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  جخ إىجاء ىا 

 إذا كاف أوؿ الصخيق ألع 

 فأف آخخه ىػ تحقيق حمع،

 دمعة  انصلاقووإذا كانت أوؿ  

 نياية  فإف نيايتيا بدسة وكل بجاية ليا

يتحقق "فالميع لظ الحسج قبل اف تخضى ولظ الحسج إذا الحمع قج مزت و  ىا ىي الدشػات
 رضيت ولظ الحسج بعج الخضى لأنظ وفقشي لإتساـ ىحا العسل أما بعج أىجي ىح العسل:

شػاؾ عغ دربي ليسيج لي شخيق العمع" مغ احسل أسسو بكل فخخ الى مغ حرج الأالى 
 حفطو الله وأشاؿ في عسخه. أبي الغالي"

 إمخاهوراء كل  وأنا أقػؿ امخأةكل رجل عطيع  إف وراءالغالية" يقاؿ  الى اليج الخفية " أمي
ناجحة أـ عطيسة سيخت وتعبت عمى كل خصػاتي ونجاحي وتحسمت كل ألع المحطات التي 

 مخرت بيا وسشجي عشجي ضعفي أدامظ الله لشا.

 الله.إدخاؿ البيجة الى قمبي حفطيع و  إفخاحي ف اخػاتي الحيغ كاف سشجا ليالى اخي و 

الى و  زوجي مغ قخيب أو مغ بعيج، الى أصجقاء الجرب، وعائمة وزوجيالى كل عائمتي 
 .مغ سانجني



 

 إىجاء

 مذقةصمت رحمتي الى نيايتيا بعج تعب و و 

 نذاط وىا انا اختع بحث تخخجي بكل ىسة و 

 تخخجياىجيكع بحث 

الى مغ شجعشي عمى السثابخة شػاؿ عسخي الى الخجل الابخز في حياتي الى 
الانداف الحي عمسشي كيف يكػف الربخ شخيقا لمشجاح، الدشج والقػة والجي 

 الحبيب اشاؿ الله في عسخه

الى مغ زيشت  ،ارت دربي بشرائحياحياتي التي أن في وأغمي اندانةالى اعد 
مة دراستي الى الغالية في مػاص وكانت سببا الفخحوشسػع  حياتي بزياء البجر

 اشاؿ الله في عسخىا ميعمى قمبي أ

جتي وكانػا لي سشجا جيجا في مداع ااىخ الانيق مغ بحلػ الى رفقاء البيت الص
 اختي حفطيع اللهالى اخػاتي و 

زملاء الجراسة متسشية ليع التػفيق الى مغ وأصجقائي و  ،الى كل العائمة الكخيسة
 كتابة ىحه السحكخة في ساعجني

ندبو القمع  التقجيخ الى كل مغالاشخاص الحيغ احسل ليع السحبة و الى كل 
 حفطو القمبو 

ةملجمي



 

 الذكخ

يذكخ الله  الشاس، لعذكخ :" مغ لع يوعميو وسمعرسػؿ الله صمى الله قاؿ 
 اليكع معخوفا فكافئػه فاف لع تدتصيعػا فادعػا لو" أىجيومغ 

اف وفقشا  ونذكخه عمىاعتخافا بالجسيل نحسج الله و  عسلا بيحا الحجيثو 
 ىحا العسل الستػاضع لإتساـ

مى كل الياقػت ع عخعخاالتقجيخ الى استاذتي الفاضمة نتقجـ بجديل الذكخ و 
في اشخاء عمى معمػمات قيسة ساىست ما قجمتو لشا مغ تػجييات و 

ا الترحيح رغع انذغالاتي متاعبوتحسميا عمى ىحا البحث  مػضػع دراستشا
وجل اف يدجد خصاىا فجداىا  مغ الله عد مشحتشا مغ وقتيا الثسيغ، راجية

الله عشا كل خيخكسا لا يفػتشي اف اتقجـ الى كل اساتحتي الحيغ درسػني 
 أحج أنديمشيع حتى لا  أحجدوف ذكخ 

 يل الذكخ الى اعزاء لجشة السشاقذة السػقخةكسا اتقجـ بجد 

 والعمػـ الدياسيةفي شكخنا ىحا الصاقع الاداري لكمية الحقػؽ  أنديكسا لا 
فقتيع لشا شيمة مذػارنا عمى مخا وكل بسقاموجامعة البػيخة كل باسسو 

 الجراسي.
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الحؼ يذيجه العالع اليػم عخفت العسميات  السعمػماتيفي ضل الشيزة الخقسية والتصػر       
فأصبحت تتع عغ شخيق  ؛اقجية مجسػعة مغ التغيخات التي مدت نطاميا وبشيتيا القانػنيةعالت

الحؼ نعيذو وما  التقجم اليائل الحؼ يذيجه العرخأن ومسا لا شظ مشو  وسائل الاترال الحجيثة
 ؛وبالتالي أساليب متصػرة عمى الرعيج الإنتاج والتػزيع والاستيلبك تكشػلػجيا،تحقق مغ إنتاج و 

تكغ معخوفة مغ قبل لع  ازدحام الأسػاق بأشكال عجيجة ومتشػعة مغ السبتكخات التي إلىأدػ 
 .مغ سمع وخجمات

وإذا كان التصػر الاقترادؼ يؤدؼ في غالب الأحيان إلى رفاـية السجتسعات كػنو 
يديل الحياة بفزل الػسائل الحجيثة السدتخجمة، ويػفخ مشتػجات بأصشاف وأنػاع مختمفة 

يادة في حجع السخاشخ ز  كالسشتػجات الإلكتخونية أو الغحائية، إلا انو في الػقت ذاتو أدػ إلى
في تعامميع مع ىحه السشتػجات في ىحا الإشار ضيخ ما يدسى ، السدتيمكػن  االحؼ يتعخض لي

صغيخة وأصبحت حاسػب  ةكبيخ داخل شاش ابالعقػد الإلكتخونية التي جعمت مغ العالع سػق
  .رئيدية لإبخام العقػد السختمفة ة دا الانتخنت أشبكة 

السدتيمظ التعامل في الأسػاق السحمية والعالسية بزغصة واحجة يدتصيع ناـيظ عغ ذلظ 
بصمب أؼ سمعة أو خجمة بجلا مغ الػقػف أو  ،عمى شاشة الكػمبيػتخ أو الياتف الجػال

 تشا اليػمية،حيث أصبح عقج البيع الإلكتخوني مغ أىع وأوسع العقػد نصاقا في معاملب الانتطار
فإن عقػد البيع التي أوججتيا الأساليب الحجيثة  قة التقميجية،فإذا كان البيع ؼيسا مزى يتع بالصخي

لكػنيا تخد عمى عسميات تتدع  ؛مع الشطخية التقميجية لمعقج تتلبءملمتعاقج لع تعج  والستصػرة
 عسمةبالتعقيجات الفشية والقانػنية وعمى الخغع مغ ذلظ فإن التقشيات التكشػلػجيا الحجيثة والسدت

عمى إمكانيات تدػق باب حمت عجة مذاكل وفتحت لمسدتيمظ  ت،لإنتخنبالتعاقج عبخ شبكة ا
في  التجػل إذا أصبح بإمكانو ،لع يكغ يدتصيع الػصػل إلييا عبخ التعاقج العادؼ ،ججيجة

 .وبكل حخية وسيػلة الافتخاضيةمختمف السحلبت 
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الحجيثة أدػ إلى عجم التػازن  الاترالفالػياب السادؼ لأشخاف مدتخجمي تقشيات  
تعسل عمى مػاجية بزسانة  التدامإقخار ضخورة  إلىأدػ مسا  ،السعخفي بيغ أشخاف ىحه السعاممة

مغ  كعء بإرسا ؛والتداوؼ بيغ حخية التعاقج لحساية الصخف الزعيف ،ىحا الشقز السعخفي
 .م الإلكتخونيبالإعلب الالتدامألا وىػ  ؛السعمػمات وتػفيخ قجر كافي مغ السعخفة

بالإعلبم وما يتزسشو أفزل وسيمة لمػقاية مغ الرعػبات التي تفخض العسمية  فالالتدام
بحيث يشبغي عمى السدتيمظ أن يكػن فزػلي بكل ما يتعمق بالسشتػج أو الخجمة  ،الاستيلبكية

 بسعشى أنو يتػلى بشفدو ميسة التعخف عمى خرائز السشتػج. ؛السعخوضة عميو

إلى إحاشة السدتيمظ  يخميبالإعلبم  لتدامالامغ كػن أن  حه الجراسةتبخز أىسية ى
وىحه السعمػمات تذسل كل ما  ،بجسيع السعمػمات الستعمقة بالدمعة أو الخجمة مغ قبل السشتج

سػاء ما يتعمق بالحفع أو الرياغة لمسشتج أو الصخيقة الدميسة  ؛يتػفخ لجيو مغ بيانات
 .الػاجب إتباعيا لمػقاية مغ السخاشخ الاحتياشاتكامشة ؼيو و أو بيان السخاشخ ال ،لاستعسالو

بالإعلبم الإلكتخوني  تدامالالتحجد أىسية دراسة ىحا السػضػع في الجور الحؼ يمعبو ذ إ 
وعمى الخغع مغ تشاول العجيج مغ الجراسات الفقيية بالبحث والتأصيل لمسػضػع التدام بالإعلبم 

 ودفعشا لمبحث،  السحجود عمى السػضػع الى أنو أثار فزػلشا اشلبعشا و ،ةالإلكتخونيبالتجارة 
بدبب التصػر التقشي اليائل الحؼ أحجث تغييخا جدئيا ؼيو، سشتخكد في ىحه الجراسة عمى العقج 

 ؛بو في الػقت الحاضخ مالاىتسايادة وز  لانتذارهدون غيخه مغ العقػد الأخخػ، نطخا  الإلكتخوني
مغ خلبل تأثيخ عمى  يبجأ قبل التعاقج التدام،السجال الذامل الحؼ يشذأ ؼيو يعتبخ ىحا العقج  إذ

و الكع اليائل مغ  ،السدتيمظ عبخ الجعاية التخويجية السزممة عبخ الػسائط الإلكتخونية الحجيثة
السشتػجات و الخجمات الججيجة السعخوضة بذكل إلكتخوني، وبشياية السصاف يجج السدتيمظ 

 .ا دون الحاجة الفعمية لونفدو قج أبخم عقج

الإلكتخونية لتحقيق جسمة مغ  الاستيلبكبالإعلبم في عقػد  الالتداممػضػع دراسة  تيجؼ
 الأىجاف كالآتي:
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إضافة إلى ما أنتجو السػرد الالكتخوني الالكتخوني و علبقة بيغ السدتيمظ تبيان معالع ال - 
  .السعخفي بيغ أشخاف السعاممةفي إعادة التػازن  يالإلكتخونبالإعلبم  الالتدام

التي يتع بيا والآثار الستختبة  ةمغ خلبل الصخيق ؛بالإعلبم الإلكتخوني الالتدامتبيان أحكام  - 
 .عغ الإخلبل بو

55-88 ىا قانػن التجارة الإلكتخونيةالشطخ في مجػ ضسان الشرػص القانػنية التي أورد - 
1 

لجراسة والتحميل لتحجيج مػقف السذخع الجدائخؼ مغ الػقػف باو الإلكتخوني، لحساية السدتيمظ 
الستعمق بذخوط وكيؽيات إعلبم  378-83ت مغ خلبل السخسػم التشفيحؼ رقع ىحه الزسانا

 .3قسع الغرالستعمقة بحساية السدتيمظ و  53-59لتفعيل إحكام القانػن  2لسدتيمظا

السػضػع إلى أسباب وتخجع أسباب اختبار ىحا  ،مػضػع ىحه الجراسة لاختياربالشدبة 
ذاتية وأخخػ مػضػعية فالأولى مخدىا الخغبة والسيػل في دراسة ىحا السػضػع ومعخفة الزسان 
الحؼ يحقق حساية السدتيمظ الإلكتخوني ، أما الثانية فيي تتسثل في محاولة إبجاء أسمػب 

د استحػذ التخغيب وذلظ بإزالة السخاوف التي سيصخت عمى جسيػر السدتيمكيغ حيث أن التخد
 عمى الكثيخ مشيع بدبب الجعائع الإلكتخونية السدتخجمة في انذاء العقػد عغ بعج.

 أنياإن لع نقل ، ىحا السػضػع ىي قمة الجراسات التي تعالجو اختياروأيزا مغ أسباب 
  .عمى عكذ الفقو السقارن الحؼ أولى ىحا السػضػع العشاية الكبيخة ،مشعجمة في الفقو الجدائخؼ 

 أعلبه يسكششا صياغة الإشكالية كالآتي:ل ما تعخضشا إليو مغ خلب

                                           
، 28يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، ج ر، ع  2018ماؼ  10السػافق لـ  1439شعبان  24مؤرخ في  05-18قانػن رقع  -1

 .2018ماؼ  16صادر بتاريخ 
، الحؼ يحجد الذخوط و الكيؽيات 2013نػفسبخ  9السػافق لـ 1435محخم  5السؤرخ في  378-13مخسػم التشفيحؼ رقع  - 2

 . 2013نػفسبخ  18تاريخ ، صادر ب58الستعمقة بإعلبم السدتيمظ، ج ر ع 
، الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، ج 2009فبخايخ  25السػافق لـ 1430صفخ  29السؤرخ في  03-09قانػن رقع  - 3

 معجل و الستسع. 2009مارس  28، صادر في 15ر، ع 
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ىل يعتبخ  الإلتداـ بالإعلاـ الإلكتخوني آلية فعالة  لحساية السدتيمظ الإلكتخوني في ضل 
 التعاقج عبخ الأنتخنيت؟

 حيث تشجرج تحت ىحه الإشكالية عجة تداؤلات فخعية مشيا:

 ما مفيػم الالتدام بالإعلبم الالكتخوني؟ 

 جال تصبيق الالتدام بالإعلبم الالكتخوني؟ما م 

 ماىي الزػابط الالتدام بالإعلبم الالكتخوني؟ 

 ماىي الإجخاءات الستختبة عغ الإخلبل بالالتدام بالإعلبم في العقج الالكتخوني؟ 

إن البحث عغ الإجابة عغ الإشكالية والتداؤلات الفخعية يعتسج عمى مجسػعة مغ 
السشاىج العمسية السختمقة بسا ؼيسا ذلظ السشيج الػصفي و التحميمي، بذخح ىاتيغ 
السشيجيتيغ وكيف يسكغ إستخجاميا في التعامل مع مذكمة الإعتساد عمى الإعلبم في 

نا عمى السشيج الػصف يطيخ في تعخيف الإلتدام العقػد التجارة الإلكتخونية، فإعتسج
بالإعلبم الإلكتخوني مغ مختمف الشػاحي و كحلظ أنػاع الإلتدام بالإعلبم وشبيعتو و 
تسييده عغ الإلتدامات السذابية عشو و مزسػنو و كحا شخوط الإلتدام بالإعلبم ،أما 

تي تعالج مػضػع السشيج التحميمي ؼيكسغ في  القػاعج وجسع الشرػص القانػنية ال
 الجراسة.

إعتسجنا في دراسة ىحا السػضػع عمى فرميغ، تصخقشا لساـية الإلتدام بالإعلبم في عقػد 
مغ خلبل دراسة مفيػم الإلتدام الإعلبم في عقػد التجارة ( الفرل الأوؿ)التجارة اإلكتخونية 

   )مبحث ثاني(.لكتخونية ونصاق الإلتدام بالإعلبم في عقػد التجارة الإ)مبحث أوؿ( الإلكتخونية 

والحؼ قدع ( الفرل الثانيفي عقػد التجارة الإلكتخونية )أحكام الالتدام بالإعلبم  في حيغ تشاولشا
 في عقػد التجارة الإلكتخونية زػابط الالتدام بالإعلبمبجوره الى مبحثيغ، حيث خررشا ل
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ة الإلكتخونيفي عقػد التجارة م الجداءات الستختبة عمى إخلبل الالتدام بالإعلبأما  أوؿ(مبحث )
 (.مبحث ثانيفتست دراستيا في )
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لا يدتصيع تحقيق الخغبة   ،الػقت الخاىغ في حيخة مغ  أمخهأصبح السدتيمظ في         
 ؛السذخوعة لجيو وتمبية حاجياتو أمام الكع اليائل مغ السشتػجات والخجمات الستػاججة في الدػق 

بالإعلبم يعج  لتدامالالحلظ فإن  ،ضيػر التجارة الإلكتخونية التي اكتدحت الحياة اليػميةنتيجة 
يقع عمى عاتق التاجخ  لتدامالا حاعاملب لذفاؼية الدػق الحؼ يدسح بتصػر السشافدة، بحيث ى

مغ خلبل الػسائل الالكتخونية الحجيثة  ،الالكتخوني أو مقجم الخجمة الحؼ يتعاقج مع السدتيمظ
الستعمقة بالعقج،  بسقتزاه يخبخ السدتيمظ بذخرو وبياناتو التجارية، وبكافة البيانات الجػىخية

أو أؼ وسيمة أخخػ، حتى يكػن ىحا الأخيخ عمى بيشة  نتخنتوكيؽية التعاقج عميو عبخ شبكة الأ
يتخح السدتيمظ قخاره بالإقجام عمى التعاقج أو عجم التعاقج بشاء عمى   عميو تبشاءا و ،مخهأمغ 

 إرادة حخة مدتشيخة.  

علبم الالكتخوني وإبخاز الجور الحؼ يمعبو في مسا يقتزي وضع نطخية عامة للبلتدام بالإ      
بعس  ستعخاضبا والحؼ سيكػن  ؛تعخيف ىحا الالتداممغ خلبل استقخار التعاملبت الالكتخونية، 
، كسا يتعيغ عميشا تحجيج الصبيعة القانػنية للبلتدام بالإعلبم لو تعاريف الفقو والتعاريف القانػنية

أحكامو القانػنية، ويسكششا إلقاء الزػء تبيان ػاضح عمى الالكتخوني، حيث يكػن ليا الأثخ ال
عمى بعس أنػاع التي تسيده ومغ شأنو أن تداعج عمى استشباط العشاصخ التي قج تسيده عمى 

 نصاق تصبيقو.تحجيج وكحا  ،الالتدامات الأخخػ التي تتذابو معو

بالإعلبم  تدامالالسفيػم نتصخق لبحيث  ،سيتع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغبشاءا عمى ذلظ     
في عقػد التجارة  بالإعلبم تدامالالثع بيان نصاق  )مبحث أوؿ(،في عقػد التجارة الالكتخونية 

 )مبحث ثاني(.  ةالالكتخوني
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 وؿالسبحث الأ 

 .في عقػد التجارة الالكتخونيةبالإعلاـ مفيػـ الالتداـ 

بات  أمخا ممحا وضع لحا  ؛يعتبخ الالتدام بالإعلبم إجخاء وقائيا، أقخه القزاء وأيجه الفقو     
يػ التدام سابق عمى التعاقج يتعمق فالسدتيمظ  في مأمغ ضج مخاشخ السشتػج السدمع إليو ، 

لإيجاد رضا بالتدام أحج الستعاقجيغ، بأن يقجم لمستعاقج  الآخخ عشج تكػيغ العقج البيانات اللبزمة 
أحج شخؼيو أو شبيعة محمو  ةعمى عمع بكافة تفريلبت ىحا العقج وصفقائع  ؛خدتشيع كامل مسمي

أو أؼ اعتبار آخخ يجعل مغ السدتحيل عمى أحجىسا، أن يمع بيانات معيشة أو يمدم عميو مشح 
ء بالتدام بالإدلا اتثقة مذخوعة لمصخف الآخخ، الحؼ يمتدم بشاء عمى جسيع ىحه الاعتبار 

 .الرحيحة بالبيانات

مغ أجل إعصائو صػرة وذلظ  ؛تشاول تعخيف الالتدام بالإعلبم الالكتخونين مسا سبق انصلبقا    
أما بالشدبة )السصمب الأوؿ(، وإزالة المبذ عشو وتبيان شبيعتو في  الالتدامتػضيحية عغ ىحا 

تسييد  أما ة،الإلكتخوني التجارة في عقػد اع الالتدام بالإعلبمؼيو أنػ سشتشاول  )لمسصمب الثاني(
 إليو فيسيتع التصخق  الالتدام بالإعلبم الالكتخوني عغ غيخه مغ الالتدامات السذابية عشو

 .(الثالث )السصمب

 السصمب الأوؿ

 في عقػد التجارة الالكتخونيةيف الالتداـ بالإعلاـ تعخ 

في السخحمة الدابقة عمى  الإلكتخوني سػردلكتخوني يفخض عمى الالالتدام بالإعلبم الإ    
التعاقج، تقجيع السعمػمات الستعمقة بالعقج أو الدمعة أو الذيء محل العقج إلى الجائغ، وىحا 
يتزح مغ استعخاض عجة ألفاظ تدتعسل لمجلالة عمى ىحا السعشى، حيث تفخض الجراسة الستعمقة 

الفقيية وكحا ناحية مغ )الفخع الأوؿ( الالتدام بالإعلبم الالكتخوني في ىحا بو ببيان السقرػد 
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قج أثار خلبف حػل الصبيعة القانػنية ليحا  خخػ أمغ جية  إلا أنو  ةىحا مغ جي القانػنية
) الفخع بيغ مغ يخػ أنو الالتدام بتحقيق نتيجة  ومغ يخػ بأنو الالتدام ببحل عشاية ؛الالتدام
 .الثاني(

 .ةالالكتخونيفي عقػد التجارة بالإعلاـ  لتداـبالا سقرػد الالفخع الأوؿ: 

وإحجامو إقجامو  والسؤثخة فيخخ بالسعمػمات اليامة قج الآابالإعلبم إحاشة الستع لتدامالا 
بسقتزاه يبرخ السدتيمظ بالسعمػمات الجػىخية الستعمقة بالعقج، وتفديخا لحلظ  ،التعاقج عمى

ستعخاض مختمف التعاريف الى ثلبثة عشاصخ أساسية؛ بجءا با الالتدامسشتصخق الى تعخيف 
سختمف التعاريف ل  الإشارة  ى التعخيف الاصصلبحي مغ خلبلإلثع التصخق  ()اولاالمغػية 

 (.)ثانياالقانػنية  الفقيية وكحا

 : للإعلاـ السعشى المغػي /أولا    

يقرج بالإعلبم في المغة الإفزاء، وىػ يشبثق مغ عبارة عمع/ يعمع، عمساء، ويقال عمع      
 1.عمع أمػرا كان يجيميا"، حرمت لو معخفتيا، تبييشيا" ،«عخفو عمى حؿيقتو»الخبخ 

 وىػ عكذ مرصمح الكتسان الحؼ يعشي إخفاء السخء واقعة يجب عميو ذكخىا. 

 "لابج مغ إعلبم الجسيػر بالحؿيقة. إخباره ... "مرجر أعمع 

 ...إعلبم: مرجر أعمع نذخ بػاسصة الإذاعة او التمفديػن او الرحافة: إعلبم صادق 

 2أخبخه بو وعخفو إياه، أشمعو إليو: أعمسو بسا حجث ،أعمسو بالأمخ . 

 
                                           

 السػقع السعجع العخبي الجامع، البحث عغ معشى عمع، مػقع السرصمحات العخبية، مغ خلبل زيارة  - 1
https₌//WWW.arabicterminology.com  14:00عمى الداعة  2023أفخيل  10وتع الإشلبع عميو بتاريخ  

الإشلبع  وتع .https://www.almaang.comالسعجع العخبي، البحث عغ مرصمح الإعلبم ، مغ خلبل زيارة السػقع  2
 . 17:32عمى الداعة  2023جػان  10عميو بتاريخ 
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 :للإعلاـ السعشى الاصصلاحي/ثانيا

 ،تعميسات يسكغ أن تقجم تػضيحا بذأن واقعة يقرج بسرصمح الإعلبم بيان أو إشارة أو    
بالإعلبم يفخض عمى أحج الستعاقجيغ وىػ السجيغ)الستجخل( أن يعمع الستعاقج  لتداميعفاأو قزية، 

الآخخ وىػ الجائغ )السدتيمظ( بكافة البيانات والسعمػمات التي تداعجه عمى تشػيخ رضائو مغ 
 أجل إبخام العقج أو تشفيحه.

ى السجيغ بالالتدام بالإعلبم، أن يعمسو أيزا بكل السعمػمات التي مغ شأنيا أن يجب عم ويموع  
 .1بحيث يفخض الرجق وتجشب الغر اتجاه الستعاقج الآخخ ؛تتزسغ تشفيح العقج بحدغ نية

 :بالإعلاـ للالتداـ السجلػؿ الفقيي-1 

أو إعلبم شالب  تشبيو"  فيشاك مغ عخفو عمى أنو ؛تعجد التعاريف الفقيية للبلتدام بالإعلبمت    
التعاقج برػرة مغ شأنيا إلقاء الزػء عمى واقعة ما أو عشرخ مغ عشاصخ التعاقج السدمع 
إقامتو حتى يكػن الصالب عمى بيشة مغ أمخ بحيث يتخح القخار الحؼ يخاه مشاسبا في ضػء 

 2."حاجتو وىجفو مغ إبخام العقج

أحج الصخفيغ بتقجيع كافة البيانات والسعمػمات  لتداماويعخفو جانب مغ الفقو بأنو:"  
اللبزمة، لسداعجة الصخف الآخخ عمى إبخام العقج أو تشفيحه بل تححيخه ولفت نطخه إذا استجعى 

 3الأمخ ذلظ".

                                           
ػق الحقنبيل بغ عجيجة، الالتدام بالإعلبم وتػابعو في مجال قانػن الاستيلبك، أشخوحة دكتػراه في القانػن الخاص، كمية  - 1

 .13، ص 2018-2017، الجدائخ،2والعمػم الدياسية، جامعة وىخان
، ص ص 2012شجرية، مرخ،دار الجامعة الججيجة، الاسك كػثخ سعيج عجنان خالج، حساية السدتيمظ الالكتخوني، د ط، - 2

278_280. 
، دار 1محمد زىخة مخسي، الحساية السجنية الالكتخونية )العقج الالكتخوني؛ الإثبات الالكتخوني، السدتيمظ الالكتخوني(، ط- 3

 .82، ص2008الشيزة العخبية، مرخ، 
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بتقجيع البيانات والسعمػمات اللبزمة التي السػرد :" ذلظ الالتدام الحؼ يمتدم بو أيزا بأنوو        
وكيؽية الاستعسال والاستفادة مشيا،  ،دتيمظ بخرائز الدمعة والخجماتتداىع في معخفة الس

لخرائز الدمعة أو الخجمة بسجخد عجم التصابق بيغ السعمػمات السقجمة  ػردويعج إخفاء الس
 1ليحه الأخيخة مغ قبيل الغر الحؼ يدتػجب السعاؾبة عميو.

التدام يقع عمى عاتق التاجخ لكتخوني ؼيعخف عمى أنو: " بالإعلبم الإ الالتدامأما       
لكتخونية الحجيثة، مع السدتيمظ مغ خلبل الػسائل الإ الالكتخوني أو مقجم الخجمة الحؼ يتعاقج

وبياناتو التجارية وكافة البيانات الجػىخية الستعمقة بالعقج،  تو،شخريبسقتزاه يخبخ السدتيمظ 
و عجم التعاقج بشاء عمى إرادة حخة والتي بشاء عمييا يتخح السدتيمظ بالإقجام عمى التعاقج أ

 2مدتشيخة.

 ،سابقا عمى التعاقج لتداماايف أنيا تجعل الالتدام بالإعلبم التعار ما يلبحع عمى ىحه     
أكثخ أىسية في مجال التعاقج الالكتخوني عشو في التعاقج  لتدامالاىحا  ناـيظ عغ ذلظ يطيخ أن

ودون أن يقػم  ،التقميجؼ، بدبب أن التعاقج الالكتخوني يتع دون التقاء حؿيقي بيغ أشخاف التعاقج
السدتيمظ بسعايشة الذيء الستعاقج عميو معايشة حؿيؿية، والتدام الستجخل بإعلبم السدتيمظ ىػ 

في التعاقج  ؛لأنو يجب أن يتحقق أيزا الثقة في الػسيمة السدتخجمةالتدام واسع مغ حيث مجاه، 
  3أو وسيمة الكتخونية أخخػ. لأنتخنتسػاء كانت شبكة ا

سابق  التدام"بأنو:  ةالإلكتخوني في عقػد التجارة  بالإعلبم الالتدامكسا عخف بعس الفقو 
 ،احج الستعاقجيغ بأنو يقجم لمستعاقج الأخخ عشج تكػيغ العقج بالبيانات اللبزمة بالتدام عمى التعاقج،

 ضخوفعمى عمع بكافة تفزيلبت ىحا العقج، وذلظ بدبب  ،متشػر بإيجاد رضا سميع كامل

                                           
محمد قاسة، الالتدام بالإعلبم في العقج الالكتخوني، محكخة لشيل شيادة ماستخ في القانػن، تخرز قانػن أعسال، كمية  - 1

يسي، بخج بػعخيخيج، الجدائخ،   .8_7 ، ص ص2021/2022الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة الذيخ الابخاـ
 .280كػثخ سعيج عجنان خالج، السخجع الدابق، ص  - 2
يع الخاوؼ، الالتدام بالإعلبم الالكتخوني فبل التعاقج في العقػد الالكتخونية، )دراسة مقارنة(، دار الجامعة أح - 3 سج اسساعيل ابخاـ

 19_ 18ص،ص 2018الججيجة، الاسكشجرية، مرخ، 
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أو أؼ  و صفة أحج شخؼيو أو شبيعة محمو،ألى شبيعة ىحا العقج إمعيشة قج تخجع  واعتبارات
عميو مشح ثقة  عأخخ يجعل مغ السدتحيل عمى أحجىسا أن يمع بيانات معيشة أو يحت اعتبار

بالإدلاء  بالالتدام الاعتباراتخخ الحؼ يمتدم بشاءا عمى جسيع ىحه مذخوعة لمصخف الآ
   ."1بالبيانات

 بالإعلاـ: للالتداـ السجلػؿ القانػني-2

بحيث يختمف مفيػمو حدب  ؛أورد السذخع الجدائخؼ مرصمح الإعلبم في عجة نرػص    
 ، وعميو تػرد ىحه القػانيغ كالآتي:شبيعتو القانػنية والشز الػارد ؼيو

  بلب  العسلبء لإالبائعيغ ػجيو بتيكػن  02-04قانػن مغ  04نز السادة خلبل مغ
مغ  التجارية،عسمية البيع يعج جدءا ىاما مغ  والسػاصفات وشخوط البيع، إذبالأسعار 

حتى  وصجق لمعسلبءبػضػح السيع أن يكػن البائع قادرا عمى تػفيخ ىحه السعمػمات 
 2مذتخياتيع.بذأن القخارات السدتشيخة  اتخاذيتسكغ مغ 

 السعشػن الفرل الخامذ في  الػاردة ،03-09قانػن  مغ 1ف  17نز السادة  أما
السدتيمظ بكل السعمػمات يجب عمى كل متجخل أن يعمع " بأنو:إلدامية إعلبم السدتيمظ ب

الػسع ووضع العلبمات أو بأية وسيمة بػاسصة  للبستيلبكبالسشتػج الحؼ يزعو  الستعمقة
 3"مشاسبة.أخخػ 

  السذخع الجدائخؼ فييا نز  ،378-13التشفيحؼ رقع مغ مخسػم  15ف 03 حدب السادة
متعمقة بالسشتػج مػجية لمسدتيمظ عمى " كل معمػمة بأنو: لإعلبماحة عمى مرصمح اصخ 

                                           
ومدؤولية، كمية  بتقة حؽيطة، الالتدام بالإعلبم في عقج الإستيلبك، محكخة نيل شيادة الساستخ في القانػن، تخرز عقػد- 1

 .10، ص2012/2013الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة أكمي محشج أولحاج، البػيخة ، 
 ،السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج 2004يػنيػ 27مؤرخ في   02-04مغ قانػن  4السادة  - 2
 ، معجل ومتسع.2004جػان  23،صادر بتاريخ 41ر،ع

 حساية السدتيمظ و قسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09ن مغ قانػ  17السادة - 3
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بسا في ذلظ الصخق أخخػ مخفقة بو أو بػاسصة أؼ وسيمة أخخػ بصاقة أو أؼ وثيقة 
 1."الذفيي  الاترالخلبل التكشػلػجية الحجيثة أو مغ 

  مغ  11و 10الستعمق بالتجارة الالكتخونية، أشار إليو في السادتيغ  05-18أما القانػن
بالعخض التجارؼ الالكتخوني، حيث يكػن ىحا العخض في مخحمة سى تحت مدالقانػن  ىحا

ن تكػن اعمى أنو: " يجب  10شرت السادة فالسفاوضات بيغ شخفي العقج الالكتخوني، 
و أن تػثق بسػجب عقج  كتخونية مدبػقة بعخض تجارؼ الكتخونيإلكل معاممة تجارية 

 الإلكتخوني سزسػن ىحا العخضفتصخق ل" يرادق عميو السدتيمظ الإلكتخونيإلكتخوني 
السعمػمات والبيانات التي مغ جسمة خيخة أوردت مغ نفذ القانػن، ىحه الأ 11في السادة 

 2أن يعمع بيا السدتيمظ الالكتخونيعمى السػرد وجب 

 .ةالالكتخونيفي عقػد التجارة بالإعلاـ  لتداـللا ية الفخع الثاني: الصبيعة القانػن

بتحقيق  التدامإذا كان  ؛بالإعلبم لتدامللبالصبيعة القانػنية  تحجيج تعجدت آراء الفقياء حػل
يمتدم قبل التعاقج بإعلبم السدتيمظ بالسعمػمات الستعمقة بالسشتج أو الخجمة  ػردالسنتيجة ـيكل 
يكفي عمى السدتيمظ أن يثبت عجم تحقيق الشتيجة السخجػة حتى تشعقج لمتجاول و  السصخوحة

العكذ ىػ التدام بػسيمة، بحيث يدتػجب عمى السدتيمظ أن يثبت أن عجم أم ب ،مدؤولية السيشي
 تحقيق نتيجة يعػد في سببو إلى تقريخ السيشي.

 بػسيمة )بحؿ عشاية(: التداـبالإعلاـ  لتداـالا /أولا

إعلبم السدتيمظ بصخيقة  بزخورة ػردإن الالتدام بالإعلبم قبل التعاقج الػاقع عمى عاتق الس    
وغيخىا مغ السعمػمات  ،استعسال السشتج، والسخاشخ السحتسمة نتيجة ىحا الاستعسال إن وججت

لا يزسغ تحقيق  ػردبػسيمة "بحل عشاية" أؼ أن الس لتداماػىخية الستعمقة بالعقج، إنسا ىػ الج

                                           
 ، يحجد الذخوط و الكيؽيات الستعمقة بإعلبم السدتيمظ،  الدالف الحكخ. 378-13مخسػم التشفيحؼ رقع  - 1
 يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، الدالف الحكخ.  05-18قانػن رقع  - 2
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عمى  إجباره استيعاب السدتيمظ ليحه السعمػمات، كسا لا يدتصيع ن يزسغ أبالشتيجة السخجػة، 
العسل بيحه السعمػمات والتححيخات، وكل ما يسمكو ىػ تقجيع كافة السعمػمات والبيانات برجق 

 1.مدتػجبا الشرح والتػجيو والتححيخ ػردوأمانة ونرح، ولفت نطخ السدتيمظ لسا يخاه الس

بالإعلبم يتعيج إحاشة السدتيمظ  بالالتدامالى أن السجيغ  هالاتجاوجية الشطخ في ىحا  وتشصػؼ 
كغ في نفذ الػقت ليذ بػسعو إجبار الجائغ بيحا السذتخؼ عمسا بسغ يزسغ سلبمتو، لأو 

عمى إتباع ما يقجمو اليو بشرائح وتػجييات؛ حيث يخػ مؤيجؼ ىحا الخأؼ ان السدتيمظ  الالتدام
و قج يدتجيب لمتػصيات سخجػة أو مشعيا، إذ أنالشتيجة ال في تحقيقيمعب دور إيجابيا 

 اىتساملا يعيخىا أدنى  ج(، وقػردالس) الالتدامتي قجميا السجيغ بيحا ال والتػجيات وكل السعمػمات
 .2الى إصابتو بزخر معيغ مسا يؤدؼ، الاستعسالقج يسيل بعس نرائح أو 

وقج استشج أنرار ىحا الاتجاه إلى معياريغ الأول: أن الالتدام بالإعلبم قبل التعاقج يتأثخ       
وبعبارة أخخػ أن الشتيجة السصمػبة مغ الالتدام بالإعلبم  ،زيادة  أو نقرانا بفعل الطخوف

ن احتسالية وليدت مؤكجة الػقػع، لحلظ يتعيغ افتخاض أن  نية الأشخاف اتجيت إلى عجم ضسا
يسكشو الديصخة عمييا السيشي لتحقيق الشتيجة، كسا أن العجالة تأبى أن  يتحسل السيشي نتيجة لا 

ن لمسدتيمظ دور تحقيق الشتيجة السصمػبة أاحتسالات ، أما السعيار الثاني  فيا مغتشتصخأ لسا يك
قج لا  ػردلسمغ الإعلبم أو مشعيا، إذ أنو قج يدتجيب لمتػصيات والتػجييات التي يقجميا إليو ا

يعيخىا اىتساما عمى الإشلبق، فالتػصيات والسعمػمات الجػىخية الستعمقة بالعقج ميسا كانت 
دؾيقة وواضحة فيحا لا يكفي وحجه لتحقيق سلبمة رضا السدتيمظ، لأن ذلظ يتػقف عمى أمػر 

 .3أخخػ، كسجػ استجابة السدتيمظ ليحه التػجييات والتدامو بيا

                                           
يع الخاوؼ، السخجع الدابق،  - 1  .43ص أحسج إسساعيل إبخاـ
"، مجمة الحقػق 09/03بػزيج سميسة،" الالتدام بالإعلبم وشخق تشفيحه وفقا لأحكام قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر 2

والحخيات، العجد الخابع، مخبخ الحقػق و الحخيات في الأنطسة السقارنة، كمية الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة باتشة، الجدائخ، 
 .33-32،ص ص 2017مارس  1
يع الخاوؼ، السخجع الدابق، ص  -3  . 43أحسج أسساعيل إبخاـ
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 بتحقيق نتيجة: التداـالإعلاـ ب لتداـالا / ثانيا   

الحؼ يجب عمى السجيغ ؼيو أن يحقق نتيجة معيشة  الالتدامبتحقيق نتيجة  الالتداميقرج 
الحؼ لا يتع تشفيحه إلا بتحقيق نتيجة معيشة  الالتدامبتحقيق نتيجة ىػ  الالتدامأو بعبارة أخخػ فإن 

تبخأ ذمة السجيغ إلا تحققت الشتيجة؛ ويخػ جانب مغ الفقو  وبالتالي لاأصلب،  الالتدامىي محل 
 التدامبالإعلبم لاسيسا إذا كان يتعمق بالإدلاء بالبيانات حػل أخصار السشتػج فإنو يعج  الالتدامأن 

 .1بتحقيق نتيجة

 التدامبالإعلبم السدتيمظ الإلكتخوني ىػ  الالتدامبيشسا يخػ جانب أخخ مغ الفقو، أن 
ىػ  بالتداموبتحقيق نتيجة، خاصة عشجما يخد عمى الأشياء الخصيخة فالعبخة في تشفيح الستجخل 

كفيمة بتشػيخ  والتي تكػن السعمػمات السشرػص عمييا قانػنا،  تسكيغ السدتيمظ مغ جسمة مغ
 .2بتقجيع معمػمات لالتداموإرادتو الأمخ الحؼ يجعمو ممتدما بإثبات ؾيامو 

بتحقيق نتيجة  التدامابتحقيق نتيجة أو عمى الأقل  الالتدام اعتبارى وقج نادػ البعس ال
ا أثبت أنو لع أن يعفى نفدو مغ السدؤولية، إذ الالتداممخفف، بسعشى أنو بإمكان السجيغ بيحا 

نطخا لعجم سيصخة السجيغ لو عمى  ،بتحقيق نتيجة الالتدامأقل مغ  التدامظ يختكب خصأ وىػ بحل
ببحل عشاية؛ إذ أن ىشاك أمػر يمدم  الالتدامأقػػ مغ  التدام لمجائغ وىػخك بعس الأمػر التي تت
 .3السجيغ بو الؿيام بيا

 

                                           
 .36نبيل بغ عجيجة، السخجع الدابق، ص - 1
ية ربيع،" الالتدام بالإعلبم قبل التعاقجؼ كػسيمة لحساية السدتيمظ في عقج البيع الإلكتخوني"، مجمة العمػم القانػنية - 2 زـ

،كمية الحقػق  العمػم الدياسية، جامعة الذييج حسو لخزخ ، الػادؼ ، الجدائخ ،  02، العجد 10والدياسية،  السجمج 
 .430،ص28/09/2019

سط، شلببي وردية، الالتدام السدبق بالإعلبم كآلية لحساية السدتيمظ في العقػد السبخمة عغ بعج، محكخة مرخني عبج البا- 3
مقجمة لشيل شيادة الساستخ في الحقػق، تخرز قانػن الأعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أدرار، 

 . 26، ص2019-2018الجدائخ،
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 السصمب الثاني

 .ةالإلكتخونيعقػد التجارة  فيبالإعلاـ أنػاع الالتداـ 

أحج الستعاقجيغ بأن يقجم لمستعاقج الأخخ عشج تكػيغ العقج البيانات  التدامبالإعلبم  الالتدام      
 اللبزمة لإيجاد رضى سميع كامل متشػر عمى عمع بكافة تفريلبت ىحا العقج 

إلى أنػاع عجة تختمف وتتبايغ ؼيسا بيشيع بحدب  علبميسكششا أن نقدع الإ وتأسيدا عمى ذلظ    
 علبمتقديع الإ ،وذلظ عمى الشحػ الآتي ،الأساس أو السعيار الحؼ يقػم عميو ىحا التقديع
في عقػد  علبمثع تقديع الإ )الفخع الأوؿ(،الإلكتخوني مغ حيث السخحمة التي يتع فييا تشفيحه 

في عقػد  علبمثع تقديع الإ )الفخع الثاني(و بحدب وجػبو أو عجم وجػب التجارة الإلكتخونية
 )الفخع الثالث(.وحدب درجة دقتو وتصابقو مع الػاقع  ةلكتخونيالإالتجارة 

مغ حيث السخحمة التي  ةلكتخونيالإ  في العقػد التجارية بالإعلاـ لتداـالا الفخع الأوؿ: تقديع 
 يتع فييا تشفيحه.

السبيع  لاستعسالبإخبار السذتخؼ بالصخيقة السثمى بالإعلبم يقع عمى عاتق البائع  الالتدام
فتصخقشا الى قدع ، لسداعجتو عمى إبخام العقج وتشفيحه والسعمػمات اللبزمةبتقجيع لو كافة البيانات 

ثع  أولا(الى نػعيغ مغ الإعلبم قبل التعاقج) التجارة الإلكتخونيةفي عقػد  الإعلبمب الالتدامىحا 
 )ثانيا(.لتعاقجاإعلبم بعج 

 قبل التعاقج: /الإعلاـأولا

يتع في السخحمة الدابقة عمى إبخام التعاقج أو  الحؼالإعلبم ىػ ذلظ  التعاقج قبلالإعلبم    
قبل الجخػل في مخحمة التعاقج،  ،السعاصخة لو بيجف تشػيخ إرادة أحج شخفي العقج أو كمييسا
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مغانسو ومغارمو مغ التعاقج، الأمخ الحؼ حيث تكتذف لكل مشيسا معالع الحؿيقة ؼيقجر مغ ثع 
 .1يجعمو يقجم عمى العقج وىػ عمى بريخة مغ أمخه

بالإدلاء بكل السعمػمات  التدامبالإعلبم قبل التعاقج ىػ  الالتداموفي نفذ الرجد إن 
الذخوط العامة لمعقج حتى يبخم السدتيمظ العقج بشاءا عمى وبسحل التعاقج و لستعمقة بالبائع، ا

 .2دتشيخرضاء م

يمتدم بسػجو أحج  ،عمى إبخام العقج الإلكتخوني سابقالقانػني  التدامنو أخخػ بأومغ زاوية 
الصخفيغ الحؼ يسمظ معمػمات جػىخية ؼيسا يخز العقج السدمع إبخامو، بتقجيسيا بػسائط 

سائل بالػ  إلكتخونية في الػقت السشاسب، وبكل شفاؼية وأمانة لمصخف الأخخ الحؼ يسكشو العمع بيا
 3الخاصة

 بعج التعاقج: /لإعلاـثانيا

ىػ ذلظ التبريخ الحؼ يتع في السخحمة التالية لإبخام العقج مغ جانب أحج  لتعاقجالإعلبم بعج ا  
يػجب عميو مثل ىحا التبريخ،  ،الستعاقجيغ أو كمييسا تشفيحا لشز في العقج أو نز في القانػن 

 ستيلبكالافي قانػن جاء قبل إبخام العقج كسا وقج يكػن عبارة عغ تأكيج لمسعمػمات السقجمة مغ 
مغ القانػن السجني الأردني بأنو:"  856ورد في السادة مثل ما و  الفخندي والتػجيو الأوروبي،

وصل إليو تشفيح الػكالة وبأن يقجم إليو يمتدم الػكيل بأن يػافي مػكمو بالسعمػمات الزخورية عسا 
 4الحداب عشيا."

                                           
م بالتبريخ في العقػد الالكتخونية، رسالة استكسال لمحرػل عمى درجة الساجيدتخ في نػاف محمد مفمح الحيابات، الالتدا - 1

 .49، ص 2013تخرز قانػن خاص، كمية الحقػق، قدع القانػن الخاص، جامعة الذخق الأوسط، عسان الأردن ، 
،السجمة 08معدوز دليمة،" الالتدام بالإعلبم قبل التعاقج كػسيمة بجيمة لزسان رضا السدتيمظ في البيع الإلكتخوني"، العجد- 2

 . 333،  ص 2012الشقجية، كمية الحقػق، جامعة مػلػد معسخؼ تيدؼ وزو الجدائخ، 
الإشار التعاقجؼ، محكخة مقجمة لشيل شيادة بغ عػمخ مخيع، قجورؼ حفرة، الحساية السجنية لمسدتيمظ الإلكتخوني في - 3

 .46-45ص ص  2018/2019الساستخ في قانػن الأعسال، كمية الحقػق و العمػم الدياسية جامعة ادرار، الجدائخ 
 .49نػاف محمد مفمح الحيابات، السخجع الدابق، ص  - 4
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خخ بالسعمػمات الآتعاقج حاشة السىػ إبالإعلبم  الالتدامفإن تع ذكخه  وتساشيا مع ما
يقع عمى عاتق التاجخ الإلكتخوني  التدامؤثخة في إقجامو أو إحجامو عمى التعاقج، فيػ سالاليامة و 

كان محل العقج سمعة او  سػآءاالجػىخية الستعمقة بالعقج بسقتزاه يعمع السدتيمظ بالسعمػمات 
بالإعلبم حتى يقػم  الالتداموجب  .السدتيمظ بشاءا عمييا قخاره بإتسام التعاقج والتي يتخح ،خجمة

نقز  في السعمػمات وكحلظ كػسيمة لحساية الصخف الزعيف بدبب التكافؤالعقج عمى أساس 
  .تقخرهنرػص القانػن التي  وبالإعلبم إلى الالتدامالسعخفة وكحلظ يخجع أساس 

 بحدب وجػبو أو عجـ وجػبو. ةلكتخونيالإ التجارة  الإعلاـ في عقػديع دتقالفخع الثاني: 

مشو فيشاك  رعسغ يرج ،مغ حيث مجػ الداميسا ووجػبيساالإعلبم يفخق بيغ نػعيغ مغ     
 )ثانيا(.الإجبارؼ الإعلبم ثع  )أولا( ختيارؼ الاالإعلبم 

  .ختياري الاعلاـ الإ /أولا

الحؼ يقجمو السخء ؼيكذف ؼيو عغ السعمػمات  علبمذلظ الإ" بأنو: الاختيارؼ يعخف الإعلبم   
أو بسعشى آخخ ىػ  ."والبيانات لمغيخ عمى سبيل الاختيار والخضا لا عمى سبيل الالدام والقيخ

بحلظ بسػجب قانػن أو  الحؼ يكذف ؼيو السخء معمػمات لغيخه دون أن يكػن ممتدماعلبم الإ
ل عمى ىحا الشػع مغ التبريخ، إعلبم السقاول مغ قبل رب العسل بصبيعة الأرض اسثكعقج، و 

 .1أو إعلبم السػكل بالسعمػمات الزخورية عسا وصل إليو تشفيح الػكالة ،التي يباشخ عمييا العسل

 جباري.الإ لإعلاـا /ثانيا

الحؼ يكذف ؼيو السخء عسا لجيو مغ السعمػمات  لإعلبمذلظ ا :بأنو يعخف الإعلبم الإجبارؼ  
يقرج بو ذلظ  أو ،لدام والقيخ لا عمى سبيل الاختيار والخضاليامة ؼيعمشيا لغيخه عمى سبيل الإا

 Vassiliويزخب  ،الحؼ يكذف ؼيو السخء عغ معمػمات بسػجب نز في القانػن  التبريخ

                                           
 .144، ص 2003العخبية، القاىخة، مرخ، سال، الالتدام بالإعلبم قبل التعاقج، د. ط، دار الشيزة جأحسج خالج  - 1
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ممدما قانػنا بتقجيع معمػمات معيشة إلى  مثالا عمى ىحا الشػع بالحالات التي يكػن فييا البائع
 .1الستعاقج الآخخ

ضسان  اعتباراتغر أحج الستعاقجيغ لمستعاقج الآخخ، والحؼ تسميو  التدام بعجمكسا ان سجل ؾيام 
ضسان رضا سميع بالإعلبم ييجف الى  التدامالسعاملبت، فإنو سجل وجػد  والشداىة فيالأمانة 

عمى عاتق السحتخفيغ في علبقاتيع مع  الالتدامالصبيعي ليقع ىحا الآخخ، وكان مغ  لجػ الستعاقج
غيخ السحتخفيغ أو السدتيمكيغ ليذكل إحجػ مكػنات التػزان العقجؼ الستعمق ليذ فقط بالجػدة 

 2الذيء أو السشتػج باستعسالأيزا  والدعخ وإنسا

 الػاقع.لكتخوني بحدب درجة دقتو وتصابقو مع الإ  لإعلاـالفخع الثالث: تقديع ا

السصابق أو السساثل  علبمإلى عجة أنػاع الإ لإعلبم، يسكششا أن نقدع ارشفوفقا ليحا ال    
 ثالثا(السخصئ أو السغمػط ؼيو )علبم ثع الإ )ثانيا(،التقخيبي  علبمثع الإ )أولا(لمحؿيقة والػاقع 

 )رابعا(.السديف أو السدورعلبم وكحا الإ

 لمحكيقة والػاقع:السصابق أو السساثل  علاـالإ/أولا

الحؼ يتزسغ وصفا أو بيانا دؾيقا وحؿيؿيا لمذيء بسا علبم الإ "بأنو يعخفالإعلبم السصابق    
الحؼ يشصػؼ عمى قجر  علبمأو ىػ ذلظ الإ .يتصابق مع الحؿيقة والػاقع دون زيادة أو نقران

وأيزا ىػ مغ السعمػمات والبيانات التي تتصابق في وصفيا مع الحؿيقة والػاقع تصابقا تاما، 
 ."3الحؼ يرف الػاقع كسا ىػ دون زيادة أو نقران علبمذلظ الإ

                                           
العبادؼ زاىخ شارق، الالتدام بالإعلبم في العقػد الالكتخونية "دراسة مقارنة"، رسالة ماجيدتخ، جامعة ججارا، الأردن، د.ت،  - 1

 .49، نقلب عغ نػاف مفمح الحيابات، السخجع الدابق، ص34ص 
ارن" دراسة مقارنة مع القانػن الفخندي، د.ط، دار الكتاب الحجيث، الجدائخ، محمد بػدالي، حساية السدتيمظ في القانػن السق -2

 .62،ص 2006
 .51نػاف محمد مفمح الحيابات، السخجع الدابق، ص- 3
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لا يسكغ أن يتحقق إلا بخرػص أمػر  علبمالإشارة إلى أن ىحا الشػع مغ الإ وتججر    
اسب مع شبيعتيا، والحكسة والغاية مغ إعلبنيا وإضيارىا ووصفيا عمى نحػ دائل معيشة يتشمو 

مصابق يساثل الحؿيقة والػاقع برػرة حخؼية ودؾيقة، فسثلب قبل إبخام الستعاقجيغ لعقج بيع مشدل 
أو بسعشى أدق عمى مغ يخغب في بيع مشدلو أن يعمع الخاغب في شخائو جسمة  ،يشبغي عمى البائع

التي تتعمق بيحا السشدل وتػجج ندبة يشبغي في إعلبميا مخاعاة الجقة  ؛مغ السعمػمات والبيانات
الحال عشج بيع ولاسيسا  ،وإضيارىا وترػيخىا ليحا الخاغب مصابقا لحؿيقتيا ،الستشاـية في كذفيا
ب أن يبيغ لمخاغب في الذخاء، مداحة الأرض ومػقعيا والحقػق العيشية قصعة أرض يج

الأصمية والتبعية الػاردة عمييا، مع ذكخ تاريخ تختيبيا عمى ىحه الأرض وتاريخ انيائيا، كسا 
يحكخ لو بجقة الحقػق الذخرية الػاردة عمييا، فسثل ىحه السعمػمات لا يسكغ إعلبم الغيخ بيا 

 1لسصابق أو السساثل لمحؿيقة والػاقع.ا علبمبغيخ شخيق الإ

 التقخيبي:   لإعلاـا/ثانيا

الحؼ يرف الذيء أو واقعة عمى نحػ تقخيبي بالقجر الحؼ يحقق الغاية  التقخيبي لإعلبما   
الغالب، وذلظ لتعحر تحقيق علبم يسثل الإ علبممشو، وتججر الإشارة إلى ىحا الشػع مغ الإ

تصابقا تاما ومساثمة حخؼية في جسيع ما يقجمو الأفخاد مغ معمػمات السصابق أو السساثل الإعلبم 
التقخيبي يتشاول الجػانب اليامة في  علبم، لا سيسا وأن الإ2سيتعاقجون معيع وبيانات إلى مغ

بالقجر وبالشحػ الحؼ يحقق  ،وصفا تقخيبيا مغ الحؿيقة والػاقع السدائل السعمغ عشيا ؼيرفيا
 ؛السصابق أو السسثل لمحؿيقة والػاقع في جسيع الطخوف والأحػال علبم،الغاية مشو، فسع تعحر الإ

مادام لإعلبم بقبػل ىحا الشػع مغ ا عتخافوالا ،فإنو يشبغي مغ ثع الشطخ إلى الأمػر نطخة واقعية

                                           
 .51نػاف مفمح الحيابات، السخجع الدابق، ص  - 1
 .52جع الدابق،ص، نقلب عغ محكخة نػاف محمد الحيابات، السخ 36العبادؼ زاىخ شارق، السخجع الدابق، ص - 2
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يرف الأمػر والأشياء برػرة  ،وما يشصػؼ عميو ويتزسشو مغ بيانات ،ما يحػجو مغ معمػمات
 1مدورا.الخجاع والكحب وإلا عج إعلبما مديفا  ، بعيجا عغلػاقعقخيبة مغ الحؿيقة وا

 :السخصئ أو السغمػط فيوعلاـ الإ/ثالثا

الحؼ يتدع بعجم الجقة والشقز دون أن يكػن لجػ فاعمو القرج أو العسج في ىػ الإعلبم      
الكفاية في جم كفايتو لأن عجم فيػ إعلبم غيخ كاف بجون أن يكػن لجػ فاعمو قرج ع .ارتكابو

لع  علبمتخجع إلى الغمط أو الإىسال مغ جانبو، فالذخز الحؼ قجم ىحا الشػع مغ الإعلبم الإ
يقرج عجم الجقة وعجم الكفاية ؼيو، بيج أنو قجم معمػمات أكثخ دقة وأبمغ في الكفاية والبيان في 

تقػم عمى أساسو  علبموتججر الإشارة إلى أن ىحا الشػع مغ الإ ،مػاجية الصخف الآخخ
 .2في مػاجية مغ وجو إليو علبمالسدؤولية السجنية عمى عاتق مغ باشخ ىحا الشػع مغ الإ

 السديف أو السدور.لإعلاـ ا /رابعا 

وذلظ عمى سبيل العيج والقرج مغ  ،يخمػ مغ الجقة والكفاية السديف ىػ إعلبم علبمالإ     
يخ كاف عمى سبيل ورا عشجما يكػن إعلبما غمديفا أو مد  لإعلبمجانب صاحب السشتج، ويكػن ا

بجاية مغ العسج البديط في البيع )مغ خلبل  ،صجر عشو لأسباب مختمفة غالعسج مغ جانب م
يترف بالديف أو التدويخ عشجما فالإعلبم ، إلى التجليذ الإيجابي كنتياءاوا الجعاية( ووصػلا

 . 3والقرج مغ جانب مغ صجر عشويكػن مذػبا بعجم الجقة وعجم الكفاية عمى سبيل العسج 

 

 

 
                                           

 .52، نقلب مغ محكخة نػاف محمد الحيابات. السخجع الدابق،ص34العبادؼ زاىخ شارق السخجع الدابق، ص   - 1
 53نػاف مفمح الحيابات ، السخجع الدابق، ص - 2

 .53السخجع نفدو، ص - 3
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 السصمب الثالث:

عغ غيخه مغ الالتدامات  في عقػد التجارة الإلكتخونية تسييد الالتداـ بالإعلاـ
 السذابية عشو.

الأخخػ  لتداماتالاالخاصة التي تسيده عغ غيخه مغ الالتدام بالإعلبم الالكتخوني لو ذاتيتو      
التي قج يتفق معيا بالغخض  لتداماتالايغ ىحا الالتدام وبيغ غيخه مغ مع ذلظ قج يثار الخمط ب

 لتدامالاام، سشبيغ أوجو الاختلبف بيغ أو الآلية. ومغ أجل وضع الحجود التي تسيد ىحا الالتد 
و وكحلظ بيش (،الاوؿ الفخع) لكتخونيالإوبيغ الإعلبن  ةالالكتخوني بالإعلبم في عقػد التجارة

الفخع )بالتححيخ  لتدامالاوفي الأخيخ  الفخع الثاني()بتقجيع السذػرة والشرح  لتدامالا وبيغ
 الثالث(.

 عغ الإعلاف الالكتخوني. ةالالكتخوني في عقػد التجارة الفخع الأوؿ: تسييد الالتداـ بالإعلاـ

ومغ ، الإعلبن الالكتخوني تعخف 06الفقخة  6السادة نجج  05-18 لقانػن رقع بالخجػع     
والبيع بذكل مباشخ او غيخ مباشخ لمتخويج  يكػن  وسائل الإعلبم استخجامأن  يفيع خلبليا

الإلكتخونية، تذسل ىحه الػسائل الإعلبنات  الاترالوسائط  والخجمات عبخ والتدػيق لمدمع
لسػاقع الاجتساعي واالتجارية عمى الأنتخنت، والتدػيق عبخ البخيج الإلكتخوني ووسائل التػاصل 

، يعتبخ الإعلبن عبخ الػسائط والخجماتتخوج لمسشتجات  والسجونات التي تخونية التجاريةالإلك
 .1في العرخ الحجيث والذائعة لتدػيقالفعالة  بالأساليالإلكتخونية أحج 

بأنو:" كل نذاط تجارؼ ييجف إلى تحقيق الخبح عغ مغ الفقو الإعلبن كسا يعخفو البعس       
خجمة معيشة بإضيار محاسشيا ومداياه، بأؼ وسيمة مغ وسائل شخيق الإعلبن عغ سمعة أو 

 2الإعلبن، لإثارة السدتيمكيغ ودفعيع لمتعاقج."

                                           
 ، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية ،الدالف الحكخ. 05-18مغ القانػن  06السادة  - 1
يع الخاوؼ، السخجع الدابق، ص ص  - 2  .33-32أحسج إسساعيل إبخاـ
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 يتزح لشا مجػ الاختلبف بيغ الالتدام بالإعلبم الالكتخوني قبل التعاقجعمى ذلظ  بشاء      
بسثابة التدام  مغ الأخصاء الذائعة الخمط بيغ الإعلبم الحؼ ىػ وحيث أنووالإعلبن التجارؼ، 

قانػني سابق عمى التعاقج، والإعلبن الحؼ ىػ بسثابة تخويج لمسشتجات والخجمات بقرج الخبح، 
عمى أساس أن كمييسا يقجمان معمػمات  ؛وقج يترػر لمبعس أن ىشاك تذابو بيغ كلب الأسمػبيغ

جر والجداء عغ الدمعة أو الخجمة محل التعاقج، إلا أن الإعلبم يختمف مغ حيث اليجف، والسر
 .1القانػني عغ الإعلبن

فالإعلبم قبل التعاقج ييجف إلى تقجيع السعمػمات والحقائق والأخبار  سغ حيث اليجؼف      
يقرج تشسية الػعي وممكات الإدراك في مختمف السجالات و عغ الدمعة والخجمة مثل التعاقج، 

الشطخية، خلبفا للئعلبن الحؼ الاقترادية والاجتساعية، فيػ يتسيد بالسػضػعية مغ الشاحية 
مزسػنو الإغخاء والسبالغة والتيػيل، كسا أن الإعلبن ييجف لتحقيق الخبح مغ خلبل التخويج 
لمسشتجات والخجمات، في حيغ أن الإعلبم قبل التعاقج ييجف إلى إشاعة السعمػمات والسعخفة 

ىحا  و الخجمة محل العقجلجػ الصخف الستمقي، لكي يكػن رضاه سميسا مدتشيخا اتجاه الدمعة أ
، فسرجر الإعلبن ىػ عقج السرجرمغ حيث التفخقة  فتطيخجية ثانية أما مغ  ،مغ جية

الإعلبن ذاتو، أما مرجر الالتدام بالإعلبم الالكتخوني قبل التعاقج فيػ نرػص القانػن 
 .الرخيحة أو الزسشية والسبادغ العامة في القانػن 

بأحج التدامات عقج الإعلبن، يؤدؼ إلى ؾيام السدؤولية العقجية الإخلبل ومغ ثع فإف جداء       
وتصبيق أحكاميا، لأن الإعلبن التدام عقجؼ يشذأ بعج إبخام العقج، بيشسا الالتدام بالإعلبم 
الالكتخوني قبل التعاقج فإن الجداء في حالة الإخلبل بو يكػن بالسصالبة بإبصال العقج، والسصالبة 

 .2م السدؤولية التقريخيةبالتعػيس وفقا لأحكا

                                           
يع الخاوؼ، السخجع الدابق، ص  - 1  33أحسج إسساعيل إبخاـ

 .34 -33السخجع نفدو، ص ص - 2
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عغ الالتداـ  ةالالكتخونيفي عقػد التجارة تسييد بيغ الالتداـ بالإعلاـ الالفخع الثاني:  
 بالسذػرة.

اقج السحتخف صاحب ناشئ عغ العقج محمو ؾيام الستع التدامبأنو بالسذػرة  الالتداميعخف      
في تقجيع معمػمات محجدة في العقج  ،قانػني معيغ ويدسى السدتذارالو أفشي الخبخة في مجال 

السيشجس السعسارؼ بتقجيع   التدامولازمو لأجل عسمية معيشة يحجدىا الستعاقجان سمفا، ومثالو 
بػصفو محتخفا في ىحا وفشيا اليشجسة السعسارية السعمػمات الفشية و التكشػلػجية شبقا لأصػل 

لى إالصبيب و السحامي و السحاسب وكل ذؼ خبخة فشية بتقجيع السذػرة ؛  التداموكحلظ  ،السجال
ىػ أن تشفيح ىحا الالتدام يكػن سابقا لتكػيغ العقج، فيػ بالإعلبم قبل التعاقج  الالتدام ما يسيدأن 

 أ إلا يقخره، وىػ لا يشذ اتفاقبتقجيع السذػرة تدتمدم وجػد  الالتدامن أعقجيا في حيغ  التداماليذ 
أصمي  التدامعقجؼ يكػن الػفاء بو تشفيح السحل  التدامومغ ثع فيػ  ؛ي مخحمة تالية لإبخام العقجف

 . 1في العقج

برجد العقػد التي يحتاج فييا أحج الستعاقجيغ لسعاونة الأخخ بدبب  الالتدامنجج ىحا 
يميا غدقة تذ بدبببصبيعتيا أو  سػآءاأؼ العقػد التي تحتػؼ عمى تعقيجات فشية  ،تفاوت الخبخة

عمى العاتق السيشي السحتخف إذ يقػم بإعصاء مجسػعة مغ السعمػمات الجؾيقة  الالتدامأو يقع 
 .2وتؿيو مغ مخاشخه والرحيح لمسشتجالحدغ  بالاستعسالالتي تدسح لمسدتيمظ 

بيشسا اليجف مغ  التعاقجتشػيخ إرادة السدتيمظ قبل  بالإعلبم قبل التعاقج ىػ الالتداماليجف مغ 
قخار نيائي برجد السدألة  اتخاذفي تو ومعاون غالتقجيع السذػرة ىػ تػجيو إرادة الجائ الالتدام

  .3الاستذارةمػضػع 

                                           
، مشذػرات زيغ الحقػؾية، 1مػفق حساد عبج، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية )دراسة مقارنة(، ط- 1

 .113، ص2010بيخوت لبشان،
لقػاق حػرية، حساية السدتيمظ في عقج البيع لإلكتخوني )دراسة مقارنة(، محكخة لشيل شيادة الساستخ في القانػن الخاص، - 2

 .15، ص 2015-01-08ػد ومدؤولية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة البػيخة الجدائخ، تخرز عق
 .114مػفق حساد عبج، السخجع الدابق، ص - 3
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 عغ الالتداـ بالتححيخ. في عقػد التجارة الإلكتخونية بالإعلاـ تداـالال الفخع الثالث: تسييد

بالتححيخ بأنو:" التدام تبعي يقع عمى عاتق أحج الصخفيغ بأن  لتدامالاعخف جانب مغ الفقو      
يححر الصخف الآخخ أو يثيخ انتباىو إلى ضخوف أو معمػمات معيشة، بحيث يحيصو عمسا بسا 

 ."يكتشف ىحا العقج، أو ما يشذأ عشو مغ مخاشخ مادية أو قانػنية

الدمبية لذيء أو سمػك معيغ فالتححيخ ىشا يكسغ في لفت انتباه السدتيمظ إلى السخاشخ      
 لا يكتفي بسجخد إعلبم السدتيمظ بل يتجاوز ذلظ  ػردفيػ ذلظ يتجاوز الالتدام بالإعلبم، لأن الس

 .1وإحاشتو بكافة الػسائل التي تسكشو مغ تجشبيا ،بالكذف لو عغ مخاشخ السشتػج

بأن يعمع السدتيمظ بكافة البيانات الزخورية  ػردبيشسا الالتدام بالإعلبم الحؼ يمتدم ؼيو الس
الستعمقة بالعقج، ولو علبقة بسخحمة إبخام العقج كسا قج يختبط بسخحمة تشفيح العقج، ويكػن في كافة 

بالخجػع إلى  وعميو  ،2العقػد عكذ الالتدام بالتححيخ الحؼ يقترخ عمى بعس العقػد فقط
في بالتححيخ عمى الالتدام  نجج السذخع نز خالحكالدالف  378- 13السخسػم التشفيحؼ رقع 

بأنو:" يجب أن يحتػؼ الإعلبم حػل الاحتياشات  41السشتػجات غيخ الغحائية في السادة 
 الستعمقة بالأخصار السختبصةالستخحة لاستعسال السشتػجات غيخ الغحائية عمى التححيخات 

.3إليو."و الاستعسال السػجية ، حدب شبيعتيا  باستعساليا

                                           
السختار بغ سالع، الالتدام كآلية لحساية السدتيمظ، رسالة دكتػراه في القانػن، تخرز قانػن السشافدة والاستيلبك، كمية   - 1

 .15، ص 2018الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسدان الجدائخ، الحقػق والعمػم 
دمعي العيج، التدام بالإعلبم في العقػد الإستيلبكية الإلكتخونية، محكخة ضسغ الستصمبات قبل شيادة الساستخ في الحقػق،  - 2

 .21، ص2020\2019تخرز قانػن الأعسال، كمية الحقػق، جامعة الجمفة، الجدائخ 
 يحجد الذخوط والكيؽيات الستعمقة بإعلبم السدتيمظ، الدالف الحكخ. 387-13مغ السخسػم التشفيحؼ رقع  41 السادة- 3
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 السبحث الثاني

 .ةالالكتخوني في عقػد التجارة نصاؽ الالتداـ بالإعلاـ

الالتدام بإعلبم السدتيمظ الالكتخوني بكافة البيانات  يقع عمى عاتق السػرد الالكتخوني     
 ومغ جية أخخػ  ،سمعة كانت أو خجمة ىحا مغ جية؛ والسعمػمات السترمة بالذيء محل العقج

لفائجة السدتيمظ الالكتخوني مغ أجل التعاقج بحخية تامة بعيجا عغ أية ىحا الالتدام السقخر 
ضغػشات، إذ يحطى ىحا الالتدام بالعشاية في كل عقػد الاستيلبك، أؼ كل ما يتعمق بالدمع 

 تمبية الحاجيات الذخرية لمسدتيمظ.ج والخجمات التي تػج

في لإعلبم اإلى نصاق الالتدام  ج مغ التصخق ولسعخفة نصاق تصبيق الالتدام بالإعلبم لاب     
 فيبالإعلبم ثع نصاق الالتدام  )السصمب الأوؿ(مغ حيث الأشخاص عقػد التجارة الإلكتخونية 
 .السصمب الثاني() مغ حيث السػضػععقػد التجارة الإلكتخونية 

 السصمب الأوؿ

 .مغ حيث الأشخاص ةالإلكتخونيفي عقػد التجارة  نصاؽ الالتداـ بالإعلاـ

 السػردوىسا عقج الاستيلبك  بصخفايتحجد  نصاق الالتدام بالإعلبم مغ حيث الأشخاص      
أن أحكامو تخاشب عجد كبيخ إذ الاستيلبك أشسل القػانيغ عمى الاشلبق  فقانػن  والسدتيمظ،

 مغ الأشخاص.

السعيار الأساسي الحؼ اعتسجه الفقياء برجد  ،عتبخ معيار أشخاف عقج الاستيلبكيو      
الإلكتخوني ثع السػرد الإلكتخوني إذ تشاولشا  ترشيف ىحه العقػد، وعميو وجب تعخيف السدتيمظ

 .الفخع الثاني(الالكتخوني )تعخيف السػرد  ثع )الفخع الأوؿ(،تعخيف السدتيمظ الإلكتخوني 
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 السدتيمظ الالكتخوني.تعخيف الفخع الأوؿ: 

  عخف السذخع الجدائخؼ السدتيمظ الالكتخوني بذكل مدتقل، وذلظ مغ خلبل نز السادة       
و يحرل عمى أ شخز شبيعي او معشػؼ ان يقتشي سمعةكل  بأنو 05-18مغ القانػن 3ف 6

مغ مػرد الكتخوني بغخض الاستخجام الشيائي عشجما  الإلكتخونيةخجمة عغ شخيق الاترالات 
البحث عغ السشتجات او الخجمات التي يحتجػن  لأفخاديتع اجخاء معاممة عبخ الانتخنت يسكغ 

 1يػفخونيا عبخ الانتخنتديغ مػر  والتعامل معالييا 

بأنو:" كل شخز شبيعي  السدتيمظ 02-04 مغ القانػن رقع 2ف  3كسا عخفت السادة       
أو معشػؼ يقتشي سمعا قجمت لمبيع أو يدتفيج مغ خجمات عخضت ومجخدة مغ كل شابع 

 2ميشي."

بأنو:"  03-09مغ القانػن رقع  1ف 3كسا تصخق إلى تعخيف السدتيمظ في نز السادة     
كل شخز شبيعي او معشػؼ يقتشي، بسقابل او مجانا، سمعة او خجمة مػجية للبستعسال 

 3اجتو الذخرية أو تمبية حاجة شخز آخخ أو حيػان متكفل بو."الشيائي مغ أجل تمبية ح

الجائغ بالالتدام بالإعلبم الالكتخوني قبل التعاقج ىػ السدتيمظ في ىحا الرجد نذيخ أن      
 في العقػد الاعتبار مع الأخح في ؛الالكتخوني وىػ نفذ السدتيمظ في مجال التجارة التقميجية

 .الأنتخنت مغ العقػد التي تبخم عغ بعج عبخ شبكة اكػنيالالكتخونية 

 ،السدتيمظوعمى الخغع مغ أن مفيػم السدتيمظ قج ورد في معطع التذخيعات السعشية بحساية  
 لحا نتصخق ، ومػسعق تحجيج مفيػم السدتيمظ بيغ مزيفي أن الفقو والقزاء قج اختمف  إلا

 .)ثانيا(لمسدتيمظ  ثع التعخيف الزيق )أولا(لمتعخيف السػسع لمسدتيمظ

                                           
 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية ،الدالف الحكخ. 05- 18مغ القانػن  6السادة  - 1
 الدالف الحكخ. يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية ، 02-04مغ القانػن  3السادة  - 2
 التعمق بحساية السدتيمظ و قسع الغر ، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػن  3السادة  - 3
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 لمسدتيمظ:التعخيف السػسع  /أولا      

مدتيمظ، لمسفيػم الػاسع لمسدتيمظ يعتبخ كل متجخل يتعاقج خارج اختراصو السيشي وفقا   
أساس أنو شخف ضعيف في العلبقة التعاقجية مثمو مثل السدتيمظ العادؼ، كالتاجخ الحؼ  عمى

فإنو  ،يدة إعلبمية لسكتبةالحؼ يقتشي أج وأيزا السحامييؿيع نطام لإنحار في محمو التجارؼ، 
 خفات تخجم ميشتو خارج نصاق تخررو.نو يقػم بإبخام بترأشالسا  ايعج مدتيمك

يخػ بعس الفقو أنو مغ اجل تػسيع الحساية القانػنية لمسدتيمظ لابج مغ التػسع في تحجيج     
 لاستخجامو سػآءا الاستيلبكقج بيجف ويزيف أن السدتيمظ ىػ كل مغ يتعا ،فئات السدتيمكيغ
الذخري أو السيشي يعج  لاستخجامولسيشي، فالذخز الحؼ يذتخؼ سيارة الذخري أو ا

 . 1مغ أجل إعادة بيعيا اقتشائيا ولع يتعمدتيمكا شالسا أن الديارة سػف تدتيمظ في الحالتيغ 

بالإعلبم في حالات  بالالتداموفي مقابل مغ ذلظ لا يسشع أن يكػن السدتيمظ ىػ السجيغ   
التي يجيميا السيشي  السعمػمات؛و أمعيشة، ويتحقق ذلظ في حالة كػنو يعمع ببعس البيانات 

ميغ بإلدام أالعقج مدتشيخا، ويطيخ ذلظ جميا في عقج التتؤثخ في جعل قخار ىحا الأخيخ بذأن 
بخام العقج بكافة البيانات شالب التأميغ "السؤمغ" بإعلبم شخكة التاميغ " السؤمغ لو" قبل إ

 .2، التي تكػن مغ شأنيا مداعجة السؤمغ عمى تقجيخ نػع الخصخ الحؼ سػف يغصيووالسعمػمات

 لى أقرى الحجود السسكشةإبالإعلبم السفخوض لرالح ىحا السدتيمظ  الالتدامويتدع نصاق      
، ومغ ثع يعج جيمو ومػاصفاتوعمسو بالبيانات الستعمقة بالسبيع  افتخاضبالشطخ الى أنو لا يسكغ 

السبيع  باستعسالبو جيلب مذخوعا بسا يبخز إلدام البائع بتدويجه بكافة السعمػمات ذات الرمة 
الى  استشاداػرد ن الثقة التي يزعيا ىحا السدتيمظ في السأوشخق الػقاية مشيا، فزلب  ومخاشخة

                                           
مييػبي ـبة، بػقدولة يخمف، دراسة مقارنة بيغ قانػن حساية السدتيمظ و قانػن التجارة الإلكتخونية، محكخة لشيل شيادة - 1

، ص 2020/2021و العمػم الدياسية، جامعة السجية، الجدائخ،  الساستخ في الحقػق، تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق 
26. 

يع الخاوؼ، السخجع الدابق، ص - 2  .125أحسج إسساعيل إبخاـ
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جعمو يشتطخ مغ أنو يحيصو درايتو فتخررو في مجال معاممة ليذ لو ؼيو دراية أو خبخة ت
 .1إحاشة تامة بكافة السعمػمات الستعمقة بسحل العقج

لمسفيػم الػاسع لمسدتيمظ أنو يذسل كل شخز شبيعي أو معشػؼ يتعاقج  مسا سبق نجج أن
تجخل ضسغ  و السيشية التي لادمع أو الخجمات لأغخاضو الذخرية ألمحرػل عمى ال

 .2ػردتخررو الس

 الزيق لمسدتيمظ: التعخيف /ثانيا

رخفا قانػنيا بغخض إشباع السدتيمظ، أؼ بػصفو كل مغ يبخم ت أغمب الفقو مفيػما ضيقى تبش 
 جق وصف السدتيمظ عمى مغ يتعاقج لأغخاضير العائمية، ومغ ثع لاحاجاتو الذخرية أو 

لو  السزيق لو مغ ناحية عمى الخبط بيغ السفيػم القانػني الاتجاهو مذخوعو ويقػم أميشتو 
يتعاقج  شخرا باعتباره ، وبيان ذلظ أن السدتيمظ بالسعشي الاقترادؼ،الاقترادؼومفيػمو 

يقابل السيشي الحؼ يباشخ الأنذصة الستعمقة بإنتاج وتػزيع الثخوات  ،تو غيخ السيشيةلإشباع حاجا
وىحه الأنذصة أنذصة ميشية بحتة وليدت استيلبكية، و السيع مغ الػجية القانػنية  ،و الخجمات

الترخف القانػني الحؼ يبخمو الذخز لإشباع حاجاتو  وإنساليذ فعل الاستيلبك ذاتو، 
 .3الستشػعة

، فكل السدتيمظومغ معيار الخبح سشج لو في تحجيج صفة  واأخح الاتجاهفأصحاب ىحا 
لجافع شخري أو  الإلكتخونيعمى الدمع او الخجمات بالصخيق محرػل مغ يدعى مغ يدعى ل

                                           
مشى أبػ بكخ الرجيق، الالتدام بإعلبم السدتيمظ عغ السشتجات، د.ط، دار الجامعة الججيجة،  الاسكشجرية مرخ، - 1

 .116-118،ص ص 2013
 .26لة يخمف، السخجع الدابق، صمييػبي ـبة، بػقدو - 2
 .14مشى أبػ بكخ الرجيق، السخجع الدابق، ص - 3
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مغ وراء تعامل  ىدعيأو معشػؼ، أو مغ كان  شبيعيكان  سػآءامذسػلا بالحساية  ػن خيخؼ ؼيك
   .1إلكتخوني لتحقيق الخبح أو الؿيام بأنذصة مخبحة

 تعخيف السػرد الإلكتخوني.الفخع الثاني:      

وىػ الذخز الحؼ يستمظ السعمػمات السخد الإلكتخوني، يقع واجب الإعلبم عمى عاتق     
والبيانات أو السعخفة التي تدسح لو بالتعاقج عمى بيشة ودراية تامة، ومغ ثع فيػ ليذ بحاجة إلى 

بحكع خبختو  ػرد السيشيلمس أنو يسكغحساية قانػنية خاصة مثل السدتيمظ ومغ السعخوف 
 والحؼ غالبا البديط،أكبخ بكثيخ مغ تمظ التي يتحسميا السدتيمظ  لتداماتاأن يتحسل  واحتخافو،

الجػىخية الستعمقة  بالبيانات والسعمػماتبتدويج السدتيمظ  ػردتشقرو السعخفة مثل التدام الس
 .2بالدمع والخجمات قبل إبخام العقج

 " وذلظػردفإن السذخع استخجم كمسة "متجخل" عػض "الس ،03-09فزلب عغ القانػن رقع      
والتي جاء في نريا بأنو: الستجخل ىػ كل شخز شبيعي أو  07الفقخة  3مغ خلبل السادة 

 .3معشػؼ يتجخل في عسمية عخض السشتػجات للبستيلبك

ػرد الس 05-18 مغ القانػن رقع 06/04السادة  عخفت فقجأما في مجال العقػد الالكتخونية     
تػفيخ الدمع أو الخجمات  اقتخاحبأنو:" كل شخز شبيعي أو معشػؼ يقػم بتدػيق أو الإلكتخوني 

 ".4عغ شخيق الاترالات الالكتخونية

                                           
زواوؼ عباس، مانع سمسى، "الحساية السجنية لمسدتيمظ في نصاق التجارة الإلكتخونية"، مجمة الحقػق والحخيات، العجد الخابع، - 1

 .306ص  ،2017مارس  16كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة بدكخة، الجدائخ، 
 .128أحسج إسساعيل الخاوؼ، السخجع الدابق، ص  - 2
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػن  3السادة  - 3
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية، الدالف الحكخ. 05-18مغ القانػن  6السادة  - 4
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السشتج والرانع والسػزع والبائع  لتدام بالإعلبم إلى ثلبثة شػائفيسكغ تقديع السجيشيغ بالاوعميو 
ميشييغ وأكثخ دراية وخبخة بسا يقجمػه مغ مشتجات ومغ ، وذلظ باعتبارىع ومقجم الخجمة السدتػرد

 خجمات إلى شائفة السدتيمكيغ.

  )السشتج(: / السػردولاأ

 و عخض أ أو ،او تػزيع استخادو السػرد كل شخز يقػم بتقجيع خجمة أو بإنتاج أو السشتج أ     

أو  ،يا لمسدتيمظتجاول أو الإتجار في لأحج السشتجات أو التعامل عمييا، وذلظ بيجف تقجيس
بالإعلبم برفة رئيدة عمى  الالتدامشخيقة مغ الصخق، ويقع لأية التعاقج أو التعامل معو عمييا 

نو أدرػ الشاس ، ويبخر ذلظ أالالتدامجيشيغ بيحا السعاتق السشتج حيث يأتي في مقجمة 
يحػز مغ ن السشتج ، فزلب عغ أبسخاشخةع عمى التححيخ قجرى، ومغ ثع أبخرائرو ما يشتجو

الػسائل ما يسكشو مغ تحقيق الإعلبم اللبزم والسفيج، وىػ ما يجعل السذتخؼ يشتطخ مشو قجرا 
ثشاء مخحمة الترشيع السشتج مغ أىع تمظ الػسائل ما يتاح لو أ مشاسبا وواؼيا مغ السعمػمات، ولعل

خارجي أم في ال عمى جدع السشتج أما غلبفو سػآءامغ كتابة البيانات و التححيخات الستعمقة بو؛ 
 نذخة يتع إنفاقيا بو.

مدتشجا الى واجب الرانع في الحيمػلة دون وصػل الخصخ الكامل  الالتدامويقػم ىحا  
في مشتجو في الى السذتخؼ، ومغ ثع إلحاق الزخر بو في نفدو أو في مالو، فالسدتيمظ لا 

معخفتو الفشية  يتعامل مع السشتج كبائع عادؼ، وإنسا كذخز متخرز يفتخض ؼيو فزلب عغ
 .1التامة بأصػل الفغ الرشاعي أن يبجؼ أقرى ما لجيو مغ ميارة في سبيل إخخاج مشتػجاتو

وبغس الشطخ عغ الػسيمة أو الصخيقة التي يتع بيا الإعلبم، فإن السدتيمظ يشتطخ مغ     
ا، السشتج قجرا مغ السعمػمات أكثخ دقة مسا يشتطخه مغ بائع غيخ مشتج ولػكان بائع متخرر

فزلب عغ ذلظ لع يتخدد القزاء مغ أن يجعل السشتج ضامشا لمبائعيغ الحيغ يتػلػن تػزيع مشتجا 

                                           
 .106-105مشى أبػ بكخ الرجيق، السخجع الدابق، ص ص - 1
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بدبب عجم كفاية السعمػمات  ؛ؼيسا يتعخضػن لو مغ مدؤولية اتجاه مدتيمكي ىحه السشتجات .لو
التي قجمت ليع، ناـيظ عغ أن لمسدتيمظ الحق في أن يخجع بجعػػ مباشخة ضج السشتج، إذا لع 

  نتجيا.أالبيانات الستعمقة بالدمعة التي يقع بػاجب الإعلبم والتبريخ بالسعمػمات و 

قج يثيخ التدام السشتج بالإعلبم تداؤل ميع يتعمق بالفخض، الحؼ يتجخل أكثخ مغ شخز 
يكذف أن عسمية الإنتاج أصبحت العسمي  فالػاقع، واحجشبيعي أو معشػؼ في صياغة مشتج 

 .1اختراصومعقجة مغ يزصمع بيا أكثخ مغ مشتج كل في 

 )السػزع(:  السػرد/ ثانيا

فسغ الشادر أن يتعامل السشتج مع السدتيمظ مباشخة، بل غالب ما يتع ذلظ مغ خلبل 
متخرز في الدمع التي يتػلى بيعيا؛ وىؤلاء  ػردوسيط يتػلى عسمية التػزيع" السػزع"، وىػ م

السػزعػن مصالبػن بحكع تخرريع بالإلسام وبخرائز الدمع التي يتػلػن تػزيعيا، فزلب 
يتدشى ليع الإدلاء لتمظ السعمػمات لسغ يتع تػزيع  خصػرتيا حتىعغ كيؽية استعساليا ومجػ 

 .2كانػا تجار تجدئة أو مدتيمكيغ عادييغ سػآءاالدمع إلييع، 

 ؛أرفق بسشتجو نذخة لسشتج إعلبما كاملب بحيث يكػن قجإذا كان الإعلبم الرادر عغ ا
يعيا؛ وسبل تػؾ الاستعسالىحا  ومخاشخة استعسالوتتزسغ كافة السعمػمات الخاصة بكيؽية 

بة لمسشتج الحخفي بسعمػمات السراح الالتداملى ضخورة ؼيطيخ السػزع ممتدما بتشبيو السدتيمظ إ
أو تذغيمو برفة عامة ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ  استعسالوساسية في الأ بالقػاعجوالتعخيف 

 الرادر عغ السشتج معيبا أو ناقرا.فإنو إذا كان الإعلبم 

                                           
يع الخاوؼ، السخجع الدابق، ص - 1  .130أحسج إسساعيل إبخاـ
 .42دمعي العيج، السخجع الدابق، ص - 2
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ضخار التي تمحق ل مدؤولا عغ الأفي ىحا الرجد أكجت الإحكام القزائية أن السػزع يط
بالإعلبم إلا أن مدؤوليتو تقػم في حجود  بالالتدامنتيجة لحلظ، ورغع تحسل السػزع  السدتيمكيغ

  .1ما يمتدم بو مغ الإدلاء بالسعمػمات التي يعمسيا التي كان في إمكانو العمع بيا

 الخجمة:مقجـ / ثالثا

مات يتخحون ومقجمي ىحه الخج ،التي تقجم عبخ الأنتخنت كثيخة ومتعجدةالخجمات إن  
 عجد مغ العسلبء لمتعامل ويتشافدػن ؼيسا بيشيع مغ أجل جحب أكبخ ،نتخنتمػاقع ليع عمى الأ

معيع، لحلظ وبلب أدنى شظ فيع في ذلظ مثل التجار الحيغ يبيعػن الدمع بالصخيق الإلكتخوني؛ 
الستعامميغ معيع بكل  السدتيمكيغ ايخبخو عميو يمتدم مقجمػ الخجمات عغ بعج بأن وبشاءا 

مغ حيث خرائريا وميعاد تشفيحىا وكيؽية  ؛بالخجمة السصمػبةعمػمات الستعمقة سالالبيانات و 
مقجم الخجمات بالصخيق الإلكتخوني  مأدائيا و السقابل السادؼ السحجد ليا وكيؽية الػفاء بو، ويمتد 

بأن يخبخ السدتيمظ بكل البيانات والسعمػمات الستعمقة بالخجمة التي يعخضيا ويصمبيا 
رضاءا مدتشيخا صحيحا لا يذػبو أؼ بالخجمة وإؾبالو عمييا وذلظ حتى يأتي رضاءه  ،السدتيمظ

 .2لبذ أو غسػض

 السصمب الثاني

 مغ حيث السػضػع. ةالإلكتخونيفي عقػد التجارة  نصاؽ الالتداـ بالإعلاـ

 تنالأنتخ بالإدلاء عبخ شبكة  3سػرد الالكتخونيبالإعلبم الالكتخوني ؾيام ال يتصمب الالتدام     
يجب تحجيج مجػ صلبحية كسا  بكل السعمػمات الستعمقة بالدمعة أو الخجمة محل التعاقج،

كخ ذلظ لتمظ الدمعة، ويجب ذ ، ويذسل ذلظ أيزا البائع السشتجللبستعسالمحل التعاقج الدمعة 
ؼيسا يتعمق بالستعاقج  ؛أن يتع الإحاشة بجسيع مقتزيات التعاقج في العقج الإلكتخوني ، عمى
                                           

 .111مشى أبػ بكخ الرجيق، السخجع الدابق، ص- 1
 .300-299كػثخ سعيج عجنان خالج، السخجع الدابق، ص ص - 2
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية، الدالف الحكخ. 05-18مغ قانػن  11حدب ما ورد في السادة - 3
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)الفخع بالبيانات الستعمقة بيػيتو  الإلكتخونيمغ خلبل إعلبم السدتيمظ  (لسػرد الإلكتخونيمعو) ا
لسعمػمات الجػىخية الستعمقة بالدمعة أو ت وابياناالاقج مغ خلبل أو ما تعمق بسحل التع وؿ(الأ 

 الثالث(. خع) الفالدعخالإعلبم حػل  (،)الفخع الثانيالخجمة محل العقج الإلكتخوني 

 لستعمقة بيػية السػرد الالكتخونيبالبيانات السدتيمظ إعلاـ االأوؿ:  الفخع

ح دون الالتقاء ، ويشفتنتخنيغ السػرد والسدتيمظ عمى شبكة الأيشذأ التعاقج عغ بعج ب     
لا أنو ن كان ذلظ مبجئيا يعسل عمى تػفيخ مذقة الانتقال بالشدبة لمسدتيمظ، إإالسادؼ لصخؼيو، و 

بخام العقج، إ، وقج تحج مغ اؾبالو عمى والسػرد الحؼ يتعامل معو يثيخ قمق ذخريةب توعجم معخف
ػفخ عشرخ تشخرية ىحا الأخيخ يوبتحجيج  ؛لحا يعج مغ الأىسية تحجيج ىػية السػرد الحؼ يتعاقج

لقػانيغ تحخص الأمان والثقة لمسدتيمظ، ويكػن عمى بيشة مغ أمخه، وىػ ما جعل العجيج مغ ا
 1بتقجيع البيانات الخاصة بو لمسدتيمظ الالكتخوني.لدام السػرد إعمى 

عغ شبيعة  والاستفداربو  الاتراليديل عمى السدتيمظ  شخرية السػردكسا أن تحجيج       
مغ  ة؛يع السعمػمات الستعمقة بالسيشقق ذلظ ببيان جسونػع الدمعة ومػاصفاتيا ويتح ،الخجمة
لى غيخ ذلظ مغ ، إالخاص بوالبخيج الإلكتخوني سػقع الإلكتخوني و الومخكد نذاشو، و  اسسو

 .   2عغ بعج شية بالتعاقجوىحا ما أكجتو بعس التذخيعات السعالبيانات التي تحجد شخريتو 

أن يعمع السدتيمظ  ؛يجب عمى السػرد في نصاق الثقة السذخوعة ومبجأ حدغ الشيةوعميو 
ض وذلظ في الػقت الحؼ يعخ  ،اشعةالتي تحجد شخريتو بصخيقة ق ،الالكتخوني بكافة البيانات

في نصاق زن مػضػعي وحؿيقي بيغ الصخفيغ يكػن تػا ومغ ىشاعميو الايجاب الالكتخوني، 

                                           
 .46دمعي العيج، السخجع الدابق، ص  - 1
سارة ؾيدػس، مػنيا شخيف، الالتدام  بالإعلبم في العقػد الإلكتخونية، محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات نيل شيادة الساستخ - 2

 .52، ص 2021/2022ن الأعسال، كمية الحقػق، جامعة بخج بػعخيخيج، الجدائخ، في الحقػق، تخرز قانػ 
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في رحاب الثقة التي يشبغي أن يػدعيا كل مشيا أمانة لجػ أيزا الأمان والدلبمة بيشيسا، 
 .1الآخخ

مغ نصاق البيانات التي التذخيعات والقػانيغ قج وسعت مغ بعس  نجج أن ذلظ أكثخ مغ    
 .ػردوذلظ بتبريخ السدتيمظ بالبيانات التجارية لمس ػردتؤدؼ إلى تحجيج وبيان ىػية الس

إلى وجػب  05-18مغ القانػن رقع  11ال مادةرت شاأما بالشدبة لمسذخع الجدائخؼ فقج أ    
خوءة ومفيػمة، ؾيام السػرد الالكتخوني بتقجيع العخض التجارؼ الالكتخوني بصخيقة مخئية ومق

 ،العخض جسمة مغ السعمػمات جاءت عمى سبيل السثال وليذ الحرخىحا ويجب أن يتزسغ 
  2ومغ بيشيا رقع التعخيف الجبائي لمسػرد الالكتخوني ورقع ىاتفو ورقع تدجيمو التجارؼ.

بالدمعة أو الخجمة  الستعمقة الستعاقج بالبيانات والسعمػماتالسدتيمظ الفخع الثاني: إعلاـ 
 محل العقج الالكتخوني.

إن مغ بيغ ما ييع السدتيمظ ويعسل عمى معخفتو عشج ابخامو لمعقج الالكتخوني، ىي      
السعمػمات الخاصة بالدمعة أو الخجمة محل التعاقج، أو البيانات الجػىخية لمسشتػج الحؼ يدعى 

مغ  17السادة نجج أن  3ة لمسشتػج.بالخرائز الأساسيو وعمس ،السدتيمظ إلى الحرػل عميو
" يجب عمى كل متجخل أن يعمع السدتيمظ بكل التي نرت عمى أنوو  03-09القانػن رقع 

السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحؼ يزعو للبستيلبك بػاسصة الػسع ووضع العلبمات الستعمقة 
 4سيمة أخخػ مشاسبة."بالسشتػج الحؼ يزعو للبستيلبك بػاسصة الػسع ووضع العلبمات أو بأية و 

                                           
أسامة أحسج بجر، حساية السدتيمظ في التعاقج الالكتخوني، دط، دار الجامعة الججيجة لمشذخ والتػزيع لمشذخ، الاسكشجرية،  - 1

علبم في العقػد الإلكتخونية، محكخة لشيل ، نقلب عغ محكخة اقاسع أسساء بػزيان نعيسة، الالتدام بالإ140، ص 2005مرخ،
 - 2018شيادة الساستخ في الحقػق، تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أدرار، الجدائخ،

 .51،ص2019
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية ، الدالف الحكخ. 05-18قانػن  - 2
 .53ص  اقاسع أسساء وبػزيان نعيسة، السخجع الدابق، - 3
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09قانػن  - 4
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يتزح مغ ىحا الشز القانػني أن السذخع لع يحرخ الػسيمة التي بػاسصتيا إعلبم السدتيمظ     
بالسعمػمات السترمة بسحل العقج عمى وسيمة معيشة، وإنسا تخك لمسيشي السجال مفتػح في 

 1عبارة: بأؼ وسيمة مشاسبة." قيجهتاختيارىا، وىحا ما 

 "بأنو: 03-09 قانػن مغ  10ف 03يقرج بالسشتػج حدب نز السادة في نفذ الرجد و       
 أو مجانا."كل سمعة أو خجمة يسكغ أن يكػن مػضػع تشازل بسقابل 

كل شيء مادؼ قابل لمتشازل  القانػن بأنيانفذ  مغ 17ف  03يا السادة تلدمعة قج عخفأما ا
 .2 عشو بسقابل أو مجانا

ػل مخة مثل السأكػلات الغحائية، و التي تدتيمظ مغ أـلأشياء السمسػسة إن الدمعة تذسل ا  
 الأشياء ذات الإستعسال السحكػر مثل السلببذ والديارات.

نرا فييا" ن السذخع الجدائخؼ أ 03-09مغ القانػن  16ف   3دة الساكحلظ عخفت الخجمة في 
خجمة كل عسل مقجم، غيخ تدميع الدمعة، حتى ولػ كان ىحا التدميع تابعا أو مجعسا لم

 .3السقجمة"

 حػؿ الدعخ ـالإعلا الثالث:الفخع  

الإجبارية التي نز عمييا السذخع  الالتداماتيعتبخ إعلبم السدتيمظ بالأسعار مغ بيغ 
الجدائخؼ في مختمف قػانيغ حساية السدتيمظ، ولتػضيح ذلظ نعخف الدعخ فيػ الؿيسة السحجدة 

الخجمات التي يتع التعبيخ عشيا بعجد معيغ مغ وحجات حرل عمييا الفخد مغ الدمع و التي ي
، إذ فالدعخ ىػ مبمغ والصمبالشقػد، ويتحجد الدعخ في نطام الدػق الحخ شبقا لقػاعج العخض 

                                           
 .54أسساء أقاسع وبػزيان نعيسة، السخجع الدابق، ص - 1
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػن  03السادة  - 2
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػن  16فقخة  03السادة  - 3
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قػم عمييا تمغ السال يسثل ؾيسة الدمعة أو الخجمة، لحا يعج مغ العشاصخ الجػىخية التي 
 .1السعاملبت التجارية

-04مغ القانػن  04في السادة  الالتدامعمى ىحا  قج نز السذخع الجدائخؼ  أنومشو نجج 
البائعيغ أن يقجمػا معمػمات كاؼية وواضحة حػل الأسعار وتعخيفات فييا  والحؼ يصالب ،02

عمى ا شاءبقخار  باتخاذىحا يدسح لمعسلبء و يقجمػنيا في شخوط البيع،  التيالدمع والخجمات 
الاشتخاط إلى ضسان حقػق السدتيمظ  وييجف ىحا تسام الرفقة؛السعمػمات الستاحة قبل ا

 .2التجاريةوتحقيق التػازن بيغ البائع والسذتخؼ في العلبقات 

الآليات التي تدسح  بعس 02-04مغ القانػن  05تشاول السذخع الجدائخؼ في السادة 
الدمع عغ شخيق عار وتعخيفات أسبالكذف عغ الأسعار؛ إذ يجب أن يكػن إعلبم السدتيمظ بـ

 .3معمقات أو بأية وسيمة أخخػ مشاسبة وضع علبمات أو وسع أو

بذكل إلدامي  يجب أن تبيغ الأسعار برفة مختبة ومقخوءة، السذخع قج كمف السيشي
 شخيق: وذلظ عغ، بالكذف عغ الأسعار

والسعمقات تدتعسل في الغالب للئعلبم بأسعار الدمع صغيخة الحجع والتي  العلبمات - أ
 لمذظمجالا  علا تجعمى السشتػج بحث رقات كالسجػىخات وتػضع العلبمات تحتسل السم

 لسشتػج أخخ. انتدابوفي 

تالػجات ىي وسيمة إثبات ميسة لسغ يحسل بيانات تؤكج مجػ تقجيع السعمػمات الك - ب
 .4لمسدتيمكيغ

 
                                           

 .69-68سارة ؾيدػس، مػنية شخيف، السخجع الدابق، ص ص - 1
 الستعمق بالسسارسات التجارية ، الدالف الحكخ. 02-04القانػن - 2
 حكخ.،الستعمق بالسسارسات التجارية، الدالف ال02-04القانػن - 3
 .199-198بغ سالع السختار ، السخجع الدابق، ص ص  4
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 يعج بالإعلبم الالكتخوني الالتدام أنكخلبصة لسا تع تشاولو في ىحا الفرل نرل إلى 
بالإعلبم السػرد بحيث يمتدم  ،الالكتخوني مغ الاحتيال عاقجمغ أىع الزسانات التي تحسي الست

وكيؽية التعاقج  ،محل العقج الذيءكاؼية عغ ال بيانات الذاممةوالبالسعمػمات  وإخبار السدتيمظ
 أمخه. مغبيشة  أو أؼ وسيمة الكتخونية أخخػ حتى يكػن  ،عميو عبخ شبكة الانتخنت

ببحل  لتداماإذا كشا برجد بالإعلبم  للبلتدامعة القانػنية تكسغ أىسية الػقػف عمى الصبيو      
 وتجشيبو، لمسدتيمظعشاية بأنو لا يدتصيع ضسان تحقيق الشتيجة التي ىي ضسان تحقيق حساية 

ييجف أن فأما إذا كشا برجد التدام بتحقيق نتيجة  ؛مغ خصػرة السشتجات أو الخجمات محل العقج
صخأ لمقػة نمشتجا كان أو مػزعا  ؛حسايتو في مػاجية السيشيإلى ضسان سلبمة السدتيمظ و 

 .والفشيةالاقترادية 

حيث الأشخاص تحجد مغ يبالإعلبم الالكتخوني قج  لتدامالانصاق مغ زاوية أخخػ فإن       
دلاء يجب عميو اتخاذ السبادرة بالإبالتالي مغ و  ،الصخف الحؼ يشصبق عميو وصف السجيغبتعييغ 

أؼ الستعاقج  لتدامبالاالصخف الجائغ تعييغ ثع  ،مدؤوليتووثع تختب  بالسعمػمات الستعمقة بالعقج
بالإعلبم مغ حيث  لتدامالاأما  .يدود بيا السجيغ التي، والبياناتالسدتفيج مغ تمقي السعمػمات 

الستعمقة بتحجيج ىػية السػرد و أىع السعمػمات الػاجب تقجيسيا لمسدتيمظ فيتحجد بالسػضػع 
كل مغ شخفي العقج إذ أن  ،الخجمةة ببيان خرائز الأساسية لمدمعة و السعمػمات الستعمقو 
يتسكغ أحجىسا وىػ  بالتالي لاو  ،يجسعيا مجمذ عقج حزػرؼ  لا لكتخوني بعيج عغ الآخخالإ

الى عجم إلسامو وجيمو ببيانات  حؿيؿية، مسا يؤدؼ مجانية السدتيمظ مغ معايشة الدمعة
 العشاصخ الستعمقة بالدمعة محل التعاقج.و 



 

 

 

 

  

 الفرل الثاني

في عقػد التجارة  بالإعلاـ لتداـالا أحكاـ 
 الإلكتخونية 
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لكتخوني بكافة البيانات إعلبم السدتيمظ الإب الالتداملكتخوني تق السػرد الإيقع عمى عا       
 .مختمف وسائل الاترال عغ بعجعبخ الستعمقة بسزسػن العقج  ،والسعمػمات الزخورية

مغ أىع الزسانات القانػنية السدتحجثة لإعادة التػازن السفقػد بيغ  الالتدامىحا  يعج 
شخفي العلبقة العقجية، فيػ التدام عام لا يقترخ عمى نػع معيغ مغ العقػد، وإنسا يذسل جسيع 

و تختمف مغ عقج إلى آخخ، في حيغ تدداد ىحه الأىسية العقػد أيا كان نػعيا، إلا أن أىسيت
برفة خاصة في العقػد الالكتخونية، ويخجع ذلظ إلى شبيعة التعاقج السبخم عبخ تقشيات 
الاترال عغ بعج، وما تذيجه مغ تعقيجات ذات شابع تقشي، الأمخ الحؼ يمدم السػرد الالكتخوني 

قة بجػىخ العقج الالكتخوني، حتى يتعاقج وىػ عمى بإعلبم شالب التعاقج بكافة السعمػمات الستعم
 .بيشة مغ أمخه، ذلظ أن ىحا الأخيخ ليذ بإمكانو معايشة محل العقج معايشة مادية

بالإعلبم في العقػد برفة عامة والتعاقج الحؼ يتع عغ بعج برفة  لتدامالاوتتزح أىسية   
ىحا وضع ضػابط  لكتخونيلعقػد الإي مجال اعلبم فبالإ لتدامالاعشج إقخار  مسا يقتزي ،خاصة
يتختب عميو جداء قانػني  لتدامالابالػفاء بحلظ السػرد وفزلب عغ ذلظ فإن عجم ؾيام  الالتدام

 والجداء الجدائي. السجنيالجداء  متسثلب في

في ىحا ما سشحاول تػضيحو في السبحثيغ السػالييغ بالتعخض لزػابط الالتدام بالإعلبم       
ثع بيان الجداء الستختب عغ الإخلبل بيحا الالتدام  )السبحث الأوؿ(الالكتخونية عقػد التجارة 

 )السبحث الثاني(.
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 السبحث الأوؿ:

 ة.الالكتخوني في عقػد التجارة ضػابط الالتداـ بالإعلاـ

يعتبخ التدام السػرد بالإعلبم الػسيمة السثمي لتحقيق السداواة بيغ أشخاف العلبقة العقجية،       
فسعطع عقػد الاستيلبك تتع بيغ مجيغ محتخف ومدتيمظ يفتقج لمسعمػمات الكاؼية عغ الدمعة أو 

تخوني ليذ الخجمة محل العقج، لاسيسا إذا كان التعاقج الالكتخوني، باعتبار أن السدتيمظ الالك
مسا يجعل ىحا الأخيخ ممدما بتقجيع كافة  ؛عمى تػاصل مكاني مباشخ مع السػرد الالكتخوني

السعمػمات والبيانات الزخورية السترمة بالعقج السدمع ابخامو، بيجف تشػيخ وتبريخ إرادة 
 السدتيمظ الالكتخوني.

مصمب )غ عجم الخخوج عشيا ساع شخوط يتعيلؿيام الالتدام بالإعلبم يدتمدم استجوعميو       
 ثاني(. )مصمب الالتدامىحا  مزسػن ناـيظ عغ تحجيج  أوؿ(

 السصمب الأوؿ:

 .ةالإلكتخونيفي عقػد التجارة شخوط الالتداـ بالإعلاـ 

أبخز الزخوريات العسمية التي أدت إلى تقخيخ الالتدام بالإعلبم الالكتخوني وجعمو إن      
مغ حيث مدتػػ  ؛بيغ شخفي العلبقة العقجية التكافؤالتداما قانػنيا سابقا عمى التعاقج ىػ عجم 

العمع والجراية بالسعمػمات والبيانات الجػىخية، ذات الرمة بالعقج السدمع ابخامو، حيث يمدم 
والسعمػمات الجػىخية  بالبياناتالسػرد  عمع : أوليساد ىحا الالتدام تػافخ شخشيغ أوليغلػجػ 

جيل السدتيمظ بالبيانات والسعمػمات السترمة بالعقج  ثانييساو  )الفخع الاوؿ(،السترمة بالعقج 
 الفخع الثاني(.جيلب مذخوعا )
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 بالبيانات والسعمػمات الجػىخية السترمة بالعقج. السػردالفخع الأوؿ: عمع 

 محل التعاقج، وإنسا والسعمػمات لمسشتجيقرج بعمع السحتخف ىشا فقط العمع بالبيانات   
تكػيغ رضاء السدتيمظ، وقج يرعب حرخ  والفعال فيكحلظ العمع بأىسيتيا وبجورىا السؤثخ 

لسحتخف الإعلبم بيا الى السدتيمظ، فحلظ يتعيغ عمى ا والسعمػمات التيوتحجيج كافة البيانات 
ييع السدتيمظ معخفتو  مانجج  الاستيلبكأمخ يتفاوت مغ عقج الى آخخ، إلا ان في مجال عقػد 

يدعى  والخجمات التيلمدمع  والدسات الجػىخيةالأساسية  والبيانات لمخرائزىػ السعمػمات 
 .1ذأنيابلمستعاقج 

ىحا الأخيخ ، ختمف وفقا لرفة السجيغ بالالتدامولا شظ أن مقجار السعمػمات وأىسيتيا ت      
قجرا كبيخا مغ السعخفة، وتبخر تذجيج السدؤولية وزيادة مقجار السعمػمات والبيانات  ؼيو فتخضي

ستعمقة التي يمتدم بالإدلاء بيا لرالح الجائغ، حيث يفتخض كػن السجيغ ممسا بكافة السعمػمات ال
  .2بسحل العقج

 :اتبالسعمػم مع السػرد الالكتخونيع أولا/

بإعلبم السدتيمظ؛ وعميو  السػرد 03-09مغ القانػن  17السادة  ألدمتفي ىحا الرجد 
فإن واجب الإعلبم يقػم عمى قخيشة قاشعة عمى عمع السيشي بكافة السعمػمات الستعمقة بسزسػن 

 .3لمجائغالعقج، والتي يجب عميو إعلبميا 

معمػمات  والتحقق والتثبت مغالتاجخ السحتخف الخاغب في التعاقج بالتحخؼ  الالتدامإن 
 خخأجمو ىػ لحا بل مغ أجل الإعلبم بيا لمصخف الآمعيشة تتعمق بالعقج السخاد لإبخامو، ليذ مغ 

أنو قام ن يثبت ، وىػ السدتيمظ، يجب عمى السيشي ألتشػيخ إرادتو لجػ إؾبالو عمى التعاقج قرج

                                           
يع، حساية السدتيمظ في العقج الإلكتخوني، د. ط، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، مرخ،- 1  .70،ص2008خالج مسجوح إبخاـ

 .38أسساء أقاسع وبػزيان نعيسة، السخجع الدابق، ص  - 2
 ، متعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر ، الدالف الحكخ.09/03مغ قانػن  17السادة - 3
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ىحا السيشي السحتخف لجفع أجل الحرػل عمى السعمػمات فلب يكفي  والاستعلبم مغبالتحخؼ 
 .1ن يجعي عجم عمسو بالسعمػمات التي مغ شأنيا تشػيخ إرادة السدتيمظأسدؤولية ال

سا لان يكػن السذتخؼ عأ يجب نو:"بأ ق.ممغ  1ف 352السادة قزت وفي ىحا الرجد       
 واوصافو الاساسيةاشتسل العقج عمى بيان السبيع  إذاكاؼيا  ويعتبخ العمععمسا كاؼيا بالسبيع 

  2 .''بحيث يسكغ التعخف عميو

بالإعلبم الستعاقج معو بكافة السعمػمات  لتدامالسا سبق يمقى عمى عاتق السػرد  استشادا
ظ حتى يتخح قخاره الجػىخية الستعمقة بالعقج ودورىا الفعال والسؤثخ في تكػيغ رضا السدتيم

 بالإقجام أو الخفس عمى التعاقج، الأمخ الحؼ يتحقق مغ خلبلو العمع الكافي لمجسيع. 

 بالبيانات: السػرد عمع ثانيا/

تأخح  ،فراح عشيايانات السيسة، يجب عمى السجيغ الإومغ ناحية أخخػ ىشاك بعس الب       
شابع الشرح أو السذػرة أو التححيخ، ويطيخ ذلظ جميا عشجما تكػن الدمعة أو الخجمة غيخ 
معخوفة لمجائغ، أو تكػن ججيجة كسا ىػ الحال في أجيدة الحاسب الآلي أو خجمات التػاصل 
الحجيثة، فيشا لا يقترخ دور السجيغ عمى إعلبم الجائغ بالسعمػمات الزخورية عغ الذيء محل 

اقج، بل يمتدم فزلب عغ ذلظ بالشرح والسذػرة لمجائغ، وكحلظ الأمخ لػ تعمق الالتدام التع
خ بصبيعتو أو بصخيقة استعسالو، فعمى السجيغ ىشا أن يبيغ لمجائغ شبيعة يبالإعلبم بذيء خص

وذلظ مغ خلبل تححيخ ىحا الأخيخ بكل الاحتياشات  ؛كيؽية استخجام ىحه السػاد و ىحه الخصػرة
 .3تخاذىا عشج استخجام السشتجػاجب اال

                                           
 .111مػفق حساد عبج، السخجع الدابق ص  1

، صادر 78، يتزسغ القانػن السجني ، ج ر ،ع 1975سبتسبخ  26مؤرخ في  58-75مغ الأمخ رقع  1ف  352السادة  - 2
 ، السعجل الستسع.1975سبتسبخ  30بتاريخ 

يع الخاوؼ ، السخجع الدابق، ص  - 3  .102أحسج إسساعبل إبخاـ
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أن مدألة تحجيج أىسية البيانات والسعمػمات التي ليا تأثيخ عمى رضاء مسا سبق يطيخ لشا      
 ،الجائغ، يسكغ استبيانيا مغ خلبل حخص الجائغ عمى شمب تمظ البيانات والسعمػمات

 1ثار العقج وما يختبو مغ التدامات. آوالاستفدار بذأنيا وكحلظ دورىا في تحجيج 

 الفخع الثاني: جيل السدتيمظ بالبيانات والسعمػمات السترمة بالعقج جيلا مذخوعا.

يجب أن يكػن جيل الجائغ بالسعمػمات الستعمقة بالعقج مذخوعا، ويكػن كحلظ إذا استشج       
دج ذلظ عشج حيازة السجيغ إلى استحالة العمع بالسعمػمات الستعمقة بالذيء محل العقج، ويتج

لسحل العقج برػرة لا تدسح لمسدتيمظ الجائغ بسعخفة أوصافو، وىػ ما يتحقق في التعاقج 
 .2الالكتخوني ما يدبب ذلظ إخلبل بسبجأ السداواة في العمع بيغ الصخفيغ

 :الجيل السدتشج إلى استحالة العمع /أولا

 جيل السدتيمظ بالبيانات والسعمػمات السترمة بالعقج قج يخجع لعػامل ىي:  إن

 شخرية أو ذاتية: استحالة-1

قبل التعاقج بالإعلبم بأسباب تتعمق  الالتدامالعمع بالبيانات محل  استحالةيقرج بيا 
قبل أو بيانات الصخف الآخخ بإمجاده تمظ ال التدامحق يقابمو  ذأ لو حيشئح،بذخز الجائغ الحؼ يش

الذخرية خيخ تصبيق ليا عشجما يكػن السقبل عمى التعاقج،  الاستحالة؛ وتجج أثشاء إبخام العقج
مغ الإحاشة بيحه  ولا يسكشعجيع الجراية أو قميل الخبخة بسػضػع السعاممة، الى الحج الحؼ 

الى لحج  ،الخبخة بسػضػع السعاممة وقميلمزسػنيا بسفخده، عجيع الجراية  استيعابالسعمػمات أو 

                                           
يع الخاوؼ، السخجع الدابق، ص  - 1  .102أحسج إسساعيل إبخاـ
جامعة باتشة، الجدائخ، جانفي  10عائذة قرار الميل،" الالتدام بالإعلبم الالكتخوني الدابق لمتعاقج"، مجمة الباحث، ع  - 2

 .227، ص 2017
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ا بسفخده، حيث يشصبق عميو مزسػني استيعابيسكشو مغ الإحاشة بيحه السعمػمات أو  الحؼ لا
 .1سحتخف ؼيسا يتعمق بسجال السعاممةأو غيخ ال ػردغيخ الس وصف  حيشئح

الذخرية  الاستحالة لؿياسبيعة السعيار الحؼ يجب الأخح بو ولقج تبايشت أراء الفقو حػل ش
حدبو يكػن تقجيخ الطخوف الذخرية ي بلمعمع بالبيان، فالبعس يخػ أن السعيار الذخري الحات

 .2ودرايتو في مجال السعاممة وكفاءتولمصخف السقبل عمى التعاقج ؼيسا يتعمق بخبختو 

 مػضػعية: استحالة-2

والسعمػمات  تكػن استحالة العمع استحالة مػضػعية، ويقرج بيا استحالة العمع بالبيانات
بخامو سػاء كانت ىحه السعمػمات والبيانات تتعمق بػضع إستعمقة بالذيء محل العقج السخاد ال

الذيء القانػني أو السادؼ، وفي ىحا الرجد يعج مغ أىع أسباب تحقق ىحا الشػع مغ الاستحالة 
عاقج برػرة لا أو التصبيق، والتصبيق عمى عقج البيع ىػ حيازة السشتج أو البائع لمذيء محل الت

شو في صشع قخار يتسكغ السدتيمظ مغ معخفة خرائرو وأوصافو الأساسية عمى نحػ يع
سبجأ بفغالبا ما يتع فحز العقج برػرة تتدع بالدصحية، وبالتالي يتحقق الإخلبل  ،التعاقج

 .3السداواة في العمع والسعخفة بيغ شخفي العقج السدمع ابخامو

ن يحيط عمسا السدتيمظ أ التي يدتحيل فييا عمى تمظ الحالاتيقرج بيا  في حيغ 
و ؛ مغ حيث مػضػعو القانػني أو السادؼ أبالبيانات و السعمػمات الستعمقة بالذيء محل العقج

و يع مثلب ىػ حيازة البائع أىع صػرىا في عقج البلظ مغ أ ؛وتأسيدا عمى ذ شخيقة استخجامو
وصافيا السدتيمظ مغ معخفة خرائريا وأمعو السشتج لمدمعة محل التعاقج بذكل لا يتسكغ 

ن إذ أ ،جو عجم التعاقبالتعاقج أ ع يدتصيع اتخاذ القخارعمى نحػ يشيخ بريختو و يجعمو في وض
                                           

قي ، الحساية العقجية لمسدتيمظ )دراسة مقارنة بيغ الذخيعة و القانػن( ،د ط، مشذاة الشذخ السعارف ، عسخ محمد عبج البا - 1
 242-241، ص ص 2004الإسكشجرية، مرخ،

 .242عسخ محمد عبج الباقي، السخجع الدابق، ص  2
لغر، محكخة ماجدتيخ، تخرز الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع ا 03-09كخيسة حجوش، الالتدام بالإعلبم في إشار قانػن  3

 .24-23، ص ص2011/2012عقػد ومدؤولية ، كمية الحقػق و العمػم الدياسية جامعة بػمخداس، الجدائخ، 



 أحكاـ الالتداـ بالإعلاـ  :الفرل الثاني

47 

 مغ ثع يتحقق الاخلبل بسبجأ ،لدصحيةالفحز الحؼ يقػم بو السدتيمظ في ىحه الحالة يتدع با
 .1السداواة في العمع

 ت الثقة السذخوعة:الجيل السدتشج إلى اعتبارا /ثانيا

ترخفو عغ ؾيام بػاجب  ،قج تػجج اعتبارات خاصة لجػ الذخز السقبل عمى التعاقج      
اللبزمة تػافخىا لجيو قبل أو أثشاء إبخام العقج ويكػن  ؛الاستعلبم عمى السعمػمات والبيانات العقجية

يام الأخيخ مغ تمقاء ذلظ بدبب ما تػلج لجيو مغ ثقة في شخز الصخف الآخخ، مقتزاىا ؾ
وقج أشمق عغ ىحه الاعتبارات اعتبارات الثقة  ،بالإعلبم أداء كاملب وواضحا لتداموانفدو بأداء 
 السذخوعة.

تػجج الثقة السذخوعة في بعس العقػد ؾيام كل شخف مغ تمقاء نفدو بالإدلاء لمصخف        
ج ، فالذخز عشجما يمجأ الى شخز الأخخ بكل أمانة بالسعمػمات الجػىخية اللبزمة لإبخام العق

يزع ثقتو ؼيو فقط وإنسا ىػ يحل محل إرادتو ، ومغ  اخخ لتسثيمو بسقتزى عقج الشيابة، فإنو لا
التي يخػن فييا الشائب ىحه الثقة، أن يعػد ويجعي أن السػكل  ضثع فميذ مغ السقبػل في الفخو 

تخدد  و، وىػ ما يفدخ عجمحالالتحخؼ عغ مرو  الاستعلبمفي رعاية شؤونو في  ىػ الحؼ قرخ
الخصأ مغ جانب السػكل   انعجام، و دون أن يعمق القزاء مدمكو عمى القزاء في الترخفات

 .2في مخاؾبة ترخفات الػكيل

بل تستج عمى كل عقج تقتزي  ،وىحه الثقة السذخوعة لمجائغ لا تقترخ عمى عقج الػكالة    
شبيعتو ىحه الثقة، كعقج الذخكة الحؼ يجب أن يدػد ؼيو التعاون بيغ الذخكاء في تشفيح العقج، 
وعقج الذغل الحؼ يفخض عمى الأجيخ مخاعاة الرجق والػضػح في إمجاد السذغل الججيج 

                                           
 .102، 101مػفق حساد عبج، السخجع الدابق، ص ص - 1
 .247-246عسخ محمد عبج الباقي، السخجع الدابق ، ص ص - 2
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ام بعجم السشافدة، والعقج الخابط الستعمقة بالتداماتو الشاتجة عغ اتفاقاتو الدابقة كالالتد  ،بالسعمػمات
 .1بيغ السيشجس وصاحب العسل الحؼ يفخض عمى السيشجس إعلبم ونرح صاحب العسل

 كسا قج تقػم الثقة السذخوعة نطخا لرفة الأشخاف، ونعشي بيا تمظ التي يزعيا أحج       

، وتتجمى ىحه الثقة بذكل  الستعاقجيغ في الصخف الآخخ مخاعاة لمرفة الخاصة التي يتستع بيا
محتخفا  باعتباره، فالسدتيمظ يزع كل ثقتو في السػرد الستعاقج معو  الاستيلبكأكبخ في عقػد 

بطخوف التعاقج، ىػ الحؼ في مجال تخررو فعجم السداواة بيشيسا مغ حيث العمع و السعخفة 
 اختلبلمو في ضل بالثقة السذخوعة لجػ السدتيمظ، حيث لا يبقى أما الاعتخافولج ضخورة 

ميدان العمع و السعخفة بيشيسا، إلا أنو يزع ثقتو الكاممة في الذخز السػرد، و يشتطخ مشو كافة 
في مػاجيتو بأنو غيخ  الاحتجاجالسعمػمات التي تشػر إرادتو دون أن يكػن ليحا الأخيخ حق 

 .2عشيا بػسائمو الخاصة  الاستعلبمقادر عمى 

فلب شظ أن  ،تمظ الثقة في القخابة التي تخبط الخاغبيغ في التعاقج قج تتسثلناـيظ عغ ذلظ      
كسا قج  ،لأوامخ السحبة التي تخبط بيشيع عتباراا  ،العلبقات الأسخية يدػد فييا ثقة خاصة ومتبادلة

تخجع الثقة إلى احتخاف الصخف الآخخ الحؼ يشتطخ مشو أقرى درجة مغ درجات الأمانة 
أن لسا سبق نجج  استشادا ، وػر اللبزمة لتشػيخ وسلبمة رضائوفي تعخيفو بكافة الأم ،والتعاون 

اشتخاط ىحه الذخوط لؿيام الالتدام بالإعلبم تعكذ الأساس الأخلبقي الحؼ يقػم عميو، والحؼ 
يقتزي أن يمتدم الستعاقج معو بالسعمػمات محل الالتدام إلا إذا كان عالسا بيا، وكان ىحا الأخيخ 

 3وىحا سيداىع حتسا في إقامة التػازن العقجؼ. ،مذخوعا جيلب يميايج

  

                                           
يع الخاوؼ، السخجع  - 1  .117-116الدابق ، ص أحسج اسساعيل إبخاـ
بػالكػر رؼيقة ، حساية السدتيمظ مغ خلبل الالتدام بالإعلبم ، أشخوحة مقجمة لشبل شيادة الجكتػراه في العمػم ، تخرز  - 2

 .133، ص02/05/2019القانػن ،كمية الحقػق و العمػم الدياسية ، جامعة مػلػد معسخؼ تيدؼ وزو ، الجدائخ ، 
 .25لدابق، ص كخيسة حجوش، السخجع ا - 3
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 السصمب الثاني

 .ةالالكتخوني في عقػد التجارة مزسػف الالتداـ بالإعلاـ

كج ىػ التأ لكتخونيخاصة في شكميا الإ ؛بخامو لمعقػدالسدتيمظ عشج إ اىتساماتىع مغ أ 
ني وضػحا في جسيع في لكتخو يتصمب التعاقج الإ إذ ة البائع الحؼ يتعامل معويمغ معخفة شخر
و غيخ قابل ، ىسيا ىػ تحجيج شخرية السدتيمظ في ىحه العقػد بذكل قاشعأ و  جسيع خصػاتو،

تذجيع السعاملبت التجارية الالكتخونية مغ خلبل الذفاؼية , تعديد ثقة السدتيمكيغ و  ؛ ليتعمذظل
معيشا يكػن السشتج مسمػكا لمبائع  و أن يذتخط و  ،بشقل ممكية السشتج إلى السدتيمظ البائعويتعيج 

بزسان سلبمة السشتج لظ يمتدم البائع ى ذإلبالإضافة  ،بذكل واضح لشقل السمكية الى السدتيمظ
وخاليا مغ  ،ةالة جيجحن يتع تدميسو بيكػن السشتج مصابقا لمسػاصفات وأ نويذتخط أ ،عشج تجاولو
وأن يكػن  ،لتعجيلبت التي يخغب فييا السدتيمظويحتخم البائع حقػق السدتيمظ وا .العيػب

شيء  تدميعب الالتداموكحا  )الفخع الأوؿ(مسمػكا لمبائع كسا يمتدم السشتج بزسان سلبمة السشتػج 
 الفخع الثالث(.لعجول )في اباحتخام بحق السدتيمظ  لتدامالاوكحا  الفخع الثاني(،مصابق )

 بزساف سلامة السشتػج. لتداـالا الفخع الأوؿ: 

ن الالتدام بالدلبمة ىػ مسارسة السجيغ السمتدم سيصخة فعمية عمى أيخػ جانب مغ الفقو      
أو ىػ الالتدام  ،كل العشاصخ التي يسكغ أن تدبب ضخرا لمجائغ السدتفيج مغ الدمعة أو الخجمة

ل الجدجؼ والرحي لمستعاقج محفػضا مغ أؼ أذػ الحؼ يتسثل في الحالة التي يكػن فييا التكام
سشتصخق الى تعخيف  والسػرد حيثبخم بيغ الجائغ في الاتفاق الس ،يدببو تشفيح الالتدامات العقجية

 .()ثانياالسشتػجسلبمة  الالتدام بزسان ثع شخوط ()أولاالسشتػجسلبمة  الالتدام بزسان
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  :بزساف سلامة السشتػج الالتداـؼ تعخ  /ولاأ

 03-09مغ القانػن رقع  04تعخيفو مغ خلبل نز السادة الى السذخع الجدائخؼ عسج       
يجب عمى كل متجخل في عسمية وضع السػاد الاستيلبكية احتخام إلدامية سلبمة ىحه السػاد  "بأنو

 .ألا تزخ برحة السدتيمظ"والديخ عمى 

أن الالتدام بالدلبمة يتسثل في الجيج الحؼ يبحلو السجيغ باحتخام  نجج مغ خلبل ىحا الشز    
 . 1 تزخ برحتوبأن لا سدتيمظ لممقاييذ الدمعة التي يقجميا 

 للبستيلبكلسػضػعة شتجات اسال ان تمتدم ،03-09مغ القانػن  09السادة  وجبتأكسا      
يجب أن تكػن مرسسة ومرشعة بحيث بالإضافة إلى أنو بسعاييخ الدلبمة والجػدة السصمػبة، 

يشبغي أن تتػافق مع السعاييخ القانػنية  وسلبمتو، كساخصخا عمى صحة السدتيمظ  لا تذكل
 وإرشادات صحيحةات تتزسغ تححيخ الأخيخة أن  عمى ىحه وعميو وجببيا،  والتشطيسية السعسػل

السعشية بسا في ذلظ ىحه الذخوط عمى تعاون جسيع الأشخاف  الآمغ ويتػقف تحقيق للبستخجام
 .2والسػرديغ والجيات التشطيسيةغ السرشعي

ن يخل أالحادث الحؼ يسكغ  ناحية بتػقع ( مغمػرد)السشتجنو التدام ؼيعخف عمى أ
غ الأصل حجوثو ممشع ل جأن يترخف مغ أخخػ يمتدم بأمغ ناجية بدلبمة الستعاقج الآخخ، و 

 .3اثارىأو عمى الأقل تجشب آ

 :سلامة السشتػجبزساف  الالتداـوط شخ  /ثانيا   

 خ ييجد ، وىي وجػد خصالدلبمة تػافق شخوط معيشةبزسان  لتدامالايذتخط الفقو عسػم لؿيام 

                                           
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ . 03-09مغ القانػن  04السادة  - 1
 لستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر ، .الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػن  09السادة  - 2
، دار الجامعة الججيجة لمشذخ ، الاسكشجرية  كخيع بغ سخخية، السدؤولية السجنية لمسشتج و اليات تعػيس الستزخر ، د,ط - 3

 ,.29، ص 2013مرخ ، 
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لستعاقجيغ مػكػلا حج امخ الحفاظ عمى الدلبمة لأأن يكػن أحج الستعاقجيغ، و لبمة الجدجية لأالد
 .(محتخفا)السشتجبزسان الدلبمة  بالالتدامجيغ ن يكػن السخخ، وألمستعاقج الآ

  الستعاقجيغ:حج وجػد خصخ ييجد الدلامة الجدجية لأ_ 1

في وجػد خصخ ييجد يكسغ  ػردعمى عاتق السبزسان الدلبمة السمقى  لتدامالان ؾيام إ
لسشتجات جعل العقػد التي يبخميا أو يقػم بتشفيحىا تعقج االستعاقج الآخخ، فالتقجم الرشاعي و 

 للبستيلبك، فالسشتػج الغيخ صالح السدتيمكيغسلبمة بخز العقػد التي تيجد ( مغ أالسػردالسشتج )
يشفجخ بيغ يجؼ السدتيمظ الكيخبائي  وكحا الجيازالبذخؼ يؤدؼ الى تدسع السئات مغ البذخ 

 . 1ضخار ؼيكػن السشتج ىشا ممتدما بزسان تجاه السدتيمظأفيمحق بو 

  الاخخ:حج الستعاقجيغ مػكػلا لمستعاقج مة لأمخ الحفاظ عمى الدلاأف يكػف أ_ 2

 كميا عمى اعتسادا بالدلبمة(بالالتدام  )الجائغحج شخفي في العقج أعشجما يعتسج  ويكػن ذلظ

حج الستعاقجيغ أتعخض  الالتدامفلب يكفي لؿيام ىحا  بالدلبمة( بالالتدام )السجيغخخ الستعاقج الآ 
  .خخللآ زػعا مؤقتاخحج الستعاقجيغ ألمخصخ بل يجب خزػع 

 بزساف الدلامة محتخفا)مشتجا(: بالالتداـأف يكػف السجيغ -3

مشتجا يعػد إلى جسمة مغ الأسباب، أن مغ يتعاقج  الالتدامأن يكػن السجيغ بيحا  اشتخاطإن 
مع شخز مشتج )مػرد( يتخقب مشو حخصا شجيجا في تشفيح عسمو بإتقان، فطيػر الستعاقج 

( يػحي بثقة كبيخة لسغ يتعاقج معو كػنو عمى دراية بالسشتػج الحؼ تع )السػردبسطيخ السشتج 
ؼيو إذا كان مشتػجا خصخا بصبيعتو، وكحلظ  والأخصار الكاممةصشعو مغ حيث درايتو بسػاصفاتو 

 .2استعسالودراية بكيؽية 

                                           
 .33كخيع بغ سخخية ، السخجع الدابق، ص   - 1
 .33السخجع نفدو، ص - 2
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 بتدميع الذيء السصابق. لتداـالا الفخع الثاني: 

أنو:" يجب أن يمبي كل مشتػج معخوض  03-09مغ القانػن  11لقج نرت السادة      
الاستيلبك، الخغبات السذخوعة لمسدتيمظ مغ حيث شبيعتو وصشفو ومشذأه ومسيداتو الأساسية 
وتخكيبية وندبة مقػماتو اللبزمة وىػيتو وكسياتو وقابميتو للبستعسال والأخصار الشاجسة عغ 

 1استعسالو."

الػاقعة عمى عاتق السػرد أو البائع في العقػد  لتداماتالادميع ىػ مغ أىع كسا أن الالتدام بالت    
لكتخوني تحت ترخف السذتخؼ ضع الذيء أو الخجمة محل العقج الإويتع بػ ،السبخمة عغ بعج 

تكػن فلب برػرة يتسكغ معيا مغ حيازتو والانتفاع بو ، أما فييا يخز مصابقة الذيء السبيع 
بالتدميع، ويكػن ىحا التدميع مصابقا لمسػاصفات الستفق عمييا صخاحة أو  لتدامالا بعج تشفيح إلا

أؼ تأكيج لمحؿيقة أو وعج صادر مغ البائع لمسذتخؼ مغ خلبل السفاوضات  والتي تذسل،ضسشا 
 2أو إبخام العقج فزلب عغ السػاصفات السحجدة بسػجب نسػذج تع اعتساده أو التأكيج بسصابقتو.

متى سمع شيئا مصابقا في الػصف والشػع والسقجار لسا اتفق  لتداموباوفى ويعج البائع قج أ    
ويكػن صالحا لأداء الغخض السخرز لو، وذلظ متى كان مغ خرػصية العخض عبخ  ،عميو

مغ خلبل بيانات تتزسغ  ،الشاجع عغ الإعلبن لمدمعة أو الخجمة عبخ الذبكةالأنتخنت شبكة 
وىحا  ،خيخة وأوصافيا، ويسكغ أن يرحب ذلظ عخض صػرة ليا ثابتة أو متحخكةنػعية ىحه الأ

يعشي أن السذتخؼ لع تتحقق لو رؤية مادية ممسػسة لمدمعة لا بالشطخ ولا بالسذ أو غيخىا مغ 
ولا يغيخ مغ الأمخ شيء  ، بصخيقة الرػرة مثلبنتخنت عميو عبخ شخكة الأ اشمعالحػاس، بل قج 

                                           
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػن 11السادة - 1
. نقلب عغ: 221، ص 2010، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشان 1عبج الباسط جاسع محمد، إبخام العقج عغ الانتخنت ، ط - 2

 .55محمد قاسة، السخجع الدابق، ص
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ة السعمغ عشيا واضحة ومعبخة عغ حؿيقة الذيء ليحا يزسغ البائع وجػب أن تكػن الرػر 
 1مصابقة سمعتو أو خجمتو لمذخوط والسػاصفات الستفق عمييا في العقج.

 باحتخاـ بحق السدتيمظ في العجوؿ. لتداـالا الفخع الثالث: 

" شخوط وأجال العجول عشج بأنو: 18/05مغ القانػن  11 لقج نرت عمى ىحا الحق السادة     
 ".2الاقتزاء

مكشت التذخيعات السقارنة الخاصة بالتعاقج عغ بعج والتجارة الالكتخونية السدتيمظ في حقو      
 في العجول عغ السشتػج، الحؼ تع اقتشاؤه عغ بعج خلبل مجة معيشة، ونرت عمى التدام السحتخف

 خاحل التعاقج.وذلظ في مختمف م بإعلبم السدتيمظ بحقو في العجول

نرت  التي 09-18مغ قانػن  19للئشارة إلى ذلظ أن السذخع تصخق لحق العجول في السادة 
 سبب.مشتػج ما دون وجو  اقتشاءعمى:" العجول ىػ حق السدتيمظ في التخاجع عغ 

شخوط التعاقج، ودون دفعو  احتخاممشتػج ما ضسغ  اقتشاءلمسدتيمظ الحق في العجول عغ 
 مراريف إضاؼية.

شتػجات السعشية، عغ شخيق كحا آجال قائسة السشخوط وكيؽيات مسارسة حق العجول و جد تح
 ."3التشطيع

 )ثانيا(أثار حق العجول ( )أولا سيتع التصخق لتعخيف حق العجول لحػ

 

 

                                           
 .45 -44محمد قاسة ، السخجع الدابق، ص  - 1
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية ، الدالف الحكخ. 18/05مغ القانػن  11السادة  - 2
، مؤرخ 03-09، يعجل ويتسع القانػن رقع 2018يػليػ  10السػافق لــــــ 1439رمزان عام  25مؤرخ  09-18رقع  قانػن  -3

 ، والستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر.2009فبخايخ  25السػافق ل1430صفخ  29في 
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 :تعخيف حق العجوؿ /أولا

والحؼ انعقج بو العقج ولػ كان  ،قبػلوعغ يقرج بحق العجول سمصة القابل في الخجػع 
 1تشفيحه بذكل عام. عالعقج ت

محزا يتخك تقجيخه لكامل إرادة  ،لكتخوني حقا إداريال في العقج الإيعج حق العجو 
وىػ حق يسذ بالقػة السمدمة لمعقج القانػني ويذكل خخوجا  ،السدتيمظ وفقا لمزػابط القانػنية

 عغ السبجأ.
ا صحيحا غيخ لازم بالشدبة لمسدتيمظ وعقجا صحيحا بعس شخاح القانػن عقج عتبخها 
فحق العجول ىػ حق شخري يخزع لتقجيخ السدتيمظ وفقا لسا يخاه محققا لمسػرد، لازما 

 .2لسرالحو

عمى أنو:" يجب عمى السػرد الالكتخوني  05-18مغ القانػن  23كسا نرت السادة 
في حالة ما إذا كان السشتػج  استعادة سمعتو في حالة تدميع غخض غيخ مصابق لمصمبية أو

 3معيبا...."

ومغ خلبل ىحه السادة يتزح أن السذخع نز عمى حق العجول عشجما أعصى الحق 
لمسدتيمظ الالكتخوني في إعادة إرجاع السشتػج في غلبفو الأصمي لمسػرد الالكتخوني،  وبالتالي 
أوجب عجم استعسالو إذا كان غيخ مصابق لمصمبية أو كان معيبا، وذلظ عمى أن يتع في مجة 

م عسل مغ تاريخ التدميع الفعمي لمسشتػج مع الإشارة إلى سبب الخفس، وقج أيا 04أقراىا أربعة 
حجد السجة باحتداب أيام العسل، إلا أنيا مجة قريخة بالسقارنة مع ما نرت عميو بؿية 
التذخيعات السقارنة، وتكػن تكاليف الإرجاع عمى عاتق السػرد الالكتخوني، وقج حجد السذخع 

                                           
 .59بغ عػمخ مخيع، وقجورؼ حفرة، السخجع الدابق، ص - 1
، 2012لسدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني مقارنة، د ط، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردن، عبج الله ذيب محسػد، حساية ا - 2

 .199ص 
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية، الدالف الحكخ .  05-18مغ قانػن  23السادة  - 3
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ألدم ؼيو السػرد بإرجاع السبالغ السجفػعة لمسدتيمظ وىػ خسدة الجدائخؼ أيزا الأجل الحؼ 
 .1يػما مغ تاريخ استلبمو لمسشتػج الحؼ تع إرجاعو لو 15عذخ

 :آثار حق العجوؿ/ثانيا

إذا عجل السدتيمظ عغ العقج فإن الأثخ الجػىخؼ لسسارسة الخيار بعج تشفيح العقج ىػ رد 
و بخد الدمعة إلى السحتخف وتتسثل ىحه الآثار ؼيسا الحؼ يمتدم في الػقت عيش ،الثسغ لمسدتيمظ

 يمي:

 آثار العجوؿ بالشدبة لمسحتخؼ -1
لو  في التدامو بخد الثسغ الحؼ دفعو ،تتسثل آثار العجول بالشدبة لمسحتخف برفة أساسية

 السدتيمظ
حرػلو عمى الدمعة أو الخجمة، كسا يفدخ عقج القخض الحؼ يكػن السدتيمظ أبخمو  مقابل 

 .2ل العقج الحؼ عجل عشولمتسػي
رد الدمعة قج تختمف سياسات كل بائع في تحجيج خيارات السدتيمظ  بعج :لمسدتيمظالثسغ  ردأ/ 

الثسغ السجفػع بالكامل عشج إرجاع السشتج  استخداد اختيارفي بعس الحالات يسكغ لمسدتيمظ 
السشتج بسشتج آخخ يمبي  استبجاليتيح لمسدتيمظ  أخخػ،غيخ السخغػب ؼيو وفي حالات 

 .احتياجاتو
تع تسػيل العقج بػاسصة قخض فإن إعادة السشتج  العقج، فإذاؼيسا يتعمق في فدخ  ب/ فدخ العقج:
مبخر  لا يػججلمسدتيمظ قج يتصمب إلغاء العقج السختبط بالقخض؛ في ىحه الحالة  واستخداد الثسغ

 .3السدتيمظ ئو مغ قبلبالعقج الحؼ تع تعجيمو أو إلغا للبحتفاظ
                                           

ة، مجمة الاجتياد القزائي" صالحة لعسخؼ،" حق السدتيمظ الالكتخوني في العجول  عغ التعاقج في عقػد التجارة الالكتخوني - 1
، عجد خاص، مخبخ أثخ الاجتياد القزائي عمى حخكة التذخيع، كمية الحقػل والعمػم الدياسية، جامعة بدكخة، 13، مجمج 

 .138، ص 2021الجدائخ، جانفي، 
ماجدتيخ في القانػن جمػل دواجي بمحػل، الحساية القانػنية لمسدتيمظ في ميجان التجارة الإلكتخونية، محكخة لشيل شيادة  2

 .174، ص2015-2014الخاص السعسق، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة تمسدان، الجدائخ، 
 .243، 241مػفق حساد عبج، السخجع الدابق، ص ص  - 3
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 العجوؿ بالشدبة لمسدتيمظ آثار -2

مسارسة السدتيمظ لحق العجول سيتتبعو رد السبيع إن كان سمعة او التشازل عمى أ/ رد البيع: 
الخجمة، بالشدبة لمدمعة يشبغي ردىا الى الحالة التي كانت عمييا وقت إبخام العقج أو وقت 

القابمة لمتمف يدتحدغ عجم ردىا ومصالبة البائع التدميع غيخ أنو عشج بيع السشتػجات الغحائية 
 لمتعػيس.

لا يختبط حق السدتيمظ في العجول بجفع مقابل، عمى  ب/ تحسل مراريف إرجاع السبيع:
ولا خلبف العجول في التعاقج بالعخبػن، لاكغ يقع عمى عاتقو تحسل مراريف إرجاع السشتػج، 

فقػاعج العجالة تفخض عجم تحسل السػرد نفقات إرجاع  السدتيمظ؛ذلظ إجحافا بحق  يذكل
السشتػج الحؼ عجل السدتيمظ عشو ما لع يختكب ىحا الأخيخ خصـأ يكػن سببا في إرجاع السشتػج 

مغ  23و ىحا ما نرت عميو السادة  السدتيمظ،تعاقجه و تحسمو نفقات ذلظ دون  والعجول عغ
 .1 88-55قانػن 

                                           
 متعمق بالتجارة الإلكتخونية ، الدالف الحكخ. 18-05مغ قانػن  23السادة  - 1
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 السبحث الثاني

  في عقػد التجارة الإلكتخونية ختب عمى الإخلاؿ بالالتداـ بالإعلاـالست الجداء

وما وصمت إليو  ،ن الالتدام بالإعلبم دعت إليو  التصػرات الحاصمة في مجال إنتاج الدمعإ    
مغ تعقيج ومخاشخ في شخيقة استعسالو، وحتى بسجخد حيازتيا، وإن فخض ىحا الالتدام مغ شأنو 

الحؼ يفتقج لمسعخفة الفشية التي أصبحت ضخورية  ؛أن يػفخ قجرا مغ الحساية لمصخف الزعيف
ظ لع يسشع حساية السدتيمأنو رغع ما وضع مغ تذخيع بيجف  السشتػجات الحجيثة، إلا ستعسالللب

إذ  ،القانػنية تداماتوال سػردلعجم احتخام ال ،ذلظ مغ حجوث الزخر والسداس بسرالح السدتيمظ
يدعى في علبقتو بالسدتيمظ إلى تحقيق أكبخ قجر مغ الخبح، ولا ييتع بحاجيات  سػردأن ال

 وحثو عمى ،بل قج يمجأ إلى الغر واستخجام أساليب كاذبة بيجف جمب السدتيمظ ،السدتيمظ
 ،بالتدامو بالإعلبم لإخلبلوالسػرد اقتشاء السشتػج الحؼ لا يلبئسو، فكان لداما تػؾيع الجداء عمى 

في عقػد بالإعلبم  بالالتداممتختبة عمى الاخلبل  مجنيةجداءات تقخيخ فتقػم نتيجة لحلظ مغ 
 السصمب الثاني(.) جداءات جشائيةخػ خأ ( والسصمب الأوؿ) ةالالكتخونيالتجارة 

 السصمب الأوؿ

  في عقػد التجارة الإلكتخونية بالإعلاـ بالالتداـخلاؿ عمى الإ الستختب الجداء السجني

لع يقخر السذخع الجدائخؼ في القانػن الخاص بحساية السدتيمظ جداءات متختبة عغ       
قانػن التجارة الالكتخونية نز أن  نجج ذلظخلبف  عمى ؛مخالفة السيشي لالتدامو بالإعلبم

ويلبحع أن ىحا الجداء ىػ نفدو صخاحة عمى جداء مخالفة السػرد الالكتخوني لالتدامو بالإعلبم، 
العامة، لحا سشتشاول أركان السدؤولية الشاشئة عغ الإخلبل بالعلبم في عقج القػاعج  السقخر وفق
لحقو في شمب  لشرلالثاني( )الفخع قج السدتيمظ في إبصال العحق  ثع الاوؿ(فخغ ) الإلكتخوني
 .الثالث( الفخع)التعػيس 



 أحكاـ الالتداـ بالإعلاـ  :الفرل الثاني

58 

 علاـ في العقج الالكتخوني لسدؤولية الشاشئة عغ الاخلاؿ بالإركاف اأ :فخع الأوؿال 

عجم و  لمسدتيمظ،خض السشتػج وتقجيسو تي الى مغ خلبل عبجييي ان السدؤولية لا تأمغ ال     
لحا  لمسدؤولية؛ىػ مشرػص عميو قانػنا يشجع عشو الزخر بالسدتيمظ يعخضو الخزػع لسا 

 وكحا العلبقة (،)ثانياثع الزخر  ،اولا()الخصأ والستسثمة فيالتصخق ليحه الاركان سشحاول 
 .)ثالثا(الدببية 

 :خصأال/ اولا

التبرخ اليقطة و فخاد العاديػن مغ بو الأن يمتدم في سمػكو بسا يمتدم أفخض عمى الفخد ي      
يؿيسػن ترخفاتيع خخون و ا الدمػك الحؼ يتػقعو الآذا انحخف عغ ىحإحتى لا يزخون بالغيخ، ف

و عجم م الامتشاع عغ الغر في السشتجات أخلبل بالتدايكػن الخصأ كالإ ؛ساس مخاعاتوأعمى 
 .السقاييذ القانػنيةو  تػافخىا عمى السػاصفات

خض عمى السشتج ، بل فالسدتيمظ اثبات وجػد الخصأ السذخع الجدائخؼ لع يذتخط عمى     
مثلب غياب  قج يتسثل الخصأايتو أو رقابتو؛ و و مسغ ىع تحت رعمغ شخفو أ اثبات انعجام الخصأ

 .1السشتجالتححيخ ة بالتالي ؾيام 

ويدبب  بخصئو،كل فعل أيا كان يختكبو الذخز عمى انو:"  ق.ممغ  124دة السا نرت    
  2لمغيخ يمدم مغ كان سببا في حجوثو بالتعػيس "  ضخرا

ام بو شخز ما يجب ان يتحسل نتيجة لخصا ق للؤخخيغفي حالة وقػع اؼ ضخر عميو نجج أنو 
 .ان يقػم بتعػيس الزحية عغ الاضخار التي تكبجىالية عغ ذلظ الزخر و السدؤو 

                                           
ية، السدؤولية السجنية - 1 ، 07لمسشتج عغ الأضخار التي تدببيا السشتجات، مجمة العمػم القانػنية والدياسية،  ع  بذاشة زـ

 .113، ص20102جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، الجدائخ، 
السعجل و الستسع للؤمخ  2005يػنيػ  20السػافق 1426جسادػ الاولى 13السؤرخ في10-05مغ قانػن رقع  124السادة  - 2

 .2005، صادر في44سبتسبخ والستزسغ القانػن السجني ،ج ر، ع 26السػافق  1395رمزان20في  السؤرخ 58-75رقع 
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 :الزخرثانيا/

نو غالبا بالإعلبم في العقج الالكتخوني، لأخلبل بالالتدام ثبات عشج الإسيل الإ الخصأ 
الحؼ الأذػ ن السجيغ ميشي محتخف، بيشسا الزخر يعخف ىػ انػن أو لأمفتخض مغ جانب الق

ويذتخط حة غيخ مادية، ما الزخر السعشػؼ ؼيريبو في مرمأمالو. أو يريب الجائغ في جدجه 
ما الزخر في السدتقبل، أو أنو محقق لمػقػع ، أؼ وقع فعلبن يكػن حالا أالزخر أ في

لحق الجائغ مغ خدارة  ويذسل ماكج وقػعو، يشتطخ حتى يتألا يدتحق التعػيس و  الاحتسالي
ىػ الزخر السباشخ ن يكػن الزخر السدتػجب لمتعػيس أيزا أيذتخط ا فاتو مغ كدب، و مو 

 .الشاتج عغ الخصأ

 :العلاقة الدببية ثالثا/

ىحيغ ن بل لأ ،الزخرعشرخؼ الخصأ و في ة ىسيي عشرخ لا يقل أ العلبقة الدببية ى
ة الدببية بيشيسا، لا ججوػ مغ تحققيسا في حالة عجم وجػد رابصخيخيغ يربحان بلب معشى و الأ
لا انتفت علبقة الدببية وبالتالي ، وإالزخر قج تحقق نتيجة ارتكاب الخصأعميو يجب ان يكػن و 

 لمتعػيس. ة عجم استحقاق السزخوربالتبعيو  ،عجم ؾيام السدؤولية

مخا عديخا نطخا لمتعقج دببية في السجال الالكتخوني يعج ألة تحجيج الخابصة الن مدأإ
ل بعيجة أو خؽية مخادىا تخكيب سباب الزخر عػامخرائريا، قج تكػن أالالكتخونية و السدائل 

 1.الفعالدوار مسا يتعحر معو تحجيج السعامل ػمات والأوتجاخل السعم ،جيدةالأ

ع عمى عاتق الجائغ بالالتدام نو يقالزخر فإبات العلبقة الدببية بيغ الخصأ و بء اثع ماأ       
دتخمز مغ باعتبارىا ت الصخق؛بكافة يا ثباتيجػز لو إبالتعػيس و  والحؼ يصالب ،علبمبالإ

ن يشفي علبم يسكغ أالسجيغ بالالتدام بالإما مغ جية انتفاء العلبقة الدببية فان وقائع مادية. أ

                                           
 .55مييػبي ـبة، بػقدولة يخمف، السخجع الدابق، ص - 1
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أو الحادث الفجائي وخصا السزخور الستسثل بالقػة القاىخة ثبت الدبب الاجشبي و لبقة إذا أىحه الع
 .1وخصأ الغيخ

 الفخع الثاني: حق السدتيمظ في ابصاؿ العقج 

يختبو القانػن عمى تخمف ركغ مغ أركان العقج  الحؼ الجداء»نو: أيعخف البصلبن عمى 
ػد في الالكتخوني فلب وج بالإعلبممى الالتدام وبتصبيق ىحه التعخيف ع أو عمى الاخلبل بو".

مع ذلظ فإن الاخلبل بيحا ، و لى البصلبن في عقػد الاستيلبكالشرػص القانػنية ما يؤدؼ إ
نطخية كشطخية عيػب الخضا و  ،وتجشيب إرادتوعمى رضا السدتيمظ  التأثيخلى الالتدام يؤدؼ إ

مشو نرت عمى 14نجج السادة لى قانػن التجارة الالكتخونية بالخجػع إو  لمسبيع،عجم العمع الكافي 
علبه، مغ شخف السػرد أ  13ال مادةاو أحكام 10أنو:" في حالة عجم إحتخام أحكام السادة 

الحؼ  التعػيس عغ الزخرن يصمب بإبصال العقج و لكتخوني أيسكغ لمسدتيمظ الا الالكتخوني،
   2لحق بو"

 سباب ىي:وأ باراتتشج لاعتفي ابصال العقج يد وحق السدتيمظ

 :تجليذالعقج لػقػع السدتيمظ في غمط و  بإبصاؿالسصالبة  اولا/

ن ذا وقع في صفة مغ صفاتو، تكػ إ ويكػن كحلظيكػن الغمط جػىخيا، ن العقج أ لإبصاليذتخط 
قجم السدتيمظ عمى التعاقج، لسا أذ لػلاىا لحات الدبب الخئيدي في التعاقج، إو تمظ اىحه الرفة أ

يعمع الستجخل  وىػ أنلى جػىخية الغمط فإن بعس القػانيغ ترشف شخشا آخخ إضافة إ
أن ىحا الػصف كان  وأن يعمع(، )السدتيمظالػاقع في الغمط عصاه الذخز الحؼ أ بالػصف 
 3.الى التعاقج دافعا لو

                                           
، جامعة الذمف، الجدائخ، 07قمػش شيب، "الآثار السجنية لإخلبل الستجخل بالالتدام بالإعلبم "، مجمة القانػن، ال عجد - 1

 .167، ص2016
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية، الدالف الحكخ. 18/05مغ القانػن رقع  14السادة   - 2
 .100بتقة حؽيطة، مخجع سابق، ص - 3
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أنيا اضافة ن يثبت جػىخية السعمػمات التي وقع في الغمط بذلو إبصال العقج أ وعميو ليتدشى
 ىحا السدمظ برػرة مباشخة الى تحقيق وقج أدػترال ىحا الغمط بالستعاقج الآخخ، الى إثبات إ

عتبخه البعس الحؼ إ  وىػ السشيجن بدبب الغمط، ىجف السذخع في تزييق دائخة الصعغ بالبصلب
تسدظ القيػد التي تحكع ى الذخوط و حقيق الحساية لمسدتيمظ، بالشطخ إلالػسيمة السحجودة لت

 .1الفخوضالعقج في ىحه  بإبصالالسدتيمظ 

سا يقع ل ؛لكتخونيةلغمط في العقػد الإلا يختمف عغ ا التقميجيةن الغمط ىي العقػد ارة فإشللئ     
 .في العقػد الالكتخونية بدبب العخض الشاقز لمسشتػجاتخاصة 

 إحتيالية مغبأنو ىػ استعسال شخق إذ يعخف  ؛عيب التجليذومغ زاوية أخخػ نجج 
تيالية يجفعو لمتعاقج، وقج يقجم معمػمات كاذبة ويدتعسل وسائل احو شأنيا أن يخجع السجلذ عميو 

 2التجليذ والحؼ يتسثل في الدكػت العسجؼ عغ واقعة تيع السجلذ عميو. تع عغمغ بيشيا الك

التي لػ خفاء البيانات ية قج تقترخ عمى كتسان الحؿيقة وإحتيالوالسلبحع أن الصخق الإ
عمع بيا السدتيمظ الستعاقج لسا أبخم العقج، وىػ ما يصمق عميو بالتجليذ الدمبي أؼ أن السحتخف 
يستشع عغ تقجيع السعمػمات واخفائيا، ومجخد سكػت أحج شخفي العقج يعج تجليدا شالسا ان 

أبخم واخفاء الحؿيقة عشو بحيث لػ عمع بيا لسا  ،الغخض مشو كان التحايل عمى الصخف الآخخ
 3العقج.

أن التجليذ في العقج التقميجؼ لا يختمف عغ التجليذ في ابخام نجج وناـيظ عغ ذلظ 
حب في الإعلبنات لكتخونية نتيجة الكفي العقػد الإ العقج الالكتخوني بل أنو مترػر أكثخ

وأن السدتيمظ في التعاقج الالكتخوني لا يتسكغ  ،والجعايات الالكتخونية لمسشتجات أو الخجمات
مغ معايشة الذيء السبيع كسا في التعاقج التقميجؼ وإنسا يعايغ الذيء مغ خلبل شاشة الحاسب 

                                           
 .271عسخ محمد عبج الباقي، السخجع الدابق، ص - 1
 .47محمد قاسة ، السخجع الدابق، ص - 2
 .154قمػش الصيب، السخجع الدابق، ص - 3
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الآلي ولحلظ يخػ البعس أنو في حالة عقج البيع الالكتخوني إذا قام البائع بخجاع السذتخؼ عغ 
عميو ابصال العقج لسشتج أو الخجمة  فإنو يجب شخيق استخجام الحيل التكشػلػجية في عخض ا

 2.ج .م  .ق 107ع الجدائخؼ في السادة وىحا ما أكجه السذخ 1مغر.ل

 :إبصاؿ العقج لعجـ العمع الكافي بالسبيع /نياثا

يحق لمسدتيمظ شمب إذ العقج عجم العمع الكافي بالسبيع،  لإبصالأضاف السذخع الجدائخؼ     
 352السادة  تنرعمى ما  استشاداوذلظ ابصال العقج بجعػػ عجم العمع الكافي بالسبيع، 

 .3ق.م.ج

عمسو و عمع السذتخؼ بالسبيع عمسا السبيع،  السادة،ىحه شتخط السذخع الجدائخؼ بسػجب إ    
إرادتو بأؼ عيب ب الع تر حتى لػ ،الأساسية فقخر البصلبن الشدبي كجداء للئخلبل بو أوصافو

بحيث يقػم حقو في  ؛أو التجليذ شخوط الغمطإذ يعفى السذتخؼ مغ إثبات  ،رادةمغ عيػب الإ
 .4الأساسية لمسبيعالابصال بسجخد إثبات خمػ العقج مغ الرفات 

بسا يفتخض ؼيو مغ عمع  ،يقػم بو البائع فلب شظ أن الػصف الحؼ يتحقق بو ىحا العمع    
رب ىحا كسا يش ،وبسا يفتخض في ىحا الأخيخ مغ جيل وعجم دراية ؛خؼ بالسبيع لفائجة السذت

 .افو وعمى شخيقة استعسالو وعمى مخاشخهصالػصف عمى بيان البيع وأو 

يتختب عمى عجم الؿيام بو مغ قبل البائع في نطخ الفقياء السدمسيغ خيار الخؤية  مغ زاوية أخخػ 
عمى غيخ ما وصفت، لأن أساس الخيار الخؤية ىػ  جاءت العيغ السبيعةذ إ ؛أو خيار الػصف

 :لات الأتيةافي الح غمط السذتخؼ في شيء لع تدبق لو رؤيتو، ويدقط خيار الخؤية

                                           
، 2012، السخكد القػمي للئصجارات القػمية، القاىخة، 1العقػد التجارية الالكتخونية الجولية، طيػسف حدغ يػسف،  - 1

 .74ص
 الستزسغ القانػن السجني، الدالف الحكخ. 58-75مغ أمخ رقع  170السادة  - 2

 الستزسغ القانػن السجني، الدالف الحكخ. 58-75مغ امخ  352أنطخ السادة  - 3
4   
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 مػت السذتخؼ قبل أن يختار  -

 ىلبك بعس السبيع أو كمو. -

 .1ترخف السذتخؼ في السبيع -

 الثالث: حق السدتيمظ في شمب التعػيسالفخع 

في حالة ؾيام شخز بفعل خاشئ وتدبب في  يتزح أنو ج م. .ق 124السادة بسػجب     
التي  لمخدارةفقج يكػن مغ الزخورؼ عمى السدبب تقجيع تعػيس  ؛إلحاق ضخر بسرمحة آخخ
لتعػيس السدتيمظ عسا أصابو مغ ضخر العقج  بصالإ، قج لا يكػن 2تكبجىا الذخز الستزخر

لحلظ فإن المجػء إلى  ،بالتدامو بالإعلبمنتيجة إخلبل السشتج أو السػزع لمدمعة أو الخجمة 
التعػيس في ىحه الحالة أو في حالة عجم تسكيغ السدتيمظ مغ إبصال العقج الحؼ يسثل الجداء 

 السجني الخئيدي للئخلبل بيحا الالتدام.

 :شخؽ التعػيس /أولا

ىشاك شخيقتيغ لمتعػيس إما تعػيس عيشي أو تعػيس ج  م. ق. 132مغ خلبل نز السادة 
 قجؼ.ن

 العيشي: التعػيس-1

؛ إذ ىػ اليجف الأساسي لمحرػل عمى إن التعػيس العيشي ىػ أفزل شخق التعػيس 
تعػيس يديل ما أصابو مغ ضخر السخفف وشأتو قجر الإمكان، وقج يجج السزخور في 

ػيس أن يعيج الحالة إلى ما ن ىحا التعأالتعػيس العيشي أفزل وسيمة لجبخ الزخر؛ إذ مغ ش

                                           
 .44سخجع الدابق، ص قاسة محمد، ال - 1

  الستزسغ القانػن السجني السعجل والستسع، الدالف الحكخ. 10-05مغ القانػن  124السادة - 2
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التعػيس إلى أفزل الشتائج  ث يرل مغ خلبل ىحا الشػع مغقبل وقػع الزخر بحيكانت عميو 
 .التي يربػ إلييا وىي إزالة الزخر ومحػ آثاره 

إعادة الحال إلى ما كانت عميو أفزل وسيمة لمتعػيس في قزايا الأضخار السادية، وتعج    
ة الشاشئة عغ جخائع التذييخ لأن بيجا أن الأمخ يختمف عشج التعػيس عغ الأضخار الأدبي

أو حتى إعادة الحال إلى  ،محػ آثارىاأو زالتيا التي تمحق بدسعة الذخز لا يترػر إالأضخار 
ويجب الإشارة أن مشح التعػيس العيشي مغ الأمػر الشادرة مغ الشاحية العسمية في  .ما كان عميو

نطخا إلى  ،إشار السدؤولية السجنية برفة عامة، وفي إشار الجخائع التعبيخية برفة خاصة
 1صعػبة إعادة الأمػر إلى ما كانت عميو في جسيع الأحػال.

  الشقجي: التعػيس-2

مغ ق م ج الدالف الحكخ قج أجازت لمقاضي أن يحكع  132السلبحع ان نز السادة 
كسا أجازت لو أن يحكع بجفعو  بجفع التعػيس بذكل مبمغ محجد يقجم لمسزخور دفعة واحجة

و إيخادات، وربسا مثل ىحا الحكع يتزسغ مخاعاة لطخوف السدؤول مغ الزخر أقداط أ بذكل
لشقجؼ يجج مجالو في السدؤولية الإشارة أن الحكع بالتعػيس اومجػ ملبئتو ماليا، وتججر 

 .2التقريخية أكثخ مشو في السدؤولية التعاقجية

 :تقجيخ التعػيس /ثانيا

تػلى السذخع أمخ تحجيج ؾيسة التعػيس مغ خلبل تجخمو ووضعو برفة مدبقة لؿيسة 
يعتسج عمييا لتقجيخه كػضع قػاعج لتقجيخ التعػيس السقابل أو وضع ندب وقػاعج  ؛التعػيس

                                           
عسخو محمد السارية، الحساية السجنية مغ أضخار الرحافة الإلكتخونية، د ط، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ،  - 1

 .192، ص2017
ساية السدتيمظ في السسارسات التجارية غيخ الشديية في التذخيع الجدائخؼ، أشخوحة مقجمة غخبػج حديغ حدام الجيغ، ح - 2

لشيل شيادة الجكتػراه في الحقػق، تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة باتشة، الجدائخ، 
 .334، ص2017/2018
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د ن السذخع قج حجأحػادث العسل، وفي مجال حػادث الاستيلبك لا نجج للؤضخار الشاتجة عغ 
العػن الاقترادؼ بجفعو لمسدتيمظ في حالة تزخر ىحا  مدبقا ؾيسة التعػيس الحؼ يمتدم

 1الأضخار مغ حالة لأخخػ. لاختلبفما فعل ىحا نطخا وحدغ  ،الأخيخ

 :الجسع بيغ الإبصاؿ والتعػيس/الثثا

ن السيشي قام بػاجبو في إعلبم السدتيمظ أ يجػز الجسع بيغ الابصال والتعػيس كسا لػ    
في أنو إذا تختب عمى  ظلا ش ومسا بالسعمػمات الستعمقة بالرفة الجػىخية الجافعة لمتعاقج

البصلبن العقج ضخر لمستعاقج فإنو يجػز لو بالإضافة إلى شمب البصلبن أن يصمب التعػيس 
باعتبار السدتيمظ الصخف الزعيف في العقج يكػن لو الحق في  ،عغ الزخر الحؼ لحق بو

افخ الجسع بيغ دعػػ الإبصال ودعػػ التعػيس، وبالتالي يعصي لمقاضي الحكع بالإبصال لتػ 
 2شخوشو ويعصى الحكع بالتعػيس عمى أساس الإخلبل بػاجب الإعلبم.

 السصمب الثاني

في عقػد التجارة  ئية الستختبة عغ الإخلاؿ بالالتداـ بالإعلاـشاالجداءات الج
 الإلكتخونية.

حخمو القانػن وعاؾبو عغ العسل الحؼ  الامتشاعسدؤولية الجشائية عغ العسل أو تقػم ال     
ع السذخع آليات قانػنية لحساية السدتيمظ، وىحا بتجخيسو لبعس الأفعال ضحيث و عميو، 

بأنو :" 88-55 قانػن  مغ 39حيث نرت عميو السادة السختبصة بالتدام الستجخل بالإعلبم، 
دج كل مػرد إلكتخوني يخالف أحج التداماتو  950555دج إلى  550555يعاقب بغخامة مالية مغ 

مغ ىحا القانػن ، كسا يجػز لمجية القزائية التي  82و  88دتيغ السشرػص عمييا في السا
رفعت أماميا  الجعػػ أن تأمخ بتعميق نفاذه إلى جسيع مشرات الجفع الإلكتخوني لسجة لا 

                                           
 .339السخجع نفدو، ص - 1

 .51محمد قاسة، السخجع الدابق، ص  - 2
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فان السذخع الجدائخؼ قج وضع عقػبات  عميو حدب ىحه السادةو  ،1"( أشيخ6تتجاوز ستة )
وضحيا في لكتخوني يخالف احج الالتدامات التي إمتسثمة في عقػبات مالية لكل مػرد  ردعية
 . 88-55قانػن 

بالإشارة الى بعس الجداءات الػاردة عمى الجخائع السشرػص  في ىحا السصمبكسا سشتشاول 
عجم وجخيسة  ط البيعو عجم الإعلبم بذخ جخيسة مغ بيشيا،  والتي نججعمييا في مختمف القػانيغ 

جخيسة الغر ا وكحالثاني(  الفخع) الكاذبوجخيسة الإشيار  (الأوؿ الفخع) الإعلبم بالأسعار
 .(الثالث )الفخع

 عجـ الإعلاـ بالأسعار وجخيسةط البيع و عجـ الإعلاـ بذخ  خيسةجالفخع الأوؿ: 

السشرػص عمييا في  مجسػع الجخائععمى مختكبي الجدائخؼ غخامات مالية فخض السذخع لقج 
لمقػاعج  والقانػن السحجد وقسع الغرالسدتيمظ  وقانػن حسايةقانػن الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 

وكحا بذخوط البيع عجم الإعلبم  خيسةج (أولاالتجارية، وسشتشاولو )السصبقة عمى السسارسات 
 ثانيا(.)عجم الإعلبم بالأسعار  جخيسة

 ط البيعو عجـ الإعلاـ بذخ / جخيسة أولا

قبل اختتام عسمية البيع، وبأية شخيقة كانت ألدم السذخع الجدائخؼ البائع بإعلبم السدتيمظ 
بالسعمػمات الشديية والرادقة الستعمقة بسسيدات السشتػج وشخوط البيع السسارس، ويقرج بيحا 

البائع عغ  تشعماالشاشئة عغ نرػص القانػن، فإذا  لتداماتوالاخيخ اعلبم السدتيمظ بالحقػق الأ
مة الدابقة عمى التعاقج ويكػن مختكبا لجخيسة بالإعلبم في السخح لتداموباذلظ يكػن قج أخل 
 2يعاقب عمييا القانػن.

                                           
 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، الدالف الحكخ. 05-18مغ القانػن رقع  39السادة  - 1
 .64أقاسع أسساء، بػزيان نعيسة، السخجع الدابق، ص - 2
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  الدالف الحكخ بيان  52-54مغ القانػن رقع  59فزلب عغ ذلظ فقج تزسشت السادة
 شخوط 

 1البيع مشيا كيؽيات الجفع إلى الخرػم والتخؽيزات والسدتخجعات.

  البائع بإخبار أن السذخع ألدمغ لشا يتبيمغ نفذ القانػن  9و8مغ خلبل استقخاء السادتيغ 

الستعمقة بسحل  وكحا السعمػمات والبيانات ،ذخوط البيعلسدتيمظ قبل تسام عسمية البيع با
خلبل البائع بيحه الالتدامات يتختب عميو جداء جشائي، وذلظ وفقا لسا العقج، وفي حالة إ
علبم مخالفة الإ نو يعتبخ عجمأمغ نفذ القانػن، الحؼ جاء فييا ب 32نرت عميو السادة 
دج إلى  850555ىحا القانػن ويعاقب عميو بغخامة مغ  مغ 9و 8لأحكام السادتيغ 

 دج.8550555
ألدم السذخع الجدائخؼ السػرد الإلكتخوني الإلكتخونية أما في مجال السعاملبت التجارية 

سا البشػد السعمػمات الستعمقة بعخضو التجارؼ، مغ بيشيا الذخوط العامة لمبيع لا سي قجيعبت
 2الستعمقة بحساية السعصيات ذات الصابع الذخري وكيؽيات إجخاءات الجفع.

 :علاـ بالأسعارعجـ الإ جخيع ثانيا/

إن مغ أىع العشاصخ الأساسية التي يختكد عمييا السدتيمظ عشج رغبتو في اقتشاء سمعة أو 
" يعتبخ الدعخ " الثسغخجمة، ىػ الدعخ الحؼ سػف يجفعو مقابل حرػلو عمييا، مغ ىشا فإن 

الحؼ سيبخمو السدتيمظ مع السيشي، حيث أن اليجف  الاستيلبكفي عقج  عشرخ أساسي
الخجمات السقجمة لجسيػر السدتيمكيغ ىػ حسايتيع مغ سعار الدمع و علبم عغ أساسي للئالأ

 3تعدف البائع أو الرانع او مقجم الخجمة.

                                           
 السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية ، الدالف الحكخ. 02-04مغ القانػن رقع  09السادة  - 1
 .26ف، السخجع الدابق، صسارة ؾيدػس، مػنية شخي - 2
 .60دمعي العيج، السخجع الدابق، ص - 3
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ثع الخكغ  (1)ركانيا بجءً بالخكغ الذخعي ف عمى ىحه الجخيسة يدتجعى السقام بيان أػ قلمػ 
 (.3)وكحا الخكغ السعشػؼ  (،2)السادؼ 

 بالأسعار: ـلجخيسة عجـ الإعلا الخكغ الذخعي/1

في قانػن العقػبات، فإن الإشار شبقا لسبجأ شخعية الجخائع والعقػبات السشرػص عميو 
الدالف الحكخ، التي تشز  02-04مغ القانػن  31الذخعي ليحه الجخيسة يحجد في نز السادة 
يعتبخ عجم الاعلبم بالأسعار  شريا"ب 7، 6، 04عمى تجخيع الأفعال السحكػرة في السػاد 

دج  50.000مغ ىحا القانػن يعاقب عمييا مغ  07، 06، 04والتعخيفات مخالفة لأحكام السػاد 
 "1.دج 100.000إلى 

 لجخيسة عجـ الإعلاـ بالأسعار الخكغ السادي/2

الدمبية التي تقع علبم حػل الأسعار والتعخيفات مغ الجخائع جخيسة رفس الإ تعتبخ
ة ومشيا كتابة الدعخ الشرػص القانػنية الدابقفي كل مخة يخالف فييا السيشي  ،بصخيق التخك

كسا يذتخط عمى السيشي أن . في شظ مغ الؿيسة الحؿيؿية لمدعخ ومسا يجعم ،بخط غيخ واضح
علبم لدمو القانػن بالإعة أو الخجمة السعخوضة ، بالإضافة إلى ذلظ أيجعل الدعخ ملبزما لمدم

إما بالػزن أو بالعجد أو بالكيل  ؛حػل الكسية التي يصبق عمييا الدعخ وذلظ حدب شبيعة الدمعة
أو بالسقاس، وإذا كانت ىحه الدمع مغمفة ؼيجب وضع علبمات عمى الغلبف تدسح بسعخفة 

 2ابل لمدعخ السعمغ.الػزن أو العجد أو الكيل السق

 لجخيسة عجـ الإعلاـ بالأسعار ي ػ الخكغ السعش /3

علبم عغ الأسعار بسجخد تػافخ الخكغ السيشي الجدائية عغ جخيسة عجم الإتقػم مدؤولية 
تػافخ القرج الجشائي بجانبو  اشتخاطجخمو القانػن، دون في إتيان الفعل الحؼ السادؼ الستسثل 

                                           
 ، يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، الدالف الحكخ. 02-04مغ قانػن رقع  31السادة  - 1
 .279بػالكػر رؼيقة، السخجع الدابق، ص - 2



 أحكاـ الالتداـ بالإعلاـ  :الفرل الثاني

69 

دون  ادؼالسالتي تقػم عمى تػافخ الخكغ  ؛قبيل الجخائع غيخ العسيجةمسا يجعل ىحه الجخيسة مغ 
تعج ىحه الجخيسة مغ الجخائع الاقترادية تقػم و ، القرج الجشائي ليحه الجخيسةالحاجة لإثبات 

 1بسجخد مخالفة الشز القانػني سػاء بقرج أو عغ غيخ قرج.

تجاه السدتيمظ  بالتدامولكتخوني السػرد الإ لكتخونية، فإذا أخلال العقػد الإأما في مج
حدب نز  دج 500.000دج إلى 50.000بالإعلبم عغ الأسعار فإن يعاقب بغخامة مغ 

 18.2-05مغ القانػن  39السادة 

 الفخع الثالث: جداء الإشيار الكاذب 

اعج السصبقة عمى السسارسات الستعمق بالقػ  02-04أصجر السذخع الجدائخؼ القانػن رقع 
مغ إصجار ىحا القانػن ليذ حساية السدتيمكيغ مغ السشافدة غيخ  ان اليجفوك التجارية،

نتصخق ؼيو الى  الإشيار،لسيشة السذخوعة التي تشذأ عغ الإشيار الكاذب بالسدتػػ الأخلبقي 
( ثع أركان جخيسة )أولاتجخيع الإشيار الكاذب وفقا لمشرػص السعاؾبة عمى جخيسة الخجاع 

 (ثانياالإشيار الكاذب )

 :خيع الإشيار الكاذب وفقا لمشرػص السعاقبة عمى جخيسة الخجاعتجأولا/

، ويتحقق الخجاع والػاقعمطيخا مخالفا لسا ىػ عميو في الحؿيقة  بأنو" إلباس يعخفو الخجاع
نو بتػافخ عمى مدايا وصفات الستعاقج بالتالي محل العقج عمى أالخاشئ لجػ  الاعتقادلؿيام 

ػجػدة ؼيو فيػ نػع مغ التجليذ السجني الحؼ يريب إدارة السدتيمظ، معيشة في حيغ أنيا غيخ م
 ما يذػببيشيسا، فالتجليذ يكفي ؼيو مجخد الكتسان أو عجم إضيار  اختلبفاتإلا إنو ىشاك 

                                           
 .281السخجع نفدو، ص - 1
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ن يكػن فعل خارج لكي فلب بج أأما الخجاع  غمط،السذتخؼ في  حتى يػقععيػب  الذيء مغ
 .1حؿيقييػىع السذتخؼ عمى أنو 

جخيسة الإشيار الكاذب كغيخىا مغ الجخائع إذا ما تػافخت أركانو، ومغ ثسة تصبيق  وتقػم
 فييا العقػبة السلبئسة.  

 أركاف جخيسة الإشيار الكاذب. ثانيا/

يعاقب  :"يما يم، عمى 2قانػن العقػبات الستزسغ 156-66مغ الأمخ  429تشز السادة      
دج، أو بإحجػ ىاتيغ  20.000إلى  2.000مغ بالحبذ مغ شيخيغ إلى ثلبثة سشػات وبغخامة 

كل مغ يخجع أو يحاول أن يخجع الستعاقج سػاء في الصبيعة أو في الرفقات  العقػبتيغ فقط
سػاء في نػعيا أو في  السقػمات اللبزمة لكل ىحه الدمع الجػىخية أو في التخكيب أو في ندبة

يا بجون يفة إعادة الأرباح عملالسخافي جسيع الحالات فإن عمى مختكب  ومشو فإن، "مرجرىا
 حق.

 الخكغ الذخعي لجخيسة الإشيار الكاذب -1

جخيسة وعقػبة دون قانػن، ومشو ؼيقرج بو  يعتبخ الخكغ الذخعي مغ أركان الجخيسة لأنو لا
 الشز

ندسي الجخيسة جخيسة دون  القانػني الحؼ يحجد الأفعال الغيخ السذخوعة يزع ليا عقابا، ولا 
 .3نز شخعي

 
                                           

 .118بتقة حؽيطة، السخجع الدابق ص 1
، صادر بتاريخ 49، يتزسغ قانػن العقػبات، ج ر ع 1966جػان  8مؤرخ في  156-66مغ الأمخ رقع   429السادة  - 2
 ، معجل و متسع.1966جػان  11

يمظ مغ الإشيار التجارؼ التزميمي، محكخة لشيل شيادة الساستخ في القانػن صجيقي أميخة، شالب فمة رميداء، حساية السدت 3
 .93تخرز قانػن أعسال ، كمية الحقػق و العمػم الدياسية جامعة البػيخة ،الجدائخ، ص 
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 لجخيسة الإشيار الكاذب  السادي الخكغ-2

يقرج بالخكغ السادؼ لمجخيسة السطيخ الخارجي لمشذاط الجشائي والستسثل في الدمػك       
ويختمف ىحا الشذاط مغ جخيسة لأخخػ  ،الإجخامي الحؼ يجعمو القانػني مشاشا ومحملب لمعقاب

  .1حدب شبيعتيا ونػعيا وضخوفيا

ويتسثل الخكغ السادؼ في الجخيسة في كل رسالة إشيارية ميسا كانت الجعائع السدتعسمة سػاء 
كانت مدسػحة أو مختبة أو شفيية يخاد مشيا إيقاع الستعاقج السدتيمظ في غمط حػل إحجػ 

 ي:فالدالفة الحكخ  429عجدتيا السادة  التيالخرائز السشتػج 

 الخجاع في شبيعة الدمعة. -

 لرفقات الجػىخية.الخجاع في ا -

السقػمات اللبزمة لمسشتػج إعصاء بيانات خاشئة وغيخ  ندبةالخجاع في التخكيب أو في  -
 صحيحة تتعمق بتخكيب مشتػج معيغ.

 .2الخجاع في الكسية، ويترخف إلى الكيل والحجع والؿياس والعجد وكل ما يقيج التحجيج -

 الخجاع في اليػية أو السرجر. -

 الإشيار الكاذبلجخيسة  الخكغ السعشػي -3

يقػم الخكغ السعشػؼ بسجخد عمع الجاني بأن الػسيمة التي يتبعيا مغ شأنيا، أن تؤدؼ إلى 
متاجخ التخويج لدمعتو، وأن يبالغ بعس الذيء في إضيار محاسشيا، لدسػح سخجاع السدتيمظ، ف

أخح في اعتباره عشج التعاقج الرفة الأساسية التي يالسدتيمظ  يجعلمسا لكغ إذا بمغ حج الكحب 

                                           
 .94سارة ؾيدػس، مػنية شخيف، السخجع الدابق، 1
 خ.الستزسغ قانػن العقػبات، الدالف الحك 156-66مغ الأمخ  429السادة  2
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لاسيسا إذا كان ىشاك فخوق في الؿيسة وكان البائع عمى عمع  ،أضافيا البائع عمى البزاعة
 .1بحلظ، فإنو في ىحه الحالة يختكب جخيسة خجاع السدتيمظ

 عقػبة جخيسة الإشيار الكاذب:/ ثالثا

 الجراسة،والجخيسة التامة في الجخيسة محل الذخوع السذخع الجدائخؼ في العقاب بيغ  ساوػ      
مغ الجخيسة التامة، واعتبخىا  درجة أخفالذخوع  بةعمى خلبف القاعجة العامة التي تجعل عقػ 

 يمي:  ؼيساعقػبات تسثمت وقخر ليا جشحة 

  .شيخيغ إلى ثلبثة سشػات غبيما وىػ عقػبة أصمية ومجتو في ىحه الجخيسة تتخاوح : الحبذ-1

 215سادة ما جاءت بو الفق والسخالفات، و شح وتعتبخ بجورىا عقػبة أصمية في الج :الغخامة-2
 دج  20000إلى  2000في جخيسة الإشيار الكاذب ما بيغ  تقجرمغ قانػن العقػبات، و 

الستجخل السخالف بتدجيج الخاتب مغ السبالغ السالية  بإلدامويكػن  :السذخوع غيخ خبحرد ال-3
الشاتج عغ  العام   الزخرجبخ التي تحرل عمييا برػرة غيخ شخعية لرالح خديشة الجولة ل

عيشي لأنو بسثابة مرادرة  أمغتجبيخ  مخالفة القػانيغ، أما عغ الصبيعة القانػنية ليحا الجداء وىػ
 2الأشياء الغيخ مباحة."

 الخابع: جخيسة الغر الفخع

يقػم السػرد بسجسػعة مغ الأفعال التي يعتبخىا القانػن الجدائخؼ أعسال إجخامية معاقب 
كتخوني خبخاتو الفشية لعمييا والستسثمة في السسارسات التجارية التزميمية، قج يدتغل السػرد الإ

 غيخ مذخوعة ومعارفو التقشية لتدػيق مشتجاتو وتحقيق الخبح الدخيع عغ شخيق أساليب
 ثانيا(.الغر )جخيسة  أركان أولا( ثع) الغرجخيسة  سشتصخق لتعخيف

                                           
،نقلب 2007الديج محمد الديج عسخان، الالتدام بالإعلبم الالكتخوني قبل التعاقج عبخ شبكة الانتخنت، الجار الجامعية، مرخ،  - 1

 .75مغ محكخة سارة ؾيدػس ، مػنية شخيف، ص
 .120بتقة حؽيطة، السخجع الدابق، ص  - 2
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 الغر:جخيسة  ولا/ تعخيفأ

يقرج بالغر فعل عسجؼ إيجابي يشرب عمى سمعة معيشة أو خجمة بذكل يخالف قػاعج 
أو مقخرة ليا في التذخيع أو مغ أصػل البزاعة متا كان مغ شأنو أن يشال مغ خػاصيا 

 ثسشيا شخع عجم عمع الستعامل الآخخ. فائجتيا أو

عخف الغر التجارؼ في السجتسع الإلكتخوني ىػ كل فعل أو مسارسة غيخ أخلبؾية 
 .1يسكغ أن تدبب أو تمحق خدارة مادية بالصخف الآخخ الستعاقج معو

 جخيسة الغر: ثانيا/ أركاف

 والستسثلبن في العام لؿياميا يدتمدم تػفخ أركان أساسية جخيسة الغر ككل جخائع القانػن 
 .والخكغ السعشػؼ  والخكغ السادؼذخعي الالخكغ 

 :لجخيسة الغر الذخعيالخكغ -1

بسبجأ الذخعية السشرػص عمييا  التدامايعتبخ الخكغ الذخعي مغ أركان الجخيسة ذلظ  
 العقػبات.مغ قانػن  1في السادة 

ن ىػ فالقانػ  ،القانػني الحؼ يحجد الأفعال الغيخ مذخوعة الذخعي الشزيقرج بالخكغ 
، ويػجب عقاب اجتساعي اضصخابالحؼ يحجد الأفعال التي تعج جخائع بدبب ما تحجثو مغ 

جخيسة  لا يعتبخ عمى فعلمختكبييا بعقػبات وتجابيخ وقائية، الذيء الحؼ يسشع عقاب شخز 
 .2القانػن لع يقخرىا  بعقػباتقبتو برخيح القانػن ولا معا

  

                                           
، محكخة لشيل شيادة الساستخ في الحقػق تخرز 05-18 عسخون ليجيا، ماديػ بلبل، حساية السدتيمظ في ضل قانػن رقع 1

 .74، ص 2019-07-10قانػن أعسال ، كمية الحقػق و العمػم الدياسية جامعة تيدؼ وزو، 
بػغجيغ وسام، بدتػت ليشجة ، الغر التجارؼ، محكخة لشيل شيادة الساستخ في الحقػق تخرز القانػن الخاص الذامل ، كمية  2

 .56، ص 2018-2017ياسية ، جامعة بجاية، الجدائخ، الحقػق و العمػم الد



 أحكاـ الالتداـ بالإعلاـ  :الفرل الثاني

74 

 

 :لجخيسة الغر الخكغ السادي-2

فالخكغ السادؼ ىػ الفعل أو الدمػك الحؼ تشكذف ؼيو الجخيسة وتطيخ الى حيد الػجػد 
الفعل السادؼ او الذخوع ؼيو  ولا يسكغ أن تطيخ جخيسة بغيخ ركشيا السادؼ ، فالغر في إرتكاب

يقع عمى الذيء السبيع، فلب يكفي ؼيو مجخد الكحب عمى الستعاقج وإنسا يتحقق بسسارسات تقع 
 .1عمى الذيء نفدو، فتغيخ مغ شبيعتو إضافة الى التأثيخ في نفدية الستعاقج

قميجية الت شار السذخع الجدائخؼ الى الأفعال و التي تذكل الخكغ السادؼ لجخيسة الغر أ
  .032-09مغ قانػن رقع  70ع، وأكجت عمييا في السادة  مغ ق. 431في السادة 

 :لجخيسة الغر الخكغ السعشػي -3
خيخ يعتبخ الجانب إضافة الى الخكغ السادؼ لابج مغ وجػد الخكغ السعشػؼ فيحا الأ 

التي تخزع لشز التجخيع وإنسا  لجخيسة بسجخد ؾيام الػاقع السادؼ، فلب تقػم االشفدي لمجخيسة
 .3نفدية فاعمياىشاك رابصة بيغ ماديات الجخيسة و يمدم أن تكػن 

 :الغرجخيسة جداء ثالثا/    

وضع السذخع الجدائخؼ مجسػعة مغ القػانيغ التي تفخض عقػبات جدائية تقع عمى  لقج    
بسػجب ىحا التجليذ، و عاتق كل مختكب لجخيسة الغر سػاء مغ حيث الدمع الغحائية او 

نرػص قانػن العقػبات، و تتسيد الشرػص القانػنية السقخرة لحساية السدتيمظ بازدواجية 

                                           
 .75-74عسخون ليجيا، ماديػ بلبل، السخجع الدابق، ص  1
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 09-03مغ قانػن رقع  70السادة  2
 .58بػغجيغ وسام، بدتػت ليشجة، السخجع الدابق ، ص - 3
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الشتيجة القانػنية الستختبة عغ مخالفة نرػص التجخيع الػاردة يعتبخ الجداء الجشائي بحيث الجداء 
 .1أخخػ تكسيمية في قانػن العقػبات و القػانيغ السكسمة لو و تتسثل في عقػبات أصمية و

 قػبات أصمية :ع-1

فالعقػبة أساسيا الخصأ و جػىخىا الألع الحؼ يريب السحكػم عميو ليجف ردعو و    
ردع غيخه، وقج قخر السذخع ترشيف عقػبات لكل الجخائع التي تشز عمييا، فالعقػبة 
 الاصمية تتسثل في الحبذ و الدجغ و الغخامة كل حدب نػع الجخيسة و مجػ خصػرتيا

 عمى السدتيمظ.

 عقػبات تكسيمية-1

عمى  09-03العقػبات التكسيمية تزاف الى العقػبة الاصمية و قج نز القانػن    
فقج نز عمى عقػبتيغ  02-04عقػبة تكسيمية واحجة و ىي السرادرة، اما القانػن 

 .  2تكسيميتيغ ىسا السرادرة و نذخ الحكع

     

 

 

 

 

 

                                           
اشار قانػن حساية السدتيمظ ، محكخة تكسيمية لشيل شيادة الساستخ ، شعبة الحقػق ، تخرز مخيع شبيح، قسع الغر في  - 1

 .59، ص2015-2014قانػن اعسال، جامعة العخبي بغ مييجؼ، ام البػاقي الجدائخ، 
 .62 60السخجع نفدو، ص ص - 2
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د عمى أىع الػسائل التي مغ خلبليا يتسكغ الستجخل حاولشا مغ خلبل ىحا الفرل التخكي 
مغ تشفيح التدامو بالإعلبم، فالسدتيمظ نتيجة تعخضو لمعجيج مغ الأخصار سػاء في ىحه السخحمة 
أو بعج تشفيحه ليحا العقج يحتاج لحساية واضحة وشاممة، باعتباره ىػ الصخف الزعيف في 

الذخوط التي يجب الالتدام بيا بعمع السيشي بالبيانات والسعمػمات الجػىخية السترمة  ومغالعقج، 
ي زاد مغ مخاشخ تعخض لكتخونلبيانات والسعمػمات، فالتعاقج الإبالعقج ويجيمو السدتيمظ با

والقخصشة كحلظ عجم قجرتو عمى معانيو الذيء الستعاقج عميو، ومغ أجل  ،حتيالالسدتيمظ للئ
خلبل الإجداء عشج السذخع الجدائخؼ  رتبقجر مسكغ مغ الحساية لمسدتيمكيغ  تػفيخ أكبخ

 .الإلكتخوني بالإعلبم لتدامبالا

لسجنية ما الجداءات اأمجنية وأخخػ جدائية،  ييا جداءاتفإذا أخل بيحا الالتدام يتختب عم     
عيػب الإرادة أو عجم احتخام البائع لشطخية شاد تبصال العقج اسإتكػن متعمقة بكل ما يخز ب

جداء عجم الإعلبم بذخوط البيع و جداء عجم الإعلبم  لذخوط البيع، أما الجداءات الجدائية فيي
وجداء جخيسة الإشيار الكاذب و جداء جخيسة الغر. بالأسعار



 

 

 

 

 

 

 خاتسةال
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أحج الأسذ السيسة لكل سياسة  ةالإلكتخوني عقػد التجارة فيعلبم الالتدام بالإيعتبخ 
 ،رضا سميع لجػ ىحه الفئة سدتيمكيغ والحؼ ييجف إلى ضسان التػضح لمجفاع عغ مرالح 

ويذكل جدءً مغ التػازن العقجؼ، ويعتبخ وسيمة فعالة لتشػيخ إرادة الصخف الزعيف، لقج نطع 
بإعلبم السدتيمظ بالسعمػمات  السػرد عمى التداموذلظ بإلقاء  الالتدامدائخؼ ىحا السذخع الج

الرادقة والشديية قبل اختتام عسمية البيع حػل خرائز السشتػجات والخجمات والأسعار 
،فػجػد والاعلبم بذخوط البيع،  حجود السدؤولية التعاقجية وشخيقة استعسال الستػجات  السصبقة
بالإعلبم يداىع في حساية السدتيمظ و تدييل إثبات حقػقو في حالة وجػد خلبفات أو  الالتدام

و في العجل يربح مغ السديل عمى نداعات ،عشجما يمتدم السحتخف بإعلبم السدتيمظ بحق
والتححيخ مغ السعمػمات التي قجميا مغ قبمو و الإستشاد عمييا في مخحمة التعاقج  السدتيمظ تأكيج

 .مغ استعساليا أو مغ السشتػجات الخصخة بصبيعتيا  خاشخ التي قج تشذأالس

 ومحاولتو فيفان كذف الالتدام بالاعلبم لمػاقع الحؼ تسخ بو العلبقات التعاقجية  ومغ ىشا
 والحؼ يقػمالتي كخست مفيػم التػازن العقجؼ بيغ الصخفيغ كان مغ اىع الاسباب دة التكافؤ اعا

 لة التػفيق بيغ التدامات الصخفيغ.عمى محاو 

 .واقتخاحات نتائجإلى ىحه الجراسة تع التػصل مغ خلبل و  

 فتتسثل في: الشتائجفأما 

 الإستيلبكية  ةميالعسيتػجب عمى جسيع السذاركيغ في بالإعلبم ىػ التدام قانػني  الالتدام
بو بحيث يجب أن يقجم كل متجخل السعمػمات الستعمقة بو وبالعسمية العقجية وذلظ  الالتدام

 شائمة وجداءات قانػنية محجدة.تحت مغ خلبل وسائل معيشة 

 ح العقج واليجف لا يقترخ الالتدام بالإعلبم عمى مخحمة قبل التعاقج بل يستج إلى مخحمة تشفي
إرادة السدتيمظ سػاء  خفي تبرييكسغ تيغ معا مبالإعلبم في السخح الالتدامالحؼ يرل إليو 

 كان الالتدام في شكمو العقجؼ أو الالكتخوني.
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  والإعلبم مابالإعلبم الػارد في قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر يذسل الػسع  الالتدامإن 
 قبل التعاقج أؼ الاشيار التجارؼ.

  الالكتخوني عمع السجيغ بالسعمػمات والبيانات التي يتزسشيا  بالإعلبم الالتداميذتخط لؿيام
الاعلبم وجيل الجائغ بتمظ السعمػمات والبيانات والحؿيقة أن ىاذيغ الذخشيغ أمخ شبيعي 

 ونيةتخ ومحقق في التعاملبت الالك

 مظ لكتخوني لا يسد الالكتخونية حيث أن السدتيمظ الإعلبم في مجال العقػ تدداد أىسية الإ
مسا جعل السػرد ممدم بتقجيع كافة السعمػمات والبيانات الستعمقة  ،السعايشة الفعمية لسحل العقج

 بالعقج السخد ابخامو.

 :فتتسثل في الاقتخاحاتما ؼيسا يخز أ

  مؿياس يجرس في الجامعات نطخا لسجػ أىسيتو في ضسان حساية  بالإعلبم الالتدامجعل
  السدتيمظ.

 ػص العقػد السبخمة عغ بعجرتخريز نجوات عمسية بخ. 

  بالإعلبم خاصة  الالتدامأحكاما لمتفريل أكثخ في مػضػع عمى السذخع الجدائخؼ أن يرجر
 في مجال العقج التي تتع عغ بعج

 ومختمف بة حمقة وصل مع جسعيات السدتيمظ انذاء ىيئة لحساية السدتيمظ تكػن بسثا
والتشديق بيغ مختمف سداعجة النو أغ شالييئات التي ليا علبقة بحسايتو، ىحا التعاون م

 بالإعلبم. الالتدامي ىحا السجال وفي تحديج مختمف الإلتدامات خاصة الفاعميغ ف

 رد الإلكتخوني لإلتدامو ػ نتيجة اخلبل الس تذجيج العقػبات والجداءات السقخرة لحساية السدتيمظ
 بالإعلبم في العقج الإلكتخوني 
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  لكتخونية الجدائخؼ لتشطيع ر قانػن السعاملبت الإالتجخل بإصجايجب عمى السذخع الجدائخؼ
العامة الػاردة في التقشيغ السجني، والتي لع ترار عمى القػاعج دون الاق ىحا الشػع مغ التعاقج

تعج كفيمة عمى احتػاء ىحا الشػع مغ العقػد نطخا لاختلبف الػسيمة السدتعسمة في ابخام ىحا 
 العقج.
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 الكتب اولا:

يع الخاوؼ، الالتدام بالإعلبم الالكتخوني فبل التعاقج في العقػد  .8 أحسج اسساعيل ابخاـ
 .2588دار الجامعة الججيجة، الاسكشجرية، مرخ،  (،الالكتخونية، )دراسة مقارنة

يزة العخبية، القاىخة، أحسج خالج جسال، الالتدام بالإعلبم قبل التعاقج، د. ط، دار الش .2
 .2553مرخ، 

 الجامعة الججيجةأسامة أحسج بجر، حساية السدتيمظ في التعاقج الالكتخوني، دط، دار  .3
 .2555لمشذخ والتػزيع لمشذخ، الاسكشجرية، مرخ،

يع، حساية السدتيمظ في العقج الإلكتخوني، د. ط، دار الفكخ الجامعي،  .4 خالج مسجوح إبخاـ
 .2558الإسكشجرية، مرخ، 

، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشان 8ط ت،الانتخنسع محمد، إبخام العقج عغ عبج الباسط حا .5
2585. 

حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني مقارنة، د ط، دار الثقافة  عبج الله ذيب محسػد، .6
 .2582لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 

عسخ محمد عبج الباقي، الحساية العقجية لمسدتيمظ، دراسة مقارنة بيغ الذخيعة والقانػن،  .7
 .2554لسعارف الاسكشجرية،، مشذأة ا2ط

لرحافة الإلكتخونية، د ط، دار الجامعة عسخو محمد السارية، الحساية السجنية مغ أضخار ا .8
 .2587الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، 

دار الجامعة  د، ط، الستزخر، واليات تعػيسكخيع بغ سخخية، السدؤولية السجنية لمسشتج  .9
 .2583 مرخ،الاسكشجرية  لمشذخ،الججيجة 

يجة، كػثخ سعاد خالج عجنان، حساية السدتيمظ الالكتخوني، د ط، دار الجامعة الجج .85
 .2582الاسكشجرية، مرخ،

، دار 8محمد حديغ الخفاعي العصار، البيع عبخ شخكة الأنتخنيت، دراسة مقارنة، شبعة  .88
 .2557الجامعة الججيجة، الاسكشجرية، 
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محمد زىخة مخسي، الحساية السجنية الالكتخونية )العقج الالكتخوني؛ الإثبات الالكتخوني،  .82
 .2558زة العخبية، مرخ، ، دار الشي8السدتيمظ الالكتخوني( ط

مػفق حساد عبج، الحسية السجنية لمسدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية )دراسة مقارنة(،  .83
 .2588.ن،ب، مكتبة الدشيػرؼ مشذػرات زيغ الحقػؾية، د.8ط
، السخكد القػمي 8يػسف حدغ يػسف، العقػد التجارية الالكتخونية الجولية، ط .84

 .2582للئصجارات القػمية، 

ط، تجار الجامعة  السشتجات، دالالتدام بإعلبم السدتيمظ عغ مشى ابػ بكخ الرجيق،   .85
 .2583،الاسكشجرية، مرخالججيجة 

 الخسائل والسحكخات الجامعية :ثانيا
 الخسائل الجامعية:/ 1

أكدػم عيلبم رشيجة، السخكد القانػني لمسدتيمظ الالكتخوني، أشخوحة لشيل درجة دكتػراه في  .8
خاص داخمي، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو القانػن ال
2588. 

غخبػج حديغ حدام الجيغ، حساية السدتيمظ في السسارسات التجارية غيخ الشديية في  .2
التذخيع الجدائخؼ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في الحقػق، تخرز قانػن أعسال، 

 .2587/2588سية، جامعة باتشة، الجدائخ، كمية الحقػق والعمػم الديا
السختار بغ سالع، الالتدام كآلية لحساية السدتيمظ، رسالة دكتػراه في القانػن، تخرز  .3

قانػن السشافدة والاستيلبك، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسدان 
 .2588الجدائخ، 

بعو في مجال قانػن الاستيلبك، أشخوحة دكتػراه في نبيل بغ عجيجة، الالتدام بالإعلبم وتػا .4
 .2588-2587، الجدائخ،2القانػن الخاص، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة وىخان

 الجامعية:السحكخات / 2
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 أ/ محكخات ماجدتيخ:

العبادؼ، زاىخ شارق، الالتدام بالإعلبم في العقػد الالكتخونية "دراسة مقارنة"، رسالة  .8
 .جامعة ججارا، الأردن، د.ت ماجيدتخ،

نػاف محمد مفمح الحيابات، الالتدام بالتبريخ في العقػد الالكتخونية، رسالة استكسال لمحرػل  .2
عمى درجة الساجيدتخ في تخرز قانػن خاص، كمية الحقػق، قدع القانػن الخاص، 

 .2583 الأردن،جامعة الذخق عسان 

يمظ في ميجان التجارة الإلكتخونية، محكخة لشيل جمػل دواجي بمحػل، الحساية القانػنية لمسدت .3
شيادة الساجدتيخ في القانػن الخاص السعسق، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة 

 .2585-2584تمسدان ، الجدائخ، 
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع  53-59بالإعلبم في إشار قانػن  الالتدامكخيسة حجوش،  .4

عقػد ومدؤولية ، كميسة الحقػق و العمػم الدياسية، خ، تخرز يالغر، محكخة ماجدت
2588-2582. 

 ماستخمحكخات ب/

أسساء قاسع وبػزيان نعيسة، الالتدام بالإعلبم في العقػد الالكتخونية، محكخة لشيل شيادة  .8
الساستخ في الحقػق، تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة 

 .2589 -2588أدرار،الجدائخ،

بغ عػمخ مخيع، قجورؼ حفرة، الحساية السجنية لمسدتيمظ الإلكتخوني في الإشار التعاقجؼ،  .2
محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في قانػن الأعسال، كمية الحقػق و العمػم الدياسية جامعة 

 .2589-2588ادرار، الجدائخ، 
ستخ في الحقػق تخرز بػغجيغ وسام، بدتػت ليشجة، الغر التجارؼ، محكخة لشيل شيادة السا .3

-2587القانػن الخاص الذامل، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة بجاية، الجدائخ، 
2588. 
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الإلكتخونية، محكخة ضسغ الستصمبات قبل  بالإعلبم في العقػد الإستيلبكية التدامدمعي العيج،  .4
شيادة الساستخ في الحقػق، تخرز قانػن الأعسال، كمية الحقػق، جامعة الجمفة، الجدائخ، 

2589-2525. 
بالإعلبم في العقػد الإلكتخونية، محكخة مقجمة لاستكسال  الالتدامسارة ؾيدػس، مػنيا شخيف،  .5

ز قانػن الأعسال، كمية الحقػق، جامعة متصمبات نيل شيادة الساستخ في الحقػق، تخر
 .2522-2528بخج بػعخيخيج، الجدائخ، 

، محكخة لشيل شيادة 55-88عسخون ليجيا، ماديػ بلبل، حساية السدتيمظ في ضل قانػن رقع  .6
الساستخ في الحقػق تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية جامعة تيدؼ وزو، 

85-57-2589. 
حساية السدتيمظ في عقج البيع لإلكتخوني ) دراسة مقارنة(، محكخة لشيل شيادة لقػاق حػرية،  .7

الساستخ في القانػن الخاص، تخرز عقػد ومدؤولية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، 
 .2585-58-58جامعة البػيخة الجدائخ، 

في القانػن ، محمد قاسة، الالتدام بالإعلبم في العقج الالكتخوني، محكخة لشيل شيادة ماستخ  .8
يسي، بخج  تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة الذيخ الابخاـ

 .2522-2528بػعخيخيج، الجدائخ، سشة 
مخيع شبيح، قسع الغر في اشار قانػن حساية السدتيمظ ، محكخة تكسيمية لشيل شيادة الساستخ  .9

مييجؼ، ام البػاقي الجدائخ،  ، شعبة الحقػق ، تخرز قانػن اعسال، جامعة العخبي بغ
2584-2585 

مرخني عبج الباسط، شلببي وردية، الالتدام السدبق بالإعلبم كآلية لحساية السدتيمظ في  .85
العقػد السبخمة عغ بعج، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في الحقػق، تخرز قانػن 

  .2589-2588الأعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أدرار،
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مييػبي ـبة، بػقدولة يخمف، دراسة مقارنة بيغ قانػن حساية السدتيمظ و قانػن التجارة  .88
، كمية الحقػق ستخ في الحقػق، تخرز قانػن أعسالالإلكتخونية، محكخة لشيل شيادة السا

 .2525/2528والعمػم الدياسية، جامعة السجية، الجدائخ، 
لبك، محكخة نيل شيادة الساستخ في بالإعلبم في عقج الإستي الالتداميتقة حؽيطة،  .82

جامعة أكمي محشج القانػن، تخرز عقػد ومدؤولية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، 
 .2582/2583، أولحاج، البػيخة

 السقالات :ثالثا

ية،  .8 ، مجمة العمػم "السدؤولية السجنية لمسشتج عغ الأضخار التي تدببيا السشتجات"بذاشة زـ
 .، 2585، الجدائخ، 57القانػنية والدياسية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، العجد 

بالإعلبم وشخق تشفيحه وفقا لأحكام قانػن حساية السدتيمظ وقسع  الالتدام" بػزيج سميسة، .2
،مخبخ الحقػق 2587، مجمة الحقػق والحخيات، العجد الخابع، سشة أفخيل "59/53الغر
 8يات في الأنطسة السقارنة، كمية الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة باتشة، الجدائخ، والحخ 
 .،2587مارس 

، مجمة قانػن أعسال، "الالتدام بالتبريخ أو الالتدام بالإعلبم لحساية السدتيمظ"رياض فخخؼ،  .3
 ، دون ىيئة.2586، فبخايخ 2العجد

ية ربيع، .4 يمة لحساية السدتيمظ في عقج البيع بالإعلبم قبل التعاقجؼ كػس الالتدام" زـ
مجمة العمػم القانػنية والدياسية، كمية الحقػق  العمػم الدياسية، جامعة البػيخة،  ،"الإلكتخوني

 .2588-85-38، 85الجدائخ، السجمج 
، العجد "الحساية السجنية لمسدتيمظ في نصاق التجارة الإلكتخونية" زواوؼ عباس، مانع سمسى،  .5

 86لحقػق والحخيات، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة بدكخة، الجدائخ، الخابع، مجمة ا
 .2587مارس 

عائذة قرار الميل،" الالتدام بالإعلبم الالكتخوني الدابق لمتعاقج"، مجمة الباحث دراسات  .6
 .2587جامعة باتشة، الجدائخ، جانفي  85أكاديسية، ع 
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، مجمة لقانػن جامعة  "بالالتدام بالإعلبمالآثار السجنية لإخلبل الستجخل  "قمػش شيب، .7
 .2586، الجدائخ، 57شمف، العجد 

بالإعلبم قبل التعاقج كػسيمة بجيمة لزسان رضى السدتيمظ في البيع  الالتدام" معدوز دليمة، .8
 ن. س. ، السجمة الشقجية، كمية الحقػق، جامعة البػيخة الجدائخ، د."الإلكتخوني

 التذخيعية و التشطيسية: الشرػص :رابعا

 القػانيغ /1

، يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات 2554،  صادر بتاريخ جػان 52-54قانػن رقع  -8
 ، معجل و الستسع.2554جػان  27، الرادر بتاريخ 48،العجد 

، الستعمق 2559فبخايخ  25السػافق ل 8435صفخ  29السؤرخ في  53-59قانػن رقع  -2
، معجل 2559مارس  28الرادر في  85العجد ج.ر،ع الغر، دتيمظ وقسبحساية الس
 والستسع.

يتعمق بالتجارة  2588ماؼ 85السػافق ل 8439شعبان  24مؤرخ في  55-88قانػن رقع  -3
 .2588ماؼ  86، صادر بتاريخ 28الالكتخونية، ج ر عجد

السعجل و  2555يػنيػ  25السػافق 8426جسادػ الاولى 83السؤرخ في85-55قانػن رقع  -4
سبتسبخ والستزسغ 26السػافق  8395رمزان25السؤرخ في  58-75لستسع للؤمخ رقع ا

 .23القانػن السجني ،ج ر، ع 

، يعجل ويتسع 2018يػليػ  10السػافق ل 1439رمزان عام  25مؤرخ  09-18قانػن رقع  -5
والستعمق  ،2009فبخايخ  25السػافق ل1430صفخ  29، مؤرخ في 03-09القانػن رقع 
 مظ وقسع الغر.بحساية السدتي

 الأوامخ/2
،ج ر ع ، الستزسغ القانػن السجني8975سبتسبخ  26السؤرخ في  58-75أمخ رقع -8

 السعجل الستسع.، 8975سبتسبخ  35،صادر بتاريخ 78
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، 49يتزسغ قانػن العقػبات، ج ر ع ، 8966جػان 8مؤرخ في  856-66أمخ رقع  -2
 السعجل و الستسع .، 8966جػان  88الرادر بتاريخ 

 السخاسيع التشطيسية:/3

، الحؼ 2583نػفسبخ 9السػافق ل 8435محخم  5السؤرخ في  83/378مخسػم التشفيحؼ رقع   
 88بتاريح  58علبم السدتيمظ، الجخيجة الخسسية العجد إحجد الذخوط والكيؽيات الستعمقة بي

 .2583نػفسبخ 

 

 خامدا: السػاقع الإلكتخونية 

العخبي الجامع، البحث عغ معشى عمع، مػقع السرصمحات العخبية، مغ خلبل زيارة  السعجع
 السػقع 

https₌//WWW.arabicterminology.com عمى  2523أفخيل  85وتع الإشلبع عميو بتاريخ
  84:55الداعة 

السعجع العخبي، البحث عغ مرصمح الإعلبم ، مغ خلبل زيارة السػقع   
https://www.almaang.com عمى الداعة  2523جػان  85.وتع الإشلبع عميو بتاريخ

87:32. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفيخس
 



 السلاحق

95 

 الفيخس

 الرفحة السػضػع
 / شكخ وعخفان

 / اىجاء
 / قائسة السخترخات

 1 مقجمة
 الالتداـ بالإعلاـ في عقػد التجارة الإلكتخونية ةلياالفرل الاوؿ: م

  9    السبحث الأول: مفيػم الالتدام بالإعلبم في عقػد التجارة الإلكتخونية 
 9 السصمب الاول: تعخيف الالتدام بالإعلبم الالكتخوني 
 11 الفخع الأول: السقرػد الالتدام بالإعلبم الالكتخوني 
 11 اولا: السعشى المغػؼ  
 11 ثانيا: السعشى الاصصلبحي  
 11 ةالالكتخوني في عقػد التجارة الفخع الثاني: الصبيعة القانػنية للبلتدام بالإعلبم 
 11 اولا: الالتدام بالإعلبم بػسيمة )بحل عشاية( 
 11 ثانيا: الالتدام بالإعلبم بتحقيق نتيجة 
 11 ةالالكتخونيعقػد التجارة  في الالتدام بالإعلبم  أنػاعالسصمب الثاني:  
 11 الفخع الاول: تقديع التبريخ الالكتخوني مغ حيث السخحمة التي يتع فييا تشفيحه 
 11 قبل التعاقج الاعلبمأولا:  
 11 بعج التعاقج لاعلبمثانيا: ا 
 19 الفخع الثاني: تقديع التبريخ الالكتخوني بحدب وجػبو او عجم وجػبو 
 19 ختيارؼ الإ علبماولا: الا 
 19 جبارؼ الإ الاعلبم ثانيا:  
 01 دقتو وتصابقو مع الػاقع  ةديع التبريخ الالكتخوني بحدب درجالفخع الثالث: تق 

 01 السصابق او السساثل لمحؿيقة والػاقع علبمأولا: الا
 01 التقخيبي الاعلبمثانيا:  
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 00 السخصئ او السغمػط ؼيو الاعلبم ثالثا:  
 00 السديف او السدور الاعلبمرابعا:  
عغ غيخه مغ  ةالالكتخونيفي عقػد التجارة السصمب الثالث: تسييد الالتدام بالإعلبم  

 الالتدامات السذابية عشو
03 

 الإعلبنعغ  ةالالكتخونيفي عقػد التجارة الفخع الاول: تسييد الالتدام بالإعلبم  
 الالكتخوني

03 

عغ الالتدام  ةالالكتخوني في عقػد التجارة الثاني: تسييد الالتدام بالإعلبم الفخع 
 بتقجيع السذػرة

05 

عغ الالتدام  في عقػد التجارة الإلكتخونية الفخع الثالث: تسييد بيغ الالتدام بالإعلبم 
 بالتححيخ

01 

 01 ةالالكتخونيفي عقػد التجارة السبحث الثاني: نصاق الالتدام بالإعلبم  
 01 السصمب الاول: نصاق الالتدام بالإعلبم مغ حيث الاشخاص 
 01 الفخع الاول: التدام السدتيمظ بالإعلبم الالكتخوني 

 09 أولا: التعخيف السػسع لمسدتيمظ
 31 ثانيا: التعخيف الزيق لمسدتيمظ

 31 الفخع الثاني: التدام الستجخل بالإعلبم الالكتخوني 
 31 )السشتج(:السيشي-أولا
 33 السيشي )السػزع(: -ثانيا
 33 مقجم الخجمة-ثالثا
 31 السصمب الثاني: نصاق الالتدام بالإعلبم مغ حيث السػضػع 
 31 الفخع الاول: اعلبم الستعاقج بالبيانات الستعمقة بيػية السػرد الالكتخوني 
الفخع الثاني: اعلبم الستعاقج بالبيانات الستعمقة بالدمعة او الخجمة محل العقج  

 الالكتخوني
31 

 31 الفخع الثالث: الإعلبم حػل الدعخ.
 ةالالكتخونيفي عقػد التجارة  الالتداـ بالإعلاـ  أحكاـالفرل الثاني: 

 10 ةالالكتخوني في عقػد التجارة : ضػابط الالتدام بالإعلبمالأولالسبحث  
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 10 ةالالكتخونيفي عقػد التجارة  السصمب الاول: شخوط الالتدام بالإعلبم  
 13 الفخع الاول: عمع السيشي بالبيانات والسعمػمات الجػىخية السترمة بالعقج 

 13 أولا: عمع السيشي بالسعمػمات
 11 ثانيا: عمسي السيشي بالبيانات.

الثاني: جيل السدتيمظ بالبيانات والسعمػمات السترمة بالعقج جيلب  الفخع 
 السذخوعات

15 

 15  الجيل السدتشج إلى استحالة العمع-أولا
 11 الجيل السدتشج إلى اعتبارات الثقة السذخوعة:-ثانيا

 19  ةالالكتخونيفي عقػد التجارة  السصمب الثاني: مزسػن الالتدام بالإعلبم 
 19 الفخع الاول: الالتدام بزسان سلبمة السشتػج 
 51 أولا: تعخف الالتدام بزسان سلبمة السشتػج

 51 ثانيا : شخوط الالتدام سلبمة السشتػج بزسان  
 50 الفخع الثاني: الالتدام بتدميع الذيء السصابق 
 53 الفخع الثالث: الالتدام باحتخام حق السدتيمظ في العجول 

 51 تعخيف حق العجولأولا: 
 55 ثانيا: آثار حق العجول

 في عقػد التجارة خلبل بالالتدام بالإعلبملإبحث الثاني: الجداء الستختب عغ االس 
 ةالالكتخوني

51 

في عقػد  بالالتدام بالإعلبم الإخلبلالسصمب الاول: الجداء السجنية الستختب عغ  
 ةالالكتخوني التجارة

51 

 51 الفخع الأول: اركان السدؤولية الشاشئة عغ الاخلبل بالإعلبم في العقج الالكتخوني 
 51 اولا: الخصأ

 59 ثانيا: الزخر 
 59 ثالثا: العلبقة الدببية

 11 الفخع الثاني: حق السدتيمظ في ابصال العقج
 11 اولا: السصالبة بإبصال العقج لػقػع السدتيمظ في غمط و تجليذ
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 10 إبصال العقج لعجم العمع الكافي بالسبيع. :نياثا
 13 الفخع الثالث: حق السدتيمظ في شمب التعػيس

 13 أولا: شخق التعػيس
 11 ثانيا: تقجيخ التعػيس

 15 ثالثا: الجسع بيغ الإبصال والتعػيس.
في  الجداءات الجدائية الستختبة عغ الاخلبل بالالتدام بالإعلبم السصمب الثاني: 

 عقػد التجارة الإلكتخونية 
15 

 11 عجم الاعلبم بالأسعار خيسةجو  ط البيعو عجم الإعلبم بذخ  خيسةالفخع الأول: ج 
 11 بذخوط البيععجم الاعلبم  خيسة: جاولا
 11 عجم الإعلبم بالأسعارثانيا: جخيسة  
 19 الإشيار الكاذب خيسةالفخع الثالث: ج  

 19 الإشيار الكاذب اولا: تعخيف جخيسة
 19 الإشيار الكاذب ثانيا :أركان جخيسة 

 10 جخيسة الغر الفخع الخابع:
 13 اولا: تعخيف جخيسة الغر

 13 أركان جخيسة الغر ثانيا:
 13 ثالثا: جداء جخيسة الغر 

 11 خاتسة
 11 قائسة السخاجع: 

 19 فيخس السػضػعات
 

 

 


