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  کلمۀ شکر وتقدیر

بسم االله الرحمن الرحیم، والحمد الله رب العالمین الذي 

بهذه  منحنا القوة وساعدنا على إنهاء هذا البحث والخروج به

الصورة الممتازة، فبالأمس القریب بدأنا مسیرتنا التعلیمیۀ ونحن 

ننظر إلى یوم التخرج کأنه یوم بعید، فرأینا أن علم النفس العیادي 

هدفًا سامیًا ومغامرة عظیمۀ وغایۀ تستحق السیر وتحمل العناء 

  لأجلها،

وإن هذا البحث الذي أقدمه لکم یحمل فی طیاته معلومات 

  مجهودًا عظیمًا لدراستها وجمعها لتظهر لکم بهذا الشکل، هامۀ بذلت

بالشکر  أتوجهوإیمانّا بمبدأ أنه لا یشکر االله من لا یشکر الناس، فإنی 

ساعدتنا کثیرًا فی مسیرتنا  یالت ’’‘اینورينعینا’‘الجزیل للأستاذة 

لإنجاز وکتابۀ هذا البحث وکان لها دورًا عظیمًا من خلال تعلیماتها 

ونقدها البناء ودعمها الأکادیمی، کما أوجه الشکر لأسرتی فردًا فردًا 

الذین صبروا وتحملوا معی ومنحونی الدعم على جمیع الأصعدة، 

المادي أو  وأشکر أصدقائی والأحباب وکل شخص قدم لی الدعم

  .المعنوي
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  إهداء

أهدي تخرجی هذا إلى من علمنی العطاء وإلى من أحمل 

اسمه بکل افتخار وأرجو من االله أن یمد فی عمرك لترى ثمارا قد 

  “ والدي العزیز”حان قطافها بعد طول انتظار

ملاکی فی الحیاة وإلى معنى الحب والحنان والتفانی 

بسمۀ الحیاة وسر الوجود وإلى من کان دعائها سر نجاحی وإلى 

  “ می الحبیبۀأ”أغلى الحبایب 

وإلى من له الفضل الکبیر فی تشجیعی وتحفیزي ومن منۀ 

تعلمت المثابرة والاجتهاد وإلى من بهم أکبر وعلیهم أعتمد وإلى 

من بوجودهم أکتسب قوة ومحبۀ لا حدود لها وإلى من عرفت 

  “وأخواتی أخی”ة معهم معنى الحیا

وإلى من تحلوا بالإخاء وتمیزوا بالوفاء والعطاء وإلى من 

برفقتهم فی دروب الحیاة السعیدة والحزینۀ سرت وإلى من کانوا 

  “أصدقائی الأعزاء”والخیر معی على طریق النجاح 

زمیلتی فی القسم والمذکرة وفی الحیاة کاسل "وخاصۀ 

   "ملیسۀ

لم یبق سوى خطوات قلیلۀ  الأممن االله، وبدُعاء من  بتوفیق

من أساتذة  لإنهاء مسیرتی الدراسیۀ، شکرًا لکل من مد لی ید العون

  "عینان اینوري«مشرفتی وبالخصوص 

 محمد
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  إهداء

 أھدي تخرجي ھذا إلى روح والدي

 "وجدتي العزیزة " '' قاسي '' 

 رحمھما الله وطیب ثراھم  

وإلى ملاكي في الحیاة وإلى معنى الحب والحنان والتفاني وإلى بسمة  
الحیاة وسر الوجود وإلى من كان دعائھا سر نجاحي أغلى الحبایب الى التي 

 ساندتني

 ''امي الحبیبة” 

وتحفیزي ومن منھ تعلمت المثابرة  في تشجیعيوإلى من لھ الفضل الكبیر  
أعتمد وإلى من بوجودھم أكتسب قوة والاجتھاد وإلى من بھم أكبر وعلیھم 

 ومحبة لا حدود لھا وإلى من عرفت معھم معنى الحیاة

 '' وخالتي فریدةإخوتي وأخي ''

 وفي الحیاةالمذكرة  وإلى زمیلیورفیق دربیوشریكي في

 "طیب محمد '' 

وإلى من تحلوا بالإخاء وتمیزوا بالوفاء والعطاء وإلى من برفقتھم في 
والحزینة سرت وإلى من كانوا معي على طریق  دروب الحیاة السعیدة

 النجاح والخیر

 “أصدقائي الأعزاء” 

بتوفیق من الله، وبدُعاء من الام لم یبق سوى خطوات قلیلة لإنھاء  
مسیرتي الدراسیة، شكرًا لكل من مد لي ید العون أھدي تخرجي ھذا لروحك 

 وأستاذتي العزیزةوخاصة مشرفتیالطیبة یا أبي واسأل الله التوفیق لي ولكم 

  '' اینوري عینیان'' 
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 :مقدمة

تعد ظاهرة تأثیر المشاهیر على المراهقین من الظواهر الاجتماعیة الجدیدة والمنتشرة بكثرة 

في مجتمعنا، ولكنهاتختلف مع ذلك في الدوافع والأسباب المؤدیة إلیها، تبعا لاختلاف محددات 

  .للمجتمعالسلوك والمعاییر والقیمالسائدة في المجتمع وكذلك الوضع الاقتصادي والثقافي 

نجد هذه الظاهرة منتشرة بكثرة عند فئة المراهقین الذین یمثلون أكبر نسبة في هذا  حیث

المجال علىاعتبار أن هذه المرحلة هي مرحلة حساسة في حیاة الفرد والتي تعرف مجموعة من 

التغیرات الفسیولوجیةوالعقلیة والنفسیة، حیث یجد المراهق نفسه أسیرا لمواجهة مجموعة من الظواهر 

لوكیات المنحرفة منأجل التخلص من الضغوطات النفسیة والاجتماعیة التي أصبحت في حد والس

  .ذاتها من أهم المشكلات التییعاني منها المراهق الجزائري

والذي لا یمكن إنكاره أن الكثیر من الممارسات والأفعال التي نلاحظها لدى تلامیذ 

بكثرة في المجتمع غیر أن انعدام التفكیر الثانویةأصبحت تمثل أهم صور الانحراف المنتشر 

المناسب من جهةوقلة الاهتمام بالظاهرة من جهة أخرى زاد في تفاقم وانتشار الانحراف لدى تلامیذ 

  .الثانویة

وفي هذا السیاق جاءت الدراسة الحالیة كمحاولة للكشف عن العلاقة الموجودة بین 

تعلقهم بالمشاهیر وفي أي مجالات یكون التأثیر، المشكلاتالنفسیة والاجتماعیة للمراهقین وسبب 

  :وارتأینا تقسیم هذه الدراسة إلى سبعة فصول

تطرقنا فیه لتحدید الإشكالیة، مبرزین أهمیة وأهداف الموضوع والأسباب : الفصل الأول

  .التیدفعتنا لاختیار هذا الموضوع، إضافة إلى تحدید المفاهیم

الجسم، وتناولنا فیه مفاهیم صورة الجسم  جاء تحت عنوان صورة: الفصل الثاني

  .وأهمأنواعها



 دمةقم
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وأهم أنواعها وتصنیفاتها  اضطرابات الأكلتم التطرق فیه لمفاهیم  :الفصل الثالث

  .لهاوالنظریاتالمفسرة 

وأخیرا  المراهقین،تناولنا فیه مفاهیم المراهقة، وخصائص المراهقة وحاجات  :الرابعالفصل 

  .ظاهرةالنظریاتالمفسرة لهذه ال

وأیضا ونماذجه ، مستویاته، وأشكاله،التأثیرتطرقنا من خلاله إلى دراسة : الفصل الخامس

  .سمات المراهقین المنحرفین، دون إغفال النظریات المفسرة لهذه الظاهرة

الذات وتقدیر الذات بمفاهیمها وأنواعها ومراحلها والعوامل المؤثرة تناولنا  :السادسالفصل 

  .فیها

قدمنا فیها نظرة على المشاهیر وتأثیرهم على المراهقین من الجانب : أما الفصل السابع

  . السلبي والإیجابي

الاكتئاب عند المراهقین  وأعراضهومكانتحدثنا على معنى الاكتئاب : في الفصل الثامن

  .انتشارها عند هذه الفئة وأسباب
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  :إشكالیة الدراسة

بعد قراءة متعمقة وملاحظة مستفیضة، نعتقد أن تأثیر المشاهیر قوي ومتزاید بین جمیع 

الطریقة شرائح المجتمع، بما في ذلك المراهقون والشباب في هذا العمر، وأن هذا التأثیر ینبع من 

التي تقدم بها وسائل التواصل الاجتماعي ذلك، وكیف المراهقون ینظرون إلیه ویتأثرون به، وهو ما 

ینطبق على معظم أفراد المجتمع، بغض النظر عن سنهم وجنسهم، ذكوراً وإناثاً، وقدرة هذه الوسائل 

  .على التأثیر في عقولهم وضمیرهم وقلوبهم

نا في مجالات مختلفة مثل الموضة والمظهر والغناء وأسلوب یغزو هذا التأثیر فضاءنا وعالم

التحدث ونمط الحیاة وأسلوب التفكیر والتوجه السیاسي والأیدیولوجیا والمصالح الشخصیة والعامة 

  .وما إلى ذلك من خلال الطریقة التي ینتشر بها هذا التأثیر عبر مجتمع الیوم

الطفولة، ویرافقهم إلى مرحلة الشباب، وینتهي وتجدر الإشارة إلى أن هذا التأثیر یبدأ في 

  .بالنضج، ولكن یظل الكثیر من هذا التأثیر مخزونًا في وعي الكبار

لطالما كانت الطبیعة البشریة عرضة لنماذج رمزیة في الحیاة الواقعیة ونماذج یحتذى بها، 

لدول وقادة مثل الآباء والأقارب والمعلمین ومضیفي العروض وعارضات الأزیاء ورؤساء ا

أفلام الخیال العلمي، یسعى . المنظمات والعلماء وحتى أبطال المسلسلات التلفزیونیة والنجوم

. الأطفال لاحتضان أفكارهم ومظهرهم وأسلوبهم وسلوكهم، سواء في محیطهم الاجتماعي أو الكوني

عهم في دائرة وكذلك طریقة عیشهم وحدیثهم، إیمانًا منهم بأن هذا هو جسر النجاح والمجد، ووض

  .الضوء وإطلاق طاقتهم الجسدیة والنفسیة

تهدف الدراسة الحالیة إلى تحدید دور المؤثرین الاجتماعیین في الحیاة الیومیة للشباب 

المراهق من خلال الكشف عن سبب انتشار ظاهرة المؤثرین الاجتماعیین في أوساط الشباب، 

لة لدى الشباب في الخطب المؤثرة وكذلك الكشف عن طبیعة المشاكل والمواضیع المفض

  ..والانعكاسات الاجتماعیة لوقوف المراهقین خلف أصحاب النفوذ

تكشف الدراسة عن مجموعة متنوعة من الدوافع للشباب لمتابعة مواقع المؤثرین، بما في ذلك 

الحیاة  الدوافع الطقسیة مثل الترفیه والاستجمام والاسترخاء، وقتل وقت الفراغ، والهروب من مشاكل

الیومیة، والرغبة في السفر إلى أجمل الأماكن حول العالم، والصداقة والتعرف على أصحاب النفوذ، 

 -دین  -تاریخ  -علم (والدوافع النفعیة مثل الرغبة في اكتساب معلومات جدیدة . والهویة الذاتیة
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لاطلاع على واكتساب الخبرة الحیاتیة والمعرفة العامة من خلال ا) عملي -تغذیة  - طب 

  .المنشورات وتعلم أشیاء محددة والبحث عن فرص عمل

بالمشاهیر عادیة عند المراهقین خاصة بمراحل نمو الشخصیة ولكن  الإعجابتعتبر ظاهرة 

إلى هوس، فما هي الأسباب التي تجعل حیاة  الإعجابفي بعض الأحیان یمكن أن یتحول 

مكامن الخطر، وكیف یمكن للأهل التعامل مع  المراهقین تتمحور حول هؤلاء المشاهیر، وما هي

  الموضوع؟

  :أسئلة الدراسة

الذین یتم ) سنة 18- 14(التالیة على شریحة المراهقین ضمن فئة  الأسئلةسیتم طرح 

  .اختیارهم لإجراء هذه الدراسة

 ما أنماط استخدام الانترنیت من قبل المراهقین –

استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي ما الظروف التي یلجأ فیها المراهقون في  –

 وتأثیرهمبالمشاهیر؟

 ما الهدف من استعمال المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرهمبالمشاهیر؟ –

 ماهي التأثیرات الایجابیة لتأثیر المشاهیر بالمراهقین؟ –

 ما هي التأثیرات السلبیة لتأثیر المشاهیر على المراهقین؟ –

  یه المراهقین أثناء استعمال؟ مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرهمفي توج الأسرةما دور  –

  بالمشاهیر؟

  :فرضیة الدراسة

مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، انتشار الإنترنت، وتراجع الهیمنة التلیفزیونیة، 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت بشكل عام هي الأكثر حظًا، على الرغم من أنها 

إن الحدود وتأثیرها على حیاة : بالتوفیق، لذا فقد أصبحت أهمها جزء من حیاة الإنسانحظیت 

  .الأفراد في جمیع المجتمعات، الإیجابیة والسلبیة على حد سواء، ظاهرة للعیان

، TikTokوInstagramوFacebookفي الآونة الأخیرة، مع شعبیة مواقع التواصل الاجتماعي مثل 

ر إلى مواقع التواصل الاجتماعي المعروفة أو مشاهیر الإنترنت، كانت هناك مصطلحات تشی

المحتوى الذي . المصالح الخاصة. ومعظمهم یملكون المال كهدف أساسي لهم، حتى على حسابهم

یقدمونه، لذا فإن التأثیر الأكبر هو تأثیر هؤلاء الأشخاص على المراهقین، والتأثیر علیهم واضح 
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ن أشخاصًا معینین، فقط بسبب شكلهم أو صوتهم أو حركتهم التي جدًا، لذلك نجد أنهم یقلدو 

 .ینجذبون إلیها، أو حتى مشاهدة محتوى غیر مفید

  :أهمیة الدراسة

  :تتضح أهمیة دراسة الموضوع تأثیر المشاهیر على المراهقین من جوانب عدة أبرزها

أهمیة تأثیر الانترنیت بسبب الانتشار الكبیر للمشاهیر في مواقع لتواصل الاجتماعي  –

 الخ...، إعلامیینفنانین، ریاضیین، مؤثرین،    أبرزهم

هذه الشریحة تمثل  إذأنأهمیة الفئة المستهدفة بالدراسة، المتمثلة بشریحة المراهقین،  –

بین فترة الطفولة التي تتسم بالبناء المعرفي والسلوكي والقیمي، ومرحلة الشباب  الأطفال

، وكذلك تتمیز هذه المرحلة العمریة بسهولة الانقیاد وذلك لقلة الإنتاجالتي تتسم بالعطاء و 

المتربصین والقراصنة وغیرهم ممن یسعون لبناء أفكار  أخطارخبرتهم فیقعون تحت 

 .غریبة

اسة إلى فهم تأثیر المشاهیر على جمهور هذه الشبكة عموما، وعلى تساعد هذه الدر  –

 .شریحة المراهقین بصورة خاصة

الخروج بنتائج وتوصیات هذه الدراسة من شأنها أن تساهم في وضع برامج علمیة، یقوم  –

، والجهات الرسمیة، للاستخدام مواقع تواصل الأموربتطبیقها شریحة المراهقین وأولیاء 

 شكل أفضل وتأثیر المشاهیر على المراهقین من جانب إیجابيالاجتماعي ب

  :أهداف الدراسة

الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو التعرف على مدى تأثیر المشاهیر على المراهقین  إن

واستخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي، وفهم كیفیة استخدام الشبكات الاجتماعیة وتأثیر 

هما السلبیة والإیجابیة على سلوكیات المراهقین في كل مجالات الحیاة المشاهیر بالمراهقین، وأثار 

  الخ...منها التقالید والأكل والدین 

  :ملخص الدراسة

لذلك أرى أن المشاهیر یمكن أن یكون لهم تأثیر ایجابي أیضا قوي على المراهقین، بل یمكن 

توظیفهم شكلا وموضوعا ومضمونا عن طریق تحمیلهم رسائل وسلوكیات محددة بغرض إیصالها 

المجتمع بكل أطیافه، كي تكون نماذج تساعد على تشكیل الوعي الجمعي للمجتمع مثل نشر  إلى
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المجتمع، ومنظومة القیم الحیاتیة المنشودة، وتعمیق الوعي الجمعي لدعم ثقافة خدمة 

، الأنظمةوالقوانین وتطبیقها، ونشر الثقافة والأدب والفنون بأنواعها كالموسیقي والسینماوالمسرح

  .الخ...،والفنونالتشكیلیة

ب على المشاهیر لهم تأثیرهم القوي في مساعدة المراهقین والشبا أنشدد على أ، وأخیرا

  .اكتشاف قدراتهم ومواهبهم الكامنة وتغذیتها بالقوة الدافعة وصقلها بالعلم والمعرفة والتجربة والمران
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 :تمهید

تعتبر صورة الجسد فكرة ذهنیة لا شعوریة یكونها الفرد عن نفسه وتعتبر محكا یحدد سلوكه 

وتمثل صورة الجسم عاملا مهما یؤثر على شخصیة الفرد وتتشكل هذه الصورة نتیجة عدة عوامل 

ا المتغیر كالثقافة السائدة في المجتمع والأسرة والعوامل البیولوجیة ووسائل الإعلام، ولقد احتل هذ

 . مكانة هامة في نظریات الشخصیة وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل

 : تعریف صورة الجسم -1

  .قبل التطرق لتعریف صورة الجسم وجب تعریف كل من الصورة والجسم كل على حدى

للجسم بالرؤیةالفلسفیة والتي تجلت فیما  الأولىلقد ارتبطت المفاهیم :تعریف الصورة -1-1

 :أشارإلیه

فالجسم البشري لیس مجرد جسم مادي، أو بیولوجي بل "بان الجسم قبر النفس " أفلاطون

  )88ص، 2009بوزواوي،. (جزء من شخصیته وانیته

كمال أولأو فعل أول للهیولي من حیث هي قوة  بأنهافقد عرف الصورة  أماأرسطو

، 1996، وهبة( .عند شیشرونوأوغسطس تعني النوعالصورة من أقسام الجوهرصرفه

 )404ص

 :تعریف الجسم -1-2

 الإنسانهو شكل جسدي محدد لشخص أو حیوان الجسم : جأجسام: جسم 

Oxford élémentairelearnersdictionary 

 وهذایعرفالمعتزلةالجسمبالأب،شيءمادیمدركبالحواسوموضوعفیالمكانفحیثماوجدالجسمیوجدمكان

 )258ص، 1998وهبة،. (وأسفلوأعلىعادفیقالهومالهوشمالوظهروبطن

 :تعریف صورة الجسم -1-3
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هو في  إنمافروید  Freudعلى حد تعبیر  إذأنالأناصورة الجسم هي الأساس لخلق الهویة 

صورة الجسم في علاقتها بالواقع  أن)  (alvim.fویرى  فرانسیسكو الفیمbody egoالأساسأنا جسم

بفضل  الآنمن  إلاینفصل  إذتمثل جوهر الظاهرةالنفسیة فهي مسألةأساسیة في تكوین الشخصیة 

التأثیر  بواسطةهو جزء من الهو عدل  أناكما یرى فروید  إذأنالأناالصورةالجسمیة لها تاریخ 

المباشر للعالم الخارجي والذي یعمل من خلال الشعور الإدراكي، فكان صورة الجسم سیرورتها 

تباطا عضویا بمراحل والحال هذه هییتوقف علیها وعلى تعثراتها بعده السویةواللاسویة وهي ترتبط ار 

  )52ص، 1997عبد القادر طو وآخرون،.(النمو

بأنها صورة التي یكونها الفرد في ذهنه لحجم : صورةالجسمThompsonویعرف طومسون

 وآخرونوشكل وتركیب الجسم إلى جانب المشاعر التي تتعلق بهذه الصورة ویتماشى مع ذكره روزین

)Rosen et Al (صورة ذهنیه ایجابیه أو سلبیه یكونها الفرد عن جسمه :من أن صورة الجسم هي

وتعلن عن نفسها من خلال مجموعه من المیول السلوكیة التي تظهر مصاحبه لتلك الصورة 

لتعریف المظهر الجسمي هو تقییم الفرد لحجمه ووزنه أو أي جانب آخر من  الأساسيوالملمح 

  :ثلاث مكونات إلىامة یقسم المظهر الجسمي الجسم یحدد مظهر الجسم بصفةع

  یشیر إلى دقة إدراك الفرد لحجم جسمه: إدراكيمكون. 

 یشیر إلى عدد من الجوانب مثل الرضا والانشغال أو الاهتمام والقلق بشأن : مكون ذاتي

 .صورة الجسم

 یركز على تجنب المواقف التي تسبب للفرد عدم الراحة أو تعب أو : مكون سلوكي

 )14ص ، 2006الدسوقي،. (یقة التي ترتبط بالمظهر الجسميالمضا
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أنصورة الجسم ذهنیه نكونها عنأجسامنا بما ) 583، ص1989(أما تعریف جابر وكفافي 

) إدراك الجسم واتجاهنا نحو هذه الخصائص(فیها الخصائص الفیزیقیة والخصائص الوظیفیة 

  .)مفهومالجسم(

صورة ذهنیه وعقلیه یكونها الفرد عن جسمه سواء  بأنها) "304ص، 2005(تعرفها شقیر

مظهره الخارجي أو في مكوناته الداخلیة وأعضائه المختلفة، وقدرته على توظیف هذه الأعضاء 

واثبات كفاءته، وما قد یصاحب ذلك من مشاعر واتجاهات موجبه أو سالبه عن تلك 

  ".الصورةالذهنیةللجسم

فرد عن تكوینه الجسماني وكفاءةالأداء الوظیفي لهذا صورة ذهنیه لل بأنها": ویعرفها أنور

البنیان، تتحدد هذه الصورة لعوامل شكل أجزاء الجسم، وتناسق هذه الأجزاء للجسم، والشكل العام 

  )161ص، 2008، قاید".(الوظیفیة للجسم والجانب الاجتماعي لصورةالجسموكفاءةللجسم، 

جسم كما في أذهاننا، والطریقةالتي یبدو بها شكل ال: "أما شادر تعرفصورة الجسم على أنها

 )161ص، 2008، قاید(".ممیزة كوحدةالجسم لأنفسناوالعملیة التي نخبرها 

 :تعریف اضطراب تشوه صورة الجسم -2

  :توجد عدة تعاریفلاضطراب تشوه الجسم منها

التخیلیة انشغال زائد عن الحد في بعض العیوب : تعرفه الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي –

 .في المظهر الجسمي لدى شخص یبدو طبیعیا أوعادیا

انشغال الزائد عن الحد بالمظهر "  :ویرى هولاند وآخرونبأن اضطراب تشوه الجسم هو –

 ."الوجهي أو الصدر أو أجزاء أخرى من الجسم في نفس الوقت

طبیعیا  نفور ذاتي لجزء معین من الجسم قد یبدو غالبا:"أما طومسون فیقول فیعرفهبأنه –

 ".للملاحظ أو لمن یلاحظ



 الثا�يالفصل�

 

22 

 

انشغال الفرد عن الحد یعیب ما في المظهر یبدو في الحقیقة لدى :"وحسب فلیبس فهو –

 ".معقولةالآخرین عادیا بدرجه 

انشغال وهم زائد عن الحد یعیب ما في المظهر الوجهي بصفه :"وحسب فیموآخرون فهو –

 ."التجنب المواقف الاجتماعیة إلىالمظهر الجسمي بصفه عامه یؤدي بصاحبه  خاصةأو

اضطراب تشوه )Dsm4(الرابع لاضطرابات النفسیة  والإحصاءوحسب الدلیل التشخیصي  –

الجسم هو انشغال زائد عن الحد لدى الفرد بعیب تخیلي أو مبالغ فیه في المظهر 

ومثل هذا الانشغال لدى الشخص ذو المظهر العادي لا یكون بالضرورة , الجسمي

  ) 15ص، 2006الدسوقي،. (غا فیهانشغالامبال

 : الآثارالنفسیة للتغیرات الجسدیة -3

تترك التغیرات الجسمیة التي تطرأ على الفرد في مرحلةالمراهقةآثار كبیرة على نفسیةالمراهق، 

والتطور السریع حطوا لي ووزن المراهق، یحدث تغیرات جسمیه عضویةحركیة غیر مألوفة، 

 الأعمالهذه  إتقانفیترتبعلى ذلك فقدان الوزن،ویتعثر المراهق في أعمالهأحیانا ویخفق في 

، ویبدو ذلك واضحا في حركات یدیه وأصابعه وغیرها ویسحب هذه التغیرات أحیانا خرىأأحیانا

  .الشعور بالخمول والكسل والتراخي، كما یبدو المراهق قلقا مضطربا

قد تؤدي عند بعضهم إلى  متقلبةیترتب على هذه التغیرات اضطرابات نفسیه وانفعالات 

ي تفكیر خیالي بعید عن الواقع أشبه ما یكون ف الآخرالشعور بالخجل والانطواء عند البعض 

  )415ص، 2011محمد أبو جادو،.(بأحلام الیقظة

  

 

 :أنواع صورة الجسم -4
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تتنوع صورة الجسم باختلاف التصورات الذهنیة وكیفیة تكوینها التي من خلالها تساهم في 

 :تكوین الشخصیة

  :الصورة الجسمیة الموجبة -4-1

من سلوك وما یظهره من انفعالات وما یولیه من وهي كل انعكاس ایجابي على ما یؤدي 

 .اهتمام ورعایة ومحافظه علیه والحرص على أن یكون في أحسن صورة ممكنه

  : الصورة الجسمیة السالبة -4-2

وهي أن یظهر الفرد خجل من جسمه والشك في قدراته والإحساس بالنقص عندما یقارن 

, نقص مما یعرقل حیاته ویعكر نفسیته جسمه بأجسام رفاقه وقد یتطور هذا الإحساسإلى مركب 

مما قد یختار الطریق الانسحاب والانطواء بعید عن الأفرادالآخرین وقد یختار الأسالیب العدوانیة 

والعنف لإیقاعالأذىبأولئك الذین یمتلكون أجسامناأفضل وأحسن وأقوى ویختار بعض منهم آخر 

یدرك موقف الآخرین منه ویحس  لتعویض النقص في المجال الجسمي صاحب الجسم السالب

مشاعر النقص لدیه ویعمق الجرح النرجسي  إلىبرفقهم له أو العكس  استهزائهم به مما یؤدي 

 .والنفسي لدیه ویجعله في صراع دائم مع جسمه

  : الصورة الجسمیة المتذبذبة -4-3

 والمتمثلة في رضاء عن جسمه تارة ورفضه تارة أخرى بكل ما یحمله الفرد من استفزاز

والقلق والخوف من الأشیاء قد تكون وهمیه فهو لم یحقق المطلوب مع جسمه مما یجعله في توتر 

، 1998الریماوي،.(مستمر ینعكس على علاقته لیس مع جسمه فقط بل أیضا مع الآخرین

  )210ص

 

 :أهمیةصورة الجسم -5
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بالذات، فهي ترتبط بتقدیر ذواتنا وتتأثر بالعدید من  إحساسناصورةالجسم جزء حیوي من  إن

المجتمع، وأن نكون  إلىالعوامل الاجتماعیة والثقافیة، وهي قد تؤثر على رغباتنا في الانتماء 

  ) 22ص، 2014عبازة،. (مقبولین اجتماعیا

إن المظهرالعام مهم في العلاقات وفي الحیاة، وترى  )Pifer) "1995"بیفر ویذكر 

للنمو البدني، وأنصورة لها الجسم  مهمةإنخبرة الجسم ) BreakeyJames )1997بریكیجیمس 

أهمیةأیضا،فالقلق الرئیسي في المجتمع الیوم یرتبط بصورة، الجسم وتذكر الیزابیث 

Elizabeth)2006(والإصرارقرارات المهنیة والفعالیة الذات، أنصورة الجسم تلعب دورا في اتخاذ ال .

 ) 24ص، 2008الاشرم،(

،أن صورة الجسم السلبیة ترتبط بانفعالات Cacheوللتأكید على صورة الجسم یذكر كاش

  .القلق،الاشمئزاز،الیأس،الغضب،الحسد،الخجل، أو الارتباك في المواقف المختلفة:المختلفة مثل

كل یفترض وجود علاقةهامة بین التقییم لأجسامنا ولأن الشخص الجسمي له أهمیة بدون ش

وآخرون عدة بنود لتحدید الحالةالنفسیةالاجتماعیة  cacheوحالتنا النفسیة ففي مسح أجراه كاش

وانصبت البنود على تقدیر الذات والرضا عن الحیاة والاكتئاب والوحدة ومشاعر القبول الاجتماعي 

لإیجابیة عن صورةأجسامهم حققوا توافقا نفسیا اجتماعیا أظهر المسح أنالأشخاص ذوي التقییمات ا

ذوي المشاعر السلبیة عن صورة جسمهم حقق مستویات أدنى من  أولئكمناسبا، وفي المقابل 

  ) 25ص، 2008 ،مرجع سابق.(التوافق النفسي اجتماعي

یترتب علیه الكثیر من  الإنسانوفي هذا الصدد ذكرت بریالةأن عدم الرضا عن الجسم لدى 

النفس جسمیةالتي تؤدي إلى تشویش صورة  الأمراضالمشكلات النفسیة، وكذلك بعض 

الجسم،وتنشأ هذه المشكلة عندما لا یتوافق شكل الجسم مع ما یعد مثالیا حسب تقدیر 

 ) 18ص، 2013بریالة،.(المجتمع
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 :صورة الجسد وتصور الذات -6

سده،أي صورة ذهنیة عن جسمه من الخصائص أن تكون لدیه فكرة عن ج

وشكلهوهیئته،ولهذایمیل طفل الثالثة إلى استكشاف جمیع أجزاء جسمه، وفي الخامسة قد یقارن 

نفسه بغیره من الأطفال،ویتحدد هذا المیل في المراهقة، فالفتى لا یقتنع یكشف تغیراته الجسمیة 

عر الفتى بعدم الأمن والقلق إذا یش. فحسب، بل یحاول تتبع هذه التغیرات ومقارنة نفسه بزملائه

شعر أن جسمه یحید كثیرا عن تصوره له،وإذا كان مفهوم الذات مطلقا لما یود أن تكون علیه 

أما إذا كان الفرق كبیرا بین فكرته عن . اتصف الفتى بالثبات والاستقرار والاتزان) الذات المثالیة(

اط والیأس،وتقل فرص التعلیم أمامه،وتقتل ذاته وما یود أن یكون علیه، فإن یصاب كثیرا بالإحب

  )20:محروس شحاتة، بدون سنة( .محاولاته في تغییر نفسه

دراكات تندرج تحت لواء مفهوم إ لصورة الجسد وما تتضمنه من أفكار ومشاعر و 

سیما وأنه یتضمن صفات وخصائص تشكل في مجملها بعاده الأساسیة ولاالذات،وتشكل بعدا من أ

 ) 106: 2006علاء الدین كفافي وجهادعلاء الدین، ( .مفهوم الذات مكونا من مكونات

 :صورة الجسد والهویة -7

أن جسدیستمع لأوامرك ) 87، 55ص  :ChabyLucien" )1971" أشارت لوسیان غابي

إذن الجسد . وتسجیلاتك لكنه لا یعطیك إلا عند رغبته بذلك،قد یكون ذلك فوري أو أحیانا متأخر

حیث یصبح الجسد ). ویة هي المعرفة الداخلیة والحمیمیة التي تصنع الشخصاله(هو حامل الهویة 

جذاب منخلال طریقةاللباس والمشي والنظر،التي تعكسه فمثلا في الأنوثة إذا تنكرت الفتاة بشكل 

فالجسد یظهر من خلال الملابس وتسریحة الشعر والرعایة . ولد هذا لا یمنع إحساس الفتاة بأنوثتها

هو وسیلة للتعبیر الرمزي للصراعات وطبیعة . ء كانت الرعایة مفرطة أو غیر كافیةالجسدیة سوا

. حیث أحیانا یشعر المراهق بالقلق عندما یصبح غریب عن جیده. العلاقات مع العالم الخارجي
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النمذجة بطریقة الخاصة، وعلیه البحث عن نفسه وإعادةإذایستوجب على المراهق التعبیر والتفریغ 

 الأحلامتعبر عن الفتاة المراهقة في . یمتلئ الجسد في المراهقة بالعواطف. من خلال تأكید صورته

 . واللمسات والألوانوالخیالاتوالعطور 

 :العوامل التي تودي إلى تغیر صورة الجسم -8

 :علها مع عده عواملإن الصورة الجسمیة الدینامیكیة دائمة التغیر لتفا

 .المرحلةالعمریة التي یمر بها الشخص –

مخزون الذاكرة والحواس حیث تتأثرالصورةالجسمیة بما هو مخزن في الذاكرة من الصور  –

 .الإعلامترى في وسائل 

 .آراء وتعلیقات الآخرین من الأهل والمدرسة والعمل –

 .الثقافة السائدة في المجتمع –

 .تعلق الأمر بشكل وحجم الجسد المرغوب فیهالقیم الاجتماعیة الشائعة وی –

 الحالة المزاجیة للفرد. 

  أو الناتجة  الیأستغیرات الجسم المحددة بیولوجیا كالتي تحدث أثناء البلوغ والحمل وسن

 .عن عاهة أو مرض أو حادث

 الشخص تجاه نفسه وتقدیره الكلي لذاته وكذلك ما یتعرف له من عنف نفسي إحساس .

 )38ص، 2010النوبي،(

  

  

  :الخلاصة
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من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل نستطیع القول إن صورة الجسم مهمة جدا في 

تكوین شخصیة الفرد، حیث أنها تكسبه الثقة في نفسه وهذا یعتمد على العدید من العوامل النفسیة 

 .والاجتماعیة التي تدعمه في تكوین صورة جسمیة سواء سلبیة أو إیجابیة
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 :تمهید

تعرف اضطرابات الأكل بأنها اضطرابات النفسیة والاجتماعیة وخاصة الجسدیة للفرد، فهي 

اختلال في سلوك الطعام وعدم الانتظام في تناول الوجبات أو التكرار القهري في تناول الوجبات 

 .لهذا الاضطراب سنتطرقالفصل  هذاوفي 

 :تعریف اضطرابات الأكل -1

 :الأولتعریف  -1-1

اختلال حاد في سلوك الأكل " :هي الأكلیعرف محمد السید عبد الرحمن بأن اضطرابات 

مع بذل جهود غیر التكیفیة وغیر صحیحة للتحكم في وزن الجسم، ومع وجود اتجاهات غیر سویة 

  ".نحو وزن وشكل الجسم

بات،ما بأنها اختلال في سلوك تناول الطعام وعدم الانتظام في تناول الوج" :وتعرفها شقیر

بین مواعید، وبكمیات تزید عما یتطلبه النمو الطبیعي للفرد، والذي قد یصاحبه محاولته للتخلص 

  ) 19ص، 2010النوبي،. ("من الطعام الزائد عن حاجه الجسم

اضطراب یوسف لوجود عدد غیر طبیعیة في الأكل وذلك  الأكلبأنهاما تعرف اضطرابات 

 .ةأو كمیات غیر كافیه لحاجه الجسم وذلك بشكل إراديعن الحاج زائدةمن حیث تناول كمیات 

 :تعریف الثاني -1-2

اضطرابات نفسیة تؤثر سلبا على  بأنهاوتعرف اضطرابات الأكل 

هذه الاضطرابات تظهر صورةتشخیصیةمعقدة، فهي  أنصحةالنفسیةوالاجتماعیةوالجسدیة كما 

  ). Boisvert,2001(غالبا ما تحیر المعالجین 
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السلوك تناول الطعام وعدم الانتظام في تناول الوجبات أو التكرار القهري وهي اختلال في 

لتناول الطعام في غیر مواعیده، وبكمیات تزید عما یتطلبه النفس الطبیعي للفرد والذي قد یصحبه 

  ) 27.2.14,غانم. (محاولة من الفرد للتخلص من الطعام الزائد عن حاجه الجسم

حیث یشترك فقدان الشهیة العصبي والشره " طرابات معرفیةاض" بالأساس الأكلواضطرابات 

وهذا .ممیزذو طبیعةمعرفیة" أساس الاضطراب النفسي" العصبي واضطرابات الأكل غیر المحددةفي

وفي الوقت الذي یقیم فیه . الاضطراب النفسي هو التقییم المبالغ فیه للشكل والوزن والتحكم فیهما

على سبیل المثال، (أدائهم المدرك في مجلات الحیاةالمختلفة أنفسهم بناء على الأفرادةغالبی

، فان الأفراد المصابین باضطرابات الأكل یحكمون )جودةعلاقاتهم، أداء العمل،البراعةالریاضیة

على قیمتهم الذاتیةبدرجةكبیرة، أو حتى بشكل حصري،من حیث شكلهم وزنهم وقدرتهم على التحكم 

  .فیهما

وبشكلمعدل،باضطراب تشوه صورة ( الأكلخاص باضطرابات وهذا الاضطراب النفسي 

ولكنه غیر شائع في المجتمع . وهو نفسه بالنسبةللإناث والذكور والبالغین والمراهقین) الجسم

العام،ویحتاج التقییم المبالغ فیه للشكل والوزن للتمییز عن عدم الرضا عن الشكل الجسم، والذي 

لرضا عن شكل الجسم منتشر بشكل كبیر في المجتمع العام، وعدم ا.یشیر إلىكراهیة مظهر الفرد

  )(Fairburn,2008,12."عدم الرضا المعیاري"ویشار إلى وجوده أحیاناباسم 

الخامس اضطرابات  والإحصائيوتشمل اضطرابات الأكل في الدلیل التشخیصي 

ویؤدي إلى تغیر الأكلوالتغذیة وتعرف بأنها اضطراب مستمر في الأكلأو مرتبط بسلوكیات الأكل 

: ویشمل.في استهلاك أو امتصاص الطعام، مع التدهور الملحوظ في الصحةالبدنیةأوالنفسیة

اضطراب أكل التراب أوأكل مواد غیر غذائیة لفترات ممتدة، واضطراب  أوpicaاضطراببیكا 
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لطعام، التقیید في تناول ا/ الاجترار وهو الارتجاع المتكرر للمواد الغذائیة، واضطراب التجنب

 .الأكلواضطراب فقدان الشهیة العصبي والشرهأوالنهمالعصبي، واضطراب شراهة في 

(Nevid, Rathus, Greene,2014,335 ; APA,2013,329) 

 :أنواع اضطرابات الأكل -2

اضطرابات (DSM-1994)یعرف الدلیل تشخیصي والإحصائي لأمراض النفسیة والعقلیة 

 :الصنفین إلىالأكل 

 : یجب أننفرق بین نوعین هما:فقدان الشهیة -2-1

 ویعرف بأنه فقد جزئي أو كلي للشهیة ویكون ذلك نتیجة: فقدان الشهیة العضوي -2-1-1

أمراض (،كما یعد مصاحبا لعدد من الأمراضالعضویةوالنفسیة الأولسبابعضویةجسمیة في المقام لأ

كما تحدث بشكل تقلیدي في حالات الالتهاب الكبد )الهضم خطیرة، سرطان المعدة، والقولون

الدرقیةأو انخفاض  إفرازالغدةمثل نقص (الوبائي المعدیة، وفي اضطراب الغدد الصماء 

ي، یكون من بین أعراض مرض السكر،أورام المخ وظائفالغدةالنخامیة كما أن فقدان الشهیةالعضو 

 . غیرها

ویرفض الفرد الطعام أو التقیؤ المتعمد بعد الأكلمباشرة،مما : فقدان الشهیة العصبي -2-1-2

یتسبب عنه انخفاض ملحوظ في وزن الجسم، ویسمى أحیانا بالتجویع الذاتي المرضي وهو أحد 

 :تشمل على بأنهاولذلك یمكن أن تحمل اضطرابات الأساسیة في فقدان الشهیة . الأكلاضطراب 

 .الشهیة –

 .سلوك الأكل –

 )32، ص 1997أحمد عبد الخالق،. (صورة الجسم –
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 :الأكلاضطرابات  أعراض -3

 والإحصائيمن خلال الدلیل التشخیصي  الآكلاضطرابات  أعراضیمكن التعرف على 

 :كالتالي) (DSM4للاضطرابات العقلیة

 :اعراض القهم العصبي -3-1

  أعلى من ذلك بالنسبة للعمر  أوالطبیعي لوزن الجسم  الأدنىرفض الحاظ على الحد

 .والطول

  الوزن أدنى من الطبیعي أنخوف شدید من كسب الوزن رغم. 

  التأثیر غیر ملائم لوزن  أوشكله  أواضطراب في الطریقة التي یدرك بها الشخص وزنه

 .الجسم

 الأقلت الطمث ثلاث أشهر متتالیة على غیاب دورا. 

 : الشره العصبي أعراض -3-2

 نوبات متكررة لتناول الطعام. 

 نفس الفترة وتحت نفس الظروف أثناءمن الطعامأكثر مما یأكله معظم الناس  أكلمقادیر. 

  النوبة الأكلأثناءعدم السیطرة على. 

  التمارین  أوسلوكیات تعویضیه لمنع كسب الوزن مثل الإقیاء أو سوء استخدام المسهلات

 .الریاضیة الجدیدة

  ثلاثة أشهر الأقلالسلوكیات التعویضیة على  وإتباعفي الطعام  الإفراطیحدث. 

 :أسباب اضطرابات الأكل -4

اضطرابات الأكل تمثل الأسباب النفسیة والاجتماعیة من أهم العوامل المؤدیة للإصابة ب

 :وذلك كما یلي
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 : الأسباب النفسیة -4-1

الإناث حیث یترتب على خبرات سیئة أوأفكار غیر  وخاصةسوء التوافق الجنسي  –

 .صحیحة عن الجنس

الرغبة لدى المریضة في أن تبدو نحیفةضامرة لكي ینصرف عنها المعجبون كمحاوله  –

 .لإقناعأهلها بعدم الزواج

 .عن الطعام حتى تحقق مطالبها الإضرابدفاعیة تعطي معنى  آلیة –

 .مقاومةعملیة النمو كي تظل المصابة صغیرة لتجنب المسؤولیة –

 .الأطفال للتعبیر عن عدوانیة الأهل وخاصةیمارسه المصاب  إسقاطيأسلوب  –

 .الخوف من زیادة الوزن وما یترتب على هذا الشعور من أفكار شاذة –

 ) 407ص، 2009خالدي،(

 :الأسباب الاجتماعیة -4-2

یجد المصابون بفقدان الشهیة العصبي ما یشجع سلوكهم اجتماعیا حیث تكون مقاییس 

  .الجمال تتخذ النحافة والتمارین الریاضیة كنمط ممتاز الحیاة

لهؤلاء المرضى یتمیز بأجواء عدوانیةوعاطفة وتعاني من  الأسريكما دلت البحوث أن الجو 

  ) 28ص، 2010النوبي،.(درجةكبیرة من الانعزالیة وقله الشعور بالتعاطف بین أفرادها
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  :خلاصة

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل نستطیع القول اضطرابات الأكل هي مشكلة 

كبیر، إذ یتطور الأشخاص المصابون باضطرابات صحیة نفسیة معقدة تؤثر في الصحة بشكل 

الأكل علاقات غیر صحیة مع الطعام وعدم انتظام في تناول الوجبات والتكرار القهري في تناول 

  .الوجبات
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 :تمهید

تعتبر مرحلة المراهقة من المراحل العمریة المهمة التي یمر بها الإنسان، حیث تبدأ من 

سنة وتستمر حتى مطلع العشرینات من العمر، ولیس هناك معالم واضحة  15سنة أو 13سن

ة ومن المعروف أن المراهقة تبدأ من البلوغ، والذي یؤدي إلى تغیرات بیولوجی. لبدایتها ولا لنهایتها

 على سرعة نمو الطول والوزن، ویتغیر في شكل الجسد وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل

 :تعریف المراهقة -1

 :ةـــــلغ -1-1

السفة والظلم والكذب وركوب الشر راهق الغلام إذا قارب : في اللغة یفید معنى المراهقة

  .الحلم

الحلم ولهذا قالوا المراهق أي قارب :لقد جاءت كلمة المراهقة في معاجم اللغة من الفعل راهق

 .هو الصبي الذي قارب البلوغ

فیراد به النمو الفیسیولوجي العضوي الذي یسبق المراهقة،وتنضج فیه  :الاصطلاحأما في  -1-2

الغدد التناسلیة،ویتحول فیه الفرد من كائن لا جنسیإلى كائن جنسي، قادر على الحفاظ 

 .على استمرار جنسه

الفرد یمر بها من الطفولةإلى ما بعدها من مراحل النمو،وهي تأتي المراهقةمرحلة انتقال حیاة 

وبهذا یتمیز الإنسان بالتدرج والنمو . حد والعشرین من العمراقبل اكتمال النضج ببلوغ العام الو 

  .السریع البدني والعقلي والنفسي والاجتماعي
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ي والعقلیوالاجتماعي، أما المراهقة في علم النفس فتعني الاقتراب من النضج الجسمي والنفس

ولكنها في الوقت ذاته لیست النضج الحقیقي، فالنضج یحتاج إلى المزید من الوقت حتى یبلغ مداه 

  ) 265ص، 2012بختي،.(الحقیقي

" هیرلوك"مرحلة نمو تبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد، حیث ترى": یعرف الشربیني المراهقةبأنها

بتغیرات جسمیةعقلیة انفعالیة واجتماعیة،ویحدث فیها  تتمیز 21سن  إلى 12أنالمراهقةتبدأ من 

  .سنة 20-13النمولشخصیةالفرد،وتقع مرحلةالمراهقة بین الطفولةوالنضج، وتمتد

 أوبأنها مرحلةعاطفة زائد :"ووصفها) ستانلي هول(أول من وضع نظریة المراهقة هو 

  ) 18ص، 2004الزراد،(. "أزمات

عادةمجموعة من التحولات الجسمیة والنفسیة التي المراهقة تعتبر  Dabesseحسب دیبیس

  ) (Dabesse.M.1993.p39). تحدث بین الطفولة والرشد

هذا التعریف یفرق بین المراهقة والبلوغ لأن الأخیر یشیر إلى مظهر نمائي واحد یتناول 

النمائیة الجانب الجسمي بینما تشیر المراهقة إلى اصطلاح وصفي یستخدم للدلالة على المظاهر 

الجسمیة والفیسیولوجیةوالنفسیةوالعقلیةوالانفعالیةوالجنسیةفي تحولها من مستوى نضج الطفل إلى 

  ) 285ص، 2002الهنداوي،( .مستوى نضج الراشد

مرحلة التي تبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد فهي عملیة :"ویعرفها فؤاد البهي السید بأنها

  ). 272السید، ص(". یة في نهایتهابیولوجیةحیویة في بدایتها وظاهرةاجتماع

في حین یرى میخائیل إبراهیم معوض أن المراهقة هي فترة تحول من النضج غیر الكامل 

أیالفترة التي یعتمد فیها الفرد على الوالدین من الناحیةالاقتصادیةإلىمرحلة الاستقلال الاقتصادي 

  .وتحمل المسؤولیة
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امتداد في السنوات التي یقطعها البون :"بأنها كما عرف جیرزلد المراهقة تعریفا وظیفیا

والبنات مدارج الطفولة إلى مراقي الرشد حیث یتصفون بالنضج العقلي والانفعالیوالاجتماعي 

 ) 192، ص1994الجسماني،. ("والجسمي

 :التعریف البیولوجي

راشدین یتضمن هذا التعریف التغیرات البیولوجیةوالجسدیة للبلوغ التي تحول الأطفالإلى ال

وهذه التغیرات تحدث لدى كافة المراهقین بغض النظر عن الثقافة التي . ناضجین جسدیا وجنسیا

، وفي الواقع فهي التغیرات الوحیدة التي تعتبر عامه في مرحله المراهقة،وتحدث هذه إلیهاینتمون 

الهرمونیةالقویة،والتي تحدث وفقا لسرعات  الإفرازاتالتغیرات نتیجةلإفرازات مجموعه متنوعة من 

إحداث الفروق على الجسدیة بین الذكور والإناث في الطول والوزن  إلىزمنیه مختلفة،وتؤدي 

 .لدى الجنسین الإنجابونسب الجسد، وكذلك الفروق في جهاز 

 :التعریف السیكولوجي

تحقیق الإحساس بالذات یركز هذا التعریف على أهمیة تشكیل هویةمستقرة لدى المراهقین ل

مما یمكن للمراهق من تجسیرالطفولة، .على نحو یفوق حدود التغیرات العدیدة في الخبرات والأدوار

  .التي سیغادرونها بالرشد الذي علیهم الدخول فیه

البلوغ : ویظهر التوتر على النحو الطبیعي بسبب الضغوط التي توجد في المراهقةالمبكرة

ویعتبر البلوغ أول هذه الضغوط التي یشعر بها . یر في التوقعات الاجتماعیةوالنمو المعرفي والتغ

المراهق،بالإضافةإلى التغیرات الواضحة في الوزن والطول وتغیر نسب الجسد،ویصاحب هذه 

التغیرات الجسدیة لدى المراهقین وعي جدید بأجسادهم وردود فعل الآخرین نحوهم،ویستدعي البلوغ 

من الاستشارات الجنسیة كما تتسم المرحلة بتغیرات معرفیةسریعة كذلك تغیر كذلك عالما داخلیا 

التوقعات الاجتماعیة تغیرا واضحا، حیث یتوقع الوالدان والآخرون نضجا أكثر من المراهقین، 
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. ویتوقعون منهم البدء بالتخطیط لحیاتهم والتفكیر بأنفسهم ومزیدا من الإحساسبالمسؤولیة

 )175ص، 2013زرارقة،(

 :التعریف الاجتماعي

یعرف علماء الاجتماع الأفراد بمصطلحات تتضمن مواقعهم في المجتمع،بما یعكس إلى حد 

بعید مدى فاعلیتهم الذاتیة،ضمن وجهة نظر اجتماعیه یظهر المراهقون كأفراد لا یتمتعون بالاكتفاء 

ینظر الى مرحلة . لیسوا أطفالاالذاتي وبالتالي فهم غیر الراشدین، وغیر اعتمادیین تماما ولهذا فهم 

المراهقة على أنهافترةانتقالیةتتحدد نهایتها بتشریعات نضج الحدود العمریة المتعلقة بالحمایة 

 ).175، ص2013، زرارقة. (الشرعیة لأولئك الذین لم یصبحوا بعد ناضجین

 :مراحل المراهقة -2

زمانها لكن الأغلبیة تشیر یمر المراهق في نموه بثلاثةمراحل،اختلف العلماء في تحدید 

أماالمراهقة .إلىمرحلةالأولىوهي المراهقةالمبكرة تمتد من السن الثامنة عشرة إلى غایة الخامسة عشر

والمراهقةالمتأخرة من ثامنة عشر إلىسن . المتوسطة فتبدأ من السن الخامس عشر إلى ثامنة عشر

 .واحد والعشرین

 :ةسن 15- 12مرحلة المراهقة المبكرة ما بین

تزامن مع النمو السریع الذي یصاحب البلوغ وفي هذه " محمد رضا بشیر"حسب ما جاء به 

المرحلة یهتم المراهق اهتماما كبیرا بمظهر جسمه ولیس بمستغرب أن تسمع من المراهق تعلیقات 

  .أهم ما یشغل بالمراهق الأقرانتدل على أنه یكره نفسه وفي هذه السن یمثل ضغط 

التشبه بأقرانه وتقلیدهم حتى یكون مقبولا  إلىأن المراهق یلجأ "دین مختارمحي ال"لقد ذكر 

الحساسیةالمفرطة للمراهق وهذا بسبب : وتتمیز هذه المرحلةبجملة من الخصائص من أهمها، منهم

التغیرات الفیزیولوجیة، وهي فترةلا تتعدىعامین، حیث یتجه سلوك المراهق إلى الأعراضعن التفاعل 
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ویصعب علیه في هذه الفترة التحكم في سلوكه ، أي المیول نحو الانطواءمع الآخرین 

الانفعالي،وهذا ما یسبب له صعوبة في التكیف والتقبل القیم والعادات والاتجاهات داخل الوسط 

، الانفعالیة، والفیزیولوجیة، الاجتماعي الذي یعیش فیه حیث تبدأ في هذه المرحلةالجسمیةوالعقلیة

وهذا ما یزید من ، ممیزةللمراهقة في الظهور، وتختفي السلوكیات الطفولیةوالاجتماعیةال

 ) 179، ص 2013زرارقة،. (حساسیةالمراهق

 :سنة 17-16مرحلة المراهقة الوسطى من 

یلاحظ في هذه المرحلة استمرار النمو في جمیع مظاهره، : حسب ما ذكره عبد السلام زهران

المرحلةمرحلةالتأزملأن المراهق یعاني فیها صعوبة فهم محیطه والتكیف مع وتسمى أحیانا هذه 

حاجته النفسیةوالبیولوجیة ولا یجد توضیحا لذلك وتمتد هذه الفترة حتى سنه الثامنة عشر، وبذلك 

لأن هذه السن یصدر عن "السن الغرابةوالارتباك"فهي تقابل الطور الثانوي من التعلیم،وتسمى 

مرجع (.زائدةختلفة من السلوك تكشف عن مدى ما یعانیه من الارتباك وحساسیةالمراهق أشكالم

 )179، ص 2013سابق،

 :سنة 21-18مرحلة المراهقة المتأخرة من 

ذكر معوض أن هذه المرحلة غالبا تعرف بالسن اللیاقة،لأن المراهق في هذه الفترة یحس بأنه 

الاتصال بالعالم الجدید،عالم الكبار وتقلید ویبدأ المراهق في هذه المرحلة ب.محل أنظار الجمیع

  .سلوكهم

حیث یتجه المراهق محاولا أن یكیف نفسه مع المجتمع الذي یعیش فیه، ویوائم بین تلك 

المشاعر الجدیدة وظروف البیئة لیحدد موقفه من هؤلاء الناضجین محاولاالتعود على ضبط النفس 

  ) 180، ص 2013مرجع سابق،.(ماعةوالابتعاد عن العزلة والانطواء تحت لواء الج
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 :تغیرات الرئیسیة في مرحلة المراهقة -3

توجد ثلاثة ملامح رئیسیة تجعل المراهقة مرحلة متمیزة لها خصوصیتها وأهمیتها وهي 

 .الاجتماعیة/ التغیرات البیولوجیةوالمعرفیة والانفعالیة 

إن التغیرات في جسد الفرد واكتساب الطول والوزن، والتغیرات : التغیرات البیولوجیة -3-1

 .، تعكس التطور البیولوجي لدى الفردالإنجابالهرمونیة في مرحله البلوغ،والوصول إلى قدرة على 

فالتفكیر والتذكر وحل . وتتضمن التغیرات في التفكیر والذكاء لدى الفرد: التغیرات المعرفیة -3-2

 .ال عملیات تعكس دور النمو المعرفي على الأبعادالمختلفةلحیاةالمراهقمشكلة على سبیل المث

وتتناول التغیرات في العلاقات الاجتماعیة وفي الانفعالات :الاجتماعیة/التغیرات الانفعالیة -3-3

في العلاقات الأسریة والجماعات الرفاق . والشخصیة وكذلك دور السیاق الاجتماعي في النمو

 )25ص، 2009شریم،. (في النمو الاجتماعيتلعب دورا هاما 

 :صورةالجسم عند المراهق -4

ویؤكد العدید من الأخصائیین أن المراهق یقلق جدا على مظهره،ویحرص على أن یبدو 

 یبدأبمظهر جسمي جذاب،فهو بعد أن یمر بفترةالدهشة والاستغراب على جسمه في البدایةالمرحلة 

في تقبل جسمه بشرط أن یكون هناك درجة من التناسق بین الطول والوزن وألا تترك هذه الفطرة 

بعض العیوب أو القصور في جسمه،حتى لا یتسبب له السخریة من الآخرین فهو حساس جدا 

  .لآرائهم في قوامه وجسمه وهما المفهومان اللذان یكونان صورة الجسم

یشتغل مفهوم صورة الجسم على مكونین مهمین أولهما هو المثال الجسمي  Stafferحسب 

فالمثال الجسمي  فهو نمط الجسم الذي یعتبر جذابا . والثاني هو مفهوم الجسم فالمثال الجسم

وأما صورة الجسم أو مفهوم الجسم فیشتمل , مناسبا من حیث العمر ومن حیث وجهة نظر الثقافة 

قدات التي تتعلق بالجسم له دور لا یستهان به فیما یكونه الفرد من صورة على أن الأفكار والمعت
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وتطابق اقتراب المفهوم الجسمي كما تحدده الثقافة من صورة الجسم الفرد ، نحو جسمه

الفعلیةلجسمه یسهم بطریقه أوبأخرى في تقدیر الفرد لذاته وتباعد مفهوم مثال الجسم السائد في 

لجسمهأو مفهوم الجسم لدیه یخفض تقدیره لذاته وقد یسبب له مشكلات  المجتمع عن الصورة الفرد

  .في توافقه مع ذاته ومع الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیه

في مجال أثرصورة الجسم عند الفرد على توافقه بصفه عامةإلىأن  أجریتوتؤكد البحوث التي 

اعل من شأنهأن یؤثر في تطور هذه الصورة لها إثر بالغ على تفاعل الفردالاجتماعي،وهذا التف

  .النمو شخصیه المراهق

بناءا على مدى  تطابق أو اقتراب مفهوم الجسم لدى الفرد مع مثال الجسم في الثقافة یتحدد 

فإذا كان هناك تطابق أو اقتراب أو إن المدى لیس كبیرا بین ، مدى رضا الفرد عن صورةجسمه

ثقافة فإن الفرد یرضى عن الصورة جسمه ویصبح رضا الصورةالمدركة للجسم والمثال الذي تحدده ال

وتكون بالتالي من , الفرد عن جسمه أحد العوامل الإیجابیة في شخصیته التي تسیر له توافقه 

إذا كان الفرق كبیرا بین الصورة والمثال فإن عدم  أما.العناصر الأساسیة في بناء صحته النفسیة

د، ویصبح أحد العوامل الضاغطة على الفرد و المعیقة الرضا عن الصورة الجسم یتكون لدى الفر 

 ). 347،ص2009كفافي،.(لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي

 :العوامل المؤثرة في زیادة الوزن -5

 :العوامل الشخصیة التي تسهم في زیادة الوزن -5-1

 :هناك عدد من الخصائص الشخصیة التي تزید من احتمال زیادة الوزن لدى الفرد

تشیر العدید من الدراسات إلى وجود دلالةواضحة على علاقةالوراثة بوزن : الجینات -5-1-1

فالأطفالالأخوة الذین یتربون في بیئات مختلفةأكثر میلا لتشابه الوزن كما هو الحال مع . الجسم
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 البیولوجیین مع أبائهمكما أنالأطفال بالتبني أكثر تشابها في الوزن مع . الأخوة في البیئةالواحدة

 .بالتبني أبنائهم

یأكلالأشخاصالبدینون لأسباب مختلفة بالمقارنة مع الرفاق المعتدل الوزن، :دافعیة الأكل -5-1-2

على سبیل المثال،الأكل یشكل تعزیزا ایجابیا كبیرا للأفراد البدینین لأنهم یجدون فیه نشاطا ممتعا 

 .أوزانهمأكثر من الأفراد العادیین في 

یحاول معظم المراهقین الذین یعانون من السمنة ضبط كمیات الأكل فقد :أنماط الأكل -5-1-3

لكن عندما یستبد . لا یتناول یتناولون الإفطار ویأخذون وجبةخفیفة على الغذاء على سبیل المثال

بهم الجوع طیلة النهار یأكلون بنهم في المساء، والبعض منهم قد یأكل العدید من الوجبات الخفیفة 

 .ویستهلكون كمیات أكبر من الطبیعي بسرعةیكونون جوعى والبعض الآخریأكل  حتى عندما لا

البعض یتناول أنواعا من الأغذیةالمفضلة لدیهم والتي تعمل على زیادة : الأكل المفضل -5-1-4

الوزن لاحتوائها على عدد كبیر من السعرات الحراریة بدلا من تناول الفواكه والخضروات، والأفراد 

یأكلونالأطعمة  وإنماون من زیادة الوزن قد لا یأكلون الكثیر من الطعام بشكل عام،الذین یعان

 .سعرتها الحراریةعالیة

تسهم النشاطات الجسمیة والتمارین الریاضیة في حرق : نقص التمارین الریاضیة -5-1-5

 .السعرات الحراریة

 : التفاعل الاجتماعي مع الآخرین وزیادة الوزن -5-2

 :رفاق في میل المراهق لزیادة الوزنیؤثر الوالدان وال

من حیث نوعیةالأكل الذي  أبنائهمیوثر الوالدان تأثیرا كبیرا على :المساهماتالأسریة -5-2-1

مثلا، قد یصر الوالدان عن تناول الأسرة على .یحرصون على تقدیمه وفي مجال النشاطات البدنیة

مراهقینیشاكلون من  أبنائهمك الوالدان تناول الغذاء معا ویتم تحضیر وجبةصحیة، بینما قد یتر 
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یشاؤون وینتهي بهم الأمر بتناول الأغذیة غیر مناسبةوكثیرة الدهون كما قد یعزز الوالدان الأبناء 

بنوعیات من الطعام ذات سعرات  وبالتالي یعلمون الأولاد توقع الحصول على حلویات والبسكویت 

 .عندما ینجحون

الرفاق في زیادةأوزانهمبعضهم،فهم یقدمون المساعدة في مجال وضع :مساهمات الرفاق -5-2-2

 .معاییر سلوكیة،فالمراهق الذي یمارس أصدقائهالریاضة، من المرجح أن یفعل مثلهم

المراهقین یقضون معظم وقتهم في المدارس من حیث توفیر نوعیةمعینة من  :المدارس -5-2-3

الأكلأو السماح للتلامیذ بتناول الطعام في مكان ما خارجها یؤثر أیضا على مستوى النشاط 

 . الجسدي للتلامیذ

یمكن أن تشجع المجتمعات السمنةأو لا تشجعها وذلك بتوفیر المنتزهات :المجتمع -5-2-4

 .لترفیهوالمراكز ا

السمنة في الزیادة،وذلك بسبب الطعام الذي یحتوي على : التأثیرات الاجتماعیة الواسعة -5-2-5

سعرات حراریةعالیة والذي أصبح متوفر أكثر من السابق، فقد أصبح بإمكاننا شراء الطعام الجاهز 

تقدم في المطاعم وكذلك حجم الوجبةالغذائیة التي .للاستهلاك مما یعزز لدینا الاندفاع في الأكل

 .ازدادت زیادةكبیرة

 :حاجات المراهقین -6

إن التغیرات التي تحدث في مرحلة المراهقة تصحبها تغیرات في حاجات المراهقین، فتبدو 

في بعض الأحیانقریبة من حاجات للراشدین،إلاأن علماء الاجتماع یجدون فروقا واضحة،في مرحله 

  :المراهقة ویمكن تلخیصها فیما یلي
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 :اجة إلى الأمنالح -6-1

 الحاجةإلىالأمن الجسمي والصحةالجسمیة –

 .الحاجةإلىالشعوربالأمنالداخلي،الاسترخاءوالراحة –

 .الحاجةإلى تجنب الخطر والألم والبقاء حیا –

 .والمساعدة في حل المشكلات ةالآمنالحاجة إلى الحیاة الأسریة  –

 .الدوافع إشباعالحاجة إلى الحمایة من الحرمان من  –

 :الحب والتقبل إلىالحاجة  -6-2

 .الحاجةإلى الحب والمحبة –

 .الحاجة إلى القبول والتقبل الاجتماعي –

 .الجماعات والشعبیة إلىالحاجة إلى الانتماء  –

 .إسعادالآخرینالحاجة إلى  –

 : الحاجة إلى مكافئة الذات -6-3

 .أن یكون قائدا إلىالحاجةإلى المركز والقیمة الاجتماعیة  –

 .النجاح الاجتماعي والاقتناء والامتلاك إلىالحاجة  –

 .الآخرینالحاجة إلى تجنب اللوم والتقبل من  –

 .الشعور بالعدالة والمعاملة إلىالحاجة  –

 :الجنسي إلىالإشباعالحاجة  -6-4

 .الحاجة إلى التفكیر والتوسیع قاعدة الفكر والسلوك –

 .الحاجة إلى تحصیل الحقائق وتفسیرها –

 .لجدیدةوالتنوعالحاجة إلى تنظیم والخبرات ا –
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 .الحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسي –

 :الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار -6-5

 .الحاجة إلى التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر والسلوك –

 .الحاجة إلى تحصیل الحقائق وتفسیرها –

 .الحاجة إلى التنظیم الخبرات الجدیدة والتنوع –

 .الحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسي –

 :تحقیق وتأكید وتحسین الذات الحاجة إلى -6-6

 الحاجة إلى النمو  –

 .الحاجة إلى أن یصبح سویا وعادیا –

 .الحاجة إلى المعلومات ونمو القدرات –

 . الحاجة إلى النجاح والتقدم –

، 2013زرارقة،. (أحد هذه الحاجات أو بعضها تظهر مشكلات عدیدة إشباعوفي حالة عدم 

 )192ص

 :أهمیة المراهقة -7

بالرغم من أن مرحلة المراهقة تعتبر ملیئة بالمشكلات والاضطرابات المختلفة التي یتعرض 

 : لها المراهق إلاأنهامرحلةهامة في حیاه الفرد حیث تظهر أهمیتها في

 مسؤولیةأن المراهق في هذه الفترة یحاول التخلص من اعتماده على والدیه وتحمل  –

 .نفسیه

 .من حاجته الملحة للمساعدةالاستقلالیة بالرغم  إلىیسعى  –

 .حاجته المختلفة وفق معاییر اجتماعیه وإشباعیسعى إلى تحقیق میولته،  –
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التفكیر في اتخاذ القرارات فیما یتعلق بمستقبله وتحدید اتجاهات حیاتي  إلىالوصول  –

 .المهنیة والشخصیة

 .یرهصراعات انفعالیه تعرقل تفك أمامیحاول تحقیق الحریة على الرغم من وقوفه  –

المراهق من حیث النمو الجسمي والعقلي، المعرفي والاجتماعي والجنسي الذي  ةأهمی –

تطرأ على حیاة المراهق والتي تساعد على أن یكون راشدا مهنیا للخروج إلى مجتمعه 

 )194ص، 2013مرجع السابق،.(یفید ویستفید

  :الخلاصة

من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل یمكننا القول في الأخیر بأن المراهقة هي من 

آثارها تبقى مدى الحیاة ملازمة  ولكنالعمریة التي یمر بها الإنسان،  والمراحلأصعب فترات 

خلال ما تطرقنا إلیه وجدنا أن صورة الجسد  ومنلشخصیة الفرد عما إذا كانت سویة أو غیر سویة 

ر مهم في ظهور اضطرابات النفسیة السلوكیة خاصة في فترة المراهقة حیث من ظهور أهم لها دو 

 .الشهیة العصبي وفرطفقدان شهیة العصبي  وبالتحدیدالاضطرابات الأكل بأنواعها 
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  4الفصل 
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 :تمهید

فهم ما معنى التأثیر،نماذجه، مستویاته، نوعیته  إلىفي هذا الفصل سنتطرق بشكل مختصر 

  وشروطهوشرح المصطلحات ذات صلة مع التأثیر

 :تعریفالتأثیر -1

للباحث عده تعریف  تبینمن خلال البحث في المصادر المتنوعة من الكتب والانترنت 

 .تباعا أهمهاللتأثیر وسأقتصر على ذكر 

 : الأولالتعریف  -1-1

التأثیر هو عبارة عن توجیه نشاطات المنظمةأوالأفراد بالاتجاه الصحیح غیر استخدام 

  .والتواصل الإشرافالنشاطات الإداریةالأساسیةالقیادة التنظیم 

والملاحظ في هذا التعریف أنه حصل التأثیر في العملیةالإداریة ومجلاته غیر 

 .المتحسرةبالإدارة فقط

 : التعریف الثاني -1-2

التأثیر هو إضافة حالة نفسیة ناتجة عن إضافة أفكار جدیدة لدى المتلقي،تجعله عند تحركه 

مدفوعا في هذه الحالة النفسیة ومجموعة الأفكار والمعلومات التي لدیه، ولهذه الحالة النفسیة دور 

  .كبیر جدا، بالأساس بتغییر سلوك إنسانأومجموعة من الناس لفترةمعینة في اتجاه معین

بینما التأثیر قد یكون بصقل  الأفكارلملاحظ في هذا التعریف أنه یركز على إضافة وا

 .الموجودة مسبقا لدى الفرد الأفكاروتوجیه 

  : التعریف الثالث -1-3

التأثیر هو نتیجة التفاعل الاجتماعي بین عاملین وهما المؤثر والمتأثر بحیث یخلق لدى 

  .المؤثر علیه رد فعل معین
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 .التعریف أن التأثیر لكي یحدث فلابد من تفاعل بین المؤثر والمتأثروالملاحظ في هذا 

  : التعریف الرابع -1-4

التأثیر مكانة مركزیه  أعطواتأثیر هو أحد مركبات عملیة اتصال العدید من الباحثین مثل 

  .التأثیرعبارة عن مركب ضروري وأهم في كل عملیةاتصالأنفي عملیة الاتصال وادعوا

 .تعریف أن التأثیر أهم عناصر عملیة الاتصالوالملاحظ في هذا ال

  : التعریفالخامس -1-5

التأثیر هو قوة یملكها القائد أو السیطرة معینه یمتلكها على أساسها یستطیع أن یؤثر في 

  .سلوك الآخرین

والملاحظ في هذا التعریف أن التأثیر یرتبط بالسیطرة وقوة الشخص بینما قد ینتج التأثیر عن 

 www.alwatan.com.الأفرادمن مجموعه متناغمة 

 :ملاحظ أن كل التعریفات السابقة تشترك في أن

 التأثیر هو جزء لا یتجزأ من عملیة الاتصال  –

 .  تغییر ما في رأي، السلوك، التوجهات إحداثهدف التأثیر هو  –

  : التعریف المختار -1-6

  .التأثیر المختار هو مهارة منظمة بغیة الوصول إلى تغیر سلبیا أو ایجابیا

 :شرح التعریف -1-7

من الواضح لدى الباحث أن التأثیر عملیة یمكن كسبها وصناعتها ومن عدم : مهارة –

 .موهبة بأنهالدقة وصف التأثیر 

أهم شيء في التأثیر بنائه ضمن خطة بعیدة كل البعد عن العشوائیة وهذا : منظمة –

 .یضمن التأثیر الفعال الناجح
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إن كل عملیة ناجحة مدخلات  :بغیة الوصول إلى تغییر سلبي أو ایجابي –

ومخرجاتوالمخرجات المطلوبة من عملیة التأثیر هي التغییر، بغض النظر عن كون 

 .التغییر سلبیا أو ایجابیا

 : نماذج التأثیر -2

أربعة نماذج للمحادثة تحدث عندما یحاول الناس التأثیر )تشارلزمارجریسون(قام أستاذ الإدارة 

 : على بعضهم البعض وسأذكرها حسب الترتیب التالي

الطرف الآخر بتبني أو الموافقة على  إقناعوفیه یحاول أحد الطرفین : الإقناع نموذج -2-1

 .موقفه

كلیا عندئذ  إقناعاالآخر  إقناعوفیه هذه الحالة لا یستطیع أحد الطرفین :نموذج التفاوض -2-2

یبدأ بالتفاوض ویتنازل كل من الطرفین قلیلا وهو ما یتسبب في إیجاد حل وسط في نهایة 

 .المفاوضة

یحدث هذا التعصب عقل اتخاذ كل من الطرفین مواقف ثابتا ورفضه : نموذج التعصب -2-3

 .ه الطرف الآخرالتحرك دون اعتبار لما یطلب

 .یحدث هذا عندما تتسع الهوة كلما استمر الحدیث:نموذج الاستقلال -2-4

للتأثیر التنویه على أن عملیة التواصل  الأربعةأراد الباحث من خلال عرض النماذج 

والتأثیربالآخرین لیست بالسهولة التي تعتقدوذلكلأن الطرف الآخر الذي نتعامل معه غالبا ما یختلف 

عملنا في العلاقات العامة فیجب العمل  أثناءت النظر، لذلك إن المرونة ضروریة عنا في وجها

  )، هاري میلزالإقناعفن .(على تقریب المسافات وعدم التعصب وعلى أن تكون علاقتنا العامة

  

  



 ا��امسالفصل�

 

52 

 

 :مستویات التأثیر -3

 :یرى الباحث ضرورة عرضها ومناقشتها أنواعللتأثیر عدة 

 .یتطرق إلى العملیات الذهنیة والعقلیة كالتعلیم وللتفكیر: التأثیر في المستوى الإدراكي -3-1

دورات تخصصیة  إتباعهمزیادة طلاب دبلوم العلاقات العامة بمفاهیم هذا العلم بعد : مثال

 .في ذلك

 .هي التغیرات الظاهرة والتي یمكن قیاسها عادة:التأثیر في المستوى السلوكي -3-2

التغیر الذي طرأ على سلوك الطلاب هل زادت معرفتهم؟ هل تحسن تواصلهم؟ هل : مثال

 ...زادت مهاراتهم؟ 

 .ویقصد بها ردود فعل عاطفیة تجاه موضوع معین:التأثیرفي المستوى العاطفي -3-3

 .یتحلى ذلك في دفاعهم عن قضایا العلاقات العامة: مثال

 :نوعیة التأثیر -4

أو  أحاسیسوهذا النوع من التأثیر یحدث عندما لا یكون للملتقي آراء أو ):البناء(الصقل -4-1

 .آراء تجاه الموضوع معین قبل تعرضه لهذا الموضوع من خلال عملیة الاتصال

 .عندما یبدأ شخصا ما یتعلم لغة جدیدة ولا یعرف عنها شیئا من قبل: مثال

لاتصال یبدأ التغییر الرأي، المواقف، أما نوع الثاني یحدث بعد القیام بعملیة ا:التغییر -4-2

 .السلوك

بعد أن نشرح للأطفال أهمیة الاهتمام بالبیئة والنظافة تبدأ بملاحظة تغییر سلوكیاتهم : مثال

 . وآرائهم تجاه هذا الموضوع

أما النوع الأخیر هو تعزیز الآراء، المواقف، المشاعر، لدى للملتقي من خلال :التعزیز -4-3

 .لرسالةالتعرض لنفس ا
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عندما یتخصص أحد الطلاب في مجال معین مع الوقت تتعزز آرائه تجاه المجال : مثال

 www.cms.education.gov.الذي تخصص به

 :شروط التأثیر -5

ل إلى من خلال ذكر تعریف التأثیر یمكن أن نستخلص أهم الشروط الواجب توافرها للوصو 

 :تأثیر ناجح وسأذكرها تباعا

دراسة تحلیلیة منتظمة للجمهور المستهدف، إن لغة الخطاب الموجهة إلى طلاب  –

المدارس بغیة التأثیر فیهم وإحداث تغییر ما تختلف عن اللغة الموجهة إلى الطلاب 

 .الجامعات ناهیك عن العمال

 .شودالهدف المن إلىوجود خطةدقیقةمرتبطة بجدول زمني محدد للوصول  –

 .مراحل متتابعة انجاز كل خطة على حدة إلىتقسیم الخطة  –

امتلاك فریق العمل للمهارات الشخصیة والعلمیة وبناء فریق عمل مؤهل ومدرب یعد من  –

 .ن التأثیر یتناسب طردا مع خبرةوكفاءة فریق العمللأأساس نجاح عملیة التأثیر، 

 .أن یكون الهدف من عملیة التأثیر ممكن قیاسه –

 .الهدف من التأثیر واقعيأن  –
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 :مصطلحات متقاطعة مع التأثیر -6

سینتقي الباحث أهم المصطلحات التي قد تتقاطع مع مفهوم التأثیر ومن هذه المصطلحات 

 ).الإقناعالتواصل، (

 :التواصل والتأثیر -6-1

التواصل في اللغة العربیة یعني الاقتران، الترابط، الالتئام، الجمع، :مفهوم التواصل -6-1-1

علاقة، تراسل، ترابط،  إقامةتعني communicationوالانتهاء، أما في اللغة العربیة الإبلاغ

وهذا یعني أن هنالك تشابه في دلالة والمقصود بین المفهوم العربي . وأعلام، إخبارإرسال، 

  .والمفهوم الغربي

التواصل بأنه الآلیة التي بواسطتها نوجد العلاقات Charles Coleyشارل كولي  ویعرف

  .وتتطور الإنسانیة

 .ومحققتطورها الإنسانیةمن خلال هذا التعریف تجد أن التواصل هو جوهر العلاقات 

لقد أوجد علماء النفس عده نماذج التواصل سأذكر منها النموذج : نماذج التواصل -6-1-2

وذلك لتوضیح الربط  1948عام Lasswellلازویلالأمریكیي وضعه المحلل النفسي السلوكي الذ

 :بین التواصل والتأثیر والذي یتضمن ما یلي

 ) من؟(المرسل  –

 ) ماذا یقول؟(الرسالة  –

 ) الوسط(بأیة وسیلة  –

 ) الملتقي(لمن  –

 ) أثر(ولأي تأثیر  –
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تأثیر لدى الملتقي، وبالتالیفإنأهم ما یمیز بین التأثیر  إحداثالهدف من عملیه الاتصال 

 www.diwanarab.com.والاتصال هو أن التأثیر نتیجة التواصل وسیلة

استرعى تطور الاتصال وازدیاد التأثیر تقنیات كثرة من الاختصاصین :علوم التواصل -6-1-3

 .المجالات وحول كل منهما تخصصهفي العدید من 

  . ،الاجتماعي، سیكولوجي، والاقتصاديالإعلاميللتواصل أنواع هنالك التواصل البیولوجي، 

عدیدة مع العلم أن كل مجال من مجالات له أدواته خصائصه  آفاقوبالتالي تتسع تشمل 

  .جمهوره ووسائل تأثیره

السیمولوجیا، الأخباروالإعلاملعامة، وهنالك عده علوم ترتبط بالتواصل مثل العلاقات ا

  ...علمالتسویق، علم النفس وعلم الاجتماع

لابد العلاقات العامة أن تفهم جیدا كیف تستفید من تجربة كل علوم الاتصال من جهة، 

وتعرف كیف توظف تلك المعرفة للتواصل والتأثیر في جمهورها في عالم قائم على ثورة التوافق 

ثوره في المعلومات وثورة في التقنیات، لكي تتمكن من تحقیق الهدف التي هي من دون شكل 

 .وهو التغیر الایجابي ألاالنهائي لها 

 :والتأثیر الإقناع -6-2

هو عملیة التأثیر على فیم الشخص ومواقفه  الإقناع:الإقناعاختار الباحث التعریف التالي 

 .الإقناعبشكل مفهوم التأثیر مفتاح فهم عملیة .وسلوكه

 :والتأثیر الإقناع

نه متوقف على إف أماالإقناعالمبطن قد یثمر في عملیة التأثیر،  آوالضغط المباشر  أن –

 .الرضا الداخلي للشخص المستهدف
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فلا یمكن أن تتم عملیة  الإقناعیبدو أن التأثیر هو بدایة عملیة : والتأثیر الإقناعالفرق بین  –

 .من غیر أن تمر بمرحلة التأثیر الإقناع

أكثر تعقیدا وأكبر صعوبة من عملیة التأثیر، فأن تؤثر في الشخص وتحول  الإقناععملیة  –

 .اتجاهه إلى منحنى آخر ابسط من ان یقتنع بذلك المنحنى

 : التأثیر عن طریق معرفة الحاجات والدوافع -7

هنالك عاملین مهمین لابد من  إنماإن التأثیر بالآخرین لیس ولید صدفة، أو ضربة حظ، 

العمل مع الجمهور وخصوصا عند تخطیط لأي نشاط تقوم به  أثناءبعین الاعتبار  ماأخذه

 .وهو معرفة الدوافع والحاجاتوالإنسانیة ألاالعلاقات العامة 

 : الحاجة -7-1

هي حالة الاحتلال في عضویة الكائن الحي، وما ینشأ عنها من  :تعریف الحاجة -7-1-1

 .بالموت الإنسان، الذي استمر لفترة طویلة هدد حیاة إشباعهاضیق وتوتر ناجمان عن عدم 

قوة محركة لهذا السلوك تهدف لإزالة هذا النقصلقد وضع عالم النفس ماسلو : تعریف الدافع

 : هرم الحاجات

 

  

  

  

  

  

  

 .عند قاعدة الهرم الأكثرأهمیةهذا الشكل یوضح تدرج الحاجات عند ماسلو، الحاجات 
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وتناقش النظریة ترتیب )ابراهم ماسلو(نظریة نفسیة ابتكرها العالم : تندرج الحاجات -7-1-2

  .الإنسانحاجات 

 :وتتلخص هذه النظریة في خطوات التالیة

یشعر الإنسان باحتیاج الأشیاء المعینة، وهذا الاحتیاج یؤثر على سلوكه، فالحاجات غیر  –

 .لهذه الحالة إشباعالمشبعة تسبب توترا لدى الفرد فیسعى البحث عن 

للفضاء الفرد ثم تندرج في سلم  الأساسیةاللازمةتندرج الحاجات في هرم یبدأ بالحاجات  –

 .ینعكس على أهمیة الحاجات

وتوتر حاد قد یسبب آلاما نفسیة  إحباطالحاجات الغیر مشبعة لمدة طویلة قد تؤدي إلى  –

عال یحاول الفرد من خلالها ویؤدي الأمر إلى العدید من الحیل الدفاعیة التي تمثل ردود أف

 .الإحباطأن یحمي من هذا 

 :هرم الحاجات -7-1-3

 .الحاجات الفیسیولوجیة –

 حاجات الأمن –

 .الحاجات الاجتماعیة –

 . الحاجة إلى التقدیر –

 .الحاجة إلى تحقیق الذات –

 :للحفاظ على الفرد هي اللازمةوهي الحاجات :هرم الحاجات

 الحاجة إلى التنفس   –

 الحاجة إلى الطعام  –

 الحاجة إلى الماء –

 الحاجة إلى ضبط التوازن –
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 الحاجة إلى الجنس –

 الإخراجالحاجة إلى  –

الحاجات الفسیولوجیة، قد تمیل في المستقبل عندما  إشباعوالفرد الذي یعاني لفترات من عدم 

غنى فإن  یصبح قادرا أن یشبع هذه الحاجات بصورة معظم، فمثلاقد نجد أن الفقیر عندما یزداد

 .معظم نفقاته قد تتجه إلى الأكل والشراب والزواج

 : الحاجات الفسیولوجیة، تظهر الحاجة إلى الأمان وهي تشمل إشباعبعد : حاجات الأمان

 والأعداءالسلامة الجسدیة من العنف  –

 الأمن الوظیفي  –

 امن الإیرادات والموارد –

 الأمن المعنوي والنفسي  –

 الأمن الأسري  –

 الأمن الصحي  –

 .أمن الممتلكات الشخصیة ضد الجریدة –

الحاجات الفسیولوجیة والأمان، تظهر الطبقة الثالثة وهي  إشباعبعد  :الحاجات الاجتماعیة

 :الحاجات الاجتماعیة وتشمل

 العلاقات العاطفیة –

 العلاقات الأسریة  –

 .اكتساب الأصدقاء –

والبشر عموما یشعرون بالحاجة إلى الانتماء والقبول، سواء إلى مجموعة اجتماعیة كبیرة 

كالنوادي والجماعات الدینیة، والمنظمات المهنیة، والفرقالریاضیة، عصابات أو الصلات (
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والحاجة إلى ) كالأسرة والشركاء الحمیمین، والمعلمین، والزملاء المقربین(الاجتماعیة الصغیرة 

من الآخرین، وفي غیاب هذه العناصر الكثیر من الناس یصبحون ) الجنسي وغیر الجنسي(الحب 

 .عرضة للقلق والغولة الاجتماعیة والاكتئاب

هنا یتم التركیز على حاجات الفرد إلى المكان الاجتماعیة المرموقة والشعور  :الحاجة ألي التقدیر

 . بالثقة والقوةوالإحساسباحترام الآخرین له 

وفیها یحاول الفرد تحقیق ذاته من خلال تعظیم استخدام قدراته ومهاراته : الحاجة لتحقیق الذات

 .الحالیة والمحتملة لتحقیق أكبر قدر ممكن من الانجازات

كما أن الغرائز والدوافع البشریة مختلفة باختلاف الفرد ووسطه الذي یعیش فیه بعد عرض 

الباحث ضرورة فهم من یهتم بالتأثیر لهرم الحاجات على هرم ماسلو والاستفاضة في شرحه یرى 

  .كافة مستویاته

فإذا أردنا أن نؤثر في شخص لا یملك المقومات الأساسیة الحیاة كالطعام والشراب فعلى 

وترشیدها ومن ثم التدرج إلى  الأساسیةالحاجات  إشباعالمؤثر أن یركز حدیثه حول مساعدته في 

فلا یمكن أن أتحدث عن أهمیة الصداقة ویكون لحدیثي تأثیر  مستوى أعلى في هرم ماسلو،

ملموس لدى شخص لا یملك القدرة على الطعام والشراب ولا یمكن أن أتحدث عن تقدیر الذات 

  .بعید كل البعد عن الأمن الوظیفي لشخص

ولكي تنجح العلاقات العامة لا بد لها من معرفة جمهورها بشكل جید، ومعرفة ما هي 

وجود اللاجئین العراقیین في سوریا بلي عندهم حاجة : الآن أو بالأحرى حاجته الملحة مثلاحاجاته 

  .من الأكل والشراب الأساسیةالأمان بالدرجة الأولى ومن بعدها حاجتهم 

في سوریا تأمین الحمایة للاجئین  الأولىلذلك نجد أن النشاطات الأمم المتحدة بالدرجة 

  .ةبالتعاون مع الحكومة السوری
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ینطلق من الاحتیاجات الملحة الجمهور المستهدف  أنلذلك لا بد بار نشاط علاقات عامة 

 ) الأدبيللفرع (كتاب علم النفس خاص بالسعادة الثانویة ( .لكي ینجح التأثیر فیه

 : أنواع وهي 3الدوافع  :الدوافع -7-2

 دوافع عضویة  –

 دوافع اجتماعیة  –

 دوافع لا شعوریة  –

 : الدوافع العضویة -7-2-1

 ینتج عن حاجة الجسم إلى الطعام : دافع الجوع –

 ینتج عن حاجة الجسم إلى الماء : دافع العطش –

 .الهرمونات التي تفرزها الغدد الجنسیة ویهدف إلى إبقاء النوع أساسه: الدافع الجنسي –

 .الأمومةع أساسه هرمون البرولاكتین الذي تفرزه الغدة النخامیة فتثیر داف: دافع الأدویة –

 :الدوافع الاجتماعیة -7-2-2

 بالوحدة والخوف عند ابتعاده عن أفراد نوعها  الإنسانیبدو بشعور : الدافع إلى الاجتماع

حاجة الفرد  إشباعوهذا المیل العام عند أفراد الجنس البشري وهذا تصبح الجماعة مصدر 

 .القویة والانتماء

 المفیدة والجذابة  الأشیاءرغبة الفرد في الحصول على  وهو: دافع التملك والادخار

أن هذا الدافع فطري یشتد بعد سن الخامسة ویرفضعلماء آخرون ) ماك دوجال(ویعتقد

 . اعتباره فطریا ویصرون على أنه مكتسب لتعذر وجوده في بعض المجتمعات

 شعر بعقدة نقص أقوى الدوافع لان الذي ی) لدار(واعتبره : دافع السیطرة وتأكید الذات

 .اجتماعیة یدفعه هذا الشعور للتعویض عن طریق تأكید ذاته أوجسدیة أو نفسیة 
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 میالا إلى السلوك  الإنسانویرى بعض العلماء أن هذا الدافع فطریا كون : دافع المقاتلة

العدواني ویرى فروید أن الإنسان شریر بطبعه ویكره الخیر لغیره، بینما یرى علماء آخرون 

 .فع المقاتلة ینشأ من تأثیر التربیة الاجتماعیة لان بعض المجتمعات مسالمة بطبعهابأن دا

 ألامیستند إلى دافع فطري وهو تجنب  :دافع الحروب . 

یرى فروید أن الدوافع اللاشعوریة هي دوافع مكبوتة من عهد  :الدوافع اللاشعوریة -7-2-3

 :الدوافع اللاشعوریة إلى غریزتینالطفولة تعمل في الهواء وتوجه السلوك وتعود هذه 

 تهدف إلى الوصول على اللذة والمحافظة على الحیاة :الغریزة الجنسیة. 

 مجموعة من میول عدوانیة تهدف إلى الكراهیة والعدوان والهدم والتدمیر :غریزة الموت

 . الحیاة وإنهاء

اجات إلى توجیه لقد أراد الباحث عرض موضوع الدوافع نظرا لارتباطه الوثیق بموضوع الح

  : السلوك الإنساني لان

وبالتالي لتوجیه السلوك الإنساني لا بد من معرفة الدوافع التي سببته وهذا یدخل في صمیم 

  . عملیة التأثیر بالآخرین

بشكل سلبي لأننا ملاحظة  الإنسانیةنه لا یجب من موضوع فهم الدوافع أ الإشارةلا بد من 

والتجاریة والفنیة تلعب دور وتر الغریزة الجنسیة مما یؤدي  الإعلانیةالیوم أن الكثیر من الرسائل 

إلى تشویش الرسالة والتي من المفترض نقلها خصوصا في عملنا كعلاقات عامة في مستوى كبیر 

  .من الشفافیة

 :التأثیر عن طریق معرفة المیول والاتجاهات -7-3

ي النص المكسیكي بعد اجتماع ممثلین سنبدأ بذكر تعریف العلاقات العامة كما ورد حرفیا ف

 .1987 أكثر من ثلاثین جمعیة للعلاقات العامة
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ممارسة العلاقات العامة هو الفن والعالم الاجتماعي والخاص بتحلیل التوجهات والمیول 

ومحاولة التنبؤ بما یترتب علیها من نتائج، وهوأیضا فن استشارة الجهات القیادیة في المؤسسات 

إلى مصالح الأفراد  أضافهبرامج العمل التي من شانها أن تخدم مصالح المؤسسات وتنفیذ خطه 

  .المتعاملین معها

أراد البحث أن یتناول موضوع الاتجاهات والمیول نظرا لأهمیتها في فهم الآخرین وفهم 

 .أفضل الطرق للتأثیر بهم

 : لـــــالمی -8

  :تعریف المیل -8-1

یعد المیل محركات .الأفعالهو نزوع أو غیر عفوي یتجه به الكائن الحي للقیام بفعل من 

كان المیل متجها لإرضاء  فإذا. للسلوك ومزاولة النشاط، والمیل أهم المفاهیم النفسیة وابسطها

 ).رغبة(وإذا كان واعیا سمي ) غریزة(وإذا وقع في صورة فطریة سمي ) حاجه(الجسم سمي 

 :لمؤثرة في تكوین المیلالعوامل ا -8-2

في الطفولةالمبكرة تكون من میول ذاتیه تدور حول شخصیة الفرد ثم :العمر الزمني -8-2-1

تتطور من خلال النمو الحركي، وتكون عملیه التأثیر في هذه المرحلة من الطفولةالمبكرة لفهم 

للحصول على  احترافیةبطریقه  الأسسالنفس النفسیة لشخصیات الطفل والتعامل مع هذه  الأساس

 نتائج تأثیرناجحة

تتسم  أغنیاءلأنها متنوعة خصبه واسعة عمیقة ومیول  الأذكیاءتتمیز میول  :الذكاء -8-2-2

 .بالضیق والفقر والضحالة

والذكیة یتمیز بخصوبة في عملیة  الأغنیاءمختلفة عن  الأذكیاءوتكون عملیه التأثیر لدى 

  .ن عملیة تأثیر لتهیئه الجولة العلمي الذي یذكر هذه الرغبةالتفكیر ورغبه قویة للتعلم وتكو 
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 وضعهم ضمن بیئة إلى أضافهالنفسیة  الأسسفتكون عملیة التأثیر بهم بفهم  أماالأغبیاء

 .الكوامن المدفونة لدیهم محفزة ومشجعه لإخراج

 وبیئة  والثقافیة تتأثر میول الفرض بمعاییر الجماعة ومستویاتها الاقتصادیة :الوسط الاجتماعي

 .إلى القانون وبعض الجندیة إلىالفرد المنزلیة وخبراته فیمیل البعض 

 كثیرا ما یكون ضعف میل الفرد ناتج عن عدم تهیئة الفرص له  :الخبرات السابقة والتدریب

 .لتلقي الخبرات التي یمكن ان تنمي هذا المیل

رص المتناسبة مع میل الفرد وفي هذه الحالة تكون أفضل عملیه للتأثیر هي تهیئه الف

 .وقدراته

 :التأثیر بالاتجاهات

ن البحوث المتعلقة بموضوع الاتجاهات غدت أكثر اتساعا وانتشارا مع الربع الثاني من إ

القرن العشرین واراد الباحث التوسع في موضوع الاتجاهات نظرا لأهمیته في موضوع التأثیر 

 بالآخرین 

 الأعمال أو استعداد لأن نفضل أو لا نفضل نوعا من الأمور أوالاتجاه تهیئ  إن :تعریف الاتجاه

النفسیة ینطوي على اتي قادات كما ینطوي على المشاعر، وان هذه  من الناحیة وأنهمالاجتماعیة 

 .الأخیرة هي التي تمیزه من المیل الخاصة

ولكن نتائج هذه خصائص الاتجاهات موضوعا لكثیر من الدراسات  :خصائص الاتجاهات

الدراسات لم تكن متفقه في كل ما تذكره، واعتمادا على ما تبرزه هذه الدراسات یمكن ذكر 

 :الخصائص التالیة

لا یخضع للملاحظة المباشرة، ولكنه یمكن أن یدرس عن طریق ما یؤدي  :الاتجاه الحادث النفسي

من هذه . مباشرة ع ملاحظةأي عن طریق السلوك الذي یظهره والذي یمكن أن یكون موضو  إلیه
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عن طریق دراسة انماط  الزاویة كثیرا أن الاتجاه الافتراضي ویجري التحقق من وجوده ووجهته

 .عنه سلوك المنبئة

یبدو على شكل استعداد أو نزوع للقیام بفعل ینطوي على علاقة بین الشخص  أنه: والاتجاه التهیؤ

 .وموضوع الاتجاه

معأو ضد تفضیل أو لا تفضیل، تحبیذ أو : تقطب، وله محورانأي إنه مس: الاتجاه المحوري

ومن هذه الزاویة یقال عن الاتجاه إنه ینطوي على نوع من تحیز الشخصي، وانه فیه تقویما . رفض

. عالیة وقد تكون دون ذلك)أیالتفضیل( وقد تكون القیمة. منه قیمة من الشخص لموضوع الاتجاه

ام " مع"اهات على أنها یمكن ان تختلف من حیث شدتها كانت ومن هذه الزاویة ینظر إلى الاتج

 ."ضد" كانت

أنها لا تكون لدى الشخص لعامل وراثي بل هي مكتسبة وتأتي من التفاعل  :الاتجاهات متعلمة

ومن خبرات الناجمة عن هذا التفاعل، ویدخل  )بكل ما فیه(مع محیطه  )بكل ما عنده(الشخص 

ومن هذه الزاویة یكون . نفعالیة التي ترافقها وتكون جزءا منها ترافقهافي هذه الخبرات المشاعر الا

النظر إلى تكون الاتجاهات لدى الشخص مع نموه والنظر إلى التفاوت بین الأفراد في اتجاهاتهم، 

  .ن كان موضوع الاتجاه واحدةإ و 
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 :تمهید

لا یمكننا أن نرى الذات، هذا الجزء الكائن فینا منذ الولادة، المحسوس غیر مرئي، یؤثر فینا 

وكل ما هو . ویشعرنا بوجودنا، فالذات الإنسانیة یمكننا ملاحظتها في السلوك الذي یبدیه الفرد

ي مع وان علاقت.. حولنا یشكل أساس ذاتنا، فتفاعلنا مع الآخر یساعدنا في فهم الذات، كیف لا

إلى احدى المفاهیم  التطرقسنحاول من خلال هذا الفصل . الآخر تبنى من خلال علاقتي مع ذاتي

 المهمة في حل نظریات السیكولوجیة، وتحدید أهم العناصر المرتبطة بتقدیر الذات

 ذاتـــــال: أولا

 :تعریف مفهوم الذات -1

 :التعریف اللغوي -1-1

الكلمة النفس أو الشيء، یعتبر أن الذات اهم إن كلمة الذات هي مرادفة ) ابن منظور(یرى 

ظاهر ( .من الشخص، لأن الذات تطلق على الشخص وغیره، أما الشخص فیطلق على الجسم فقد

 ).02: 2004قحطان، 

 : التعریف الاصطلاحي -1-2

هناك تعریفات متعددة ظهور مفهوم الذات استخدمها علماء النفس ومؤسسیالنظریات في هذا 

 )Cooley, 1902( .ذه تعریفاتالمجال، ومن ضمن ه

فهو صاحب القول المشهور .وائل علماء النفس الاجتماعي الذین تعرضوا المفهوم الذاتأمن 

ما یشار الیه في الكلام الدارج "وهو یعرف الذات بأنها . أن مجتمع مرآة یرى الفرد فیها نفسه

) 174: 1998سعد جلال،( ."ردبضمائر المتكلم، ولا یمكن تحدید الذات إلا من الشعور الذاتي الف

الى أن مفهوم الذات یتألف من مجموعة معتقدات تقویمیة یملكها  )Burns, 1982( "بیرنز " یشیر 

تقدیر الذات وصورةالذات، : وتحدد هاتان المجموعتان. الفرد حول ذاته بالإضافة لوصف الذات

 : إذن مفهوم الذات یتضمن
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 كیف یرى الإنسان نفسه: صورة الذات. 

 مدى عمق مشاعر الفرد حول الابعاد المختلفة لذاته، وما إذا : والتقویم شدة الانفعالات

 . كان لدى الفرد أحكام ایجابیة أو سلبیة حول هذه الأبعاد لصورة الذات

 رغدة ( .الاستجابة التي یحتمل أن یقوم بها الفرد كنتیجة لتقییمه لذاته: الاحتمالات السلوكیة

 )21: 2009شریم ،

أن مفهوم الذات بمثابة تقییم الأشخاص لنفسه ككل من ) "18:1981(سید خیر الدین یرى 

وشعوره حتى یبلغ كل ذلك ذروته  وكذلك قدراته ووسائله واتجاهاته وأصوله حیث مظهره وخلفیته

  .حیث تصبح قوة موجهة لسلوكه

وحد أن مفهوم الذات هو تركیب معرفي منظم م) "151:1997(ویعرف أبو زید ابراهیم 

  ".متعلم لمدركات الفرد الواعیة ویتضمن استجابات الشخص نحو نفسه ككل وتقدیراته لذاته

بأنه تكوین معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة ) 68:2005( ویعرفه حامد زهران

  .والتصورات والتقییمات الخاصة بالذات، یبلوره الفرد، ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته

مجموعة من المشاعر التي یكونها الفرد في ذاته، " مفهوم الذات هوأن  Dorthyیرى رول 

  .بما في ذلك شعوره باحترام ذاته وجدارتها

فإن هذه المشاعر نستند إلى الاقتناع بأن الذات جدیرة بالمحبة   Berger"بیرجر" وحسب رأي

التفاعل مع بیئته نفسه و  شؤونوجدیرة الأهمیة بمعنى أن صاحبها لدیه الكفاءة لإدارة  والاحترام

عبد الكریم قاسم أبو الخیر، ( .بشكل مقبول وأن لدیه شیئا ما یستطیع أن یقدمه للآخرین من حوله

2014 :142.( 

اختلف الباحثون حول مصطلح مفهوم الذات، فمنهم من ینظر إلى الذات كموضوع، ومنهم 

 :من ینظر إلیها على أنها عملیة
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 تي یكونها لمجموعة من المدركات والأفكاروالتقییماتا تعني أن الذات: وجهة النظر الأولى

الفرد عن ذاته خلال مراحل نموه، وهذا یعني أن مفهوم الذات نظام ادراكي متعلم یؤدي 

 .وظیفته على أساس إدراك الفرد لذاته على أنها موضوع

 التي  فهي ترى أن الذات مجموعة من العملیات والبناءات النفسیة: أما وجهة النظر الثانیة

 ).143: 2004عبد الكریم قاسم أبو الخیر،( .تحكم سلوك الفرد

الذات هي النشاط الذي :" قد تم كتاب نسبیة حقیقة اللاشعورتحدید الذات على الشكل التالي

یقوم به الجهاز النفسي، والتي عبرها یتم تكوین ادراكاتنا، الداخلیة والخارجیة، وهو تكوین یتیح لنا 

ن والمكانونحن تشعر بوعینا بهذا التموضع وبمعرفة التصرف ارادیا تجاههما التموضع في الزما

  ) 18:1994طلال الحرب، ( .ووفق حاجاتنا

وهذا یعني . كل فرد یتصور ذاته انطلاقا من الخبرات الیومیة وتمثیله ومقارنته مع الآخرین

 جسمیة، سواء أكانت نوع من التحكم یصدر على الذات، وهو صورةفكریةعن ذواتنا من كل جوانبها

  الخ ...اجتماعیة نفسیة،

أن مفهوم الذات یشمل ) 24:2010(في منظور بدره معتصم میموني ومصطفى میموني 

ویجمع بین تخطیط الجسم وصورة الجسم في مفهوم شامل موحد عن إفرادیتنا كجسمآلي وفي نفس 

هذا في محیط اجتماعي وثقافي  الوقت مستثمر علائقیا واستهامیا في تفاعلیه دائمة مع الغیر، وكل

  .یفرض على الفرد بعض الأنماط من السلوك

الكیفیة التي  إلى) Weaver Hybles )2001ویشیر مفهوم الذات بالنسبة لهیبلز ووفیر 

فهم الذین . ویتولد احساسنا بذواتنا من خلال التفاعل مع الآخرین. نفكر بها بأنفسنا ونشعر نحوها

" لدیك ملامح جدك"و" أنت فعلا ولد طیب"یقولون لنا عبارات من مثل یخبروننا من نحن عندما 

 ). 211: 2009 رغدة شریم،( ."أستطیع التحدث معك أنني حقیقة أشعر"و
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 :بعض المفاهیم المرتبطة بالذات -2

إن المفاهیم المتعلقة بالذات تخضع لتغیرات النمائیة،ربما ) Burnes )1982یبدو لبیرنز 

قدره الفرد على اقامه استنتاجات من الفرضیات المتعلقة بالخصائص انها تعتمد على تطور 

أن یقول الطفل مثلا بأنه یحب كره السلة، إلا أن المراهق نادرا ما یستجیب  فمن المألوف السائدة،

 ".الریاضة أحب"و" أنا ریاضي" بمثل هذه الطریقة فالاستجابات الشائعة لدیه هي

 :الذات والنفس -2-1

أما المیول . والاجتماعیة والمادیة أن النفس تعني المظاهر الروحیة" جیمس ولیام" یعتبر

والقدرات العقلیة فكان یرى أنها تندرج تحت النفس الروحیة، أما الممتلكات المادیة فكان یعتبرها 

 بمثابة النفس المادیة بینما یعتبر أن التقدیر والاعتبار ندركهما لدى الآخرین یعتبرهما انهما یشكلان

النفس صفه دینامیكیة وذلك فیما ذكره بشأن اصلاح " ولیام جیمس" أعطىالنفس الاجتماعیة، وقد 

أیضا اتت نظرة الذات التي ادمجت " ولیام جیمس"وعن طریق . المحافظة على الذات والبحث عنها

 ). 1981:8سید خیر الدین،. (شعور الفرد واتجاهاته بمبادئ السببیة

 :اـــالذات والأن -2-2

. الضوء على مفهوم الذات وترجم الذات بل أنا وألقى )Allport, 1943( البورتأهتم 

)René l’ecuyer, 1990 : 129( 

المتبادلة ربطا متقنا على اعتبار  حین ربط علاقة النفس" ولیام جیمس"مثل " ألبرت"وقد كان 

ة النفس اسم وظیف على الأنا أو" ألبرت"ویطلق . أنها شيء ما وعملیة من عملیات على السواء

أنها تشمل  إدراك النفس وعملیة الصراع الداخلة الملائمة عملیة للنفس وتشمل الملائمة الوظیفة

للشخصیة  الملائمة إلى التفكیر والمعرفة النفس واعتبار الذات، بالإضافة الجسدیة وصورة الحاسة

أن " ألبرت”ویرى . اهاتتكسب الشخص الاستقرار والثبات بالنسبة لتقییمه للأمور والمقاصد والاتج
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اصطلاحا الأنا والنفس یجب ان یستخدمها على اعتبار أنها صفات وصفیة لكي تدل على 

  ) 10:1981سید خیر الدین، ( .الوظائف المناسبة الشخصیة

على أن النفس شيء مدرك في الحواس أما الأنا  غامضةبطریقه " كانتریل"و " شریف"یؤكد 

مجموعة من الاتجاهات التي تشمل  الأنا فهي سلسلة من العملیات المتعاقبة ویتصور كل منهما أن

مستغرقة  أنه عندما تصبح الأنا فهما یؤكدان. تفسیر الشخصي عن القیم والشعور والجدیر بالتقدیر

جه سلوك الفرد، إذا تعرض الاعتبار الذاتي عند بالضرورة ستنشط وتو  في عمل محدد، فأنها

 .أن تدفعه لبذل جهد أكبر وعمل أكثر إلى الشخص لمأزق فإن المواقف الأنا تكون في حالة التحفز

 )12:1981سید خیر الدین، (

 :الذات و الهویة -2-3

انه عندما یترك المراهقون ما لدیهم من معتقدات عن أنفسهم  )Berk : 1998( ذكر بیرك

رغدة شریم، (. ناضجة هویةینتقلون نحو وحده ذات الضروریة لبناء  فإنهم الأمد طویلةطط ومن خ

212:2009 (  

الإحساس بالجنس أو النوع،  الكینونة، تنمیة أو بالهویة الإحساسحیث یتضمن تنمیه 

ولدین . ویتساءل المراهقون عندئذ عما یعنیه بالضبط أن یكونوا رجالا راشدین أو نساء راشدات

 : للأفراد وهما الجنسیة الهویة نوعان من الذات تحدد أثرهما

 :الذات الذكریة -2-3-1

ولذا یشجع الصبیان على . تتحد الذكورة في ضوء السعي والنشاط والتحصیل او الانجاز

ومن هنا یكون على الصبي . والاستقلال والإصراروالمثابرة  اكتساب وتنمیه سمات معینه مثل الثقة

. تعایش مع السلطة وان یحتفظ في نفس الوقت باستقلاله الذاتي ویواصل الحرس علیهان یتعامل ی

" دوفان"وقد جاء . كما یكون على الصبي ایضا ان یواجه متطلبات الجانب الجنسي من حیاته
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Douvan & Adelson (1966)    أن الأولاد ذوي المستویات والمعاییر جیدة الاستیعاب یمیلون

 زملائهم ذوي المستویات والمعاییر سطحیة المظهر من حیث صور وأشكال قوةإلى التفوق على 

  .الأنا

مستحدثه حیث  أو الذكورة لتغیرات جدیدة لهویة الظاهریة أو وقد تعرضت المظاهر الخارجیة

وعلى الرغم من أن . نلاحظ أن ملابس الأولاد والبنات تتشابه في الوقت الحاضر إلى حد كبیر

یسبق للأولاد . مضت كنا یعمدنا إلىارتداء ملابس الذكورة في مناسبات معینة البنات منذ سنوات

مشجرة ووضعوا في أعناقهم عقودا  فیما مضى أنارتادوا قمصانا فاقعة الألوان وبنطلونات ضیقة

 )298,297:1989قشقوش،  إبراهیم(. وخرزات

 :الأنثویة الذات -2-3-2

تنمیة الفتیات  أن عملیة) Adelson & Douvan )1966 "أدلسون" و" دوفان"وجد 

حیث تبدو صفات كل  ،الأولادالأنثویة تختلف على حد كبیر عما هي علیه لدى  لذواتهن الجنسیة

بینما تعد . من الاستقلال الذاتي والسیطرة والأهداف المهنیة غیر ذات قیمه بالنسبة للذات والأنثویة

والاقتدار علیها من  متبادلة مع الآخرین خصیةأو أهلیه الانخراط في علاقات ش الشخصیة الجاذبیة

حیث أنها تستطیع أن تفهم جنسیتها في إطار العلاقات  للفتاة، بالنسبة بالغة الأهمیة الأمور

  .المتبادلة وفي سیاقها الشخصیة

أن هناك عدة خصائص تعد ) Adelson & Douvan)1966 " أدلسون"و " دوفان" ویرى 

المرتفعة في مقابل زمیلاتهن  الأنثوي وتتصف بها الفتیات ذوات الأنثویةبمثابة مؤثرات للتكامل 

 :كالأتيالمنخفضة هي  الأنوثةذوات 

 .قدر كبیر من النشاط الاجتماعي كتفهم المستقبل والتخطیط له بتبصر –

 . الاتزان، المهارة الاجتماعیة، الثقة بالذات،والتفكیر المنظم، قدر كبیر من احترام الذات –
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واعیة من قبل القناة بنموذج الراشد الذي تتطلع أن تكون  متكاملة، ومعرفة مثالیةذات  –

 )301,299:1989ابراهیم قشقوش، . (علیه

 :الشعور أو الوعي بالذات -2-4

تحلیل " جیمس"حیث عرف . غالبا ما یتم تصور الذات في ضوء عملیات شعوریةوانعكاسیة

في  ).101:2006 ،حسین قاید( .العلمیة للذات مجرى الشعور باعتباره المجال اللائق للدراسة

هو وعي المرء بمشاعره، قدرته على استخدامها كموجه " دانیال جولمان"ـالوعي بالذات بالنسبة ل

لاتخاذ قرارات أفضل، ومعرفته بقدرته وبمواضیع قصوره، الشعور بأنه یستطیع التعامل مع كل 

  ) 145:2012تومباتلر، وباودون، ( .شيء

یركز "في حاله الوعي بالذات ) Duval & Wickland )1972" یكلاند"و" دیوفالو"ـطبقا ل

. ناحیة من نفسه أیةالشعور بصفه استثنائیة على حالته الشعوریة، تاریخه الشخصي، وجسمه، أو 

ومن هذا المنظور، قد یتوقع أن الأفراد ذوي الوعي بالذات یحتمل بصفة خاصة إذا كانت هذه 

 ) 105:2006فاید،  حسین( .ة مع معاییر الشخصیةالمقدمات غیر متسق

 :تنظیم الذات -2-5

أن تنظیم الذات هو الانتباه، یقظة الضمیر، والتأجیل الشعور بالراحة " دانیال جولمان"یرى 

 - توم باتلر( .الانفعالات وإدارةحتى تحقیق الأهداف، والقدرة على التعافي من الازمات الانفعالیة 

 ).154:2012، باودون

 : مراحل مفهوم تطور الذات -3

من أول   Képés Suzanne (2003 :54)تتكون الصورة الذاتیة في نظر سوزان كیبس 

النفسیة للأم خلال الحمل، بالبنیة  مقتبسة من الوراثة، بالحالة بدلالة معطیات مختلفة أیام الحیاة،
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بداخله وما هو بخارج من وبطریقة التي یمیز بها الصبي ما هو  والطبع الذي نلاحظه منذ الولادة

  .الآخرین

-  یتكون هذا المفهوم منذ الولادة مع ایقاع تطور الوعي بالذات وهذا حسب التطور الحس

وهي أساس التقمص والتعرف على . عضلي للطفل ومعرفته التدریجیة لجسمه ولمحیطه -حركي

  .مرحلة المرآة" الذات

درجة معتصم میموني ومصطفى ب... (الكمون، المراهقة سنوات، 3مرحلة المعارضة 

  )46:2010میموني 

أن الموالید في الأشهر القلیلة الأولى غیر قادرین على   Jean Piaget" جان بیاجیه"ویرى 

 بالتكون والتشكل بصورة تدریجیة یبدأ، ولكن هذا المفهوم "التمییز بین أنفسهم أو ذواتهم، وأفعالهم

عن احتكاكه وتفاعله مع بیئته وفي المواقف التفاعلیة مع الناشئة  محتومة لخبراته الفردیة كنتیجة

 لذا یختلف مفهوم الذات عند الطفل باختلاف مراحل نموه وتطوره المتسلسلة. الآخرین حوله

والمتعاقبة، ففي مرحله المیلاد یدرك الطفل ذاته على أنها غیر قادرة على البقاء من دون مساعدة 

به،  والمحیطین المربین على شيء كل في تعتمد بالكامل،شخصیته اعتمادیة  أنالآخرین، أي 

یتعلم الطفل كل ذلك ویتركه بنتیجة احتكاكه ببیئته في مواقف التفاعل، ویدعم ذلك الادراك بمحل 

  )143: 2004، عبد الكریم قاسم أبو الخیر( .الخبرات التي جناها من ذلك الاتصال

الطفل یتحصل على الوعي أدق بهویته  ثبتت في مرحلة المعارضة أسس مفهوم الذات، أن

ومرحلة المراهقة تبدو كمرحلة مراجعة واعادة نظر شاملة واعادة هیكلة لمفهومه . ووجوده وانفراده

: 2010بدرة معتصم میموني ومصطفى میموني، ( .لذاته وتكوینتصور مشخص دقیق على ذاته

46(  
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أنه مرحلة ما قبل المدرسة  Zirble & Sieving (1990)" سیفینغ"و" زیربل"یضیف 

العادات أخرى، خاصة عندما یبدأ باكتشاف  تأخذالابتدائیة تبدأ عملیة تقدیر الذات عند الطفل 

عبد الكریم قاسم ( .قدراته العقلیة وطبیعة تأثره وتأثیره على الآخرین من حوله حدود طاقاته ومعرفة

  )143: 2004أبو الخیر،

ل المراهقة یبدو سطحیا وغیر متمایز، حیث یصف الاطفال إن مفهوم الذات في مرحلة ما قب

بینما یصف ". أنا خجول"و " أنا ذكي"أنفسهم باستخدام كلمات نصف سمات الشخصیة لدیهم مثل 

الشخصیة، والخصائص  المراهقون أنفسهم بمصطلحات یستخدمون فیها معتقداتهم وصفاتهم

. ة وممیزة الشخصیة وأكثر ترابطا وتنظیماللذات، والتي تعطي صورة دقیق والأساسیةالجوهریة 

  )212: 2009رغدة شریم، (

یتعدل مفهوم الذات ویعاد تنظیمه في مرحلة المراهقة، حیث تحدث تغیرات كثیرة داخلیة 

ویكون غیر مستقر حتى یستعید تكامله  تؤدي إلى أن یصبح مفهوم الذات تأثیرا وتأثرا وخارجیة

وتتعدل صورة الذات المثالیة في مرحلة المراهقة التي یزداد فیها ویزداد تكامل الذات مع النمو، 

  ). 285: 1993عبد الفتاح دویدار،( .الوعي بالذات والدقة في تقییم الذات

. اكتساب وتطور النفس إلى مرآة الأشخاص الآخرین التي ینعكس علیها ذلك "سولیفان"یرجع 

فما یعتقد الشخص تجاه نفسه یتوقف إلى حد ما على الدور الذي یقوم بتفسیره لكیفیة حكم الآخرین 

أن النفس تعتمد على المنظر والإطار الذي یحیط بها بمعنى أنها    Kelly"كیلي"ویذكر . علیه

سید ( .ویقولإن النفس تنسحب من الموقف الذي قد یعرضها للخطر. یم أو الدفاعتعتمد على التدع

  ) 22: 1981خیر الدین، 
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 : حدد مراحل نمو الذات فیما یلي" البورت جوردون"ـأما بالنسبة ل

 : الطفولة المبكرة -1

" الإحساس بأن له"هو  الأولىیذهب ألبورت إلى أن أول مظهره لفكرة الذات في هذه المرحلة 

وتلعب اللغة دورا هاما عندما یبدأ الطفل التحدث والتعبیر عن . وأنهذا الجسم جسمه هو". جسم

وبالتالي تتكون لدیه  ،"هو"یعني  رغباته یستخدم من الالفاظ ما یشیر إلى حاجاته ورغباته، وأنه

 .وجوده أو تقدیره لذاته إثباتورغبة في  هویة للذات،

 : قبل المدرسة المرحلة ما -2

لألبرت بامتداد الذات  بالنسبة تتمیز هذه المرحلة. والسادسة هي الفترة ما بین الرابعة

بالملكیة في نفس  كثیرة، كما یلعب الإحساس واتساعها، صورة الذات، فالذات تتسع لتشمل أشیاء

امتداد للذات وتشیر الخ وكلها تصبح ...  كرتي، وهذه الدراجة دراجتي فهذه الكرة. الوقت دورا هاما

وتأخذ صورة الذات في الاتضاح أكثر وأكثر، فمن . اتساعا لتشمل العدید من الأشیاء إلى أیضا

 . خلال التفاعل المتبادل مع الكبار والوالدین، یمكن أن یقارن بین سلوكه الواقعي وما هو متوقع منه

 : مرحلة الطفولة المتأخرة -3

احساس الطفل بهویته وبصورةذاته، وتظهر في هذه  ما بین السادسة والثاني عشر، یزداد

المرحلة الذات المنطقیة العاقلة، حیث یزداد احساس الطفل بذاته الواقعیة، لذلك نجده یرتبط 

ویكون راضیا عن نفسه إذا هو تكیف . ویتبعه بكل دقة بالمعاییر الخلفیة وأحكام اللعب وقواعدها

 .امتزج مع الشلة، ونمت صورة ذاتهالخارجیة و  مع الواقع الخارجي والاحكام

 : مرحلة المراهقة -4

وصورة المراهق عن . وأخیرا تأتي مرحلة المراهقة وفیها یبحث المراهق من جدید عن ذاته

ذاته تتوقف مع الآخرین وتقبلهم أو نبذهم له، ویكون الصراع حول الحاجات الجنسیة واضحا، 
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 .وتصنف الذات هنا بالتمییز. الإیمان والالحاد ویتذبذب أحیانا من وجدانیاته، وعواطفه وتتناقض

 )95,89: 1976سید محمد غنیم، (

 :ست مراحل وهي إلىنمو الذات  L’écuyer )1979( لیكییر وقسم

 ): من الولادة إلى سنتین(مرحلة انبثاق الذات وبروزها  -1

یبدأ على مستوى تبرز هنا عملیة التمییز بین الذات واللاذات، وأولتمییز بین الذات والاذات 

 .الصورة الجسدیة، ثم یزداد التفاعل مع امه ثم مع الآخرین

 ): سنوات 5من سنتین إلى (مرحلة تأكید الذات  -2

في هذه المرحلة تتكون القواعد الأساسیة لمفهوم الذات، تظهر هنا مرحلة تعزیز وتدعیم 

مته، فاستعمال الذات وترسیخها عن طریق التحدي ومعارضة الآخرین مما یجعله یحس بقی

 .دلیل على وعي خالص بالذات" أنا"، "لي"الضمائر 

 ): سنة 12إلى  6من (مرحلة توسیع وتشعب الذات  -3

الجسمي، العقلي، ( یعیش الطفل في هذه المرحلة نوع من الإنتاج التنوعي والتعددي

الأولى  ، وكذلك من خلال الأدوار الناتجة عن ردود فعل المحیط فتشكل صورة الذات)الاجتماعي

والتي تدعم ثقة الطفل بنفسه، هذه الثقة تسمح له بالاندماج في مجتمعات أخرى غیر عائلیة 

كالمدرسة مثلا، وهكذا یتسع مفهوم الذات لیشمل التجارب الجدیدة سوء كانت ایجابیة أم سلبیة لأن 

 .المفهوم الذي كونه من قبل كان ناقصا

 ): نةس 18سنة إلى  12من (مرحلة التمایز الذات  -4

تعتبر هذه المرحلة كتمایز للذات واعادة تنظیمها، نتیجة لتغیرات كثیرة تؤثر على صورة 

الذات، وتتمثل في النضج الجسمي والتغیرات الفسیولوجیة، وتعمل على تغییر اتجاهات المراهق 
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نحو نفسه وذاته، وعلى المراهق تقبل التغیرات والتكیف معها أي اعادة دمج الصورة الجسدیة 

 . وبالتالي تقویم الذات وتأكید هویته

 ):سنة 60سنة إلى  20من (مرحلة النضج والرشد  -5

في هذه المرحلة مفهوم الذات لا یتطور فقط على مستوى من التنظیم وانما یمكن أن یتغیر 

نتیجة لعدة متغیرات واحداث في حیاة الشخص، ویكون هناك تركیز كبیر على خارج الذات، أي 

كالإحساس بالنجاح أو الفشل في العمل، التكیف مع الزواج أو : جتماعي، مثلاعلى الجانب الا

 .الخ... العزوبیة 

 ): سنة إلى ما فوق 60من (مرحلة الكبر  -6

عموما یكون مفهوم الذات عند هذه الفئة من الأفراد سلبیا، وذلك لتأثرهم بعدة عوامل 

الیومیة الاجتماعیة كالتقاعد مع الشعور  كإدراكهم أو قدراتهم الجسدیة تتدهور، فقدان الانشغالات

  )L’écuyer , 1978: 145, 147, 158. (الأبناءبالوحدة الناتج عن ذهاب 

 :العوامل المؤثرة في مفهوم الذات -7

 :یتأثر مفهوم الذات بعدة عوامل تلعب دورا أساسیا في بناءه ونموه السلیم منها

   :صورة الجسد -7-1

الجسد لدى الطفل تتأثر بخصائصه الموضوعیة مثل الحجم وسرعة الحركة والتناسق  فصورة

 ) 1993: 259عبد الفتاح دویدار،(الخ ...العضلي

   :القدرة العقلیة -7-2

، و " Buckley"، "بكلي"، " Reeder" "ریدر"، و "Benjaminz" "بنیامین"كل من  طرح

ذلك لكي یثبتوا أن الفكرة الذاتیة عند الفرد لها تأثیر مؤیدا مدى الحقائق و " Scanlan" "سكانلان"

  ) 1981: 35سید خیر الدین،( .مباشر على قدراته العقلیة
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إن التطور المعرفي خلال المراهقة یعمل على تغییر نظرة ) Berk )1998ویرى بیرك 

مفهوم الذات  فالتغیرات في. المراهق للذات لتصبح هذه الصورة أكثر تعقیدا وأكثر تنظیما واتساقا

 )212:2009رغدة شریم،( .وتقدیر الذات تهیئ المرحلة لنمو هویة شخصیة موحدة

   :المؤثرات الاجتماعیة -7-3

أن المؤثرات الاجتماعیة لها تأثیر واضح في مفهوم الذات حیث یؤثر الدور الاجتماعي  نجد

في مفهوم الذات حیث تنمو صورة الذات خلال التفاعل الاجتماعي وذلك أثناء وضع الفرد في 

أن " من أنا"في دراستهم في اختیار  وزملاؤه  "Kuhn" "كوهن"وقد وجد . سلسلة الأدوار الاجتماعیة

  .لتصور للذات من خلال الأدوار ینمو مع نمو الذاتهذا ا

عن التفاعل الاجتماعي ومفهوم الذات فإن نتائج العدید من الدراسات مثل دراسة  أما

توضح أن التفاعل الاجتماعي السلیم والعلاقات الاجتماعیة ) Coombs" )1969" "كومبس"

الذات الموجب یعزز نجاح التفاعل  الناجحة نعزز الفكرة السلیمة الجیدة عن الذات، وأن مفهوم

  ) 259:1993عبد الفتاح دویدار،( .العلاقات الاجتماعیة نجاحا الاجتماعي ویزید

وجود علاقة ایجابیة بین مفهوم "  Steiner" ستینر"و Martire" مارتیر"قد وجد كل من 

  )36:1981سید خیر الدین، ( .الذات والتكیف الاجتماعي

فالطفل الذي ینشأ في أسرة . یتأثر بالخصائص والمیزات الأسریة وعموما، فإن مفهوم الذات

والعكس صحیح وتلعب المقارنة . ومهارته تحیطه بالعنایة والتقبل، یرفع ذلك من قدراته واهتماماته

دورا یؤثر في مفهوم الذات لدى الفرد إذا قارن نفسه بجماعة من الأفراد أقل قدرة منه فیزید من 

  ) 260:1993عبد الفتاح دویدار،( .أعلى منه شأنا فیقلل من قیمتهاقیمتها، أو بجماعة 
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  : التأثیرات التربویة -7-4

تدل الحقائق العملیة والتجریبیة أنه توجد علاقة مباشرة بین مفهوم الذات عند الطفل وسلوكه 

ثبتوا أن من اوائل الباحثین الذین ا"  Leeky" "لیكي"وقد كان . المظاهر وادراكهوأدائهالأكادیمي

 .الانجاز الاساسي ذو مستوى المنخفض یرجع إلى تحدید الطفل لنفسه مشخص غیر متعلم

ذوي الانجاز منخفض المستوى  الأطفالمن ناحیة أخرى، أن  "Walsh" "وولش"وقد وجد 

بطریقة سلبیة وذلك عندما قارنهم ) تقدیر الذات(والمتمتعین بقدرة عالیة كان لدیهم اعتبار الذات 

 Broukoverبروك اوفر "وقد وجد .بآخرین یتسمون بالإنجازات ذات مستوى المرتفع وبقدرة عالیة

ت متبادلة ایجابیة أساسیة بین توجد علاقا أنه ” Paterson" "باترسون"،  Thomas"توماس"و

والانجازات في  الأكادیمیةهامة في مواضیع  أخرىمفهوم الذات وبین التقییمات المدرجة لمفاهیم 

أن المدرسین الذین درسوا  " Perkins" "بریكینز"ناحیة أخرى وجد  ومن. مجالات البحث المحدد

، أمكنهم أن یجعلوا تلامیذهم مقررات تعلیمیة معینة في مجال الصحة العقلیة وتطور الطفل

وقد حدث نمو الشخصیة الصحیة على أساس درجة . متمتعین بشخصیة صحیة بدرجة كبیرة

  .التوافق بین النفس الحقیقیة والنفس المثالیة

 أنه توجد علاقة ایجابیة متبادلة بین التقبة النفسي والتقبل والاحترام Sheerer" شیرر"وأثبت 

أنه عندما یتغیر شعور الفرد تجاه نفسه یتغیر شعوره تجاه "  Stock" ركست"وكذلك وجد . للآخرین

وقد قرر باحثون آخرون أن مفهوم الذات له أثار مماثلة على التعلم . الآخرین في نفس الاتجاه

  )34,36:1981سید خیر الدین،(. والسلوك

متصل به هو مفهوم عندما نلقي نظرة على المضمونات التربویة لمفهوم الذات نجد أن المظهر ال

في هذا  ”Combs" "كومبس" ویشیر الأكادیمیةالطالب لقدرته على التعلم انماط معینة من السلوك 
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سید خیر ( .المجال إلى أن مفهوم الذات المعطر للطفل یتمثل في عدم القدرة على القراءة

 )37:1981الدین،

 : أشكال مفهوم الذات -4

أن مفهوم الذات یعمل كموجة للسلوك وقوة  Lapin &Grane" لابینوجرین"لقد استنتج 

دافعة، فالمفهوم الایجابي یدفع إلى مواجهة الحیاتیة بشجاعة وثقة، في حین یشعر الشخص 

منى بن نیهان، (صاحب المفهوم السلبي بالعجز الذي قد یوقعه في اضطرابات وانحرافات سلوكیة 

 : بي والآخر سلبينلمس شكلین رئیسین لمفهوم الذات أولها ایجا ).24:2014

 :مفهوم الذات الایجابي -4-1

 تقوم على أن كل فرد لدیه الحاجةالأساسیةلأن یكون مقبولا،) 1959( "روجرز"افتراضیات 

سواء أكان هذا فطریا أو متعلما بطریقة غیر . شأن في حیاته محترما ومحبوبا من قبل أفراد

عندئذ فانه ینزع نحو  جاهات طیبة حیاله ككل،وإذا شعر الفرد أن الافراد الآخرین لدیهم ات .واضحة

الحاجة للتقدیر الإیجابي من . الانخراط في سلوك تحقیق الذات أكثر من لعب الدور الاجتماعي

بعض الناس تكون قویة الى ابعد حد،فإن شروط الاحترام یمكن أن تحل محل نسب القیم المرتبط 

في التطابق بین تجارب الفرد ومفهوم  أن النقص) 1959" (روجرز”حیث ذكر . بتقدیر الذات

ولذلك ولحاجته لتقدیر ایجابي . الذات عنده یؤدي بصفةعامةإلى شعور الفرد بالاضطراب والتوتر

ماك ( .فانه یسلك بطریقة التي تتعارض مع قیم ذاته ویدفع ثمن هذه الخیانة یصبح قلقا

  ) 153:2003دوجال،

وان تقبل الذات یرتبط . الصحةالنفسیة والتوافق النفسيإذن مفهوم الذات الموجب یعبر عن 

 .ویعتبر بعدا رئیسیا في عملیة التوافق الشخصي ارتباطا جوهریا موجبا بتقبل وقبول الآخرین،

 )73:2005حامد زهران،(
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صفات الإنسان الذي لدیه مفهوم ذاتي ایجابي كما ) Maslow  )1962كما وصف ماسلو

 :یلي

 بل نفسه والآخرینأن یكون قادرا على تق –

 .ینظر إلى المشاكل بعنایة –

 .لا یعتمد على الظروف المحیطة به –

 .یتبع نظاما دیمقراطیا في بناء معتقداته وشخصیته –

 قادر على الإبداع –

 )18:2012,بشیر معمریة(. بتقبل الآخرین بشخصیاتهم ویحترمهم –

الذات الصحیة أو فهو یرى . فضلا عن اعتقاده بالدور الایجابي للذات" اریكسون"اما 

على (السلیمة تكون في تماس مع الرغبات الأساسیة والقیم الاجتماعیة المتمثلة بالذات العلیا 

 )37:2013سلیمان حسین العادي، 

 ):متدني(مفهوم الذات السلبي  2-5

الشخص الذي یكون لدیه مفهوم ذات سلبي یمكن وصفه عامة بأنه ذلك الشخص الذي  إن

قدراته وهو الذي یكون بائسا لأنه لا یستطیع أن یجد خلال لمشاكله، وهو الذي  یفتقر إلى الثقة في

یعتقد أن معظم محاولاته ستبوء بالفشل وكذلك یتوقع أن سلوكه الخاص ومستوي ادائه یكون 

منخفضا جدا، أما الشخص الذي تكون لدیه صورة سلبیة عن نفسه یشعر بالإذلال من خلال ما 

زي إذا قام بأعمال فاشلة وبتخوفه من المواقف الكثیرة التي لا یمكنك أن یظهر سلوكه ویشعر بالخ

  )159:1981سید خیر الدین،(. یحقق النجاح وأنه لسبب أو لآخر یشعر أنه نقدر له بالفشل

من؟ كیف  :الثلاث الأسئلةیمكن أن یقیم الأفراد مفهومهم عن أنفسهم بالإجابة على هذه 

  إذا ما قورنت بالآخرین؟اتصرف؟ كیف اتصرف؟ كیف اتصرف 
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ینبع من الانجاز ومن المدیح والانتماء للمجموعة لذلك فإن المشاعر  فالشعور بالاحترام

 ) 107:بدون سنة  شیفر وملمان،( .الموجبة والسالبة نحو نفسك تختلف وفقا للنتائج المحددة

 :مفهوم الذات عند المراهق -5

 Sigelman&Shafferدیفید شافر "و" كارول سیجلمان''هذا ما عبر عنه كل من 

ربما لا توجد فترة حیاة الفرد أكثر أهمیة بالنسبة لنمو الذات من مرحلة "، في قولهما )1995(

أن المراهقة هي بحق الوقت الذي یجد فیه الفرد نفسه، والذي یعرف فیه على نحو وثیق . المراهقة

  ".كونهالشخص الذي سی

ویختلف مفهوم الذات عند المراهق یصبح أقل تركیزا على النواحي الجسمیة ویتجه بدرجة 

 .أكبر إلى وصف الجانب النفسي

 .مفهوم الذات عند المراهق تصبح أقل عیانیة وتتجه بدرجة أكبر إلى التجرید –

 )314,313:2006علاء الدین كفافي،(. المراهق أكثر وعیا بذاته من الطفل –

دراسة على فئات من المراهقین تنحصر " آن منصور"و " سوزان هارتر"رى كل من وقد أج

وقد طلبا منهم أن یصفوا أنفسهم عندما یكونون مع آبائهم ومع . عاما 17عاما و 13أعمارهم بین 

وطلب منهم كذلك أن یصنفوا اوصافهم هذه وأن یحددوا . أصدقائهم وفي الكثیر من المواقف الأخرى

ناقضة أو غیر منسقة، وأن یشیروا إلى التناقضات أو عدم الاتساقات التي تربكهم أیة أوصاف مت

  .أو تثیر لدیهم خلط أو الانزعاج

أما أطفال الثالثة عشر فقد كانوا غیر واعیین تمام بعدم الاتساق مع ذواتهم، وبعضهم الذي  

الخامسة عشر فقد أما في سن . اكتشف قدرت من عدم الاتساق وجد أن هذا التناقض لم یضایقه

استطاع العدید منهم أن یحددوا تناقضات وعدم اتساقات عدیدة، وكان من الواضح أنهم مرتبكین 
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فالمراهق في هذه الفئة یلاحظ تناقضات وعدم اتساقات عدیدة . وغیر مرتاحین وغیر مرتاحین لها

  . في شخصیته، فهو منتبه وكسولوثرثار، وعصبي مع زملائه في المدرسة

كشفت على أن ) Harter& Mansour )1992ومنصور سات التي قام بها كل هارتروالدرا

المراهق أن ینتظر السن الشائعة عشر أو الثامنة عشر حتى یكون قادرا على اكتشاف الاوصاف 

 )315:2006علاء الدین كفافي،( .المتعارضة وأنیكامل بینها

 تقدیر الذات: ثانیا

 : تعریف تقدیر الذات -1

 .لغة من قدر بمعنى اعتبر ثمن، أعطى القیمة) 2004(المتقن یعرفه  :لغة -1-1

تعددت تعاریف تقدیر الذات من جانب الباحثین والدارسین في مجال علم : اصطلاحا -1-2

 :النفس، سنحاول ایجازها وفق أهم الرواد في هذا المجال، على النحو التالي

مفهوم تقدیر الذات، أول من تحدث عن ) James William  )1890یعتبر ولیام جیمس 

عبد الكریم قاسم (. "التعارض القائم بین الذات الحقیقیة المدركة والذات المثالیة: " وقد عرفه بأنه

  )142:2004أبو خیر،

" جیمس"حیث إذا كانت الفجوة بین قدراتنا وواقعنا ضیقة، فإننا نرضى عن أنفسنا، وقد قدم 

-توم باتلر( .التخیلات/النجاحات-  لذاتتقدیر ا: معادلته الشهیرة لتقدیر الذات، وهي

  )192:2012باودون،

  :مستویین للوظائف النفسیة" ولیام جیمس"وقدم 

هو مفهوم تقدیر الذات وهو حالة شعوریة كالثقة في حقنا أن نكونسعداء تشعر بالقیمة : الأول

  .والتقدیر، وكبح الشهوات والقناعةوالاطمئنانوالرضاوغیرها
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والثقة في قدراتنا . جید الذي یمتد إلى العالم من خلال تفاعلنا مع العالمهو الشعور ال: الثاني

في أن نفكر ونواجهالتحدیات الأساسیة في حیاتنا، والتناغم بین هذین المظهرین لتقدیر الذات، 

بشیر (. الشعور الجید مقابل العمل الجید، یمدنا بدعامة أساسیة نظریة لتحسین تقدیر الذات

  )134:2012معمریة،

 ، اجتمعت)1992(أنه في عام  Robert W. Reasoner (1996) ذكر روبرت ریاسونر

 أكثر من عشرین جهة حكومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة مختصة في مفهوم الذات وتقدیرها

شعور الفرد بالقدرة على التعامل "انتهت بمجموعتها بتقدیم تعریف تقدیر الذات هو  .وطرق تنمیتها

الحیاة والشعور بأنه یستحق السعادة، وأن هذا الفرد ینمو ویتطور من خلال عملیة  مع تحدیات

 :عقلیة تتمثل في تقییمه لنفسه، ومن خلال عملیة وجدانیة ویتم ذلك في الجوانب التالیة

 قدرات الفرد الموروثة مثل الذكاء –

 المتعلقة الأخلاقیةالفضائل  –

 )المهارات، الممتلكات، الانجازات الجیدة(الإنجازات أو النجاحات في الحیاة مثل  –

شعور الفرد بالمحبة والتقبل، والشعور الفرد بأهمیة ذاته وشعوره بأنه جدیر بالإحترام من  –

عبد (یتفاعلون ویتعاملون معه، وشعوره بأنه یسیطر على حیاته بمختلف مجریاتها  قبل من

 )142:2004الكریم أبو الخیر 

شعور الفرد بالقدرة على "كي تقدیر الذات على النحو التالي یعرف المجلس الوطني الأمری

عبد اللطیف بن یوسف ( ."التعامل مع تحدیات الحیاة والشعور بأنه یستحق السعادة

  )5:2008المقرن،

إلى أن تقدیر الذات ) Stickle )2007" ستیكل"یعكس تقدیر الذات تقییم الفرد لذاته، ویشیر 

ته في مرحلة المراهقة المبكرة مقارنة بمراحل الحیاة الأخرى، لأن لدى المراهقین یصل أدنى درجا
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الجاذبیة الجسدیة، تقبل : على سبیل المثال(تقدیر الذات تتنوع ابعاده ویتنوع على مجالات متنوعة 

أن الإحساس الإیجابي المتعلقة " ستیكل"كما یشیر ...) الرفاق، الكفایة الاكادیمیة، الكفایة الریاضیة

فتغیرات البلوغ . الجسدي یحتاج المرتبة الأولى كمتنبئ لتقدیر الذات الكلي لدى المراهقینبالمظهر 

تزید من الاهتمام بصورة الجسد ومظهره،ولدى المقارنة بین الجنسین، فإن الإناث أكثر قلقا على 

  ) 213:2009رغدة شریم، (مظهرهن وأكثر میلا لأن یملكن تصورات سلبیة عن اجسادهن 

تقویم یعبر عن الاحترام الذي یكنه الفرد لذاته "أنه ) Rosenberg  )1965نبرغیعرفه رزو 

  ."والذي یحافظ علیه بشكل معتاد لأنه یعبر عن اتجاه مقبول أو غیر مقبول نحو الذات

الاستحقاق الذي یعبر عنه الفرد "أنه ) Cooper Smith ” )1967" "كوبر سمیث"یعرفه 

  ."علیها ویعتقد بصحتهاوبالتالي یحافظها نحو ذاته، من خلال الاتجاهات التي یتمسك ب

الإدراكات تتشكل من  أنه إدراكات الشخص لذاته وهذه"على )Kelly )1973 " كیلي"ویعرفه 

بشكل خاص بالتعزیزات التي تقدمنا البیئة  خلال خیرته وتجاربه التي یخوضها في بیئته وتتأثر

  ).58:2014الآلوسي، أحمد اسماعیل (. والآخرین

أنه الاتجاهات نحو الذات بما فیها من مكونات ) C.Rogers )1951یرى كارل روجرز 

أن تقدیر الذات عبارة عن توافق شخصي له قیمة تقع ) 1965( لكوتل وبالنسبة. وسلوكیةانفعالیة 

أنه درجة ) 1959(ویرى كوهین . ، أحدهما موجب والآخرسالب)نهابتین(في البعد بین طرفین 

  ) 134:2012معمریة، بشیر ( .بین الذات المثالیة والذات الواقعیةالمطابقة 

بحثا في تقدیر ) 6500(إلى أنه وجد أكثر من ) Kitano )1989 یشیر الباحث كیتانو

أن لتقدیر الذات قوة دافعیة للمحافظة على ثبات مفهوم الذات  Marsh" مارش"ویعتقد . الذات

  )47:2014الآلوسي، أحمد اسماعیل .. (واتساقه

  :ومن خلال التعریفات السابقة تقدم الباحثة تعریفا لتقدیر الذات على أنه
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مفهوم مركب یبني على أساس متین عبر مراحل النمو الأولى، یشمل القیمة التي یقدمها 

 .الفرد لذاته وتتمثل في حب الذات وقیمة الذات والثقة بالذات، هو تقدیر یقدمه الفرد لنفسه

 :ذات عن بعض المفاهیم النفسیة الأخرىتمییز تقدیر ال -1

 :الفرق بین تقدیر الذات ومفهوم الذات -1-1

حسب الإحساسات والإدراكات المختلفة وحسب الإمكانیات   :L’Ecuyerیقول لیكویي

هذه المفاهیم   Superوحسبسوبر". المتنوعة والمتفاوتة للفرد یتكون مفهوم الذات متعددة الأوجه

في مجالات  كفاءات ونقائص(اعدي یضم مجموعة كل مفاهیم الذات المختلفة تنتظم في نسق تص

بدرة معتصم میموني ومصطفى " (ومن هذا النسق یبرز تناسق متفاوت ووحدة شخصیة) مختلفة

  )46:2010میموني،

أي یشعر (وحسب تماسك وأهمیة هذه المفاهیم للذات یكون ویصدر الفرد حكما على ذاته 

  .تقدیر الذات یعني مستوى الرضا أو عدم الرضا على الذاتیسمى ) بكفاءاته ونقائصه

" 1978"لیكویي"لكن بالنسبة لي . تقدیر الذات هو مفهوم الذات" مور سمیث"حسب 

L’Ecuyer  مفهوم الذات له جانب معرفي (تقدیر الذات ما هو إلا جانب من جوانب مفهوم الذات

تقدیر الذات ینتج ) "1981( J. Bowlby بولي. أما ج). وجانب وجداني یعبر عنه تقدیر الذات

بدرة معتصم میموني "(عن التعلم وهو شعور الفرد بأنه محبوب وله قیمة ومكانة في محیطه 

 )47:2010میموني، ومصطفى 

 :تقدیر الذات وفاعلیة الذات -1-2

وعدد آخر من الباحثین إلى أن مفهوم فاعلیة الذات یرتبط بعدد  Bandura" باندورا"یشیر   

مفاهیم في شخصیة ومنها تقدیر الذات، فعلى الرغم من أن فاعلیة الذات وتقدیر الذات هما من ال
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أحمد اسماعیل (من الناحیة النظریة  مستقلان شیئان متلاحمان ولكنهما بناءات وتركیبان

  )46:2014الآلوسي،

تخذه ففعالیة الذات تعني مجموعة التوقعات التي تجعل شخصا ما یعتقد بأن المسار الذي سی

على أنها ) Bandoura &Others )1988  وعرفها باندورا وآخرون. سلوك ما سیحظى بالنجاح

قدرة الفرد على أداء السلوك الذي یحقق نتائج مرغوبة في موقف معین، والتحكم في الأحداث التي "

ا، والتنبؤ تؤثر على حیاته، وإصدار التوقعات الذاتیة عن كیفیة أدائه للمهام والأنشطة التي یقوم به

 ).96:2012معمریة، بشیر ('' بمدى الجهد والمثابرة المطلوبة لتحقیق ذلك النشاط أو العمل 

 :تقدیر الذات و توكید الذات -1-3

سلوك یعبر "توكید الذات على أنه Lazarus ، أرنولد لازاروسWolpeیعرف جوزیف وولب

  )223:2012بشیر معمریة، (. "بطریقة مقبولة اجتماعیا عنه الفرد عن حقوقه الشخصیة ومشاعره

نحو شخص آخر،  -عدا القلق-أنه التعبیر المناسب عن أي انفعال " وولب"وتضیف 

وتشمل هذه الانفعالات التعبیر عن مشاعر الصداقة والوجدان والمشاعر التي لا تودي الآخرین 

التعبیر عن مفهوم یشیر إلى حریة " فیعرف التوكیدیة على أنها ) 2001(أماعبد المظاهر الطیب 

الأفعال والتعبیرات الانفعالیة الإیجابیة الدالة عن الاستحسان والتقبل وحب الاستطلاع والاهتمام 

والحب والود والمشاركة والصدق والانجاب أم في الاتجاه السلبي أي في اتجاه التعبیر عن الأفعال 

شكل والأسى ولذلك فهو والتعبیرات الدالة عن الرفض وعدم التقبل والغضب والألم والحزن وال

  )2008علي محمد حیدر،" (مصطلح قریب من مصطلح الحریة الانفعالیة

الدفاع عن الحقوق الخاصة، "بأنه  Lang &Jackobowske" جاكوبوسك"و" لانج"ویعرفه 

والمشاعر على نحو صریح ومباشر، وبطریقة مناسبة لا یترتب  عن الأفكار والمعتقدات والتعبیر

 ).224:2012بشیر معمریة،" (خرین، أو لا تودي إلى انتهاك حقوقهمعنها أي أذى للآ
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 :أهمیة تقدیر الذات -2

تأتي أهمیة الذات من خلال ما یصنعه الفرد لنفسه ویؤثر بوضوح في تحدید أهدافه 

ما جعل العدید من المنظرین في مجال الصحة النفسیة إلى . واتجاهاتهنحو الآخرین ونحو نفسه

أحد الأوائل الذین لاحظوا الارتباط الوثیق " فروم"تأكید أهمیة تقدیر الذات في حیاة الأفراد، وكان 

تقدیر الشخص لنفسه ومشاعره نحو الآخرین وأن تقدیر الذات المنخفض یعتبر شكلا من بین 

  ) 81:2010فادیة، كمال حمام،(أشكال العصاب 

كما یبدو أن هناك ارتباطا بین القدرة على ضبط الذات وتقدیر الذات على نحو مباشر أو 

فعالیة یشعر بالكفایة الذاتیة على غیر مباشر، فالمراهق القادر على توجیه نشاطاته وتعبیراته الان

ومن ناحیة أخرى فإن المراهق الذي یوجه سلوكه بطرق مناسبة . نحو أعلى من غیره

كما أن هناك دلالات . ومقبولةاجتماعیا، من المحتمل أن یلقى قبولا وتقدیرا اجتماعیا من الآخرین

رغدة، (شاعر قویة للضبط الذاتي تشیر إلى أن المراهقین الذین یتمتعون بتقدیر عال للذات لدیهم م

 )214:2009شریم

 :نمو تقدیر الذات -3

 :یمر تقدیر الذات بمراحل متعاقبة تساهم في تعزیزه بدایة من الطفولة ووصولا الرشد  

  :مرحلة الطفولة -3-1

تكوین تقدیر الذات منذ الطفولة، من خلال إدراك الطفل المشاعر الآخرین نحوه، حیا أو  یبدأ

إلى أن تقدیر ) Silegman )1999وتشیر سیلجمان . كراهیة، تقبلا أو نبذا، رعایة أو اهمالا

الذات تتضح معالمه في الثامنة من العمر، ویرى كوبر سمیث أن تقدیر الذات مثل أي خاصیة 

  )144:2012بشیر معمریة (سنوات من عمره  10—7أنها ثبتت نسبیا بین  نفسیة تبدو
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 :مرحلة المراهقة -3-2

یرى اریكسون أن جماعة الأصدقاء في هذه الفترة لها تأثیر كبیر على الشخصیة، ویعتقد 

أن مشاكل مرحلة المراهقة من افتقار المراهق للعطف والحنان و الفشل في   Sullivanسولیفان 

ماعة صداقة، وجود نظام متصلب ومشوه كلها عوامل تؤدي إلى انخفاض تقدیر الحصول على ج

 .الذات في هذه المرحلة

 :مرحلة الرشد -3-3

لیس حالة ) André et Lelord)1999إن تقدیر الذات عند الراشد بالنسبة لأندري ولیلورد

ي كثیر من الحالات مستقلة ولیدة المرحلة، ولكن هو نتائج بناء مستمر تبدأ منذ الطفولة المبكرة، فف

و لفهم تقدیر الذات عند الراشد لابد من الغوص في الطفولة التي احدثته، إلا أنه بالنسبة للراشد 

فرغم البدایة المتعثرة لتقدیر الذات في الطفولة فهو ینجح في بناء تقدیر ذات أكثر صلابة مما 

رة التي یكونها الفرد عن ذاته إن تقدیر الذات هو نتائج لتلك الصو . یجعله أكثر مقاومة الصعاب

وذلك من خلال تفاعلاته مع الجماعة، الكثیر من الخبرات المتنوعة والمتعددة التي یكتسبها منذ 

الطفولة، وفي نمو علاقته مع الجماعة ومن خلال نمط التفاعل والاحتكاكیبدأ الفرد في تكوین 

د لذاته من حیث مدى ارتفاع أو صورة عن ذاته، وباكتمالهذه الصورة یكون مستوى تقدیر الفر 

  )2014عثمان الشجاع،.(انخفاض هذا التقدیر

إلى أربع عناصر تلعب دورا في نمو وتقدیر الذات عند الفرد الراشد '' كوبر سمیث"وقد أشار 

 : نقلا عن موقع علم النفس المعرفي وهي

علیها الفرد قبل الآخرین والمعاملة التي تتسم بالاهتمام التي یحصل  مقدار الاحترام والتقبل –

 المهنیة في حیاته

یقاس النجاح بالناحیة المادیة ومؤشرات (تاریخ نجاح الفرد والمناصب التي تمثلها في العالم  –

 ).التقبل
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 .مدى تحقیق طموحات الفرد في الجوانب التي یعتبرها هامة –

تخفف القدرة على حیث . كیفیة تفاعل الفرد مع المواقف التي یتعرض فیها للتقلیل من قیمته –

الدفاع عن تقدیر الذات من شعور الفرد بالقلق، وتساعدهعلى الحفاظ على توازنه الشخصي 

 )213:2009رغدة شریم، (

 :العوامل التي تؤثر في نمو وتكوین تقدیر الذات -4

) 1967(في عام "  Stanley Cooper Smith" "ستانلي كوبر سمیث"عندما درس  

أسرة بهدف تحدید انماط سلوك الكبار الذي أثر بشكل غیر عادي ) 1730(الظروف الأسریة ل 

على تقدیر الذات عند الأطفال، لخص إلى القول بأن هناك ثلاثة عوامل أساسیة تسهم بشكل كبیر 

 : في بناء تقدیر للذات عند الطفل هي

مریة الأولى من حیاته وفیمختلف مراحل بشكل أن یشعر بالمحبة والتقبل في السنوات الع –

 .غیر مشروط

 .أن تكون عند الأسرة قوانین حیاتیة جیدة ومحددةویتم تطبیقها بشكل متكامل ومقبول –

عبد الكریم (أن تظهر الأسرة لأطفالها الاحترام البین من لحظة میلادهم وطیلة أیام حیاتهم  –

 )146:2004قاسم أبو الخیر،

في هذا الصدد إلى وجود نقاط أساسیة ثلاث تتدخل في عملیة ) Burns )1982یؤكد بیرنز 

 :تقویم الفرد لذاته

مقارنة الفرد لصورته الذاتیة مع الصورة المثالیة للذات، أو الشخص الذي سود الفرد أن   –

"   James"،"جیمس"یكونه، و تعتبر من المقارنات كمؤشر للصحة النفسیة، حتى أن 

 .ائج للتباین بین طموحات الفرد و انجازاته الحقیقیةاعتبر تقدیر الذات كنت
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تذویب الأحكام الاجتماعیة، حیث التقییم الذاتي محدد بمعتقدات الفرد لكیفیة تقییم الآخرین  –

 .له

تقییم الفرد لذاته یحمل نسبیة نجاح ونسبیة الفشل، نظرا لما تتضمنه هویته الذاتیة، فلیس  –

فالنمط الذي . أن الفرد جید نتیجة الافعال التي یقوم بها ما یفعله الفرد جیدا لحد ذاته، بل

رغدة شریم، (.یتطور هو أن یصبح الفرد جزءا من المجتمع بأفضل طریقة ممكنة

213:2009( 

إلى أن أهم العوامل الخارجیة المؤثرة في تقدیر الذات التي ) Shaver )1977یشیر شافیر  

أحمد (ة الاجتماعیة، والجنسخبرات التنشئ: تتعذر سیطرة الفرد علیها هي

 ) 49:2014,اسماعیل

  : بعض العوامل التي تهدد تقدیر الذات لدى المراهق -5

النقد، التفرقة والتمییزفي المعاملة بین الأبناء، الاساءة الجسدیة والعقلیة، التسمیات أو الألقاب 

لتسلط أو الاهمال في غیر المحببة، المتطلبات التي تفوق قدرات وإمكانیات المراهق، الإفراط في ا

معاملة المراهق، عدم الاتساق في المعاملة، التدخل المباشر في شؤونه والتجسس على 

خصوصیاته، عدم تقبل المراهق كما هو وبما لدیه، اللغة المستخدمة لها دور كبیر جدا في 

 ) 216:2009رغدة شریم، (التشجیع أو التحبیط 

 :المراهق لابد من توفر ما بليبالكفایة الذاتیة لدى  الإحساسلتنمیة 

 .توفیر القدوة الحسنة. الاحترام والمعاملة الدافئة والعنایة الواضحة باهتماماته الحیاتیة –

 .الانفعالیة/الجسدیة والاجتماعیة : الانتباه إلى التغیرات النمائیة لدیه –

 .تبني اتجاها دیمقراطیا متفهما في التعامل مع مشاكله وصراعاته –

 ناسب من الحریة ولإشباع الرغبة في الاستقلالیة لدیهاتاحة قدر م –



 السادسالفصل�

 

92 

 

رغدة شریم، (التغذیة المراجعة الإیجابیة . مسایرة التطورات المحیطة به ونفهمها –

215:2009.( 

   :خلاصة

بعد ما تطرقنا إلى مفهوم الذات ومفهوم تقدیر الذات توصلنا لحقیقة أن مفهوم الذاتي یبنى 

وخبرات اجتماعیة ضمن مفاهیم أخرى هامة، هو التقییم یضعه ویتحقق من خلال اتصالات 

 ویتمسك به الفرد نتیجة عادات مألوفة مكتسبة عبر مراحل النمو
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 :تمهید

 :المشاهیر تعریف

یرى الخبراء أن المراهق عندما یتأثر بالمشاهیر، یمر بعدة مراحل،  :بالمشاهیر التأثر مراحل

 :وهي

 .المرحلة الأولى وهي مرحلة المشاهدة –

 .الثانیة هي الاستمرار في المتابعة –

 .التعلق الزائد –

 .تقلید المراهق للمشهور الذي تأثر به –

 .الهوس –

 .والمتابعة الیومیة والدائمة لهواخیراً صعوبة التخلي عن متابعة المشهور،  –

 :المراهقین على للمشاهیر الایجابي التأثیر

على الرغم من أن فكرة تأثر المراهق بمشاهیر معینین، قد تكون بحد ذاتها مقلقة خاصة 

 :بالنسبة للأهل، إلا انها في بعض الأحیان قد تكون ذات اثار إیجابیة علیهم

التواصل الاجتماعي، فقد كان هناك نوع من على مر السنین ومن قبل ظهور وسائل  –

التأثر بالمشاهیر وخاصة للمراهقین، والذي قد یكون احیانا إیجابي، مثل التأثر بمشاهیر 

 .علماء او غیرهم من المتحفظین

 .تحقیق التقدم والتطور في مجالات كثیرة مثل مشاهر العلماء او حتى الطبخ وغیره –

تكنولوجیا والتقنیات، من لخال تحقیق تقدم في یتأثر بعض المراهقین من عاشقي ال –

 .المجال التقني
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یساهم التأثر بالمشاهیر بالانفتاح على العالم الخارجي، وبالتالي التعرف أكثر على  –

 .الحضارات المختلفة والدول الأخرى

التأثر بالمشاهیر، قد یجعل المراهقین یقومون بتجربة أمور جدیدة وجیدة وغیر معروفة،  –

 .تساهم في تطویر قدراتهمقد 

أصبح للمشاهیر ایضاً دور في تعلیم أمور جدیدة، وطرق لجني الأموال بوسائل متاحة  –

 .وسهلة ومفیدة

 .یبرز تقلید المشاهیر بعض الصفات القیادیة والایجابیة في نفس المراهق –

 .تظهر صفات ومهارات لدى المراهقین جیدة، نتیجة لتأثرهم ببعض المشاهیر –

 المراهقین على للمشاهیر السلبي التأثیر

لعل تأثیر المشاهیر على حیاة المراهقین السلبي، كان له النصیب الأكبر، فنجد المراهقین 

 :الیوم ینجرون بشكل كبیر وراء المشاهیر وتقلیدهم، وهذه السلبیات هي

لتقلید التقلید الأعمى للمشاهیر، یقوم المراهقین نظراً لحساسیة المرحلة التي یمرون بها،  –

أي شيء یرونه ویعجبهم، وبالأخص لو كان من أناس مشهورین، فذلك یزید من درجة 

 .تقلیدهم، واتباعهم الاعمى

التقلید الفكري للمشاهیر، الموضوع لا یقتصر على تقلید المراهقین للمشاهیر في طریقة  –

ویصل  اللبس او وضع المكیاج او الریاضة وغیرها، بل الموضوع قد یتعدى تل كالمرحلة

لأن یصبح التأثیر على المستوى الفكري، وهو ما یصعب تغیره لاحقاُ ویكون له الضرر 

الكبیر على نفس المراهق، خاصة ان كان التفكیر یختلف عن عادات ومعتقدات المراهق 

 .الجیدة
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التوتر والقلق والتشتیت لدى المراهق، نتیجة لتقلید المراهقین للمشاهیر والذین قد یختلفوا  –

طریقة الحیاة، والأفكار والمعتقدات، ما قد یحدث حالة من التوتر القیمي لدى في 

 .المراهق، ما یجعل قناعاته وثوابته مشوشة ومترددة

التقلید الاعمى للمشاهیر، قد یلهي المراهقین ویضعف تحصیلهم الدراسي ویؤثر علیه  –

 .بشكل كبیر

لرغبتهم في الحصول على ما یوجد  قد یزید التأثر بالمشاهیر من تطلب المراهقین، نظراً  –

 .لدى المشاهیر، الأمر اذي یؤدي لإرهاق میزانیة الأهل

ظهور سلوكیات عدوانیة وعنیفة، خاصة في حال التأثر بمشاهیر الألعاب الالكترونیة،  –

 .والتي زادت حدتها بعد ظهور العاب معینة في السنوات الماضیة مثل لعبة البو بجي

لمشاهیر المثل الأعلى للمراهقین، ما یؤثر على أفكارهم في بعض الأحیان یصبح ا –

 .ومعتقداتهم وتصرفاتهم ولبسهم بشكل غریب ومریب

تتأثر شخصیات المراهقین بشكل كبیر ما یؤدي لخلخلة التنشئة السویة التي نشأ علیها  –

 .المراهقین في الأسرة

في حالات متقدمة من تقلید المشاهیر والتأثر بهم، یؤدي التقلید الأعمى للمشاهیر خاصة  –

 .كانوا یقومون بتأدیة حركات خطرة لوفاة المراهق إذا

 :بالمشاهیر المراهقین تعلق أسباب

   :المراهقةتغیرات مرحلة 

ویعتبر . إن التغیرات الجسدیة والنفسیة التي یمر بها المراهق تتجلى بالبحث عن الهویة

وفي معظم الحالات . التقلید وإیجاد مثل أعلى من أبرز سمات مرحلة الطفولة المتأخرة والمراهقة

ولا یشترط أن تكون هذه الشخصیات موجودة في . یتعلق المراهقون بشخصیات مشهورة ویقتدون بها
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 .س زمنهم فقد یتعلقون بشخصیات تاریخیة أو حتى بشخصیات خیالیة في الأفلام والروایاتنف

  : اكتساب هوس المشاهیر من الأهل

فإذا كان الأهل أو المحیط الذي یعیش فیه المراهق من المتابعین الدائمین للمشاهیر 

  .وكانت قصص المشاهیر وأخبارهم حاضرة في كل وقت. وأخبارهم ونمط حیاتهم

 .فهذا سیؤثر بشكل كبیر على نظرة المراهق إلى المشاهیر ومشاعره تجاههم وتأثره بهم

  :الاعتقاد أن المشاهیر مثالیین

اعتقاد المراهق أن المشاهیر مثالیین وحیاتهم خالیة من المشاكل وملیئة بالترف والسعادة 

في الكلام واللباس  واتباع أسلوب المشهور. یجعله یحلم بأن یعیش هذه الحیاة حتى في خیاله

  .والتصرف یقرّب المراهق من هذا الحلم

  :قضاء وقت طویل على مواقع التواصل

قضاء وقت على مواقع التواصل الاجتماعي والإدمان علیها ساعد على إزالة الفجوة 

مما . والمساحة بین الجمهور عموماً والمراهقین خصوصاً من جهة وبین المشاهیر من جهة أخرى

ادة ظاهرة هوس المشاهیر والتعلق بهم وذلك بسبب سهولة التعرف على حیاتهم ساعد في زی

  .والدخول أكثر في التفاصیل الجذابة في حیاة المشاهیر من خلال حساباتهم الشخصیة. ومتابعتهم

  :الفراغ العاطفي

في حالة التخبط العاطفي التي یمر بها المراهقون یكون التعلق بالمشاهیر نوعاً من أنواع 

فتعلق الفتاة بمطرب جمیل وأنیق لیس إلاّ نوعاً من محاولة إیجاد . لبحث عن الاستقرار العاطفيا

  .قصة عاطفیة خیالیة
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  :الإحساس بالأهمیة

تقلید المشاهیر والدخول في تفاصیل حیاتهم والتعرف إلى قصصهم وتجاربهم ثم نقلها إلى 

الثقافة بحیث یكون قادراً على التحدث في كل ذلك یجعل المراهق یحس بأن لدیه نوع من . الآخرین

 .والتباهي بمعرفته الشاملة عن حیاة مثاله الأعلى. اجتماعاته مع أصدقائه

 :تأثیر التعلق بالمشاهیر على شخصیة المراهق

  : المشهورتقمّص شخصیة 

یمكن أن یؤدي تعلق وهوس المراهق بأحد المشاهیر إلى محاولة تقلیده وتقمص شخصیته 

وحتى إن كان المشهور شخصاً . تقلید لباسه أو طریقة كلامه أو مشیته أو تقلید أسلوب حیاتهمثل 

جیداً یؤدي تقمص شخصیته إلى اضطراب في تكوین ونمو شخصیة الطفل المراهق الخاصة 

 .والفریدة

  : الاغتراب عن الواقع

بعض روابطهم المراهقین یسعون لتقلید المشاهیر بكل تفاصیل حیاتهم وبالتالي تنكسر 

وقد یتحولون لنسخة من نموذج مزیف لیس عن المشهور فقط بل عن نمط . بعالمهم الحقیقي

وتغیب عن المراهقین المهووسین بالمشاهیر الكثیر من الحقائق المهمة التي سیحتاجون . حیاته

  .إلیها بمواجهة الحیاة كأشخاص بالغین

  :اضطرابات الأكل

حتى . سنة أن یصبحن نحیفات 17-15وخاص في سن  مثلاً تحاول العدید من الفتیات

  .یشبهوا عارضات الأزیاء الأمر الذي یتسبب لهن باضطرابات في الأكل
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   :عدم الرضى عن المظهر

من المراهقین وخاصة الفتیات یقارنون أنفسهم بصور المشاهیر الأمر الذي % 80حیث أن 

كذلك الشبان المراهقون . ثقتهم بأنفسهن یؤدي إلى شعورهم بعدم الرضى عن مظهرهن مما یقلل من

یحاولون التشبّه بشخص مشهور یجذب الفتیات لأنهم یعتقدون أن مظهرهم لا یؤهلهم للفت نظر 

  .البنات

  :التأثر بأفكار المشاهیر

لا یقتصر تقلید المراهقین للمشاهیر على اللباس والشخصیة بل التأثیر الأخطر هو التأثر 

وتأیید أو معارضة بعض الأفكار لا . تنتمي للمجتمع الذي یعیش فیه المراهقبالأفكار التي قد لا 

الذي یعیش غالباً في فقاعة . ینبع من فهمها أو إدراك معناها بقدر ما هو تقلید للشخص المشهور

  .آمنة ویكون مستعداً للتخلي عن جمیع أفكاره ومواقفه حسب السوق

  : التشتت في شخصیة المراهق

ومحاولة محاكاة شخصیته وحیاته والتي قد تختلف عن . هق بأحد المشاهیرإن تعلق المرا

ومبادئه وقناعاته مترددة ومشتتة ومشوشة ومتعارضة . شخصیة المراهق یمكن أن یجعل أفكاره

  .ما یجعله یصاب بفقدان الاتزان النفسي. أیضاً مع محیطه

  : التأثیر على دراستهم

لق بهم على مواقع التواصل الاجتماعي طوال النهار ملاحقة المراهق لأحد المشاهیر المتع

وذلك لانشغال أفكارهم بهؤلاء . یمكن أن یؤثر على تحصیلهم الدراسي والتشویش على دراستهم

 .الأشخاص المشهورین
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  .ماذا یعني الاكتئاب؟ فیما یلي الإجابة من أحد خبراء مایو كلینك

تعرفوا على المزید حول الاكتئاب من الدكتور كریغسوتشوك، اختصاصي علم النفس 

  .والممارِس المرخص في مایو كلینك الدكتوراهالسریري الحاصل على درجة 

 مایو خبراء أحد من الإجابة یلي فیما الاكتئاب؟ یعني ماذا للفیدیو  إظهار النسخة النصیة

  .كلینك

ویسمى أیضًا . ب شعورًا دائمًا بالحزن وفقدان الاهتمامالاكتئاب هو اضطراب مزاجي یسب

اضطراب اكتئابي رئیسي أو اكتئاب سریري، وهو یؤثر على شعورك وتفكیرك وسلوكك ویمكن أن 

قد تواجهك صعوبة في القیام . یؤدي إلى مجموعة متنوعة من المشاكل العاطفیة والجسدیة

  .ما لو أن الحیاة لا تستحق العیشبالأنشطة الیومیة العادیة، وأحیانًا قد تشعر ك

یعتبر الاكتئاب أكثر من مجرد نوبة من الحالة المزاجیة السیئة، فهو لیس نقطة ضعف ولا 

ولكن یجب ألا تثبط . قد یتطلب الاكتئاب العلاج على المدى الطویل. منه ببساطة" الخروج"یمكنك 

  .ة أو العلاج النفسي أو كلاهمایتحسَّن معظم الأشخاص المصابین بالاكتئاب بالأدوی. عزیمتك

  :راضــــالأع

مع أن الاكتئاب قد یحدث مرة واحدة فقط في العمر، فعادة ما یعاني الأفراد نوبات متعددة 

  :في أثناء هذه النوبات، تحدث الأعراض أغلب الیوم، وكل یوم تقریبًا، وقد تتضمن ما یلي. منه

  مشاعر الحزن، أو البكاء، أو الخواء، أو الیأس –

  نوبات غضب أو التهیج أو الإحباط حتى من الأمور البسیطة –

فقدان الاهتمام أو المتعة في معظم الأنشطة العادیة أو جمیعها، مثل الجماع أو الهوایات  –

  أو الریاضة

  اضطرابات النوم، بما في ذلك الأرق أو النوم أكثر من اللازم –
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  ستغرق مزیدًا من المجهودالإرهاق والافتقار إلى الطاقة، فحتى المهام الصغیرة ت –

  فقد الشهیة وفقدان الوزن، أو الرغبة الشدیدة في تناول الطعام وزیادة الوزن –

  القلق أو الإثارة أو التململ –

  تباطؤ التفكیر أو التحدث أو حركات الجسم –

  الشعور بانعدام القیمة أو الذنب، مع التركیز على إخفاقات الماضي أو لوم النفس –

  فكیر والتركیز واتخاذ القرارات وتذكّر الأشیاءتواجه مشكلة في الت –

أفكار متكررة أو مستمرة عن الموت، أو أفكار عن الانتحار، أو محاولات الانتحار، أو  –

  الانتحار

  المشاكل الجسدیة غیر المبررة، مثل ألم الظهر أو حالات الصداع –

بما یكفي لإحداث عادة ما تكون الأعراض لدى العدید من المصابین بالاكتئاب من الحدة 

مشاكل ملحوظة في الأنشطة الیومیة، مثل العمل، أو المدرسة، أو الأنشطة الاجتماعیة، أو 

  .قد یشعر بعض الأفراد بالبؤس وعدم السعادة بشكل عام دون معرفة السبب. العلاقات مع الآخرین

  :أعراض الاكتئاب لدى الأطفال والمراهقین

الشائعة لدى الأطفال والمراهقین مع تلك الشائعة لدى تتشابه علامات الاكتئاب وأعراضه 

  .البالغین ولكن قد تكون هناك بعض الاختلافات

لدى الأطفال الأصغر سنًا، یمكن أن تتضمن أعراض الاكتئاب الحزن، أو التهیج، أو  –

التعلق العاطفي المفرط، أو القلق، أو الأوجاع والآلام، أو رفض الذهاب إلى المدرسة، أو 

  .فةالنحا

أما لدى المراهقین، یمكن أن تتضمن الأعراض الحزن، والتهیج، والشعور بالسلبیة وانعدام  –

القیمة، والغضب، وضعف الأداء المدرسي أو قلة الحضور الدراسي، والشعور بإساءة 
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الفهم والحساسیة المفرطة، وتعاطي المخدرات الترویحیة أو الكحول، والإفراط في الأكل 

  .لذات، وفقدان الاهتمام بالأنشطة الطبیعیة، وتجنب التفاعل الاجتماعيوالنوم، وإیذاء ا

  :الاكتئاب عند المراهقین

التي تؤثر على مشاعر وسلوك المراهقین،  الخطیرةیعد الاكتئاب إحدى المشكلات النفسیة 

  .وتتمثل بالشعور بالحزن الدائم مع عدم الاهتمام بالأنشطة المعتادة

ب ضعف في الشخصیة أو مشكلة یمكن التغلب علیها بالإرادة، بل لا یمكن اعتبار الاكتئا

  .هي مشكلة حقیقیة تحتاج إلى علاج نفسي أو دوائي أو دمجهما معًا

یمكن للاكتئاب أن یظهر في أي مرحلة عمریة مع اختلاف طبیعة الأعراض في كل مرحلة، 

أكثر شیوعًا لدى المراهقین، بینما فمثلاً تكون أعراض فقدان الشهیة وفقدان الوزن واضطراب النوم 

یعاني الكبار غالبًا من صعوبة التركیز وفقدان الاهتمام، تشیر إحدى الدراسات إلى أن هذا 

 .الاختلاف یعود إلى الاختلاف في الطبیعة الفسیولوجیة للمرض بین الفئات العمریة

 :أسباب الاكتئاب عند المراهقین

 :حدوث الاكتئاب لدى المراهقین، وهي كما یأتيیوجد العدید من الأسباب المحتملة ل

 .والتاریخ العائليالعامل الوراثي  –

 .العوامل الكیمیائیة والبیولوجیة في الدماغ –

 .التغیرات الهرمونیة في فترة المراهقة –

 .التعرض لصدمة نفسیة أو سوء معاملة في مرحلة الطفولة –

 بالاكتئاب لدى المراهقین عوامل تزید من خطر الإصابة –

 :یكون بعض المراهقین أكثر عرضة من غیرهم للإصابة بالاكتئاب لأسباب عدة، مثل

 .المخدراتتعاطي  –
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 .اضطرابات الأكل، أو القلق النفسي: وجود مشكلات نفسیة أخرى، مثل –

 .الإصابة باضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه، أو صعوبات التعلم –

 .الخلافات العائلیة والتفكك الأسري –

 .لأصدقاء أو مع زملاء المدرسةخلافات مع ا –

 :أعراض الاكتئاب عند المراهقین

الاكتئاب لیس مجرد حزن یتحسن بعد یوم أو یومین إنما یتمثل في عدد من الأعراض التي 

 :تستمر مدة طویلة قد تصل لسنوات في حال عدم العلاج، إلیك أهمها

 :أعراض الاكتئاب الآتیةیشترك الكبار والمراهقین في : أعراض تصیب الكبار والمراهقین

 .الحزن الدائم والكآبة –

 .عدم الاهتمام أو الاستمتاع بالأنشطة الیومیة –

 .تغیرات في الشهیة والوزن –

 .اضطراب النوم –

 .كثرة البكاء وسرعة الانفعال –

 .مشكلات في التركیز –

 .الشعور بالذنب وانعدام القیمة –

 :من العلامات التحذیریة مثلالأفكار الانتحاریة أو محاولة الانتحار، هناك العدید 

 .تغیر السلوك بشكل مفاجئ –

 .العزلة عن المجتمع –

 .الاستغراق في التفكیر بالموت –

 .الاستغناء عن ممتلكات شخصیة ذات قیمة –
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 :یتمیز الاكتئاب عند المرهقین بالأعراض الآتیة: أعراض تصیب المراهقین

 .تراجع الأداء الدراسي –

 .الشعور بالملل –

 .جرح، أو حرق جزء منه: مثلإیذاء الجسد،  –

 .الصداع، أو آلام المعدة: كثرة الشكوى من الأعراض الجسدیة، مثل –

 .القیادة تحت تأثیر الكحول، أو تعاطي المخدرات: القیام بسلوكیات متهورة، مثل –
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  :فرضیات الدراسة

 مدى تأثر المراهقین بالمشاهیر –

 هل التأثیر یكون إیجابي أو سلبي  –

 هل یستطیع مؤثر بتغییر حیاة مراهق –

  :أسباب اختیار الموضوع

  :تم اختیار موضوع البحث لعدة دوافع

 .لجمع أكثر متابعینانتشار المشاهیر والمؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي والسباق  –

ومعرفة ) ریاضة، میول جنسي والموضة مخدرات،(المواضیع المتداولة بین المراهقین  –

 .مصدرها وهل المشاهیر لهم دخل

 والتقالید تقلید المراهقین للمشاهیر في الثیاب وطریقة الكلام –

 ابتعاد المراهقین عن معالم الدین والقیم الاجتماعیة للبلاد –

  :أهداف الدراسة

  :إلىیهدف البحث 

 .معرفة التعرف على مكانة المشاهیر في حیاة المراهقین –

 معرفة هل التأثیر یكون إیجابي او سلبي  –

 معرفة نسبة تقدیر الذات عند المراهق –

 معرفة المجالات التي یمسها المشهور في حیاة المراهق –
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  :الدراسة الاستطلاعیة -1

الدراسات الاستطلاعیة هي مجموعة من الدراسات التي یتم استخدامها في المراحل الأولى 

من أي بحث علمي یقوم به الباحث، فهي تعد بمثابة اللبنة الأولى التي تركز علیها الدراسات 

دراسات الاستطلاعیة للبحث العلمي، كما انها تعرف المیدانیة، وقبل تطبیق أي اختبار، وتمهد ال

  .بالظروف التي سیجرى فیها البحث العلمي

تعتبر اهم مراحل البحث العلمي لارتباطها المباشر بالمیدان وبهدف التعرف على عینة 

  .البحث المراد دراستها وجمع أكثر قدر ممكن من المعلومات عنها

جموعة من المدارس العمومیة منها المتوسطات والثانویات لأجل هذا قمنا بزیارة میدانیة الى م

حیث توجد العینة التي أردنا دراستها قمنا بجمع عدد من التلامیذ للقیام بالمقابلات معهم وشرح 

موضوع بحثنا وهو یحمل فقط اهداف علمیة قمنا بالمقابلات وتقدیم أسئلة لكل واحد منهم واستنتجنا 

  أجوبة مهمة 

حوالي أسبوع في الیومین الأولیین قمنا بتعریف موضوعنا وتهیئتهم للقیام : الدراسةدامت هذه 

  .بالمقابلة في الأیام المتبقیة قمنا بالمقابلات الغیر الموجهة مع الحالات

 .المنهج الوصفي التحلیلي: المنهج المتبع -2

وفي  المنهج الوصفي التحلیلي یلعب دور هام جداً في شرح ظاهرة أو مشكلة البحث،

یجمع الباحث العلمي من خلال المنهج الوصفي التحلیلي . المساعدة على التنبؤ بالمستقبل

معلومات وبیانات دقیقة جداً عن ظاهرة أو مشكلة البحث، ثمّ یقوم الباحث بدراسة وتحلیل هذه 

  .المعلومات، التي توصله الى تفسیرات دقیقة وحلول منطقیة
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 :مجموعة الدراسة -3

لبحث المجموعة الجزئیة التي یقوم الباحث بتطبیق دراسة علیها والتي تكون تعتبر عینة ا

  . ممثلة لخصائص مجتمع الدراسة ككل

تم اختیار مجموعة الدراسة بطریقة قصدیة ذلك للتعرف على أنواع معینة من الحالات 

  .لدراستها دراسة معمقة

ستجابة للتأثیر من طرف مراهقین نود الكشف عن مدى الا 06ومجموعة دراستنا تتكون من 

  :المشاهیر بحیث تم اختیار عینة بحثنا بطریقة عمدیة بمراعاة ما یلي

 21-16حرصنا على ان تكون مجموعة بحثنا من المراهقین التي تتراوح أعمارهم من : السن –

 .سنة

ة كان اختبارنا لأفراد العینة ذكور واناث مراهقین یعیشون في عائلة طبیعی: الحالة الاجتماعیة –

 ).لا یوجد مشاكل عائلیة(

كل افراد العینة لا توجد عندهم أمراض عضویة وعقلیة بحیث تم : خصوصیات المرض –

 تشخیصهم قبل القیام بالمقابلات 

  : أدوات الدراسة -4

أما فیما یتعلق بأدوات البحث التي اعتمدنا علیها فهي شبكة الملاحظات، المقابلة 

  .الاستكشافیة او الاستطلاعیة

وهي نوع یستخدمه الباحث عندما یكون مجال : المقابلة الاستطلاعیة أو الاستكشافیة -4-1

البحث جدید یحاول من خلالها الباحث استطلاع میدان بحثه وتبیان جوانب من الظاهرة المدروسة 

  .ما كان للباحث أن یفكر فیها تلقاء نفسه أیضا محاولة إیجاد أفكار وفرضیات عمل
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هي نموذج واجراء منظم معد من جانب الباحث لمراقبة سلوكیات  :شبكة الملاحظة -4-2

المرتبطة بظاهرة معینة لجمع البیانات في ظروف وعوامل معینة للتعرف على طبیعة المشكلة 

  .تحلیلها وتفسیرها بشكل علمي موضوعي لفهمها،

لوي الواقع في تم القیام بالبحث في ثانویة حمزة ابن الحسن الع: مكان وزمان اجراء البحث -4-3

دائرة البویرة الدي یعتبر مقر الكشف المدرسي التابع للمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة البویرة 

  .حیث تم تطبیقنا للدراسة من بدایة شهر مارس الى أواخر نفس الشهر

أولا تم برمجة مقابلة لتعریف اهداف بحثنا مع عینة التلامیذ  :خطوات اجراء البحث -4-4

لتلیها فترة اول أسبوع من . ، این اخذنا الموافقة من طرف بعض المراهقین للقیام بالدراسةالمراهقین

شهر مارس لتخصیص كل یوم لحالة واحدة كانت خطوات اجراء الدراسة كلها بنفس الطریقة مع 

دقیقة، في نصف  30مدة المقابلة كانت : كل حالات البحث، كانت المقابلة الثانیة مبرمجة كالتالي

دقیقة المتبقیة كانت للإجابة  15وقت الأول كانت مخصصة لشرح طریقة الإجابة عن الأسئلة وال

  .عن الأسئلة من طرف الحالة

  .وفي الأخیر مناقشتها خصصت مدة كافیة لدراسة الأجوبة وتحلیلها

 :خلاصة

بعدما تم التطرق في هذا الفصل المنهجي لمنهج وصفي ودراسة استطلاعیة وأهم الوسائل 

المستخدمة فیها من مقابلة استكشافیة او استطلاعیة وشبكة الملاحظة كأداة تساعد في تشخیص 

والتطرق لمجتمع الدراسة،وعینة البحث بتقدیم خصائصها وبعدها الحدود المكانیة والزمانیة  الحالات

  .والأدوات المستعملة، والمتمثلة في المقابلة الاستطلاعیة وشبكة الملاحظة
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 :عرض النتائج وتحلیلها ومناقشتها -1

  :عرض المقابلة الأولى -1-1

  إذا كنت من متتبعي الریاضة؟ :محور الریاضة -1-1-1

 أي من الریاضة تتبع  

  كرة القدم و كرة الید و كرة السلة –

 من هو الریاضي القدوة لك؟  

  میسي و بلومي –

 هل تمارس الریاضة؟  

  نعم أمارس الریاضة –

 أي ریاضة تمارسها؟ ولماذا اخترت هذه الریاضة؟  

  كرة القدم، لأنها ریاضة جماعیة و حماسیة ، مشوقة من أنا صغیر ولدت بها –

 هل تتابع الریاضیین في مواقع التواصل الاجتماعیة؟  

  نعم أتابع و لكن محددین –

  الریاضة؟ما هو هدفك لممارسة  

  الهدف هو النجاح و اكتساب الشهرة و المال  –

 هل تظن أن الریاضة أولویة لك؟  

  نعم انها أولویة –

 ما هو الشعور عند ممارستك الریاضة؟  

 الفرح و الابتعاد عن ضغوطات العائلة و الدراسة –
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 هل تستعمل الریاضة لغرض الممارسة فقط أو لكسب المال؟  

  لكسب المال و هي ایضا هوایة –

  تمارس الریاضة لغرض كسب الأنظار أو المتابعین؟هل  

  نعم لكسب الأنظار و المشاهدین و محبة الناس لي –

 كیف ترى نفسك؟  

  أنني قادر على النجاح في هذا المجال و تحقیق ما قلته  –

 12ما هي مشاریعك المستقبلیة؟  

  كسب المال والذهاب الى بلاد أخرى بلجیكا وعیش حیاة هادئة –

في هذه المقابلة كانت الأجوبة مباشرة لأن الفرد الذي قمنا معه  :المقابلة الأولىتحلیل  -1-1-2

بالمقابلة من محبي الریاضة وكان جد متحمس، هذا ما ساعدنا على الحصول على أجوبة بدون 

الجواب كان یرمز للثقة الكبیرة في النفس ما یدل على ان الحالة لها میول  11تردد، الا في السؤال 

  .ة ذات تقدیر عاليللشخصی

اما بالنسبة للمشاهیر فلدیه المثل الأعلى له وهو لاعب كرة القدم لیونیل میسي، فهو یحبه 

  .ویتبع كل صغیرة وكبیرة في حیاته

 :عرض المقابلة الثانیة -1-2

  .الموضة المنتشرة :محور الثاني -1-2-1

 هي الموضة المنتشرة؟ ما  

عام یحدث تغیرات سواء للرجال لیس هناك نوع واحد من الموضة تقریبا كل  –

 الملابس العریضة ، الجرأة في الألوان: أو النساء مثال

–   
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 من أین تتحصلین على المال لاتباع الموضة؟  

  أحصل على المال لاتباع الموضة من عند الوالد –

 إن لم تكن الكلفة كافیة، ما هي الحلول التي تتبعینها؟  

  على حسب المبلغ المتوفر لديفي غالب الأحیان ، أشتري الأشیاء : الحلول –

 هل ترین أن اتباع الموضة فكرة خاطئة؟  

لا أرى أن اتباع الموضة فكرة خاطئة لكن مع مراعاة قیم و مبادئ المجتمع  –

  الذي تعیش فیه

 هل تظنین أن اتباعك للموضة نوع من الإدمان؟  

نعم أظن أنه نوع من الإدمان خاصة في وجود مواقع تواصل الاجتماعي و ما  –

  من طرف المؤثرین ینشر فیه من أشغال و أنواع مختلفة من الموضة

 من هم المشاهیر التي تتبعینهم في الموضة؟  

  بعض المؤثرین: المشاهیر –

 هل تري المشاهیر قدوة مناسبة فكریا؟  

لا لأن كل ما ینشر على المواقع التواصل الاجتماعي لا یطابق الواقع الذي  –

  یعیشونه في غالب الأحیان

 ك إدمان مشاهدة صیحات الموضة؟هل لدی  

  لیس بدرجة الإدمان ، لكن أحب من حین إلى آخر اتباع اخر الصیحات –

 كیف ترین نفسك؟  

أنا لا أرى نفسي إنسانة كاملة ، مثلما لدي صفات جیدة لدي عیوب ، وأنا    –

  أعمل على اصلاحها و تحسینها
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 ما هي مشاریعك المستقبلیة؟  

واكمال دراستي خارج البلاد،  الأسنان، حالیا، أرید أن ألتحق بتخصص طب –

  وتعلم ثقافات البلدان الأخرى وزیارة تطویر مستواي في اللغات،

في هذه المقابلة كانت الأجوبة رائعة فقامت العمیلة بالتجاوب  :تحلیل المقابلة الثانیة -1-2-2

على وسائل بكل سهولة مع الأسئلة لاتصالها المباشر مع عالم الموضة وهي تقوم باتباعها 

  .التواصل الاجتماعي خاصة بعض المشاهیر والمؤثرین

 :عرض المقابلة الثالثة -1-3

  ان كنت تتعاطى؟ :محور المخدرات -1-3-1

 متى بدأت التعاطي؟  

  سنوات من بدایتي في تعاطي المخدرات  8 –

 كیف بدأت التعاطي؟  

  السبب مشاكل شخصیة –

 هل في البیت عنصر مستهلك؟  

  نعم ، الأخ الأكبر –

  الاستهلاك الیومیة؟كمیة  

  سجائر كیف المعالج  11 –

 نوعیة المخدرات المستهلكة؟  

  الكیف المعالج و بعض الأحیان الكحول –

 هل أنت مستهلك أو مروج في نفس الوقت؟  

  لا، مستهلك فقط –
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 هل ندمت  

  نعم لأنها غیرت حیاتي –

 هل تبحث عن الحل؟  

من  لا، لأنني وقعت في حبها بعد مرور الوقت و ساعدتني في الكثیر –

  المواقف وانقصت من الضغوطات النفسیة

 هل لاحظت تغیرات في شخصیتك بسبب الإدمان؟  

  نعم ، تغیرت حیاتي كلها –

 هل أنت راضي عن حیاتك؟  

  لا ، لست راضي عن حیاتي لأنني وقعت في الندم –

 هل لدیك مشاریع مستقبلیة؟  

  نعم، أولها الخروج من الوطن في أقرب وقت ممكن –

  المشاهیر في هذا المیدان؟هل تقوم باتباع أحد  

  لا، لست متأثر من أحد فأنا مستقل في شخصیتي –

قبل القیام بالمقابلة مع أحد مستهلكي المخدرات، كان هناك نوع  :تحلیل المقابلة الثالثة -1-3-2

من التهرب للقیام بالمقابلة وخاصة على هذا الموضوع وبعد شرح ان المقابلة تكون بصفة المجهول 

  .ب نوعاما وقام بالجواب على جمیع الأسئلةبدأ بالتجاو 

أصبح یحبها  أجاب انه لا یبحث عن الحل وانه 8أجوبته كانت غیر متناسقة ففي السؤال 

 یقول انه نادم علیها لأنها غیرت حیاته وهذا 11هذا ما یدل على الإدمان وبعدها في السؤال 

  .التناقض یبین ان هذا العمیل في صراع داخلي
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 :المقابلة الرابعةعرض  -1-4

  ان كنت ذو میول جنسي؟ :محور المیول الجنسي -1-4-1

 متى بدأت بهذا المیول الجنسي؟  

وهذا بعدما كنت اشاهد التلفاز في أوقات 13بدأت بهذا المیول في السن  –

  متأخرة من اللیل

 كیف بدأ هذا المیول الجنسي؟  

میول بدأ هذا المیول الجنسي حین تعرفت على صدیقتي التي هي أیضا ذات  –

  جنسي

 هل تعرضت للتحرش الجنسي؟  

  لا ، لم أتعرض للتحرش الجنسي –

 هل تعرضت للاعتداء الجنسي؟  

  لا ، لم أتعرض الاعتداء الجنسي  –

 هل تتابعین مشاهیر ذات میولات جنسیة؟  

  نعم ، أتابع بعض المشاهیر ذات میولات جنسیة –

 كیف ترین الأشخاص ذوي المیولات الجنسیة؟  

  یعبرون عن ذلك بطریقة مختلفة عن الآخرینأرى أنهم أحرار و  –

 هل شاهدتي صور أو أفلام أو فیدیوهات وثائقیة تتحدث عن المیول الجنسي؟  

  نعم شاهدت فیدیوهات و صور التي تتحدث عن المیول الجنسي –

 هل قابلت شخص ذو میول جنسي وتأثرتبه؟  

  نعم ، قابلت من قبل شخص ذو میول جنسي و تأثرت به  –
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 عن معلومات عن المیول الجنسي؟ هل قمت بالبحث  

  نعم قمت بالبحث عنه –

 ما هو نوع میولك الجنسي؟  

  أحب كلا الجنسین –

 ما هو شعورك عندما أصبحت من ذوي المیول الجنسي؟  

  شعور غریب أن تحب كلا الجنسین و الاحساس بالاختلاف عن الآخرین –

  ؟)میولجنسي(هل ترید الانسحاب عن هذه الانحرافات الجنسیة  

  أرید الانسحاب من هذا المیول الجنسينعم ،  –

 هل سبق لك أن حاولت الانسحاب إذ نعم قولي لماذا؟  

نعم حاولت عدة مرات من الانسحاب، وأن أكون طبیعیة ولكن الأمر لیس  –

ولدي الكثیر من أصدقائي یتكلمون  بتلك السهولة لأنه صعب وتعودت علیه

  على الموضوع

 المستقبلي؟ ما هي نظرتك المستقبلیة ومشروعك  

أن أنسحب عن هذا المیول الجنسي،وأن أكون ناجحة في المجال الذي  –

  .أمارسه التجمیل واحقق كل أهدافي ورغباتي

شخص للقیام بالمقابلة  في هذا المحور كانت صعوبة لإجاد :تحلیل المقابلة الرابعة -1-4-2

من طرف عمیلة، فكانت  معه في هذا الموضوع لكن بعد المحاولات العدیدة، قمنا بأخذ موافقة

  .استجابتها سریعة ولم یظهر علیها أثر الحرج وهذا راجع لمستواها الثقافي وتفتحها على الموضوع
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فحسب أجوبتها كانت قد اكتشفت هذا الموضوع صدفة وبعد التحدث مع صدیقتها على 

یعتبر حریة  افالمیول الجنسي الموضوع الذي هي أیضا تتبع هذا الموضوع، فحسب كلامها وأجوبته

  .شخصیة خاصة بعد البحث عن الموضوع واتباعها مشاهیر من ذوي المیول الجنسي بكل انواعه

 :عرض المقابلة الخامسة -1-5

  تقدیر الذات :محور -1-5-1

 هل تضعین أهدافك بحیث تكون في مستوى امكانیاتك وقدراتك؟  

  لا ، أنا لا أضع أهدافي بحیث تكون في مستوى امكانیاتي و قدراتي –

  تتقبلین النقد دون أن یؤثر ذلك على حالتك المعنویة؟هل  

  نعم ، اتقبل ذلك و لا یؤثر على حالتي المعنویة –

 هل تشعرین بالرضا عن مظهرك الشخصي؟  

  نعم بالتأكید –

  هل یصعب علیك الاستفادة من تجاربك السابقة في مواجهة ما یعترضك من

  مشكلات؟

  لا ، أبدا –

  التي تلیق بك؟هل تحظین باحترام الناس بالدرجة  

  لا ، احظى باحترام الناس بالدرجة التي تلیق بي –

 هل تشعرین بانك شخصیة ذات قیمة عند تعاملك مع الناس؟  

  على حسب الأشخاص –

 هل لدیك شجاعة في قول ما تریدینه؟  

  نعم بالتأكید، فأنا عندي الشجاعة و الجرأة في قول ما أرید –
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 هل ترغبین في أن تكوني إنسانة أخرى؟  

  دا، ربما لأتطورلا، أب –

 هل تستطیعین مناقشة الآخرین بثقة عالیة؟  

في بعض الأحیان، أحیانا أفضل أن لا أغیر افكاري مع بعض من  –

  )الأشخاص الذین لا یتقبلون الأفكار الجدیدة ( الأشخاص 

 هل علاقتك مع الآخرین مستمرة في أغلب المواقف الحیاتیة؟  

  ب المواقف الحیاتیةلا ، علاقتي مع الآخرین لا تستمر في أغل –

 هل تشعرین أنه لیس لدیك الكثیر من القدرات لكي تفتخري بها؟  

  لا ، عندي قدرات و امكانیات أفتخر بها –

 هل تشعرین بأنك قادرة على تحقیق طموحاتك وأهدافك في الحیاة؟  

  نعم ، أنا قادرة على تحقیق أهدافي و طموحاتي في الحیاة –

  تصلحین لشيء في هذه الحیاة؟هل ینتابك ذلك الشعور بأنك لا  

  بالطبع لا ، لا ینتابني أي شيء من هذا القبیل –

 هل تعتزین بنفسك وتحترمینها؟  

  نعم ، أحترمها و أعتز بها –

 هل تستطیعین الاحتفاظ بعلاقاتك مع الآخرین لمدة طویلة؟  

  لا أستطیع الاحتفاظ بعلاقاتي مع الآخرین لمدة طویلة –

  الآخرین؟هل أرائك تجد احترام من  

 على حسب كیف یجدونها الآخرین –
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 هل تضایقك أشیاء كثیرة في نفسك؟  

  أستطیع القول نعم –

 هل تتمتعین بمحبة كل من یعرفك؟  

  نعم –

 هل تكرهین نفسك كلما تذكرت عیوبك؟  

  لا ، رغم ذلك لا أحد مثالي –

 هل تستطیعین تنفیذ زمانك بالوقت؟  

  لا أستطیع تنفیذ زماني بالوقت –

في مسألة تقدیر الذات بعد القیام بمقدمة على نوع الأسئلة  :قابلة الخامسةتحلیل الم -1-5-2

والهدف من هذه المقابلة، كان التقبل مسیطر في الحدیث وكانت الإجابات سریعة نوعا ما حتى 

وصلنا الى الحدیث على العلاقات مع الاخرین فلاحظنا أن العلاقة معهم غیر مستقرة وهي دائما 

  .ت لا تبالي ولا تناقش الأشخاص الذین لا یقبلون النقاشفي صراع حتى أصبح

أما من ناحیة حب الذات لاحظنا ان الفتاة تتحلى بثقة عالیة في النفس وهذا بعد اجاباتها في 

 ... 3و 2السؤال 
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