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 شكر وتقدير
 " الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله"

الشكر والثناء لله عز و جل على نعمة الصحة و العقل و الصبر و القدرة 

 .على إنجاز هذا العمل المتواضع فالحمد الله على هذا

 :بعدأما 

كل  جزالشكر وعظيم الامتنان إلى من تع لا يسعنا إلا أن نتقدم بخالص

الكلمات أن تعبر و تصف عطاءها، بل تعجز كل كلمات الشكر عن أن 

تفيها حقها، نهر العطاء المتدفق بفيض العلم للأستاذة المشرف "بوعروج 

 الكثير من الوقت والجهد في توجيه مسار هذا العمل بذلتفريدة" حيث 

 .رغم اعبائها و مشاغلها نسأل الله أن يمد في عمرها و يوفقنا

إلى الأستاذة الكرام أساتذة علم النفس العيادي بجامعة البويرة على كل 

 مجهود جبار قاموا به و على كل علم كل علم نافع لقنونا إياه

بخالص الشكر إلى كل من علمنا حرف و ساهم بشكل أو  نتقدمو أخيرا 

 نا الدارسيآخر في مشوار 



 

داءــــــإه  
عظم المراد فمان الطريق فجاءت لذة الوصول... لتمحي مشقة السنين الحمد الله الذي ما 

 تيقنت به خيرا وأملا إلا واغرقني سرورا
 :أما بعد

إلى ذلك الحرف الامتناهي من الحب والحنان الى التي بحنانها ارتويت وبدفئها احتميت، 
 اقتديت ولحقها ما وفيت الى أعظم إمراة فيوبنورها اهتديت وببصرها 

عي الذي به احتميت، وفي الحياة به االكون "أمي" حبيبة قلبي رزقها الله العافية. إلى ذر 
اقتديت، والذي شق لي بحر العلم والتعلم، الى من احترقت شموعه ليضيء لنا درب النجاح، 

مني "أبي" حبيبي بارك لي الله أ، ومأمني ،در أماني. كبريائي، كرامتي، سنديركيزة عمري ص
 ه.عمر في

لمة الرحم، الى من قاسموني حلو الحياة ومرها تحت سقف واحد الى ظالى من جمعتني بهم 
 من يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم سندي الثابت الذي لا

 "يميل "نور" وحبيب قلبي ونور عيوني "بهاء
 وخالاتي كل بإسمه وكل اجدادي اعمامي عماتي اخوالي دمهمالى من بعروقي 

 .من يحمل اللقب
الي التي أنجبتها لي الدنيا ولم تنجبها أمي توأم روحي انتي وصديقة العمر التي تحملت 

 "تقلبات مزاجي وعصبية كلامي التي كانت سند لي عند السقوط" إكرام
 .وفقها الله في حياتها

إكمال المسير فالحمد الله أولا الى نفسي التي كانت أهلا للمصاعب التي قررت المضي قدما و 
 ....  وآخرا وللحلم بقية

 روةـــــــــم

 



 

داءـــــإه  
سعي إلا بفضله، وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات إلا  ختمالحمد الله الذي ما تم جهد ولا 

 بتوفيقه ومعونته. ما كنت لأفعل هذا أولا فضل الله والحمد الله على
 ... التمماء والحمام

قرة  ... إلى أمي ثم أمي ثم أمي ... ثمرة جهدي وفرحتى التي إنتظرتها طوال حياتياهدي 
عيني من جعلت الجنة تحت قدميها إلى التي حرمت نفسها وأعطتني ومن نبع حنانها سقتني 

من لا تنساني بالدعاء في ليلها ونهارها من لا أجد الكلمات تعبر عن  إلى من ضحت براحتها
 قيمتها

 لغالية" حفظها الله ورعاهاأمي ا "
إلى النور الذي أنار دريى من تربيت على يديه، إلى من علمني العطاء بدون إنتظار قدوتي 
وخير مثال من أحمل إسمه بكل فخر واعتزاز من سهر الليالي من اجل تربيتي، إنتاجي ماهو 

 إلا تربيتك، من آمن بي وبقدراتي "أبي العزيز حفظه الله وأطال عمره
"وراء نجاحي الكتف التي استندت عليها حين خذاتني قدمايي توامي وروحي من كانت  إلى

سندي الثابت في كل خطواتي أختي وحيدتي" نور الهدرى إلى إخوتي "عيسى" و "عبد 
 الرحمان" أغلى ما أهلك وأعز الناس على قلبي أنتم

 سندي وحزام ظهري وكياني وفلذات كبدي
 تى "رتيل" قطعة من روحي وملاكي الصغيرخإبنة أ الى اصغر عنقود في العائلة

 ادامك الله وحفظك من كل شر وسوء
تي خإلى من شاءت الأقدار أن تجمعني بها حدائق الدراسة وتجعلها مني شقيقة صديقتي وا

 التي لم تلدها أمي "مروة" أسمى معاني الصداقة التي كانت نعم السند والمعين في هذا العمل
 من قريب أو بعيد لإنجاز هذه المذكرة إلى من تعلقت بهم إلى كل من ساعدني

 عقولنا وساهم معنا بحرف جزاكم الله

 إكـــــــــرام
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 المقدمة



 مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة: 

الإنسدددانية مدددن أمثدددر المهدددن التدددي ت ثدددر فيهدددا الضدددغو  النفسدددية لمدددا تعدددد المهدددن 
شدددكل مسدددتمري والتدددي قدددد تددديدل هددد   باء ومسددديوليات ومطالدددب عبدددتنطدددول عليهدددا مدددن أ 

للضدغو  المهنيدةي  اسدتجابة سدالبةتراق النفسدي  حا يعدرف بدالإالضغو  الدى حددوم مد
ة الشدددد د  فسددديحيدددص يصدددل الفدددرد الدددى قمدددة الإنهددداا الشخصدددي وال ددددني والمعاندددات الن

 من غيرهم. لهم أمثرعمفي  ينملتزمين والمخلصلا ادر فالا فسيويصيب الاحتراق الن

نسددددانية خصددددائيوف النفسددددانيوف صددددور  مصددددغر  مددددن المهددددن الإالا مهنددددة وتعت ددددر
ة التددي تفرضددها ط يعدة العمددل. وفددي الوقدن الددراهن هندداا نفسديالمعرضدة للضددغوطات ال

إهتمددام واضددل وملمددوس مددن ق ددل المرامددز النفسددية ال يداغوجيددة طتاهيددل ورعايددة الأطفددا  
ذول الاحتياجددات مددن طددين هدد   الففددات تجددد ففددة أطفددا  طيددف التوحددد وهددي مددن أمثددر 

خصددددائيوف النفسددددانيوف  ولددددوف يدددددي ممددددا يجعددددل الايددددة صددددعوبة وتعقئمانات البالإضددددطرا
اهتمدام   يدر خدداذ طهد   الففددة وبالتدالي يكونددوف مطدال ين ط دد   جهدد إضددافي مدن أجددل 

تزا د ه   الضدغوطات بمما يعرضهم الى ضغوطات نفسية و  نوعيي يتوفير ت فل نفس
ل ددن  تولدد لدد هم احتددراق نفسديا. وقدد  دداف الإحتدراق النفسددي محدل اهتمدام عددد  دراسداتي

النفسدانيني  ئينصداخص فدي الدراسدات التدي تطرقدن لاحتدراق النفسدي لددى الانقد وجد 
وقد قمنا في دراستنابالتر يز على متغير الإحتراق النفسدي لددى الأخصدائيين النفسدانين 

عدد  فصدو   نهجيدااسدتا مدي تضدمنن در حدالعاملين في مرامز الت فل باطفا  طيدف التو 
 :نوجزها فيما  لي 

تناي سدددددراموضددددو  لدددد  تددددم عددددرض الإشددددكالية البحثيددددة للاهيدددددل : خفصددددل تم -
 . الإجرائيةالتعاريف  ووضع فرضيتهاي وأهدافها والأهمية مع تحد د



 مقدمة

 ب‌
 

تطرقندددددا فيددددد  إلدددددى المفهدددددوم وعلاقدددددة  : فصدددددل مخصدددددص للاحتدددددراق النفسدددددي -
ابعددداد   ينظرياتددد ي مراحلددد  يالأسدددبابضي الأعدددراي بالضدددغط النفسدددي يالاحتدددراق النفسددد

الأخلاقيدددددة مددددن الاحتددددراق النفسددددي و دددد ا القواعددددد  خفيددددفالت   واسددددتراتيجياتومسددددتويات
 .المهنية للممارسةو 

مفهدددوم  رضعدددلددد  خلام مدددن : تددديدددف التوحدددد ط لاضدددطرابفصدددل مخصدددص  -
والتشدخيص الفدارقي والصدعوبات التشدخيص باب ي طيف التوحددي إنتشدار ي اعراضد ي اسد

   .ل العلاجيدخالتتشخيص و  ا أساليب اجها الأخصائيين في الالتی  و 

أمددددا الجانددددب التط يقددددي  تضددددمن فصددددلين همددددا:  فصددددل  تمثددددل فددددي منهجيددددة  -
ی اتبعناها في الجاندب الميدداني تضدمنن : الدراسدة تال الاجراءات المنهجية  البحص في

 ة. راسأدوات مجموعة البحص وعينة الد يمنهج الدراسة يالاستطلاعية

أيضددددا  ضددددمنتددددائج و يفصددددل خصددددص لعددددرض وتحليددددل الحددددالات و مناقشددددة ال
  أدوات لامتحصدل عليهدا وذلدن مدن خدل دل حالدة الد ل يخدص النتدائج ال مالتحليل العا

 . تساؤلاتالبحص الإجابة عن ال

 والملاحق.وفي الاخير تم وضع خاتمة وقائمة المراجع 



 

 
 

 
 

 الجانب النظري 
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 الإشكالية :

ش علدددى سدددطل ال دددر  الأرضدددية لددد  وجدددود و يددداف وهدددم طددددور  فدددي يعددديمدددل فدددرد 
والعلميددة وتتواجددد فددي  ددل مجتمددع مددن المجتمعددات ففددة  الاجتماعيددةالوظددائ   مختلدد 
الصددحي تتطلددب ت يددف خدداذ مددع ال يفددة التددي يعيشددوف فيهددا نتيجددة لوضددعهم  خاصددة

لا يددداتي مدددن قددد لهم طدددل يقدددع عاتقددد  علدددى مدددن  فالددد ل  وجدبددد  خلدددل مدددا و هددد ا الت يددد
لهدددددددم مدددددددثلهم مثدددددددل أل شدددددددخص ط يعدددددددي يمدددددددارس  الاهتمدددددددامطهدددددددم طتوجيددددددد   يحيطدددددددوف 

 (13.، ص2018 ،انصورة)حيات 

 ل لن فإف الرعاية والاهتمام بالأفراد ذول الاحتياجدات الخاصدة أمدر مهدم تحتمد 
مددن  نسددانية لأف إهمددا  هدد   الففددة  دديدل إلددى تعرضددهم للمزيدددالضددرور  الاجتماعيددة والإ

 إلددى المشدكلات التددي تضدداع  إعدداقتهم لدد لن يحتداى أطفددا  ذوى الاحتياجددات الخاصددة
 (2014بن الذيب ).مساعدتهمم ثلتربية تعامل معهم ومناهج محدد  ل أسلوب خاذ

مددن ( soutism spectrum disorder)ويعت ددر اضددطراب طيددف التوحددد 
ي فهدو الأخيدر طهدا بشدكل ملحدوي فدي ا وندة  والعنايدة الاهتمدامالخاصة التي طدأ  الففات

  الخامس. ويعرف  الدليل الإحصائي وانتشاراغموضا  النمائية الإعاقات أمثريعد من 
DSM5بمعيدددارين همدددا التواصدددل والتفاعددددل  بانددد  اضدددطراب عصددد ي نمدددائي  تحدددددد

)ســـــعودي و عبـــــد الســـــلام  لدددددمللأالاجتمددددداعي والنمطيدددددة بالإضدددددافة إلدددددى الحساسدددددية 
 ( 318ص2022

مليددوف فددرد فددي الولايددات  2 أمثددرعلددى  (ASD)  دديثر اضددطراب طيددف التوحددد
الحكومدة  إحصائياتالعالم بالإضافة تشير  أنحاءفي جميع  الملا ينالمتحد  وعشرات 

%سدددنويا فدددي 17%الدددى10الأمريكيدددة بددداف معدددد  انتشدددار طيدددف التوحدددد قدددد  ادت مدددن 
 )7ص، 2018 ،إرشاديليل )د الأخير السنوات 
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فددرد و انتشددار  400\ 1مددرض التوحدددد انتشداروفدي دراسددات احدددم قدددر معددد  
الإضدددافة إلدددى ذلدددن تشدددير بفرديدددا  100/ 1طيدددف التوحدددد بحدددوالي  اضدددطرابات جميدددع
 اتجددا  واضددل وهددو أنهددا أخدد   فددي الا ديدداد إلددىحسددب النشددر  الانتشدداردراسددات  مقارنددة

 ) 3311، ص 2022 ،ربمهيدة مج(

 الأولاداضدددطراب طيدددف التوحدددد أمثدددر شددديوعا طدددين  أيضددداأفتظهدددر الدراسدددات و 
 )7، ص 2012دليل إرشادي،  (ال نات طنسب أربع إلى خمس مرات عن

 لانتشددددداروتعدددددد الإحصدددددائيات فدددددي الجزائدددددر متضددددداربة حدددددو  النسدددددبة الحقيقيدددددة 
ة نفسددددديتزا دددددد مسدددددتمر وخاصدددددة فدددددي المرامدددددز الطيدددددف التوحدددددد فهدددددو فدددددي   اضدددددطراب
 .ةال يداغوجي

 إلدىللأطفا  المصداطين باضدطراب طيدف التوحدد وحداجتهم  ال  ير للتزا دونظرا 
الجزائدر التدي تهدتم  يالرعاية والت فل ظهدرت العد دد مدن المرامدز النفسدية ال يداغوجيدة فد

اء ضددفددي المجتمددع لدد لن يحتدداى إلددى ت افددل اع لإدمدداىطهدد   الففددة مددن جميددع النددواحي 
 الأخصدددددائيين وأهمهدددددممعلمدددددين وارطفدددددونيين فريدددددق العمدددددل والمختصدددددين مدددددن مدددددربيين و 

المهدن الشداقة لمدواجهتهم صدعوبات وتحدديات  أمثدرالنفسانيين ال  ن تعت ر مهندتهم مدن 
جهد نفسي وعقلي وبدني في تعامل مع ففدة اضدطراب طيدف  أقصىتتطلب منهم ط   
تزا دد هد   ت واجهوف بعض الضغو  التدي تفرضدها ط يعدة هد ا عمدل و  التوحد وعاد  ما

يعددة وطدددرق  لقددة بطتعغو  النفسددية قددد تولددد لددد هم ضددغطا واضددطرابات مختلفددة مالضدد
العمل ويعد الاحتراق النفسي من طين الظواهر الجد ر  بالاهتمدام لددى البداحثين ونتيجدة 

 ظدروف أفولا شن  الأفرادلتاثيرات الناتجة عن الظاهر  وقد يكوف لها انعكاسات على 
 الأفددرادتسدد ب الشددعور بالضددغط لدددى ال ثيددر مددن  العمددل الحاليددة فددي ال ثيددر مددن المهددن

اسددتهدافا تعرضددا لهدد    أمثددرق نفسددي وهندداا بعددض المهددن هددي راالتددي  نددتج عنهددا احتدد
الددد ل  تعامددل بصفةمباشدددر  مددع النددداس طت دددريس  الأخصددائيالضددغو  مدددن طينهددا مهندددة 
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للاعتمدددددددداد علددددددددى  تدددددددداهلهم النفسددددددددية التدددددددديومسدددددددداعدتهم اسددددددددترداد صددددددددحتهم  أنفسددددددددهم
 .(16ص، 2021، لوان عطيلع)  أنفسهم

للأخصدائي  النفسدي الاحتدراقوآخدروف حدو   (Berat) ووفقدا لدراسدة قامدن طهدا
أخصدائي  842علدى عيندة قوامهدا (MB) الاحتدراق النفسدي سمقيدا باسدتعما  النفساني
 مدددددن  دددددل التخصصدددددات 34,63اء بمتوسدددددط عمدددددر سدددددن75 2رجدددددا  و  81نفسدددددانی 

 النفسددانيين الدد  ن للأخصددائيينمتوسددط هندداا احتددراق نفسددي  أف إلددىوخلصددن نتائجهددا 
هداا الانفعدالي تلان  % قددرت النسدبة27,81ة بحيدصيديعملوف في المستشفيات العموم

 ،)بوجمعـةلشعور طدنقص القددر  علدى الانجدا   % 49.49المشاعر و ت لدل 22,97و 
 (455ص،2021

طدددددددن احمدددددددد الزهرائدددددددي لنيدددددددل شدددددددهاد  الماجسدددددددتير  عثمدددددددافدراسدددددددة ندددددددوا  طندددددددن 
ها الاحتددراق النفسددي وعلاقددة طددبعض سددمات الشخصددية لدددى العدداملات موضددوع2008

 الاحتدراقالعلاقدة طدين  معرفدة ط يعدة إلدىمع ذول الاحتياجات الخاصة هدفن الدراسدة 
 -السدددديطر  -الاجتماعيددددة  - الانفعدددداليالشخصددددية )الثبددددات  النفسددددي وبعددددض السددددمات

 )المسيولة

في متوسددددطات ائيةإحصددددإذا  انددددن هندددداا فددددروق ذات دلالددددة  معرفددددةو  دددد لن 
الحالددددددة  -العمددددددر   ميهددددددل ) لاخددددددتلاف سددددددنوات الخ ددددددر ات الإحتددددددراق النفسددددددي درجدددددد

وقدددد قامدددن الباحثدددة باختيدددار  جدددد  الاجتماعيدددةد لددددى عيندددة مدددن العددداملات فدددي مد ندددة
ـــي) عاملدددة بطريقدددة عشدددوائية حيدددص تدددم تط يدددق الاحتدددراق النفسدددي ماسدددلا 150 ، تلال

 (2223ص، 2017

ميسسددات الصددحة  معوقددات الممارسددة النفسددية فددي ممددا قددام  هددار طدراسددة حددو 
أخصدائي نفسداني يعملدوف فدي  80منهم  225 ة مت ونة مننالعمومية أجرين على عي
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اخصائي يعملوف في الصدحة الجواريدة وخلصدن  175و الاستشفائية الصحة العمومية
العيدداد ين أرجعددو هدد   المعوقددات إلددى نقددص  %مددن النفسددانيين57.3هندداا  أفجهددا ئنتا
 (455ص، 2021، بوجمعة) داخل الميسسة إضطراب  وين وغموضالت

وعلددى ضددوء هدد   المعطيددات العلميددة والعمليددة  تضددل لنددا وجددود صددعوبات فددي 
 سي باطفا  ذول اضطراب طيف التوحد فدينفالنفساني أثناء ت فلهم ال الأخصائيمهنة

يجعلددد  عرضدددة للاحتدددراق  جدددو يحمدددل ال ثيدددر مدددن ضدددغو  العمدددل المسدددتمر هددد ا مدددا قدددد
هددل يعدداني  التامدددمددن ثددم يمكددن صددياغة مشددكلة الدراسددة الحاليددة فددي التسدداؤ   النفسددي

الت فدل باطفدا  اضدطراب طيدف  تدراق نفسدي فدي مرامدزحالنفسانيوف من ا الأخصائيوف 
 التوحد ؟

 فرضية الدراسة: 

الت فددل باطفددا   تددراق نفسددي فددي مرامددزحمددن ايعدداني الأخصددائيوف النفسددانيوف  
 .اضطراب طيف التوحد

 هداف الدراسة : أ

ال شدد  علددى مسددتويات الإحتددراق النفسددي المهنددي لدددى الأخصددائيين النفسددانيين  -
 العاملين في مرامز الت فل باطفا  طيف التوحد

 تسليط الضوء على ظاهر  الإحتراق النفسي في أوسا  الأخصائيين النفسانيين -
 معرفة العلاقة الموجود  طين الاحتراق النفسي والضغط النفسي. -

 ية البحث : أهم

تندرى أهميدة هد   الدراسدة فدي إطدرا  الددور الأساسدي للمختصدين النفسديين أثنداء  -
 ت لفهم باطفا  طيف التوحد.



 للدراسة الفصل الأو                                             الإطار العام

9 
 

ة الأخصدددائيين ندددممددا توجددد  دراسددتنا الحاليدددة نحدددو مهنددة إنسدددانية مهمدددة وهددي مه -
ين بففددددة ذول طبددددف التوحددددد لأجددددل ال شدددد  عددددن التوحدددددات فلددددالنفسددددانيين المت 

نوف منهدددا و يفيدددة مواجهتهدددا والتدددي ممكدددن أف تددديثر علدددى والضدددغو  التدددي يعدددا
 صحتهم.

تعت در هد   الدراسدة بمثابدة دعدو  لتحسدين ظدروف علدى الأخصدائيين النفسددانيين  -
ومسددددداعدتهم مدددددن ق دددددل و ار  الصدددددحة طتدددددوفير الامكانيدددددات الماديدددددة والمعنويدددددة 

 اللا مة.
ط يعدة مدا  ه   الدراسة فرصة للمهتمين بمجا  علم النفس العيادل  دي يكتشدوا -

 واجهددد  الأخصدددائيين النفسدددانيوف مدددن احتدددراق النفسدددي فدددي ممارسدددتهم المهنيدددة 
 خاصة صعوبات التشخيص والت فل باضطراب طيف التوحد.

فددتل المجددا  أمددا الأبحددام الأخددرى أمثددر تخصددص فددي هدد ا المجددا  مددن أجددل  -
مسدددداعد   ددددل العدددداملين فددددي مجددددا  الت فددددل بطيددددف التوحددددد و قددددد تصددددبل طدايددددة 

 عنى بالجانب الوقائي.لدراسات ت

 التعاريف الإجرائية:  

هددو درجددة ال ليددة التدي تحصددل عليهددا الأخصددائي النفسدداني  الأحتــراق النفســي :
علدددى مقيددداس ماسدددلا  بابعددداد  الدددثلام: الإجهددداد الإنفعددداليي ت لدددد المشددداعري الشدددعور 

 طنقص الإنجا .

 شددددخص ميهددددل علميًددددا ومهنيًدددداي حاصددددلًا علددددى درجددددة الأخصــــائي النفســــاني:
جامعيدددة تخصصدددية فدددي علدددم الدددنفس وخاضدددع للتددددريب الددد ل  يهلددد  للمارسدددة العمليدددة 

 لتقديم الخدمات النفسية لمن يحتاجها.
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إضدطراب فدي النمدو العصد ي  ديدل إلدى مشدامل فدي التواصدل  طيـف التوحـد :
 والتفاعل الإجتماعي يظهر لدى الأطفا  في الثلاثين شهر الأولى من حيات .
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 :تمهيد

ن المواضددديع التدددي احتلددددن اهتمامدددا بدددار ا فيالدراسددددات يميعت دددر الإحتدددراق النفسدددد
تصددب أصددحاب  التدديالنفسددية وذلددن لمددا يسدد ب  مددن أثددار سددل ية نتيجددة للضددغوطالمهنية 

 .ل لنتقدم خدمات اجتماعية وإنسانية هم أمثر عرضة  التيالمهن 

 .وه ا ما سنتطرق إلي  في ه ا الفصل
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 :الإحتراق النفسي مفهوم -1

عدددددددرف علمددددددداء الدددددددنفس الاحتدددددددراق النفسدددددددي علدددددددى أنددددددد  حالدددددددة مدددددددن الضدددددددغط ي
بعدم ور عشدمتراممدة والتدي ت دوف مصداحبة  هنيدةالمزمن نتيجة أعباء نفسدية أو م.النفسي

  حدا حيدص تحتدرق رو اف مشاعر داخليدنز الفاعلية وعدم الإنجا  فتيدل بالتالي إلى است
 (20، ص 2020عمرو صالح ، )بال امل وتاتي لحضة يقرر فيها عدم الاستقرار

 يوالانفعدددددالنس علدددددى أنددددد  حالدددددة مدددددن الإنهددددداا ال ددددددني بدددددو   لاماسددددد  و يعرفددددد
، 2008احمد،  ينب) ذواتهم وإتجا  ا خدرين اتجا  ل يال  ن لهم تصور س للأشخاذ

 (14.ص

إلدى اسدتجابة  يالنفسد قف إلدى أف الإحتدراما   هب  ل مدن طير داف وهارتمدامل 
و  ا أسدلوب  المنخفض في العمل والأداءالنفس  الإجهادعن  تجالإجهاد الانفعالي النا
 (21، ص 2002، الشيخ دعد)التعامل مع ا خرين 

الأفددددراد  باندددد  حالدددة نفسددددية تددديرق  نفسددديال قد الإحتددددرا1992اول )تدددالحر يعدددرف 
نداس  ثيدريني وذلدن لأخدمات اجتماعيدة وإنسدانية ال  ن يعملوف في مهن تتطلب تقديم 

 2016، ونب)جل أفرادء  يلاالملقا  على عاتق ه ة لضغو  العمل والأعباء الزائد جينت
 (40.ص

شدكل بانفعدالي و ي جسدم ستنزافبانها ا فسيويعرف مام را د ظاهر  الاحتراق الن
تطلبدات والقددرات التدوا ف طدين المم لضدغط الزائدد عدن الحدد  ندتج عند  عددمامل بسد ب ا

ضدددغط إضدددافي فدددي الوقدددن  ألمدددع  امدددل رد أنددد  غيدددر قدددادر علدددى التفدددحيدددص يشدددعر الب
 (18، ص 2018لوم، مال) نفسيتراق الحالحالي مما  يدل للا
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 :  المهني  يالاحتراق النفس مفهوم

شدرفي  دل نونتاى للفشل للتوافق مع ضغو  العمل وحيص أف ضدغو  العمدل ته
إسدددتثناء فمدددن الط يعدددي أف الفشدددل فدددي التوافدددق مدددع ذلدددن  أندددوا  المهدددن والأعمدددا  دوف 

)عبــد ندد  يمكددن أف يقددود لشددعور أفرادهددا بددالإحتراق النفسددي عامددة هالضددغو  فددي أل م
 (9،10ص، 2010، راغبو القادر طه 

الأفعدددا  و الدددنفس المهندددي هدددو مجموعدددة مدددن الدددردود أف الاحتدددراق ج تنتومنددد  نسددد
قتد  طاوق فدي عملد  و تفد الفدرد لتدي تواجد  السل ية نتيجة للضغو  والأعباء المستمر  ا

 .وقدرت 

 :ة بالضغوط النفسي يالنفس قة الإحترالاقع -2

لقد تناو  نيهاو  ه ا الموضو  وميز طدين الضدغط النفسدي والإحتدراف النفسدي 
لا يقتصدر عليهدا دوف سدواها  نفسيةإلىال للضغو  انعكاسا أف ه ا الأخير هو ظحلام

وسدن  ر  سإليهدا نيهداو توصدل  تديال نفسدياحتدراق الخصدائص المميدز  للو من أطدر  ا
 :انهم

 ا راءتضدارب  المتمثلدة فدي النفسديةالعمدل  يحددم نتيجدة الضدغطاحتراق النفسي :أولا
 . غموضها وا دياد حجم العمل وظروف العملو  والأدوار

ـــا يحددددم فدددي معظدددم الأحيددداف لددددل الأفدددراد الددد  ن  لتحقدددوف  ق النفسددديأف الإحتدددرا :ثاني
 في مهنتهم. اطرؤية مثالية مفادها أنهم لا طد أف  نجحو بالمهنة 

ي والسددعي إلددى النفسدد قالإحتددراهندداا صددلة وثيقددة وعلاقددة تناسدد ية متبادلددة طددين   ثالثــا:
 .تحقيق المهام التي  تع ر تحقيقها
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 طلحينن المصدطديوثيقدة دلدة و اتبهنداا علاقدة م حثين أف ابدال ثير مدن الرأى قد 
 أف ت دددوف  نكدددمية ينفسدددالضدددغو  ال أف  راذ دددر فددد قددددا فعلدددى الدددرغم مدددن عددددم تطابقهمددد

، مــــدوري ).سددددلي وأطدددددايكددددوف دائمددددا  نفسدددديال قبالمقاطددددل أف الإحتددددرا ةسددددل يأو ة يددددجاطاي
 (225،226ص 2022

 منالإجهداد أو الإنهداا ر عدن حالدةع دي همدا لا سيالنف ضغطوال ياحتراق النفس
يعدداني  غالبددا مدداف ضددغطال عددنالندداجم  نفسدديني ي ل ددن يختلدد  الإحتددراق الدوال دد النفسددي

ل دن بمجدرد التعامدل  نفسدياقا شعر  ما لو  اف محتر يالميقن و  ضغطمن ال الأخصائي
  طدددداقصدددير ي وإذا  يكدددوف طدددويلا أوفقدددد شدددعور هددد ا النتهدددي .  ضدددغطال درمدددع مصددد

وظائفدددد  أمددددا الاحتددددراق انهيددددار فددددي  إلددددىالفددددرد ويدددديدل  أداءط فاندددد  يسددددتهلن ضددددغه اال
مدددى  درتبط حدوثدد  بالضددغو  النفسدية وبمصددادر وعوامددل النفسدي فهددو عدرض طويددل ال

)جمعة السيد يوسـف، أخرى وب لن فاف الضغط النفسي يكوف س ب الاحتراق النفسدي 
 (18ص، 2006

مما ان   وجد تشاب  طدين الضدغط والاحتدراق ل نهدا ليسدا نفدس الشديء فدالاحتراق 
عتددزا  وتددرا النشددا  حالددة متدداخر  مددن  يدداد  الضددغو  تواجدد  الفددرد ويكددوف نتيجتهددا الا

النهائيدة أو المرحلدة الماسداوية  ةويرى باحثوف آخروف أف الاحتراق النفسي هو الحصيل
أل أف الاحتراق هو عرض من أعراض الضدغو  النفسدية  النفسية المتطرفة للضغو  

 (23ص، 2018 ،)يوسف

 : سينفراق التحأعراض الا -3

ميشددددرات أو  ثددددلامي طواسددددطة فسددددد  علددددى وجددددود الإحتددددراق النسددددتيمكددددن أف ت
 هي :بار    أعراض
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الطاقدة  الإنهاا الجسدل والنفسي مما  يدل إلدى شدعور الفدرد بفقددافبشعور الفرد  -1
 . تقد ر ال اتط ورشعية أو المعنوية وضع  الحيوية والنشا  و بالتالي فقداف الفسالن

 .يقدم ل  الخدمة تية الففي نحو العمل وال السل الاتجا  - 2

الجعفــــري، عبــــد ). لفشددددوالعجددددز وال والإحسدددداس باليدددداسسددددل ية للدددد ات النظددددر  ال -3
 (3ص  2006اللطيف، 

 يمفددددي التعلدددديم الحكددددو  نفسدددديالاحتددددراق ال  فددددي  تابدددد 1995 ن لاو و يقدددددم سدددديد
 شخصددا نجددد أفأندد  مددن النددادر  إلددىمشدديرا نفسددي الإحتددراق ال لأعددراض شدداملاتقييمددا 
 من ه   الأعراض وأهمها: خالي

نج شدددددال ددددددنيي وتنزاف والاسدددددت جهدددددادوتتمثدددددل فدددددي الإ :الجســـــمية الأعـــــراض-
ال دنيدددةي واطتعددداد الفدددرد عدددن ا خدددريني وارتفدددا  ضدددغط الددددمي وتنددداو   وا لام ضدددلاتالع

 . و حو  ي وأمراض القلب والصحة العقليةالأدوية

صدددنع القدددراري  ع  مهددداراتتتمثدددل فدددي ضددد :الأعـــراض العقليـــة ) المعرفيـــة (-
 . ومشكلات الوقن والتف ير المفر  بالعملمعالجة المعلوماتي  وعيوب في

مدددن طدددزواى الوظيفدددة أل إعطددداء  سدددمىتتمثدددل و ماي :الاجتماعيـــة الأعـــراض -
 الانسددددحابي وأيضددددا طيتدددد وحسدددداب نفسدددد  ملدددد  علددددى حسدددداب عل ملاکددددا   وقتدددد ظددددالمو 
الضددددغط فددددي  غر  وتفريددددخوالدعايددددة السددددانخفضددددة والفاعليددددة الم رتخمددددي والجتمدددداعي الا

 .ال ين

ـــة الأعـــراض -  بوالامتفددداوالإن دددار والغضدددب  تالت ريدددراتتمثدددل فدددي   :العاطفي
 ة الشددد د مددالدد ات والاتجاهددات المتحجددر  والمقاو  ذوانتقددا واللامبددالا العظمددة  وف جنددو 

 (27، ص 2018لوم، مل)اللتغيير 
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الدد ل يحددد العمددل فيهددا  الأهددمالمهندة ومتطلباتهددا هدي الجانددب البددار  والبعدد  إف
 أوفظددددروف العمددددل وال يفددددة تسددددهماف فددددي  يدددداد   وباهدافدددد بدددد   وإلزامدددد انتمائدددد  لعملدددد  

 أهدددافبفشددل  طتحقيددق  إحساسدد انخفدداض حددد  ضددغط  العمددل الواقددع علددى العامددل لاف 
 إلددىحاجياتدد  الأساسددية مددن خددلا  عملدد  سددوف يقددود   بإشددبا بفشددل   وإحساسدد العمددل 

حســـن ) بدددالاحتراق النفسدددي وإصددداطت حالدددة مدددن الانخفددداض المعندددول مدددع عددددم الرضدددا 
 (44،45ص، 2016 ،جلنبو

 :   العوامل والأسباب المؤدية للإحتراق النفسي -4

 :ة بالجانب الوظيفيصاخالعوامل ال 4-1          

العمل يني نظدرا لمدا يمثلد هعد ه ا الجانب الأمثر أهمية في إيجاطية وسل ية المي
 للفددردية سددورهدم فددي حيدا  الفدرد فددي العصدر الحددد ص ي فالعمدل يحقدق حاجددات أسا مدن
کدددوين الشخصدددية مثدددل تيتهدددا فدددي همات نفسدددية لهدددا أ جدددحوأيضدددا وغيرهددداي  نكسدددل المثددد

العمددل حكم يفدة الفددرد فدي الت عجدزالتقدد ر واحتدرام الد ات والتسددو  الاسدتقلاليةي ويعت در 
 ي ممددا  دديدل إلددى صددالع ضددغطدل إلددى شددعور  بددالقلق وال لبددة وال ددي مددن العوامددل التددي 

 ( 36ص، 2000 ،لوممال)ي نفسالاحتراق ال

   أسباب خاصة بالفرد: 4-1-1              

هناا شب  إتفاق طين معظم الباحثوف أنالموقد الأمثر التزامدا وإخلاصدا فدي عمدل يكدوف 
ء طدداداخلددي للع ضددغط تحددن وندد ر  ويرجددع ذلددن  منغيددي نفسددال قأمثددر عرضددة لاحتددرا

مدن العوامدل ء و طدالل مدن هد ا العدتد إرادتد فالخارجدة مدن ضدر وفي نفس الوقن  واج  
لديد   حمدو طال الت يدف ومددىقددرات ذاتيدة علدى  مدنالميثر  مدى ما  تمتع ب  الموظد  

 (12:15 201 2007)عوم بلي أحمد ، 
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 :  جانب الاجتماعي قةأسباب متعل 4-2         

 :تتمثل في 

من طرف أفراد المجتمدع علدى الميسسدات الاجتماعيدة ي الأمدر الد ل  الاعتمادتزا د  -
في تقديم خدمات فدي المسدتوى المطلدوب وهد ا  س بياد  الغش ال ل يكوف يسهم في   

 .ط ضغمن شان  أف  يدل إلى شعور بالإحبا  وبالتالي  ياد  ال

 ،لضــمف)التغيددرات الإجتماعيددة ومددا  ترتددب عنهددا مددن مشددكلات تدديدل إلددى الظدداهر  -
 (17ص، 2022

 ي:فسنات الاحتراق اليطر ن -5

  :ة النظرية السلوكي  5-1         

النفسدي هدو حالدة داخليدة  الغضدب والقلدق .  قتفترض ه   النظريدة أف الإحتدرا
الدتحكم  مكدنوي هداة وغير  يفدنتداى للظدروف ال نمد اوهو نتيجة لمديثرات ال يفدة ي فالسدلو 

 (278.ص، 2017 ،يئ)السامراة العمل ط يفم دطه ا السلوا من خلا  التق

ساف  ما لم تتجاهدل العمليدات ل ه   النظرية مشاعر و أحاسيس الإنهاجولم تت
النفسددددي هددددو نتيجددددة ق ة تددددرى أف الاحتددددرايالعقليددددة الداخليددددة لدددد يأل أف النظريددددة السددددلو 

ق بدالاحترا تحكمتلن العوامدل فإند  أصدبل مدن السدهولة الد ما تم ضبطلعوامل طيفية وإذا 
أهميددة  حاليددا طددل وهدد ا مددا تدديمن بدد  العد ددد مددن الدراسددات والنظريددات العلميددة  نفسدديال
فدددددي مختلددددد   الإنتاجيدددددةة مدددددن الأداء يدددددعال جدددددةدر  فماضدددددرور  تعدددددد ل السدددددلوا لضدددددو 

  (205 ص،2021شي،السلطاني والمرو )المجالات 

 تقوم النظرية على عد  ر ائز وهي: 

 .ود تحقيقها لا طد أف يكوف الفرد هدف ما أو مجموعة من الأهداف  -
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 فهداق ه   الأا  هدف إلى محاولة تحقيحددلاطد أف يسلن الفرد مسل ا م -

 في تحقيق الأهداف يعني التعليم  حجانإف ال -

فدرد  ني والتدي تختلد  مدجالفرد متداثر بالعد دد العوامدل السديكولو  استجابةإف  -
  علمددد  ومدددن هددد ت تعلمددد  فدددرد مدددا ويسدددتطيع فدددرد آخدددر ا أف مددد هددد ا يعندددي آخدددر و  إلدددى

 (105ص، 2019 ،يالقيس)الاتصالاتدالاتجاهات الخ رات السابقة ي  )العوامل

   :النظرية المعرفية  5-2            

قدد  مباشددر و لوا الإنسدداني لدديس محددددا بمسددفددي حددين تددرى هدد   النظريددة أف ال
فدددي فقدددط ر  دددامدددل  توسدددط طدددين السدددلوا والموقددد  فانسددداف يفعيحددددم فيددد  إذ المعرفدددة 

الموق  ال ل  تواجد في  ويسعى إلى الاستجابة من أجل الوصو  إلى أهداف يحدددها 
رور  إلددى حالددة ضديقددود بال نمددا إيجاطيددا فدإف ذلددراالإنسدداف الموقد  إد أدرا  ليد  إذاي وع

 ،2019، لســــيد عســــكر)ا لايجدددداطي معدددد ا و المعنويددددة العاليددددة والت يددددف اضددددمددددن الر 
 (100.ص

 نظرية التحليل النفسي :    5-3            

 دددرى أصدددحاب نظريدددة التحليدددل النفسدددي أف الإحتدددراق النفسدددي نددداتج عدددن عمليدددة 
 جهددا لمد  طويلةي وذلدن مقاطدل الاهتمدام بالعمدلي ممدا قدد يمثدل الأنارد على فط الضغ

قدر  الفرد على مواجهة تلدن الضدغوطات بطريقدة سدوية أواند   مع تمر القدرات الفردسم
ة فددي مكونددات ضددل المتعار طددات غيددر المق ولددة غبددأو ال دد  الر  نندداتج عددن عمليددة ال  دد

 إلدددىصدددى مراحلددد  قالمكوندددات  ندددتج فدددي أ الشخصدددية ممدددا  نشدددا عنددد  صدددرا  طدددين تلدددن
جددو  طددين ف معددن فقددداف الأنددا الممثددل الأعلددى لهددا حدددو ندداتج أو اندد   يتددراق النفسددحالا
ي  مددا رهدداتظ دداف  ن تددي  الدنالمسددارد فددالدد ل تعلقددن بدد  و فقددداف ال نددا الأعلددىالأ و االأندد

 (39.، ص2020)عالم، معمر  .التحليلأن  يمكن استخدام مدرسة 
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 : تراق النفسيمراحل الإح -6

تحددددم فجدددا  ول نهدددا تحددددم بالتتدددابع وعل مراحدددل ي  لاالإحتدددراق النفسدددي ظددداهر  
الاحتدددراف   ريددداف أف ظددداهر  حيدددص  (1987، نســـيليكالفان و توســـما) وهددد ا مدددا  ي دددد 

 :تتضمن المراحل الأربعة التالية

   :راقغمرحلة الإست 6-1         

وتشدددمل حالدددة مدددن  تفدددع)الشدددمو د وفيهدددا يكدددوف مسدددتوى الرضدددا عدددن العمدددل مر 
مددل وبددين مددا عوقددع عددن التم مدداهو ينطدد قسدداتعدددم ا مدحددالاسددتثار  والسددرور وعندددما ي

رحلدددة بمهدد   المرحلددة  فر عددوت سدددينفالاحتددراق ال إلددىيحدددم فعليددا فددإف هدد ا مدددا  دديدل 
لد  ويدرتبط عمالفدرد فدي  يعيشد ل   ي الدصدالعد ستثار  الناتجة عن الضدغو  أو الشدالا

الدائم وفترات من ضغط الدم العاليي والأرق . عة الانفعا  والقلقبالأعراض التالية سر 
 (49، ص 2012خطارة ، ) وصعوبة التر يز والصدا  فياسوالن

 :مرحلة التبلد 6-2          

تددريجيا وتقدل  العمدل نوينخفض فيها مسدتوى الرضداع تنمو طبطئه   المرحلة 
ال دنيدددة  ت صدددح  تلاعرد بددداعر الفددديشدددالأداء فدددي العمدددلي و  يدددنخفض مسدددتوى   و ءافدددال 

 الاجتماعيدددةالاتصدددالات و الهوايدددات  فددي الحيدددات   أخدددرى  مظددداهر إلدددىوينقددل اهتمامددد  
 .وذلن لشغل أوقات فراغ 

 :الانفصالمرحلة  6-3         

  الصدحة ال دنيدة لااعتي و النفس الانسحابوفيها  درا الفرد ما حدم وي دأ في 
 .يارتفا  مستوى الإجهاد النفس ة معيسنفوال
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 :المرحلة الحرجة 6-4         

راض ال دنيددة عددوفيهددا تزدادالأ نفسدديال الاحتددراقوهددي أقصددى مرحلددة فددي سلسددلة 
الد ات و يصدل الفدرد  وا يدر الفدرد نتيجدة شدكتفر ويحتل خطية والسلو ية سوء و نفسوال
 ي)بنـر نتحدايف در فدي الا و يف ر في ترا العمل وقدد د) الانفجار جتياحمرحلة الإ إلى

 (14، ص 2008الزهراني،  أحمد

 :النفسي  أبعادالاحتراق -7

 سدي د فإف ظاهر  الاحتدراق النفلاماس)Maslachإلي  ما توصلن  إلىانطلقا 
 :أساسية وهي أبعاد 3تتموضع في 

   :الإجهاد الانفعالي 7-1            

و فقداند  الحيويدة حدد سدواء  وهو اسدتنزاف العامدل لطاقتد  ال دنيدة والنفسدية علدى
طزيددداد  المتطلبدددات  إحسددداس إلدددى   الددد ل  ددداف  تمتدددع بددد  فدددي الماضدددي إضدددافةونشددداط

 التوتر والإجهاد الانفعالي.و  بالإحبا المهنية مع الشعور 

   :تبلد المشاعر  7-2            

د هد ا البعدد فدي حالدة جسدهدو نتيجدة مباشدر  للبعدد الأو  ويت delbrouch حدب
تعامدل  وتهكميدة اتجدا  العمدلاءي بحيدص  اخر سو   ية ن تتولد لد هم موافق سل العمل ال
 (229، من 2019بوحارة، ) .إنسانيةأشياء طدوف قيمة  بانهممعهم 

  :الإنجاز الشخصي نقص 7-3             

دوف فقديم أنفسدهم تقييمدا سدل يا ي وحينمدا ييدفيتق الأفدرادوه ا البعد   ددأ حينمدا   ددأ 
تد  وبعدد لاي فدي العمدل مدع عم فدئعدد الحماس لانجدا  وعندهايشدعر العامدل باند  لدم ي

 (Jean Bigen 3008, 134) الأخرى قدرت  على الوفاءبمسيوليات  
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 :مستويات الاختراق النفسي -8

 طددددروتينوارتبطددددن ي مشدددداعر نفسددددد إلددددى أف الاحتددددراق ال1997طدددددراف ) ارشددددآ
 :وياتستم 3العمل وقد حدد ل  

   : معتدلي ساحتراق نف 8-1       

 .هيجوالإحبا  والت   من التعب والقلقوينتج عن نوبات قصير 

 :متوسط يإحتراق نفس 8-2

 .مد  أس وعين على الأقلل مرستنها ت السابقة ول راضالأععن  نفس  جت ن 

ثددددل الفددددرح وا لام الظهددددر ماحتددددراق نفسددددي شددددد د وينددددتج عندددد  أعددددراض جسددددمية 
اق المزمنددة وحددالات الصدددا  الشددد د  ولدديس غريبددا أف يشددعر العدداملوف بمشدداعر الاحتددر 

النفسددي معتدلددة ومتوسددطة مددن حددين لأخددر ول ددن عندددما تلددل هدد   المشدداعر تظهددر فددي 
مشدددكلة خطيدددر   النفسدددي مدددل أمدددراض جسدددمية ونفسدددية مزمندددة عندئددد  يصدددبل الاحتدددراق

 (27،28ص ،2011)سنابل،

 نفسي :تراق الحالا تخفيفاستراتجيات  -9

هدا عبتتدي ا  عددد مدن الخطدوات واللامن خد يالنفس قراحتمن الإ تخفيفيمكن 
 ادية وهيفت إمكان  النفسي قلاحترا ضالمعر 

 .الرياضية وايات والاستجمام والتمارينهة بعض السار مماستغلا  وقن الفراغ ال -

 .العمل  ض  ملاءر والشكوى فيها مع بعمر  من الوقن للتخفتتحد د  -
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حيدص  تدر  وميدات الضدغطدف يسدمىالضدغط اليدومي فدي دفتدر خداذ  تدوين خ درات -
ة نشدطالمهدام والاع يد  تو ي الأحدام الغيدر سدار  أو السدلو يات الغيدر مرغوبدةي  نسجل ف

 (279ص  ،2017السمرائی، ) وعدم التر يز على نشا  واحد

الفدددرد  هدددمفف لا  فدددي الاسدددتجابة للضدددغو  بخص لعملددد  و ددد لن أسددداليفهدددم الشددد
ة الغيدر فعالد بشكل  امدل سدوف يسداعد  علدى التعدرف علدى أنمدا  السدلوا  لاستجابات

 . اهوبالتالي محاولة تغير 

الغيدددددر واقعيدددددةو المثاليدددددة  فالأهددددددافوأهدافددددد  وأولوياتددددد  ة ص الدددددرد القيمدددددحدددددف إعدددداد  -
 .ض الفرد لاحبا  والارتباار عوالوظائ  والأداء ست

رالإمكاف الحيددا  الجماعيدددة والتر يددز قدددد يالمندددز يالعمددل  تلاجددداتقسدديم الحيدددا  إلددى م -
جمعــة ) غو  مكدداف أف تدديثر علددى مكدداف آخددرضددلل مسددت وألاعيشدد  نالدد  جعلددى  ددل م
 (4041 ص ،2006 ،فالسيد يوس

ات صدداختصالا راف فددي العمددل مددع تحد ددد أهددداف العمددل المسدديولياتشددتحسددين الإ -
 .المهنية تاففمختل  اللوالحقوق 

 .ملائر  من خلا  ت وين م رض توسيع الخغب تنظيم دور  للنشاطات -

 .جد د  ترقيات لمنصات لىماد عبالاعت يار المهنمسالتف ير في ال -

، 2003م و معمـر، لا)غـ .ل المباشر أثناء حدوثةدخوضع آليات لحل الصرا  والت -
 (17 ص

النفسددي المهنددي نجددد  قإلددى الإحتددرا أصددحاطها  تعددرض قددد مددن طددين المهددن التددي
ود فدددي تقدددديم المسددداعد ي هددد ا مدددا جهدددمدددن  مهندددة الأخصدددائي النفسددداني نظدددرا لمدددا    لددد 
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مت املدة يضداف  موحدد  ثداقيهد ا الم بمال  وما علي  مدن واجبدات وحقدوق ف يجعل  ملما
 .بعضها إلى بعض

 : نية للممارسة النفسيةمهالقواعد الأخلاقية و ال -10

لتدزام طهدا والا هدااتعفي المجتمع الإنسداني قواعدد و أخلاقيدات لاطدد مرا  نةهل ل م
 : اخلاقياتن لتلن المهنة وتعد سيتق ل المن

الإنسدددداف  ات المدددديخر  فددددي سددددلواجددددمددددن أهددددم المو  نيلنفسدددداا ئيمهنددددة الأخصددددا
ومدددن طدددين هددد    بو واجددد تلدددن الأخلاقيدددات أمدددر ضدددرورل ط الالتدددزامب لمدددا وإف تسدددالمن

 :نجد الالتزامات

الأخلاقيدة والسدلو ية  دد القديم والمعدا يرحدوثيقدة تبمثابدة  در عتي الد ل يقدلاخالميثداق الأ
 .اما العما  تنالمهنية المطلوب أف 

 ة وإنما أخلاقيةجيعيود تشني ليسن طهداخل الميسسة فن  مجموعة يعرف با

 (168،ص2014نعموني، )

ية فسدددالخددددمات النفدددي تقدددديم  النفسدددانيين أف يشدددار وا ينالأخصدددائي یصددد و  ممدددا
الأخصددددائيين م وبددددين نهالتعدددداوف طيددددو  سددددتمرارللا مبددددادا هدددد ا الميثدددداق  اسدددداس بدددداحترام

 النفسنيين ومن أهمها:

 دئ عامة:مبا 1 -10       

 .غراءالمبالغة أو الإ تجنباعلى مظهر  العام م فسانيالن الأخصائي فظاحي -

 ا  تسدد ب بصددور وتجنددب  ددل مدد ورفاهيددة لصددالل العمددب نفسددانيال خصددائيلتددزم الأ  -
 .مباشر  أو غير مباشر  في الإضرار ب 
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 اد  المجتمدددع ومراعدددا  الصدددالل العدددام و الدسدددتورفدددإلدددى إ الأخصدددائي النفسدددييسدددعى  -
 .والقانوف 

أو صدب الدد ني ررا من  ل أشكا  وأنوا  التعحأف يكوف مت فسيالن الأخصائيعلى  -
 صدائيخالإيعندى . أو العرق أو اللوف  سنال الجنسوأحوا  الشخص الأخرىي  ئفيالطا
 عمدا لتدخالتدي ت وا راءوالاتجاهات  في عمل حقوق ا خرين في اعتراف القيم يسفالن

 تنص .

 الاسددتغلا  يسددودهاخاصددة مددع العميددل  شخصدديةي علاقددة سددي النفلا يقدديم الأخصددائ -
 الأناني.أو المادل أو  جسميال

 لنسددددفددددي  2009يم التنظيميددددة عددددام سددددنجددددد فددددي الجريددددد  الرسددددمية للمرا و مددددا
 : دفنجها ط تحد د مهامهم التي يحب أف  تصفوطين العياد ن نفسانال

ـــادة  النشددداطات الوقائيدددة ولدددى  وف العيددداد وف مدددن الدرجدددة الأيضدددمن النفسددداني :89الم
المت فل طهم في الميسسات أو  والعلاجية في الميداف النفسي العيادل تجا  الأشخاذ

 . المكلفة ويكلفوف بما ياتيلإدار المصالل المتخصصة التابعة 

الدددرأل العيدددادل  وإطدددداء النفسدددية وتفسددديرها والقيدددام بالتشدددخيص النفسدددي الروائدددزتط يدددق 
ضددددماف  .بعددددة الفرديددددة أو الجماعيددددة للأشددددخاذ المعنددددينضددددماف المتاي حسددددب الحالددددة

 الفحص الخارجي الأشخاذ ال ل توفر فيهم شرو  ق و  الميسسة

 :ما لی الدرجة الثانية النفسانيوف العاد وف من الأخصائيوف يكل   :90المادة 

 .وتقيم م کراتهم  طير المتربصيناالمشار ة في ت -

  .مهالمشار ة في  ل بحص ل  علاقة بمهام -

 : يكل  النفسانيوف من الدرجة الثالثة بما  لي :91المادة 
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إعددداد التماثددل و أثرهددا  القيددام طتقيدديم مدددى تنفيدد  طددرامج الت فددل العيددادل وقيدداس مدددى -
مراســـــــم تنضـــــــيمية، ) المتعلقدددددددة بالت فدددددددل العيدددددددادل فدددددددي الميسسدددددددات المتخصصدددددددة

 (14،ص2009
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 تمهيد:

لمطليددددة اوتعقيداالأمثددددر غموضددددا  الاضددددطراباتاضددددطراب طيددددف التوحددددد مددددن 
يدا عامدا ناثمجكمدا أند  يعت در اضدطراب علاوتعقيداً من حيص الأسباب وطرق الت فدل وال

من عمر ي وييثر سلبا على العد د من جواندب نمدو   الأولىواتنيصيب الطفل خلا  الس
 .على نفس وانغلاق  المختلفةالتي تيدل إلى انسحاب  

 .أمثرحاو  التعرف على التوحد نوفي ه ا الفصل 
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 : يف التوحدط اضطرابهوم مف -1

وهددي الدد ات  Autمدداهانيتين ندد و  ينکلمتددن مدد (Autism) تدداتي  لمددة التوحددد
ول علدى نفسد  بشدكل طدال لمة لوص  الشدخص المن وتستخدمالحالة  وتعنى  (ism)و

مددن  اخددر أوشددكل بطراب طيددف التوحددد ضددوف بإطاصددلما غيددر عددادل ويعدداني الأطفددا 
تشير  لمة طيدف الدى  .عليها ةظفاحين و المصعوبات في تطوير العلاقات مع ا خر 

 ةيددف يمتددد مدن حددالات معتدلددطحدد يكددوف علددى شدكل و واسدع فددي سددلوا التوجدود تبددا ن 
مددددرض باندددد  اضددددطراب نمددددائي واسددددع اء الطبددددالأ صدددد إلددددى حددددالات حددددد  وغالبددددا مددددا ي

ر، جينســـ) باحيدددا  الطفدددل اليوميدددة الانتشدددار وهدددو مدددا يعندددي انددد  يصددديب  دددل ندددواحي 
 ( 45ص، 2013

 عددددرف اضددددطرابفي 10ICD ا الدددددليل الط ددددي العددددالمي التصددددنيف الأمددددراضأمدددد
التواصدددل اللفظدددي والتفاعدددل الاجتمددداعي ثر فدددي ف التوحدددد بانددد  إعاقدددة تطوريدددة تدددي طيددد

أمثددر علددى أداء  نعكس نوات الثلاثدة الأولددى مددن حيدا  الطفددل ويدسددعمومدا يظهددر ق دل ال
ار الأنشددطة والحر ددات ر  ددت هدي الطفدلي والسددمات الشخصددية الأخدرى المرتبطددة بالتوحددد

 (15ص ،2014 ،)خلفة أو الروتين اليومي فطية مقاومة التغير في ال يشمال

 Rescarch council مجلددددس البحددددص الددددوطني الأمريكددددي يعرفدددد 
2001national)   ض يددف مددن الاضددطرابات المتنوعددة فددي الشددد  والأعددراطالتوحددد

ي تدداخر اللغددة العقليددة اقددةالإعوعلاقتدد  بالاضددطرابات الأخددرى ) بة الإصددا عنددد والعمددر
 (14ص، 2017،)العباديالمحدد. 

 تنددو  مدن الاضددطرابا باند طيددف التوحدد  اضدطرابالأمريكيددة  ةيدالجمع  تدعرف 
 الطفددل وت ددوف نتددائج الاضددطرابات عمددرخددلا  النددوا  الأولددى مددن تظهددر مائيددة والتددي نال
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ـــافع، النمدددوندددواحي فدددي المدددت وبالتدددالي تددديثر فدددي مختلددد   طيولوجيدددة تددديثر ، 2020 )ن
 (11.ص

فدددي مجدددالين يظهدددر قصدددور ندددوعي  س هدددو امخدددتعريدددف الددددليل التشخصدددي ال 
مت دددددددرر  ومحددددددددد  السدددددددلوا   امدددددددنمدددددددائين وهمدددددددا التفاعدددددددل والتواصدددددددل الاجتمددددددداعي وأن

الثانيددة مددن العمددر  نةهورهددا ق ددل السددظوالنشدداطات التددي يجددب أف يكتمددل  والاهتمامددات
 (11ص، 2020، بريطل)

ي الخدددداذ بالامتفدددداء صدددديشخل الإحصددددائي التليدن التعددددديلات فددددي الددددوتضددددمن
التوحددددي  اضدددطرابات السدددابقة ) فنيصددداضدددطراب طيدددف التوحدددد وإلغددداء الت لطلصدددبم

ة النمائيدة قدولدة التراجعديي والإعافالط واضدطرابي ومتلا مدة ريدن  يرجرومتلا مة . أس
ايددة طدغيدر محدددد د والتددي وردت الددليل التشخيصددي الرابددع وتتطدور التعددديلات الجد ددد  

، 2021،)صـالحالتوحدد وهدي اضدطراب طيدف تسدمية تشخيصدية موحدد   اسدتخدامفي 
 (2014 ص

 Autism SpectrumDisorder(ASD )يف التوحد ط اضطرابفإف   ومن 
التي تحددم فدي مرحلدة النمدو وتختلد  شددت  طدين شدخص وآخدر  الاضطراباتهو أحد 

بات الاجتماعيدة أعراض  من خلا  مشامل التواصل والصدعو  زإلى حد   ير يمكن تمي
 .وعاد  ما يكوف هناا سلو يات مت رر 

 :طيف التوحد ارشانت -2

يظهددددددر التوحددددددد فددددددي جميددددددع أنحدددددداء العددددددالم وبمختلدددددد  الجنسدددددديات والطبقدددددددات 
إلددددى ا ف أل دراسددددات تددددد  علددددى مدددددى  دالاجتماعيددددة الثقافيددددة دوف اسددددتثناء ولددددم تجدددد

أمددرا صددعبا يعتمددد علددى انتشددار التوحددد فددي العددالم العربددي وبعددد تحد ددد نسددبة الانتشددار 
 صية لل ش  عن التوحد.يشختلمحامات الالتعريف المعتمد وا
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 تتفاوت نسبة انتشار التوحد بس ب:

   .المستخدمة يةالتبا ن في المحامات التشخيص -

   .تنو  أدوات التشخيص -

 ،2014 ،تـــــامر)عدددددم وجددددود أدوات تشخيصددددية تعتمددددد علدددددى التقددددد ر الموضددددعي  -
 (82ص

ت أجريدددن فدددي أوروبدددا وأمريكدددا تتدددراوح نسدددبة انتشدددار التوحدددد طنددداءا علدددى دراسدددا
مولدود لاضدطراب  10000ل دل 5مولود يقددر ب10000ل ل   5/ 15بجميع درجات  

ل دددددل 5ي4ماندددددن نسدددددبة انتشدددددار اضدددددطراب التوحدددددد 2000التوحدددددد الشدددددد د وفدددددي سدددددنة 
 (16،17ص ،2017 )بريطل، طفل10000

ابع لمر دددددز الوقايدددددة مدددددن التددددد وفدددددي تقريدددددر قسدددددم الصدددددحة والخددددددمات الإنسدددددانية 
الأمددددراض بالولايددددات المتحددددد  الأمريكيددددة  ي ددددد أف الإصددددابة بالتوحددددد تصددددل ا ف إلددددى 

طفل  فالأعداد في ا دياد سواء فدي الخدارى أو 350د طفل مصاب بالتوحد ل ل 2 1)
فددي بلادنددا العربيددة وحتددى ا ف لا توجددد دراسددات ت ددين مدددى انتشددار التوحددد فددي العددالم 

 (  23،ص2022ي وآخرون،)المؤمنالعربي 

وتظهدددر الدراسدددات أيضدددا أف اضدددطراب طيدددف التوحدددد أمثدددر شددديوعا طدددين الأولاد 
صدد ي مصدداب  42مددن 1عددن ال نددات طنسددبة أربعددة إلددى خمددس مددرات حيددص يقدددر أف 

فتددا  تصدداب  189مددن طددين 1باضددطراب طيددف التوحددد فددي الولايددات المتحددد  طينمددا مددن 
   .باضطراب طيف التوحد

  Autism Spectrum Disorder (ASD)توحد  يثر اضطراب طيف ال
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رات ملا ددين فددي جميددع أنحدداء مليددوف فددرد فددي الولايددات المتحددد  وعشدد 2أمثددر مددن علددى 
ي بالإضددافة تسددير إحصددائيات الحكومددة الأمريكيددة بدداف معددد  انتشددار اضددطراب العددالم

 (7،ص2014)دليل إرشادي،سنويا في السنوات الأخير  17الى10 التوحد قد  اد من

لا شددن فيدد  أف اخددتلاف نسددبة انتشددار الاضددطراب  رجددع إلددى التبددا ن فددي  وممددا
والمعددا ير المسددتخدمة فددي تشخيصدد  بالدرجدة الأولددى وعدددم سددماح ال ثيددر مددن   المحامدا

الأسر لل ش  عدن أطفالهدا الأسدباب تتعلدق بط يعدة المجتمدع أو الجدنس وغيرهدا أو قدد 
رى وهددد ا  دددرتبط بمددددى الدددوعي ت دددوف ممثلدددة للواقدددع  مدددا تختلددد  النسدددب طدددين دولدددة وأخددد

 (34،35،ص2018نصورة،ا)والمعرفة الحقيقية له   المشكلة وآثارها 

 :أعراض طيف التوحد -3

تظهدددر علدددى الأطفدددا  المصددداطين بطيدددف التوحدددد مجموعدددة مدددن الأعدددراض التدددي 
   .يمكن من خلالها التشخيص

 ضعف في اللغة والتواصل : 3-1    

هددي   علددى الأقددل مددن أربددع محامددا وجددد قصددور  يفددي فددي التواصددل فددي واحددد 
تاخر أو نقص  لي في اللغة المنطوقة وعدم القدر  علدى المبدادر  فدي إقامدة الحدوار أو 

للغددة إلددى جانددب قصددور فددي اللعددب ة والت ددرار المحادثددة مددع ا خددرين واسددتخدام النمطيدد
 (23ص ،2019)عادل،التظاهرل أو الخيالي 

خدام اللغددة والتواصددل مددع حيددص يعدداني بعددض الأطفددا  التوحددد مددن ضددع  اسددت
ا خرين وبعض الأطفا  قد لا  تعلمدوف ال دلام أطددا  مدا أف هنداا ال ثيدر مدن الملامدل 

فقددد  ددردد الطفددل مددا قددد يسددمع  تددوا وفددي نفددس اللحظددة  يغيددر سددوية عنددد ال دددا حددد ص
و ان  صدى لما يقا  الحد ص التلغرافدي الد ل  دتم فيد  حد ف بعدض ال لمدات الصدغير  
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مائر بصور  مشوشة وخاطفة حيص يستعمل " انق" عنددما  ريدد أف يقدو  واستخدام الض
 (24ص، 2015)الحلبي،أنا وعدم القدر  على تسمية الأشياء 

 : التفاعل الاجتماعي 3-2         

نعت ر القصور في التواصل الاجتماعي مدن المحداور الأساسدية المعرفدة للتوحدد 
ر الأطفا  الد  ن  يعدانوف مدن التوحدد مهدارات والتي ترتبط ارتباطا وثيقا باللغة فلا يطو 
ولعدل مفداهيم مثدل الحدب والمدود  والتعداط   يسلو ية اجتماعية مناسبة لعمرهم الزمني

لهدددا أهميتهدددا فدددي عمليدددة التفاعدددل الاجتمددداعي ومدددن أهدددم المشدددكلات المرتبطدددة بالتفاعدددل 
لتعصددددب الاجتمدددداعي ضددددع  الإدراا الاجتمدددداعي الانعزاليددددة أو العزلددددة الاجتماعيددددة ا

الاجتمدددددددداعي  واللامبددددددددالا  الاجتماعيددددددددة السددددددددل ية ضددددددددع  العلاقددددددددات مددددددددع الأقددددددددارب 
 (113،116ص ،2015،سهيل)

وقددددددد درس او  ونددددددوف وآخددددددروف ط يعددددددة العجددددددز الاجتمدددددداعي لدددددددى الأطفددددددا  
 أنهدمقدادرين علدى تن دي بمعتقددات ا خدرين  مدا مدن المتوحدد ن غيدر 8المتوحد ين نجدد 

 أنالأطفددا يددز طددين السددمات العقليددة والجسددمية ووجددود اقددل قدددر  مددن العدداد ين فددي التمي
فددي  ا خددرينفددي حالددة  ددوف هدد   الرغبددات  ا خددرينتوحددد ن يمكددنهم التن ددي طرغبددات مال

اجتهم وعددواطفهم ويددتم ذلددن بصددعوبة بالغةالسددلوا حددحالددة  ددوف هدد   الرغبددات مرتبطددة ب
 : والاهتمام والنشاطات المحدد 

مت رر في التوحدد والاضدطرابات ذات التي ترى بشكل  الأخرى من الخصائص 
المتوحددوف بشدكل  الأطفدا محددود  وضديقة المددى . لعدب  باشدياءصلة هدي الانشدغا  

مددن نددو   أشددياءاهتمددام مفددر  فددي  أوإظهددارلسدداعات فددي الوقددن نفسدد   باشددياءطقوسددي 
تغيدر فدي الدروتين .ولدد هم مقاومدة  أوألتغير يحدم في ال يفة   لمحدد وهم  نزعوف 

 (34ص، 2006، )الزريقاتالنقل  آوتغيير شد د  ل
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 :  ضعف الاستجابة للمثيرات الخارجية 3-3         

مثيددددر  ألعدددداجز  عددددن نقددددل حواسددددهم  أفالتوحددددد  مددددا لددددو  الأطفددددا ت دددددو علددددى 
 أمامهدا وندادىسدعل  أومدر شدخص قريدب مند  ومندن  فدإذاجها  العص ي  إلىخارجي 

 دف البصدر  أوالصدمم  أصداب ان  قدد  أويسمع  أوعلي  فان    دو  ما لو  اف لم يمر 
ندددددرا بشددددكل واضددددل عدددددم قدرتدددد  علددددى الاسددددتجابة  فإنندددداومددددا تددددزداد لمعرفتنددددا بالطفددددل 

الحسددي وغيددر والإدراا وهدد ا قددد  دديدل بالفشددل فددي امتسدداب لغددة  ي ثددرات الخارجيددةفللم
، محيـــــد) وغيرهددددداالقددددددرات العقليدددددة  التخيدددددل والتف يدددددر ومعالجدددددة المشدددددكلات  نصدددددام

 (45ص، 2010

%مدددن 30 أفللتوحدددد  الأمريكيدددةالسدددابقة تشدددير جمعيدددة  الأعدددراض إلدددى إضدددافة
حيدص وجددت  شدد د  ديثر فدي مهداراتهم الحر يدة العامدة والمهدارات الدقيقدة. إلدىمتوسط 

لاا مسدددددتويات منخفضدددددة مدددددن امدددددت إلدددددىيميلدددددوف  الأطفدددددا هددددديلاء  أفتلدددددن الدراسدددددات 
 )30ص، 2016، المقابلة) مال وتاسيو 

 : دطيف التوح أسباب -4

باضددطراب طيددف التوحددد  لاصددابةالسدد ب الرئيسددي  إلددىلددم  توصددل البدداحثوف 
وقتنددا الحاضددر الفعلددي الددرغم مددن الجهددود الم  ولددة مددن ق ددل المختصددين والبدداحثين  إلددى
نتيجة قطعية حدو  السد ب  إلىلم  تعد  ون  فرضيات لم تتوصل  إلي ما توصل  إلاأف

الحقيقيددة  الأسددبابوضددا عدددم معرفددة المباشددر للتوحددد ولعددل ما زيددد هدد ا اضددطراب غم
، سـهيل) أخدرى سدلو   الت يفدي مدن ناحيدة  أنما على وج  التحد د و  لن لشد  غرابة 

 (69ص، 2014

 : طوجهات نظر مختلفة منها الأسبابمن  ةهناا مجموع إلاأف
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 : عوامل قبل الولادة 4-1         

 الأطفددا د  لدددى دات فددي مرحلددة ق ددل الددولايددهندداا حددالات عاليددة التعق أف  دددو 
بعضددها قددد يكددوف عرضدديا  عامددل سدد  ي  أفالمصدداطين باضددطراب طيددف التوحددد رغددم 

على الجنين  مدا اف  الأولىبعد الشهور الثلاثة  الأموفي مرحلة الحمل قد  يثر نزيف 
 الأطفدا المواد الموجود  في بطن الجندين والسدائل المحديط بدالجنين قدد وجدد فدي تداريت 

العداد ين حيدص يصداب الطفدل التوحددل بعدد الدولاد   الأطفدا لدى  مما أمثرن يتوحد مال
للعقدداقير  لتدداثيرحدددوم عددالي  إلددى مددا تشددير بعددض الادلددة  والأنيميددابمتاعددب التددنفس 
، خطــاب(والمدديلاد هددو طفددل توحدددل الأجنددةأثندداء فتددر  الحمددل علددى  الأمالتددي تتعاطاهددا 

 (45ص، 2009

 : عوامل جنينية وراثية 4-2            

البحددوم  فددامثر(frith1989A.2)وجددود خلددل وراثددي إلددىجددع حدددوم التوحددد  ر 
حيددص  الاضددطرابطهدد ا  الإصددابةمباشددر فددي  تدداثيروجددود عامددل جينددي ذل  إلددىتشددير 

 الأخويدةمدن تدوائم  أمثرطدين التدوائم المتطابقدة )مدن طويضدة واحدد د الإصدابة زداد نسبة 
%وانتهدن 85ثة تساهم طنسبة الورا أفمن طويضتين مختلفتين وقد قدر رو ين وآخروف 

وهنددداا %90.2العوامدددل الوراثيدددة تسددداهم طنسدددبة  إل دددافنتددائج دراسدددة ميرسددديو  وآخدددروف 
ربمددددا تحتتضدددداف الجنددددين الدددد ل جعددددل 17وال روموسددددوم  2منطقتدددداف فددددي ال روموسددددوم 

قاطليدددة للتوحدددد وهنددداا اسدددتدلالات سدددابقة تقتدددرح بددداف منطقتدددي ال روموسدددوم  الأفرادأمثدددر
مصـــــطفى ) لهدددددا دور فدددددي التحد دددددد عمدددددا اذا  ددددداف الطفدددددل سيصددددداب بالتوحدددددد17.16

 (38،39ص، 2010، والشريني
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 : عوامل عصبية عضوية 4-3         

 ل  العصد ي واف هنداا خلداد اضطرابا في نمو الددماغ واف منشدلقد اعت ر التوح
ومددا تددزا  synaptic  فددي تشددعبات المحدداور العصدد ية وفددي المشددابن عصدد يا وخاصددة

، 2003 ،)ســـليمان وعبـــد اللهالبحدددوم فدددي مسدددتمر ل شددد  ندددواحي الشددد وذ العصددد ية 
 (18ص

سدد ب  أفالدد  ن تددابعو دراسددة حددالات هدد ا الاضددطراب  الأطبدداء ددرى  ثيددر مددن 
  ددددالإخلا إلاضددددطراب عضددددول يصدددديب بعددددض مرامددددز المددددت ممددددا  دددديدل  إلددددىيعددددود 

 rutter  أشاروالتوافق الحر ي فقد  الإدرااطوضائف  تلن المرامز خاصة في مجالات 
ال ثيددر مددن المصدداطين باضددطراب طيددف يصددبحوف متوسددطي الدد  اء او عدداد ين  إل دداف

سدددن الشدددباب حيدددص  تخلصدددوف مدددن اضدددطراب  إلدددىفدددي نسدددبة ذ دددائهم عنددددما يصدددلوف 
اهتمامددداتهم بالعلاقدددات  إلددديهم مدددا تعدددود التف يدددر واضدددطرابات ال هائيدددة وتتحسدددن لغدددتهم 

ويددددددددددرى ر الاجتماعيددددددددددة ماعدددددددددددى مشددددددددددكلاتهم الاجتماعيددددددددددة التددددددددددي تضددددددددددل موجددددددددددود 
%مدن 75عصد ية واف  إل اسدبابالتوحد  رجدع  إعاقةاضطراب  إفmatcharkالباحثاف

، 2015، الجلبــــي) المصدددداطين  بقددددوف مختلفددددين عقليددددا ويعددددانوف مندددد  طددددوا  حيدددداتهم
 (45ص

الددد  ن يعدددانوف مدددن التوحدددد انخفددداض  للأطفدددا لددد  اظهدددر فحدددص العصددد ي مخت
 tempoollobe المت التي تحتدول علدى الفحدص الجددارل  لأجزاءمعدلات ضت الدم 

 الأعددراضالبدداقي  إمدداممددا  دديثر علددى العلاقددات الاجتماعيددة. واسددتجابة السددوية واللغددة و 
 (24ص، 2011، مصطفى والثربيتي) الأماميفتتولد نتيجة اضطراب الفص 
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   :  عوامل بيوكمياوية 4-4         

 الأطفدا لوحظ في بعض الدراسات ارتفا  معد  ال يروتونين في الدم لدى ثلص 
المتخلفدين عقليدا لدرجدة  الأطفدا فدي ثلدص  أيضداه ا معد  المرتفدع لدوحظ  إلاأفالتوحد 
وجدددود  وأمددددتالتوحدددد  أطفدددا الدراسدددة معقمدددة لمجموعدددة صدددغير  مدددن  وأجريدددنشدددد د  

ة طين معد  ال يروتونين المرتفدع فدي الددم ونقدص فدي السدائل النخداعي علاقة ذات دلال
والجندين ممدا  ددمر بعدض  الأمالشو ي وجدت اف هناا عدم توافدق منداعي طدين خلايدا 

 (63ص، 2006، )مجيدالخلايا العص ية 

بالتوحدددد  نتيجدددة التلدددوم ال يفدددي طدددبعض  الإصدددابةالتلدددوم ال يفدددي ث تدددن علاقدددة 
مرتفعددددة مددددن الهددددواء المملددددوء بددددالزئ ق وال دددداد وس وفددددي ولايددددة ال يمياويددددات وتر يددددزات 

 (25ص، 2011، مصطفى والثربيتي)ملفورنيا ارتبطن معدلات مرتفعة من التوحد

 : عوامل تفاعلية 4-5            

 أنهددايعتقددد  ا خددرعاطفيددة والددبعض  ينفسددية يالتوحددد أسددباب أفيعتقددد الددبعض 
وحددد لتأف أسددباب ا ثالثددةالمجموعددة القددد عتو تي طيو يميائيددة يددةثورا يةولوجيدديپ  يعضددول 

 بالإضددافةإلىالوراثددة  منهدداة سددميإلددى النتدداى المشددترا للاسددتعدادات الط يعيددة الج جددعتر 
ا مددمو غيرهدا وعالأسدر  مدن صددمات وضدغو  وعوامدل إحبدا  و  يطمدا يحددم داخدل محد

 ميدد أمتوقعة لاصدابة بالتوحدد وليسدن ضها هي الاحتمالات عر تي تم الالأسباب فإف 
 (242 ص،2010)القمش، ص و الدراسة. ي وما  الن في طور البح

 : تشخيص اضطراب طيف التوحد -5

آخدر  DSM_5 للاضدطرابات العقليدة الإحصدائييعت در الددليل التشخيصدي و 
 وأصددبلاعتمددد عليهددا فددي هدد   الط يعددة تغيددر اسددم التوحددد  الأمريكيددة للجمعيددة إصدددار
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يمكدن  علدى التظداهر الدراهن للفدردDSM_5 تشدخيص يطيدقيطلق عليد  طيدف التوحدد 
 الشد  في التشخيص خفيف.  إلىالمحددات التالية  اادرا

او وجددددود القليددددل منهددددا علددددى مددددا هددددو مطلددددوب لوضددددع  أعددددراضعدددددم وجددددود خفيــــف :
 التشخيص. 

 وظيفي يقع طين الخفيف  اختلا او  أعراضوجود  : متوسط

مطلددوب لوضددع التشددخيص التددي تزيددد عمددا هددو  الأعددراضوجددود ال ثيددر مددن :  الشــديد
السددددلوا المعدددددد المت ددددرر   وأنمددددا تسددددتند الشددددد  علددددى ضددددع  التواصددددل الاجتمدددداعي 

 (428ص ،2021، ومهريةو )حماد

 فدي طبعتد  العاشدر  المصدحة الأمدراضبالنسدبة للتشدخيص الدوارد التضديف الددو   أما
ICD10  2000في سنة : 

 : في  المعا ير مرتبة  ما تالي أوردفقد 

  .سنوات3 يشتر  ق ل -

  .قصور نوعي وواضل في التفاعل الاجتماعي المتباد  -

 .قصور واضل في التواصل الاجتماعي -

  .اهتمامات محدود  ونشاطات مت رر  -

الدد ات  وإ دد اءمصدداحبة اضددطراب طيددف التوحددد غيددر محدددد متماثددل  ددالخوف والنددوح 
 (325ص، 2022، )سعودي

احيددة النهائيدددة فعلدددى سددد يل الن نحساسدددا مددديكددوف التشدددخيص  أفومددن ثدددم يجدددب 
المثدا  قددد يكدوف هندداا عجدز عددن المعانقددة وعددم المبددالا  او تجندب الاتصددا  العدداطفي 
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 ، )البحـــــري  الوالد نلأصدددددواتاو الجسددددددل بانعددددددام التواصدددددل. البصدددددرل او الاسدددددتجابة 
 (105ص، 2018

 : التشخيص الفارقي -6

ز  لهدد ا علددى الددرغم مددن وجددود محكددات دقيقددة لتشددخيص التوحددد وعلامددات مميدد
ما الددن صددعوبة فددي الوصدددو   أف إلاالاضددطراب مددن خددلا  مراحددل مبكددر  مدددن عمددر 

اضدطراب  أعدراضالتشاب  طين  إلىلتشخيص دقيقة للاضطرابات التوحد والس ب يعود 
تشددخيص دقيددق للاضددطراب التوحددد لاطددد  إلددىعد ددد  وللوصددو   أخددرى  وإعاقدداتالتوحددد 
حدددددددددددددد وغيدددددددددددددر  مدددددددددددددن الفدددددددددددددروق الجوهريدددددددددددددة طدددددددددددددين اضدددددددددددددطراب التو  إيضددددددددددددداحمدددددددددددددن 

 (109، ص2015،)المقابلةالإعاقات

 : التوحد والتخلق العقلي 6-1      

العقلدي  مدا تتشداب  وتخدتلط بعددض   بددالتخل الإصدابةمثيدرا مدا يصداحب التوحدد 
 إلدىشهر .وقد إشارت مارشيوف  20 اف العمر العقلي أقل من  إذاولا سيما  أعراضها

والسدمات التاليدة ت درار السدلو يات  لأعدراضاالتوحدد  تشداب  مدع التخلدق العقلدي فدي  أف
الفددددروق طينهمددددا فهددددي  ثيددددر   مدددداأالنمطيدددة والقهريددددة وصددددعوبات فددددي ال ددددلام والتخاطددددب 

 : على نحو التالي بإيضاحهاواهتمن  ثير من الدراسات 

 (113، 112ص  2010، )القمشاختلاف نسبة ال  اء طينهما 

لارتبدددا  طوالديددد  والتواصدددل التقدددرب وا إلدددىالعقلدددي طنزعتددد    ز طفدددل التخلددديددد تم
ة تمامدا فدي حالدة بدوهدي سدمة اجتماعيدة غائ الأقرافمعهما ومع  بار  وغير  من ال بار 

  .طفل التوحد



 الفصل الثالص                                            طيف التوحد

39 
 

  ندي حصديلة لغويدة واف يكتسدب نمدو فدي  أفالعقلدي مدن الممكدن   طفل التخلد
را حينهددا ول ندد  يسددتخدم حتددى القليددل منهددا مبكدد إلددىفددي طيانهددا   تدداخرقددد   ولددو اندد اللغدة.

 .ن واقرا أسرت  أفرادفي التواصل مع 

العقلي لا يعاني من مشدكلة رجدع الصددى التدي يعداني منهدا طفدل   طفل التخل
، 2009، )خطـاب إليد سيا  من حكم  وجه   وأخرالتوحد ال ل يعيد نطق اخر  لمة 

 (68ص

 :aspergerالتوحد واضطراب اسبرجر 6-2         

التشدخيص الفدارق طدين ال اتويدة و ملدة اف  1996 رى  دل مدن طينتدو وروجدور  
الصدددغير  ويمكدددن تمييدددز  الأعمدددارذول  للأطفدددا ربمدددا ت دددوف صدددعب بالنسدددبة  رجاسددد ر 

المصاطين بمتلا مة ايس رجل على مصاطين بالتوحد في مرحلدة الطفولدة  الأطفا هيلاء 
لدددد هم و ددد لن  الأوليدددةمهدددارات اللغويدددة  خر  والمراهقدددة بسدددهولة مدددن خدددلا  وجدددوداالمتددد
مات والملامددددل المعرفيددددة ووجددددود الاهتمامددددات الدؤوبددددة وغالبددددا مددددا ت ددددوف الجوانددددب السدددد

 أفالمعرفيددة لدددى المصدداطين باضددطراب اسدد رجر جيددد  وت دداد تقتددرب مددن السددواء  مددا 
 (127ص، 2018 ة،)انصور ية ظمن مهارات غير اللف أفضلمهارتهم اللفظية 

ق طدددين متلا مدددة تسددداول اهدددم الفدددرو الدددى  (2018، البـــيلاوي ، )العثمـــان ويشدددير
اداء  س رجر ذول اضدطراب التوحدد ذول توحد ويساول المصاطين بمتلا مة ااس رجر وال

ف ريدة طدل قدد  تمتعدوف بقددرات  إعاقدةس رجر لا يعانوف من مرتفع المصاطين بمتلا مة ا
%مدددن الصددداطين 77 %75ذ ددداء ط يعيدددة ومدددا يفدددوق ذلدددن .وفدددي المقاطدددل يعددداني نحدددو 

جمددديعهم دوف اسدددتثناء ومهمدددا  اندددن قددددراتهم  أففة إلدددى اخر ف ريدددا بالإضددداتدددبالتوحدددد 
ملحددددوض فددددي نمددددو اللغددددول .وهددددي مشددددكل لا تواجدددد  ذول  تدددداخر واجهددددوف  الإدراميددددة

 .متلا مة اس رجر



 الفصل الثالص                                            طيف التوحد

40 
 

، )الشــــرقاوي ايجاطيددددة .  أمثددددرا مددددع متلا مددددة اسدددد رجر مدددد اف النتددددائج المتوقددددع تحقيددددق
 (208-207ص، 2018

 : السمعية والإعاقةالتوحد  6-3          

عددددم اهتمدددام  يظهدددراو قدددد ن را لاف الطفدددل التوحددددل غالبدددا مدددا يكدددوف صدددامظدددن
 ،)بيـــومى أصدددمفانددد  قدددد يظهدددر غالبدددا انددد   ة فدددي مرحلدددة مبكدددر رفدددالتقدددائي باللغدددة المتط

 : السمعية فنجد الإعاقةالفروق طين التوحد و  أهمومن طين  (2008

ت دوين  يعديكدن للمعداق يم مدن التوحدد اعلديالسدمعية  الإعاقدةنسبة ال  اء في حالدة  -
  .علاقات اجتماعية

لتوحددددل تحقيدددق تواصدددل يمكدددن  سدددهولة تشدددخيص المعددداق سدددمعيا مقارندددة بالتوحددددل -
 .الأصملفظي طينما لايستطيع 

يميددددل التوحدددددل للانسددددحاب الاجتمدددداعي ي والانزعدددداى مددددن الددددروتين بشددددكل أساسددددي  -
   (71 ص ،2009) خطاب، مقارنة بالمعاق سمعيا 

 :Fragil X   كسيل اراجف لازمةمتالتوحد و  6-4       

 مدة عبدار  عدن اضدطرابتلا  إلدى أف هد   الم (Arons) 1992 سير أرونديشد
هم  ولددد او متوسددط سدديطتخلدد  عقلددي ب هملددد  يلاءالأطفددا وه xوم سدد رومينددي فددي الج
البصددرل  فددي الاتصددا  ضددع و  لصددوتل مفرطددة حر يددة ت راريددة وحساسددية سددتجاباتا

المشدددامل السدددلو ية و  ن ة وعدددض اليددددبدددريغوالجسدددمية ال الإرشددداديةوالحر دددات  بدددا خرين
مددس نلاحددظ الفروقددات اوالتميددز طددين التوحددد ومتلا مددة ي وتدداخر فددي النمددو اللغددول أجددود

لدى ذول ه   المتلا مدة ت مدن فدي الواصدفات الجسددية غالبدا فهدم ذول هد   المتلا مدة 
ذو ج هددة عريضددة وعاليددة وعيددوف سددامنة  ا فهددم بددالغ يةمفات الجسددصددالموافددي  ت مددن 
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عاديدددة  غيدددرمامات قلدددب صددد سدددطحتين وأحياندددام ينطويدددل وقددددمووجددد   ينيدددر  أذندددين  و 
 (138، ص2010، الشربيني، )مصطفىنس يا

النفسـانيين فـي تشـخيص الاضـطراب  الأخصـائيينالصعوبات التـي يواجههـا  -7
 :طيف التوحد

ي الوقدن الحاضدر لا  وجدد لدد نا اختبدار ط دي يمكدن بد  تشدخيص اضدطراب ف 
اضددددطراب طيددددف التوحددددد تتبددددا ن  دددد لن طددددرق  أعددددراض لافاخددددتطيددددف التوحددددد فمددددع 

النمدددائي فدددي الموعدددد  بالتدداخر الأطفدددا الوصددو  إلدددى التشدددخيص  ددتم تشخيصددد  بعدددض 
من المتابعدة واحصدل علدى هد ا  تامدبعض الوقن لتجميع  ول ن  الأمرحيص يستغرق 

ــدليل ) تقريددر الضددرورل بمجددرد تددوفر  ــاللعــائلات  إرشــاديال ــي ســنة دراســة الأطف  ،ف
 )56ص

اضدددطراب طيدددف التوحدددد موجدددود مدددع  أفالافتدددراض القائدددل  أفعلدددى الدددرغم مدددن 
 إلددددىعنددددد وصددددو  الطفددددل مددددن الثانيددددة  إلااندددد  لا يشددددخص بسددددور  رسددددمية  إلاالددددولاد  

اضددطراب بددالتطور بصددور  واضددحة .حتددى فددي هدد   المرحلددة فدداف    دددأالخامسددة حيددص 
التددددريب الجيددددد التشدددخيص لا   ددددو عمدددلا سددددهلا وهنددداا القليدددل مددددن المختصدددين ذول 

 أفصدددعوبات التشدددخيص قدددد تتمثدددل فدددي  إحددددىوالخ دددر  الطويلدددة فدددي هددد ا المجدددا  واف 
ول ن ليس جميعا ه ا العامل قد يفسدر نسدبة  أعراضالطفل التوحدل قد يظهر معضم 

، 2016، )المقابلـــــةالثبدددددات المتددددددني طدددددين المختصدددددين فدددددي تشدددددخيص نفدددددس الطفدددددل 
 (76-75ص

خدام مقددددا يس مقنندددة صددددعب وقدددد تحدددددم يعت دددر التشددددخيص المبكدددر طدددددوف اسدددت
 أفحيدددص  دددتم تشدددخيص الدددبعض مدددنهم طتشخيصدددات خاطفدددة او  الأخطدددارال ثيدددر مدددن 

المبكددر  بوفددي  ددل الحددالات  ددتم فقددد الوقددن بالنسددبة للتدددر  بالانتصددار نصدل المخددتص 
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التددددددددددددددددخل المبكدددددددددددددددر سددددددددددددددداعد المختصدددددددددددددددين علدددددددددددددددى وضدددددددددددددددع آليدددددددددددددددات  أفحيدددددددددددددددص 
 (601ص، 2022،)جيراظيعلاجية.

 :ل العلاجياساليب التدخ -8

لتوحدد   دين قيمدة بدار   ا الأطفدا اللعدب يكسدب  أف: مدن الأمدور الثاطتدة العلاج باللعـب
يدات التواصدل الاجتمداعي للاجتماعي ويضعفهم الثقدة بدالنفس ويمددهم بالعمافي نموهم 

الرياضددددية والحر يددددة والجسددددمية  والأنشددددطة الألعددددابوتتشددددكل مجموعددددة  ا خددددرينمددددع 
 الأطفددالا خرينالانطددواء والعزلددة التددي تميددز  عددن  ظدداهر  الددةإ  جميعهددا فائددد    يددر  فددي 

 (20ص، 2020 ،)كيحل

 : التدخل السلوكي أساليب  8-1

علددددى جوانددددب الحصددددور الواضددددحة التددددي تحدددددم نتيجددددة  الأسدددداليبتر ددددز هدددد   
اضدددطراب طيدددف التوحدددد وهدددي تقدددوم علددددى ف دددر  تعدددد ل السدددلوا الم نيدددة علدددى تعزيددددز 

 أنددوا غيددر مناسددبة ومددن  الأخددرى ر السددلوا ومكاففددة السددلوا الجيددد مددع تجاهددل مضدداه
  السلو ي لطرامج التدخ

التواصددل  التدددريب  إعاقددةطرنددامج معالجددة وتعلدديم التوحددد طددين وذول :برنــامج لوفــاس -
عيســــى ).. علددددى مهددددارات الاجتماعيددددة .العددددلاى بالت امددددل الحددددي .العددددلاى بالموسدددديقى

 (48ص، 2020 ،لكحل

انسدب الطدرق العلاجيدة المعتمدد  علدى و  أهدموتعت در طدرامج التعدد ل السدلوا مدن 
بشددددكل عددددام  الأطفددددا نظريددددة العددددلاى السددددلو ي التددددي تسددددتخدم بطريقددددة مكثفددددة لعددددلاى 

ائ  ظدددمشدددجع علدددى و  تددداثيرل خددداذ واف هددد   ال دددرامج لهدددا كالمتوحدددد ن بشددد والأطفدددا 
هدد    ف  تلقددو  أفبعددد  الأطفددا المتوحددد ن واف هدديلاء  للأطفددا اللغويددة وعقليددة والعاطفيددة 
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مدن فدرذ التعليميدة والاجتماعيدة الموجدود   أمثدرة من ال درامج سدوف يسدتفيدوف التوعي
 (11ص ،)حميدانفي مجتمعاتهم 

 : البيولوجية الأساليب 8-2             

 ومنا ه ا وصفة ط ية أو تددخل ط دي  إلىلعل  من الجد ر بال  ر ان  لا  وجد 
فدددي  سددديةالأساالعدددلاى التربدددول همدددا الر يدددز   أسددداليبيشدددفي التوحدددد فالتددددخل المبكدددر و 

التوحدددد اضدددطراب غيدددر متجدددانس فدددلا  أفتددددخل العلاجدددي لطفدددل مصددداب بالتوحدددد  مدددا 
التددخل  أسدهممصاطين بد  وعلدى  دل حدا  فقدد  الأطفا توجد طريقة تدخل تلائم جميع 

ات يات المصددداحبة للتوحدددد مدددن مثدددل السدددلو يالط دددي فدددي التخفيدددف مدددن بعدددض السدددلو 
  .النمطية المت رر  والسلوا عدواني

الضدحن  ونوبات الأشياءالغير ط يعي في  قوالتعل  اتبالزائد وعدم الانوالنشا  
 الأطفدا بعدض  فدي مسدتوى أداء حسدنمدن ظهدور ت وبالرغمي والبكاء والت و  في الفرا

أجددرت تددي لا العلاجددات إلددى أف الدراسددات ا تلددن ن تندداولو  الدد توحدددالدد  ن يعددانوف مددن ال
هد ا الأسدلوب مجموعدة متنوعدة  على ذلن لم تامد نجاحها  علاى شدافي للتوحدد ويضدم

 : من الطرق ومنها

 medicationالعلاى بالأدوية  -
 secretionالعلاى طهرموف السكريتين  -
 megavitaminsالعلاى بالفيتامينات المتعدد   -
 (193ص، 2015 ،سهيل) dietarytreatmentالحمية الغ ائية  -

 

  



 الفصل الثالص                                            طيف التوحد

44 
 

 خلاصة:

 حت دراق النفسديبداف الإ يسدتطيع القدو  إلي ه ا الفصل ال ل تطرقنا   لاخومن 
فدددي العمدددل وذلدددن لمدددا  تعرضدددوف لددد  مدددن ضدددغوطات  الأفدددراديشدددكل خطدددرا علدددى أداء 

ائددد  ملقددا  علددى عدداتقهم ونظددرا لهدد ا يجددب التدددخل ووضددع إجددراءات   متراممددة وأعبدداء 
 .النفسية والجسدية  صحتهمللحفاي على سلامة الأفراد و  ةجيعلاوقائية و 

 

 



 

 

 
 

 التطبيقيالجانب 
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 تمهيد:

ه ا الفصل دراسدة الميدانيدة باعتبارهدا حلقدة وصدل طدين الجاندب النظدرل   تناو 
ندو  المنجد  والمعطيات والنتائج المتحصل عليها حيص نحاو  في ه ا الفصل توضيل 

المسددتخدم فددي هدد   الدراسددة وحدددودها و دد ا تحد ددد أدوات مجموعددة البحددص والأسدداليب 
 الاحصائية في ه   الدراسة.
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 دراسة استطلاعية:ال -1

تعت دددر الدراسدددة الاسدددتطلاعية ملاحظدددة أوليدددة للميددددافي الهددددف منهدددا هدددو جمدددع 
ف عليهدددا أم دددر قددددر ممكدددن مدددن المعلومدددات مدددن أجدددل تحد دددد مجتمدددع الدراسدددة والتعدددر 

 CHOUCHAوتوضيل ووضع الفرضديات وبنداء وسديلة البحدص فهدي علدى حدد تع يدر 
عبار  عن ملاحظة أولية تقام فدي مجتمدع الدراسدة عدن طريدق مقدابلات نصد  موجهدة 

ي 2015عمومدددا تسدددمل لندددا باعددددا  صدددايغة الفرضددديات وبنددداء وسددديلة البحدددص )طو يدددافي 
 د  193ذ.

النفسدددي ال يدددداغوجي بسدددور الغدددزلافي لقدددد تمدددن الدراسدددة الاسدددتطلاعية بدددالمر ز 
و اف اختيارنا له ا المر دز بالد ات لأند   تدوفر علدى مجموعدة بحثنداي وهدم الأخصدائيين 
النفسدددانيين المت فلدددين باطفدددا  ذول طيددددف التوحددددي و ددداف الهدددددف مدددن اجدددراء الدراسددددة 

 الاستطلاعية ما  لي: 

 تحد د موضو  البحص وضبط فرضية الدراسة. -
 دراسة.تحد د متغيرات ال -
 الحصو  على حالات الدراسة. -

فددي ال دايددة اسددتخدمنا مقيدداس ماسددلا  للاحتددراق النفسددي الموجدد  لعينددة الشددب  
ط دديي إلا أندد  وبعددد أف حاولنددا اسددقاط  عليهددا وجدددنا أندد  لا  توافددق معدد  فقمنددا طتغييددر  
إلددددى مقيدددداس آخددددر ألا وهددددو مقيدددداس ماسددددلا  للاحتددددراق النفسددددي المناسددددب لدارسددددتنا 

 البحص )أخصائيين النفسانييند.لمجموعة 

 حدود الدراسة الزمانية والمكانية: -2

الموجود  تمن  على مستوى مكتب الاخصائية النفسانيةحدود مكانية: ال     
 .غزلافبالمر ز التقني ال يداغوجي سور ال
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الزمنية الممتد  تم إنجا  الدراسة الميدانية في الحدود :حدود زمنيةال
 23/04/2023 إلى غاية21/03/2023من

 مجموعة الدراسة:  -3

هدد   العينددة  تعنددي :للحصددو  علددى مجموعددة بحثددا اعتمدددنا عل العينددة القصدددية 
 هددددددداف بحثدددددد  ولا  ددددددتمباحددددددص للمبحددددددوثين اسددددددتنادا علددددددى أ  إختيددددددارا  يفيددددددا مددددددن قددددددبلا 

طهد   الحالدة فهدي   الجددو  العشدوائي أو عدن طريدق القرعدةي خدلاإختيارالمبحوثين مدن 
، 2011، مسـلم) ضدمنهالأف ت دوف اجتماعيدة  ت اففدة ل دل وحدد ة المصالفر  طيتعلا 
 (80.ص

مددددن طتط يددددق  ددددل  ثددددىأن جددددنسين مددددن سددددانينفالخصددددائيين لاا نادراسددددتتضددددمنن 
 سلا  لاحتراق النفسي.ما اسيمقلأ موجهة وم  المقاطلة النص

 : الدراسة منهج -4

 لط يعدددةلائدددم ادل  ونددد  ميدددالمسدددتخدم فدددي هددد   الدراسدددة هدددو المدددنهج الع المدددنهج
 .اسةويخدم البحصالدر 

للحددددالات يقددددوم علددددى الدراسددددة المتعمقددددة  مددددنهج  هدددد ا المددددنهج علددددى أندددد ويعددددرف
والاجتماعيددة  ةنفسديالانفعاليدة وال الإضددطراباتو  تعداني مددن سدوء التوافدقتدي ال المرضدية

المدرسددددي لتوافددددق ا بحددددالاتتم أيضددددا هددددي ويوالشدددديخوخةوالمراهقددددة والرشددددد  الطفولددددةفددددي 
توجيدد  الأطفددا   عيددادات ج فدديهخدم هدد ا المددنتسدديمهنددي و الددتعلم والتوافددق ال ومشددكلات
 (59.ص ،2014 ب،غال) .ديةوالتربوية وعيادات الإرشا النفسيةوالقيادات 
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 علدى قد على دراسة الحالة وهي طريقدة اسدتطلاعية تتو  لالمنهج العياد ويقوم
 الخصدائص )أفدراد أو ظداهر د وجمدع يةمعلومات موضدوعية حدو  مجدا  الإشدكال جمع

 (196، ص.2006المرداسي، )المرتبطة ب  

 :أدوات الدراسة  -5
 :  الملاحظة الميدانية 5-1         

ي ومن وبالتفصيل  تعد  تلقائي يقل دقة أل الملاحظة الظاهر   ما تحدم
مميزات ه ا النو  من الملاحظات أف الباحص يستطيع أف يعد نفس  ق ل قيامة 

ا  ا خرين بالملاحظة  اف يحدد لنفس  الأشياء التي  ريد ملاحظتها و يفية اقتن
لمساعدتهم على إتمام عملية الملاحظة و  لن الإجابة عن استفساراتهم بطريقة لا 
تفسد الملاحظة  ما يمكن للباحص أف يعد أدوات وأجهز  التسجيل او الاست يانات 

، 2015،)انصورةيانات في اثناء الملاحظة اذ  اف هناا حاجة لتط يق است 
 (62ص

  موجهة : صفالمقابلة الن 5-2           
ملنا المقاطلة نص  موجهة لانها تهدف الى السير في اتجا  واضل استع

على حرية التع ير والبحص عن الاسفلة  وباقل توجي  وضبط الاسفلة مع المحافظة
)المؤتمر الدولي الثاني لمركز التي توج  الحوار لتجنب الخروى عن الموضو  

 (504، ص2013البحوث والاستشارات الاجتماعية، 
  ش للاحتراق النفسي :مقياس ماسلا 5-3         

ي المقياس الامثر استخداما افر  ثانوية ه ا المقياس وال ل  ت وف من ثلاثة يعت ر
ي حيص اتاح ه ا المقياس قياس متلا مة لبحوم المتعلقة بالاحتراق النفسيفي ا

الاحتراق النفسي لدى مجموعات مختلطة ودراسة اسباب  بشكل منهجي ولان  
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ى عد  طيانات فقد اصبل الى حد   ير امثر مترجم لعد  لغات ومكيف عل
 (170، ص.2016)النصراوي، المقا يس استخداما في قياس الاحتراق النفسي 

 فقر  وهي :  22يحتول مقياس ماسلا  على ثلاثة ابعاد مكونة من 

 20-16-14-13-6-8-3-2-1وعدد فقرات :  الاجهاد الانفعالي :
 22-15-11-10-5وهي:  5عدد فقرات   تبلد المشاعر :

-19-18-17-12-9-7-4هي:  8عدد فقرات   نقص الانجاز الشخصي :
21 

تم تصنيف نتائج المقياس على أساس درجة الإحتراق :طريقة تصحيح المقياس
النفسي وهي ثلام مستويات قد يكوف الاحتراق النفسي طدرجة عالية أو متوسط أو 

د ال رات أو شد  منخفضة من خلا  إستجابة لمقياس من سبع درجات وهي عد
 :الأبعاد

  0أطدا= -
  01عد  مرات في السنة= -
  0مر  واحد  في الشهر= -
  03عد  مرات في الشهر= -
  04مر   ل أس و = -
  05عد  مرات في الأس و = -
  06مل  وم= -

يكوف مستوى الإحتراق النفسي عاليا وحاد إذا  انن درجات البعد ن 
رد مرتفعة ودرجة البعد الثالص)نقص الأو )الإجهاد الإنفعاليدوالثاني )ت لد المشاع

 (49_48،ص.2022)فريح بن قابو،الإنجا  الشخصيد منخفضة
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  :مقياسلالخصائص السيكوسوماتية ل -6

  :صدق وثبات المقياس 6-1          

بإستخراى دلالات صدق المقياس 1981قد قامن ماسلا   صدق المقياس: -أ
ت  على ففات وثبات  بصور  أصلية وقد ظهر صدق ه   الدلالات من خلا  قدر 

المعلمين ال  ن يعانوف من احتراق نفسي عا  وبين ال  ن يعانوف من احتراق نفسي 
منخفضي وذلن من خلا  دراسات مختلفة قد قامن طها ماسلا  وجامسوف سنة 

يمما تم التامد من صدق المقياس في الدراسات 1987ودراسة  يرامو سنة  1981
بقياس دلالات الصدق من خلا  عرض  على العربيةي حيص قام العد د من الباحثوف 

د 1995المحكمين لتامد من صحة تعريف  ومناس ت  لأهداف الدراسة مثل)الواطليي 
دولتامد من صدق المقياس وملائمت  لهدف الدراسة عرضن 1993و)الدبابسة 

النسخة المترجمة مع النسخة الاصلية على مجموعة من اامحكمين ممن يحملوف 
ي علم النفس والتقويم والارشادي وذلن لتامد من صحة وصدق درجة الد تور  ف

الاختبار في ضوء ملاحضاتهم أجرين التعديلات الا مة التي أجمع عليها المحكموف 
 د.%70حيص طلغة نسبة الاتفاق حوالي )

باستخراى  (maslash, jackson)قامن ماسلا  وجامسوف  ثبات المقياس: -ب
الاتساق الداخلي ل ل بعد من ابعاد المقياس وه ا دلالات الثبات باستخدام معامل 

باستخدام معادلة ألفا  رونباخ لأبعاد المقياس الثلاثة ويوضل الجدو  دلالات معد  
 .ثبات للمقياس الاصلي
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 : دلالات معامل ثبات لمقياس ماسلاش الأصلي. 01جدول رقم  

 التكرار الشدة البعد
 0.90 0.87 الإجهاد الإنفعالي

 0.79 0.76 المشاعر تبلد
 0.71 0.73 نقص الإنجاز الشخصي

م لن اتخرجن معاملات الثبات أخرى جيد  بصورتها المعربةي اذ قام "الواطلي" 
بإستخراى معاملات الثيات للمقياس باستخدام "معادلة ألفا  رونباخ" بعد  1995سنة 

 اعاد  تط يق  وقد طلغن : 

لمقياس ماسلاش الأصلي بعد إعادة : دلالات معامل الثبات  02جدول رقم 
 ه.قتطبي

 الثبات البعد
 0.83 الإجهاد الإنفعالي
 0.72 تبلد المشاعر

 0.86 نقص الإنجاز الشخصي
مما استنتجن من خلا  عد  دراسات التي تم فيها اعاد  تط يق المقياسي أف 

بإستخراى " 1989المقياس  تمتع طدرجة عالية من الثبات مثل دراسة "داوني وأخروف 
دي ت لد 0.80معاملات الاتساق الداخلي حسب الأبعاد على التوالي : إجهاد إنفعالي )

 د 0.76دي نقص الإنجا  الشخصي )0.60"المشاعر )
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اس ماسلاش الأصلي بعد إعادة : دلالات معامل الثبات لمقي 03جدول رقم 
 ه.تطبيق

 درجات المقياس حسب ماسلا 
 منخفض متوسط عالي البعد

 فاقل 17 29 - 18 فامثر 30 جهاد انفعاليا
 فاقل 5 11 - 6 فامثر 12 ت لد المشاعر
 (51-50-49، ص.2022)فريخ بن قابو، 

 



 

 

 الثانيالفصل 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 تمهيد.

 الحالة الأولى.عرض وتحليل  -1
 مناقشة نتائج المقياس للحالة الأولى. -2
 تحليل العام للحالة الأولى. -3
 وتحليل الحالة الثانية. عرض -4
 مناقشة نتائج المقياس للحالة الثانية. -5
 تحليل العام للحالة الثانية. -6
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية.  -7
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 البيانات الشخصية :
 الاسم : 

 الجنس  -1
 أنثى                ذ ر  

 الحالة الاجتماعية  -2
  أرملة  ) د           متزوى ) د أعزب ) د

 السن  -3
 40أمثر من                     40الى30من              30اقل من 

 المستوى التعليمي  -4
 لسانس        ماستر   

 الخ ر  المهنية  -5
 10امثر من               10سنوات الى  5من        سنوات5اقل من 

 عقد العمل  -6
 دائم                             متعاقد 

 : ولىالمقابلة مع الحالة الأ سير 

دقيقة في مكت ها  15مدتها  21/03/2023طتاريت قاطلة الم اجرين  : 01المقابلة 
 العيادل :

لتعرف على الحالة وتوضيل س ب اختيارها  حالة لخصصن ه   المقاطلة 
 .ق لةمالموافقة منها والاتفاق على مواعيد المقابلات الأخ   ا ونفي دراست للمشار ة
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 قيقة :د 30تمن بمكت ها مدتها حوالي  2023-4-9طتاريت  :2المقابلة 

خصصن من اجل جمع ال يانات الشخصية وتط يق دليل المقاطلة وطرح 
 الأسفلة على الحيا  المهنية مع أطفا  طيف التوحد 

 دقيقة بمكت ها : 20مدتها  2023 -04 -11طتاريت  :3المقابلة 

خصصن من اجل تط يق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي لتعرف على 
علمين وارطفونيين وأهمهم الأخصائيين النفسانيين درجات المتحصل عليها للحالة م

ال  ن تعت ر مهنتهم من أمثر المهن الشاقة لمواجهتم صعوبات وتحديات تتطلب منهم 
ط   أقصى جهد نفسي وعقلي وبدني في التعامل مع ففة اضطراب طيف التوحد 
وعاد  ما  واجهوف بعض الضغو  التي تفرضها ط يعة العمل وبتزا د ه   

 .النفسية تولد لد هم احتراق نفسي طاتالضغو 

ويعد الاحتراق النفسي من طين الظواهر الجد ر  بالاهتمام لدى الباحثين ونتيجة 
التاثيرات الناتجة  عن الظاهر  وقد يكوف لها انعكاسات على الأفراد ولا شن أف 
 الظروف العمل الحالية في ال ثير من المهن تس ب الشعور بالضغط لدى ال ثير من
الأفراد والتي  نجم عنها احتراق نفسي وهناا بعض المهن هي الامثر استهدافا وجلبا 
له   الضغو   من طينها عمل أو مهنة الأخصائي النفساني ال ل  تعامل بصفة 
مباشر  مع الناس طت ريس انفسهم  ومساعدتهم استرداد صحتهم النفسية وتاهيلهم 

 (16، ص.2021، عطيل)علوان  انفسهمللاعتماد على 

واخروف حو  الاحتراق  النفسي الاخصائي  berjotووفقا لدراسة قامن طها 
أخصائي  842على عينة قوامها  MBIالنفسي  الاحتراقالنفساني باستعما  مقياس 

من  ل التخصصات وخلصن 34ي63نساء بمتوسط عمر  752رجل  81نفسي 
فسانيين ال  ن يعملوف طنتائجها الى اف هناا احتراق نفسي متوسط لاخصائيين  الن
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% لت لد 22ي69% للانهاا الانفعالي 27في المستشفيات العمومية بحيص يقدر نسبة 
 (455ص ،2021،)بوجمعة% لشعور طنقص القدر  على الانجا  49ي49المشاعر 

 تحليل المقابلة مع الحالة الاولى :عرض و  -1

مل في تع العياديةسنة عزباء اخصائية نفسانية  30ت لغ الحالة   من العمر 
مر ز النفسي ال يداغوجي مع اطفا  طيف التوحد وتدرس الماستر في الجامعة في 

 سنوات 5نفس الوقن لد ها خ ر  مهنية امثر من 

من خلا  تط يق دليل المقاطلة نص  موجهة  انن الاخصائية النفسانية 
عادية جدا ومظهر خارجي مرتب مكت ها منظم ولد ها قاطلية واستعداد للتحدم رغم 
اف لد ها ال ثير من العمل وذلن لقولها }معنديش طزاف الوقن ل ن نجاوبكم على و  
ح ين تعرفو {  انن تنظر الى الساعة طين الحين وا خر فيما  تعلق بعملها لاحظنا 
أنها ملتزمة  ثيرا طوقن وتشعر بالعمل فوق طاقتها من خلا  قولها } نحس روحي 

الاحر وانا دا ر  الارشاد والتوجي  للاولياء نخدم فوق طاقتي  جيني والد الطفل ب
بالخميس نولي نخصص وقن للولي وللطفل وبالتالي منقدر  نلتزم بالوقن ولا م 

 عليا ن    مجهود ام ر{

واثناء الحد ص مع الحالة ت ين لنا انها تعاني من اجهاد جسدل في قولها 
الشهية رحتلي ولين  يلو ملي دخلن له ا المر ز و  8}تعب طزاف  ا ن ديجا خسرت 

ننس طزاف{ وبالنسة للجانب النفسي لاحضنا اف معنوياتها مرتفعة حيص انها تتحدم 
عن مهنتها بكل حب وذلن بقولها } أنا سعادتي  ي نمد  امل و  عندل ويجي ليا 

 الولي يشكرني ويقولي بفضلن وليدل تحسن ه ا لي حفزني  با  نمد امثر {

يف التوحد بالنسبة لها يعت ر تحدل ومن اما عن ط يعة العمل مع طفل ط
مجا  اهتماماتها لقو  }الخدمة مع طفل ت وف على حساطها شد  الاضطراب ل ل 
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طفل طرناامج خاذ انا شخصيا نرتاح  ي نخدم مع طفل التوحدل لان  بالنسبة لي 
 تحدل في  غموض و ل طفل{ 

 : 1تطبيق اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي للحالة نتائج 

 رقمال
إلى أي مدى تتعرض للحالات 

 أبدا التالية
عدة مرات 
 في السنة

مرة واحدة 
 في الشهر

عدة مرات 
 في الشهر

مرة واحدة 
في 

 الأسبوع

عدة مرات 
 كل يوم في الاسبوع

اشعر أنني مستفز انفعاليا  1
 جراء العمل 

       

اشعر أف طاقتي مستنف   مع  2
 نهاية اليوم 

       

3 
حين استيقظ  اشعر بالتعب

صباحا واعرف أف علي 
 مواجهة  وم  عمل جد د 

       

استطيع أف افهم بسهولة  4
 مشاعر ال  ن اعمل معهم 

       

5 
اشعر أنني أعامل المرضى 
و انهم جمادات وأشياء لا 

 بشر 

       

اتضا ق من العمل دوما مع  6
 نفسي الافراد 

       

التعامل بفعالية مع مشامل  7
 لمهنة ا

       

اشعر بالاستنزاف النفسي   8
 نتيجة ممارسة المهنة 

       

9 
اشعر انني اساهم بطرقة 

ايجاطية في حيا  الاخرين من 
 خلا  ممارسة المهنة 

       

اصبحن امثر قسو  من   10
 ممارستي له   المهنة 

       

11 
اشعر بالقلق في اف تس ب 
لي ه   المهنة قسو  في 

 شاعر الم
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        اشعر بالاحبا  في عملي  12
        اشعر بالنشا  والحيوية  13

اشعر انني اط   جهد ام ر   14
 في عملي 

       

انني في الواقع لا اعبا لما  15
 يحص  لبعض المرضى 

       

16 
التعامل  مع الناس بشكل 
مباشر يس ب لي ضغوطا 

 م ير  

       

17 
طيع بسهولة تهيفة الجو است

المناسب لاداء عملي على 
 اممل وج  

       

اشعر بالسعاد  من خلا   18
 عملي وتعاملي مع المرضى 

       

حققن اشياء  ثير  ذات قيمة  19
 واهمية في مهمة ه   

       

20 
اشعر و انني على حافة 

هاوية بس ب ممارستي له ا 
 العمل 

       

ل هدوء مع اتعامل بك 21
 المشامل الانفعالية والعاطفية 

       

22 
اشعر اف المرضى  لومونني 

على بعض المشامل التي 
 تواجههم 

       

بعد تحليل نتائج المقاطلة العيادية النص  موجهة مع حالة سنقوم طتقديم نتائج 
 تط يق مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي. 
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راق النفسي حسب اجابات الحالة الأولى وفق : درجات الاحت 04جدول رقم 
 .مقياس ماسلاش

  درجات المقياس حسب ماسلا 

 منخفض متوسط عالي
 

  نتيجة الاجابة  البعد 
 فاقل 17 29 - 18 فامثر 30 29 اجهاد انفعالي 
 فاقل 5 11  -6 فامثر 12 0 ت لد المشاعر 

 فاقل 40 39 - 34 فامثر 33 30 الانجا  الشخصي 
 

 : الحالة   تعاني من احتراق نفسي

 د29)الإجهاد الانفعالي متوسط  بعد -
 د0)ت لد المشاعر منخفض  بعد -
 د30)نقص الانجا  الشخصي مرتفع  بعد -
 : مناقشة نتائج المقياس للحالة ش -2

 على الأبعاد التالية : 59نتائج الحالة الأولى على مقياس ماسلا  أعطن قيمة 

 قيمة متوسطة  29الإجهاد الانفعالي  بعد -
 قيمة منخفضة  0ت لد المشاعر  يعد -
 مرتفع  30الانجا  الشخصي  بعد -

أل يمكن اعتبار الحالة تعاني من مستوى احتراق نفسي من منخفض إلى 
 .متوسط بالنظر للقيم المعطيات على  ل بعد
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 : تحليل العام للحالة ش -3

ة نتائج مقياس تبعا لتحليل مضموف المقابلات مع حالة الأولى وتبعا لمناقش
ماسلا  المط ق عليها وال ل اظهر مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي على بعد 

الظروف والضغوطات والتعب والإرهاق  راجعاالمشاعر ومد   وت لدالإجهاد الانفعالي 
التي تمر ب  في حياتها اليومية بالإضافة إلى التزاماتها  الأسرية باعتبارها ام وربة 

سنستهل ها وتتع ها  من حجم المهام الملقا  على عاتقها والتي حتماطين وهوما  زيد 
 نفسيا.

طدرجة مرتفعة وه ا ما أمدت   38تحصلن الحالة على بعد الإجهاد الانفعالي 
لا م تخرجي منا بمرض إما مضموف المقاطلة فالحالة تعاني جسديا وذلن في قولها }

د ت لد المشاعر فقد ظهر مرتفع لطنسيو ليفاريس من  ثر  الوقوف{ وبالنسبة لبع
وه ا راجع لط يعة العمل مع طفل التوحدل والضغو  ال  ير  التي  13طدرجة 
ما نقص الانجا  الشخصي تحصلن على قيمة منخفضة عموما فالحالة أتواجهها 

  ع راجع لعملها مع ففة طيف التوحد.تعاني من احتراق نفسي مرتف
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 :البيانات الشخصية 

 م  الاسم : سي

 الجنس : -1
 أنثى                ذ ر           

 الحالة الاجتماعية : -2
 أرمل ) دمتزوى ) د                    أعزب ) د               

 السن : -3
  40أمثر من               40الى 30من  30اقل من 

 المستوى التعليمي :  -4
 لسانس                           ماستر 

 الخ ر  المهنية :  -5
 سنوات  10امثر من            10سنوات الى  5سنوات       من  5اقل من 

 عقد العمل :  -6
 دائم                                          متعاقد 

 :2عرض وتحليل المقابلة مع الحالة  -4

ادية سنة متزوجة وام لطفلين اخصائية نفسية عي 38ت لغ الحالة م من العمر 
تعمل في مر ز النفسي ال يداغوجي مع اطفا  طيف التوحد لد ها خ ر  مهنية حوالي 

سنوات من خلا  تط يق دليل المقاطلة نص  الموجة  انن الاخصائية النفسانية  10
متوتر   قليلا مضهرها الخارجي مرتب مكت ها غير مرتب ويظهر عليها بعض 

 الانزعاى.
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اشعر انني اعمل فوق طاقتي ها اجاطن }عند التحدم معها فيما يخص عمل
خاصة الاعما  مع حالات التوحد الشد د ال  ن  تناولوف الدواء لاحظنا ان  يضهر 
عليها بعض التعب والارهاق واسوداد تحن العينين ساتها بعدها هل تشعرين  بالتعب 

اجاطن: لا اطد انا مهنتي مشوقة وتخصص طزاف  النفسي اثناء الحد ص عن مهنتن؟
ليل وثاني تساعدني في حياتي اليومية اضافة الى الاجر ال  ير لي يعطهولن ربي م

سبحانو يظر من الحالة اف لد ها شغ    ير بالعمل فيما يخص وضعها الصحي 
فهي تعاني  ثيرا لنها افنن صحتها في العمل تشت ي الحالة من الام المفاصل 

لا م تخرجي منا بمرض اما  ضغط الدم و....... من خلا  قولها }رانا  امل مرض
لطنسيو ولا لفاليس من  ثر  الوقوف {  ما لاحضنا اف  ل ه   الامراض من 

 .ا نفسي فهي تعاني نغسيا من الضغطاضطراب سيكوسومانية س  ه

عمل مع اضطراب طيف التوحد قالن سالتها عن مشامل التي تواجهها في ال
عندو توحد مصاحب لاعاقة  على حساب شد  الاضطراب ودرجة التوحد اذا  اف}

 ... )صمند {اخرى يكوف اجهاد   ير في عملية الت فل

سنوات مكا  معاهم نتيجة { تواج   4سنوات إلى  3}ما ن حالات عندهم 
الت فل الاخصائية العد د من الضغوطات النفسية والجسدية وتشعر باجهاد في عملية 

 .خاصة التوحد الشد د

 :(م )سير المقابلة مع الحالة الثانية 

 د في مكتبها العيادي :15المدة 2023-4-16المقابلة الاولى : اجريت تاريخ 

خصصن ه   المقاطلة لتعرف على الحالة وتوضيل س ب اختيارها للدراسة 
 واخ  الموافقة والاتفاق على المواعيد المق لة.
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 د 35مدتها  2023-04-18المقابلة الثانية : اجريت بتاريخ 

تط يق دليل المقاطلة في جمع ال يانات الشخصية و خصصن ه   المقاطلة 
 مكت ها عيادل.

 دقيقة  20مدتها  2023-04-23المقابلة الثالثة : اجيت بتاريخ 

مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي للتعرف على  خصصن من اجل تط يق
  .درجات المتحصل عليها الحالة

 :1تطبيق اختبار ماسلاش للاحتراق النفسي الحالة 

 الرقم
ى أي مدى ال

تتعرض للحالات 
 التالية

عدة مرات  ابدا
 في السنة

مرة واحدة 
 في الشهر

عدة مرات 
 في الشهر

مرة واحدة 
 في الاسبوع

عدة مرات 
 كل يوم في الاسبوع

اشعر انني  1
مستنزف انفعاليا 

 جراء العمل 

       

اشعر اف طاقتي  2
مستنزفة مع نهاية 

 اليوم 

       

اشعر بالتعب  3
استيقظ حين 

صباحا واعرف اف 
علي مواجهة  وم 

 عمل جد د

       

استطيع اف افهم  4
بسهولة مشاعر 

 ال  ن اعمل معهم 

       

اشعر بانني  5
اعامل المرضى 
و انهم جمادات 

 لا بشر 
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اتضا ق من  6
العمل دوما مع 

 نفس الافراد

       

اتعامل بانفعالية  7
عالية مع مشامل 

  المهنية

       

اشعر بالاستنزاف  8
النفسي نتيجة 
 ممارسة المهنة 

       

اشعر انني اساهم  9
بطريقة ايجاطية 

غي حيا  الاخرين 
من خلا  ممارسة 

 المهنة 

       

اصبحن امثر  10
قسو  من  

ممارستي له   
 المهنة 

       

اشعر بالقلق في  11
اف تس ب لي ه   

المهنة قسو  
 المشاعر 

       

اشعر بالاحبا   12
 في عملي 

       

اشعر بالنشا   13
 والحيوية 

       

اشعر انني ط لن  14
جهد ام ر في 

 عملي 

       

انني في الواقع لا  15
اعبا لما يحدم 
 لبعض المرضى 

       

التعامل مع الناس  16
بشكل مباشر 
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يس ب لي 
 ضغوطات   ير  

ة استطيع بسهول 17
تهيفة الجو 

المناسب لاداء 
عملي على اممل 

 وج 

       

اشعر بالسعاد   18
من خلا  عملي 

وتعاملي مع 
 مرضى 

       

حققن اشياء  ثير   19
ذات قيمة واهمية 

 في مهمة ه   

       

اشعر و انني  20
على حافة الهاوية 
بس ب ممارستي 

 له ا العمل 

       

اتعامل بكل هدوء  21
المشامل مع 

الانفعالية 
 والعاطفية 

       

شعر باف  22
المرضى  لمونني 

عن بعض 
المشامل التي 

 تواجههم 

       

 

بعد تحليل نتائج المقاطلة  العيادية النص  موجهة مع الحالة سنقوم طتقديم 
 نتائج تط يق ماسلا  للاحتراق النفسي 
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وفق مقياس  الثانيةالحالة  :درجات الاحتراق النفسي حسب اجابات 05جدول رقم 
 .ماسلاش

 درجات المقياس حسب ماسلاش
 منخفض متوسط عالي النتيجة البعد 

 فاقل   17 29 - 18 فامثر  30 38 اجهاد انفعالي 
 فاقل  5 11 - 6 فامثر  12 13 ت لد المشاعر 
نقص الانجا  

 الشخصي 
 فاقل 40 39 - 34 فاقل 33 40

 لة الثانية )م(:مناقشة نتائج المقياس للحا -5

 درجة على الأبعاد التالية: 91نتائج الحالة الثانية على مقياس ماسلا  أعطن قيمة 

 د درجة مرتفعة 38بعد الإجهاد الإنفعالي ) -
 د درجة مرتفعة13بعد ت لد المشاعر ) -
 د درجة منخفضة40بعد نقص الانجا  الشخصي ) -

سي مرتفع بالنظر للقيم أل يمكن إعتبار أف الحالة تعاني من مستوى احتراق نف
 المعطا  ل ل بعد

 تحليل العام للحالة الثانية )م(: -6

تبعا لتحليل مضموف المقابلات مع الحالة الثانية وتبعا لمناقشة نتائج مقياس  
ماسلا  المط ق عليها وال ل أظهر مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي على بعدل 

لظروف والضغوطات والتعب والارهاق الاجهاد الانفعالي وت لد المشاعر وه ا راجع 
التي تمر ب  في حياتها اليومية بالاضافة الى التزامتها الاسرية باعتبارها أم وربة طين 

 وهو ما  زيد من حجم المهام الملقا  على عاتقها والتي حتما ستنهكها وتتع ها نفسيا.
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ا أمدت  د درجة مرتفعة وه ا م38تحصلن الحالة على بعد الاجهاد الانفعالي )
مضموف المقاطلة فالحالة تعاني جسديًا وذلن في قولها: "لا م تخرجي منا بمرض اما 

لبعد ت لد المشاعر فقد ظهر مرتفع  لاطونسيوفي ليفاغيسي من  ثر  الوقوف" وبالنسبة
د وه ا راجع لط يعة العمل مع الطيف التوحدل والضغو  ال  ير  التي 13طدرجة )

   الشخصي تحصلن على قيمة منخفضة.تواجههاي أما نقص الانجا

 عموما فالحالة تعاني من احتراق نفسي مرتفع راجع لعملها مع ففة طيف التوحدل

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية : -7

لاساسية للدراسة ا ن ا  بالرجو  للفرضيةم والحالة  شمن خلا  دراسة حالة 
سي مهني في مرامز طيف افترضنا ان  يعاني اخصائيوف النفسانيوف من احتراق نف

 الت فل باطفا  طيف التوحد 

وبالرجو  للتحليل العام ل ل حالة على حدى فاف دراستها  توصلن الى 
الاخصائيين النفسانيين العاملين في مرامز الت فل باطفا  طيف التوحد يعانوف من 

 احتراق نفسي وفق درجات مختلفة 

خفض الى متوسط على بعد ولى تعاني من احتراق نفسي من منفالحالة الأ
الاجهاد الانفعالي وت لد المشاعر نظرا لانها تمتا  بص ر نفسي قول يمكنها من 
المقاومة والصمود مما يجعلها اقل عرضة للاحتراق النفسي وقد توافق  دراستنا مع 

بعنواف اساليب المشكلات د1998)دراسة نجا    ي ومد نة عثماف ع د الفضيل 
ضغو  النفسية والاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي المدارس بعلاقتها بكل من ال

ف ت ني المعلم اساليب المواجهة فعالة يقلل من تعرض  ألى إالدراسة  نتوصل
للاحتراق النفسي على عكس ال ل   ني اساليب مواجهة غير فعالة  ما اف الاساليب 

 .ة قدر  بالتن ي بالاحتراق النفسيالموجه
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تعاني من احتراق نفسي عالي على بعد الاجهاد الانفعالي  أما الحالة الثانية
بالاضافة الى التزاماتها  ي ونها لد ها اقدمية في العملل جعقد  ر وت لد المشاعر وه ا 

 توصلن الى اف د التي 2018طار  )خالاسرية وه ا ما امدت  دراسة ع د الرحماف 
ي نتيجة لاختلاف هناا فروق ذات دلالة احصائية في درجة الاحتراق النفس

 ي المستوى المعيشيدالحالة العائلية يالجنسي سنوات الخ ر  المهنية)



 

 

 
 

 الخاتمة



 خاتمة
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 : الخاتمة

من خلا  دراستنا ه   تم فتل ناف   على احد اهم المواضيع المتعلقة 
صائيين النفسانيين فانطلقنا من اشكالية بحثية لمحاولة ال ش  عن الفرضية خبالا

الاخصائيين النفسانيين من الاحتراق النفسي في ت فلهم باطفا  طيف  المتعلقة بمعانا  
التوحد حيص توصلنا الى اف الاخصائي النفساني  واج  العد د من الصعوبات التي 
تيدل ب  الى الاحتراق النفسي المرتبط طوجود مجموعة من الضغو  المستنزفة 

 ومواصلة في حيا  الفرد. 

ونتائج متعلقة بالاحتراق النفسي المهني لدى  توقد افر ت دراستنا عد  معطيا
اد الابعاد )الإجهالاخصائيين النفسانيين المت لفين باطفا  طيف التوحد من خلا  

المشاعريالانجا  الشخصيد ومن خلا  دراستنا ت ين لنا اف  ت لد الانفعاليي
صة بعينة الاخصائيين النفسانيين يعانوف من الاحتراق النفسي وتبقى ه   النتائج خا

 الدراسة ولا يمكن تعميمها.



 

 
 

 
 قائمة

 مراجع ومصادر
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 قائمة المراجع و المصادر

 باللغة العربية

دار  1ي اظطرابدات طيدف التوحددي طبعدة ي 2018الصور  نجا  عيسدى  -1
 طنغا ل لي يا. ال تب الوطنية

التوحد فدر  الحر دة خلدل القدراء  والأداءي  2013باسنجري کولين تيريل  -2
 فهرسة الملن فهد الوطنية للنشر والتو يع ي الرياض ي  01الطبعة 

ي إظطدددراب  2018البحيددرلي ع دددد الرقيدددب أحمدددد محمددودي محمدددد يإمدددام  -3
طيددددددف التوحدددددددي الدددددددليل التط يقددددددي للتشددددددخيص والتدددددددخل العلاجدددددديي مكتبددددددة الأنجلددددددو 

 المصريةي القاهر . 
ي فاعليددددددة طرنددددددامج تدددددددري ي قددددددائم علددددددى الفددددددن  2017طريطددددددل جويريددددددة  -4
لتاهيدددل أطفدددا  التدددودي مددد  رات مقدمدددة لإسدددت ما  متطلبدددات شدددهاد  الماسدددتر التشدددكيلي 

 . ورقلة يجامعة قاصدل مرباحي الأماديميي علم النفس العيادل
ي مسددتويات الإحتددراق النفسددي وعلاقتهددا بالإمتفدداب 2019طوحددار ي هندداء  -5

ة ي جامعددد 20لددددى أعدددواف الحمايدددة المدنيدددةي مجلدددة العلدددوم النفسدددية والتربويدددة ي نسدددخة 
 الوادل الجزائر 

ي الإحتراق النفسي وعلاقت  بسدمات الدافعيدة  2018طوسيفي إسماعيل  -6
الرياضة لددى مربدي ولاع دي  در  القددم لقسدم مداطين الرابطدات وسدط غدربي بحدص مقددم 
ضددمن متطلبددات نيددل شددهاد  الددد تور  فددي نظريددة ومنهجيددة التربيددة ال دنيددة والرياضدديةي 

 .نم الجزائرجامعة ع د الحميد طنباديس مستغا
ي فاعليدددة طرندددامج ادري دددي لتنميدددة  2008طيدددوميي لميددداء ع دددد الحميدددد ي  -7

بعددض المهددارات العنايددة لدد ات لدددى الأطفددا  التوحددد يني رسددالة مقدمددة للحصددو  علددى 
 درجة الد تورا ي قسم علم النفس التربول جامعة قنا  السويس. 
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ص ي التوحد : التعريف الأسباب التشخي 2014تامري فرح سهيل  -8
 ي عماف 01العلاىي دارالإعصارالعلمي للنشر والتو يعي الطبعة 

د التوحد الطفولي أسباب ي خصائصي 2015الج ليي سوسن شامر ) -9
طبعة دار و ميسسة رسلات للطباعى و النشر والتو يعي دمشقي ي تشخصية علاج 

 سوريا
ي إضطراب طيف التوحد وتحديات دقة  2022جرادل حمز  ي  -10

 ي باتنة. 02ي العدد 07لجزائرية للأ من الإنسانيي المجلد التشخيص المجلة ا
ي العدد 2009الجريد  الرسمية للجمهورية الجزائرية مراسيم تنظيمية  -11

 ي الجزائر. 64
دي الإحتراف النفسي لدى 2006الجعفرلي ع د اللطيف طن يمحمد ) -12

العاملين مع الأشخاذ ذول الإحتياجات الخاصة ي مجلة أطفا  الخليج ذول 
 المقا  عبار  عن ورضة أعما د. )لغحتياجات الخاصة ا

مستوى ممارسة معلمي المدارس  2016جلن وي حليمة عطية يحسن  -13
الأساسية الخاصة في محافظة عماف لأنما  الإدار  الصفية وعلاقت  بالإحتراق 
النفسي لد هم من وجهة نظرهم رسالة لإست ما  متطلبات الحصو  على درجة 

 ربية تخصص الإدار  والقياد  التربية جامعة الشرق الأوسطي عماف. الماجستير في الت
ي تشخيص اضطراب طيف التوحد  2021جمادو ي مسعود  يمهرية ي  -14

ي دراسة تحليلية بالمر ز النفسي ال يداغوجي للمعاقين Dsm-5وفق المعا ير الجد د  
تربية والعلوم ذهنيا طتقرت المجلة العربية لاعاقة و الموهبةي ميسسة العربية لل

 والأدابي مصر. 
ي إدار  ضغو  العمل نموذى للتدريب 2006جمعةي السيد  وس  ي  -15

 .إ ترين للنشر والتو يع 01والممارسة طبعة 
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دار  1سيكولوجية الطفل التوحدلي طبعة  2009خطاب محمد يآمين  -16
 الثقافةي الأردف 

مين ي مستوى الاحتراق النفسي لدى المعل 2018خطار ي ع د الرحمن  -17
العاملين مع ذول الاحتياجات الخاصةي متطلب ت ميلي مقدم لنيل درجة الماجستر 

 في الارشادالنفسيي الممل ة العربية السعودية
ي علم النفس الرياضي مدخل  2022الد تور أحمد أطو المجد مفضل ي -18

 .في العلوم النفسيةو التربوية في المجا  الرياضيي ماستر للنشر والتو يعي مصر
ي المناخ الاخلاقي وعلاقت  2019تور خليل عوض النقيسي الد  -19

 بالإحتراق النفسي والإلتزام التنظيميي دار اليا ورل العلميةي عماف.
الد تور عظيمة عباس السلطانيي الهرول حسين عمر سليمافي  -20

ي علم النفس الرياضي مفاهيم و مقا يس نفسيةي شر ة امادميوف للنشر 2021
 والتو يع الأدرف . 

المهارات النفسية في علم النفس  2019لد تور محمد السيد يعسكر يا -21
 الرياضي ماستر للنشر والتو يعي مصر.

 ومي  100الدليل الإرشادل لعائلات الأطفا  في سن الدراسةي أو   -22
د ميسسة التوحد  تحدم الجليلة للأطفا  2014بعد تشخيص إضطراب التوحد )
 المستشفى التخصيصي دطي. 

ي اضطراب طيف التوحدي دار 2022ي وآخروف يرواف الميمن -23
 اليا ورل العلمية الاردف 

د التوحد الخصائص و العلاى 2006الزريقات اطراهيم ع د الله فرى ي) -24
 وائل لنشر و التو يع. 

الإحتراق النفسي و  2008الزهرانيي نوا  طنن عثماف طن احمد  -25
جات الخاصةي علاقت  طبعض سمات الشخصية لدى العاملات مع ذول الإحتيا
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متطلب ت ميلي مقوم لنيل درجة الماجستير في الإرشاد النفسي ي الممل ة العربية 
 السعودل. 
ي تطور تشخيص طيف التوحدي في  2022سعودل فطيمة الزهراءي  -26

دراسة تحليلية مقارنة مجلة  cftmea. Dsm5.IcD11 ضوء المعا ير العالمية
 .ي وهراف 1طبعة ي  11ودراسات إنسانية وإجتماعيةي المجلد 

الجدية في العمل وعلاقتها بالاحتراق  2011سناطل أمين صالليجرار  -27
النفسي لدى مد رل المدارس الحكومية الثانوية في محافضة شما  الضفة الغربيةي 

.رسالة ماجستر غير منشور ي  لية الدراسات العليا جامعة النجاح الوطنيةي ناطلس
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 ماسلاش للإحتراق النفسي: مقياس  01ملحق رقم 

إلى أي مدى تتعرض للحالات  الرقم
عدة مرات  أبدا التالية

 في السنة
مرة واحدة 
 في الشهر

عدة مرات 
 في الشهر

مرة واحدة 
في 

 الأسبوع

عدة مرات 
 كل يوم في الاسبوع

اشعر أنني مستفز انفعاليا  1
 جراء العمل 

       

اشعر أف طاقتي مستنف   مع  2
  نهاية اليوم

       

3 
اشعر بالتعب حين استيقظ 

صباحا واعرف أف علي 
 مواجهة  وم  عمل جد د 

       

استطيع أف افهم بسهولة  4
 مشاعر ال  ن اعمل معهم 

       

5 
اشعر أنني أعامل المرضى 
و انهم جمادات وأشياء لا 

 بشر 

       

اتضا ق من العمل دوما مع  6
 نفسي الافراد 

       

مل بفعالية مع مشامل التعا 7
 المهنة 

       

اشعر بالاستنزاف النفسي   8
 نتيجة ممارسة المهنة 

       

9 
اشعر انني اساهم بطرقة 

ايجاطية في حيا  الاخرين من 
 خلا  ممارسة المهنة 

       

اصبحن امثر قسو  من   10
 ممارستي له   المهنة 

       

11 
اشعر بالقلق في اف تس ب 

لمهنة قسو  في لي ه   ا
 المشاعر 

       

        اشعر بالاحبا  في عملي  12
        اشعر بالنشا  والحيوية  13
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اشعر انني اط   جهد ام ر   14
 في عملي 

       

انني في الواقع لا اعبا لما  15
 يحص  لبعض المرضى 

       

16 
التعامل  مع الناس بشكل 
مباشر يس ب لي ضغوطا 

 م ير  

       

17 
استطيع بسهولة تهيفة الجو 
المناسب لاداء عملي على 

 اممل وج  

       

اشعر بالسعاد  من خلا   18
 عملي وتعاملي مع المرضى 

       

حققن اشياء  ثير  ذات قيمة  19
 واهمية في مهمة ه   

       

20 
اشعر و انني على حافة 

هاوية بس ب ممارستي له ا 
 العمل 

       

عامل بكل هدوء مع ات 21
 المشامل الانفعالية والعاطفية 

       

22 
اشعر اف المرضى  لومونني 

على بعض المشامل التي 
 تواجههم 

       

 


