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  الإهداء
  أبي....الذي علمني الصبر والنجاح والجهد، السند، والقوة الإنسانأهدي عملي المتواضع إلى 

  أمي...إلى من زرعت العزم والتصمیم والإرادة صاحبة البصمة الصادقة في حیاتي 
  إلى كل إخوتي وأخواتي، وكل أسرتي

  إلى جدي وجدتي
  إلى كل أصدقائي وكل من قدم لي العون والمساعدة في انجاز هذه المذكرة

  م.هذا العمل وتحملت معي عناء البحث إلى زملتي سامیة ودیهیةإلى من شاركتني 
  الآخرین وحرم من دفئ العائلي إسعادإلى كل مسن أفنى حیاته من أجل 

 دیهیة  . أ
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  الإهداء
  إلى من حملتني على وهن إلى معلمتي الأولى إلى التي جعل االله الجنة تحت أقدامها

  إلى من سهرت اللیالي الطوال
  إلى أمي الغالیة حفظها االله

إلى من كان لي سندا في حیاتي، ومن أوقد شعاع الجد والعمل في داخلي إلى قدوتي ومثلي 
  الأعلى في الحیاة إلى أبي الغالي حفظه االله

  إلى اخوتي وأخواتي وجمیع أصدقائي
  .إلى من شاركتني هذه العمل وتحملت معي عناء البحث إلى زمیلتي دیهیة أ ودیهیة م

  .إلى كل من حرم من دفئ العائلة وأفنى حیاته من أجل إسعاد الآخرین
  .سامیة
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  الإهداء

الحمد الله الذي أنار لي طریقي وكان لي خیر عون إلى أغلى ما أملك في هذه الدنیا إلى من كان 
  سبب لوجودي على هذه الأرض إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها

  أكون نلت رضاها أمي الغالیة أطال االله في عمرهاإلى التي أرجو قد 
إلى من أدین له بحیاتي إلى من ساندني وكان شمعة تحترق لتضيء طریقي إلى من أكن له 

  مشاعر التقدیر والاحترام والعرفان أبي الغالي أطال االله في عمره
  إلى زمیلتي دیهیة أ وسامیة

واضع سائلا االله العلي أن ینفعنا به ویمدنا إلى أخوتي وكل عائلتي أهدي لهم هذا العمل المت
  بتوفیقه

  دیهیة. م
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  شكر وتقدیر

  من لم یشكر المخلوق، لم یشكر الخالق
  بالشكر تزداد القیم

أتقدم بالشكر الخاص إلى أستاذتي الفاضلة الدكتورة أشروف لكبیر سلیمة على قبولها تأطیر هذه 
  المذكرة 

  وتوجیهاتها المقدمة إرشاداتهاوعلى 
كما أتقدم بتشكراتي وامتناني إلى مسؤولي مؤسسات رعایة الشیخوخة لسماح لنا إجراء هذه الدراسة 

  مرتین في الأسبوع
.لإداري على التعاون وحسن الاستقبالوالشكر موصول إلى كافة الطاقم ا



 فھرس المحتویات
 

I 

  فهرس محتویات البحث
  رقم الصفحة  الموضوع
    الاهداء

    الشكر والتقدیر
  أ  مقدمة

  05-02  الإطار العام للدراسة : الفصل الأول
  02  إشكالیة البحث
  04  أهمیة البحث

  04  أسباب اختیار الموضوع
  04  أهداف البحث

  04  المفاهیم الأساسیةتحدید 
  05  الدراسات السابقة

  19-09  الشیخوخة: الفصل الثاني
  09  تمهید 

  10  تعریف الشیخوخة
  12  التغیرات البیولوجیة التي تحدث في مرحلة الشیخوخة

  16  العوامل النفسیة والاجتماعیة في مرحلة الشیخوخة
  17  المشاكل التي یعاني منها المسنون 

  18  علامات الشیخوخة المبكرة
  18  النفسیة في مرحلة الشیخوخةالصحة 
  19  خلاصة

  32-19  التوافق النفسي: الفصل الثالث
  21  تمهید

  22  تعریف التوافق النفسي
  23  النظریات المفسرة لتوافق النفسي



 فھرس المحتویات
 

II 

  24  أنواع التوافق النفسي
  25  أبعاد التوافق النفسي

  26  خص نص التوافق النفسي
  28  العوامل المؤثرة على التوافق النفسي

  29  مجالات التوافق النفسي
  30  أسباب قلة التوافق النفسي

  32  الخلاصة
  36-34  إجراءات الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

  34  تمهید
  35  الدراسة الاستطلاعیة

  35  منهج البحث
  36  مجموعة البحث

  36  أدوات البحث
  49-40  عرض وتحلیل الحالات ومناقشتها: الفصل الخامس
  40  الحالاتعرض وتحلیل 

  40  عرض وتحلیل نتائج المقیاس
  45  تحلیل عام للحالة ومناقشتها

  49  الخاتمة
  52  قائمة المراجع

    الملاحق
  
  
  
  
  



 فھرس المحتویات
 

III 

  قائمة الجداول
  الصفحة  الجدول   الرقم
  36  یوضح خصائص مجموعة البحث  01
  45  یوضح نتائج التوافق النفسي للحالات  02

  



   

 

  

 مقدمة



 مقدمة

 

 أ 

  :المقدمة
یتمثل التوافق النفسي، في اتزان الفرد مع نفسه، أو تناغمه مع ذاته أي مقدرته على مواجهة 
كل ما ینشأ داخله من صراعات، وما یتعرض له من احباطات ومدى تحرره من التوتر والقلق 

یشغل موضوع التوافق النفسي الناجمة عنها والنجاح في عملیة التوفیق بین دوافعه ونوازعه، بحیث 
زا كبیرا في الدراسات والبحوث في الآونة الأخیرة لأهمیة في اتزان شخصیة الانسان، ولكما حی

عاش الفرد خبرة یسعى من خلالها إلى تحقیق التوافق النفسي في مختلف مراحل حیاته، وتمتع 
  .بعلاقات إیجابیة مطلبا وغایة لكل فرد سواء كان داخل أسرة أو في أي بیئة أخرى

النفسي، كما تشیر إلیه العدید من الباحثین هو قدرة المسن على اشباع  فمفهوم التوافق
حاجاته ودوافعه الداخلیة في الأسرة، أو في مركز رعایة المسنین مما یؤدي به إلى تقبل ذاته كما 

  .هي والشعور بالرضا عنها
راب أما فیما یتعلق بالشیخوخة فهي مرحلة بالغة الأهمیة لما یظهر فیها من أزمة الاغت

والنرجسیة والتمسك بالآراء الشخصیة، دون الاعتبار لتغییر الزمن كذلك صعوبة التوافق لمتغیرات 
الحیاة، وكذا لتدهور في وظائفه الجسمیة والفیزیولوجیة، والنفسیة، ونظرا لما تتمیز به فترة 

عة الشیخوخة من خصائص منها صعوبة ملاحقة التطور مع عدم القدرة على مواكبة هذه السر 
وزیادة التدهور في القدرات النفسیة، والجسمیة، والمیل إلى الانطواء والشعور بقرب النهایة ومن 
حب الذات والنرجسیة، ویظهر تأثیر هذه الخصائص بشكل واضح على حیاة المسن بحیث تمس 

من  جمیع جوانبه النفسیة والاجتماعیة والجسمیة والعقلیة، وعلیه فلا بد من توفیر القدر الكافي
العنایة والاهتمام، والتقبل الاجتماعي حتى یتسنى له التوافق مع ذاته ومع المحیط به، مما یدعم 
بقدر كبیر صحته النفسیة وحسن توافقه العام، إذ كانت بعض من المجتمعات أهملت دور المسن، 

ترام خاصة وهمشته فأثر ذلك سلبا على نفسه، فإن البعض الآخر ما زال لا  ینظر إلیه بتقدیر واح
في بعض القرى أین یشكل فیها المسنون مجالس حكماء وعقلاء في فك النزاعات، وهذا ما عزز 
من تقدیرهم لأنفسهم وسمح لهم بالتكیف مع واقعهم، وتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي وبالرغم 
 من كل ما قدمه المسن، من تضحیات إلى أن بعض الأسر من خلال اعتبارات ومبررات غیر

مقنعة، كالعوز قلة المدخول وبدافع الاستقلالیة، والتحرر وتقلیدا للغرب، یهمل المسن أو یتم 
وضعه في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة، وهذا ما یسبب له فقدان القیمة والرضا عن الحیاة، 



 مقدمة

 

 ب 

والشعور بالحزن والیأس وضعف توافقه النفسي، إن فهم متطلبات والحاجات التي یسعى المسن 
تحقیقها، لا یقتصر فقط على الدراسین في حقل علم النفس، بل هو مشروع انساني، إلى 

واستراتیجیة دولة تهتم بتسییر مواردها البشریة، كما تسعى دائما إلى تسییر ثروتها المادیة وبما أن 
 من للمسنین قیمة إنسانیة له كل الرائح السماویة، فما زال لم تعطى لهذه الفئة الاهتمام المطلوب لا

طرف الدولة ولا من الدراسات التي تتناول في هذه الشریحة، ومن هذا المنطلق تأتي الدراسة 
الحالیة لتناول متغیر التوافق النفسي لفئة المسنین بمركز الرعایة الاجتماعیة، ونفهم مختلف جوانب 

  : الموضوع، تم تقسیم الدراسة إلى ما یلي
  : الفصل الأول

اسة من خلال تحدید الإشكالیة وفرضیات البحث، أهمیة البحث وأهداف یشمل الإطار العام لدر 
  .البحث ودواعي أسباب اختیار الموضوع، وتعریف الاجرائي لمفاهیم الإنسانیة

  :الفصل الثاني
تم التطرق للإطار النظري لموضوع الشیخوخة من تعریف والتغیرات البیولوجیة التي تحدث في 

نفسیة والاجتماعیة، والمشاكل التي یعاني منها المسنون، وتحدید تلك المرحلة وأهم العوامل ال
  .الصحة النفسیة لتلك المرحلة

  : الفصل الثالث
الإطار النظري لموضوع التوافق النفسي بشكل عام، والتعرض لأهم نظریات مفسرة له وذكر كل 

  .من أنواعه وأبعاده، والخصائص التي تمیزه أو أهم مجالاته
  : الفصل الرابع

إجراءات الدراسة المیدانیة اهتممنا بمنهج الدراسة، واستنادنا الدراسة الاستطلاعیة، وحددنا مجموعة 
  .البحث وأهم الأدوات المستعملة

  : الفصل الخامس
تطرقنا إلى عرض وتحلیل الحالات ومناقشتها وذلك من خلال عرض وتحلیل نتائج المقابلة ونتائج 

  .لة ومناقشتهاالمقیاس، وتقدیم لتحلیل عام للحا
  



 

 

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
  

  .إشكالیة البحث
  .أهمیة البحث

  .أسباب اختیار الموضوع
  .أهداف البحث

  .مفاهیم أساسیة
  .الدراسات السابقة
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  :الإشكالیة
عبر مختلف مراحل حیاته منذ الولادة حتى الوفاة، بعدة تغیرات على مختلف  الإنسانیمر 

قال من مرحلة المستویات الاجتماعیة، النفسیة، الفیزیولوجیة، والانفعالیة، والبیولوجیة، ویتم الانت
الانسان الارتقائیة والنمائیة ألا وهي مرحلة الشیخوخة،  حیاة لآخر مرحلة فيالطفولة للمراهقة، 

التي تتمیز بأهمیة كبیرة في حیاة المسن من حیث الإحتیاجات النفسیة خاصة، ومن ممیزات هذه 
السلبیة وزیادة النضج المرحلة، نجد أن، كبر السن یصاحبه أعراض الاكتئاب، وقلة المشاعر 

العاطفي، أي أن السكینة والرضا تكونان أكثر سهولة، نسبیا من زمن الشباب الذي یموج بأعاصیر 
الرغبات والمشاعر المختلفة، و كبر السن لا یعني الانعزال والعجز والمرض، بل إنه یعني الحكمة 

هذا فإن هذه المرحلة لا تخلوا من والبال الراقي، والتعرف على متع جدیدة في الحیاة، وبالرغم من 
  .المشكلات النفسیة والاجتماعیة

، بأن المشكلات التي یعاني منها المسنون في )2009( فقد أثبتت دراسة میهروتر أوبانیش
ویلیها مشكلة الشعور  %77فترة الشیخوخة، تتمثل في مشكلة فقدان المكانة الاجتماعیة بنسبة 

وقت الفراغ، بحیث أظهرت النتائج بأن المشاكل النفسیة  %50ونسبة  %65بالإهمال بنسبة 
  ).1974، ص2020مروة، صفوت، .(والاجتماعیة تزید كلما تقدم المسن في العمر

تتسم هذه المرحلة بعدة خصائص وتغیرات تمیزها عن غیرها من المراحل وهذه التغیرات، هي 
، وتتمثل في شعور المسن بصعوبة نتیجة عدة عوامل یمر بها الفرد خلال مراحل حیاته المختلفة

وضعف القدرة على التكیف معها، وزیادة التدهور في كثیر من القدرات  ملاحقة التطورات
  . الجسمیة، والنفسیة، والاجتماعیة، والعقلیة

وتوجد تغیرات عامة مرتبطة بالتقدم في العمر، وهي تشمل كل أنظمة الجسم وتؤثر في حیاة 
وفقا للتركیب الجیني، والحیاة السابقة ونوعیة الحیاة التي یتمتع بها  كبار السن، بطرق متفاوتة

، هشاشة العظام والشعور بالألم عامة في الجسم، ارتفاع القلبسابقا هؤلاء الأفراد، كضعف عضلة 
، ومن الخصائص الاجتماعیة نجد ضعف العلاقة )238، ص2012إبراهیم، (الخ ...ضغط الدم

لمسن والآخرین، ضعف المرونة الاجتماعیة، كما تؤثر عملیة الشیخوخة الاجتماعیة القائمة بین ا
شعور بالوحدة وعدم الأهمیة الناتجة، ال فزیادةفي الحیاة الانفعالیة والنفسیة والسلوكیة الكبار السن 

  . وفقدان الدور الاجتماعي والبعد عن المجتمع، تعود لعدم الثبات الانفعالي والقلق لدیهم
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رات التي یمر بها المسن في هذه المرحلة تجعله یشكل عبئا على أسرته لعدم وكل هذه التغی
قدرتهم على التكفل به، وتقدیم الرعایة اللازمة والخاصة بهذه المرحلة وفي هذا الصدد ظهرت 

رعایة المسنین، حیث تتكفل بهذه الفئة من مختلف النواحي النفسیة والاجتماعیة لمراكز متخصصة 
وبالحدیث عن التكفل النفسي للمسنین یهتم المختصون بعلاج اضطرابات قد یعاني منها المسن 
خاصة عند تخلي أهله عنه، إذ تظهر علیه، أعراض اكتئابیة، القلق وعدم الرضا عن حیاته 

ایة، وهذا یؤثر بشكل كبیر في عملیة التوافق النفسي والاجتماعي لدى الجدیدة في مركز الرع
عملیة قدرة المسن على التوفیق بین دوافعه المتصارعة، تحقیق توازنه في المسن، التي تتمثل 

حداثداخلي، ال المسن عن نفسه لكي  وبین بیئته، وهذا لا یتحقق إلا في رضا علاقة ملائمة بینه وإ
  .القلق والنقص الذنب،خالیة من التوترات والصراعات المقترنة بمشاعر  تكون حیاته النفسیة

 : وانطلاقا مما سبق تم صیاغة تساؤل دراستنا كالأتي
 هل یعاني المسن المتواجد في دار العجزة من سوء التوافق النفسي؟ -

  .یعاني المسن المقیم في دار العجزة من سوء التوافق النفسي: الفرضیة
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  :أهمیة الدراسة -1
تسلیط الضوء على فئة المسنین وتحسین نظرتهم إلى نفسهم والرضا عنها وبالتالي الاسهام 

  .معاناتهم ورفع من درجة توافقهم التخفیففي 
  :أسباب اختیار الموضوع -2

  :أسباب موضوعیة
  .الخوض في معرفة ممیزات وخصائص هذه المرحلة، الذي یسمح بالتأقلم والتكیف معها

نفسیة، لأنها تشعر الفرد بأن دوره انتهى الناحیة الكون هذه المرحلة العمریة لها تأثیر سلبي من 
ویتضاعف هذا الشعور، حین تتخلى عنه أسرته وتجز به بمراكز رعایة المسنین، مما یسبب له 

  .                                سوء التوافق النفسي
  : أسباب ذاتیة

  سنین المسنین ورغبة في فهم حیاتهم في دار العجزةفئة المباهتمامنا.  
 طبیعة التخصص التي تفرض هذه المواضیع.  
 المیول الشخصیة للاكتشاف وأكثر حول حالات المسنین المقیمین في دار العجزة.  

  :أهداف الدراسة -3
الهدف الأساسي هذه الدراسة هو الكشف عن التوافق النفسي لدى المسنین المقیمین في دار 

  .العجزة
  :تحدید المفاهیم الأساسیة -4

 : التعریف الاجرائي للتوافق  - أ

في مركز  أوحاجاته ودافعه الداخلیة في الأسرة  إشباعالتوافق النفسي هو قدرة المسن على 
ومن خلال دراستنا هي  رعایة المسنین، مما یؤدي به إلى تقبل ذاته كما هي والشعور بالرضا عنها

  .الدرجة التي یحصل علیها المسن على مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي لسامیة قطان
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 :التعریف الاجرائي للمسن  - ب

 60تتبنى الدراسة تعریف المسن حسب العمر الزمني، فهو الشخص الذي یبلغ من العمر 
یمارس حیاته غیر مرتبط بعمل رسمي، ویبدأ مرحلة جدیدة من أهم مراحل  وأصبحسنة فما فوق، 

حیاته بمالها، من خصائص وسمات بیولوجیة واجتماعیة فیصبح عاجزا عن أداء مهامه والاهتمام 
  .    بنفسه كما كان في مرحلة الشباب بالتالي یكون من حاجة إلى رعایة من شتى الجوانب

  :تعریف دار العجزة -ج
الأشخاص الذین یتمیزون  للإیواءدى المراكز والمساكن الاجتماعیة المخصصة هي إح

عاما ففیها یقضون ویعیشون حیاتهم ویقدم لهم  60بصفة الضعف والعجز والذین جاوز أعمارهم 
  .مختلف الخدمات والرعایة سواء كانت اجتماعیة نفسیة صحیة أو اقتصادیة

  : ةالدراسات السابق -5
  ):2005(دراسة الرهان 

التي كان موضوعها حول تغیر الوسط الطبیعي للمسنین وعلاقته بتوافقهم الاجتماعي، والتي 
هدفت إلى التعرف على الفروق في مستوى التوافق الاجتماعي بین المسنین الذین یقیمون في 
 الوسط الطبیعي والمسنین الذین یقیمون في دور الرعایة تبعا لمتغیرات الجنس، العمر، المستوى

مسنا  164التعلیمي، والإقامة في الدور الحكومیة أو في الدور الخاصة، وتألفت عینة الدراسة من 
  .ومسنة من محافظة دمشق سحبت بالطریقة العشوائیة العریضة

الباحثة وقد تبینت نتائج  إعدادوكانت أدوات الدراسة استبیان خاص بالتوافق الاجتماعي من 
یة في التوافق الاجتماعي بین المسنین الذكور الذین یعیشون  في الدراسة وجود فروق دالة إحصائ

في التوافق الاجتماعي بین المسنون الذكور الذین  إحصائیادور الرعایة، ووجود فروق دالة 
بین متوسطات درجات المسنین الذكور  إحصائیایعیشون في دور الرعایة، عدم وجود فروق دالة 

بین متوسطات درجات  إحصائیاالطبیعي، عدم وجود فروق دالة والإناث الذین یعیشون في الوسط 
المسنین وفقا لمتغیرات الفئة العمریة والمستوى التعلیمي والإقامة في الدور الحكومیة أو الخاصة 

  ).23، ص2009كمال یوسف بلان، (
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  )2007(دراسة مبروك 
تكونت العینة من هدفها التعرف على متغیر الرضا العام عن الحیاة لدى المسنین حیث 

مسن ذكور،  وكشفت نتائج التحلیل العاملي عن وجود أربعة عوامل للرضا عن الحیاة  114
ثم  %24الشعور بالرضا والشعور بالأمان والقناعة، والانسجام، وكشفت تحلیل الإنحدار تباین 

كان لمتغیر الانبساط كسمة من سمات الشخصیة الإسهام الثاني في الرضا عن الحیاة بنسبة 
جولتان حجاز، وعطاف أبو ( %7وأخیرا جاء متغیر التدین كمنبئ ثالث بنسبة تباین قدرها  13%

  ).122، ص2010غالي، 
  :2009دراسة كمال یوسف بلان، 

قیمین في دور رعایة المسنین، والمسنین هدفت إلى الكشف عن الفروق بین المسنین الم
المقیمین مع أسرهم في درجة معاناتهم للقلق، حسب متغیرات مكان الإقامة والعمر والجنس، فكان 

   214ذكورا و 222مسنا، ومسنة منهم  436العدد الإجمالي لعینة الدراسة 
نة،  مقیمین مع مسنا ومس 286مسنا ومسنة مقیمین في دور رعایة المسنین و 150إناث، ضمت 

أسرهم من محافظات دمشق وریفها وحمص واللاذقیة في الجمهوریة العربیة السوریة، كانت أداة 
  :الدراسة سمة القلق لسبیلبرجر، وكانت النتائج التي توصلت الیها الدراسة على النحو التالي
سرة، وفي توجد فروق دالة بین سمة القلق لدى المسنین تبعا لمتغیر مكان الإقامة في الأ

المؤسسات الاجتماعیة المسنین المقیمین في دور الرعایة، ووجود فروق دالة بین سمة القلق بین 
المسنین المقیمین مع أسرهم والمسنین المقیمین في دور الرعایة وفقا لمتغیر الفئة العمریة التي تبلغ 

  .فما فوق 71من العمر 
  ):2012(دراسة زینب دهیمي 

عرف على التوافق الاجتماعي والنفسي للمسنین في الأسرة الحدیثة، والتي هدفت إلى الت
مسن بمدینة بسكرة، واستخدمت مقیاس التوافق النفسي  260اشتملت الدراسة على عینة قوامها 

والاجتماعي لسامیة القطان، وبعد المعالجات الإحصائیة أفسرت النتائج على وجود فروق دالة بین 
ن في أسرة ممتدة مقارنة بأسرة نوویة وكانت الفروق لصالح الأسرة الصحة النفسیة لدى المسنی

النوویة بمعنى أن المسن الذي یعیش في أسرة ممتدة یتمتع بصحة نفسیة والتوافق النفسي 
  .والاجتماعي أكثر من المسن الذي یعیش في أسرة نوویة
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  ):1991(یر كامل أحمد هدراسة س
من البیئة الطبیعیة وعلاقته بالصحة النفسیة لدى التي كان موضوعها یتمحور حول الحرمان 

من المسنات  10عینة من المسنات بدور الرعایة الخاصة، وشملت العینة مجموعتین الأولى 
مسنات یعیش في أسر  10سنة والثانیة  70-60المقیمات بدور الرعایة تراوحت اعمارهن من 

ار الشخصیة متعدد الأوجه، سنة حیث طبق علیهم اختب 90-70طبیعیة تراوحت أعمارهن 
واستمارة تاریخ الحالیة، والمقابلة الاكلینكیة، واختبار تفهم الموضوع للمسنین، وأشارت نتائج البناء 
النفسي للمسنات إلى أن حرمان المسنات من البیئة الطبیعیة یؤثر تأثرا كبیرا على شخصیاتهن 

  .وتوافقهن الشخصي والاجتماعي
  :الدراسات ما یليوالملاحظ على هذه 

، قد أثبتت وجود فروق في الصحة النفسیة بین )2012زینب دهیمي، (بالنسبة للدراسات 
الأسر الممتدة والنوویة لصالح هذه الأخیرة، فروق في التوافق الاجتماعي لصالح المسن في وسطه 

منها وتطورها فرض  الأسري، إن طابع التغییر في الأدوار الاجتماعیة وبنیة الأسرة لسیما الجزائریة
على أفراد أسرتها التوافق مع متطلبات هذا التغیر الاجتماعي الذي مس حتى الجانب النفسي 
والعقلي، على مستوى معتقدات وتلبیات الحاجیات مما جعل المسن یتوافق نفسیا واجتماعیا مع 

  .التغییرات لكونه یحظى بالاهتمام والقبول
لى تأثیر الإقامة في دور الرعایة الاجتماعیة على كما اهتمت بعض من هذه الدراسات ع

نفسیة المسنین مقارنة مع المتواجدین مع أسرهم وبین ذویهم، كدراسة كل من سمیر كردي 
  .وغیرهم) 1191(، وسمیر أحمد كامل )2006(

وأظهرت نتائج الدراسات أیضا إلى تأثیر الوحدة النفسیة والانسحاب على التوافق النفسي كما 
في دراستها عندما توصلت إلى أن الرضا عن الحیاة یعتمد أساسا ) 2002(غدة مبروك أكدته 

  .على احترام الذات لدى المسنین
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  :تمهید
یعتبر التقدم في السن من المراحل التي یصل إلیها كل فرد بحیث تطرأ علیه مجموعة من 

واجتماعیا، لكنها تعتبر من إحدى المراحل الطبیعیة التغیرات في كل جوانب حیاته بیولوجیا، نفسیا 
في دورة الحیاة ذات التحولات الطبیعیة المستمرة بتقدم السن والتي تكون بصورة تدریجیة، كضمور 
العضلي والبطء في الوظائف العامة، وهذا ما یعرقل الإمكانیات التكیفیة والتوافقیة للمسن، ویسبب 

 .فسیة وصعوبة في التوافق لمتغیرات الحیاةله یعقب الأمراض الجسمیة والن
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الشیخوخة                                                                                    : الفصل الثاني
 

10 

 

 : تعریف المسن -1

  .تعني الرجل الكبیر ولذلك یقال أسن الرجل اذا كبر: كلمة المسن لغة

هو ذلك الفرد الذي أصبح عاجزا عن رعایة نفسه اثر تقدمه في العمر، ولیس بسبب  :اصطلاحا
من تجاوز عمره الستین " على أنه   للمسن إجرائیابعض المنظمات الدولیة تعریفا ، إذ تقدم إعاقة
  ).75، ص2015سیني أحمد ، " (عاما

یعرف الشیخوخة الناجحة على أنها إضافة  :Havighurst) 1961(هافیجرست تعریف -1
 .سنوات إلى حیاة الشخص والشعور بالرضا عن الحیاة

 مثالي أو ایجابي توظیف عن عبارة الشیخوخة أن یرى :Roff) 1982(تعریف روف  -2
 .الإنسان حیاة عبر الإنمائي بالعامل یرتبط

بواسطة  إلیهاالشخیوخة الناجحة یشار  أنیرى  :Gipson) 1995(تعریف جیبسون  -3
 .وصول إلى مستوى من الرضا النفسي، الاجتماعي والجسميفقه، والاتحقیق الشخص لتو 

سنة فما فوق هم الأفراد الغیر قادرین على التوافق  65فالمسنین الذین یبلغون من العمر 
  ).75، ص2015سیني أحمد ، (النفسي والاجتماعي السوي 

مجموعة تغیرات جسمیة ونفسیة من خلال التعاریف السابقة یمكننا القول بأن الشیخوخة هي 
اة ومن التغیرات الجسمیة، ضعف عام في وفي الحلقة الأخیرة من الحی تحدث بعد سن الرشد

ومن المتغیرات النفسیة، ) قلة السمع والبصر(الصحة ونقص القوة العقلیة وضعف في الحواس 
  .ضعف الذاكرة والانتباه، وقلة الاهتمامات وشدة التأثر الانفعالي

  : مفهوم الشیخوخة بالمنظور الثقافي والدیني -4
تعبر عنه هذه و  الكبر: القرآني بألفاظ كثیرة نذكر منهاارتبطت الشیخوخة من حیث المعنى 

ا﴾: الآیة الكریمة ا أَوْ كِلاَهُمَ رَ أَحَدُهُمَ غَنَّ عِندَكَ الْكِبَ لُ بْ مَّا یَ  )23الآیة : الإسراء. (﴿إِ
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خرف "، "الشیب"، "خریف العمر"وهناك معاني أخرى في المنظور الثقافي عن الشخوخة كا 
 ).77، ص2015سیني أحمد، ". (الشیخوخة

  : مراحل الشیخوخة -2 

 إلىمرادفان ویشیران  أنهایستخدم الباحثون مفهوم الشیخوخة وأحیانا التقدم في العمر، على 
الموزعة على المستویات  الأعمارمختلف  إلىمفهوم التقدم في العمر  إلىنفس المعنى، ویشار 

  :التالیة 

 .سنة 65إلى  55ویسمى فترة ما قبل التقاعد وتمتد من  :المستوى الأول -

 .سنة 65یسمى فترة التقاعد في سن : المستوى الثاني -

 .سنة فأكثر 75فترة التقدم في العمر وتمتد من  :المستوى الثالث -

 .سنة 110إلى  80فترة الشیخوخة والعجز وتمتد من  :المستوى الرابع -

كن الاستنتاج بأن الشیخوخة هي مرحلة من مراحل وفي ضوء كل هذه التعاریف السابقة، یم
وتحدث فیها مجموعة من التغیرات الجسمیة كالضعف العام في الصحة،  60النمو، تبدأ في سن 

 وتغیرات نفسیة كضعف الذاكرة والانتباه وتغیرات اجتماعیة كنقص العلاقات الاجتماعیة، ونظرا لما
في صعوبة ملاحقة التطور الحاصل مع قلة  تتمیز به هذه المرحلة من خصائص التي تتمثل

التوافق نتیجة التدهور في القدرات النفسیة والجسمیة بالإضافة إلى المیل إلى الانطواء والشعور 
وبما أن كل هذه الخصائص تؤثر على حیاة  بقرب النهایة والإحساس بالنرجسیة وحب الذات

  .مبهالمسن من كل جوانبها، فلابد من العنایة والاهتمام 

  :قسم الشیخوخة إلى نوعین تن: أنواع الشیخوخة -3

كثیرا ما یتساءل الناس عن الأشیاء التي یشعرون بها مع تقدمهم : الشیخوخة الطبیعیة.3-1
في السن، هل هي طبیعیة أم لا؟ على الرغم من أن الناس یشیخون بشكل متفاوت، إلا أن بعض 
التغیرات الناجمة عن العملیات الحیویة الداخلیة في الجسم، تكون ناجمة عن الشیخوخة في 
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تعد جزءا طبیعیا من مرحلة الشیخوخة، على الرغم من أن هذه  تالحقیقة، وهكذا فإن هذه التغیرا
تحدث عند جمیع الناس الذین یعیشون عمرا طویلا بما  إلاأنهاالتغیرات تكون غیر مرغوب فیها، 

تكون متوقعة ولا یمكن تجنبها فمثلا تتوافق الشیخوخة مع تمسك وقلة مرونة  لأنهافیه الكفایة، 
مد البصر "القریبة وهو اضطراب یدعى الأجسامعلى التركیز في عدسة العین، وتراجع قدرتها 

، یحدث عند جمیع المسنین تقریبا، فهو جزء طبیعي من عملیة "persbyopia"الشیخي 
  ).20ص: 2014كریستوف دوجاجیه، .(الشیخوخة

نقصد بها الشیخوخة المصحوبة بأمراض خطیرة ومزمنة الناتجة : الشیخوخة المعرفیة. 3-2
  .رات الداخلیة للجسم، جراء تراجع العدید من وظائف الجسمعن التغی

  :التغیرات البیولوجیة التي تحدث في مرحلة الشیخوخة - 4
البشرة، والإصابة  في مرحلة الشیخوخة نجد عدة تغیرات بیولوجیة في جسم الإنسان كتجاعید

بالصلع، تساقط الشعر والشیب وضعف النظر وشحوب لون الجلد، ومن بین كل هذه التغیرات 
  : نجد

كلما شاخت الخلایا، كلما تراجعت قدرتها على القیام بوظائفها،  :شیخوخة الخلایا -4-1
العلاج  وهذا قد یؤدي إلى موت الخلایا وحدوث ضرر نتیجة تعرضها لمواد مؤذیة مثل أدویة

الكیمیائي أو التعرض للأشعة الشمس، كما یمكن للخلایا أن تتضرر نتیجة مواد تطرحها عند 
القیام بنشاطها الاعتیادي تدعى هذه المواد الثانویة بالجذور الحرة، وتطرح عندما تقوم الخلیة 

 .بإنتاج الطاقة

كفاءة الخلایا  ىعل تعتمد كفاءة الأعضاء في قیامها بوظائفها :شیخوخة الأعضاء -4-2
بأخرى، وبالتالي عضاء تموت دون أن یجري استبدالها الأأن الخلایا في بعض  كما.المكونة لها

فإن عدد الخلایا الوظیفیة تتراجع في الخصى والمبایض والكبد، الكلى بشكل واضح مع تقدم 
مكن للتراجع السن، وهذا ما یجعل العضو عاجز عن الاستمرار في العمل على النحو الطبیعي، وی
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في وظائف عضو محدد، سواء كان ناجما عن مرض أو الشیخوخة بحد ذاتها، أن یؤثر في قدرة 
إذا أدى تصلب الشرایین إلى تضییق الأوعیة الدمویة في الكلیة، فسوف تتراجع : عضو أخر مثلا

  .قدرة الكلیة على القیام بوظائفها بسبب تدني كمیة الدم الوارد إلیها

إلى أهم المشاكل التي تصیب أعضاء الجسم أهمها ما ) 1989(یشیر عبد الرحمان العیسوي و
 :یلي 

تمیل كثافة العظام للتراجع مع التقدم في السن یسمى : العظام والمفاصل مشاكل في -1
، بحیث یسمى النقص الشدید في osteopeniaالنقص المعتدل في كثافة العظام بقلة العظم 

، وهذا التدني یعود إلى احتواء العظام لكمیة قلیلة osteoprosisكثافة العظام بتخلل العظام 
 .من الكالسیوم

تبدأ كتلة النسیج العضلي وقوة العضلات بالتراجع : العضلات ودهون الجسم مشاكل في -2
ة النشاط  البدني وتدني مستوى سنة، بحیث یحدث هذا التراجع بسبب قل 30اعتبارا من عمر 

العضلات، كما أن العضلات تعجز عن تشكل  یحفزان نذاالل والتسوستیرون، النمو هرمون
التقلص بنفس السرعة المعتادة بسبب خسارة عدد كبیر من الألیاف العضلیة سریعة التقلص 

 .بالمقارنة مع الألیاف العضلیة بطیئة التقلص
 : تغیرات التالیة في العینین مع تقدم السنالتحدث  :مشاكل في العین -3
 .القریبة الأجسامتراجع مرونة عدسة العین الذي یجعل من الصعوبة التركیز على  -
  . الخافت الضوء في الرؤیة صعوبة في یزید مما كثافة، أكثر العینة عدس تصبح -
  . العضو في للتبادلات أكثر ببطء ةقالحد تستجیب -
 .جافتان یجعلها مما السوائل، من اقل كمیات العینان تنتج -
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 الضرر قاالح إلى الوقت مع المرتفع الضجیج إلى التعرض یؤدي :مشاكل في الأذنین -4
 العالیة الطبقة ذات الأصوات سماع یصبح السن في التقدم فمع السماع، على شخصال بقدرة
 ).شیخي صمم( .بالعمر مرتبطالسمع  نقص التغیر هذا یعد صعوبة، أكثر

 على قدرته فان العمر من 50 ال الشخص یبلغ عندما عام بشكل :والأنف الفممشاكل في  -5
 على الموجودة الذوقیة الحلیمات حساسیة فتراجع تدریجیا، التراجع تبدأب الطعام وشم تذوق

 في تأثیره من أكثر والمالح، الحلو بالمذاقن المس إحساس في التغیر هذا یؤثر اللسان،
وجفافها  الانفترقق بطانة بسبب  الشم ةقدر  تتراجع كما والمر الحامض بالمذاق الإحساس
 ولا إجمالا، طفیفة تكون التغیرات هذه ایات العصبیة الموجودة في الأنف، ولكنهوتنكس الن

 .الطعم دیمةع بأنها المسن فیشعر الخاصة، الروائح بعض شم عل القدرة في إلا تؤثر
 وتجعدا، جفافا وأكثر ومرونة سماكة اقل الجلد یصبح السن في التقدم مع :الجلدمشاكل في  -6

عطاء التجاعید زیادة لى یؤدي الذي الشمس لأشعة المدید التعرض إلى ناتج وهذا  الجلد وإ
 .خشنا ظهرا

 عن المسؤولة الكیمیائیة المواد مستویات تمیل :الدماغ والجهاز العصبي مشاكل في -7
 قد الأخرى، المواد بعض مستویات تزداد حین في التراجع، إلى الدماغ في الرسائل لإرسا

 الدموي التدفق ویتراجع الكیمیائیة، الرسائل هذه مستقبلات من بعضا العصبیة لخلایا تخسرا
 .بالعمر المرتبطة التغیرات هذه بسبب طفیف بشكل الدماغ وظیفة تتراجع وقد الدماغ، إلى

 وتتباطأ الدمویة، والأوعیة القلب مرونة تتراجع: القلب والأوعیة الدمویةمشاكل في  -8
 التمدد على قدرته تراجعت وكلما الشرایین، صلابة ازدادت كلما بالدم، القلب امتلاء سرعة
 .الدم ضغط زیادة إلى یؤدي فهذا عبرها، نالدم م المزید ضخ عند

في التنفس تمیل العضلات المستخدمة  :الرئتان وعضلات التنفسمشاكل في  -9
ویتراجع إلى الضعف مع التقدم في السن، ) الأضلاعالحجاب الحاجز والعضلات بین (
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كمیة الأكسیجین  تقل والشعیرات الدمویة في الرئتین، وبالتالي alveoliعدد الاسناخ الرئویة 
الممتصة من الهواء الشهیق، فتصبح الرئتان اقل مرونة، لكن لا تؤثر هذه التغیرات في 

 .قدرة المسن على القیام بأنشطته، إلا إذا كان مدخنا أو مصابا باضطراب نفسي
تتقلص عضلات المرئ بشكل اقل قوة یجري تفریغ  :الجهاز الهضميمشاكل في  -10

عاب كمیة كبیرة من الطعام یبطأ، كما أن المعدة لا تستطیع استالطعام من المعدة بشكل أ
بسبب تراجع مرونتها، ولكن هذه التغیرات تكون طفیفة عند معظم المسنین فیصعب 

 .ملاحظتها
 لتراجع نظرا حجم اصغر تصبح لان الكلى تمیل :الكلى والسیل البوليمشاكل في  -11

 من والتخلص الدم تنقیة في قل كفاءتهاتو  اقل بكمیة إلیها الدم یتدفق كما فیها، الخلایا عدد
 .الفضلات

 قد: منها البول على السیطرة الصعب من تجعل أن البولي المجرى في التغیرات لبعض ویمكن
 بعدد للتبول یحتاج المسن فان وبالتالي بها الاحتفاظ للمثانة یمكن التي القصوى البولة كمی تتراجع
 .منه الأصغر من اكبر مرات

 :التناسلیة الأعضاءمشاكل في  -12
 عند وضوحا أكثر الجنسیة الهرمونات مستویات على الشیخوخة تأثیرات تكون :عند النساء  - أ

الأنثویة  للهرمونات تراجع فیها یحدث التي الفترة تلك وهي الطمث لانقطاع النساء
 المهبل نسیج توقف والرحم، المبیض حجم تقلص الشهریة، الدورة وتوقف ،)الاستروجین(

 .وجفافه
 الرغبة وتراجع النطاف تعداد انخفاض التستوستیرون، هرمون مستوى انخفاض :عند الرجال  - ب

 .الجنسیة
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 السن في التقدم مع المناعي الجهاز خلایا كفاءة تتراجع :الجهاز المناعيمشاكل في  -13
 .ملدیه اللقاحاتة فعالی تقل المسن، عندشیوعا  أكثر السرطان فیصبح أبطأ، بصورة وتعمل

 الدمویة الكریات إنتاج عن المسؤول العظام فقي كمیة في تراجع :إنتاج الدممشاكل في  -14
  .نزیف أو عدوى أو الدم فقر حدوث حالة في

  : الشیخوخة مرحلة في المؤثرة والاجتماعیة النفسیة لالعوام -5
 والمرضیة النفسیة العوامل أهمها من الشیخوخةة مرحل في تؤثر التي العوامل من كثیر هناك

 له تعرض وما للشیخوخة، المصاحبة والتغیرات الوراثیة الاستعدادات بینها ومن الجسمانیة والعوامل
صابات وحوادث أمراض من الفرد  وصول بها یحدث طرق أربعة هناك وأثنائها، الشیخوخة قبل وإ

  .الشیخوخة حالة إلى الإنساني الجسم

  .تأثیر الأمراض والإصابات التي تحدث في السن المتقدمة :الأولى

من تأثیر بعض العملیات التي تحدث في خلایا الجسم وأعضائه، فالخلایا تشیخ وتكبر  :الثانیة
وتموت كما یموت الزرع والبنات ونتیجة لضعف الخلایا والأعضاء، یحدث اضطراب في كل من 

  .fonctionوفي وظائفه  structureبناء الجسم 
  .biochemical substancesتراكم الضعف في المواد الكمیاویة الحیویة في الجسم  :الثالثة
جانب هذه العوامل النفسیة هناك العوامل الاجتماعیة وتتمثل  إلىخلیط من هذه العوامل  :الرابعة

الیة في تغیر المستوى الاقتصادي لكبیر السن من جراء العجز عن العمل والاعتماد على موارد م
لكبیر  سلبیةالاستیداع خبرة  أوالمعاش  إلى الإحالةالمدخرات وتمثل خبرة  أومحدودة كالمعاش 
الفرص المتاحة  أنوالعطاء غیر  والإنتاجغالبیة كبار السن یستطعون العمل  أنالسن بالرغم من 

عدیم الفائدة وغیر مرغوب فیه، ومن  أصبحمحدودة للغایة، ومن هنا قد یشعر الشیخ انه  أمامهم
 أنعنهم بعد  الأبناءكبار السن بالعزلة والوحدة حیث یبتعد  رالعوامل المؤثرة في الشیخوخة شعو 

  )33-32، ص1989عیسوي،  الرحمنعبد . (إلیهمكانوا في حاجة 
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 : المشاكل التي یعاني منها المسنون6-
  : أسباب مشكلات الشیخوخة ما یلي أهممن : أولا

 الخ...مثل التدهور والضعف الجسمي العام مثل تصلب الشرایین  :أسباب حیویة -
 أنالشیخوخة فقد یفهم بعض الناس  لسیكولوجیة الخاطئمثل الفهم  :نفسیة أسباب -

المسن یجب أن یمشي متثاقلا یتأوه وما دام قد رهن العظم منه الشیخ  أنناها عالشیخوخة م
 .واشتغل الرأس شیبا

 .ومنها التقاعد وما یرتبط به من نقص الدخل وزیادة الفراغ وغیر ذلك :أسباب بیئیة -
  :أهم مشكلات الشیخوخة: ثانیا

  : یمكن تقسیم المشكلات النفسیة والعقلیة التي تواجه المسنین في مرحلة الشیخوخة إلى قسمین هما
 : مشكلات ناتجة عن الاضطراب الفیسیولوجي والبیولوجي -1
یعود الى نقص مضطربا في القدرات العقلیة وزیادة الاضطرابات ضمور خلایا المخ وهذا   - أ

 .في ضعف الذاكرة وهو ما یسمى الشیخوخة
 .تصلب شرایین المخ - ب
 الاختلاط العقلي التسممي - ت
 :مشكلات ناتجة عن اضطرابات نفسیة واجتماعیة -2
حساسه بالفراغ الك  - أ بیر، التغیر المفاجئ الذي یحدث لكبار السن بعد الإحالة على المعاش وإ

وبدء عزلته تدریجیا عن المجتمع، وابتعاد ذوي الحاجات، الذین كانوا یلجئون إلیه لقضاء 
حاجاتهم، عندما كان في العمل، كل هذا قد یسبب الإحساس بفقدان أهمیته للمجتمع، وعدم 

 .فائدته، ویترتب على هذا التغیر خمول جسمي، وعقلي، وقد تصاحب ذلك حالة اكتئاب
فة عامة، ونقص القدرة الجنسیة بصفة خاصة، تسبب اضطرابات نقص الحیویة بص - ب

ما بالانعزال والاكتئاب، او  نفسیة، عند كبار السن مع اضطرابات في السلوك ، وإ
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بالعدوانیة ضد المحیطین به، بإسقاط أسباب هذا الضعف علیهم وخاصة الزوجة أو 
 .الأبناء

له، وخصوصا إذا شغلت الحیاة هؤلاء  كبر الأبناء واستقلالهم المادي لم یعودوا یحتاجون - ت
 .الأبناء عن الاهتمام والرعایة

فقدان الأقرباء والأصدقاء بالوفاة یزید من عزلة كبار السن، ومن إحساسهم من قرب  - ث
 ).61-60، ص2010صفا عیسى، . (نهایتهم هو أیضا

  :علامات الشیخوخة المبكرة-7
الشیخوخة المبكرة هي عندما تحدث الآثار  ،بمرور الوقت تشیخ أجسامنا بشكل طبیعي

النموذجیة للتقدم في السن في وقت مبكر إنه الوقت الذي یبد فیه الجسم أكبر من عمره الحقیقي 
تغیرات الجلد مثل التجاعید والبقع العمریة : للشیخوخة المبكرة ما یلي شیوعاونشمل الكلمات الأكثر 

شیب الشعر ووجه حول صدرك وترهل تساقط الشعر أو الجفاف وفقدان لون الجلد وفرط تصبع و 
 ).12ص، 2022أیمن العاني ). (خدود غائره(نحیف 

  :مرحلة الشیخوخةفي  الصحة النفسیة  -8
إذا كان المرض العضوي معترف به في مجتمعنا ویحظى صاحبه بالرعایة الطبیة في 

ما أن البعض لا یتقبله بسهولة كطرف المجتمع الغالب فإن المرض النفسي لیس دائما مفهوما من 
ولما یرتبط المرض العقلي أو النفسي  .مما یجعل المریض یعاني من نبذ المحیط الذي یعیش فیه

تبط خة كمرحلة طبیعیة یصبح أحیانا من الصعوبة تمیز الظواهر المرضیة المر بمرحلة الشیخو 
حالة العجز والضمور الطبیعي للوظائف البیولوجیة في مختلف بالمرض من تلك التي تتعلق ب

  .الأعضاء وأجهزة الجسم
حیث تطرح فكرة الموت في  معنویاتهیواجه الفرد أیضا في مرحلة الشیخوخة تدهورا في 

في كل  بهیذكره  ،ذهن الشیخ كلما تقدم به السن لان الضعف الذي یعترى معظم أعضاء جسمه
دراك اضمحلال الأعضاء وعدم تمكن الشیخ من إنجاز المثل التي كان  وقت كما أن وفاة أقاربه وإ

 ).Delray.Granger Azais .2005.p276. (یصبوا إلیها كلها عناصر تحرك لدیهفكرة الموت
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  :خلاصة
 في تغیرات عدة علیه تطرأ حیث فرد كل إلیها یصل مرحلة یعتبر السن في التقدم أن نجد

 الحیاة ذات لدوره الطبیعیة المراحل إحدى فهي واجتماعیا، نفسیا بیولوجیا، حیاته، جوانب كل
 والبطء العضلي الظمور فیها یكون تدریجیة، بصورة بالسن التقدم في المستمرة الطبیعیة التحولات

 الذین الآخرین مع للارتباط نظرا للمسنة والتوافقی التكیفیة الإمكاناتیعیق  ما العامة، الوظائف في
 مجتمعه داخل ایجابي بشكل ونشاطه تفاعله ستمرارلا مساعدته في الأساسي الدور لهم سیكون
  .والنفسیة الجسمیة الأمراض من لأنواع كفریسة وقوعه یتجنب وبالتالي
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  : تمهید
یعد التوافق مصطلح شدید الارتباط بالشخصیة في جمیع مراحلها ومواقفها وهذا ما أهله الآن 

الصحة النفسیة، وقد لكي یكون احد المفاهیم الأكثر انتشارا وشیوعا في علم النفس، وكذا 
تضاعفت أهمیته في هذا العصر الذي ازدادت فیه الحاجة إلى الأمن والاستقرار النفسي 
والاجتماعي، وقد اتخذ المهتمون في دراسة التوافق جوانب متعددة في سبیل تحدید هذا المفهوم، 

فسه والثاني البیئة ویجتمعون بأنه عملیة تفاعل دینامیكي مستمر بین قطبین أساسیین احدهم الفرد ن
المادیة والاجتماعیة، أي یسعى الفرد إلى إشباع حاجاته البیولوجیة والسیكولوجیة، وتحقیق مختلف 

  .مطالبة متبعا في ذلك وسائل ملائمة لذاته وللجماعة التي یعیش بینها
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 :الاجتماعي تعریف التوافق النفسي-1

 : التوافقتعربف  1-1

  ).58، ص2015سیني أحمد،  . (بمعنى جعله ملائما الشيءیعرف بالوفاق أي وفق  :لغة
على أنه التغیرات في السلوكیات التي یقتفیها إشباع الحاجات  1973 نیعرفه وئما :اصطلاحا

عبد الحمید محمد . (ومراجعة المتطلبات المادیة حتى یستطیع الفرد أن یقیم علاقة متسقة مع البیئة
  ).46ص، 2001 ،شاذلي

لتي تساعد الفرد في أن التوافق مجموع العملیات النفسیة ا فیرى " لاذوارس"أما الباحث 
  )58، ص2015سیني احمد، (. متطلبات الحیاة الصعبة والضغوط المتعددةالتغلب على 

قدرة الفرد على اختیار الوسائل المناسبة الذي عرف التوافق بأنه " 1980كابودس"جد أیضا نو 
عبد الحمید محمد . (لمواجهة متطلبات البیئة والمحافظة على الاتجاه السلیم نحو عالمهوالفعالة 
  ).74ص، 2001 ،الشاذلي

بأن التوافق هو قدرة الشخص على تقبل الأمور التي یدركها بما فیها " كارل روجرز"ویرى 
  (Lazarus Richard .1996.p110)ذاته ثم العمل من بعد ذلك على تثبیتها في تنظیم شخصیة 

تغیرات سلوكیة للفرد عن  ستنتج بأن التوافق هو عبارة نخلال كل هذه التعریفات السابقة  من
  .في حیاته هاغلب على الضغوطات التي یتعرض لوالت ،من أجل إشباع حاجاته 

  :الاجتماعي التوافق النفسي تعربف-1-2
بأنه قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه المتصارعة من أجل ): 1969(راجح"یعرفه  :اصطلاحا

  .تحقیق توازنه الداخلي
فهو یرى بأن التوافق هو عملیة دینامكیة مستمرة یهدف فیها ): 1969(أما  مصطفى فهمي

، ص 2015ي أحمد، ینس(. الشخص إلى تغیر سلوكه لإحداث علاقة ملائمة بینه وبین بیئته
59(  

لكي تكون حیاته  ،في رضا الفرد عن نفسه یكمنبأن التوافق النفسي ): 1984(ویرى أبونیل 
نفس المرجع، ص (والنقص القلق  ،بنبمشاعر الذ المقترنةالنفسیة خالیة من التوترات والصراعات 

  )59ص 
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تنطوي على القدرة في  ،وقد عرف أیضا مخیمر التوافق على أنه علاقة متناغمة مع البیئة
  )59نفس المرجع، ص (. إشباع معظم حاجات الفرد

نجد مفهوم التوافق النفسي یشیر إلى وجود علاقة منسجمة  ،من خلال هذه التعارف السابقة
وتلبیة بعض المطالب البیولوجیة وتتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد  ،مع البیئة

  . وعلى هذه الأساس فإن التوافق یتم بالإشباع في إطار العلاقة المنسجمة مع البیئة ،والاجتماعیة
  : الاجتماعي لتوافق النفسيالمفسرة لالنظریات -2

 ویرى  تعددت النظریات وتباینت في تفسیرها لموضوع التوافق النفسي تبعا لأطرها الفلسفیة،
الكثیر من العلماء والباحثین في علم النفس التربوي أن الإنسان یمارس النشاطات المختلفة لإشباع 

  . حاجات أولیة أو ثانویة، وفیما یأتي عرض لأهم النظریات التي فسرت عملیة التوافق النفسي
  : الاجتماعي نظریة التحلیل النفسي2-1

، )الأنا الهو(في ثلاث أنظمة هي إن مفهوم فروید المألوف لبناء الشخصیة یتمثل 
، وهو نوعًا ما نتاجا لفكرته، ویذكر فروید أن التوافق )super egoوالأنا الأعلى (، )egoالأناو (

النفسي هو حصیلة الانسجام بین أنظمة الشخصیة الثلاث فالشخصیة في توافقها ما هي إلا 
اقع الاجتماعي الذي یرسم من خلال محصلة نهائیة لإمكانیة تحقیق التوازن وتجنب الألم عبر الو 

ن هذه الأنظمة الثلاثة تتفاعل فیما بینها وتكون  المعالم الأصلیة للشخصیة في سلوكها وانحرافها، وإ
  ). 108، ص1966محمد حسن علاوي، . (مسؤولة عن السلوك الإنساني الذي یقوم به الفرد

ز على الدوافع والعملیات وتسمى نظریته في الشخصیة بالنظریة الدینامیكیة لأنها ترك
النفسیة المتغیرة والقوى اللاشعوریة التي تحرك السلوك لذلك یطلق علیها نظریة سیكولوجیة 

أن السلوك هو نتیجة تفاعلات ) فروید(الأعماق تركز على مخزون اللاشعوریة عند الفرد، ویرى 
وید الشخص المتوافق هو قوى وغرائز عدة ومجموع تلك الغرائز بالطاقة تسمى النفسیة، ویعد فر 

الذي تكون عنده الأنا بمثابة المدیر المنفذ للشخصیة، حیث تقوم بالإشراف على النشاط الإرادي 
للإنسان كما تقوم بمهمة حفظ الذات، لذا الأنا منظومة نفسیة تسعى لتوافق الإنسان مع بیئته في 

لوصول إلى تحقیق التوافق النفسي ضوء الواقع المعاش، لذا یعتقد فروید إن الإنسان لا یستطیع ا
ومطالب الواقع لذلك اعتقد فروید أن التوافق  )id(الهو إلا جزئیا لأنه في صراع دائم بین محتویات 

  ).70، ص2001عبد الحمید شاذلي، . (حالة نادرة لدى الإنسان وسوء التوافق هو الغالب
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  : النظریة السلوكیة2-2
یعد واطسون مؤسس النظریة السلوكیة التي وصفها بأنها علم موضوعي تجریبي محض 

علیه وتتصف هذه النظریة باعتمادها على الموقف والسلوك  هدفها التنبؤ بالسلوك والسیطرة
الظاهري كأساس لتعبیر الشخصیة، وأن الشخصیة عند السلوكیین هي شيء موضوعي یتأثر 

ه الفرد بما في ذلك الوسط لأفراد المجتمع الواحد والفرد بدوره یعتبر بمنبهات الوسط الذي یعیش فی
  .منبها یؤثر في سواه 

ویرى أصحاب هذه النظریة أنه لیس للسلوك صفة الثبات ولیس هناك استعدادات ثابتة 
  لفونغللفرد بل إن العملیات تبنى على المواقف المعینة وهم یركزون على تأثیرات القوى البیئیة وی

استجاب الفرد  .قسمه یقة الدوافع الإنسانیة وهم بهذا یختلفون مع أصحاب نظریة الاستعداد وقد حق
  :  إلى نوعین من السلوك هما

یحدث بتأثیر منبهات كثیرة معروفة، یمكن ضبطها والتنبؤ بها، وهذه  :السلوك الاستجابي - 
  .الاستجابات تشكل عادة جزءا بسیطا من السلوك الإنساني

یمثل الاستجابات التي تحدث بتأثیر منبهات معروفة أو غیر معروفة تلقائیا : ك الإجرائيالسلو  - 
  . )29-28،ص2017لطیفة جماح، ( نتیجة لاستعداده مثل هذا السلوك

 : الاجتماعي أنواع التوافق النفسي-3

 معوالتكیف الناتج عن تواصل المرء  ،هو حالة التقبل الذاتي :التوافق الشخصي -3-1
 .بأن یشبع كل حاجاته الفطریة والمكتسبة الأساسیة منها والثانویة ،نفسه

فرد مع مجموعات اجتماعیة تشبهه قصد به اندماج الی :التوافق الإجتماعي -3-2
رضاء الرغبة الداخلیة في قبول نفسه مع التقرب منهم وتكوین دوائر اجتماعیة تحقق لهم لإ

 .المجتمع وعدم توافقه معهم رفضالتوازن المفقود بسبب 
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الاختلاف بمعنى و اختیار الشخص العاطفي بناء على التشابه  :التوافق العاطفي -3-3
لتحقیق  ،أن یختار الشخص زوجة أو حبیبة له بمیول فكریة أو بمستوى اجتماعي معین

 .الفكریة السیاسیة والاقتصادیة المكانةالسلام النفسي مع هذه 

  : الاجتماعي النفسيأبعاد التوافق  -4
شباع الدوافع والحاجات الأولیة  :التوافق الشخصي ویتضمن السعادة مع النفس والرضا عنها وإ

الفطریة والعضویة الفیزیولوجیة والثانویة المكتسبة ویضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في المرحلة 
  ).29، ص1997حامد عبد السلام زهران، . (المتتابعة

الشخصي هو التوافق الذي یعبر عن شعور الفرد بالأمان الشخصي ویشمل فالتوافق 
 الاعتماد على النفس والإحساس بقیمة الذات والحریة الشخصیة والشعور بالانتماء والتحرر من

زالة القلق والتوتر والشعور یالم ول والخلو من الأمراض العصبیة وذلك لتحقیق الرضا لنفسه وإ
  . بالسعادة

ویتضمن السعادة مع الآخرین والتزام بأخلاقیات المجتمع ومسیارة المعاییر : جتماعيالتوافق الإ
الاجتماعیة وامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغییر الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي 
السلیم والعمل من أجل مصلحة الجماعة، والسعادة الزوجیة، مما یؤدي إلى تحقیق الصحة 

  . الاجتماعیة
قدرة  مدىو  أسرته عة بینه وبین أفرادبتمتع الفرد بعلاقات سویة ومشمدىومعناه : لتوافق الأسريا

  .الأسرة على توفیر الإمكانیات الضروریة
وهو السعادة الأسریة والمتمثلة في الاستقرار والتماسك الأسري والقدرة على تحقیق مطالبها وسلامة 

الأولاد حیث یسود الحب والثقة والاحترام المتبادل بین  العلاقات بین الوالدین فیما بینهما وبین
  ).26-25، ص2016/2017لطیفة جماح، .( امیع والتمتع بقضاء وقت الفراغ معالج

یتضمن الاختیار المناسب للمهنة والاستعداد لها علما وتدریبا والدخول فیها  :التوافق المهني 
نجاح ویعبر عنه العامل المناسب في العمل والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا وال

  ).27، ص1997حامد زهران، . (المناسب
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تمتع بصحة جیدة خالیة من الأمراض الجسمیة والعقلیة الوهو ): الجسمي(التوافق الصحي 
والانفعالیة مع تقبله للمظهر الخارجي والرضا عنه وخلوه من المشاكل العضویة المختلفة وشعوره 

مكانیاته وتمتعه بحواس سلیمة ومیله إلى النشاط والحیویة معظم  بالارتیاح النفسي إتجاه قدراته وإ
الوقت وقدراته على الحركة والسلامة في التركیز مع الإستمراریة في النشاط والعمل دون إجهاد أو 

  ).26-25، ص2016/2017لطیفة جماح، (. ضعف لمهنته ونشاطه
تستند  وضیفیةدینامییة و ة لیكالتوافق عملیة : الاجتماعي خصائص التوافق النفسي-5

  :ة والزوایا الفوتوغرافیة على النحو التاليئیفي مهمتها إلى وجهات النظر النشو 
ینبغي النظر إلى هذه العملیة في وحدتها الكلیتین مما ینطوي على  :لیهكالتوافق عملیة  5-1

ان من حیث هو كائن مع معا فالتوافق یشیر إلى الدلالة الوظیفیة لعلاقة الإنس والوظیفیةالدینامیة 
هذا أن التوافق خاصیة لهذه العلاقة العالیة فلیس لها أن نتصدق على مجال جزئي  ىبیئته، معن

لفة لحیاة الفرد ولیس لها أیضا أن تقتصر على المسالك الخارجیة للفرد في تمن المجالات المخ
، 2019زواقي، بركان، . (ه الشعوریة، ومدى ما إستشعره من مرض تجاه ذاته وعالمهإغفال تجارب

 ).29-28ص

التوافق مرة واحدة وبصفة نهائیة، بل یستمر ذلك لأن لا یتم  :التوافق عملیة دینامیة5-2
بات ومحاولة إرضائها، الحیاة لست غیر سلسلة من الحاجات ومحاولة إشباع أي من الدوافع والرغ

 .ت تهدد إتزان الكائن ومن ثم تكون محاولته لإزالة هذه التوترات إعادة الاتزان من جدیدتوتر  فكلها
عن  یتمخضوالدینامیة تعني في أساسها أن التوافق یمثل تلك المحصلة أو ذلك النتاج الذي یتم 

وبعضها مكتسب، وبعضها ینتمي إلى الماضي ) بیولوجي(بعضها فطري  المختلفة القويالصراع 
وبعضها وبعضها ینتمي إلى الحاضر وبعضها ینتمي إلى المستقبل والقوي البیئیة بعضها فیزیائي 

. ثقافي وبعضها اجتماعي، والتوافق هو المحصلة النهائیة لكل هذه القوى على نحو ما تقدم
 ).29، ص2019زواقي، بركان، (
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بمعنى أن التوافق ینطوي على وظیفة هي تحقیق الإتزان من  :التوافق عملیة وظیفیة5-3
الذي  A daptationجدید مع البیئة وهناك مستویات متباینة من الإتزان ویفرق البعض بین التلاؤم 

 .العامة في شمولیة وكلیة الكلمة بمعنى A djustementهو مجرد تكییف فیزیائي وبین التوافق 

یقصد به أن االتوافق یكون دائما بالرجوع  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا النشوئیة5-4
إلى مرحلة یعیشها من مراحل النشأة فالتوافق بالنسبة إلى الراشد یعني أن یعید الإتزان مع الهیئة 
على مستوى الرشد فهو یتخطي في سلوكه كل المراحل السابقة من النمو من هنا تكون الأسویة 

المتوافق في تعییرا عن توقف النمو أو عن النكوص إلى مرحلة سابقة عن مراحل النمو، فالسلوك 
 .المرحلة بعینها من الطفولة یكون هو نفسه السلوك المرضي اذ اظهر عند مرحلة الرشد

هذا یعني أن التوافق یمثل تلك  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا الفوتوغرافیة5- 5
الصراع یكتشف  لكنصراع القوي في الحقل، ذاتیة كانت أم بیئیة، الالمحصلة التي تنتج عن 

بدأ الصراع بین  فمنهافهو صراع بین هذین الجهازیین  ،دائما في نهایة الأمر صراعا بین الأنا
شف في نهایة الأمر صراعا بین ة داخل الشخصیة فإنه یكتضالفرد والبیئة أو بین متطلبات منتاق

ذات الفرد الغزیزیة ودفاعات  الأنا عنده فالآنا تقف تساندها الأنا العلیا في وجهة إلهي بل أیضا 
 .في وجهة الآنا العلیا

إن نتیجة الصراع تتوقف على كمیة  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا الاقتصادیة5-6
الغزیزیة تزید كمیة الطاقة  الحفرمتصارعتین فإذا نأت الطاقة المستثمرة في كل من القوتین ال
ر الغریزیة وكمیة الطاقة عند فرد ما تعتبر فار لهذه الحقالمستثمرة في الدفاع فستكون النهایة إفت

 آلةإذا كانت كمیة الطاقة المتبقیة تحت تصرف الجانب الشعوري في الأنا شدیدة الض وبالتاليثابتة 
هر والأنا العلیا في مواجهتها لمواقف الحالة سزة عن تواجه متطلبات الومن هنا تكون الأنا عاج

 )30، ص2019زواقي، بركان، (. الخارجیة وذلك هو المعني العلمي للشخصیة الضعیفة
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 :الاجتماعي العوامل التي تؤثر على التوافق النفسي-6

  :ومنهاتحقیق التوافق السوي للإنسان والمعاییر التي حددها العلماء ل هناك كثیر من العوامل
 الكفایة في العمل الأعراض الجسمیة التمثیل الاجتماعي أما شافر وهي تضم :الراحة النفسیة

Shaffer دها في الاستبصار بالسلوك الذاتي المحافظة على الصحة الجسمیة،علاقات دفقد ح
النشاط المخطط للعمل الموضوعیة الإحساس بالمرح و  الاتجاهاتموثوق بها مع شخص آخر 

  .الذي یبعث الرضا، الراحة، والمشاركة الاجتماعیة 
الراحة النفسیة، : وئیل في تحدید هذه المعاییر كالآتيمكما إتفق كل من مصطفى فهمي وص

الأعراض الجسمیة، الشعور  ،الكفایة في العمل، مدى استمتاع الفرد بعلاقاته الاجتماعیة
إتخاذ أهداف واقعیة،  ،ات وتحمل المسؤولیة، ثبات اتجاهات الفردبالسعادة القدرة على ضبط الذ

  . تنوع نشاط الفرد
: كما أتفق أیضا سعد جلال ومحمد علاوي وعبد الرحمن عیسوي على تحدید العوامل الآتیة 

عدم تناسب الانفعالات  ا الثقافة، هالنقص الجسماني، عدم إشباع الحاجات بالطرق التي تقر 
  .لمعاییر الجماعة، الصراع بین أدوار الذات تعلم سلوك مغایر

فقد حددها في امتلاك شخصیة متكاملة ومسایرة الفرد : Ralf Tendallأما رالف تندال -
لمطالب المجتمع، التكیف للظروف الواقعیة، الاتساق مع النفس، النضج مع تقدم العمر إتخاذ 

هذه المعاییر كلا لة، وسوف نتعرض لالانفعالیة الاسهام في خدمة المجتمع بروح متفائ النغمة
عدد من العوامل أو المعاییر الأساسیة للتوافق إلى   Lazarusوقد أشار لازاروس ىعلى حد

  :على النحو التالي
 حالاترتاح من الناحیة النفسیة أي في فهو یرى أن الشخص غیر الم :الراحة النفسیة -

  .والانقباض والقلق المزمن لا یمكن أن یحقق توافقا الاكتئاب
 الإنتاجیةقل كفاءته تشخص الذي یعاني من سوء التوافق، بمعنى أن ال :الكفایة في العمل -

  .ویعجز أیضا عن استغلال إستعداداته ومهارته أما إذا كان طالبا فیقل مستواه الدراسي
صابة عضویة أو من من إ یعانيافق فهو یرى أن الشخص غیر المتو  :الأعراض الجسمیة-

  .ذلكإلى  مرض جسمي وما
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یرى أن الفرد یستطیع أن یحقق التقبل الاجتماعي عن طریق سلوكه الذي  :الاجتماعي التقبل -
زواقي، بركان، (معها، ویرضى عنه المجتمع الذي ینتمي إلیه  یعیش  الجماعة التي تقرهیسلكه و 
 )33، ص2019

 :الاجتماعي النفسيمجالات التوافق  -7
تذكر والتفكیر العناصر التوافق العقلي هي الإدراك الحسي والتعلیم و : التوافق العقلي 7-1

مع بقیة  اوالاستعدادات ویتحقق التوافق العقلي بقیام كل بعد من هذه الأبعاد بدوره عاملا ومتعاون
  . العناصر

وكثیرا ما یكون مسرحا  ،النفسي للفردالجانب الدیني جزء من التركیب : التوافق الدیني7-2
مثال ذلك نجده عند كثیر من الشباب أصحاب الاتجاهات  ،للتعبیر عن صراعات داخلیة عنیفة

ذلك أن الدین هو عقیدة وتنظیم  ،الإلحادیة والعصبیة ویتحقق التوافق الدیني بالإیمان الصادق
انها فهو یرضي حاجة الإنسان إلى للمعاملات بین الناس ذو أثر عمیق في تكامل الشخصیة واتز 

أما إذا فشل الإنسان في التمسك بهذا السند ساء توافقه واضطربت نفسه وأصبح منبها  ،الأمن
  . للقلق

یتوافق ویتحقق التوافق السیاسي عندما یعتنق الفرد المبادئ الأساسیة  :التوافق السیاسي7-3
التي تتماشى مع تلك التي یعتنقها المجتمع أو یوافق علیها، أي عندما یسایر معاییر الجماعة التي 

ذا ما خالف تلك المعاییر تعرض لكثیر من الضغوط المادیة والنفسیة   . یعیش فیها وإ
ب الجنس دورا بالغ الأهمیة في حیاة الفرد لما له من أثر في یلع :التوافق الجنسي -7-4

سلوكه وعلى صحته النفسیة، ذلك أن النشاط الجنسي یشبع كلا من الحاجات البیولوجیة 
حباطه مصدر الصراع والتوتر  والسیكولوجیة وكثیرا من الحاجات الشخصیة والاجتماعیة وإ

  . الشدیدین
رر النسبي من الصراع والاتفاق النسبي بین الزوج ویتضمن التح :لتوافق الزواجي -7-5

والزوجة على الموضوعات الحیویة المتعلقة بحیاتهما المشتركة وكذلك المشاركة في أعمال وأنشطة 
  . مشتركة وتبادل العواطف
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تتضمن السعادة الأسریة التي تتمثل في الاستقرار والتماسك الأسري : التوافق الأسري -7-6
والقدرة على تحقیق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بین الوالدین علیهما وبینهما وبین الأبناء 
وسلامة العلاقة بین الأبناء بعضهم البعض الآخر حیث تسود المحبة والثقة والاحترام المتبادل بین 

توافق الأسري لیشمل سلامة العلاقات الأسریة مع الأقارب وحل المشكلات الجمیع ویمتد ال
  . الأسریة

بیر المفاجئ بالارتفاع أو الانخفاض في سلم القدرات غإن الت :التوافق الاقتصادي7-7
الاقتصادیة یحدث اضطرابا عمیقا في أسالیب توافق الفرد ویلعب حد الإشباع دور بالغ الأهمیة 

  . في تحدید شعور الفرد بالرضا أم الإحباط
ب في العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الطال حالة تبدو: التوافق المدرسي -7-8

لاستیعاب مواد الدراسة والنجاح فیها وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الدراسیة ومكوناتها الأساسیة 
  . نسانیةالإ هفالتوافق الدراسي تبعا لهذا المفهوم قدرة مركبة تتوقف على كفایة إنتاجیته وعلاقات

یقوم التوافق الترویجي على إمكانیة التخلص مؤقتا من أعباء العمل  :التوافق الترویجي -7-9
ومسؤولیته والتصرف في الوقت بحریة وممارسة السلوك الحر التلقائي الذي یحقق فیه الفرد فردیته 

  . ویمارس فیها هوایاته
: وهو نجاح الفرد في عمله بحیث یبدو في جانبین أساسین هما :التوافق المهني - 7-10

ن عمله وحبه له وسعادته به، ورضا المسؤولین والمشرفین علیه في العمل بوجود هذا رضاه ع
، 2013/2014فاطمة، ونوغي، (. الفرد في العمل وكفاءته في إنجازه وتوافقه مع زملائه

  )108-107ص
من بین أسباب عدم التوافق : الاجتماعي أسباب قلة أو سوء التوافق النفسي-8

  : النفسي نجد
كما في حالة المرض،  ):Psychological Stressrs(الضغوطات النفسیة  -8-1

  . وشدة الضغوطات ومصادرها وعدد تكرارها ونوعیتها، تساهم بشكل كبیر في عملیة سوء التوافق
البؤس وانعدام السعادة في مرحلة الطفولة، سواء ناتج عن الآباء أو  :مشكلات الطفولة -8-2

  . یؤدي إلى عدم تحقیق التوافق النفسي فیما بعد مماخرین المهمین في حیاة الطفل الآالأشخاص 
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من أسباب قلة التوافق النفسي نجد ضعف الأداء : ضعف المهارات الاجتماعیة -8-3
ج عن قلة المهارات الاجتماعیة لدى المرء، مما یؤدي إلى تاالأكادیمي في المدرسة أو العمل الن

  . انعدام ثقة الشخص بنفسه وقلة التوافق مع نفسه ولومه لها
ا داخلیا : الإهانة المستمرة -8-4 سوء المعاملة مع الشریك أو الوالدین قد تسبب للمرء لومً

  . وقلة التوافق مع نفسه
كذلك من مسببات قلة التوافق النفسي وانعدامه نجد الألم المزمن،  :الألم والإعاقة -8-5

  . الأمراض الخطیرة والإعاقات الجسدیة
المرض النفسي أو العقلي كاضطرابات القلق أو الاكتئاب، عوامل  :المرض النفسي -8-6

یمكن أن تؤدي إلى قلة التوافق النفسي خصوصا في انعدام الاعتراف بالمرض النفسي أو 
   ).25، ص2016حواسة، كنزي، . (عزالیةالان
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  : خلاصة
ونصل في نهایة الأمر إلى أن قدرة الفرد على التوافق النفسي بأبعاده، یكسبه الاستمتاع 
بالحیاة والعمل وبالأسرة والأصدقاء ویشعر بالطمأنینة والسعادة وراحة البال كل ذلك یعمل على 
زیادة الكفاءة والعمل، كما أن التوافق النفسي یساعد صاحبه على أن یكون ناجحا في عمله، أي 
كان نوع هذا العمل، بالرغم من أن المستوى التالي في الأداء یتطلب مقاومات صاحبه الأساسیة 
منها صحة وسلامة الجسم وكذا توافر بعض عناصر اللیاقة البدنیة، إلا أن ذلك لا یقلل من أهمیة 

  . التوافق النفسي في علاقته بمستوى الأداء في كافة الأنشطة
  



   

 

  
  

  الفصل الرابع
  إجراءات الدراسة المیدانیة
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  تمهید
طارها النظري، وسنحاول في هذا الفصل  لذا وبعدما تطرقنا للفصول السابقة لمشكلة البحث وإ
التطرق لأهم الإجراءات المتبعة في هذا البحث سعیا، منا لإیجاد حل للإشكال المطروح سابقا، 

ة نقل یعمل الجانب التطبیقي من البحث على تكملة وتأكید ما جاء في الجانب النظري فهو وسیل
مشكلة البحث إلى المیدان وتوضیحها وتحدیدها لذا تم في هذا الفصل من الجانب المیداني 
سنعرض أهم الإجراءات المنهجیة للبحث بذلك بالتطرق الى الدراسة الاستطلاعیة المتمثلة في 

  .المنهج المستخدم، المنهج العیادي، مجموعة البحث، أدوات البحث
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  :الاستطلاعیة الدراسة -1
تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة منهجیة غایة في الأهمیة حیث الهدف من ورائها الوقوف 
على بعض الأخطاء والهفوات التي قد تؤثر على مصداقیة وموضوعیة الدراسة ونتائجها، ثم 

  :ضبطها وعزلها وقت اجراء الدراسة الأساسیة، كما تهدف إلى
 .دراسةالتأكد من صدق وثبات مقیاس ال -
 .اكتساب خبرة التطبیق -

  :منهج البحث -2
یعتبر تحدید المنهج المناسب من أهم المراحل أثناء اجراء الدراسة المیدانیة، وهي دراستنا ثم 

  .فقه مع موضوع البحثااستخدام المنهج العیادي نظرا لتو 
 :تعریف المنهج العیادي -1.2

على استعمال نتائج فحص المنهج العیادي بانه منهج بحث یقوم " wetmer"عرف ویتمر ی
مرضي أو فحص لعدید من المرضى ودراستهم الواحد تلى الآخر لأجل استخلاص مبادئ عامة، 

  .توحي بها ملاحظة كفاءتهم وقصورهم
یتبع الفاحص أو الباحث في المنهج العیادي خطوات محددة لیصل من خلالها إلى فهم شخصیة 

جیة بكونها تهدف إلى الكشف تصرفات ومواقف المفحوص، فالدراسة العیادیة تمتاز بصفة منه
وأوضاع كائن انساني معین، اتجاه مشكلة ما، البحث عن معنى لهذا الموقف، وأساسه، ومنشأه 

.                                                         إظهار الصراع الذي أدى إلى هذا الموقف والإجراءات التي تهدف إلى حل هذا الصراع
  )  27، 2007شرادي، (

 :  دراسة الحالة -2.2

تتضمن دراسة الحالة الفحص المعمق والمفضل لحالة فردیة أو أسرة أو أي وحدة اجتماعیة 
یقوم الباحث بجمع البیانات في هذا المنهج منها النفسیة والسیرة الذاتیة والبیئیة، وذلك لالقاء 

وتسمى دراسة الحالة أحیانا بالمنهج الضوء على خلفیة الشخص وعلاقاته، سلوكه وتوافقه، 
الاكلینیكي، ویطلق علیها أیضا اسم الملاحظة الاكلینیكیة، ویستخدم علماء النفس للكشف عن 
تطور العملیات الداخلیة، كالمشاعر والأفكار الشخصیة، وتجمع المعلومات في هذا المنهج عن 
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ریخ الحالة، هذا فضلا عن طریق المقابلات الشخصیة أو الملاحظات غیر الرسمیة، أو تا
  .        الاختبارات النفسیة كاختبارات القدرات واختبارات الشخصیة

  )100-99، 1999دویدار، (                                                       
  : مجموعة البحث -3

بدار رعایة تتمثل مجموعة البحث في عینة من الأفراد المسنین المقیمین بدار رعایة المسنین 
  .المسنین، وقد تم اختیار الأفراد وفقا معاییر وخصائص محددة تساعدنا في الدراسة

  یوضح خصائص مجموعة البحث: 01الجدول رقم 
  تاریخ الدخول إلى المركز  الوضعیة الاجتماعیة  السن  الجنس  الاسم  الحالات

  2009  عزباء  سنة86  أنثى  خ  01
  2023  أعزب  سنة78  ذكر  ي  02
  2020  مطلق  سنة78  ذكر  م  03
 :معاییر اختیار مجموعة البحث -4

  :أما فیما یخص معاییر انتقاء مجموعة البحث فقد تمثلت فیما یلي
 .أن یكون مقیم في مركز رعایة المسنین -
 .سنة 60یفوق  أوأن یكون المسن في عمر یساوي  -
 .أن تكون صحته العقلیة جیدة ولا یعاني من اضطرابات -

  :أدوات البحث -5
  :النصف موجهة المقابلة العیادیة -5-1

حوار بین الباحث وصاحب الحالة المراد الحصول على معلومات تعرف المقابلة على انها 
عن آرائه واتجاهاته ومشاعره ویقوم بالمقابلة أشخاص مدربون تدریبا خاصا بجمع  تعبیراتهمنه او 

البیانات من الأفراد بشكل مباشر من خلال طرح أسئلة محددة وتفسیر الغامض منها ویقوم الباحث 
او من ینوب عنه بتسجیل ما دار فیها، وعن طریق المقابلة یمكن للباحث من دراسة وفهم التغیرات 

للمفحوص والاطلاع على مدى انفعاله وتأثره بالبیانات التي یقدمها، كما یمكن من إقامة  النفسیة
  ).56، ص2003رزق دیاب، . (علاقات ثقة ومودة بین الباحث والمفحوص
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  :المقابلة النصف الموجهة -5-2
استعملنا المقابلة نصف موجهة لتمیزها بتناول المواضیع بحریة أكبر انطلاقا من تعلیمة 

  .عة تسمح بالوصول إلى السیرورات المساعدة في إنجاز البحث والوصول لهدف الدراسةموس
ویكون فیها الباحث على علم مسبق بشيء من الموضوع ویرید أن یستوضح من المبحوث، 
وفیها یدعي المستجوب للإجابة على نحو شامل بكلماته وأسلوبه الخاص على موضوع البحث، 

توضیحي على المبحوث حتى یتمكن المستجوب من إنتاج حدیث  یقوم هذا الأخیر بطرح سؤال
حول هذا الجزء من الموضوع أي أن المقابلة نصف موجهة تخصص لتعمیق میدان معین، او 

  )68، ص 2008أبراش، . (للتحقیق من تطور میدان معروف مسبقا
لمفحوص تطرقنا من خلال المقابلة النصف موجهة إلى جمع المعلومات العامة حول حیاة ا

الاجتماعیة والعلائقیة وكذا النفسیة قبل دخول مركز رعایة المسنین، ثم تعرضنا إلى حیاته الحالیة 
  .وهو مقیم بالمركز، وأخیرا نظرته المستقبلیة

  : وهكذا تم وضع ثلاثة محاور رئیسیة للمقابلة العیادیة النصف موجهة المتمثلة فیما یلي
  .العلائقي قبل دخول إلى المركزالمعاش النفسي : المحور الأول
  .المعاش النفسي والعلائقي في المركز: المحور الثاني
  .النظرة المستقبلیة: المحور الثالث

  
  1982اعداد سامیة قطان : للمسنین الاجتماعي مقیاس التوافق النفسي -5-3
 تقدیم المقیاس  - أ

وهو یقیس كل  1982نة قام بوضع هذا المقیاس وتقنیته في البیئة العربیة لسامیة قطان س
  :عبارة موزعة كالتالي 40من التوافق النفسي والتوافق الاجتماعي ویتكون من 

 .عبارة وتمثله العبارات الفردیة 20 : التوافق النفسي -1
عبارة وتمثله العبارات الزوجیة وبعد الاستشارة بعض المختصین  20 :التوافق الاجتماعي -2

في البحوث النفسیة والاجتماعیة، اجتمعت الآراء على استحسان، حذف العبارات التوافق 
الاجتماعي باعتبار موضوع البحث یتناول التوافق النفسي للمسن، حیث تم اقتباس بعد 
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دیة والتي تتمثل في البعد النفسي مع استبعاد واحد فقط والذي یحتوي على العبارات الفر 
البعد الاجتماعي باعتباره لا یخدم متغیرات الدراسة الحالیة، فأصبح المقیاس یحتوي على 

وتجدر الإشارة إلى أنه تم تقنین المقیاس على عینة قوامها  40عبارة فقط، بدلا من  20
 .مسن 120

 :الخصائص السكومتریة  - ب

لدكتور محمد عبد الحمید شاذلي باستخدام طریقة إعادة الاختبار تم قیاس ثبات المقیاس ا
وذلك لتطبیق المقیاس على أفراد العینة ثم إعادة تطبیقه بعد أسبوعین من التطبیق الأول على 

محمد . (مما یدل على ارتفاع ثبات مقیاس عند الحمید 0.77نفس العینة، وجد معامل الارتباط 
  )219، ص2001الشاذلي، 

  :الاتساق الداخلي
كرونباج " ألفا"تم القیاس الاتساق الداخلي بنشبة إلى كل عبارات المقیاس باستخدام معامل 

  ).نفس المصدر( 0.81وكانت النتیجة هي 
الصدق الذاتي، وذلك بحساب الجذر : أما بالنسبة للصدق فقد تم استخدام نوعین هما

وصدق المحكمین  0.85لذاتي لهذا الاختبار هو التربیعي لمعامل ثبات الاختبار ومعامل الصدق ا
، ثم حساب معامل الارتباط "لبیرسون"باستخدام معامل الارتباط  %80كانت أقل نسبة اتفاق، هي 

  .0.74بین العبارات التوافق النفسي والاجتماعي، وكان معامل الارتباط 
  :طریقة التصحیح -ج

  :یتم التصحیح كالتالي
  .لاث درجاتتعطي ث" نعم"كل استجابة 

  .تعطي درجتین" في بعض الأحیان"استجابة 
  .تعطي درجة واحدة" لا"كل استجابة 

  )220، ص2001محمد الشاذلي (وفي النهایة المجموع الكلي للدرجات هو الدرجة الكلیة للمقیاس 
  .مؤشرا على التوافق 80إلى  40وتكون الدرجة من 
  .افقمؤشر على عدم التو  120إلى  81وتكون الدرجة من 



   

 

  
  
  

  الفصل الخامس
  عرض وتحلیل النتائج
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  :الحالاتعرض وتحلیل  -1
  : دراسة حالة
  ):خدیجة(الحالة الأولى 

  .مارس 12دقیقة ویم  45مارس لمدة  07في یوم  
، 2009سنة، وهي متواجدة في مركز رعایة المسنین من  86من العمر ) خ(المفحوصة تبلغ 

الأولى في العائلة، مصدر دخولها كان من طرف مدیریة النشاط الاجتماعي ولایة  وهي البنت
  .البویرة

  :عرض وتحلیل محتوى المقابلة نصف الموجهة
من طرف الأخصائیة النفسانیة اتجهنا مباشرة نحو المكتب لإجراء ) خ(بعد استدعاء الحالة 

كیفاش : هل بإمكاني طرح بعض الأسئلة؟ ومنه عرضتها علیها: منها الإذن ناالمقابلة، أولا طلب
كنت نعیش معا بابا ویما عندي خویا صغیر أعلیا « كنت تعیشي من قبل من تدخل للمركز؟ 

  .»وكي ماتو خلاني وحدي ومسقساش علیا
أخیها وهذا راجع إلى تخلي  والتخلي من خلال هذه الإجابة إنها تعاني من الشعور بالوحدة

  .عنها بشكل مفاجئ
الحمد الله ناكل ملیح، نرقد ملیح، نحب الناس وراني « عند سؤالها كیفا شراكي عایشة هنا؟ و 

من خلال هذه الإجابة فإن الحالة متكیفة في المركز، اجتماعیة متوافقة مع » لبسا ما خاصني والو
  .نفسها

ما عندیش إعاقة نخیط، ندیر  لو كان« وعند سؤالها كیفا شراكي تشوفي روحك منا لغدوة؟ 
صوالحي وقاع واش خصني وحدي بلا ما نسحق حتى واحد اعاوني بصح االله غالب ، نحب 

  .»نعاون الناس ونخدم بصح منقدرش، راني نكمل واش بقا من حیاتي وخلاص
وتحب الاعتماد على نفسها من خلال هذه الإجابة نقول بأن الحالة لها نظرة مستقبلیة متفائلة 

  .ا تعاني من ضعف في البنیة الجسمیة وهذا ما شكل لها عائق لعدم قدرتها على العمللكنه
  :عرض وتحلیل نتائج المقیاس -2

توصلنا إلى أن مؤشر التوافق النفسي ) خ(عند تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي على الحالة 
  .درجة 46لدیها هو 
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 : حسب طریقة التصحیح للمقیاس المتمثلة في -
  .توافق درجة     له 80إلى  60من 
  .درجة     لیس له توافق 12إلى  81من 

 .لها توافق نفسي) خ(فان الحالة  -
  : الاولى خلاصة الحالة

وطرح بعض ) خ(مع الحالة  نصف موجهة  عیادیة لةبعد القیام  بمقاب): خ(الحالة الأولى -
علیها المتمثل في  الأسئلة علیها حول معاشها النفسي العلائقي في المركز وتطبیق المقیاس

توصلنا إلى أن نتیجة  ،مقیاس التوافق النفسي وبعد تحلیلنا لنتائج المقابلة ونتائج المقیاس
 .مما یدل على وجود توافق نفسي لدى الحالة  مما یدل على .46التوافق لدیها هي 

  : )یحي: (الحالة الثانیة
، 2023رعایة المسنین من سنة، وهو متواجد في مركز  78من العمر ) ي(المفحوص یبلغ 

وهو الابن الأول في العائلة، مصدر دخوله كان من طرف مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة 
  .البویرة، وتمثل حالته الصحیة جیدة لا یعاني من أي امراض

  :عرض وتحلیل محتوى المقابلة نصف الموجهة
مباشرة نحو المكتب  من طرف الاخصائیة النفسانیة، اتجهنا) ي( بعد استدعاء الحالة 

  .لإجراء المقابلة
، كیفاش كنت الاسئلة علیه ناومنه عرض: منه الاذن هل بامكاني طرح بعض الأسئلة ناطلب :أولا

كنت نعیش مع بابا ومرتوا، یما طلقها، وعندي اخت ماتت « : تعیش من قبل ما تدخل الى المركز

قاع، امبعد خرجت من الدار خرجت  كي كانت صغیرة، قعدت معاهم شویا، ما قیمونیش، كرهوني

  ".من بلادي ولیت متشرد
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ضحیة تفكك اسري، وتعرض لحدث صادم تمثل في فقدان  من خلال هذه الإجابة فان الحالة

الاخت الصغرى، وعانى من سوء المعاملة التي دفعت به الى التشرد والهروب الى الشارع، كما 

  .الاغتراب النفسي من تعاني الحالة 

  ه كیفاش راك عایش هنا؟عند سؤال

ملیح خیر من برا، مكان حتى واحد، یجي یشوفني وراني هنا من شهرین، نحـب نقعـد وحـدي، 

فإن الحالة راضیة على الخدمات المقدمة فـي وما نحبش نتخلط مع الناس، ومن خلال هذه الإجابة 

  .والانطوائیةالمركز لكن الحالة تشكو من عدم زیارة الأهل لها كما تفضل العزلة 

وعند سؤاله كیفاش تشوف من الغدوة؟ راني عایش هنا الحمد الله، ما خصني والوا نكمل واش بقالي 

نظرة  ایس لهلمن خلال هذه الإجابة فان الحالة  ،في هذه الحیاة، ما ني نحب ندیر والوا في حیاتي

  .في المستقبل الأملالقیمة وفقدان ب الإحساستظهر في عدم  مستقبلیة،

  :ض نتائج المقیاسعر 

توصلنا الى ان المؤشر التوافق النفسي لدیه ) ي(عند تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي على الحالة 

  .درجة 65: هو

  : حسب طریقة التصحیح للمقیاس المتمثلة في

  .درجة له توافق نفسي 80الى  60من 

  .درجة لیس له توافق نفسي 120الى  81من 

  .نفسيله توافق ) ي(فان الحالة 
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  : الثانیة خلاصة الحالة

وطرح بعض ) ي(مع الحالة  بعد القیام  بمقابلة عیادیة نصف موجهة): ي(الحالة الثاني -
الأسئلة علیها حول معاشها النفسي العلائقي في المركز وتطبیق المقیاس علیها المتمثل في 

توصلنا إلى أن نتیجة  ،مقیاس التوافق النفسي وبعد تحلیلنا لنتائج المقابلة ونتائج المقیاس
 .مما یدل على وجود توافق نفسي لدى الحالة  .65التوافق لدیها هي 

  )مراد: (الحالة الثالثة

، 2020سنة، وهو متواجد في مركز رعایة المسنین من  78من العمر ) م(المفحوص یبلغ 

وتمثل حالته وهو الابن الأول في العائلة، مصدر دخوله كان من طرف الشرطة لولایة البویرة، 

  .الصحیة للمریض السكر والبروستات

  :عرض وتحلیل محتوى المقابلة نصف الموجهة

من طرف الاخصائیة النفسانیة، اتجهنا مباشرة نحو المكتب لإجراء ) م( بعد استدعاء الحالة 
  .المقابلة

یش من علیه، كیفاش كنت تع ناومنه عرض: طرح بعض الأسئلة نامنه الاذن هل بإمكان اطلب :أولا

كنت نعیش مع مرت بویا، عندي خویا وعندي خاوتي من بابا، كي « : قبل ما تدخل الى المركز

  .»ماتت یما كان في عمري عامین، وعشت معاهم شویا، وخرجت من الدار

ومن خلال هذه الإجابة فان الحالة  غیر راض تماما على حیاته داخل المركز كما أنه یشكو من 

  .العائلة و یعاني من الإحساس بالوحدة والفراغعدم زیارته من طرف 

  عند سؤاله كیفاش راك عایش هنا؟
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عایش هنا نفس الولایة، علا بالوا بلي راني هنا بصح ما یجیش .... ملیح شویا هذا مكان، 

  .یشوفني

  .ومن خلال هذه الإجابة فان الحالة یعاني من الإحساس بالوحدة والفراغ

  :روحك من الغدوة؟وعند سؤاله كیفاش راك تشوف 

راني عایش لكان نلقا وین نروح مكان معین ملیح، نروح لو كان كاین خدمة، لو كان عندي صحة 

  .نخرج، نخرج ونخدم، مي االله غالب مكاش، هنا خیر من والو

ومن خلال هذه الإجابة فان الحالة له نظرة مستقبلیة، لكن حالته الصحیة متدهورة، ولا یمكنه 

  .تحقیق رغباته

  : رض نتائج المقیاسع -

توصلنا الى ان المؤشر التوافق النفسي لدیه ) م(عند تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي على الحالة 

  .درجة 64: هو

  : حسب طریقة التصحیح للمقیاس المتمثلة في

  .درجة له توافق نفسي 80الى  60من 

  .درجة لیس له توافق نفسي 120الى  81من 

  .نفسي له توافق) م(فان الحالة 
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  :الثالثة خلاصة الحالة

وطرح بعض ) م(القیام  بمقابلة عیادیة نصف موجهة  مع الحالة بعد الثالثة  الحالة  -
الأسئلة علیها حول معاشها النفسي العلائقي في المركز وتطبیق المقیاس علیها المتمثل في 

توصلنا إلى أن نتیجة  ،مقیاس التوافق النفسي وبعد تحلیلنا لنتائج المقابلة ونتائج المقیاس
 .مما یدل على وجود توافق نفسي لدى الحالة  . 64التوافق لدیها هي 

  :تحلیل عام للحالات ومناقشتها -3

  یمثل نتائج التوافق النفسي الاجتماعي للحالات: 02الجدول رقم

  النتائج 
  الحالات

  الملاحظة  التوافق النفسي

  متوافق  46  خ: 01الحالة
  متوافق  65  ي: 02الحالة
  متوافق  64  م: 03الحالة

یظهر لنا من خلال هذا الجدول أن المسنین الثلاثة متوافقون نفسیا، وقد سجلنا أعلى معدل 
  .%65بمعدل ) ي(للتوافق النفسي لدى الحالة الثانیة 

دلت النتائج المتحصل علیها من المقابلة النصف الموجهة ونتائج مقیاس التوافق النفسي للمسنین 
ثة الماكثین في مركز رعایة المسنین بالبویرة  إلى أنهم  لا یعانون  من سوء التوافق النفسي الثلا

یعاني المسن المتواجد في دار العجزة من : وهذا ما یدل على أن فرضیتنا المقترحة والتي نصها
ربما یعود ذلك الى ان ظروفهم في البیت أسوء من ظروفهم في سوء التوافق النفسي لم تتحقق 

  .المركز
   :ولقد اختلفت نتائج دراستنا مع كل من

  ):2005(دراسة الرهان 
التي كان موضوعها حول تغیر الوسط الطبیعي للمسنین وعلاقته بتوافقهم الاجتماعي، والتي 
هدفت إلى التعرف على الفروق في مستوى التوافق الاجتماعي بین المسنین الذین یقیمون في 
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الذین یقیمون في دور الرعایة تبعا لمتغیرات الجنس، العمر، المستوى الوسط الطبیعي والمسنین 
مسنا  164التعلیمي، والإقامة في الدور الحكومیة أو في الدور الخاصة، وتألفت عینة الدراسة من 

  .ومسنة من محافظة دمشق سحبت بالطریقة العشوائیة العریضة
ي من اعداد الباحثة وقد تبینت نتائج وكانت أدوات الدراسة استبیان خاص بالتوافق الاجتماع

الدراسة وجود فروق دالة إحصائیة في التوافق الاجتماعي بین المسنین الذكور الذین یعیشون  في 
دور الرعایة، ووجود فروق دالة إحصائیا في التوافق الاجتماعي بین المسنون الذكور الذین 

بین متوسطات درجات المسنین الذكور یعیشون في دور الرعایة، عدم وجود فروق دالة احصائیا 
والإناث الذین یعیشون في الوسط الطبیعي، عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات 
المسنین وفقا لمتغیرات الفئة العمریة والمستوى التعلیمي والإقامة في الدور الحكومیة أو الخاصة 

  ).23، ص2009كمال یوسف بلان، (
  ):2009ن، كمال یوسف بلا (دراسة 

هدفت إلى الكشف عن الفروق بین المسنین المقیمین في دور رعایة المسنین، والمسنین 
المقیمین مع أسرهم في درجة معاناتهم للقلق، حسب متغیرات مكان الإقامة والعمر والجنس، فكان 

   214ذكورا و 222مسنا، ومسنة منهم  436العدد الإجمالي لعینة الدراسة 
مسنا ومسنة،  مقیمین مع  286سنا ومسنة مقیمین في دور رعایة المسنین وم 150إناث، ضمت 

أسرهم من محافظات دمشق وریفها وحمص واللاذقیة في الجمهوریة العربیة السوریة، كانت أداة 
  :الدراسة سمة القلق لسبیلبرجر، وكانت النتائج التي توصلت الیها الدراسة على النحو التالي

مة القلق لدى المسنین تبعا لمتغیر مكان الإقامة في الأسرة، وفي توجد فروق دالة بین س
المؤسسات الاجتماعیة المسنین المقیمین في دور الرعایة، ووجود فروق دالة بین سمة القلق بین 
المسنین المقیمین مع أسرهم والمسنین المقیمین في دور الرعایة وفقا لمتغیر الفئة العمریة التي تبلغ 

  .ما فوقف 71من العمر 
  ):1991(دراسة سهیر كامل أحمد 

التي كان موضوعها یتمحور حول الحرمان من البیئة الطبیعیة وعلاقته بالصحة النفسیة لدى 
من المسنات  10عینة من المسنات بدور الرعایة الخاصة، وشملت العینة مجموعتین الأولى 

مسنات یعیش في أسر  10ة سنة والثانی 70-60المقیمات بدور الرعایة تراوحت اعمارهن من 
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سنة حیث طبق علیهم اختبار الشخصیة متعدد الأوجه،  90-70طبیعیة تراوحت أعمارهن 
واستمارة تاریخ الحالیة، والمقابلة الاكلینكیة، واختبار تفهم الموضوع للمسنین، وأشارت نتائج البناء 

ثرا كبیرا على شخصیاتهن النفسي للمسنات إلى أن حرمان المسنات من البیئة الطبیعیة یؤثر تأ
  .وتوافقهن الشخصي والاجتماعي

  .وحسب طریقة التصحیح المقیاس توصلنا إلى أن الحالات الثلاثة لا تعاني من سوء التوافق
  منافسة الفرضیة
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  :الخاتمة

المعرفة، والفضول في معرفة الحقائق في شتى المجالات، لا  إلىیسعى دوما  الإنسانإن 

مسار حیاته، ألا وهو في تحفیزه الایجابي، ویجعله دائما  أجراهاسیما ما یتعلق بالدراسات التي 

ألا  وما یهمنا نحنالمتنوعة نجد بعض التخصصات  الأخیرنحو التقدم والتطور، ولعل انه هذا 

ممارسة العیادیة، الیعتبر مجال من المجالات المهمة خاصة ذي وهو تخص علم النفس العیادي ال

التي یأتي  الأعراضفهي تجعل المختص النفساني، یهتم بالمعاناة النفسیة للمفحوص، ومختلف 

وتهدف الدراسة الحالیة الى التعرف على التوافق النفسي لدى المسنین المقیمین في دار . بها

الغة في نظرنا، وهذه المكانة التي یحتلها المسن لثقافة العجزة، وهو موضوع یكتسي أهمیة ب

مجتمعنا، وقد ظهرت مراكز رعایة اشخاص المسنین، للقیام بالتكفل بالذین لا یملكون مأوى وعائلة 

تهتم بهم، وان دل ذلك على شيء فهو تدهور قیم المجتمع والتفكك الاسري، والتخلي عن الاسر 

  .زهاالممتدة، التي یمثل المسنون مرك

فالأشخاص الذین یعیشون داخل دورتهم الأخیرة في الحیاة یحاربون في الحقیقة الرغبة 

اللاشعوریة، والشعوریة حتى یتمكنون من تحدید النهایة لحیاتهم في مسارها الكلي، وبسبب قربهم 

  .للتعرض الى الموت، فهم یواجهون قلق فقدان الحیاة

التوافق لكشف عن مستوى التوافق النفسي لدى  الكشف عن مستوىولقد حاولت دراستنا 

: مجموعة من المسنین المقیمین في دار رعایة المسنین وللإجابة عن تساؤل الدراسة المتمثل في

  هل یعاني المسن المتواجد في دار العجزة من سوء التوافق النفسي؟ 
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  .»وافق النفسيیعاني المسن المقیم في دار العجزة من سوء الت« : قدمنا فرضیة تنص على

وللتحقق من فرضیتنا اعتمدنا على المنهج العیادي الذي یقوم على دراسة حالة، وتمثلت 

حالات من مركز دار رعایة المسنین بالبویرة، وتمثلت أدوات بحثنا في  3مجموعة بحثنا في 

لیل المقابلة العیادیة نصف الموجهة ومقیاس التوافق النفسي لسامیة قطاف، ومن خلال عرض وتح

  : المقابلات العیادیة نصف الموجهة، ونتائج المقیاس توصلنا الى النتائج التالیة

 .نقطة وهذا یدل على أن الحالة لها توافق نفسي 46لها ): خ(الحالة الأولى  -

 .نقطة وهذا یدل على ان الحالة لها توافق نفسي 64له  ):ي(الحالة الثاني  -

 .ا دل على ان الحالة لها توافق نفسينقطة وهذا م 65له  ):م(الحالة الثالثة  -

ومن هنا نستنتج بأن الحالات الثلاثة لا یعانون من سوء التوافق النفسي، ومنه فان الفرضیة 

  .لم تتحقق

  : وفي الأخیر نختم بحثنا بمجموعة من الاقتراحات كآفاق لدراستنا

 .نقترح مواضیع لدراسات لاحقة

  :حظات التي شاهدناها في المركز وهي كالتاليكم نقدم مجموعة من التوصیات وفقا للملا

 .توعیة المرضى بأهمیة الجانب النفسي لتحسین الحالة المرضیة لهم -

 .توفیر الاختبارات النفسیة للمساهمة في عملیة التشخیص والعلاج إن امكن -

تقدیم برامج ارشادیة للمسنین لمواجهة المشاكل والضغوطات التي یتعرضون الیها من خلال  -
 .تقدیم حصص جماعیة من طرف المختصین النفسانیین

 .إقامة نوادي للمسنین واعداد برامج ترفیهیة بواسطة رحلات استكشافیة  -
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  : قائمة المراجع
  :المراجع العربیة 

، دراسات في سكولوجیة المسنین، مركز الإسنكدریة للكتاب )1998(سهیر كامل أحمد  -
 . الآزرایطة، الجزاء الخامس، مصر

عالم الكتب،  ،5، طوالعلاج النفسي، الصحة النفسیة )1997(زهران  حامد عبد السلام -
 .مصرالقاهرة، 

ط، دار النهضة .، اضطرابات الشیخوخة وعلاجها، ب)1989(سوي یعبد الرحمان ع -
 . العربیة، بیروت لبنان

، التوافق النفسي للمسنین، المكتبة الجامعیة )2001(عبد الحمید محمد الشاذلي  -
  .، مصرالإسكندریة

 . ة مقاوم الشیخوخة، عویدات، بیروت لبنانتقنی) 2014( ةكریستوف دوجاجی -
 .، مناهج البحث العلمي، غزة، فلسطین)2003(سهیل دیاب  -
، عمان 1، المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة، ط)2008(إبراهیم ابراش  -

 .الأردن، دار الشروق للتوزیع
الصلابة النفسیة، ، مشكلات المسنین وعلاقتهما 2010جولتان حجازي، وعطاف ابو عالي  -

 .157-109، )01(، 24مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم الإنسانیة ، فلسطین، 
، دراسة مقارنة لسیمة القلق بین المسنین المقیمین في دور )2009(كمال یوسف بلان  -

 .سوریا 47، 15، )2+1(، 25الرعایة او مع اسرهم، مجلة دمشق، 
 : المذكرات

تقدیر الذات وعلاقته بالتوافق النفسي لدى المسنین، رسالة ، )2015-2014(أحمد سیني  -
 .لنیل شهادة ماجستیر في علم النفس الأسري، الجزائر، وهران
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، سمات الشخصیة وعلاقتها بالتوافق النفسي للمسنین، رسالة لنیل )2010(صفا عیسى  -
 .شهادة ماجستیر في قسم على النفس ، غزة، فلسطین

، إسهام النشاط الریاضي التربوي في تحقیق 2015/2016ین حواسة حمزة، كنزي خیر الد -
التوافق النفسي الاجتماعي، مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماستر مهني في مجال علوم 

 .وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، تلمسان، مغنیة
، مذكرة لنیل شهادة ماستر التوافق النفسي )2018/2019(زواقي الجوهر، بركان كهینة  -

وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدى تلامیذ سنة اولى في كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس، 
 .جامعة البویرة

، اثر سوء التوافق الزواجي في تكوین المیل إلى الأمراض )2013/2014(نوغي فطیمة  -
م مذكرة لنیل شهادة دكتوراه في عل) mmpi12(من خلال تطبیق اختبار  المرأةالنفسیة لدى 

 .والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة الإنسانیةالنفس، كلیة العلوم 
، تقنین مقیاس التوافق النفسي لزینب محمود شقیر على )2016/2017(لطیفة جماح  -

البیئة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في شعبة علوم التربیة، تخصص القیاس 
 .یاف المسیلةالنفسي وبناء الروائز، جامعة محمد بوض

، الشیخوخة المبكرة، علاماتها وأسبابها وكیفیة وقفها أو منعها، )2026(ایمن العاني  -
 .المرقع الرسمي لجریدة البصائر الناطقة باسم هیئة علماء المسلمین في العراق

 : المراجع الأجنبیة- 
-  Debray Quentin, Granger Bernard, Azaisfronck (2005) psychopathlogie 
de m'adulte, Masson, paris . 
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  دلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة: 01ملحق رقم 

  :محاور اعتمادا فیها على ثلاث

  )كیفاش كنت تعیش من قبل؟(المعاش النفسي العلائقي قبل الدخول إلى المركز : المحور الأول

 كیف كانت حیاتك قبل دخول للمركز؟ -

 كیف كانت علاقتك مع أسرتك؟ -

 كیف دخلت إلى المركز؟ -

  )؟راك عایش هناكیفاش (المركز  فيالمعاش النفسي العلائقي قبل : الثانيالمحور 

 بداخلك بأنك غیر منتمي للجماعة التي تحیط بك؟هل تشعر  -

 هل تشعر أن الحیاة أصبحت قاسیة؟ -

 هل أنت تهتم الآن بلباسك؟ -

 هل من الصعب تقبلك لحیاتك كما هي الآن؟ -

  )كیفا شراك تشوف روحك منا لغدوة؟(النظرة المستقبلیة : الثالثالمحور 

 تنتظره في الحیاة؟أمل  لكهل تشعر بأنه لم یعد  -

 بأنك لیس لك دور في الحیاة؟ هل تشعر -

  هل تنتظر شيء من الحیاة؟  -

  

  

  



 حقالملا
 

 

  مقیاس التوافق النفسي للمسنین: 02ملحق رقم 

في ) x(الیك مجموعة من العبارات إقرأها بعنایة وقل لي ان اضع علامة : عزیزي المسن - 

 .خانة الإجابة الصحیحة في الجواب الذي تراه یناسبك

وانما الإجابة التي تؤخذ بعین الاعتبار هي تعبر  لیست هناك إجابات صحیحة او خاطئة -

 .عن رایك بصدق 

 :العبارات

  لا  احیانا  نعم  العبارات  الرقم

        هل تشعر ان الحیاة أصبحت قاسیة؟  01

        هل تشعر بأنك لم تعد الان موضع تقدیر الاخرین؟  02

        هل تشعر بأنك أصبحت على هامش الحیاة؟  03

        موضع اشفاق من الاخرین؟ن أنك بأهل تشعر   04

        هل تشعر بانك الشباب لا یفهمك؟  05

        هل تشعر بأنه لم یعد لك امل تنتظره في الحیاة؟  06

من ذي  كثرهل تعتقد انك أصبحت تعتمد على الاخرین ا  07

  قبل؟

      

        هل تشعر داخلیا بعدم المیل الى أداء العمل؟  08

        هل كثیرا ما تعاني من القلق؟  09



 حقالملا
 

 

        هل یضایقك ان تشعر ان الاخرین لا یحتاجون الیك؟  10

        هل یصعب علیك الان ان تغیر من عاداتك؟   11

        هل تسوء صحتك عندما تكون وحیدا لفترة طویلة؟  12

        هل تشعر ان دورك في الحیاة قد انتهى؟  13

هل تشعر بالوحدة وانت تجلس مع من هم اصغر منك   14

  سنا؟

      

        تشعر بأن مكانتك القدیمة قد ضاعت؟ هل  15

        هل من الصعب علیك الان ان تبدأ صداقات جدیدة؟  16

        هل تشعر في اعماقك انك لا تنتمي لمن حولك؟  17

هل یضایقك تدخل الاخرین في شؤونك مع احتیاجك   18

  الیهم؟

      

        هل تعاني من الفراغ؟  19

مع الأشخاص صدقاتك على ان تكون ن الا تحرصهل   20

  من نفس جیلك؟

      

        هل كثیرا ما یعتریك الیاس لأهون الأسباب؟  21

هل تعتقد ان قدرتك على العمل اقل ممن هم في مثل   22

  سنك؟

      



 حقالملا
 

 

        هل تشعر بمیل قوي لمعرفة تفاصیل كل موضوع؟  23

        هل تعتقد انه لا یوجد من یحبك ویحتاجك حقا؟  24

الاشتراك مع الأخرین في بعض هل تمیل الى عدم   25

  الرحلات  القصیرة؟

      

        هل یصعب علیك تقبل واقعك كما هو؟   26

هل یضایقك ان تقوم بتعلیم وتثقیف الصغار من أحفادك   27

  واقاربك؟

      

        هل تحس بمرارة وانت تشعر بضعفك یزداد مع الأیام؟  28

        هل تشعر بالضیق مع حضور الافراح؟  29

        تشعر أحیانا بشيء من السخط على حیاتك الحالیة؟هل   30

        هل تتردد في القیام بزیارات لمعارف جدیدة؟  31

        هل تشعر بالسعادة عندما تحكي عن ذكریاتك الماضیة؟  32

        هل تفضل البقاء في المنزل على الخروج؟  33

        هل تشعر بانك فقدت الكثیر من ثقتك بنفسك؟  34

اطلاقا عندما تشعر بانك غیر مرغوب من  هل لا تهتم  35

  الجنس الاخر؟

      

      هل تشعر بان الحیاة ضاعت دون ان تحقق ما كنت   36



 حقالملا
 

 

  .تتمنى ان تحققه

هل تعتقد انك الان من حقك ان تستریح وتسلي نفسك بما   37

  تستطیع؟ 

      

 

  

  

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


