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*

Source : Gerry Johnson et al., Stratégique, 2°™ édition, (Paris : Pearson Education, 2002), P 133.

* P: politique, E: économique, S: socio-culturel, T: technologique, E: écologique, L: 1égale.
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Source : Jacques Lendrevie et al., Mercator : Théorie et pratique du Marketing, 7°™ édition,
(Paris : Dalloz, 2003), P720.
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Source : Yves Chirouze, Le marketing : Etudes et stratégies, (Paris : Ellipses Marketing, 2003),
P316.
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