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 كمسة الذكخ
نحسج الله عد وجل الحي وقفشا في إتسام ىحا البحث العمسي، والحي أليشا  

 الرحة والعافية والعديسة.

ستاذة السذخفة ححساني ساجيةح عمى ما نتقجم بجديل الذكخ والتقجيخ إلى الأ
قجمتو لشا مغ تػجييات ومعمػمات قيسة ساىست في إثخاء مػضػع دراستشا 

 في جػانبيا السختمفة.

 وشكخ مػصػل إلى كل أساتحة كمية الحقػق لجامعة البػيخة

 

 

 



 

 

 الإهداء
 المرسلٌن سٌدنا "محمد علٌه أفضلبسم الله الرحمان الرحٌم و الصلاة على أشرف 

 الصلاة والسلام"

إلى من كان دعما و سند لً منذ بداٌة مسٌرتً  ةعالمتواضأهدي مذكرة تخرجً 

 ...الدراسٌة حتى إلى ٌومنا هذا

 

 شًءكل  ووهبتنًتعبت من أجلً  والتًإلى أمً الغالٌة التً كانت زهرة حٌاتً 

 حفظها الله لً وأطال فً عمرها.ة، أفتخر بأنن أمً، فً الحٌا

 

، أبً العزٌز حفظه وتثمٌفً ولتعلٌمًعظٌم الذي كرس حٌاته لتربٌتً إلى رجل ال

 الله وأطال عمره.  

 

دربً )سلوى، ثنٌنة، لٌدٌا،  ورفماءسندي  كانوا اللواتً وإلى أخواتً الخمسة

 رلٌة، صاره( حفظكم الله.

 

 فً عمرها. وبارنحفظها الله  العزٌزة إلى جدتً

 

 

 مٌرا

 



 

 

 

 اٌذاء

ا لتثمٍه ٌذي الخطُة فً مسٍزتىا الذراسٍت بمذكزتىا ٌذيالحمذ لله الذي َفقى  

 ثمزة الجٍذ َالىجاح بفضلً تعالى مٍذاة الى الُالذٌه الكزٌمٍه حفظٍما الله

 َادامٍما وُرا لذربً

 الى اختً َاخُتً مه كان لٍم بالغ الأثز فً كثٍز مه العقباث َالصعاب

 الى كل مه كان جزء مه ٌذا العمل المتُاضع
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 ةمقجم

، كىحا التصػر تخؾ  شيج العالع في الألؽية الأخيخة تصػرًا ىائلًً في مجاؿ التكشػلػجيا كالعمػـ
كاحجة مغ ، أثخًا كبيخًا عمى الحياة اليػمية للأفخاد كأثخ أيزًا عمى الإدارة العامة كالسخافق العامة

مػماتية كالخقسشة الإدارية في تدييل الابتكارات الججيجة في ىحا الدياؽ ىي استخجاـ البخمجة السع
كتشطيع الأعساؿ الإدارية تسثل ىحه التقشيات نقمة نػعية في كيؽية تذغيل السؤسدات العامة 

ىع في تحديغ تقجيع الخجمات اكتحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية في الجكلة، مسا يد
 .لمسػاششيغ كتعديد فعالية الإدارة العامة

ارؼ كاحجًا مغ السجالات التي تتصمب تػاكبا سخيعا لمتكشػلػجيا كالتغيخات، يعج السجاؿ الإد
ىع في تعديد فعالية ككفاءة العسل االأداة أف تد هيسكغ ليح ،بسجاؿ الإدارة كالتحػؿ الإدارؼ 

الإدارؼ كدعع اتخاذ القخارات السدتشيخة في مختمف السؤسدات بفزل تكشػلػجيا السعمػمات 
الخقسي تبشى العسل الإدارؼ أساليب إلكتخكنية تديل الإدارة كتحقق التحػؿ الإدارية، يسكغ أف ي

إف استخجاـ الأنتخنت  ،دكرىا في تحديغ الكفاءة كتدييل العسل الإدارؼ في السؤسدات مغ
كشبكات الأعساؿ في الإدارة الإلكتخكنية يدسح بتحديغ الػصػؿ إلى السعمػمات كالتػاصل بيغ 

 .تمفة، كيسكغ أف يديج مغ سخعة كفعالية العسميات الإداريةالسػضفيغ كالقصاعات السخ
يعكذ التداـ الجدائخ بتصػيخ الإدارة  2013-2008مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية  

ييجؼ السذخكع إلى تعسيع استخجاـ تقشيات  ،الإلكتخكنية كتحقيق التحػؿ الخقسي في البلًد
كالػزارات كالسؤسدات العامة، كذلظ  السعمػمات كالاترالات في مختمف القصاعات الحكػمية
إف الإدارة الإلكتخكنية تسثل خصػة ، لتحديغ تقجيع الخجمات الحكػمية كتحقيق التشسية السدتجامة

، ىامة نحػ تحجيث الإدارة التقميجية كتحقيق تحديشات في العسل الإدارؼ كتػفيخ السخكنة كالكفاءة
ؿ أخخػ يعكذ التداـ الحكػمات بتػفيخ خجمات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ كفي دك 
انصلًقا مغ كػف تحػؿ حػؿ الخجمة العامة مة أفزل لمسػاششيغ كتحقيق التشسية السدتجا

الإدارة  الإلكتخكنية أساس تحديغ الخجمات العسػمية، كالشيػض بسجيػداتيا كحدغ سيخىا،
ج لكل مغ السػضف كالسػاشغ مغ الإلكتخكنية تػفخ العجيج مغ السدايا كتحقق الكثيخ مغ الفػائ

جانب السػضف، يداىع الشقل مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخكنية في تبديط العسميات 
يتسكغ السػضف مغ إدارة ميامو كإنجاز ، الإدارية، كتحديغ الإنتاجية، كتػفيخ الػقت كالجيج
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ات كالبيانات بديػلة كبذكل أعسالو بذكل أكثخ فعالية كسخعة، كيسكشو الػصػؿ إلى السعمػم
أما بالشدبة لمسػاشغ فإف الإدارة الإلكتخكنية تعدز التفاعل كالتػاصل بيغ الحكػمة  مخكدؼ 

كالسػاششيغ، كتديع في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة يدتفيج السػاشغ مغ الإجخاءات 
تقجيع الصمبات الإلكتخكنية التي تديل حرػلو عمى الخجمات الحكػمية بدخعة كسيػلة، كيسكشو 

كالػثائق عبخ الإنتخنت دكف الحاجة للًنتقاؿ إلى السكاتب الحكػمية بالإضافة إلى ذلظ، يحقق 
لحلظ،  الشطاـ الإلكتخكني شفاؼية أكبخ في الإجخاءات الحكػمية كيقمل مغ السسارسات الدادية

ائخية كتديع في تحديغ يسكغ القػؿ بأف الإدارة الإلكتخكنية تعج تصػرًا ىاما في سياؽ الإدارة الجد 
يحتل السػضػع كبالتالي أىسية ىحه الجراسة:  التػاصل كالخجمات السقجمة لمسػضف كالسػاشغ

مغ الإدارة  نتقاؿفالاػضف كالسػاشغ عمى حج سػاء سالإدارة الإلكتخكنية أىسية بالغة بالشدبة لم
ت عمى مدتػػ الإدارة التقميجية الى الإدارة الإلكتخكنية يعتبخ مغ أىع التصػرات التي حرم

 الجدائخية.
كسا تكسغ أىسية السػضػع في معخفة ما مجػ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كدكرىا في 

 الحل الأندب كالسشاسب لتحقيق التشسية. كىي تحديغ الخجمة العسػمية
للإدارة الإلكتخكنية دكرىا في الحياة السعاصخة بكافة إضافة إلى دكر الذبكات السدتخجمة 

 البعس. يااسػب الحؼ يخبط جسيع فخكع السؤسدة مع بعزكالح
 كالتي تتسثل في:ىجاؼ الألجراسة إلى الػصػؿ مجسػعة مغ تدعى ىحه ا

 .معخفة أىجاؼ كمبادغ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الجراسة 
 .بياف الستصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية 
  العسػمية. الإدارة الإلكتخكنية في السخافق تصبيقتػضيح دكر 
  .أىع تحجيات ك معػقات التي تػاجييا الإدارة الإلكتخكنية في تصبيقاتيا 
  الغسػض حػؿ مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية كسا  إزالة إلىأيزا تدعى ىحه الجراسة

تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في  إليياالجرجة التي كصمت  إلىالتعخؼ  إلىتدعى 
 القصاعات. الجدائخ عمى مدتػػ السخافق كمختمف
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بالشدبة في دكافع مػضػعية كأخخػ ذاتية  لمسػضػع ليحا تيارناشا تسثمت دكافع اخفي بحثك 
 :ػل

تع اختيارنا لجراسة مػضػع متعمق بالإدارة الإلكتخكنية بدبب حجاثتو ككػنو  الجوافع السػضػعية:
كتؤدؼ إلى  يكالسخفق العسػم عمى مدتػػ الإدارة الجدائخيةفي تصػر مدتسخ كلو مكانة ميسة 

سيفتح أبػاب ك  سيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بالخجمات للأفخاد. كىػ مػضػع ججيج
لمسػضػع ؾيسة  كإعصاء، جػانبو الشطخية كالتصبيؿية ثخاءإمباحثيغ في السدتقبل مغ أجل لأماـ 

 عمسية مزافة. 

السخافق كمغ ىشا عغ شخيق الإلكتخكني في مختمف  حيث أصبح التػاصل الجوافع الحاتية:
إلى كل ما يداعج تػلجت لشا الخغبة في دراسة كتعخؼ عمى مسيداتيا كعػامل تصػرىا، كتعخؼ 

خجمة مػاشغ كتحقيق السداكاة كالقزاء عمى البيخكقخاشية حيث أف الإدارة الإلكتخكنية ساعجت 
 في التقميل مغ كل ىحه السذاكل.

 ية:عميو بشاءا عمى ما سبق نصخح الإشكالية التالو

 ؟السخفق العسػميفي  الإدارة الالكتخونية ما مجى فعالية تصبيق  

 كعميو تست دارسة الإشكالية السصخكحة أعلًه في فرميغ:

للإدارة الإلكتخكنية أما الفرل الثاني تشاكلشا  ألسفاـيسيالفرل الأكؿ تشاكلشا ؼيو الإشار 
جدائخؼ كأىع العػائق كالتحجيات التي لسخفق العسػمي البعس التصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في ا

 .تػاجييا

 التحميمي في البحث: ك  السشيج الػصفي جنا في دراسة السػضػعاعتس

مغ خلًؿ بحثشا ركدنا عمى الػصف الجقيق كالفرمي لمسػضػع الإدارة  السشيج الػصفي:
متصمبات  ايزاىع التعاري  كالخرائز كالأىجاؼ كالعشاصخ ك لأ دراستشاالإلكتخكنية، مغ خلًؿ 
 تصبيق الإدارة الإلكتخكنية.
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مغ خلًؿ مػضػع حجدنا أىع السعصيات في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية  السشيج التحميمي:
في السخفق العسػمي، ككحا التحجيات كالعخاقيل التي كاجيتيا الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة 

 الجدائخية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفرل الأول
لسفاليسي للإدارة الإلكتخونيةا الإشار  
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رخنا الحجيث لو تأثيخ كبيخ عمى السشطسات في جسيع التصػر التكشػلػجي الدخيع في ع
السجالات. تقشيات السعمػمات كالاترالات كالإدارة الإلكتخكنية تػفخ فخصًا ججيجة لتصػيخ الكفاءة 

مغ خلًؿ استخجاـ التصبيقات  .كالإنتاجية كتحديغ الأداء كتحقيق الابتكار في السشطسات
ة، تديل الإدارة الإلكتخكنية العسميات الإدارية كتحدغ الإلكتخكنية كالشطع السعمػماتية الستقجم

جػدة الاتراؿ كتسكّغ مغ إدارة السػارد البذخية كالسالية كالسػارد التكشػلػجية بذكل أفزل. كسا 
 .تتيح أيزًا الػصػؿ الدخيع لمسعمػمات كالبيانات ذات الرمة لاتخاذ قخارات استخاتيجية

ييجؼ السذخكع إلى تحديغ  مساكثخ فعالية كشسػلية.لمتحػؿ إلى نطاـ إدارة إلكتخكنية أ
خجمات الحكػمة الإلكتخكنية كزيادة فاعمية عسل الجياز الحكػمي في تمبية احتياجات السػاششيغ 

تكسغ أىجاؼ الإدارة الإلكتخكنية في  .كتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات كالخجمات الحكػمية
ات، كتحديغ التفاعل بيغ الحكػمة كالسػاششيغ، تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات الحكػمية كالخجم

كتدييل عسميات التػاصل كالتعامل مع الحكػمة، كتحديغ كفاءة الإدارة الحكػمية كتقميل 
تعتسج إدارة الجدائخ الإلكتخكنية عمى تكشػلػجيا السعمػمات  .التكالي  كالجيػد السصمػبة

ظ إنذاء مػاقع كتصبيقات إلكتخكنية كالاترالات لتػفيخ خجمات الحكػمة الخقسية، بسا في ذل
لتػفيخ السعمػمات كتمقي الصمبات كالذكاكػ كالسلًحطات مغ السػاششيغ. كسا تتصمع إلى تبديط 

يعتبخ مذخكع الإدارة الإلكتخكنية في  .العسميات الحكػمية كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة
ية ار كالتحػؿ الخقسي لجعع التشسالجدائخ جدءًا مغ جيػد الحكػمة لتحديغ التكشػلػجيا كالابتك

 الاقترادية كالاجتساعية لمبلًد.

ظ كذل الالكتخكنية،للإدارة  ألسفاـيسيالإشار  إلىكؿ سشحاكؿ التصخؽ مغ خلًؿ الفرل الأ
ما الالكتخكنية، أ الإدارة فيػـم إلى (ؿالسبحث الأك )مبحثيغ سشتصخؽ في  إلىمغ خلًؿ تقديسو 
 دارة الإلكتخكنية في الجدائخمذخكع الإ تشاكؿ ؼيوسش (لسبحث الثانيا)ؼيسا يخز 

 .2008/2013سشة
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 السبحث الأول

 الإدارة الإلكتخونية مفيػم 

الإدارة الإلكتخكنية ىي مجاؿ حجيث في مجاؿ الإدارة يعتسج عمى استخجاـ الإنتخنت 
العسل  أداة ىامة لتعديد كفاءة أيزاصة الإدارة. تعتبخ كشبكات الأعساؿ في إتساـ كضائف كأنذ

كتحديغ التشطيع كتػفيخ السعمػمات بذكل سخيع كفعاؿ. تداىع ىحه التكشػلػجيا في تصػيخ 
العسميات الإدارية كتدييل التػاصل كتشفيح السياـ بذكل أكثخ فعالية. كبالتالي، تداعج الإدارة 

كل متشاغع الإلكتخكنية في تحقيق تسثيل جيج لمستخافقة مع ىحه الابتكارات الجحرية كاستيعابيا بذ
 .لتحقيق الأىجاؼ السخجػة

ىي الفتخة ساسية كمخاسمة الأمغ السسكغ نخسع مدارا لمتصػر الادارؼ في العرخ الحجيث 
ساسية الأة نذاشا تجخيبيا، كأف الكيانات دار التي سبقت ضيػر الإدارة العسمية كالتي فييا كانت الإ

ى الأنطسة الالكتخكنية كالخقسية التي تقػـ عمييا في السشطسات العرخية ككحلظ التصخؽ ال
كالاترالية كالحؼ أحجث التصػر الدخيع في أنطسة كشبكات الاتراؿ كنطع السعمػمات لتصػر 

انطسة الخبخة كأنطسة الانطسة الادارية كالسالية داخل السؤسدات الحكػمية مثل قػاعج البيانات ك 
 ...1السعمػمات الادارية 

 السصمب الأول

 لكتخونيةالإدارة الإ  تعخيف 

الإدارة الإلكتخكنية ىي عبارة عغ إدارة السػارد كالعسميات باستخجاـ التكشػلػجيا الإلكتخكنية  
كالذبكات، مسا يدسح بتجسيع كإدارة السعمػمات بذكل أكثخ فاعمية. تدتخجـ الإدارة الإلكتخكنية 

ميات كتدييل أدكات الإنتخنت كالاترالات الدحابية كالتصبيقات الإلكتخكنية لتحديغ العس
الػصػؿ إلى السعمػمات كتحقيق التعاكف الفعاؿ بيغ الأفخاد كالأقداـ السختمفة في السؤسدة. 

                                                             
 .68،ص2007، مكتبة شخيق العمع، القاىخة، مرخ، سشة 2عبج الخحسان تػفيق، الإدارة الإلكتخونية في شؤون الادارية،ط1
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تيجؼ الإدارة الإلكتخكنية إلى زيادة الكفاءة كتػفيخ الػقت كالسػارد كتحديغ جػدة الخجمات التي 
 .يتع تقجيسيا

السكتب  كإخلًؿت الػرؾية املًىػ الاستغشاء عغ السعلكتخكنية كاف السفيػـ للإدارة الإ
 إلىلكتخكني عغ شخيق استخجاـ الػاسع التكشػلػجيا السعمػمات كتحػيل الخجمات العامة الإ

لكتخكنية مغ ثسار السشجدات التقشية في العرخ الحجيث، تع كتعج الإدارة الإ، مكتبية إجخاءات
 1دارات العسػمية.لجدائخ في السخافق العسػمية ك الإتصبيقيا في ا

الإدارة الإلكتخونيةمقرػد بخع الأول: الف  

يتع تعخي  الإدارة الإلكتخكنية بعجة شخؽ حدب السشطار أك الجانب الحؼ يتع التخكيد  
  :عميو. كمغ بيغ التعاري  الذائعة للإدارة الإلكتخكنية، يسكغ ذكخىا

 أولا: التعخيف الفقيي للإدارة الإلكتخونية:

ية قائسة عمى امكانيات الستسيدة الانتخنت كشبكات عسمية ادار ىي  الإدارة الإلكتخكنية
الأعساؿ في تخصيط كتػجيو كالخقابة عمى السػارد، كيقرج بيا مجسػعة العسميات التشطيسية 
تختبط بيغ السدتفيج كمرادر السعمػمات بػاسصة كسائل الكتخكنية لتحقيق أىجاؼ السشذأة مغ 

الالكتخكنية تذسل كل الأعساؿ الإلكتخكنية تذغيل، كتصػيخ كتحديغ فالإدارة  تخصيط، انتاج،
 2سػاء كانت مشطسات أعساؿ أك إدارة عسػمية.

إلى إدارة الأعساؿ الإلكتخكنية بذكل عاـ، حيث تخكد عمى إدارة كتػجيو كتشفيح  أيزا تذيخ
العسميات الإلكتخكنية. كفقًا ليحه الخكاية، يتع كضع الادارة الالكتخكنية في سياؽ الأعساؿ كلا 

كمع ذلظ، يسكغ أف  gouvernement). -( eعمق بذكل مباشخ بسجاؿ الحكػمة الالكتخكنيةتت
يكػف ىشاؾ ارتباط بيغ الادارة الإلكتخكنية كمجاؿ الحكػمة الالكتخكنية في بعس الأحياف، حيث 

                                                             
 80، 78، 76السخجع الدابق، ص الإدارة الإلكتخونية في شؤون الإدارية، عبج الخحسان تػفيق، 1
، ص 2015، السفاليع و الخرائز و التجارب الحجيثة، الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ، الابتكارنجع عبػد نجع، إدارة  2

27. 
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يُعْتَبَخ الأخيخ نػعًا مغ أنساط الادارة الإلكتخكنية التي تيجؼ إلى تصػيخ الخجمات الحكػمية 
 .1ديغ التػاصل بيغ الحكػمة كالسػاششيغ مغ خلًؿ استخجاـ التكشػلػجيا الإلكتخكنيةكتح

كاحجة مغ  (E-management) تعتبخ الإدارة الإلكتخكنية أك الإدارة الإلكتخكنية للأعساؿ
تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في تحديغ العسميات الإدارية كزيادة كفاءة الأداء. 

ة الإلكتخكنية إلى تبديط كتدخيع عسميات إدارة السعمػمات كالاترالات كتحديغ تيجؼ الإدار 
العلًقات بيغ الذخكاء أك الأشخاؼ السذاركة مغ خلًؿ استخجاـ الذبكات الإلكتخكنية كتكشػلػجيا 
السعمػمات الستصػرة. يدتخجـ تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية عمى سبيل السثاؿ البخيج الإلكتخكني 

كة في السدتشجات كالتعاكف عبخ الإنتخنت لسسارسة أنذصة الإدارة كالتفاعل بيغ الأفخاد كالسذار 
كالسؤسدات عمى نحػ سمذ كفعاؿ كيتسيد البحث الستقجـ عغ السعمػمات كالقجرة عمى الػصػؿ 
إلى السعمػمات الحالية كالسحجثة أيزًا بػاسصة تكشػلػجيا البحث كالترؽية الستقجمة في تصبيقات 

 .رة الإلكتخكنيةالإدا

يعتبخ نذاشًا اقتراديًا ييجؼ إلى تػصيل الخجمات العامة بصخيقة إلكتخكنية كمتكاممة 
لى تػفيخ ؾيسة حؿيؿية مغ خلًؿ تقجيع إ ؼييج الأعساؿلمسػاششيغ كمشطسات  عبخ الإنتخنت

خجمات غيخ نسصية كعرخية تمبي احتياجات كتصمعات السدتخجميغ بذكل فخدؼ كفقًا 
ع كرغباتيع يعتبخ ىحا التفاعل التفاعمي حاسسًا في بشاء علًقات مدتجامة مع لخرػصياتي

 2السدتخجميغ كتحديغ تجخبتيع عمى السشرة.

كىي عسمية إنذاء حمػؿ تقشية لتشطيع كججكلة تختيب العجيج مغ مجالات الاعساؿ 
ل الاعساؿ اف يكػف ىشاؾ عسمية تحػي لا تقزيالاستذارات بأنػاعيا كىي عسمية ك  الدكختاريةك 

                                                             
 1ص دون ذكخ سشة، يع، الامارات العخبية الستحجة،ازوري العمسية لمشذخ و التػز يياسيغ، الادارة الإلكتخونية، ال سعج غالب1
نيل شيادة الساجدتيخ، يج الخجمة العسػمية  و.م.أ و الجدائخ، محكخة عذػر عبج الكخيع، دور الإدارة  الإلكتخونية في تخش 2

 .15، ص2010-2009و العمػم الدياسية، جامعة مشتػري، قدشصيشة،  ق كمية الحقػ
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الى شكل الكتخكني مشطع، كسيل الاستخجاـ )أنيا نطاـ يقػـ بتحػيل الاعساؿ الػرؾية الى اعساؿ 
 .الكتخكنية(

مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية حدب الجكتػر محمد سسيخ أحسج: الإدارة الإلكتخكنية في معشاىا 
سسارسة أك التشطيع أك الحجيث ىي استخجاـ الػسائل كالتقشيات الإلكتخكنية بكل ما تقزيو ال
 1الإجخاءات أك التجارة أك الإعلًف كيصاؿ ىحا السعشى حتى الأمػر الإدارية.

العسخؼ: بأف الإدارة الإلكتخكنية تسثل تحػلا أساسيا في  اذأيزا عخفيا الباحث سعيج بغ مع
جمة مفيػـ الػضيفة العامة، بحيث تخسخ ؾيع الخجمة العامة، كيربح جسيػر السدتفيجيغ مغ الخ

 2محػر اىتساـ مؤسدات الجكلة.

 ثانيا: تعخيف السشطسات الجولية للإدارة الإلكتخونية

تحاد الأكركبي فيػ أنيا: حكػمة تدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات أما التعخي  الحؼ تبشاه الا
كالاترالات لتقجـ لمسػاششيغ كقصاع الأعساؿ الفخصة كالتػاصل مع الحكػمة، باستخجاـ الصخؽ 

الأكذاؾ البخيج الإلكتخكني  ،البصاقات الحكية ،ة للًتراؿ مثل اليػاتف الفاكذالسختمف
كالأنتخنت، كىي تتعمق بكيؽية تشطيع الحكػمة نفديا في الإدارة كالقػانيغ كالتشطيع، ككضع إشار 

 3لتحديغ كتشديق شخؽ إيراؿ الخجمات كتحقيق التكامل بيغ الإجخاءات.

السعمػمات استخجامات طخ الأمع الستحجة إلى الإدارة الإلكتخكنية مغ كجية الش
كالاترالات، مثل شبكات ربط الاترالات الخارجية، مػاقع الأنتخنت، كنطع الحاسب الآلي 

                                                             
 .   42ص  ،2009 دار السديخة لمشذخ والتػزيع لمصباعة، مرخ، ،1ط محمد سسيخ أحسج، الادارة الالكتخونية،1
صمبات  الإدارية  والأمشية لتصبيق الإدارة الإلكتخونية ، دراسة مدحية عمى السؤسدة العامة سعيج بغ معاذ العسخي، مت2

 .15،ص 2003لمسػانئ رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية العخبية لمعمػم الأمشية، الخياض، 
 .410، 409ص 2006، ، الحكػمة الالكتخونية الػاقع و الآفاق، مرخ، مجسػعة الشيل العخبيةأبػ بكخ محسػد اليػش3
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بػاسصة الجيات الحكػمية، كمغ ثع فأف تبشي الحكػمة الإلكتخكنية يؤثخ عمى العلًقة الأساسية 
 1خ.بيغ الجيات الحكػمية مغ جانب كالسػاششيغ مغ جانب آخ

أداة قػية لتحديغ تفاعل السدتخجميغ مع : بأنيا2005/2007كعخفيا البشظ الجكلي عاـ 
التكشػلػجيا، كتعديد التػاصل كالتفاعل الدخيع كالجقيق مع الأفخاد كالذخكات، كذلظ بصخيقة تجشب 

 2.البيخكقخاشية

 ةيف الحكػمة الإلكتخونيثالثا: تعخ 

كشػلػجيا الخقسية كتكشػلػجيا السعمػمات في تشفيح الحكػمة الإلكتخكنية تعشي استخجاـ الت 
السعاملًت الإدارية كتقجيع الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ عبخ الإنتخنت. تيجؼ الحكػمة 
الإلكتخكنية إلى تحديغ الكفاءة كالذفاؼية في العسل الحكػمي كتػفيخ خجمات أكثخ سيػلة 

كغ لمسػاششيغ إجخاء السعاملًت الحكػمية كسخعة لمسػاششيغ. مغ خلًؿ الحكػمة الإلكتخكنية، يس
مثل تقجيع الصمبات كدفع الزخائب كسحب الػثائق الخسسية بديػلة كسخعة مغ خلًؿ السػاقع 

 3الإلكتخكنية كالتصبيقات الياتؽية.

تقػـ الحكػمة الإلكتخكنية الحجيثة بتػضي  تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية كفي تعخي  آخخ: 
لًت الإدارية كتحقيق تمبية احتياجات السػاششيغ. تعسل ىحه التكشػلػجيا لتدييل كتشفيح السعام

عمى تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات كتقجيع الخجمات الحكػمية عبخ الإنتخنت، مسا يداعج في 
 4تحقيق الذفاؼية كالػضػح الإدارؼ.

 

 
                                                             

مخيع خالز حديغ، الحكػمة الإلكتخونية، مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة، العجد الخاص بسؤتسخ الكمية ،  1
 .443، ص2013سشة 

، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية ، 1حسدة ضاحي الحسادة، الحكػمة الإلكتخونية ودورىا في تقجيع الخجمات السخفكية، ط2
 .31، ص 2016خ، مر

 .25،ص 2014لمشذخ، الأردن، ، دار وائل1ة الإلكتخونية، طحسجي قبيلات، قانػن الإدار 3
 .32/33 السخجع، صنفذ  حسدة ضاحي الحسادة،4
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 لكتخونية: خرائز الإدارة الإ الفخع الثاني

عة مغ الخرائز التي تسيدىا عغ الادارة التقميجية التي تتسيد الادارة الالكتخكنية  بسجسػ 
 1مبشيا أساسا عمى استخجاـ تقشيات السعمػمات ك الاتراؿ ك نحكخ مشيا:

 :حيث عمى آليات ادارية ججيجة في اجخاءات ك تشفيح السعاملًت مثل  ادارة بلا أوراق
 ل الرػتية.الحاسب الآلي، الأرشي  الإلكتخكني، ك البخيج الإلكتخكني ك الخسائ

 :حيث أنيا تتعامل في كل كقت كمغ أؼ مكاف ك تتخح  ادارة بلا زمان و لا مكان
 القخارات في مختمف مجالات الشذاط متحخرة مغ قيػد الػقت ك السدافة.

 :حيث تديع في خمق التسييد التشطيسي مغ خلًؿ تيدخىا  ادارة بلا تشطيسات جامجة
 تشفيح العسميات بالسشطسة. لتحػلات أساسية في أنساط تشطيع العسل ك

 :تداعج إدارة الكتخكنية عمى تػحيج الجيػد كتعديد التعاكف بيغ  التكامل والتشديق
 ..الجيات السعشية عغ شخيق تكامل الاستثسارات كالجيػد كالػقت كالسػارد السكانية

 :يعدز استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وشبكات الاترال
شبكات الاتراؿ أداء الأعساؿ الالكتخكنية كيديل تبادؿ السعمػمات كالبيانات بذكل ك 

 .سخيع كفعاؿ
 :تداعج إدارة الكتخكنية في رفع الكفاءة في تقجيع الخجمات  رفع الكفاءة والفعالية

كتحديغ الفعالية في التعامل مغ خلًؿ إجخاءات بديصة كمباشخة كتحجيج السذكلًت 
 .بة ليابذكل سخيع كالاستجا

 :يدسح الشطاـ الالكتخكني بإجخاء التعاملًت كالسخاسلًت  تجاوز الحجود الدمشية والسكانية
في أؼ كقت كمغ أؼ مكاف دكف تحجيج حجكد زمشية أك مكانية، مسا يديع في تدييل 

 .العسميات كتػفيخ الػقت كالجيج

                                                             
مجسػعة العخبية لمتجريب و الشذخ، مرخ  ،1ط محسػد عبج الفتاح رضػان، الادارة الالكتخونية وتصبيقاتيا الػضيفية، 1

 .20،21، ص 2013
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 :مغ التعقيج تعسل إدارة الكتخكنية عمى الحج  تبديط الإجخاءات وتقميل التكاليف
كالبيخكقخاشية في الإجخاءات كتبديصيا بذكل يديل عمى السدتخجميغ الؿياـ بالعسميات 

  .بدخعة كفعالية، مسا يقمل التكالي  السالية كالدمشية
 :يػفخ نطاـ الادارة الالكتخكنية متابعة كمخاؾبة العسميات  الستابعة والسخاقبة الالكتخونية

خيج الالكتخكني لتدييل التػاصل كتبادؿ السعمػمات بذكل مدتسخ كفعاؿ، كيدتخجـ الب
بذكل عاـ، تداىع إدارة الكتخكنية في تحديغ أداء الحكػمة كتحقيق  .بذكل سخيع كمخيح

مدايا عجيجة مغ خلًؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كتبديط العسميات كتػفيخ الػقت 
 .كالجيج كالتكمفة

 كالتغييخ التشطيسي كالاستفادة السثمى لمبيانات  : حيث اف التصػيخ الادارؼ الاتقان زيادة
كالانطسة التي تػفخىا الادارة الالكتخكنية يؤدؼ الى السعالجة الفػرية لمستصمبات كالجقة 

 1كالدخعة في انجاز السعاملًت.

 الإدارة الإلكتخونية الفخع الثالث: عشاصخ

 أف تتػفخ داخل الإدارة كىي: مجسػعة مغ العشاصخ مغ الزخكرؼ  مغ لكتخكنيةتتكػف الإدارة الإ

 :(Hardware) الحاسػب عتاد

 الإدارةي يسكغ لسديا بذكل كاضح، كيشبغي عمى تلسعجات الكىػ جسيع أجيدة الحاسػب كا
قبل بجء تعسيع تصبيق التقشية في دكائخىا أف تتأكج أف لجييا القجرة السالية عمى التػفيخ العجد 

 ذغيل السػقع أك السػاقع الإدارية.السصمػب مغ أجيدة الحاسػب اللًزمة لت

 

 

                                                             
 .20،21محسػد عبج الفتاح  رضػان، الجارة الإلكتخونية  وتصبيقاتيا الػضيفية، السخجع الدابق، ص 1
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 ( (Softwareالبرامج

مغ بيغ العجيج مغ البخامج الستاحة في الدػؽ، أك ربسا يقػمػف بتكمي  مبخمج لتصػيخ 
بخنامج خاص بشاءً عمى احتياجاتيع الخاصة. ىشاؾ نػعاف رئيدياف لمبخامج الحاسػبية: البخامج 

 :العامة كالبخامج الخاصة

 ىي تمظ التي تع تصػيخىا لتكػف قابمة للًستخجاـ مغ قبل العجيج مغ  البخامج العامة
الجيات السختمفة. فيي تمبي احتياجات عامة مثل بخامج السكتب، كبخامج إدارة الأعساؿ، 

 .كغيخىا
فيي تع تصػيخىا بذكل مخرز لتمبية احتياجات جية أك مشطسة  أما البخامج الخاصة

 ا لستصمباتيع الفخيجة كاليجؼ الخاص لاستخجاميايتع ترسيع ىحه البخامج كفقً  محجدة
باخترار، يسكغ للإدارات اختيار البخامج الحاسػبية العامة الستاحة في الدػؽ أك تكمي  

 .شخكة مبخمجيغ لترسيع بخنامج خاص يمبي احتياجاتيع الفخيجة

 ((Network Communication الالكتخونية: شبكة
نية السستجة عبخ نديج اترالي لذبكات كالأنتخنت، كعمى الحدـ مغ الػصلًت الالكتخك  تمظىي 

شبكة الاتراؿ الخاصة بالإدارة، تحسل قاعجة البيانات كالسعمػمات التي يقػـ عمييا عسل الادارة 
شخرية كمعاملًت كغيخىا مغ مغ قػانيغ، كقخارات، كبيانات أفخاد كمذخكعات، كممفات 

 1فػف الإدارة.البيانات كالسعمػمات التي يتعامل معيا مػض
 القػى البذخية: 

                                                             
 .70، 69، ص 2006دار وائل لمشذخ، عسان، الاردن،  د ط، علاء عبج الخزاق الدالسي، الادارة الالكتخونية،1
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يخػ بعس الباحثيغ أف العشرخ البذخؼ أصل ثابت مغ أصػؿ السشطسة يجب الاىتساـ 
بو، كتشسية ابجاعاتو، بل يخػ اخخكف أف القػػ البذخية في الادارة الحجيثة مغ أكثخ الأصػؿ 

 1أىسية كخصػرة.

 السجتسع:

تخاعي الذخكة مختمف جػانب لكي تكػف عسمية التحػؿ ناجحة كمتصػرة، يجب أف  
السجتسع كمتصمباتو. يجب أف تكػف الإدارة عمى اتراؿ كثيق مع جسيػرىا كتفيع احتياجاتو 
كؾيسو. يجب أيزًا أف تتبشى الذخكة نيجًا شفافًا كمذاركًا، حيث يكػف بإمكاف العسلًء 

تمتدـ الذخكة كالسدتخجميغ السذاركة في صشع القخارات كتقجيع السلًحطات السفيجة. يجب أف 
بالسعاييخ الاجتساعية كالقانػنية كالأخلًؾية، كتحافع عمى استسخارية ىحه الالتدامات مع تصػر 
السجتسع. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف تدعى الذخكة لتصػيخ كتحديغ بخامجيا كمسارستيا 

أف تزع في كعمى الادارة  .الإدارية باستسخار بشاءً عمى تغيخات السجتسع كاحتياجاتو الستغيخة
حدابتيا ترشيفات السجتسع الحؼ تعسل ؼيو كتكػيشاتو فيشاؾ مجتسعات أسخية، كميشية، كزراعية، 

 2.كاقترادية

 :لكتخونيةالإدارة الإ  ومبادئ الفخع الخابع: أىجاف

 :كىي الإلكتخكنيةالإدارة  كمبادغسػؼ نتصخؽ في ىحا الفخع إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ 

 لكتخونية:أولا: أىجاف الإدارة الإ 

 سػؼ نتصخؽ إلى أغمب أىجاؼ الإدارة الإلكتخكنية  عمى الشحػ التالي:

لكتخكنيا كلحلظ فيي تيجؼ إالأعساؿ  الإدارةالادارة الالكتخكنية أسمػب عسل لقج جاءت 
 ماسػارد السشطسة كذلظ مغ خلًؿ الى تػفيخ مشطػمة عسل متكاممة بسا يحق الاستغلًؿ الأمثل ل

 يمي:
                                                             

 .72، 71ص  نفذ السخجع،  1
 .78، 76، ص 2011ر أرسلان، سشة مرصفى يػسف كافي، الادارة الالكتخونية، دا2
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يتيح لمسؤسدة إدارة كتشطيع جسيع عسمياتيا مغ   :(ERP)ػارد السؤسدةنطاـ تخصيط م -
خلًؿ تػفيخ مشطػمة متكاممة تذسل الذخاء كالسخدكف كالسبيعات كالسحاسبة كالتػضي  

 .كإدارة العلًقات مع العسلًء
 يداعج في تشطيع كتحميل كتعديد  :(CRM)نطاـ إدارة العلًقات مع العسلًء -
خلًؿ تتبع كتدجيل جسيع اترالات العسلًء كتػفيخ خجمة  العلًقات مع العسلًء مغ -

 .عسلًء عالية الجػدة كتحديغ فيع احتياجات العسلًء
يديع في تحديغ كفاءة سمدمة التػريج مغ خلًؿ   :(SCM)نطاـ إدارة سمدمة التػريج -

 .تشطيع عسميات التػريج كالذحغ كالتػزيع كالتخديغ كإدارة العقػد
ييجؼ إلى تحديغ جػدة السشتجات أك الخجمات مغ   :(TQM)ممةنطاـ إدارة الجػدة الذا -

 .خلًؿ تحديغ العسميات كتجريب السػضفيغ كتصبيق السعاييخ العالسية لمجػدة
يداعج في تشطيع كتػزيع السعخفة كالسعمػمات داخل السؤسدة  :(KM) نطاـ إدارة السعخفة -

 .لتحديغ أداء السػضفيغ كتصػيخ استخاتيجيات العسل
يتيح لمسؤسدة مخاؾبة كتحكع العسميات السختمفة  :(OPC) تحكع في العسمياتنطاـ ال -

ىحه  .داخل السشطسة مغ خلًؿ تػفيخ بيانات حية كتقاريخ مفرمة عغ أداء العسميات
الأنطسة تداىع في تحقيق الاستغلًؿ الأمثل لسػارد السؤسدة كتحديغ كفاءتيا كتشطيسيا 

 .دة في الدػؽ العاـ، كتعدز القجرة التشافدية لمسؤس
التخمز مغ حجة البيخكقخاشية كاخترار الخصػات الكثيخة التي تزصخ السؤسدات  -

الحكػمية الى العسل بيا كأيزا جعل الاجخاءات داخل السؤسدة أبدط كأقل جيجا 
 كتعقيجا.

ار الػقت في تصػيخ خجمات تخشيج الػقت السيجر في ادارة السعاملًت الادارية، كاستثس -
 .الادارة

لدخية كالخرػصية لمسعمػمات السيسة في ضل الإدارات الإلكتخكنية بسا تسمكو ضساف ا -
 الإدارات مغ بخامج تسكشيا مغ حجب السعمػمات كالبيانات السيسة.
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 تحقيق الدخعة السصمػبة لإنجاز إجخاءات العسل كبتكمفة مالية مشاسبة. -
 1ايجاد مجتسع قادر عمى التعامل مع معصيات العرخ التقشي. -

 الإلكتخونية مبادئ الإدارةثانيا: 
 2يخػ الجكتػر عسار بػحػش أف السبادغ الإدارة الإلكتخكنية تتمخز ؼيسا يمي:

تقجيع أحدغ الخجمات لمسػاششيغ:  1  

بفيع أعسق لستصمبات السػاششيغ كتمبية احتياجاتيع بذكل أفزل. يتع إنذاء بيئة العسل ىحه 
ات الستشػعة، حيث يتع تأىيميع تأـيلًً مغ خلًؿ جسع فخيق متعجد التخررات كذكؼ السيار 

ميشيًا لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة. تعتسج الإدارة الإلكتخكنية عمى تػضي  السعمػمات كتحميميا 
كتػفيخ الشتائج كالاقتخاحات السلًئسة لحل السذكلًت السختمفة التي تػاجييا. يتع استخجاـ 

لتسكيغ الإدارة مغ استغلًؿ السػارد بذكل أفزل  التكشػلػجيا الحجيثة بذكل فعاؿ في بيئة العسل
 .كتحديغ الأداء العاـ لمخجمات التي تقجميا

التخكيد عمى الشتائج: 2  

اىتساـ الحكػمة الإلكتخكنية "الإدارة الإلكتخكنية" عمى تحػيل الأفكار إلى حيث يشرب 
ء عمى تتسثل في تخؽي  العب لجسيػرعمى اخفف ئج مجدجة عمى أرض الػاقع لكي تنتا

السػاششيغ مغ حيث الجيج، الساؿ، الػقت، كتػفيخ خجمة مدتسخة عمى مجار الداعة مثاؿ: دفع 
الفػاتيخ عغ شخيق بصاقات الائتساف دكف التشقل إلى مخاكد الياتف الغاز، لتدجيج الخسػـ ك 

 الفػاتيخ السصمػبة.

لمجسيع: والإتاحةسيػلة الاستعسال  3  

                                                             
، 2015، عسان، والصباعة والتػزيعالالكتخونية، دار السديخة لمشذخ  والحكػمةالادارة الالكتخونية  عامخ ابخاليع قشجليجي،1

 .126، 125ص 
 .119،120،121علاء عبج الخزاق الدالسي، الادارة الالكتخونية، السخجع الدابق،ص2
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تػاجج تقشيات الحكػمة الإلكتخكنية في السشازؿ كالعسل ليذ لي معمػمات محجدة حػؿ مجػ 
كالسجارس كالسكتبات. تػفخ الحكػمات في العجيج مغ البمجاف خجمات الحكػمة الإلكتخكنية لديادة 

 يل التػاصل مع السػاششيغ.الػصػؿ كتدي

 

تخفيف التكاليف: 4  

يا السعمػمات، فإف في حالة كجػد العجيج مغ السشافديغ في صشاعة تقجيع خجمات تكشػلػج 
ىحا يؤدؼ إلى مشافدة قػية بيغ الذخكات لجحب العسلًء كالعسل عمى تقجيع الخجمات بأسعار 
مشافدة قج يكػف ذلظ مفيجًا لمسدتيمكيغ في شكل تكالي  أقل، حيث يسكشيع الاستفادة مغ 

السدتسخ الخجمات بأسعار أقل مقارنة بػجػد قمة مغ السشافديغ كمع ذلظ، قج يؤدؼ ىحا الزغط 
لتقجيع الخجمات بأسعار مشخفزة إلى زيادة التكالي  عمى الذخكات السقجمة لمخجمات، حيث 

 .يجب عمييا العسل عمى تػفيخ السدتػػ السصمػب مغ الخجمات كالابتكار في نفذ الػقت

 التغييخ السدتسخ:  5

رة إف تصبيق مبجأ التحديغ السدتسخ كالتفػؽ في التشافذ ىػ جدء أساسي مغ الإدا
قِبل السدتخجميغ كتحقيق أقرى رضا العسلًء  ييجؼ مغ الإلكتخكنية كعسل السحخكات البحثية

عغ شخيق تػفيخ محتػػ ذك جػدة عالية كتحديغ الأداء بذكل مدتسخ مغ خلًؿ تعمع الشساذج 
تصػيخ  الحكية كتحديغ خػارزميات البحث كالتعمع العسيق كىحا ما يػازؼ مبجأ الإدارة الإلكتخكنية

 رضاعمى عتساد الاتحديغ الأداء باستسخار يداعج في بشاء سسعة جيجة لمسشرة كزيادة الخضا ك ك 
 1الدبائغ أك بقرج التفػؽ في التشافذ.

 

 
                                                             

، ص 2006رة الإلكتخونية في القخن الػاحج و العذخيغ، بيخوت، دار الغخب الإسلامي، عسار بػحػش، نطخيات الإدا1
189،191. 
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 السصمب الثاني

 صمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونيةمت

جاءت الإدارة الإلكتخكنية لتػاكب التقجـ الحاصل في الحياة الانداف كتمبية حاجات 
 شيغ مغ شخؼ السخافق العامة.السػاش

انصلًقا نحػ تصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية  يجب تػافخ متصمبات ك يشبغي كضعيا في 
، هناك عدة متطلبات يجب توافرها ئل إلكتخكنية ججيجةالحدباف كيدتجعي كجػد أجيدة ككسا

ل  الررو  من خلا الاعتبار. سنلقي نظرة على بعض هذه المتطلبات الأساسيةبعين  وأخذها

 التالية:

لتصبيق الإدارة الإلكتخونية الاداريةالقانػنية و  ستصمباتالول: الفخع الأ   

سػؼ نتصخؽ في ىحا الفخع إلى متصمبات القانػنية كمتصمبات الإدارية التي تصبق في 
 الإلكتخكنية.الإدارة 

 لتصبيق الإدارة الإلكتخونية ستصمبات القانػنيةالأولا:  

يجب أف تقػـ  اجحة لمعسل الإدارة الإلكتخكنية العشاصخ التي ذكختياتتزسغ بيئة ن حتى
الجكؿ بتييئة بيئة تذخيعية ملًئسة كمشاخ قانػني يتشاسب مع متصمبات الشطاـ الإدارؼ 

كعمى سبيل السثاؿ، يشبغي تعجيل القػانيغ كالأنطسة السػجػدة التي قج تتعارض مع  الإلكتخكني
لظ، يشبغي مشح بعس السعاملًت صفة قانػنية مثل السمكية بالإضافة إلى ذ الشطاـ الججيج

الفكخية كالتػؾيع الإلكتخكني كالعقػد الإلكتخكنية لزساف أف تكػف مذخكعية كحساية ىحه 
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السعاملًت مغ الاستغلًؿ أك الإساءة. بالصبع، تعتبخ معاييخ الأماف أيزًا جػانب ميسة لإنذاء 
 .كتخكنيةثقة في التعامل مع أنذصة الإدارة الإل

 عمى الإدارات التػثيق كتصػيخ إجخاءاتيا مع العسل الإدارؼ لتحقيق الالتداـ بالعسل الججيج
يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلًؿ تحجيج ىجؼ العسمية الإدارية كتشفيحه بالصخؽ الشطامية في نطاـ 

جػدة يجب أيزًا أف تأخح الإدارات في الاعتبار عػامل مثل تكمفة أقل ك  الإدارة الإلكتخكنية
عالية، التي تؤدؼ إلى تحػؿ نحػ الشطاـ الإلكتخكني عغ شخيق تػفيخ الجيج كالػقت كالساؿ 
كتحديغ السشاخ الدياسي كالاجتساعي كالاقترادؼ كالتكشػلػجي. ىحه الجيػد اللًزمة تداعج في 

 1الإدارة الإلكتخكنية. ق أىجاؼ نطاـ الإدارةالإفخاج عغ القجرات الإبجاعية كتحقي

عغ ذلظ تػفيخ تذخيعات ججيج لزبط أسمػب التعامل الججيج معا لأكضاع التي كيتختب 
 نذأت الحاجة إلييا، كمغ الستصمبات القانػنية الأساسية لمعسل نخز ما يمي:

  تعتبخ تذخيعات القػانيغ التي تشطع نذخ السعمػمات كالحفاظ عمى الأسخار أمخًا ىامًا
 لحساية الخرػصية كالأماف. 

  بتحجيج رسػـ استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية.تذخيعات خاصة 
 .تذخيعات خاصة بزساف حقػؽ جسيع الأشخاؼ السعشية بالعسل الإلكتخكني 
 .2تذخيعات خاصة بتجخيع انتياؾ سخ التػؾيع الإلكتخكني

 

  ضساف البيئة التذخيعية كالقانػنية لمحكػمة الإلكتخكنية ىػ جدء مغ تصػيخ السعاملًت
لاعتخاؼ بالسعاملًت الإلكتخكنية كالعقػد الإلكتخكنية، يجب أف يتع الإلكتخكنية. مغ أجل ا

كضع قػانيغ كلػائح تػفخ الحساية القانػنية للأشخاؼ السذاركة. كتحجيث التذخيعات 
لسػاكبة التقشية كتػافقيا مع الستصمبات الحجيثة مغ أجل تعديد الثقة في التجارة 

                                                             
فخورة فييسة، حفيخ ليجية، في الستصمبات الأساسية لديخ السخافق العامة الالكتخونية، محكخة تخخج مقجمة الاستكسال نيل 1

قدع القانػن العام، تخرز القانػن الاداري، جامعة عبج شيادة الساستخ في الحقػق، كمية الحقػق و العمػم الدياسية ، 
 .27،28،ص2019/2020الخحسان ميخة بجاية، الجدائخ، 

حساد مختار، تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى إدارة السخفق العام و تصبيقاتيا في الجول العخبية، محكخة لشيل شيادة الساجيدتيخ 2
كمية العمػم الدياسية و الاعلام قدع العمػم الدياسية و العلاقات الجولية، جامعة في العمػم الدياسية و العلاقات الجولية 

 . 23، 22، ص 2007الجدائخ بغ يػسف خجة، الجدائخ، 
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. بالتالي، تصػيخ البيئة التذخيعية الإلكتخكنية كتدييل التعاملًت عبخ الإنتخنت
الزسانات القانػنية يداىع في التصػر السدتجاـ لمحكػمة الإلكتخكنية كتعديد الثقة 

 .كالأماف في السعاملًت الإلكتخكنية
  العسل عمى تػفيخ البيئة التذخيعية ك الزسانات القانػنية التي تكفل الاعتخاؼ بعسميات

العجيج مغ الجكؿ لا يعتخؼ القانػف بالسعاممة الإلكتخكنية الحكػمة الإلكتخكنية إذ أنو في 
 1أك ما يرصمح عميو بالعقج الإلكتخكني.

 أىسية الستصمبات القانػنيةثانيا:

العسل عمى كضع التذخيعات اللًزمة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية قبل التصبيق، كالعسل 
أثشاء التصبيق أؼ تكسمة لمشقائس  عمى تحجيج الإشار القانػني الحؼ يقخ بالتحػؿ الإلكتخكني
، في أؼ مخحمة مغ مخاحل التحػؿ.  كالفخاغ القانػني اللًزـ

 العسل عمى مشح السذخكعية لمخجمات الإلكتخكنية.

تػجج العجيج مغ السبادرات التي تعسل عمى نذخ الثقافة الإلكتخكنية كإدخاؿ التقشيات 
 الخقسية في السشاىج التعميسية.

لدامي لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الإدارات كالسؤسدات الحكػمية تحقيق الصابع الإ
يعتبخ تصػرًا ىامًا في تحديغ كفاءة العسل الإدارؼ كتيديخ خجماتو. مشح الامتيازات للإدارات 
الخائجة في ىحا السجاؿ يسكغ أف يكػف تحفيدًا قػيًا لمجفع بسديج مغ التصػر كالتحديغ، كتعديد 

 يا كالحمػؿ الخقسية في عسميات التجبيخ الإدارؼ.استخجاـ التكشػلػج

                                                             
 أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراهالحكػمة الالكتخونية في الأنطسة الدياسية السقارنة،  ومكانةباري عبج المصيف، دور 1

الدياسية، جامعة محمد  والعمػم، كمية الحقػق والاداريةتخرز التشطيسات الدياسية  ،الجولية قاتوالعلاالعمػم الدياسية 
 . 53، ص 2014-2013خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
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لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بذكل فعاؿ، يجب كضع التذخيعات اللًزمة التي تشطع ىحا 
الشػع مغ الأنذصة. في البجاية، يشبغي كضع إشار قانػني يعتخؼ بالتحػؿ الإلكتخكني كيشز 

ات الحكػمية. يجب أف يذسل ىحا الإشار عمى إلدامية الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات كالييئ
القػانيغ كالأنطسة التي تزسغ حساية البيانات الذخرية، كضساف الذفاؼية كالسداءلة، كحق 

 1.الػصػؿ لمسعمػمات الحكػمية، كحساية الخرػصية الإلكتخكنية

لتصبيق الإدارة الإلكتخونية  الإداريةستصمبات الثانيا :  

 وضع بخامج التأسيذ و خصصو:  -1

مغ السيع كضع ترػر كامل لعشاصخ الإدارة الخاصة بيا كمكػناتيا. يسكغ أف يذسل ىحا 
الترػر ـيكل تشطيسي محجد يحجد دكائخ الإدارة كتجاخل السعمػمات بيشيا، بسا في ذلظ الشقاط 
الإدارية الإلكتخكنية. يجب أف تتزسغ الخصط كالبخامج السؤسدة لمذخكة تحجيج مشافح الإدارة 

 .ية، سػاء كانت في مباني أك أماكغ محجدةالإلكتخكن
لتحقيق التحػؿ مغ الأسمػب التقميجؼ إلى الأسمػب الإلكتخكني في السذخكع، فإنو مغ  

الزخكرؼ أف تكػف لجػ الإدارة رؤية استخاتيجية عامة. تذسل ىحه الخؤية تحجيج السػاصفات 
 يػجيياى الشػاقز كالاحتياجات التي السصمػبة للإدارة الججيجة، كتحجيج مياميا كأىجافيا بشاءً عم

 .الشطاـ الإدارؼ التقميجؼ
فعشج كضع خصط كأىجاؼ للإدارة الإلكتخكنية، يجب أف تُخاعى عجة اعتبارات. أكلًا، يجب  

أف تكػف الخؤية كاضحة بذأف الجكر الحؼ تمعبو الإدارة الإلكتخكنية في حياة الأفخاد كالسجتسعات 
ضيح كي  ستداىع الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ حياة الشاس كالسشطسات. يشبغي أف يتع تػ 

إلى ذلظ، يجب أف تقجـ الإدارة  بالإضافة .السشطساتكتحقيق تصػر السجتسع كتعديد أداء 
الإلكتخكنية خجمات حؿيؿية كذات ججكػ، كألا تكػف تغييخات شكمية فقط. يعتبخ تقجيع خجمات 

 .خارية الإدارة الإلكتخكنية كيجعميا مفيجة كضخكريةفعّالة كممسػسة لمسجتسع ىػ ما يجعع استس

                                                             
ساسي مخيع، الادارة الالكتخونية، دراسة مقارنة، محكخة التخخج لشيل شيادة ماستخ في القانػن العام، تخرز ادارة و 1

 .12، ص 2016-2015و العمػم الدياسية ، قدع القانػن العام، أكمي محمد ألحاج، البػيخة، الجدائخ،  مالية، كمية الحقػق 
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يشبغي عمى الإدارة الإلكتخكنية جسع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات حػؿ مذخكعيا ك 
الإدارؼ. كؼيسا يتعمق بشطاـ قاعجة البيانات، يجب أف تكػف البيانات السجسعة متكاممة مع 

قيق تكامل السعمػمات كتدييل تبادليا بيغ الإدارات الأخخػ ذات العلًقة أك الستذابية، كذلظ لتح
الأقداـ كالإدارات السختمفة. ىحا يداعج عمى تحديغ عسمية اتخاذ القخار كتحقيق فعالية أكبخ في 

 .الإدارة الإلكتخكنية
تقػـ الخصط الفخعية لسذخكع الإدارة الإلكتخكنية عمى استخاتيجية عامة تخاعي جػانب ك 

 1سعات أك الفئات السدتيجفة.السذخكع في ضل احتياجات السجت
 :تػفيخ البشية التحتية  -2

لإدارة الإلكتخكنية تتصمب بشية تحتية قػية تجعع تشفيحىا، كبعس العشاصخ كالسكػنات ا
 :الأساسية لبشاء الإدارة الإلكتخكنية تذسل

  البشية التقشية: تذتسل عمى الأجيدة كالبخامج اللًزمة لتذغيل الشطاـ الإلكتخكني كتخديغ
يانات، كتتزسغ أنطسة الحاسػب كالذبكات كالخػادـ التي تدسح بتبادؿ السعمػمات الب

 .كالتػاصل
  الاترالات: تعتبخ الاترالات الدمكية كاللًسمكية أساسية لتبادؿ السعمػمات كالبيانات

بيغ الجيات السختمفة، كتذسل شبكات الإنتخنت كخصػط الاتراؿ كالألياؼ البرخية 
 .كغيخىا

 جريب: يجب تػفيخ بخامج تجريبية كتعميسية لمسػضفيغ كالعامميغ عمى استخجاـ التعميع كالت
كتشفيح الشطاـ الإلكتخكني بسيارة، كذلظ لزساف فيسيع الرحيح لاستخجاـ الأدكات 

ىحه بعس العشاصخ الأساسية لبشاء الإدارة الإلكتخكنية، كتػفخىا  .كالتقشيات الإلكتخكنية
طيع العسل كتحديغ الكفاءة كالفاعمية في التعاملًت السؤسدة أك السشطسة يديع في تش

 .كالسعاملًت الإدارية

                                                             
 .127السخجع الدابق، ص  الادارة الالكتخونية، علاء عبج الخزاق الدالسي،1
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 تخديغ  ذاكخيتعمق الدؤاؿ بذكل عاـ بالأجيدة الإلكتخكنية التي تحتػؼ عمى :الحػاسيب
إلكتخكنية كتُدتخجـ لحفع البيانات عمييا. مغ خلًؿ ىحه الأجيدة، يسكغ استجعاء 

عشج الحاجة. مثل ىحه الأجيدة قج تتزسغ  السعمػمات السخدنة كعخضيا عمى الذاشة
السحسػلة، كغيخىا  الذخرية الكسبيػتخاتاسيب المػحية، الحػاسيب اليػاتف الحكية، الحػ 

 .مغ الأجيدة الإلكتخكنية الأخخػ التي تعسل بشطاـ الحاكخة الإلكتخكنية
 الإلكتخكنية ىي تػصيل مجسػعة مغ الحاسبات بعزيا مع بعس  الذبكة :الذبكات

، أك عغ كاللًسمكيةكل مباشخ بػاسصة سمظ، أك عغ شخيق خصػط الياتف الدمكية بذ
ؼيسا بيغ  كتبادليا كالبياناتشخيق الأقسار الرشاعية، بغخض الحرػؿ عمى السعمػمات 

 1الحاسبات.
 :تصػيخ الإداري ال  -3

قع لا تقػـ الإدارة الإلكتخكنية عمى استجلًب الأجيدة كالذبكات فالإدارة الإلكتخكنية كا
كنيج كبيخ، تجخل تحت مطمتيا العسمية الإدارية بالكامل، كتػفيخ الأجيدة اللًزمة مغ حػاسيب 
كشبكات ككسائل اترالات كدعع مالي كغيخىا مغ عشاصخ كمقػمات الإدارة الإلكتخكنية التي 

شامل في الجياز الإدارؼ كتغييخ يػاءـ مع شبيعتو مل الادارة الالكتخكنية تحتاج الى تصػيخ 
لتي تختمف جحريا عغ شبيعة عسل الإدارة التقميجية كالسياـ التي كانت تقػـ بيا، لحا يتصمب ا

تصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية إجخاء تغيخات في الجػانب الييكمية كالتشطيسية كالإجخاءات 
خ كالأساليب الإدارية التي كانت معتسجة في ضل الشطاـ التقميجؼ للإدارة، كتكتسل عسمية تصػي
الإدارؼ اللًزمة لتصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية عبخ عجد مغ السسارسات الإدارية كىي دعع 

 الؿيادات الإدارية كمدانجتيا، اعجاد الأفخاد...

 :والتثكيف التجريب -4

                                                             
 .134، 132السخجع الدابق ص الإدارة الإلكتخونية، علاء عبج الخزاق الدالسي،1
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بسا أف التقشية تذكل جدءًا ميسًا مغ العسل اليػمي في العجيج مغ السجالات، فإف تثؿي  
كرؼ. يجب أف يكػف ىشاؾ جيػد مدتسخة لتعميع السدتخجميغ كزيادة الستعامميغ عشيا أمخ ضخ 

كعييع حػؿ التقشيات الججيجة كمجػ فعالية استخجاميا في العسل. يسكغ تشطيع دكرات تجريبية 
ككرش عسل كتػفيخ مػارد عبخ الإنتخنت لسداعجة الستعامميغ عمى فيع كاستخجاـ التقشية بذكل 

 مؤثخ. 

لتصبيق الإدارة الإلكتخونية ت البذخيةستصمباالالفخع الثاني:   

مػارد العشرخ البذخؼ ىي مفتاح الشجاح في أؼ مذخكع، كخاصة في تصبيق الإدارة 
الإلكتخكنية. فيي تذسل السعخفة العمسية كالفشية كالسيارات السصمػبة لتقجيع الخجمات السختبصة 

تحتية قػية كماىخة، كىشا يأتي دكر  بالأعساؿ الإلكتخكنية. يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بشية
العشرخ البذخؼ السؤىل كالسجرب لتحقيق ذلظ. يجب أف يكػف لجيو القجرة عمى إدارة العسميات 
الإلكتخكنية كتحميل البيانات، بالإضافة إلى فيع التقشيات كالأدكات اللًزمة لتشفيح السذخكع 

يو فخيق العسل لزساف نجاح تصبيق بشجاح. لحا، يجب عمى السذخكع الاستثسار في تصػيخ كتػج
 .الإدارة الإلكتخكنية

يعتبخ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية تحػلًا ججيجًا كمتقجمًا في مجاؿ إدارة السؤسدات 
كالسشطسات. كبالفعل، يتصمب تشفيحه تغييخات جحرية في نػعية العشاصخ البذخية السلًئسة ليحا 

عميع كالتجريب لتسكيغ العامميغ كالسػضفيغ مغ فيع لحلظ، يجب إعادة الشطخ في نطع الت .التحػؿ
كاستخجاـ تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية بفعالية. يجب تصػيخ الخصط كالبخامج كالأساليب التعميسية 
كالتجريبية لتغصية متصمبات التحػؿ الججيج، كضساف تػفخ السػارد التعميسية كالتجريبية اللًزمة 

 عمى جسيع السدتػيات.

 1:حجيج جسمة مغ الستصمبات البذخيةكسشحاكؿ ت

تحجيج الاحتياجات الحالية كالسدتقبمية مغ الافخاد السؤىميغ في نطع السعمػمات  .1
 كالبخمجيات كالعسل عمى الأنتخنت .

                                                             
الادارة الالكتخونية و معػقاتيا في الادارة الجدائخية، مجمة رؤى  تصبيق سسيخ، متصمباتحارش وىيبة، يػسف خػجة 1
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الاستقصاب كتػضي  أفزل الخخيجيغ السؤىميغ في مجالات نطع السعمػمات  .2
قػية في ترسيع كتصػيخ  كالبخمجيات. نحغ نبحث عغ الأفخاد الحيغ يستمكػف ميارات

 البخمجيات، كفيع عسميات نطع السعمػمات، كقجرة عمى حل السذكلًت التقشية.
 .تحفيدىعايجاد نطع فعالة لمسحافطة عمى الادارييغ ك تصػيخىع ك  .3
التسكيغ الادارؼ للأفخاد مغ أجل اتاحة الفخصة أماميع لمتعامل الدخيع مع الستغيخات  .4

 1في البيئة التكشػلػجية.

 لتصبيق الإدارة الإلكتخونية متصمبات الاقترادية والاجتساعيةالثالث:  فخعال

تبجك ىحه العبارة كتعميق أك بياف يتحجث عغ ضخكرة تعديد الثقافة التكشػلػجية كتصػيخ 
الإدارة الإلكتخكنية. كمغ الػاضح أنو يخكد عمى الاستفادة مغ كسائل الإعلًـ كجسعيات 

ات كالشجكات كالتجسعات التحديدية السختمفة لشذخ فػائج الإدارة السجتسع السجني لجعع المقاء
الإلكتخكنية. كيذيخ البياف أيزًا إلى أىسية تقجيع تجريبات تيجؼ إلى تسكيغ الجسيع مغ مختمف 
السدتػيات التعميسية لاستخجاـ التكشػلػجيا كتذجيع الاستثسار في تقشية السعمػمات كالاترالات 

الػششي، مع ضخكرة تػفيخ التسػيل السشاسب لسذاريع الإدارة عمى الرعيجيغ السحمي ك 
 2الإلكتخكنية

لتصبيق الإدارة الإلكتخونية والأمشيةمتصمبات التقشية الفخع الخابع:   
الأمشية: كمتصمباتنتصخؽ في ىحا الفخع إلى متصمبات التقشية  سػؼ  

لتصبيق الإدارة الإلكتخونية مبات التقشيةصمتأولا:    

التحتية السلًئسة مغ التكشػلػجيا كالسعجات كالبخامج كالسرادر السعخؼية محػرًا تعج البشية 
رئيديًا لشجاح كتصبيق الإدارة الإلكتخكنية. إف تػفيخ ىحه البشية التحتية يداعج في تحديغ أداء 
السؤسدات الجامعية كتحقيق نتائج إيجابية في السدتػيات الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية. 

                                                             
خميفة بغ صالح بغ خميفة السدعػد، الستصمبات البذخية و السادية لتصبيق الادارة الالكتخونية في السجارس الحكػمية، 1

 .20، ص2008دارسة مقجمة متصمبا تكسيميا لشيل درجة الساجدتيخ في الادارة التخبػية و التخصيط الدعػدية،
 . 174، ص الدابقالسخجع ة، سسيخ يػسف خػجة، حارش وىيب2
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ػجيا السعمػمات كالاترالات كالأجيدة الحجيثة تسكغ مغ تدييل الاتراؿ كتحديغ تكشػل
الإجخاءات الإدارية كتػفيخ الخجمات الإلكتخكنية لمصلًب كالعامميغ في السؤسدة التعميسية. قج 
يكػف تصبيق الإدارة الإلكتخكنية تحجيًا في بعس الأحياف نطخًا لمتكالي  اللًزمة لإقامة ىحه 

تحتية كتجريب السػضفيغ عمى استخجاميا. كمع ذلظ، فإف فػائج تصبيق الإدارة الإلكتخكنية البشية ال
 .تفػؽ العػائق كتداىع في تصػيخ كتحديغ الأداء الجامعي بذكل عاـ

 1كيسكغ ترشي  بعس السكػنات السادية لمبشية التحتية التقشية للإدارة إلى:

العسل إلكتخكنيا لؿياميا بجكر نقل السعمػمات : تعج السخكد الأساسي لتشفيح الاترال تقشيات-
 كتبادليا عبخ السػاقع السختمفة كتتكػف مغ عشرخيغ رئيديغ ك ىسا:

: تسثل الػسيط الشاقل لمسعمػمات مغ مػقع إلى اخخ سػاء عبخ القشػات قشػات الاترال -
لسعمػمات الدمكية كالستسثمة في الأسلًؾ الشحاسية أك خصػط الألياؼ البرخية التي تشقل ا

 بدخعو عالية .

سثل العشرخ الستحكع بشقل السعمػمات : كتالتحكع أو الإرسال إعادة أو الاترال محصات-
كتتكػف مغ مكػنات إلكتخكنية مختمفة قج تػجج كميا أك جدئيا في السحصات السختمفة لػضائف 

 السحصة.

للإدارة التحتية لي كمكػناتو كمغ أىع السكػنات الحاسػبية لمبشية لآتقشيات الحاسب ا
 الإلكتخكنية ما يمي:

تتسثل في الأجيدة الحاسػبية السختمفة كقجراتيا التي تدتخجـ لتذغيل كتذغيل  :ةالسكػنات السادي
 الحؼ يعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي.  شطاـالمحخؾ البحث ك 

تصبيقات تذسل نطع البخامج التذغيل )مثل كيشجكز، ماؾ أك إلخ( كبخامج ال :السكػنات السشصكية
)مثل معالجات الشرػص، مترفحات الػيب، بخامج التحخيخ الرػتي/الفيجيػ، كما إلى ذلظ(، 

                                                             
اسة عبج الشاصخ، مػسى وقخيذي محمد ،مداىسة الادارة الالكتخونية في تصػيخ العسل الاداري بسؤسدات التعميع العالي/در  1

 ص .2011 ،9حالة حمجمة الباحثح، العجد
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بالإضافة إلى السكػنات الأخخػ مثل قػاعج البيانات كمكتبات البخمجة كالأدكات كالخػارزميات 
 .كالخجمات الدحابية كالذبكات كالأجيدة الػصمة كغيخىا الكثيخ

لأعساؿ الحاسب الالي داخل مبشى الجامعة مثل السػاقع السكانية مدتمدمات البشية التحتية 
 التػصيلًت الدمكية، الأجيدة السدانجة، الصاكلات الخاصة بالأجيدة التقشية السختمفة.

 بػاسصةل مجسػعة مغ الحاسبات معا لي تعشي المسة شبكة ىشا تػصيالحاسب الآ شبكات
اتف الدمكية أك اللًسمكية، أك عغ شخيق أك كيبل بذكل مباشخ أك عغ شخيق خصػط الي سمظ

 .تبادليا ؼيسا بيغ ىحه الحاسباتالأقسار الرشاعية بغخض الحرػؿ عمى السعمػمات كالبيانات ك 

 كؼيسا يمي تػضيح الأىع أنػاع الذبكات: 

 ىي نطاـ شبكي عالسي يخبط مجسػعة مغ الذبكات الرغيخة كالكبيخة  تشبكة الأنتخن
مى تبادؿ السعمػمات كالبيانات بيغ السدتخجميغ في جسيع أنحاء عبخ العالع. إنيا تعسل ع

العالع باستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ التقشيات كالبخكتػكػلات. يتيح الإنتخنت للأفخاد 
 .كالسؤسدات ترفح كاستعخاض السػاقع الإلكتخكنية

  شبكة الإنتخنت كتعخؼ بأنيا الذبكة الجاخمية لأؼ مشطسة كالتي تدسح لمسػضفيغ
 لسشتدبيغ ليحه السشطسة بالحرػؿ عمى البيانات كالسعمػمات.كا
 شبكة الإكدتخانت ىي نػع خاص مغ الذبكات الافتخاضية الخاصة(VPN) كالتي ،

تدسح لمسدتخجميغ السختاريغ بالاتراؿ بالإنتخنت عغ شخيق شبكة الإنتخنت بذكل آمغ 
غ استخجاميا للًتراؿ كخاص. تعج الإكدتخانت كاحجة مغ الكثيخ مغ الخيارات التي يسك

 1.بالإنتخنت بصخيقة مؤمشة كخاصة

لتصبيق الإدارة الإلكتخونية ات الأمشيةستصمبالثانيا:   

تػفيخ الأمغ الإلكتخكني كالدخية الإلكتخكنية عمى مدتػػ عاؿٍ. يعتبخ حساية  ىييجؼ إل 
الحفاظ عمى  السعمػمات الػششية كالذخرية كصػف الأرشي  الإلكتخكني أمخًا بالغ الأىسية في

                                                             
حسيج، الإدارة الالكتخونية في العالع العخبي وسبل تصبيقيا)واقع وآفاق( مجمة الأصيل لمبحػث  حجػبةعيجوني كافية، بغ 1

 .230،ص 2017، ديدسبخ 02الاقترادية و الادارية، العجد
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الأمغ القػمي كالذخري لمجكلة. يتع تػفيخ التذفيخ كالبخكتػكػلات الأمشية كالتجابيخ السعتسجة 
ضساف الاستخجاـ الآمغ  ىييجؼ إللحساية كججارة البيانات ضج أؼ عبث أك انتياكات. 
  .كالقانػني لمسعمػمات كالحفاظ عمى خرػصيتيا كسخيتيا

 1مغ نطع السعمػمات نحكخ مشيا:بإضافة إلى الستصمبات لحساية أ

  كضع سياسة حساية عامة الأمغ نطع السعمػمات السحاسبة، تحجد حدب شبيعة عسل ك
 تصبيقات السشذاة.

  يُعتبخ تحسل مدؤكلية أماف السعمػمات في السؤسدة مغ قِبَل أشخاص محجديغ أمخًا
كتتػزع  ميسًا. عادة ما يُعيَّغ فخيق متخرز في أمغ السعمػمات داخل السؤسدة،

السدؤكليات كالػاجبات بيغ أفخاد الفخيق. قج يتع تحجيج مياـ معيشة مثل ترسيع كتشفيح 
 بيا. السػصيسياسات الأماف، كضساف مصابقة السػضفيغ لمسسارسات الأمشية 

 الحساية اللًزمة لشطع التذغيل كالذبكات الحاسػب أمخًا ىامًا لزساف سلًمة تحجيج
 البيانات كالسعمػمات

  تكشػلػجيا حجيثة  ىتعتسج عمفاظ بشدخ احتياشية لشطع السعمػمات بذكل آمغ. الاحت
لتخديغ البيانات كمشيجيات الحساية لزساف سلًمة السعمػمات. كسا يتبع معاييخ الأماف 

 .العالية لحساية البيانات الذخرية كضساف الخرػصية لمسدتخجميغ
  مختمف الػسائط. نقميا عمى كتخديشياتذفيخ السعمػمات التي يتع حفطيا 

  تأميغ استسخارية عسل كجاىدية نطع السعمػمات في حالة الأزمات كمػاجية السخاشخ
الستعمقة بشطع السعمػمات مغ أىع التحجيات التي تػاجييا السؤسدات في الػقت 

محخؾ  السحادثة فيقج يكػف لو دكر ميع في ىحا الرجد مغ خلًؿ دمج تقشية  .الحاضخ
 2.البحث

 

                                                             
 .231، صالسخجع الدابقية، بغ حجػبة حسيج، عيجوني كاف1
 .232ص  ،فذ السخجعن 2
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 نيالسبحث الثا

 2008/2013مذخوع الإدارة الالكتخونية في الجدائخ 

مغ خلًؿ تشفيح مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية، تيجؼ الحكػمة الجدائخية إلى تصػيخ خجماتيا 
كتعتبخ الحكػمة الإلكتخكنية  ،لتمبية متصمبات السػاششيغ كتحقيق تصمعاتيع نحػ خجمات أفزل

ث تسكّغ السذخكع مغ تحجيث الإدارة كتحديغ مدتػػ جدءًا أساسيًا مغ الإدارة الإلكتخكنية، حي
 الخجمات السقجمة لمسػاششيغ. 

يتسثل التحجؼ الخئيدي في التكي  مع التصػرات الججيجة كالحجيثة التي تصخأ عمى تمظ 
كبسػجب مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية، تع كضع مجسػعة مغ السحاكر  ر،باستسخاالخجمات 

ىحا السذخكع، كالتي تخكد جسيعيا عمى رقسشة الإدارة كتحديغ  كالأىجاؼ كبخنامج عسل لتشفيح
مدتػػ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ. ىحا بالإضافة إلى تصػيخ البشية التحتية الإلكتخكنية لتسكيغ 

 1السبحث.مغ خلًؿ ىحا  إليوتشفيح الخصط كالأنذصة السختمفة كىحا ما سشتصخؽ 

 السصمب الأول

 2013خونية الجدائخ الالكت إستخاتيجية

" إلى تحػيل 2013الجدائخ الالكتخكنية " إستخاتيجيةتدعى الحكػمة الجدائخية مغ خلًؿ 
الحكػمة العادية إلى حكػمة إلكتخكنية، حيث يسكغ لمسػاششيغ كالستعامميغ التفاعل مع الحكػمة 

ييجؼ ىحا التحػؿ إلى تحديغ الخجمات الحكػمية كتػفيخ كسائل  ،بديػلة عبخ الإنتخنت
أشمقت ىحه الأخيخة مغ خلًؿ كزارة البخيج ، تػاصل الدخيعة كالفعالة بيغ الحكػمة كالسػاششيغال

                                                             
خخشي اليام، محاضخات في الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، ألقيت عمى الدشة الثالثة ليدانذ، تخرز إدارة الكتخونية، 1

، 2020/2021شعبة العمػم القانػنية والإدارية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة محمد لسيغ ديباغغ، سصيف، 
 .23ص
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" الحؼ 2013الجدائخ الالكتخكنية " إستخاتيجية، أحج ممفات الكبخػ كىػ الإعلًـكتكشػلػجيات 
 .مغ خلًؿ ىحا السصمب إليوسشتصخؽ 

 2013الجدائخ الالكتخونية  إستخاتيجيةالفخع الأول: مزسػن 

كتقييع التقجـ الحؼ تع إحخازه في  علًـ كالاتراؿالإإجخاء تقييع لػضع قصاع تكشػلػجيا تع 
بشاء مجتسع السعمػمات في الجدائخ، كأضيخ ىحا التقييع أف الجدائخ ترشف كبمج ذك نتائج 

كيتعمق ذلظ بذكل خاص بالتكشػلػجيا الستعمقة بالياتف الشقاؿ  ،متػسصة في ىحا السجاؿ
 ،مى الخغع مغ تحقيق نتائج جيجة في إشار الدياسة القصاعية لمبخيج كالاترالاتكالثابت، ع

 3102.1لآفاق الجزائر الإلكترونية  إستراتيجية كاستشادًا إلى ىحه الشتائج، تع كضع

 :2013الخؤية الإستخاتيجية لسذخوع الجدائخ الالكتخوني  (1

ية الستقجمة مشح مشترف التدعيشات تع البجء في مذاريع الإدارة الالكتخكنية في الجكؿ الغخب
العخبية إلى مخصصات الخقسشة الإدارية في أكائل القخف العذخيغ، كانزست العجيج مغ الجكؿ 

حفد ىحا الإنجاز دكؿ  ،القخف الحادؼ كالعذخيغ، مثل دكلة الإمارات كمرخ كسػريا كالأردف
التي حاكلت أف تدتفيج مغ  عخبية أخخػ لتبشي ىحا السذخكع كتحؿيقو في الػاقع، مثل الجدائخ

 .الفػائج التي تقجميا الخقسشة لمحكػمة كالإدارة كالستعامميغ

يعج مذخكع الجدائخ الخقسية كاحجًا مغ السمفات الكبخػ التي استأثخت بيا كزارة البخيج 
كتكشػلػجيات الاتراؿ، كأعجت تفريلًتيا الأساسية بالتذاكر مع عجد مغ السؤسدات الحكػمية 

الاقترادية كالخػاص، بالإضافة إلى عجة جامعات كمخاكد بحث كالجسعيات السيشية  كالجساعات
شخز لصخح  300التي تعسل في مجاؿ العمػـ كتكشػلػجيات الاتراؿ، كشارؾ فييا أكثخ مغ 

                                                             
نحػ الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ بيغ واقع التصبيق والخغبة في التصػيخ، أشخوحة مقجمة ضسغ  مشيخ بػراس، التحػل1

متصمبات نيل شيادة الجكتػراه عمػم في العمػم الدياسية، تخرز تشطيع سياسي واداري، قدع العمػم الدياسية، كمية 
 .159-158، ص 2020-2019ية ، الدشة الجامع01الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة لحاج لخزخ باتشة
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أشيخ لتصبيق مذخكع الجدائخ الخقسية عمى  06تع تخريز فتخة زمشية تبمغ  ،الأفكار كمشاقذتيا
 2013.1ك 2008أرض الػاقع بيغ

الى الإسخاع في مجتسع السعمػمات كالاقتراد الخقسي في  ىحا البخنامج الاستخاتيجي ييجؼ
استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة في كافة القصاعات )السؤسدات،  تعديدالجدائخ، مغ خلًؿ 

تػفيخ خجمات أسخع كأكثخ  الإدارات العسػمية، قصاع التخبية كالتعميع...الخ(، بسا يداىع في
 الإعلًـكششية في مجاؿ تكشػلػجيا  إستخاتيجيةحا البخنامج يعج ى، اءة كأفزل لمسػاششيغكف

 2.يةكالاتراؿ، كىػ يعتبخ قشاة لتشفيح الاتجاىات الكبخػ لدياسة التشسية الػشش

 :إستخاتيجية مذخوع الجدائخ الالكتخونيمحتػى  (2

تع ، 2013-2008خكنية تع تشفيح مجسػعة كاسعة مغ التذاكرات في مذخكع الجدائخ الالكت
السؤسدات كالإدارات العسػمية كالستعامميغ الاقترادييغ كالاجتساعييغ كالجامعات  استيجاؼ

كمخاكد البحث العمسي كالجسعيات السيشية التي تشذط في مجاؿ مجتسع السعمػمات كالاقتراد 
الجدائخ الخقسي، تست عسميات التذاكر لزساف السذاركة كتحقيق مرمحة الجسيع في تصػيخ 

محػرا  13مجسػعة مغ السحاكر الستسثمة في  الإستخاتيجيةالالكتخكنية، فقج تزسغ محتػػ 
 3كالسحجدة ؼيسا يمي:

 والاترال في الإدارة العسػمية الإعلامتدخيع استخجام تكشػلػجيا : السحػر الأول_ 
خجمات الدياسية الػاضحة لتصػيخ ال الإرادةسحػر الاستخاتيجي الحؼ تع ذكخه يعكذ ال

الالكتخكنية في الإدارة الجدائخية مغ أجل تمبية احتياجات السػاششيغ كالسؤسدات كالإدارات 
تيجؼ ىحه الخصػة إلى تصػيخ البشية التحتية لمذبكات الإلكتخكنية عمى السدتػػ  ،الأخخػ 

                                                             
، مجمة معارف: قدع العمػم 2013يتػجي سامية، اشخ رقسشة الإدارة العسػمية في مذخوع الجدائخ الالكتخونية 1

 .223-222، ص 2015، جػان 18القانػنية،الدشة التاسعة، العجد 
، 08والتشسية لمبحػث والجراسات، مجمجمجمة الادارة الذكيخ أيػب، الإدارة الالكتخونية في الجدائخ تصبيقات وتحجيات، 2

 .292، ص 2019(، 02، جامعة لػندي عمي البيمجية)1العجد
 .25محاضخات في الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، السخجع الدابق، صخخشي اليام،3
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ييجؼ أيزًا إلى ، السحمي، بسا في ذلظ شبكات الإنتخنت، كتشفيح أنطسة السعمػمات الستكاممة
 1.ػ تصػيخ خجمات الإنتخنت التي تػفخىا لمسػاششيغ كالسؤسدات كالإدارات الأخخ 

 تدخيع استخجام تكشػلػجيا الاعلام والاترال في الذخكات: السحػر الثاني_ 

كالاتراؿ مغ اجل تحديغ الأداء كالديادة التشافدية  الإعلًـاستخجاـ تكشػلػجيات  إف
اعجىا عمى التصػر كالتػاجج في سػؽ العسل بذكل الذخكات لأنيا تد ضخكريا لجػ أمخا أصبح
 كالاتراؿ في القصاع الاقترادؼ. الإعلًـتكشػلػجيات  إدماج، كليحا تع أفزل

والإجخاءات التحفيدية الكفيمة بتسكيغ السػاششيغ مغ الاستفادة  الآلياتتصػيخ السحػر الثالث:_ 
 والاترال الإعلاممغ تجييدات وشبكات تكشػلػجيا 

لتسكيغ السػاششيغ  تذجيعيةكإجخاءات  تصػيخ آلياتالسشيجية عمى  لإستخاتيجيةاتتسحػر 
مغ الاستفادة مغ تجييدات كشبكات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كتدييل الػصػؿ إلى 
الإنتخنت عمى مدتػػ التخاب الػششي، ىحا يتيح لمسػاششيغ الاستفادة مغ الخجمات الإلكتخكنية 

 .بذكل سيل كفعاؿ

 : دفع تصػيخ الاقتراد الخقسيحػر الخابعسال_ 

كالاتراؿ في الجدائخ كتػفيخ  الإعلًـتؤمغ المجشة بأىسية تصػيخ صشاعة تكشػلػجيا 
كالاتراؿ عاملً أساسيا لبشاء مجتسع  الإعلًـ، تعتبخ تكشػلػجيا 2الطخكؼ السشاسبة لحلظ

قشيات ىي أحج أكلػيات مذخكع السعمػمات كالاقتراد الخقسي، كلحلظ فإف تحديغ كتعديد ىحه الت
 الجدائخ الالكتخكنية.

                                                             
في الجدائخ، دراسة  عبج العديد سمسى عذبة، حازم احسج فخوانة، دور الإدارة الالكتخونية في تخقية أداء الجساعات السحمية1

، 01، العجد03، مجمة معارف لمعمػم القانػنية والاقترادية، السجمج 2013ضػئية عمى ضػء مذخوع الجدائخ الالكتخونية 
 .38 ص، 2022

 .39-38، ص نفذ السخجع 2
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شيخ إلى أف المجشة أدركت مجػ انتذار الياتف السحسػؿ في الجدائخ، حيث فاؽ معجلو أ
لع يتع استغلًؿ ىحا الػاقع بالذكل  كمع ذلظ ،السعجؿ الأفخيقي كاقتخب مغ معجؿ الجكؿ الستقجمة

اليجؼ الخئيدي لمجشة في دعع صشاعات ، كبشاء عمى ذلظ تع تحجيج السشاسب في الجدائخ
بذكل كبيخ عمى البحث تختكد ،ك تكشػلػجيا الإعلًـ كالاتراؿ نطخا لشقز الخجمات الالكتخكنية

بيغ  أك ية السختمفةالدكان الذخائح تقميز الفجػة الخقسية بيغ التخكيد عمى تحقيق كالابتكار مع
تع تحجيج تصػيخ التصبيقات كالبخمجيات ، 2013الجدائخ الإلكتخكنية  إستخاتيجيةفي ،فالسشاشق

 1..الإستخاتيجيةالإلكتخكنية كأحج أكلػيات  السزافة لمحكػمةكالخجمات ذات الؿيسة 

: تعديد البشية الأساسية للاترالات ذات التجفق الدخيع والفائق لمدخعة السحػر الخامذ_ 
 تكػن مؤمشة وذات خجمات عالية الجػدة:

جسيع أنحاء البلًد بصخيقة تمبي  عبخالقجرات الزخكرية  بحيث تكػف قادرة عمى تػفيخ
ليحا السحػر في  تسحػر اليجؼ الخئيدي، كفي ىحا الدياؽ يمافالأك السعاييخ العالسية في الجػدة 

لتػفيخ البشية التحتية الػششية للًترالات،  كتحديغبشية تحتية مؤمشة للًترالات،  انجاز
  dz ».2»ؽنصالاسع  كإدارة فعالةتاميغ الذبكات، خجمات تجفق سخيعة، ك 

 تصػيخ الكفاءات البذخية: السحػر الدادس_

تأتي الكفاءة في استغلًؿ السػارد البذخية ذات الأىسية الكبيخة في قصاع تكشػلػجيا 
الاترالات كالأعلًـ، كلحلظ كضعت المجشة كيجؼ رئيدي ضسغ ىحا الشصاؽ تشفيح بخنامج 

                                                             
، دراسة (CRM)عبج الحكيع حصاشر، دور تصبيق الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ في تحديغ إدارة العلاقة مع السػاشغ1

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػم في العمػم في العمػم الاقترادية، 2013تقييسية لسذخوع الجدائخ الالكتخونية 
 .224، ص2018_2017، الدشة الجامعية 01كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة سصيف

لإدارة الالكتخونية في تخقية أداء الجساعات السحمية في الجدائخ: دراسة وصفية عبج العديد سمسى، حازم احسج فخوانة، دور ا2
 .39، السخجع الدابق، ص2013عمى ضػء مذخوع الجدائخ الالكتخونية 
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اجل مػاجية  الحجيثة مغلتكػيغ السيشي الستعمق بالتكشػلػجيات يعصي الأكلػية لمتجريب العالي كا
 .الشقز الحاصل في ىحه السيارات، نطخا لمحاجة الستدايجة لتصػيخ مجتسع السعمػمات

 مغ ضسغ خصة المجشة في ىحا السحػر أدرجت مجسػعة مغ العسميات نحكخ بعزيا:

مػماتية كالاترالات كدعع التأشيخ ىشاؾ خصة لتشطيع الالتحاؽ بالتكػيغ العالي في مجاؿ السع
في ىحا السجاؿ عغ شخيق إنذاء مؤسدة دكلية متخررة في التكػيغ العالي، بالإضافة إلى 

 لجسيع فئات السجتسع، مغ خلًؿ مشطػمتي التخبية كالتكػيغ كالإعلًـتعميع تكشػلػجيات الاتراؿ 

 .يعػد بالفائجة للأسخبخنامج تكػيغ ع تقجيع السيشي م 

 البحث والتصػيخ والابتكار تجعيع الدابع: ر_ السحػ 

تيجؼ المجشة إلى تعديد البحث كالتصػيخ كالابتكار في قصاع تكشػلػجيات الاعلًـ 
كالاتراؿ في الجدائخ. عمى الخغع مغ كجػد أدكات قانػنية كتشطيسية تؤشخ ىحه الأنذصة بذكل 

 ،ة تابعة لػزارتيغ محجديغمشدجع كمتشاسق، إلا أف تشفيحىا يبقى حرخيا عمى مؤسدات عسػمي
مع ذلظ يذجع الجياز الػششي كافة القصاعات العسػمية كالخاصة عمى الاستثسار في ىحا 
السجاؿ. لحلظ، قامت المجشة بتشفيح مبادرة تيجؼ إلى تكثي  عسميات البحث كالتصػيخ كالابجاع 

كد لمجراسات في مجاؿ تكشػلػجيات الاعلًـ كالاتراؿ، مغ خلًؿ إنذاء لجاف كشبكات كمخا
كالأبحاث كالتصػيخ. كسا سيتع تذغيل الحزيخة السعمػماتية بديجؼ عبج الله كالحزائخ الجيػية 
بعشابة ككىخاف، كتأسيذ جائدة كششية لتكخيع أفزل مذخكع بحث في ىحا السجاؿ، كتشطيع دكرات 

كدكلية تجريب كتحديغ السدتػػ لمباحثيغ في الجدائخ كفي الخارج، كتشطيع تطاىخات كششية 
ييجؼ كل ذلظ إلى تصػيخ خجمات كمشتجات ذات ؾيسة مزافة عالية ر، كصالػف سشػؼ للًبتكا

 . كالاتراؿفي مجاؿ تكشػلػجيات الاعلًـ 
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كضعت المجشة خصصًا لاعتساد مبادرة تحث الذخكات العابخة لمقارات عمى الاستثسار في 
كالسيارة في تكشػلػجيات الاعلًـ  نذاط البحث في الجدائخ في مجاؿ نقل التكشػلػجيا كالسعخفة

 ػنقل الأنذصة الستعمقة بيحه التكشػلػجيات نحػ الأراضي الػششية.كالاترال

كسا تع تشفيح عسميات بخمجية لتعديد التعاكف العمسي، حيث تع اقتخاح إنذاء شخكات بيغ 
 1.الجامعات كالذبكات كمخاكد البحث الأجشبية السختمفة مغ قبل المجشة

 بزبط مدتػى الإشار القانػني الػششي يتعمق ثامغ:الالسحػر _

في قصاع  2008قامت المجشة الالكتخكنية بجراسة السشطػمة التذخيعية السػجػدة حتى عاـ 
ككججت أنيا لا تغصي جسيع القزايا الستعمقة باستخجاـ  ،كالاتراؿ الإعلًـالبخيج كتكشػلػجيات 
الإشار القانػني لتكػف متػافقة مع مغ الزخكرؼ ضبط  كلحلظ ،التكشػلػجيات الحجيثة

المجشة اليجؼ الخئيدي لسبادرة  تحجد ، كليحاالسسارسات الجكلية كمتصمبات مجتسع السعخفة
في ىحا السحػر لتييئة بيئة ثقة تداعج عمى بشاء الحكػمة  2013الجدائخ الالكتخكنية 

 .الالكتخكنية

نػجدىا لتحقيق ىحا اليجؼ ػنية كمغ اجل ذلظ بخمجت عجة عسميات لتصػيخ السشطػمة القان
 2في:

ججيج لميػية الإلكتخكنية الفخدية كالذخكات، كيذسل تػؾيعًا خاص إنذاء كتصبيق تشطيع  -
 إلكتخكنيًا

السرادقة  تيجؼ إلى إنذاء كتشفيح تشطيع ججيج لمعقػد كالسبادرات الإلكتخكنية، كتػفيخ -
 عمييا.

                                                             
، المرجع (CRM)مع المواطن الجزائر فً تحسٌن إدارة العلالة عبد الحكٌم حطاطش، دور تطبٌك الحكومة الالكترونٌة ف1ً

 .222 ص -222السابك، ص
 .226ص نفذ السخجع،  2
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ذخرية لزساف سخية كسلًمة معمػمات تيجؼ إلى إنذاء تشطيع لحساية البيانات ال -
  .السػاششيغ كالذخكات

 .لمػقاية مغ جخائع الكسبيػتخ كالسخالفات الإلكتخكنية خاص إنذاء تشطيع -

 و.مع مخاعاة البشػد السػجػدة ؼي 03-2000سيتع أيزًا مخاجعة القانػف رقع  -

 والاترال الإعلام التاسع:السحػر _

 الإعلًـ يتحػؿما في الاقتراد القائع عمى السعخفة، حيث لاتراؿ دكرا ىااك  الإعلًـ يعتبخ
عشجما يتع  أكبخ كأىسيةمعخفة يزفي عمييا الاتراؿ ثخاء  إلى أساسية ؾيسة مغ كالاتراؿ
 .تحؿيقيا

تخكد ىحه السبادرة الخئيدية عمى كيؽية استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ ككسائل الإعلًـ 
 .تشسية الاجتساعية كالاقترادية في البمجلتعديد جػدة حياة السػاششيغ كتحقيق ال

 1كفي ىحا الدياؽ فقج تع تحجيج الأىجاؼ الخاصة التالية:

  سجتسع السعمػمات في الجدائخ.يتعمق بكتشفيح مخصط اتراؿ إنذاء 
  الحكػمي.جيػد لمتكامل كة جسعػيإنذاء مشرة 

 التعاون الجولي تثسيغ العاشخ:السحػر _
كالاتراؿ في امتلًؾ  الإعلًـالجكلي في مجاؿ تكشػلػجيات  يتسثل اليجؼ الخئيدي لمتعاكف 

التكشػلػجيات كالسيارات كنذخ صػرة البمج، كذلظ مغ خلًؿ تشفيح عجد ىائل مغ السذاريع، 
 2لى:خاصة مع الاتحاد الأكركبي، كتحقيق الػصػلإ

                                                             
بػقمقػل اليادي، مذخوع الحكػمة الالكتخونية الجدائخية: شسػحات كبيخة وانجازات متػاضعة، مجاخمة مقجمة في إشار 1

، السشطع مغ شخف مخبخ -دراسة تجارب بعس الجول-السمتقى الجولي حػل متصمبات إرساء الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ 
السحمية ودورىا في تحقيق التشسية بالتعاون مع كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة سعج تدييخ الجساعات 

 .49ماي، ص 14و 13دحمب، البميجة، يػمي 
 .49نفذ السخجع، ص 2
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 التي تشطع عمى السدتػػ الجكليكالسبادرات الشقاشات  في كالفعالةالشذصة  السذاركة. 
 التكشػلػجيات كالسيارات.للًستحػاذ عمى  إستخاتيجيةشخكات نذاء إ 

 التقييع والستابعة آليات: حػر الحادي عذخسال_

يذتسل ىحا السحػر كجػب تحجيج نطاـ مؤشخات متابعة كتقييع لؿياس تأثيخ تكشػلػجيا 
ب إجخاء تقييع يج ذلظ،كالاتراؿ عمى التشسية الاقترادية كالاجتساعية. بالإضافة إلى  الإعلًـ

دكرؼ لتشفيح السخصط الاستخاتيجي "الجدائخ الالكتخكنية" باستخجاـ إشار نطخؼ لمسؤشخات الشػعية 
 1.كإعجاد مؤشخات مشاسبة

 التشطيسية الإجخاءات عذخ:السحػر الثاني _

تصػيخ مجتسع السعمػمات مغ قبل السؤسدات، مع مخاعاة  إستخاتيجيةيجب أف يتع دعع 
كالاتراؿ. كؼيسا يتعمق بػضع الدياسة اليادفة إلى تعديد  الإعلًـة لتكشػلػجيات التعجدية البعجي
كالاقتراد الخقسي، تذكمت لجشة كزارية تدسى "المجشة الإلكتخكنية" بخئاسة  ألسعمػماتيالسجتسع 

رئيذ الحكػمة كتزع الػزراء السعشييغ بيحا السجاؿ، بالإضافة إلى تذكيل لجشة تقشية لتقجيع 
 ة.تقشي ليحه المجشة الإلكتخكنيالجعع ال

كسغ اليجؼ الأساسي ليحا السحػر في تشفيح تشطيع فعَّاؿ لمسخصط الاستخاتيجي "الجدائخ ي
، كذلظ .الإلكتخكنية"، بفزل تػجيو كمتابعة مدتسخة كتشديق متشاسق بيغ جسيع الفاعميغ السعشييغ

 2:بػاسصة
 الػششي عمى السدتػػ  الاندجاـ كالتشديق بيغ القصاعاتعديد ت. 
 الستخررة.ات القصاعات كالييئ مختمفقجرات التجخل عمى  عديدت 

 
                                                             

فجػة الشطخية والتصبيق، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث  2013خالج قاشي، واخخون، استخاتيجية الجدائخ الالكتخونية 1
 .99ذ س، صوالجراسات، العجد الخابع، د

 .99، صنفذ السخجع 2
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 السػارد السالية: السحػر الثالث عذخ_ 

الجدائخ الإلكتخكنية مػارد مالية كبيخة لا يسكغ تأميشيا مغ مرجر كاحج،  إستخاتيجيةيتصمب 
بغي أف تتزسغ كسا يش الي،كبالتالي يجب استغلًؿ جسيع مرادر التسػيل الستاحة بذكل مث

مغ الزخكرؼ أيزًا تختيب ىحه ، الإجخاءات التذخيعية كالسادية تقييسًا ماليًا دؾيقًا قجر الإمكاف
 .الإجخاءات كفقًا لتأثيخىا عمى التشسية الاقترادية كالاجتساعية

 2013الجدائخ الإلكتخكنية  لإستخاتيجيةفي الشياية، يسكغ القػؿ أف الخصػات التفريمية 
إدخاؿ تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في الإدارات كتعديد استخجاميا،  تتسحػر حػؿ

كتع  ،كجعل جسيع الخجمات متاحة عمى الإنتخنت كتػفيخ السعمػمات في أؼ كقت كأؼ مكاف
كضع أىجاؼ محجدة لكل كزارة في ىحا الدياؽ لاستكساؿ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات، 

اعية متسيدة، كتعديد الكفاءات البذخية، كتحديغ خجمات الكتخكنية كتصػيخ تصبيقات قص
 1الأخخػ. لمسػاششيغ كالعامميغ كالسؤسدات

 2013الجدائخ الالكتخونية  إستخاتيجية الثاني: أىجافالفخع 

قج تعتبخ عسمية تبديط الإجخاءات الإدارية كتقخيب الإدارة مغ السػاشغ مغ بيغ الأىجاؼ 
العامة بتبشي مجسػعة مغ التجابيخ التي  قامت الدمصاتفقج  ،بيا الجكلةالخئيدية التي بجأت 

تيجؼ إلى تدييل الأمػر لمسػاششيغ كتقميل العؿبات البيخكقخاشية التي تحػؿ دكف انديابية 
تطيخ ىحه التحديشات بذكل مباشخ في الدخعة كالجقة في إنجاز 2بيغ الإدارة كالسػاشغ، التفاعل

عغ ىحه  مباشخ يشجعبذكل غيخ  ،قت كالجيج كالتكالي  اللًزمةالػ  خؽي السعاملًت، كت
                                                             

 .100_ فجػة الشطخية والتصبيق، السخجع الدابق،ص2013خالج قاشي واخخون، استخاتيجية الجدائخ الالكتخونية_1
كخة مكسمة لشيل ساسي عبج الخحسان، عبج الله ديبة، مذخوع الجدائخ الالكتخونية الجدائخ الالكتخونية حالافاق والتحجياتح، مح2

شيادة ماستخ في العمػم الدياسية، تخرز تشطيسات سياسية وإدارية، قدع العمػم الدياسية، كمية الحقػق والعمػم 
 .27الدياسية، جامعة احسج دراية، ادرار، الجدائخ، ص
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التحديشات فػائج أخخػ مثل التخمز مغ تخاكع الأكراؽ كغيخىا مغ الدمبيات التي ستختفي 
 1الإدارية.تجريجيًا بتشفيح نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية في العسميات

 2:كالتالي دائخكمغ ىشا نمخز الأىجاؼ الأساسية لمحكػمة الالكتخكنية في الج 

الحكػمة الإلكتخكنية في تأثيخىا الغيخ مخئي عمى أداء السؤسدات  تأتي أىسية .1
الحكػمية الجاخمية، حيث تُحقق الدخعة كالذفاؼية، كتعدز الكفاءة كالفعالية في تشفيح 

 .العسميات كالإجخاءات الستعمقة بأنذصة الإدارة الحكػمية
لسجتسع عغ شخيق تبديط التفاعل تعسل ىحه الخجمة عمى تحقيق احتياجات ا .2

 .كالتعامل مع الخجمات الستاحة عمى كسائل الاتراؿ السختمفة بصخيقة سيمة كميدخة
تقشيات السعمػمات كالاترالات الستقجمة إلى سج الفجػة الخقسية في السجتسع  تيجؼ .2

بتػصيل الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ كمؤسدات الأعساؿ بغس الشطخ عغ مػاقعيع 
 .عات تػاججىأك أكق

فخص التشسية كالإصلًح الإدارؼ كالاقترادؼ  ديجؼ الحكػمة الالكتخكنية إلى تعديت .4
حيث يسكغ لمذخكات كخاصة الرغيخة كالستػسصة الحجع الاستفادة مغ الانتقاؿ إلى 

 .شبكة الإنتخنت لتمبية احتياجاتيا كالحرػؿ عمى الخجمات اللًزمة

تعديد جػدة الخجمات العامة الحكػمية التي  تيجؼ مذاريع الحكػمة الإلكتخكنية إلى .5
3العامة.الإدارات يتمقاىا لمسدتفيجيغ، كذلظ كفقًا لسعاييخ مػضػعية لؿياس جػدة 

 

 

في شخيقة تحقيق التقجـ كالتحجيث قامت الجكلة بالخصػة الأكلى بإنذاء أكؿ بمجية إلكتخكنية 
مػمات كالاترالات الحجيثة، كتقع في الجدائخ، كالتي تختكد بذكل أساسي عمى تكشػلػجيا السع

                                                             
، 2017، ديدسبخ 15 الدعيج حارة، الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ بيغ الػاقع والافاق، مجمة قانػن الاعسال، العجد1

 .291الخباط، ص
خيتخ عبج القادر، الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات 2

شيادة الساستخ في العمػم القانػنية والإدارية، تخرز قانػن اعسال، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة احسج دراية، 
 .38، ص2018-2017ار، الدشة الجامعية ادر 
 .38، صنفذ السخجع3
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كمغ السقخر أف يتع تػسيع ىحا ، بباتشة (مدكغ 500حي )السقخ الإدارؼ لمبمجية الالكتخكنية في 
 .الشسػذج لتذسل السديج مغ البمجيات في السدتقبل

ىحه التقشية إمكانية إعجاد كتدميع الػثائق في فخكع البمجية، بجكف أف يحتاج السػاشغ سثل ت
يسكشيا أيزًا إصجار شيادات الدكاج  كسا، البمجيةإلى السقخ الخئيدي لمحالة السجنية في لمحىاب 

فزلًً عغ إنذاء بػابة "السػاشغ"  ،كالػفاة كغيخىا مغ الػثائق الإدارية التي ترجرىا البمجية
كيعتبخ تحقيق ، الإلكتخكنية التي تحتػؼ عمى جسيع الخجمات الإدارية السػجية لمسػاششيغ

 1تتسثل في: ياكلعل تجميات ،ة الإلكتخكنية استكسالًا ليحا الشطاـالحكػم

تشطيع كياف الإدارات العسػمية كالسخاسلًت، يدتصيع  : بفزلالإدارؼ عمى الرعيج العسل  -أ
مػضفػ الإدارة أداء مياميع بكامل الذفاؼية، حيث يتع تبادؿ السخاسلًت بيغ ىيئات الجكلة 

استخجاـ الأكراؽ كالػثائق  قميلتقشيات الحكػمة الإلكتخكنية لت يسكغ استخجاـ ،كأجيدتيا يػميًا
 .التقميجية، كالتخمز مغ الخكتيغ الإدارؼ مغ خلًؿ استخجاـ البخيج الإلكتخكني كتقشيات الإنتخنت

 ىادكر  بدبب الأعساؿقصاع في  علًقات بعجة الإدارة طرتبايذتج اعلًقة الإدارة بالأعساؿ: -ب
القصاعات الاقترادية كحسايتيا كتشطيع صط كتػجيو الاستثسار، كدعع الخ تشديقفي  فياككضائ
التيخب مكافحة كالفػتخة ك الترخيح بالعساؿ  عسميات الاستيخاد كالترجيخ، كمخاؾبة خجمات رصجك 

 لمسؤسدات كالذخكات الخاصة. الزخيبي

العامة بديادة سخعة تحجيث إدارة الخجمات  2015تسيدت سشة تقخيب الإدارة مغ السػاشغ:-ج
لتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاشغ كتقخيب الإدارة مشو، كتحقيق ذلظ مغ خلًؿ سمدمة مغ 

 تسثمت في: الإجخاءات الستخحة

                                                             
 .28-27ساسي عبج الخحسان، عبج الله ديشة، مذخوع الجدائخ الالكتخونية حالافاق والتحجياتح السخجع الدابق، ص1
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ع تقميل فتخة مشح جػاز الدفخ البيػمتخؼ كبصاقة التعخي  الػششية، حيث تُجدِج ىحه الإجخاءات ت
لستػفخة في سجل الحالة ا1لة السجنيةفي صجكر محكخة تشفيحية تعفي السػاشغ مغ تقجيع كثائق الحا

 .حجع السمفات كالإجخاءات الإدارية قميل مغالسجنية الػششية، بيجؼ ت

ع تصبيق تقشية متشقمة تحتػؼ عمى حقائب تتدييل حرػؿ السػاشغ عمى الػثائق الإدارية: -د
اج الػثائق بيػمتخية مغ قبل كزارة الجاخمية كالجساعات السحمية، كذلظ بيجؼ تدييل عسمية استخخ 

تع ، مثل جػازات الدفخ كبصاقات التعخي  كالبصاقات الخمادية، كتقميل مجة تدميسيا ةالبيػميتخي
اتخاذ ىحا الإجخاء لتجشب عبء التشقل إلى السقخات الإدارية لمسخضى ككبار الدغ كذكؼ 

اج الػثائق كبفزل ىحه التقشية يسكغ ليؤلاء الأفخاد الؿياـ بإجخاءات استخخ  ،الاحتياجات الخاصة
 ...الخ2مغ أماكغ إقامتيعر السختمفة، مثل أخح البرسات كالتػؾيع الإلكتخكني كأخح الرػ 

 السصمب الثاني

دعائع  لإرساءبخامج عسل تشفيح مذخوع الحكػمة الالكتخوني والاشخ القانػنية 
 مذخوع الجدائخ الالكتخونية

الالكتخكني )الفخع الأكؿ(، سشتشاكؿ مغ خلًؿ ىحا السصمب بخامج تشفيح مذخكع الحكػمة 
 كالاشخ القانػنية لإرساء دعائع مذخكع الجدائخ الالكتخكنية )الفخع الثاني(.

 

 

 

                                                             
يتزسغ اعفاء السػاشغ مغ م، 2015يػليػ  27ىـ السػافق لـ 1436شػال  11السؤرخ في  204-15مخسػم تشفيحي رقع 1
يػليػ  29الرادرة بتاريخ  41، جخيجة رسسية العجد قجيع وثائق الحالة السجنية الستػفخ بالدجل الػششي الالي لمحالة السجنيةت

2015. 
 29-28ساسي عبج الخحسان، عبج الله ديبة، مذخوع الجدائخ الالكتخونية حالافاق والتحجياتح، السخجع الدابق، ص2
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 الفخع الأول: بخامج عسل تشفيح مذخوع الحكػمة الالكتخوني

تعسل حكػمة الجدائخ عمى تشفيح بخنامج الحكػمة الإلكتخكنية ضسغ خصصيا لمتشسية 
لتحقيق مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية، تقػـ الحكػمة بإعجاد 1لحياةالسدتجامة في مختمف مجالات ا

 تسثل في:بخامج تشفيحية ت

 أولا: بخامج تصػيخ التذخيعات

يذسل تصبيق قانػف تشطيع السعاملًت الحكػمية الإلكتخكنية كتحجيث التذخيعات الستعمقة 
ية، كمكافحة جخائع باليػية الإلكتخكنية، كالتػؾيع الإلكتخكني، كحساية السعمػمات الذخر

 .الإنتخنت

الخغع مغ تأخخىا، بإصجار التذخيعات السشاسبة بيحا الإشار كبعس  الجدائخ عمىقج قامت 
 : يما يمالأمثمة عمى ذلظ 

  يتزسغ القػاعج الخاصة بالػقاية مغ  2009 أكت 5مؤرخ في  04-09القانػف رقع
 2ا.الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الإعلًـ كالاتراؿ كمكافحتي

  3الستعمق بالبمجية. 2011جػاف  22مؤرخ في  10-11القانػف رقع 
  4ؼيفخؼ يتعمق بالػلاية. 21مؤرخ في  07-12القانػف رقع 
  5يتعمق بعرخنة العجالة. 2015ؼيفخؼ 01السؤرخ في  03-15القانػف رقع 

                                                             
ونية في الجدائخ، محكخة ماستخ أكاديسي حقػق، جامعة غخداية، غخداية، الدشة خميف عبج السؤمغ، الحكػمة الالكتخ 1

 .29، ص2019، 2018الجامعية 
بتكشػلػجيات  ة، يتزسغ القػاعج الخاصة بالػقاية مغ الجخائع السترم2009اوت  05السؤرخ في  04-09القانػن رقع 2

 .2009غذث  16رادر بتاريخ ، ال16الاعلام والاترال ومكافحتيا، الجخيجة الخسسية، العجد
 22، الرادرة في 37الستعمق بالبمجية، الجخيجة الخسسية، العجد  2011جػان  22السؤرخ في  10-11القانػن رقع 3

 .2011جػيمية 
 .2012، الرادرة بتاريخ 12، متعمق بالػلاية، جخيجة رسسية، العجد2012فيفخي  21مؤرخ في  07-12القانػن رقع 4
 53المؤرخة فً ، 32جرٌدة رسمٌة، العددالمتعلك بعصرنة العدالة، ، 2352فٌفري  35مؤرخ فً  30-52المانون رلم 5

 .2352فبراٌر 
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  يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع 2015ؼيفخؼ  01السؤرخ في  04-15القانػف رقع 
 1كالترجيق الالكتخكني.

  يحجد القػاعج العامة بالبخيج  2018ؼيفخؼ  10مؤرخ في  04-18القانػف رقع
 2كالاترالات الالكتخكنية.

  3يتعمق بالتجارة الالكتخكنية. 2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18القانػف رقع 
  يتعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ  2018جػاف  10مؤرخ في  07-18القانػف رقع

 4ي مجاؿ السعصيات ذات الصابع الذخري. ف

 بالإضافة الى العجيج مغ السخاسيع التشفيحية كالتعميسات الػزارية التصبيؿية.

 ثانيا: بخنامج تصػيخ البشية السالية

 السالية لديادة مخكنتيا. لسؤسداتاكفاءة  ييجؼ ىحا البخنامج الى تعديد

 ثالثا: بخنامج التصػيخ الإداري والتشفيحي

 بالسعاملًت الاىتساـىحه العسمية تصػيخ أساليب العسل في السؤسدات العامة ذات شسل 
 5الالكتخكنية.

 
                                                             

الستزسغ القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق الالكتخوني، جخيجة  2015فيفخي، 01مؤرخ في 04-15القانػن رقع 1
 .2015فيفخي  10السؤرخة في  06رسسية، العجد

، يحجد القػاعج العامة بالبخيج والاترالات الالكتخونية، جخيجة الخسسية، 2018فيفخي  10مؤرخ في 04-18رقع  القانػن 2
 .13/05/2018، مؤرخة في 27العجد

السؤرخة في  28، الستعمق بالتجارة الالكتخونية، جخيجة الخسسية، العجد2018ماي  10مؤرخ في  05-18القانػن رقع 3
16/05/2018. 

، الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجال السعصيات ذات الصابع 2018جػان  10مؤرخ في  07-18قع القانػن ر 4
 .10/06/2018السؤرخة في  34الذخري، جخيجة رسسية، العجد

عامخ ىشي، نػر الجيغ دخان، الحكػمة الالكتخونية والخجمة العسػمية في الجدائخ: بيغ التحجيات والخىانات، مجمة العمػم 5
 .90، ص2018-2017، الجدائخ، 07، السجمج14الاجتساعية والإندانية، العجد



 لسفاليسي للإدارة الالكتخونيةاالإشار  الفرل الأول:                                       
 

41 
 

 رابعا: بخنامج التصػيخ الفشي

يتسحػر ىحا البخنامج عمى تػضي  التقشيات الخقسية في الجيات الحكػمية لتصػيخ القجرات 
اىتسامًا بتحديغ الكفاءة  كالإمكانيات اللًزمة لإتساـ السذخكع، كسا يػلي البخنامج أيزا

التذغيمية، كذلظ مغ خلًؿ استخجاـ أحجث الأجيدة كالسعجات كقػاعج البيانات، كتصػيخ البشية 
 .التحتية للًترالات كتكشػلػجيا السعمػمات

 خامدا: بخنامج تشسية الكػادر البذخية

تخكنية، سفيػـ الحكػمة الالكقادة الحكػمة كفقا ل تصػيخ فكخ تيجؼ الجيػد الى تعديد
في لسذاركة الجيات الحكػمية، ا لسكػنة مغ مختمف، ااممةفخؽ العالكاعجاد خصة مشاسبة لتجريب 
 ختراصبفعالية كفقا لا إدارتو اليجؼ مغ ذلظ ىػ تسكيشيع مغمذخكع الحكػمة الالكتخكنية، 

 1.كل فخد

 والتػعية الإعلامسادسا: بخنامج 

كسائل  لاستفادة مغقسي، كذلظ مغ خلًؿ االتحػؿ الخ فػائج تػعية السجتسع بتيجؼ الى 
 كالاتراؿ. الإعلًـقشيات ت بأىسية ػعيةكالتكالاتراؿ  الإعلًـ

مغ لزساف نجاحيا اعتبارات  عجة الالكتخكنية عمىالتشفيحية لمحكػمة  البخامج جب تأسيذي
 2بيشيا:

تحػيل  اؼ، خحمةبجاية تشفيح الس فيالتي تع اعتسادىا كالتي يتع الاستعانة بيا  تحجيج عشاصخ-
 لأداء السدتيجؼ.التي تؤدؼ إلى اة الفعمية كالستػقعة ػ الق كػناتم إلى الإستخاتيجية

                                                             
مشيخ بػراس، التحػل نحػ الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ بيغ واقع التصبيق والخغبة في التصػيخ، السخجع الدابق، 1

 .167ص
 .30خخشي اليام، محاضخات في الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، السخجع الدابق، ص2
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مع القجرات الدابقة،  ػاجيتياقجراتيا التشطيسية كالبذخية كالتكشػلػجية كم تيا تعشي تقديعتجدئ -
 الػاقع الفعمي.ثع مقارنة التصمعات ب كمغ

الحاجات الججيجة السصمػبة لتمبية السياـ  اضات تتشاسب معككضع افتخ إعادة ىشجسة العسميات  -
 شسػح السػاششيغ كالجكلة.تحقيق ك 

 الأشخ القانػنية لإرساء دعائع مذخوع الجدائخ الالكتخونيةالفخع الثاني: 

تجديجا لفكخة الجدائخ الإلكتخكنية في الػاقع، أقخ السذخع الجدائخؼ العجيج مغ الشرػص القانػنية 
التصػرات التقشية في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كمغ بيغ تمظ  لتكييفيا مع
 :الشرػص

، كالحؼ يزبط شخكط ككيؽيات 1998اكت  25السؤرخ في  275-98السخسػـ التشفيحؼ رقع -
مسارسة خجمات الانتخنت، كقج أنيي ىحا السخسػـ احتكار الجكلة لقصاع الانتخنت، مسا سسح 

 1ميػف كخػاص.بطيػر مدكديغ ججد عسػ 

، كالحؼ يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج كالسػاصلًت الدمكية 03-2000قانػف رقع ال -
كاللًسمكية، كالحؼ يكخس الفرل بيغ كضائف الستعامل البخيجؼ كمتعامل الاترالات، فإعادة 

إشار ع تحجيج ـيكمة كزارة البخيج كالسػاصلًت سسح بسيلًد الجدائخ للًترالات كبخيج الجدائخ، كت
لدمصة ضبط مدتقمة كحخة فتحت الأبػاب لمسدتثسخيغ الخػاص، كتكمفت بسشح الخخز  دستػرؼ 

 2لمقصاع الخاص سػاء الستعمقة بالياتف الشقاؿ اك الثابت كتخاخيز مػزعي خجمات الانتخنت.

                                                             
م، الستعمق بزبط شخوط وكيفيات إقامة خجمات الانتخنت 1998اوت  25السؤرخ في  275-98مخسػم تشفيحي رقع 1

 .1998اوت  26، الرادرة في 63واستغلاليا، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد 
البخيج وبالسػاصلات الدمكية واللاسمكية، الجخيجة الخسسية الحي يحجد القػاعج العامة الستعمقة ب 03-2000القانػن رقع 2

 .2000اوت  06، السؤرخة في 45لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، العجد 
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للأمخ السعجؿ كالستسع  10-05مغ القانػف السجني الجدائخؼ، السعجلة بالقانػف  327/2السادة  -
الستزسغ القانػف السجني الجدائخؼ كالتي نرت عمى اعتساد التػؾيع الالكتخكني كفق  75-58

مكخر، كذلظ مغ اجل إضفاء الحجية عمى السحخرات  323الذخكط السحكػرة في السادة
 1الالكتخكنية.

السعجؿ كالستسع لمسخسػـ التشفيحؼ  2007ماؼ  30السؤرخ  162-07السخسػـ التشفيحؼ رقع  -
الستعمق بشطاـ الاستغلًؿ السصبق عمى كل نػع مغ  2001ماؼ  09السؤرخ في  123-01رقع 

أنػاع الذبكات بسا فييا اللًسمكية الكيخبائية كعمى مختمف خجمات السػاصلًت الدمكية 
 2كاللًسمكية، اخزع خجمات الترجيق الالكتخكني لشطاـ الخخرة.

ق بالشقج كالقخض كالحؼ اقخ رسسيا بػسائل كالستعم 2003اكت 26السؤرخ في  11-03 الأمخ -
بكل أدكات ككسائل الجفع التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل أمػاؿ  69السادة  أقختالجفع، حيث 

 3الأسمػب التقشي السدتعسل. أكميسا يكغ الدشج 

 

 

                                                             
الستزسغ القانػن السجني السعجل والستسع، الجسيػرية الجدائخية  58-75السعجل والستسع للأمخ  10-05القانػن 1

 .2005جػان  26، 44يجة الخسسية، العجدالجيسقخاشية الذعبية، الجخ 
مؤرخ في   123-01، معجل و متسع لمسخسػم التشفيحي رقع 2007ماي  30السؤرخ في 162-07السخسػم التشفيحي رقع 2

، الستعمق بشطام الاستغلال السصبق عمى كل نػع مغ أنػاع الذبكات بسا فييا اللاسمكية الكيخبائية و عمى  2001ماي  09
 07، 37السػاصلات الدمكية واللاسمكية، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد  مختمف خجمات

 .2007جػان 
م الستعمق بالشقج والقخض، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، 2003اوت  26السؤرخ في  11-03الامخ رقع 3

 .2003اوت  27، 53الجخيجة الخسسية، العجد 
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السعجؿ كالستسع لقانػف العقػبات كتشاكليا  2004نػفسبخ  10السؤرخ في  15-04القانػف رقع  -
 394مكخر الى السادة  394شػاف السداس بأنطسة السعالجة الآلية لمسعصيات مغ السػاد تحت ع
 1مغ قانػف العقػبات. 7مكخر 

الستزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ  2009 أكت 05السؤرخ في  04-09القانػف رقع  -
 2كالاتراؿ كمكافحتو. الإعلًـالجخائع السترمة بتكشػلػجيا 

الستزسغ تحجيج القػاعج العامة الستعمقة  2015ؼيفخؼ  01السؤرخ في  04-15القانػف رقع  -
 3بالتػؾيع كالترجيق الالكتخكنييغ.

الحؼ يحجد قػاعج الامغ  2009ديدسبخ 10السؤرخ في  410-09السخسػـ تشفيحؼ رقع  -
 4.السصبقة عمى الشذاشات السترمة بالتجييدات الحداسة

 

 

 

 
                                                             

نػفسبخ السعجل والستسع لقانػن العقػبات، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية،  10السؤرخ في  15-05القانػن رقع 1
 .2004، 71الجخيجة الخسسية، العجد 

م الستزسغ القػاعج الخاصة 2009غذت سشة  5السػافق ل  1430شعبان عام  14السؤرخ في  04-09القانػن رقع 2
خائع السترمة بتكشػلػجيات الاعلام والاترال ومكافحتيا، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة لمػقاية مغ الج
 .2009غذت  16، 47الخسسية، العجد 

الستزسغ تحجيج القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق  2015فيفخي  01السؤرخ في  04-15القانػن رقع 3
 .2015فيفخي  06، 10الجدائخية الجيسقخاشية الذعبي، الجخيجة الخسسية، العجد الالكتخونييغ، الجسيػرية

، يحجد قػاعج الامغ السصبقة عمى الشذاشات 2009ديدسبخ سشة  10السؤرخ في  410-09السخسػم التشفيحي رقع 4
ديدسبخ  19، 73، العجدالسشربة عمى التجييدات الحداسة، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية

2009. 
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لكتخكنية تذكل نػعًا مغ الاستجابة القػية لتحجيات القخف تػصمشا إلى استشتاج أف الإدارة الإ
 الإلكتخكنية تيجؼالإدارة ف ،الػاحج كالعذخيغ، حيث تجسع بيغ العػلسة كالسجاؿ الخقسي كالسعخفة

إلى تحديغ مجتسع العمع كالسعخفة، كتعديد أداء الاقتراد الػششي، كتصػيخ قجرات التعميع 
يتع تحقيق ذلظ مغ خلًؿ  ، بحيثالاتراؿ ككسائل الإعلًـ كالبحث كالابتكار في مجاؿ تقشيات

تصػيخ كتحديغ الآليات كالإجخاءات الخجمية الإدارية، كتحػيل العسل الػرقي إلى العسل 
 .الإلكتخكني كتقميل الشفقات السالية كتحديغ الكفاءة الإدارية الذاممة

تحديغ مؤسداتيا  ف الجكؿ الأخخػ التي تدعى لمتصػر، إلىأش أنياشالجدائخ تدعى 
كاحجة مغ ىحه الدياسات ىي الجدائخ  ،الإدارية مغ خلًؿ تبشييا لمعجيج مغ الدياسات

الإلكتخكنية، حيث بجأت الجدائخ في تشفيح "مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية" بيجؼ تصػيخ كتقجيع 
 ييجؼ ىحا السذخكع أيزًا إلى تجريب ،خجمات إدارية محدشة كتقخيب الإدارة مغ السػاشغ

كيتع ، كتصػيخ السػارد البذخية كتعديد البحث كالابتكار في مجاؿ التكشػلػجيا ككسائل الاتراؿ
، كتكيي  الإجخاءات كالقػانيغ الإستخاتيجيةذلظ مغ خلًؿ تػفيخ الجعع السالي اللًزـ لجعع ىحه 

 مة.الإدارية مع متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات العا

 

 



 

 

 الفرل الثاني
دارة الإلكترونٌة فً بعض تطبٌمات الإ

المرفك العمومً الجزائري و أهم 

 العوائك و التحدٌات التً تواجهها
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مات العامة أك السخفق العسػمي ىػ مفيػـ يدتخجـ لػصف الخجمات التي مخفق الخج
تقجميا الحكػمة أك السؤسدات العامة لمسػاششيغ. ييجؼ السخفق العسػمي إلى تمبية الاحتياجات 
الأساسية لمسجتسع كتحقيق الخفاـية العامة كالاستقخار. كمغ خلًؿ تػفيخ الخجمات الأساسية مثل 

لشقل العاـ، كالكيخباء، كالساء، كغيخىا، يداىع السخفق العسػمي في تحديغ التعميع، كالرحة، كا
جػدة حياة الشاس كتعديد الاستقخار الاجتساعي كالاقترادؼ لمجكلة. كعمى الخغع مغ أىسية 
السخفق العسػمي، فإف تشطيسو كتػفيخه يعتبخ تحجيًا لمحكػمات، حيث يتصمب تػفيخ تسػيل كاؼٍ 

 .تخصيط فعاؿ لتحقيق ىحه الخجمات بكفاءة كجػدة عاليةكمػارد بذخية كاؼية ك 

تصػر السخفق العسػمي في الجدائخ يختبط بتصػر دكر الجكلة ككضائفيا، بالإضافة إلى  
تصػر حاجات الأفخاد. كمغ التصػرات اليامة التي نذيجىا اليػـ ىػ انتذار التكشػلػجيات 

تيجؼ إلى زيادة كفاءة العسل الإدارؼ مغ  الحجيثة للًتراؿ كضيػر الإدارة الإلكتخكنية، التي
خلًؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ. ييجؼ الشطاـ الإلكتخكني إلى تحقيق الجػدة 
الذاممة في التعامل مع السػاششيغ كالسؤسدات، كيتصمب التعامل معو الامتثاؿ لمقػانيغ كالمػائح 

 .لعامةالتي تحكع السخفق العسػمي بػية تحقيق السرمحة ا

سشتصخؽ إلى مطاىخ الإدارة الإلكتخكنية عمى السخافق العسػمي)السبحث الأكؿ( ثع نتصخؽ 
 إلى أىع العػائق ك التحجيات التي تػاجييا )السبحث الثاني( 
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 السبحث الأول

 ختخونية لمسخفق العسػمي في الجدائالإدارة الإلك أىع التصبيقات 

بيق الإدارة الإلكتخكنية في مختمف السخافق العسػمية تص إدراجكقج سعت الجدائخ مغ خلًؿ 
ساعية مغ ذلظ تحقيق الجػدة كالكفاءة كأصبحت مغ الخكائد التي يعػؿ عمييا في تحقيق 

 خجمات السخفق العاـ في الجدائخ.

تصبيق :في الجدائخ فق العسػميلمسخ الى أىع تصبيقات سشتصخؽ  ا السبحثكمغ خلًؿ ىح
تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في قصاع ة)السصمب الأكؿ(، الجساعات السحمي الإلكتخكنية في الإدارة
 تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في قصاع التعميع العالي ك البحث العمسي ني(،السصمب الثا)العجالة

 )السصمب الثالث(.

 السصمب الأول

 الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية مطاىخ

رة الإلكتخكنية عمى جسيع القصاعات تقخيبا بيجؼ الارتقاء تع تعسيع تصبيق نطاـ الإدا
بسدتػػ الخجمات السقجمة كبػضائف السؤسدات العسػمية كالسخافق العسػمية كالأجيدة الحكػمية. 
كقج شسل مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية الجساعات السحمية كالخجمات الخقسية عمى مدتػػ 

الإلكتخكنية مغ بيغ أىع السذاريع التي حطيت باىتساـ القصاعات الػزارية، كيعج مذخكع البمجية 
الحكػمة عمى السدتػػ السحمي كبالخرػص خجمات الحالة السجنية نطخا الحجع كنػعية 
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الخجمات التي تقجميا لمسػاشغ كلأف مصمب التشسية يختبط ارتباط كثيقا بتحديغ الخجمات 
 1العسػمية السحمية كالاعتشاء بجػدتيا.

فكخة تصبيق الإدارة الإلكتخكنية عمى الجساعات السحمية تجريجيا لاسيسا ؼيسا ك لقج تع تبشي 
يتعمق تدييخ الحالة السجنية كالػثائق الأخخػ الرادرة عشيا كجػاز الدفخ كالبصاقة التعخي  البيػ 
متخية كما صحب العسمية مغ تصػيخ في آليات الإدارة الإلكتخكنية مغ التخاسل الإلكتخكني ك مغ 

 ذفاؼية كسخعة الانجاز.أخخػ تبديط الإجخاءات كتحقيق الناحية 

 لجماعات المحلٌةالفرع الأول: تعرٌف ا

عمى غخار السفيػـ الدابق للإدارة الإلكتخكنية تتعجد التعخيفات التي تشاكلت مفيػـ 
 الجساعات السحمية كذلظ تبعا لػجيات نطخا السفكخيغ كالفقياء.

 كيسكغ ذكخ بعس التعاري  التالية: 

الػحجات التي ترفيا معتسجة عمى تشطيع الحكع السحمي في الجكؿ. تعتبخ ىحه ىي 
الػحجات مقدسة جغخاؼياً كتتبع إقميع البمج أك الجكلة الكبخػ، كتتكػف مغ ىيئات مدتقمة في السجف 
كالػلايات كالسشاشق الأخخػ. تعسل ىحه الييئات عمى تجبيخ شؤكف ىحه الػحجات بالصخؽ 

لمتذخيعات السحمية كالأنطسة. كسا تتستع بالذخرية السعشػية كالاستقلًؿ السالي  السلًئسة كفقًا
في إدارة شؤكنيا. ىحا الشطاـ يػفخ إدارة محمية لمدكاف في تمظ الػحجات كالتي تختمف مغ بمج 

 2.إلى آخخ

تُعخؼ ايزا الجساعات السحمية باعتبارىا ىيئات محمية تسارس صلًحياتيا كتشطيساتيا  
تقل في إشار التذخيعات كالمػائح السحمية، كتعسل تحت إشخاؼ الحكػمة السخكدية. بذكل مد

                                                             
سلامة عبج السجيج، تصبيقات الإدارة الإلكتخونية و اثخىا عمى ادارة الجساعات السحمية، مجمة الحقػق و الحخيات، العجد 1

 .67، ص2018، سشة 1الخامذ، كمية الحقػق جامعة الجدائخ
 .20ص ، 2007شصشاوي عمي، الإدارة السحمية، دار لمشذخ و التػزيع، عسان سشة 2
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كتسثل ىحه الجساعات السرالح كالاحتياجات الخاصة بالسشاشق السحمية كتديع في تصػيخ 
كتشسية تمظ السشاشق. كتتألف الجساعات السحمية مغ كحجات جغخاؼية تتستع بالذخرية السعشػية 

 1..اف يتع انتخابيع ليتسثمػا كيجيخكا شؤكف السجتسعات السحميةكتزع مجسػعة مغ الدك

نطاـ الجساعات السحمية في الجدائخ كفقا القػانيغ السعسػؿ بيا تتجدج الجساعات السحمية 
الجساعات الإقميسية ىي ىيئات تذخيعية كتشفيحية محمية في  في الجدائخ الي )الػلاية كالبمجية(

الحؼ تع تشفيحه. كتتستع الجساعات الإقميسية  07-12كفقاً لمقانػف رقع الجكلة، كتأتي ىحه التعخيفة 
بالذخرية السعشػية كالحمة السالية السدتقمة، كىحا يعشي أف لجييا حقػؽ ككاجبات قانػنية 

تعتبخ الجساعات الإقميسية كػ"فزاء" لتشفيح الدياسات العسػمية التزامشية  .مشفرمة عغ الجكلة
عات الإقميسية كالجكلة. ىحا يعشي أنيا تعسل كػاجية بيغ الحكػمة السخكدية كالتذاكرية بيغ الجسا

 2..كالجساعات الإقميسية لتشديق الدياسات كالإجخاءات السحمية كالػششية

عمى أنيا  10-11البمجية كىي التي تع تعخيفيا السذخع الجدائخؼ  بسقتزى القانػف رقع 
 3تتستع بالذخرية السعشػية ك الحمة السالية السدتقمة.الجساعة الاقميسية القاعجية لمجكلة كالتي 

تعج الجساعات السحمية ىيئات تتػلى إدارة كتشطيع الذؤكف السحمية في إقميع معيغ، كىي 
تعسل تحت إشخاؼ الدمصة السخكدية. تذسل مياميا إدارة السخافق السحمية، مثل الرخؼ الرحي 

حمي كالخقابة عمى البشية التحتية كغيخىا مغ السدائل كالشقل العاـ كتختيبات الأراضي كالتعميع الس
تتستع الجساعات السحمية بذخرية معشػية كذمة مالية مدتقمة، مسا يعشي أنيا تتستع  .السحمية

                                                             
 .23،ص 2335عبد الرزاق الشٌخلً، الإدارة الإلكترونٌة، دراسة ممارنة، دار السٌرة للنشر و التوزٌع، الأردن، 1
 .2012، الرادرة بتاريخ 12، الستزسغ لقانػن الػلاية، الجخيجة الخسسية، العجد07-12القانػن رقع  2
  لسالف الذكر.، ا53-55المانون رلم  3
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بحقػؽ ككاجبات قانػنية خاصة بيا. كتتيح لمجساعات السحمية ىحه الذخرية السعشػية كالحمة 
 1.مصاتيا السحجدةالسالية التعامل بذكل مدتقل داخل نصاؽ س

 الفخع الثاني: مقػمات الجساعات السحمية

السشطسة لمجساعات السحمية يتزح كجػد جسمة مغ السقػمات التي  خلًؿ استقخاء القػانيغ مغ
 تحجد في: كالتيتعتسج عمييا 

 .الاعتخاؼ بالذخرية السعشػية .1
خرية الاعتبارية في نطاـ الإدارة السحمية يعتسج عمى كجػد كحجات إدارية مدتقمة تحسل الذ .2

نصاؽ جغخافي محجد في إقميع الجكلة.  كتتػلى ىحه الػحجات الإدارية مدؤكلية الإشخاؼ عمى 
السخافق السحمية كالإقميسية بجلًا مغ الحكػمة السخكدية. ىحا الشطاـ ييجؼ إلى إعصاء الدمصة 

عات عمى السدتػػ كالسدؤكلية لمسحافطات كالسجف لتمبية الاحتياجات السحمية كتشسية السجتس
 .السحمي

الاستقلًؿ الادارؼ كالسالي: الاستقلًلية في مفيػميا العاـ تتسثل في الػسائل السالية التي  .3
تػضع نحػ ترخؼ الجساعات السحمية اذا يختكد نطاـ الجساعات السحمية بالجرجة الأكلى 

معيغ في  عمى كجػد كحجات إدارية مدتقمة تتستع بالذخرية السعشػية ضسغ نصاؽ جغخافي
 اقميع الجكلة كىحه الػحجات تعتبخ مدتقمة عغ أشخاص.

كجػد مجالذ محمية مشتخبة مدتقمة عغ الدمصة السخكدية حيث يتػلى ادارة الجساعات  .4
ىحا الشطاـ ىػ أف يكػف لكل كحجة محمية، سػاء كانت بمجية أك كلاية، مجمدًا فكخة إنالسحمية 

كػف ىحا السجمذ مغ أعزاء يتع انتخابيع مغ قبل محميًا يتػلى إدارة شؤكنيا السحمية. يت

                                                             
ذبة، دور الإدارة الإلكتخونية في تخقية أداء الجساعات السحمية في الجدائخ، دراسة وصفية عمى ضػء عبج العديد، سمسى ع1

 2022، باتشة سشة 01، العجد 03، السجمج والاقترادية، مجمة معارف لمعمػم القانػنية 2013مذخوع الجدائخ الكتخونية 
 . 36ص 
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الدكاف السحمييغ، كتذسل السكػنات السختارة مغ الدكاف السحمييغ أيزًا. ىحا السجمذ 
 السحمي يكػف مدؤكلًا عغ إدارة السػارد السحمية كاتخاذ القخارات الستعمقة بالذؤكف السحمية.

مخًا حيػيًا في عسميات التشسية الذاممة. علًقة الحكػمة السخكدية بالإدارة السحمية تعتبخ أ .5
فعادةً، تكػف الدمصة السخكدية السدؤكلة عغ كضع الدياسات العامة كتػفيخ الإشار القانػني 

مغ ناحية أخخػ، تقػـ الإدارات السحمية بتشفيح  .كالتشطيسي اللًزـ للإدارات السحمية
مغ السيع أف يكػف ىشاؾ تعاكف الدياسات كالبخامج السحمية كتمبية الاحتياجات السحمية. ك 

كتشديق بيغ الدمصة السخكدية كالدمصات السحمية لزساف تحقيق التشسية الذاممة كتمبية 
 1..احتياجات السجتسعات السحمية

 الفخع الثالث: نساذج عغ الخجمات الإلكتخونية عمى مدتػى الجساعات السحمية في الجدائخ 
لػرشات التي ركد عمييا مذخكع الجدائخ تسثل عرخنة الجساعات السحمية مغ احجػ ا

الكتخكنية خاصة مغ خلًؿ مذخكع البمجية الإلكتخكنية، حيث يسكغ تدجيل أىع الانجازات التي 
 2تع التػصل الييا في ىحا الدياؽ ؼيسا يمي:

 إنذاء الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية .1

بدجلًت الحالة السجنية ىحا الشطاـ الخقسي ىػ سجل يحتػؼ عمى جسيع العقػد السدجمة 
كالتعجيلًت أك الترحيحات التي يتع تدجيميا في البمجيات كالسؤسدات العسػمية السحمية 
كالسشذآت الجيبمػماسية كالجكائخ القشرمية. يخبط الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية ىحه 

ة كيقمل مغ السؤسدات كالإدارات السختمفة كيديل عسمية الحرػؿ عمى كثائق الحالة السجني
الحاجة لشقل السػاششيغ إلى بمجياتيع الأصمية لمحرػؿ عمى ىحه الػثائق. كتع تفعيل ىحا الشطاـ 

، الحؼ يعفي السػاششيغ 2015يػليػ  27الرادر في  204-15بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

                                                             
 ةلجساعات السحمية في الجدائخ دراسارة الإلكتخونية في تخقية أداء ادور الإد ، أحسج حازم فخوانة،عبج العديد، سمسى عذبة1

 .37السخجع الدابق، ص  ،2013وصفية عمى ضػء مذخوع الجدائخ الكتخونية 
 
 .21ص، 2001ردن، دار الديخة لمشذخ و التػزيع، الأ  عبج الخزاق الذيمي، الإدارة السحمية، دراسة مقارنة،2
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لمحالة  مغ تقجيع كثائق الحالة السجنية إذا كانت ىحه الػثائق متاحة في الدجل الػششي الآلي
 1.السجنية

 الشطام البيػ متخي: .2
تذسل عسمية عرخنة كثائق اليػية كالدفخ في الجدائخ الإلكتخكنية عجدًا مغ الأىجاؼ  

الاستخاتيجية اليامة. تشصػؼ ىحه السذاريع عمى العجيج مغ السدايا التي تعػد بالشفع عمى السػاشغ 
مات الحكػمة الإلكتخكنية كالإدارة العامة أكلًا ، فإف ىحه العسمية تديع في تحديغ خج .الجدائخؼ 

يسكغ الحرػؿ عمى تحديشات  السؤمغ،لمبلًد. بػاسصة تصبيق نطاـ كششي لمتعخي  الإلكتخكني 
كتحديغ جػدة الخجمات التي  التعاملًت،كتبديط  اليػمية،في سخعة ككفاءة الإجخاءات الإدارية 

الأماف كالحساية في صجكر الػثائق اليػية  ثانياً ، فإف ىحا السذخكع يعدز .يتمقاىا السػاششػف 
كالدفخ. عغ شخيق تثبيت تكشػلػجيا التعخؼ عمى اليػية الإلكتخكنية، يديل لمحكػمة التحقق 

 ؿمغ ىػية الأفخاد كمرجاؾية الػثائق ، مسا يقمل مغ فخص التدكيخ كالاحتيا
 إصجار بصاقة التعخيف الػششية الإلكتخونية البيػ متخية: .3

ؽ بصاقة التعخي  البيػ متخية الإلكتخكنية متأخخا نػعا ما بعج مذخكعا حبيذ لقج كاف إشلً
( سشػات مغ اعتساد مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية، كتحسل بصاقة 08الأكراؽ لأكثخ مغ ثسانية)

التعخي  الػششية البيػ متخية الإلكتخكنية رقع التعخي  الػششي الحؼ تع انتياجو في إشار 
 السجنية. عرخنة مرالح الحالة

بصاقة التعخي  ىي عبارة عغ كثيقة ىػية فخدية تثبت ىػية صاحبيا، تع استحجاثيا 
كتدمع لكل مػاشغ جدائخؼ بجكف شخط الدغ، تحجد صلًحيتيا  126-67بسػجب السخسػـ 
( للأشخاص الحيغ يقل سشيع عغ 05( للأشخاص البالغيغ ك خسذ سشػات)10بعذخ سشػات)

ع بيػ متخؼ الكتخكني، ك يتع تدميسيا مخفقة بخمد سخؼ في تدعة عذخ سشة ك تكػف مغ نػ 
                                                             

 .، الدالف الحكخ204-15السخسػم التشفيحي، رقع 1
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ضخؼ مغمق يػضع تحت مدؤكلية صاحب البصاقة أك كليو الذخعي ك يدتعسل مغ أجل الػلػج 
 1إلى الخجمات الإلكتخكنية.

 إصجار جػاز الدفخ الإلكتخوني البيػ متخي: .4

لمقخاءة آليا لاحتػائيا كثيقة ىػية كسفخ مؤمشة قابمة  سابقتو غخاريسثل ىحا الأخيخ عمى 
صػرة رقسية كشخيحة الكتخكنية بالذكل الحؼ يتػافق مع معاييخ كتػصيات السشطسة الجكلية. 

السػاشغ مغ الاستفادة مغ ىحه الػثيقة لابج عميو إنذاء ممف تعخي  خاص بو مغ  كليتسكغ
  //http:.interview.gov.dzWWWخلًؿ التدجيل في السػقع

ثع الؿياـ بسختمف الخصػات التي تسكشو مغ الحرػؿ ىحه الػثيقة عغ شخيق ملء استسارة 
بياناتو الذخرية كتحجيج مػعج كمكاف أخحىا، كسا يسكغ لو تحسيل صػرة رقسية اذا كانت 

شمب جػاز الرػرة الأكلى غيخ مصابقة لمسعاييخ كالسػاصفات السصمػبة إلى جانب خجمة متابعة 
 2الدفخ البيػ متخؼ الإلكتخكني.

 :الإلكتخونية ميتخيةالبيػ إصجار رخرة الدياقة  .5

تعتبخ رخرة الدياقة مغ بيغ بصاقات اليػية الػششية، التي تدتعسل مغ شخؼ 
الستحرل عمييا مغ أجل الدياقة مختمف السخكبات حب ترشيفيا، كلكل السػاشغ الحق في 

لمذخكط القانػنية السصمػبة، كلأجل حرػؿ السػاشغ عمى الحرػؿ عمييا بسجخد استيفائو 
رخرة الدياقة لا بج مغ تكػيغ ممف يتكػف مغ كثائق محجدة بسػجب الشرػص التذخيعية 

 كالتشطيسية قبل أف يجتاز مدابقة لجػ إحجػ مجارس تعميع الدياقة السعتسجة.
                                                             

يحجد كيفيات إعجاد بصاقة التعخيف الػششية و تدميسيا و  2017أفخيل  18السؤرخ في  143-17السخسػم الخئاسي رقع 1
 .2017أفخيل  19الرادرة  في  25تججيجىا، جخيجة رسسية العجد 

الجدائخية لمجراسات السحاسبية و  إلياس شاىج و آخخون، تقييع تجخبة تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ ، السجمة2
 .133،134، ص 03/2016السالية، عجد 

http://www.interview.gov.dz/
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يؤىل حائدة  داري إتخخيز كعخؼ السذخع الجدائخؼ رخرة الدياقة البيػ متخية بأنيا "
 .حالسدالظ السفتػحة لحخكة السخور ذات محخك في لكيادة مخكبة

رخرة الدياقة عمى دعامة تدسح بتدجيل السعمػمات التي يحتػييا ىحا السمف بذكل  ح
 حالكتخوني.

 1حو يسكغ الكيام بتغييخ الجعامة مع مخاعاة التصػرات التكشػلػجيةح.

 التدجيل الإلكتخوني لمحج: .6

عغ  2016رة الجاخمية كالجساعات السحمية التدجيل الإلكتخكني لمحج سشة شخعت كاز 
 http:// www interviewشخيق مػقع الأنتخنت 

عبخ كافة بمجيات الػشغ كساىع ىحا الاجخاء في تخؽي  العبء عمى السػاششيغ في التشقل 
 .ئق كالانتطار لجػ شباؾ البمجيةكاستخخاج الػثا

 دية:وثائق البصاقة الخما ةرقسش .7

( كنيايات HPحيث كاف يعتسج في الدابق عمى نطاـ مسخكد باستعساؿ أجيدة مغ نػع )
شخؼية مػجػدة في بعس الأماكغ فقط الػلايات ك الجكائخ الإدارية بالعاصسة، أما حاليا كمشح 

مبشية  ( شبكة اتراؿ عغ بعجHPكقت ليذ بالبعيج فقج تع استبجاؿ ما كاف متػفخ مغ أجيدة )
ؼ قػاعج البيانات الخاصة بالبصاقات الخمادية، نترل بو حاسبات مػجػدة عمى بسقمع يحتػ 

مدتػػ البمجيات، ككحلظ عمى مدتػػ الجرؾ الػششي الحؼ يدتعسميا في حالة التأكج كالسخاؾبة، 

                                                             
 19السؤرخ في  04-01معجل و يتسع القانػن رقع  2017فيفخي  16السؤرخ في  05-17السادة الثانية مغ القانػن رقع 1

 22، الرادرة في 12، و الستعمق بتشطيع حخكة السخور عبخ الصخق و سلامتيا و أمشيا، جخيجة رسسية العجد 2001أوت 
 .2017فيفخي 
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كبحلظ فيحه العسمية قج حققت نجاحا كبيخا بتقميز الػقت السدتغخؽ في استخخاج ىحه الػثيقة 
 اتغ تتسيد بو السرالح السخترة سابقا.كنقز الزغط الحؼ ك

 تصػيخ عسمية الاترالات أثشاء الانتخابات: .8

التي قامت كزارة الجاخمية كالجساعات السحمية بتعديدىا  (intranet) تربح الذبكة الجاخمية
كإنذائيا ضسغ إشار الانتخابات كضيؽية في تبادؿ السعمػمات كالإحراءات بيغ البمجيات كمغ 

الجكائخ كالػلايات قبل أف يتع تجسيعيا عمى السدتػػ السخكدؼ في الجدائخ العاصسة. ثع نقميا إلى 
ىحه الذبكة تدسح بتيديخ تشطيع العسميات الانتخابية كتحديغ كفاءة تجاكؿ السعمػمات بيغ 

 1.السدتػيات السختمفة

 الفخع الخابع: تصمعات الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية 

السحمية مغ خلًؿ كزارة الجاخمية لمػصػؿ إلى مجسػعة مغ الآفاؽ تدعى الجساعات 
السدتقبمية عغ شخيق التحكع الأمثل في دكاليب الإدارة الإلكتخكنية كمغ بيغ أىع الشقاط التي 

 2تدعى لمػصػؿ إلييا تحكخىا كالتالي: 

لتصبيؿية تػسيع مذخكع البمجية الإلكتخكنية كإخخاجو مغ السفاـيع الشطخية إلى السفاـيع ا -
 التي تخجـ الػشغ كالسػاشغ.

تػزيع بصاقات التعخي  البيػ متخية  عمى جسيع السػاششيغ كعجـ تخريريا لفئات  -
 مجتسعية بعيشيا كصلًب البكالػريا كالتكػيغ السيشي فقط.

تخريز أرضية كششية إلكتخكنية تيتع بانذغالات السػاششيغ كاقتخاحاتيع في مجاؿ  -
 الخجمات العسػمية.

                                                             
عبد العزٌز، سلمى عشبة، دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترلٌة أداء الجماعات المحلٌة فً الجزائر دراسة و صفٌة مشروع 1

 .33،32، 30المرجع سابك، ص  2350الجزائر الكترونٌة 
ت السحمية بيغ الػ اقع و السأمػل، معارف مجمة الإدارة الإلكتخونية في الجساعا استخجامالػافي رابح، شخيط صلاح الجيغ، 2

 .376،ص2017، ديدسبخ 23عمسية دولية محكسة، قدع العمػم الاقترادية الدشة الثانية عذخ، العجد
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عمى اضفاء شابع السذاركات الدياسية الإلكتخكنية كتبادؿ الآراء بيغ الحكػمة  العسل -
لأجل الػصػؿ إلى الحكػمة الإلكتخكنية إنذاء الأحداب الدياسية الخيخية كالسػاششيغ، ك 

 التي تستاز بالذفاؼية كالسداءلة السجتسعية.
سيا الذفاؼية تخريز أرضية إلكتخكنية محسية لأجل تشطيع انتخابات إلكتخكنية تحك -

 كالسرجاؾية.
تػاجو تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في الجساعات السحمية بعس السعػقات التي قج تؤثخ  -

كىػ ما يجعل الاثار الستختبة عشيا تتفاكت ما بيغ الإيجابية ك  عمى نجاحيا كتأثيخىا.
 1الدمبية.

 السصمب الثاني

 تصبيق الإدارة الإلكتخونية في قصاع العجالة 

جياز الإدارة العجلية في الجدائخ إلى تصػيخ كتحديغ نطامو الإدارؼ مغ خلًؿ  يدعى
تشفيح الإدارة الإلكتخكنية. ييجؼ ذلظ إلى تحقيق الأىجاؼ السدتقبمية لتػفيخ أفزل الخجمات بأقل 
تكمفة كبأسخع كقت مسكغ. يتزسغ ىحا التػجو تػسيع استخجاـ التقشيات الإلكتخكنية كتبشي 

بية كتصػيخ تصبيقات كنطع إلكتخكنية لتدييل العسميات كتحديغ كفاءة القصاع الحػسبة الدحا
العجلي في الجدائخ. ييجؼ ذلظ إلى تحديغ الخجمات العجلية كتحقيق رضا السػاششيغ عغ 

 .خجمات العجالة في البلًد

العجالة ىي مفيػـ ميع يصسح إليو العجيج مغ الذعػب، حيث ييجؼ إلى خمق مداكاة 
ؿ لجسيع أفخاد السجتسع، بغس الشطخ عغ اختلًفاتيع في التشػع كالثقافة كالخمؽيات كتعامل عاد

الاجتساعية. تدعى العجالة إلى تحقيق التػازف كالإنراؼ في القخارات كالتعاملًت القانػنية، 

                                                             
سمٌة بهلول، دور الإدارة الإلكترونٌة فً تفعٌل أداء الجماعات الاللٌمٌة فً الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلٌة الحموق و 1

 .222،ص 2352/2352، 5ٌة، جامعة الحاج لخضر باتنةالعلوم السٌاس
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ما  كىحا .سػاء كانت تدتشج إلى قػانيغ مػافق عمييا بالاتفاؽ البذخؼ أك القػانيغ الاجتساعية
 و في الفخكع التالية:سشتشاكل

 قصاع العجالة ةالفخع الأول: مطاىخ رقسش

نتصخؽ إلى مطاىخ رقسشة قصاع العجالة بالجدائخ كىي كسا  العجالة ا لسفيػـبعج ما تصخقش
 يمي:

 تدكيج القصاع العجالة  2003 تع مشح شيخ نػفسبخ سشة خجمات الأنتخنت : انجاز أرضيةأولا: 
يتسيد بشػعية رؼيعة تحجد الأىجاؼ الخاصة بالإدارة السخكدية لػزارة لجخػؿ إلى العالع الأنتخنت، 

العجؿ كالجيات القزائية ككل السؤسدات التابعة لقصاع، مسا يدسح بتدييخ ذاتي للًترالات 
الإلكتخكنية كتعسيع الػصػؿ إلى معمػمة لكل مػضفي العجالة، بالإضافة لإنذاء مػقع خاص 

  لإعلًـ كل السػاششيغ بشذاشات كزارة العجؿ.  WWW./m Justice/ dzبػزارة العجؿ 

 الفخع الثاني : مذخوع عرخنة إدارة مخفق العجالة:

عرخنة إدارة مخفق العجالة يذيخ إلى تحجيث كتصػيخ نطاـ إدارة السخفق العجلي بسا يتػافق 
السخفق مع تقشيات كأساليب العرخ الحجيثة. ييجؼ ىحا السذخكع إلى تحديغ كفاءة كفعالية إدارة 

العجلي، سػاء كاف ذلظ مغ خلًؿ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة كتصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
في إدارة السمفات كالعسميات القزائية أك استخجاـ أنطسة الإلكتخكنية لتدييل الػصػؿ إلى 

صػيخ يتزسغ مذخكع عرخنة إدارة مخفق العجالة أيزًا ت.السعمػمات القانػنية كالقخارات القزائية
التجريب كالتعميع لمكػادر القزائية لتأىيميع كرفع مدتػػ مياراتيع في استخجاـ التكشػلػجيا 

ىجؼ ىحا السذخكع ىػ تحديغ فعالية نطاـ  .الحجيثة كأدكات الحػسبة في العسل القزائي
العجالة كتقجيع خجمات قزائية أفزل كأسخع لمسػاششيغ، مسا يديع في تعديد العجالة كبشاء نطاـ 
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الستزسغ  411-02كتصبيقا لتػصيات المجشة صجر السخسػـ التشفيحؼ  .قزائي متصػر كمتقجـ
 1الأختاـ. كحافعإنذاء لجشة تشذيط إصلًح العجالة تحت سمصة كزيخ العجؿ 

تجشيج الخبخة الزخكرية  411-02مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  2ك1حيث نرت السادتيغ
 ية للإصلًح.لإعجاد الجراسات ككضع التجابيخ التشفيح

 أك التقييسية الزخكرية لأداء ميستيا. الجؾيقةت أك إجخاء كل العسميات الؿياـ بالجراسا

 2تجابيخ تشفيحية لإصلًح العجالة. إعجادكضع ترػرات ك 

 أولا: استحجاث مجيخية  مخكدية بػازرة العجل لعرخنة العجالة

الستزسغ تشطيع  ،333-04رقع استحجث السذخع ىحه السجيخية بسػجب السخسػـ التشفيحؼ 
حيث كخس إنذاء مجيخية عرخنة العجالة كأسشجت ليا السياـ  الإدارية السخكدية في كزارة العجؿ،

 3الػاردة:

 .كرقستشياتشطيع العجالة كعرخنتيا اقتخاح الأعساؿ كالػسائل مغ أجل التخؾية ك  -
 ضساف تخؾية استعساؿ الإعلًـ الآلي كتكشػلػجيا الإعلًـ كالاتراؿ. -
ف ضبط مقاييذ الاجخاءات كالػثائق كالسدتشجات الإلكتخكنية السدتعسمة في الجيات ضسا -

 القزائية.

 

 
                                                             

لجشة تشذيط  إنذاء يتزسغنػفسبخ  26السػافق  1423رمزان عام  21مؤرخ في  411-02السخسػم التشفيحي، رقع 1
 .2002، سشة80، الجخيجة الخسسية، رقع ومتابعتوإصلاح العجالة 

لعدالة بالجزائر، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات المانونٌة و عشاش حمزة، الإدارة الالكترونٌة و دورها فً عصرنة لطاع ا2

 .222ص  2323السنة  -35العدد -32السٌاسٌة، المجلد 
، الستزسغ تشطيع 2004أكتػبخ  24، السػافق 1425رمزان عام  10السؤرخ في  333-04السخسػم التشفيحي، رقع 3

 .2004 ، سشة67جد الإدارة السخكدية في وزارة العجل، الجخيجة الخسسية، الع
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 ثانيا: تقجيع خجمات مخفق العجالة مغ خلال دعائع إلكتخونية بجلا عغ ورقية

مثل إصلًح العجالة مذخكعا أساسيا في بخنامج الحكػمة الجدائخية محاكلة مشيا تحقيق 
ة ككسا تػجو القصاع نحػ تصبيق تكشػلػجيات السعمػمات كالاتراؿ لزساف الشداىة كإقخار العجال

 تحػؿ الكتخكني في تقجيع الخجمة العسػمية.

عرخنة العجالة مغ خلًؿ قانػف التػؾيع كالترجيق الإلكتخكني، يتع تحؿيقو مغ خلًؿ عجة 
 :شخؽ 

تخكني بإجخاء يدسح قانػف التػؾيع كالترجيق الإلك تدييل وتدخيع العسميات القانػنية: .1
العجيج مغ العسميات القانػنية بذكل إلكتخكني، مسا يقمل مغ الحاجة لمػثائق الػرؾية كيدخع 

 .سيخ العسل
تقشية التػؾيع كالترجيق الإلكتخكني تػفخ آليات كأدكات لمتحقق مغ  زيادة الأمان والثقة: .2

الثقة في العسميات صحة الػثائق الإلكتخكنية كمرجاقيتيا. كىحا يداىع في زيادة الأماف ك 
 .القانػنية

بجلًا مغ الحاجة لمتػؾيع كالترجيق الػرقي التقميجؼ، يسكغ للأفخاد  تػفيخ الػقت والجيج: .3
كالسؤسدات إجخاء عسميات التػؾيع كالترجيق الإلكتخكني بديػلة كسخعة، مسا يػفخ الػقت 

 .كالجيج
القػاعج  04-15ق حجد القانػف اعتساد تقشية التػؾيع كالترجيق الإلكتخكنية عمى صحة الػثائ .4

 2015ؼيفخؼ سشة   03-15العامة الستعمقة بالتػؾيع ك الترجيق الإلكتخكنيغ، القانػف 
 .1تحجيج اليجؼ مغ القانػف أعلًه ك يتسثل الأمخ في عرخنة العجالة

                                                             
 .، الدالف الحكخ04-15قانػن رقع 1
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استخجاـ التػؾيع كالترجيق الإلكتخكني يقمل مغ التكالي  السختبصة  تخشيج التكاليف:. .5
 .كالتػزيع كالتخديغ الػرقي لمػثائقبالصباعة 

تع إنذاء ىحه الأرضية بيجؼ التعخي  بالقػانيغ لمسيتسيغ  انجاز أرضية خجمات الأنتخنت: .6
بسسػف لمجخػؿ إلى العالع  2003مغ السػاششيغ كالأجانب حيث تع تدكيج قصاع العجالة سشة 

لإلكتخكنية. كتعسيع الأنتخنت، كيتسيد  بشػعية رؼيعة كتدسح بتدييخ ذاتي للًترالات ا
 1الػصػؿ إلييا مغ قبل مػضفي العجالة.

 الفخع الثالث: اعتساد الإدارة الإلكتخونية لتحديغ العسل القزائي 

التكشػلػجيا كالأنطسة السعمػماتية لتحديغ العسل القزائي.  تدتخجـالإلكتخكنية إف الإدارة 
القزائية، كتحديغ الػصػؿ إلى يسكغ أف تداىع الإدارة الإلكتخكنية في تدخيع الإجخاءات 

مغ  .السعمػمات كالسمفات القزائية، كتقميل الأخصاء كالتلًعب، كتعديد شفاؼية العسل القزائي
خلًؿ استخجاـ تقشيات الإدارة الإلكتخكنية مثل الشطع الإلكتخكنية لإدارة السحاكع كالسدتػدعات 

القزائية تشطيع السعمػمات الإلكتخكنية لمسمفات القزائية، يسكغ لمسحاكع كالسؤسدات 
كالسدتشجات بذكل أفزل كتدييل الػصػؿ إلييا. كسا يسكغ استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية أيزًا 
لتبديط الإجخاءات، مثل تقجيع الجعاكػ القزائية كشمبات الاستئشاؼ عبخ الإنتخنت، مسا يقمل 

القػؿ إف الإدارة الإلكتخكنية  كبالتالي، يسكغ .مغ الػقت كالجيج اللًزميغ لإكساؿ ىحه الإجخاءات
ليا دكر ميع في تحديغ العسل القزائي مغ خلًؿ زيادة الكفاءة كالذفاؼية كالػصػؿ إلى 

 .السعمػمات القزائية

 الآلية الحجيثة في نطام تدييخ السػارد البذخية في قصاع العجالة الأنطسةأولا: الاعتساد 

تدييخ السػارد البذخية في قصاع العجالة  الاعتساد عمى الأنطسة الآلية الحجيثة في نطاـ
يسكغ أف يكػف لو العجيج مغ الفػائج. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ أف تداعج ىحه الأنطسة في 

                                                             
هدفً العٌد، والع و تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر لطاع العدالة، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات المانونٌة و  1

 .5322/5322، ص 2323السنة  -32العدد -32السٌاسٌة، المجلد 
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تداىع الأنطسة الآلية في تحديغ لبذخية كتشطيسيا بذكل فعاؿ ك تدييل عسمية إدارة السػارد ا
خز أكلي لمستقجميغ كتحميل البيانات عسميات التعييغ كالتػضي ، حيث يسكغ استخجاميا لإجخاء ف

الستعمقة بالسيارات كالخبخات كالسؤىلًت العمسية. كسا يسكغ استخجاـ ىحه الأنطسة لتدييل عسمية 
كباستخجاـ الأنطسة الآلية، يسكغ أيزًا تحديغ  .إعجاد العقػد كالسدتشجات الخسسية لمسػضفيغ

عسميات تدجيل الػياب كالإجازات  إدارة الحزػر كالانرخاؼ كحداب ساعات العسل، كتدييل
كالأذكنات. كسا يػفخ ىحا الشػع مغ الأنطسة إمكانية تخديغ كإدارة السعمػمات الذخرية 

علًكة عمى ذلظ، يسكغ أف  .كالتفاصيل الػضيؽية لمسػضفيغ بذكل آمغ كسيل الػصػؿ إليو
ي لمسػضفيغ. يسكغ تداىع الأنطسة الآلية في تحديغ إجخاءات التقييع الأداء كالتصػيخ السيش

استخجاميا لتتبع أىجاؼ الأداء الخاصة بالسػضفيغ، كتػفيخ ردكد فعل فػرية كتػجييات لتحديغ 
باخترار، يسكغ القػؿ أف الاعتساد عمى الأنطسة الآلية الحجيثة في نطاـ  .الأداء الػضيفي

ع في زيادة تدييخ السػارد البذخية في قصاع العجالة يسكغ أف يدكد بيئة عسل محدشة كيداى
 .الكفاءة كالفعالية كتػفيخ الػقت كالجيػد

كقج تع استحجاث نطاـ الكتخكني لتدييخ ممفات مداعجؼ القزاء يسكغ مغ الحرػؿ عمى 
قاعجة معصيات خاصة بكل معمػمات الستعمقة بسداعجؼ القزاء بسختمف أصشافيع مغ خبخاء 

كمحسل ىحه الأنطسة السعمػماتية كمػثقيغ كمحاميغ كمحافطي لمبيع بالسدايجة كالستخجسيغ، 
السحكػرة ىي مصبقة ك تعسل ضسغ ـيكل قاعجؼ أساسي يدسى الذبكة القصاعية لػازرة العجؿ 

 1تشفخد لخجمات الأنتخنت شسل مؤسدات قصاع العجالة.

 

 

                                                             
جزائر العدالة، مجلة العلوم المانونٌة و الاجتماعٌة، المجلد الثامن، العدد الأول، رٌاح لخضر، الادارة الالكترونٌة فً ال1

 .022، ص2322جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً برج بوعرٌرٌج، الجزائر، سنة 
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 بعج أثشاء سيخ الاجخاءات القزائيثانيا: استحجاث تقشية السحادثة السخئية عغ 

ستخجاـ التقشيات الإلكتخكنية كتقشيات السحادثة السخئية عغ بعج ىحا التصػر يعتسج عمى ا 
لتدييل إجخاءات التحقيق كالسحاكسة. تمظ الآلية الحجيثة يسكغ استخجاميا لمتػاصل كإجخاء 
الجمدات مع الستيسيغ كالذيػد عمى بُعج جغخافي كبيخ، حتى في حالة تػاججىع في مؤسدات 

 .يًا يسكغ أف يديج مغ كفاءة كفاعمية العسل القزائيعقابية مختمفة. يعج ذلظ تصػرًا نػع

 15/03كالاستعساؿ ىحا الشطاـ في أثشاء سيخ التحؿيقات أك السحاكسات نز القانػف 
مغ شخكط استعساؿ ىحه  14كالستعمق بعرخنة العجالة في السادة  01/02/2015السؤرخ في 

غ سيخ العجالة، كسا يجب احتخاـ الآلية كىػ يدتجعي استعساليا بعج السدافة أك ما يصمبو حد
 1كمخاعاة الحقػؽ كالقػاعج السشرػص عمييا في قانػف الاجخاءات الجدائية.

 الإلكترونٌة فً مرفك العدالة والمتابعةالفرع الرابع: المرالبة 

استخجاـ تقشيات السخاؾبة كالستابعة الإلكتخكنية في مخفق العجالة. تتزسغ ىحه التقشيات 
، لات الياتؽية كالبخيج الإلكتخكنيات الأمشية كتدجيلًت الفيجيػ، كمخاؾبة الاترااستخجاـ الكاميخ 

، كمخاؾبة استخجاـ الإنتخنت، كتحميل بيانات الحاسػب، كتتبع السػاقع كتصبيقات اليػاتف الحكية
مدت عرخنة العجالة كتصبيقات التكشػلػجية الحجيثة فئة السدجػنيغ في السؤسدات حيث 

شت مغ تحقيق فائجة عسمية لمسعشي كلمسؤسدة العقابية مغ خلًؿ استخجاـ تقشية العقابية حيث مك
القزائية )أكلا( كاستعساؿ البرسة الػراثية لمسذتبو  بةتخكنية كتجبيخ مغ تجابيخ الخقاالسخاؾبة الإلك
 2القزائية )ثانيا( كإشلًؽ أرضية مذخكع الشيابة الإلكتخكنية )ثالثا(: الإجخاءاتفييع في 

 

                                                             
(، السجمة 2017-1999بػاشيخ أميشة ، و سالع بخكاىع ،الإصلاح الإداري في الجدائخ، عخض تجخبة مخفق العجالة) 1

 .217، ص2018، الجدائخ جانفي 11، العجد 6، السجمج 3لجامعة الجدائخ العمسية
 
 .حكخ، سالف ال03-15قانػن رقع 2
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(لسجة قريخة )نطام الدػار الإلكتخوني لمسحبػسيغ أولا:  

يسكغ استخجاـ تقشية الدػار الكتخكني أك الحبذ السشدلي كبجيل لمعقػبات الدالبة لمحخية 
ىحه التقشيات عمى استخجاـ أجيدة  جتعتس سشػات. 03التي لا تتجاكز مجتيا  قريخة السجة

ات السحبػس كمخاقبتو بػاسصة مخكد السخاؾبة. إلكتخكنية مثل الداعة الحكية أك الدػار لتتبع حخك
يسكغ لمقاضي أيزًا تحجيج مكاف الإقامة لمسحبػس في مكاف آخخ يتع مخاقبتو بذكل إلكتخكني. 
يتيح استخجاـ ىحه التقشيات تخؽي  اكتطاظ السؤسدات العقابية كتدييل إدارة السحبػس بذكل 

 1.أكثخ كفاءة

الستسع  01-18مغ قانػف رقع  1مكخر  150ة الآلية بسػجب الساد السذخع ىحهكخس  
إلى إنذاء  ؼلمسحبػسيغ. تيجالاجتساعي  الإدماج كإعادةالستزسغ تشطيع الدجػف  04-05رقع 

آلية تدسح لقزاء السحكػـ عميو بقزاء جدء أك كل العقػبة خارج السؤسدة العقابية. القاضي 
مب السحكػـ عميو كبشاءً عمى رأؼ السختز في تشفيح العقػبات يسكشو إصجار حكع بشاءً عمى ش

السحكػـ عميو الحؼ يجب أف يمتدـ  إقامةلجشة تصبيق العقػبات. يدسح ىحا الحكع بتحجيج مكاف 
بو كفقًا لقخار القاضي السختز. لتشفيح ذلظ، يتع استخجاـ أجيدة كسبيػتخ مخكدية تعسل عمى 

كتخكني. تعتبخ ىحه الآلية جدءًا مغ تتبع كمخاؾبة حخكة السحكػـ عميو مغ خلًؿ تقشية الدػار الإل
 2.جيػد إعادة إدماج السحبػسيغ في السجتسع

 قزائية:ثانيا: استعسال البرسة الػراثية لمسذتبو فييع في الاجخاءات ال

 الإجخاءاتيعتبخ استخجاـ البرسة الػراثية لمسذتبو فييع أحج التصػرات الحجيثة في  
 (DNA)  عمى التحميل الجيشي لعيشة مغ الحسس الشػكؼ القزائية. تعتسج فكخة البرسة الػراثية 

باستخجاـ تقشيات البرسة الػراثية، يسكغ  .لمفخد، كالحؼ يسكغ أف يكػف فخيجاً ليحا الذخز 

                                                             
عامخ جػىخ، عباسة شاىخ، الدػار الإلكتخوني إجخاء بجيل لمعقػبة الدالبة لمحخية في التذخيع الجدائخي، مجمة الاجتياد 1

 .188، ص 2018انع ، الجدائخ ، مارس ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغ16القزائي، العجد 
، الستزسغ قانػن الدجػن 2005فبخايخ سشة  6السػافق  1425ذي الحجة عام  27السؤرخ في  04-05قانػن رقع 2

 .لمسحبػسيغالإدماج الاجتساعي  وإعادة
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لمسحققيغ أك الجيات القزائية تحجيج ىػية الأفخاد السذتبو فييع أك تأكيج ىػيتيع مغ خلًؿ 
 .التحميل السػجػدة في قػاعج بيانات البرسة الػراثية السأخػذة مشيع بشتائج  DNAمقارنة عيشة الػ

يعتبخ استخجاـ البرسة الػراثية أداة قػية في التحؿيقات الجشائية حيث يتع استخجاميا لتحجيج 
الأدلة الجشائية كتقييع الأدلة الستػفخة. كمع ذلظ، عميو أف يتع استخجامو بححر ككفقًا لمقػانيغ 

 .دكلة، كيتع ضساف حقػؽ الفخد كخرػصيتو أثشاء ىحه العسميةكالأنطسة السعسػؿ بيا في كل 

 كسيخىا،ك الستعمق بالسرمحة السخكدية لمبرسات الػراثية 277-17السخسػـ التشفيحؼ رقع 
أحاشيا بسػجبيا بزػابط تتعمق باعتساد آليات مؤمشة لمسعالجة الالكتخكنية لقاعجة البيانات 

سخاؾبة الإلكتخكنية لمعسميات الػاردة في قاعجة البيانات الػششية  لمبرسات كتأكيجه عمى نطاـ ال
 1الػششية.

 ثالثا: إشلاق أرضية مذخوع الشيابة الإلكتخونية 

تع اشلًؽ مذخكع أرضية الشيابة الإلكتخكنية مغ قبل كزارة العجؿ لمدساح بسػجبيا 
ذكػػ للأشخاص الصبيعية ك السعشػية مغ مؤسدات ك شخكات خاصة ك جسعيات مغ تقجيع ال

أك العخيزة عغ بعج كيتعيغ عمى الصالب الاستفادة مغ خجمتيا الجخػؿ إلى أرضية البػابة 
الإلكتخكنية لػازرة العجؿ قرج ملء استسارة شكػػ أك عخيزة عغ بعج بسجسػعة مغ السعمػمات 
الذخرية الخاصة بيػيتو كاممة كعشػاف الاقامة كرقع الياتف كتحجيج نػع الذكػػ كادخاؿ 

، ليتع تحػيميا إلى مسثل الشيابة لاتخاذ الاجخاء السشاسب. كبعج ؾيامو بالترخؼ فييا مزسػنيا
 2يتع إعلًـ السعشي بالإجخاءات الستخحة أك السصمػب اتخاذىا عبخ أرضية الشيابة الالكتخكنية.

                                                             
، لوراثٌة و سٌرها، المتعلك بالمصلحة المركزٌة للبصمات ا2352أكتوبر  32المؤرخ فً  222-52المرسوم التنفٌذي رلم 1

 .23الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد
بػضياف مميكة، خالجي عبج الخحسان، التحػل إلى الإدارة الإلكتخونية في ضل استخاتيجية عرخنة قصاع العجالة في  2

، ص 2022ن ، جامعة الذمف،  الجدائخ، جػا07الجدائخ، مجمة الباحث في العمػم القانػنية و الدياسية ،العجد
152،153. 
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 السصمب الثالث

تصبيق الإدارة الإلكتخونية في قصاع التعميع العالي و البحث العمسي   

يع العالي يمعب دكرًا حيػيًا في السجتسع كيػاكب التصػرات التكشػلػجية قصاع التعم
الحجيثة. إف استخجاـ التكشػلػجيا في تحديغ تجخبة التعمع كتعديد الػصػؿ إلى السعخفة يعتبخ 

مغ خلًؿ تػضي  التكشػلػجيا في ي مجاؿ التعميع العالي.جدءًا أساسيًا مغ التحػؿ الخقسي ف
تػفيخ تجارب تعميسية متشػعة كمبتكخة لمصلًب، حيث يسكشيع الػصػؿ إلى  التعميع العالي، يسكغ

السػارد التعميسية عبخ الإنتخنت بديػلة كاستخجاـ تصبيقات التعمع الحكي. يسكغ أيزًا استخجاـ 
الصلًب في الحرػؿ عمى إجابات لأسئمتيع كمداعجتيع في تػسيع تفكيخىع  ةتكشػلػجيا لسداعج

علًكة عمى ذلظ، فإف نذخ التكشػلػجيا في التعميع العالي يعدز التشسية  .ثيةكتشسية مياراتيع البح
الذاممة لمسجتسع عغ شخيق إعجاد كػادر ذات كفاءة عالية كتخررات متشػعة. فالكفاءات 
البذخية السجيدة بالسيارات التقشية كالسعخؼية ستداىع في تصػيخ السجتسع كتحديغ مختمف 

لا شظ في أف  .الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالتكشػلػجية جػانبو بسا في ذلظ القصاعات
التعميع العالي يذيج اىتسامًا متدايجًا مغ قبل الجكؿ العالسية، حيث يتع تخريز السديج مغ 
الاستثسارات كالجيػد لتعديده كتحديغ جػدتو. كاستخجاـ تقشيات مثمفي مجاؿ التعميع العالي يديع 

 1.مدتػػ التعميع كتصػيخ السجتسعات في جسيع أنحاء العالع في تعديد الابتكار كرفع

ية، يعخّؼ كالسادة الثان 05-99يعخؼ التعميع العالي حدب الجخيجة الخسسية كفقًا لقانػف 
ـ عمى مدتػػ ما بعج التعميع الثانػؼ مغ قِبَل  كلالتعميع العالي بأنو  نسط لمتكػيغ أك البحث يُقجَّ

تسجة مغ الجكلة. كفي مجاؿ التكػيغ العالي، يتع ضساف مؤسدات تكػيشية متخررة كمع
التكػيغ العالي لمتجرج، كىحا يعشي أنو يػفخ فخصًا لمصلًب لمحرػؿ عمى مؤىلًت كشيادات 

 2.متعجدة بسدتػيات مختمفة مغ التخرز

                                                             
 20،ص2352صونٌة عبدٌش، استخدام الأنترنت فً البحث العلمً فً الجزائر، للدراسات و النشر و التوزٌع، الجزائر ،1
المانون التوجٌهً للتعلٌم ٌتضمن  5222أبرٌل سنة  3الموافك  5352ذي الحجة عام  52المؤرخ فً  32-22لانون رلم 2

 20الموافك  5322سنة  صفر 52المؤرخ فً  32-32، معدل ومتمم بالمانون 53-3صفحة ، 23، عددرسمٌةالعالً، جرٌدة 

 .02-00ن ص 53، جرٌدة رسمٌة عدد 2332فبراٌر سنة 
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 الفخع الأول: واقع تصبيق الادارة الإلكتخونية في قصاع التعميع العالي و البحث العمسي

". 2013الجدائخ الإلكتخكنية " إستخاتيجيةجدائخ سياسة الحكػمة الإلكتخكنية ضسغ تشفح ال 
إلى تعديد أداء الاقتراد الػششي كتحديغ كاقع التعميع كالبحث  الإستخاتيجيةتيجؼ ىحه 

كالابتكار عغ شخيق الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كتعديد السعخفة كالسيارات 
 دائخؼ.في السجتسع الج

حيث اتخحت كزارة البخيج كالسػاصلًت الدمكية كاللًسمكية كالتكشػلػجيات كرقسشو عجة 
 في إشار سياستيا الستعمقة بالتحػؿ الخقسي بسا في ذلظ. إجخاءات

( تدعى أف تكػف عاملً محفدا لشطع تكشػلػجيات EADNإنذاء مؤسدة دعع تصػيخ رقسشو )
بيجؼ تػحيج السػارد البذخية كالبشي تحتية كالسشرات  كالاتراؿ كرقسشو في الجدائخ، الإعلًـ

السعمػماتية للإدارات كالييئات العسػمية، كذلظ بغخض تػفيخ خجمات عسػمية ذات جػدة لفائجة 
السػاششيغ، أما بالشدبة كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، فقج أعجت مخصط عسل استخاتيجي 

كضع الجامعة الجدائخية في تشاغع التعميع العالي  يخمي إلى 2009-2005لمفتخة الخساسية 
 1الجكلي.

 كمغ أىجاؼ ىحا السذخكع:

الانصلًؽ في السذخكع الػششي لمتعميع عغ بعج كجعع لمتعميع الحزػرؼ، قرج تخؽي  
نقائز التأشيخ كتحديغ نػعية التكػيغ يخمي ىحا السذخكع إلى تحقيق أىجاؼ كتسخ عمى ثلًثة 

 2مخاحل:

ىي مخحمة استعساؿ التكشػلػجيا السحاضخات السخئية عمى الخرػص، مع لى: السخحمة الأو 
 تحديغ السدتػػ التعميع كالتكػيغ.

                                                             
د باي غالي، واقع و أىسية تصبيق الإدارة الإلكتخونية في قصاع التعميع العالي، السجمة الجدائخية اسحانيغ السيمػد، بغج1

 .55،56ص  01،2020، العجد5لمسػارد البذخية، السجمج
 .58ص  نفذ السخجع، 2
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تذيج اعتساد عمى التكشػلػجيات البيجاغػجية الحجيثة، يعتسج خاصة عمى الػأب  السخحمة الثانية:
 كذلظ قرج تحقيق ضساف الشػعية.

ىي مخحمة التكامل، كخلًليا يرادؽ عمى نطاـ التعميع عغ بعج كيتع نذخه عغ  السخحمة الثالثة:
شخيق التعميع "عغ بعج" بػاسصة قشاة السعخفة التي يتعجػ مجاؿ استعساليا كالاستفادة مشيا بكثيخ 

 .الشصاؽ الجامعي

 يختكد التعميع عغ بعج حاليا عمى شبكة مشرة لمسحاضخات السخئية ك التعميع الإلكتخكني،
مػزعة عمى غالبية مؤسدات التكػيغ، كالجخػؿ إلييا مسكغ عغ شخيق الذبكة الػششية لبحث 

(ARNشخعت كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي في تجييد كل السؤسدات )  بتجييدات لمتعميع
 عغ بعج متخررة

 الفخع الثاني: تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في الإدارات الجامعية:

 كيتسثل ؼيسا يمي:ي الإدارات الجامعية، الالكتخكنية ف الإدارةتصبيق  تتعجد مجالات 

 شؤون الصمبة إدارةأولا: تصبيق الإدارة الإلكتخونية في 

يقرج بذؤكف الصمبة كل ما يخز شؤكنيع في السؤسدات الجامعية، مغ تدجيل كبيانات 
يع الصمبة داخل يحق لمسؤسدات الجامعية الحرػؿ عميو ك ىحا ما ي عامة كخاصة بحدب ما

 1الإلكتخكنية  في ىحا السجاؿ الآتي: الإدارةالحخـ الجامعي كمغ خجمات 

بشاء قاعجة بيانات خاصة بالصمبة يسكغ الخجػع إلييا ك البحث فييا ك استخجاميا خاصة 
 عشج استخخاج الذيادات الجامعية كسا يسكغ تحجيث ىحه السعمػمات ك تصػيخىا بديػلة.

                                                             
عػض عمي اللامي، واقع استخجام تصبيقات الحاسب الالي في مجالات الإدارة السجرسية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في  1

 .59، ص2008الإدارة التخبػية، الجامعة الخميجية، البحخيغ، 
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لأفػاج لتصػر الكسي الأعجاد الصمبة في مختمف الذعب تػزيع الصمبة حدب ا
كالتخررات فإنو يسكغ إعجاد قػائع الصمبة لكل صف أك تخرز، كتخديشيا كاتاحتيا عمى 
السػقع الالكتخكني لمكمية أك القدع الحؼ يجرس بو الصالب، كىحا ما يػفخ الػقت كالجيج للإدارات 

 الجامعية.

دتصيع السكمفيغ بستابعة دكاـ الصمبة مغ بخمجة متابعة حزػر كغياب الصمب بحيث ي
نطاـ خاص بػاسصة الحاسػب، يتع ؼيو تدجيل أسساء الصمبة الحيغ تغيبػا عغ الحزػر في كل 
حرة كبرفة دائسة. كبحلظ أف يبمغ الحاسػب كبذكل آلي عغ غياب كل شالب اما تجاكز 

لة، مسا يػفخ كقتظ كجيجؾ في حفع الشتائج كالعػدة إلييا بديػ  عجد الػيابات السدسػح بيا.
الاستغشاء عغ الصخؽ التقميجية التي كانت مدتخجمة في  ظعمى يسكشعسمية الإدارة. بالاعتساد 

الساضي كالاستفادة مغ فػائج التكشػلػجيا الحجيثة لتدييل عسميات إدارة الشتائج الصلًبية بذكل 
 .فعاؿ كمػثػؽ 

ية، كيعتبخ الاحتفاظ بدخية ىحه الدجلًت حفع سجلًت الصمبة ميع ججًا للإدارات الجامع 
أمخًا أساسيًا. يسكغ لمجامعات استخجاـ التصبيقات كالبخامج الحاسػبية الستاحة لتدييل ىحه 

    Student)السيسة. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ نطع إدارة السعمػمات الصلًبية
) SystèmesInformation ع سجلًت الصمبة. تدسح التي تػفخ ميدات متصػرة لتشطيع كحف

ىحه البخامج بإدخاؿ البيانات الذخرية كالأكاديسية لمصلًب كحفطيا بذكل آمغ. كسا يسكغ 
أيزًا تصبيق إجخاءات أماف إضاؼية مثل التذفيخ لزساف عجـ الاشلًع غيخ السرخح بو عمى 

يربح مغ  مع استخجاـ التصبيقات الحاسػبية السشاسبة كفقًا لاحتياجات الجامعات، .الدجلًت
 .السسكغ تدييل إدارة كحفع سجلًت الصمبة بذكل آمغ كفعاؿ
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الجامعية، حيث يعتبخ البخيج الإلكتخكني مغ الخجمات اليامة  مسؤسداتالجاخمي للتػاصل ا
الجامعية مغ جية كبيشيا كبيغ  الإداراتللإدارة الإلكتخكنية في تػفيخ الاترالات بيغ مختمف 

 1الأساتحة مغ جية أخخػ.

 ا: تصبيق الإدارة الإلكتخونية في إدارة شؤون السػضفيغ:ثاني

شؤكف السػضفيغ في السؤسدات الجامعية تذسل جسيع الأفخاد العامميغ في ىحه 
السؤسدات، بسا في ذلظ الأعزاء الإدارييغ، كأعزاء ىيئة التجريذ، كعسجاء الكميات، كرؤساء 

 .دية تجعع تشطيع كإدارة السؤسدات الجامعيةالأقداـ، كغيخىع. يقػـ ىؤلاء الأفخاد بأداء مياـ رئي

ككل ما يخريع مسا يسذ مدؤكليات الإدارات الجامعية  جسيع السػضفيغبيانات  إدخاؿ
 كحفطيا بصخيقة أكثخ تشطيسا مغ غيخىا.

يسكغ استخجاـ بخامج التصبيق الخاصة بستابعة الأداء لتقييع السػضفيغ كمتابعة أعساليع  
فخ ىحه البخامج كاجية لإعصاء كاستلًـ التقييسات، كتديل عسمية تتبع ككاجباتيع الأساسية. تػ 

بشاءً عمى ىحه البخامج، يسكغ إنذاء قاعجة بيانات  .التقجـ كتقجيع السلًحطات كالتػجييات اللًزمة
ضفيغ لمسػضفيغ كأعساليع. تػفخ ىحه القاعجة معمػمات تفريمية تسكغ الإدارة مغ متابعة أداء السػ 

 2ة كايجابية.بذكل أكثخ دق

 ثالثا: الإدارة الإلكتخونية في إدارة شؤون السؤسدات الجامعية:

فإف الإدارة الإلكتخكنية كتصبيقاتيا تمعب دكرًا كبيخًا في إدارة الذؤكف الإدارية في  
تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية تداعج في تشطيع العسميات الإدارية، كتحديغ  ،السؤسدات الجامعية

ات كتدييل التػاصل بيغ مختمف الأقداـ كالييئات في السؤسدة. تداعج ىحه تبادؿ السعمػم

                                                             
 .251، ص 2003لعرخ، العالسية لمشذخ و التػزيع، السشرػرة، مرخ، محمد حديغ العجسي، الادارة السجرسية و متصمبات ا1
 .57/58،ص مخجع الدابق ذكخهاللامية، عػض عمي 2
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التصبيقات أيزًا في تػليج تقاريخ كبيانات ميسة لتحميل الأداء كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية. 
علًكة عمى ذلظ، فإف تمظ التصبيقات يسكشيا أف تداعج السؤسدات الجامعية في تحجيج 

خلًؿ تػفيخ معمػمات متعمقة بالصلًب كالأعزاء الأكاديسييغ  احتياجاتيا السدتقبمية مغ
ما تقجمو مغ  ادمة.كالسػضفيغ، كتحميل تمظ السعمػمات لاستخلًص الاحتياجات كالاتجاىات الق

 خجمات مختمفة في ىحه السجاؿ مشيا عمى سبيل السثاؿ:

يع في تبادؿ تذسل مجسػعة كاسعة مغ البخمجيات كالتقشيات التي تد :تصبيقات الاترالات . أ
السعمػمات كالبيانات داخل السؤسدات بذكل فعاؿ. يسكغ أف تذسل ىحه التصبيقات تصبيقات 
الحاسػب كالبخمجيات السختمفة التي تدتخجـ لإرساؿ كاستؿباؿ البخيج الإلكتخكني، كتبادؿ 
 السمفات، كالسحادثات الفػرية، كتػفيخ نطاـ مخاسمة داخمي، كأنطسة إدارة السحتػػ كغيخىا
الكثيخ. تيجؼ ىحه التصبيقات إلى تدييل التػاصل كالتشديق بيغ السػضفيغ كالأقداـ 

 1.السختمفة كتداىع في زيادة الإنتاجية كتػفيخ كسائل سيمة كآمشة لتبادؿ السعمػمات
 :التصبيقات الكتابية: وتتزسغ . ب

تيشية تعتبخ الأعساؿ الكتابية مغ أكثخ الأعساؿ الخك  التصبيقات في معالجة الشرػص:.1
التي تأخح تتصمب كقت كجيج كبيخيغ داخل السؤسدات الجامعية، ك عميو فإف استخجاـ 

 2حيث يداىع في: الأعساؿالحاسػب يقمل مغ ىحه 

  كحفطياإعجاد التقاريخ للأعساؿ داخل السؤسدات الجامعية أك للإدارات التعميسية 
 عشج الحاجة إلييا. كاستخجاعيا

  الجيات  كجسيعالاتراؿ كالعامميغ بالسؤسدات الجامعية إعجاد الخصط الجامعية، سيػلة
 بالفاكذ أك البخيج الإلكتخكني. إلييعالتعميسات  كإرساؿالسعيشة 

                                                             
خميفة بغ صالح السدعػد، الستصمبات البذخية والسادية، لتصبيق الإدارة الإلكتخونية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في الإدارة 1

 .53ص ،2008مكة السكخمة، السسمكة العخبية الدعػدية، التخبػية، و التخصيط، جامعة أم القخى،
محمد عبج الله السشيع، مجالات تصبيقات التعميع الإلكتخوني، ورقة بحثية في إشار ممتقى التعميع الاول في التعميع العالي، 2

 .23،ص2008الخياض السسمكة العخبية الدعػدية، 
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  أف يداعج في إعجاد ججاكؿ السحاضخات الأسبػعية بديػلة ككفاءة، يسكغ لمسدتخجميغ
 البحث عغ بخامج كتصبيقات مختمفة تع تصػيخىا ليحا الغخض. يسكغ استخجاـ ىحه
الأدكات الإلكتخكنية لإعجاد ججاكؿ السحاضخات الأسبػعية كتػزيعيا عمى الصلًب 
كأعزاء ىيئة التجريذ بأقل جيج ككقت مسكغ. يػفخ الشطاـ السخف القجرة عمى إجخاء 
التعجيلًت في الججاكؿ في أؼ كقت، سػاء لتغييخ مػاعيج السحاضخات أك لإضافة 

تقجميا الإدارة الإلكتخكنية في إعجاد الججاكؿ ما كمغ بيغ الفػائج التي  .مقاييذ إضاؼية
 1يمي:

 الججاكؿ السختمفة بدخعة كبتكمفة قميمة مع ضساف كصػليا لمجسيع. إنتاج -
    .تداعج عمى التخصيط كتشطيع العسل داخل السؤسدات الجامعي -

 :تصبيقات خاصة بسدتمدمات السؤسدات الجامعية.4

ذلظ مغ خلًؿ إمكانية إنذاء قػائع دكرية  تحققيفيسكغ لتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية  
لمسدتمدمات الجامعية. يسكغ لمسدتخجميغ إدراج جسيع السعجات كالتجييدات السكتبية كغيخىا التي 
يحتاجػنيا في القائسة كتحجيثيا بذكل مشتطع. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ استخجاـ تصبيقات 

ػدة أك التالفة كإصجار شمبات شخاء لتػفيخىا. ىحا الإدارة الإلكتخكنية لتحجيج السدتمدمات السفق
 2.يداعج في تدييل إدارة السدتمدمات الجامعية كتحجيث قػائسيا بديػلة كفاعمية

 تصبيقات خاصة بالسػازنات السالية لمسؤسدات:.5

يعتسج تسػيل السؤسدات التعميسية عمى مجاخيل مغ مرادر متشػعة مثل رسػـ الصلًب  
التسػيل الحكػمي كالتبخعات كالجعع الأخخػ. يدتخجـ العجيج مغ الجامعات كالسشح الجراسية ك 

أنطسة حاسػبية لسعالجة كتتبع الأمػر السالية الخاصة بيع، كالحفاظ عمى الدجلًت السالية، 

                                                             
، 2004التخبػية، دار السديخة لمشذخ و التػزيع، عسان، الأردن، يػسف أحسج عبادات، الحاسػب التعميسي و تصبيقاتو 1

 .150ص
 .151ص ،نفذ السخجع 2
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كتػزيع السيدانية عمى الأنذصة السختمفة كرصج الشفقات. ىحه التكشػلػجيا تداعج عمى تحديغ 
 1.كزيادة الكفاءة كدقة الشطاـ السالي لمسؤسدة الجامعية إدارة السػارد السالية

: تطبٌمات خاصة بالمكتبات الجامعٌة 2  

كتتزسغ تصبيقات الحاسػب كبخمجياتو كالذبكات في حػسبة السكتبات، كتػفيخ قاعجة 
البيانات لمبحث عغ الكتب كالسرادر كالسخاجع مسا يداعج الصمبة كالأساتحة كركاد السكتبة مغ 

خلًؿ إدخاؿ عشػاف السخجع أك اسع  السكتبة. مغالتأكج مغ كجػد مخجع معيغ في سيػلة 
 2السؤلف كسيتع التصخؽ ليحه التصبيقات.

 الفرع الثالث: تطبٌمات الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبات الجامعٌة:

تعج السكتبات الجامعية مغ السؤسدات العمسية التي تدعى إلى تقجيع خجمات السعمػمات 
ىا إلى السجتسع الحؼ تقػـ عمى خجمتو، كبطيػر التقشيات الإلكتخكنية بسا فييا أجيدة كمرادر 

الحاسػب كمكػناتيا كشبكات السعمػمات كالاترالات التي دفعت السكتبات الجامعية إلى تصبيق 
ت الكتخكنية التي تقجـ الإدارة الإلكتخكنية فييا أؼ التحػؿ مغ السكتبات التقميجية إلى السكتبا

 .اتخجم

الإدارة الإلكتخكنية في السكتبات الجامعية تذسل العجيج مغ الشػاحي كالسدايا. بعس 
 :التصبيقات السذيػرة تتزسغ

  نطاـ إدارة السكتبة الخقسية: يتيح لمسكتبة إدارة السػارد الخقسية بذكل فعاؿ، مثل الكتب
البحث كاستعارة  الإلكتخكنية كالجكريات العمسية كالسقالات السحكسة. يسكغ لمسدتخجميغ

 .السػارد الخقسية مغ خلًؿ ىحا الشطاـ
                                                             

إياد عبج الفتاح الشجار وآخخون، الحاسػب و تصبيقاتو التخبػية، مخكد الشجار الثقافي لمشذخ و التػزيع، عسان، الأردن، 1
 .28، ص2002

 .29ص،  نفذ السخجع 2
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  ،نطاـ إدارة قػاعج البيانات: يتزسغ تشطيع كإدارة قػاعج البيانات الستعمقة بالسػارد السكتبية
مثل سجلًت الكتب كالسخاجع كالسقالات. يسكغ لمسدتخجميغ الاستفادة مغ ىحا الشطاـ 

 .السعمػمات اللًزمة لمعثػر عمى السػارد السصمػبة كالحرػؿ عمى
  نطاـ إدارة الاشتخاكات: يداعج في إدارة كمتابعة الاشتخاكات في السجلًت كالجكريات

السختمفة. يتيح التعامل مع عسميات التججيج كالإلغاء كتحجيج الاشتخاكات السشاسبة 
 .لاحتياجات السكتبة الجامعية

بتعاري   السكتبات عخفت السكتبات الجامعية عشج الكثيخ مغ السختريغ في مجاؿ
 :مختمفة

السكتبات الجامعية تعتبخ جدءًا أساسيًا مغ الجامعة كتمعب دكرًا ىامًا في تحقيق أىجافيا 
التعميسية كالبحثية تػفخ السكتبات الجامعية السرادر كالسػارد اللًزمة لمصلًب كأعزاء ىيئة 

لسقالات العمسية كالكتب التجريذ لجعسيع في عسمية التعمع كالبحث العمسي تػفخ السكتبات ا
كالسجلًت كقػاعج البيانات الإلكتخكنية كغيخىا مغ السػاد البحثية التي يحتاجيا الأفخاد لمػصػؿ 
إلى السعخفة كإجخاء البحػث الأكاديسية كسا تخجـ السكتبات الجامعية أيزًا السجتسع السحمي مغ 

لشذاشات الثقاؼية كالتعميسية في خلًؿ تػفيخ مخافق القخاءة كالسعخفة لمجسيػر العاـ، كدعع ا
 1.السشصقة السحيصة بالجامعة

ما يعخؼ بػ "مكتبة الجامعة" أك "السكتبة الأكاديسية". كىي في  أما في التعخي  آخخ
الأساس مجسػعة مغ السكتبات أك مجسػعات السكتبات التي تع تأسيديا كتسػيميا مغ قبل 

مفة تيجؼ ىحه السكتبات إلى تػفيخ السعمػمات الجامعات أك الكميات أك معاىج التعميع السخت

                                                             
الحاسػب في السكتبات الجامعية الدػدانية مجمة السخكد العخبي لمبحػث و الجراسات في حدغ صالح محمد عمي، استخجام 1

، السخكد العخبي لمبحػث و الجراسات في عمػم السكتبات و السعمػمات، 5، العجد03عمػم السكتبات و السعمػمات، السجمج
 .107، ص 2006
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كالخجمات السكتبية الستشػعة لمسجتسع الأكاديسي، السكػف مغ الصلًب كالأساتحة كالإدارييغ 
 1.العامميغ في ىحه السؤسدات يتع ذلظ بيجؼ دعع العسمية التعميسية كالبحث العمسي

يدية أكلًا، تدعى لجعع تيجؼ السكتبات الجامعية السدانجة إلى تحقيق عجة أىجاؼ رئ
كتعديد العسمية التعميسية في الجامعة مغ خلًؿ تػفيخ السرادر السعمػماتية كالأدكات التي 
يحتاجيا الصلًب كأعزاء ىيئة التجريذ لإثخاء خبخاتيع التعميسية كتعديد قجراتيع في البحث 

الصلًب كأعزاء ىيئة  ثانيًا، تعسل السكتبات الجامعية عمى تعديد البحث العمسي بيغ .كالتعمع
التجريذ مغ خلًؿ تػفيخ السػارد البحثية كالجعع الفشي كالسذػرة لمباحثيغ. تداىع في تصػيخ 

ثالثًا، تمعب السكتبات الجامعية دكرًا  السيارات البحثية كتذجيع الابتكار كإنتاج السعخفة الججيجة
مغ خلًؿ تقجيع السرادر السعخؼية ىامًا في بشاء البشاء الفكخؼ لمسجتسع كخجمتو. يتع تحقيق ذلظ 

كالخجمات لمجسيػر العاـ، بسا في ذلظ الصلًب الحيغ ليدػا أعزاء في الجامعة تعدز السكتبات 
الجامعية الػعي العاـ بالسعخفة كالثقافة كتديع في تشسية السجتسع مغ خلًؿ البخامج التعميسية 

 2.كالفعاليات الثقاؼية كالاجتساعية التي تشطسيا

 مجالات تصبيق الإدارة الإلكتخونية في أقدام السكتبات الجامعية:أولا: 

الإدارة الإلكتخكنية عمى مدتػػ كل قدع مغ أقداـ السكتبات الجامعية يسكغ  تصبيقات إف
 3تػضيحيا كالآتي:

                                                             
 .67، ص2008عسان، الأردن، ،والتػزيعدار الحامج لمشذخ السعمػمات،  ومخاكدجسال بجيخ، السجخل لجراسة عمع السكتبات 1
إبخاليع  بػ دواد، استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في البيئة الأكاديسية: دراسة ميجانية لتفاعل السجتسع الأكاديسي بجامعة 2

، 2يق، جامعة الجدائخسعج دحمب بالبميجة مع تكشػلػجيا السعمػمات، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في عمع السكتبات و التػث
 .54،55، ص 2007الجدائخ، 

: جامعتً بغداد و  هدى عباس لنبر، مٌسون عدنان حامد، معولات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبات الجامعٌة3
 .002،000،ص2353، العراق، 253، العدد32المستنصرٌة نموذجا، مجلة الأستاذ، المجلد
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مدؤكلًا عغ العجيج مغ السياـ الستعمقة بتشطيع كإدارة  يعج: قدع الأمانة العامة لمسكتبة (1
 :القدع ىيغ السياـ الأساسية ليحا السكتبة. كمغ بي

  تحخيخ السخاسلًت الإلكتخكنية: يقػـ القدع برياغة كتحخيخ السخاسلًت الخسسية الرادرة
كالػاردة لمسكتبة بذكل إلكتخكني. ىحا يذسل كتابة الخسائل كالتبميغات كالتقاريخ كأؼ 

 كثائق أخخػ ذات الرمة.
  الكتب الخسسية التي تتعمق بأنذصة السكتبة كتابة الكتب الخسسية: يديع القدع في كتابة

كقخاراتيا الإدارية اليامة. تعج ىحه الكتب مرجراً ميساً للإشارة إلى القخارات كالتحجيجات 
 .التشطيسية لمسكتبة

التدجيل الآلي لسرادر السعمػمات الػاردة لمسكتبة في الدجل  التدويج:ك قدع الاستلام (2
 ية ليا، كتحجيج قػائع بالسرادر التي تحتاجيا السكتبة.العاـ لمسكتبة كإعصاء أرقاـ تدمدم

يقػـ بعجة مياـ تيتع بإدارة السػضفيغ كرعاية  قدع إدارة شؤون السػارد البذخية لمسكتبة: (3
 :احتياجاتيع كتشطيع عسميع. بعس السياـ التي يقػـ بيا القدع ىي

 ػثيق بيانات السػضفيغ إعجاد سجلًت آلية أرشيؽية كتعخيؽية بالعامميغ في السكتبة: يتع ت
 .مثل الاسع كالعشػاف كالسؤىلًت التعميسية كالخبخات الدابقة كغيخىا مغ السعمػمات اليامة

  تحجيج السياـ السشاشة بالعامميغ في السكتبة كمكاف عسميع: يقػـ القدع بتحجيج مدؤكليات
تحقيق كمياـ كل مػضف كتحجيج مكاف عسميع في السكتبة، ما يداىع في تشطيع العسل ك 

 .الكفاءة
  متابعة شؤكف العسميات: يتابع قدع إدارة السػارد البذخية شؤكف السػضفيغ مغ حيث

الخاتب كمشح الإجازات كالشقل الػضيفي بيغ الأقداـ كغيخىا مغ الأمػر الستعمقة بالعسميات 
 .اليػمية لمسكتبة
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سة ك إدخاؿ البيانات الخاصة بفيخ والترشيف(: )الفيخس الفشية الإجخاءات قدع (4
ترشي  مرادر السعمػمات في السكتبة في قاعجة بيانات جاىدة بالفيخس الآلي العاـ 

 لمسكتبة فزلً عمى إعجاد فيارس بصاؾية مصبػعا آليا.
إعجاد الشساذج الخاصة باستسارات الإعارة الخارجية ك إعجاد بصاقات آلية قدع الإعارة:  (5

السدتعيخيغ يػميا، ك تحجيج الكتب للإعارة داخل السكتبة ك خارجيا كإعجاد إحرائية ب
التي تع إعارتيا ك الكتب التي تع استخجاعيا يػميا، ك تحجيج تمظ التي تع حجدىا، ك 
تحجيج العقػبات في حالة التأخيخ في استخجاع الكتب فزلً عمى تحجيج أماكغ كجػدىا 

 ك حفطيا داخل مخازف السكتبة.
لبيانات السخجعية مغ خلًؿ إدخاؿ يسكغ استخجامو لمبحث في قاعجة اقدع السخاجع: (6

السفيػـ أك الكمسات السفتاحية السختبصة بالسػضػع الحؼ تخغب في العثػر عميو. عغ 
عجد الكتب السخجعية السػجػدة في السكتبة كيسكغ استخجامو لإنذاء إحرائيات حػؿ 

 .الخكاد كالسدتفيجيغ مغ قدع السخاجع في السكتبة
ة بيانات بالجكريات تختبط بالفيخس الآلي العاـ لمسكتبة إعجاد قاعجيسكغ دع الجوريات: ق (7

عغ شخيق تخديغ معمػمات الجكريات السػجػدة بالسكتبة. يسكغ أف تذسل ىحه القاعجة 
بيانات معمػمات مثل اسع الجكرية، العجد الحالي، ترشي  الجكرية، كبيانات أخخػ ذات 

 .صمة

يسكغ إعجاد إحرائية لخكاد القدع باستخجاـ البيانات السخدنة في قاعجة البيانات، 
لاستخخاج   SQLكالسدتفيجيغ مغ الجكريات الأكثخ استخجاماً. يسكغ استخجاـ استعلًمات

السعمػمات السصمػبة مغ قاعجة البيانات كتحميميا لإنذاء ىحه الإحرائيات. يُسكغ أف تذسل ىحه 
الًا، كمعمػمات أخخػ ذات الإحرائيات عجد الديارات لقدع الجكريات، الجكريات الأكثخ استعس

 .صمة تعكذ استخجاـ الجكريات في السكتبة
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إعجاد قاعجة بيانات بالخسائل كالأشخكحات الجامعية تختبط  قدع الخسائل والأشخوحات: (8
بالفيخس الآلي العاـ لمسكتبة كتبيغ ىحه القاعجة عجد الخسائل كالأشخكحات الجامعية 

الفيخس العاـ لمسكتبة، كإعجاد إحرائية السػجػدة في السكتبة كتعخؼ بيا مغ خلًؿ 
بخكاد القدع كالسدتفيجيغ مغ الخسائل كالأشخكحات الجامعية، فزلً عمى تػفيخ خجمة 

 استشداخ الأقخاص الخاصة بالخسائل كالأشخكحات الجامعية لمسدتفيجيغ.
مدؤكلة عغ متابعة كتشطيع مجسػعة مغ الشذاشات الستعمقة  شعبة التعمع السدتسخ: (9

فة كالتعمع في السؤسدة. تذسل كضائف ىحه الذعبة متابعة شباعة البحػث بالسعخ 
كالجراسات كالأدلة التي ترجرىا السكتبة، كذلظ لزساف تػزيعيا كتػفخىا لجسيع السػضفيغ 

 .كالسيتسيغ
تػفخ خجمة البحث الآلي في الفيخس العاـ لمسكتبة وحجة البحث الآلي والشطع الآلية:  (10

ػمات الجاىدة مغ الكتب كالجكريات الإلكتخكنية كغيخىا مغ كالبحث في قػاعج السعم
مرادر السعمػمات الإلكتخكنية الستػافخة في السكتبة فزلً عمى تػفيخ خجمة البحث 

 في شبكة السعمػمات العالسية.

يتع تػفيخ تقشيات كأجيدة إلكتخكنية حجيثة كشبكة اترالات كبخامج كنطع معمػمات كاؼية 
كتخكنية لمسكتبات الجامعية. بالإضافة إلى ذلظ، يتصمب التحػؿ مغ الشسط لالإدارة الإلتصبيق 

 1التقميجؼ إلى الشسط الإلكتخكني كجػد مػارد بذخية متخررة كدعع مالي لمسكتبات الجامعية.

 

 

 
                                                             

ونٌة للمعلومات لاختٌار و التنظٌم و الاتاحة فً المكتبات، الدار المصرٌة اللبنانٌة، أمل وجٌه حمدي، المصادر الإلكتر1

 .532،532، ص2332الماهرة، مصر، 
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 السبحث الثاني

الإدارة الالكتخونية  تحجيات ومعػقات تصبيق   

إلى نسط "الإدارة الإلكتخكنية"، يجب  عشجما نتحجث عغ كجػد استخاتيجية متكاممة لمتحػؿ
أف نتحكخ أنو كجػد ىحه الاستخاتيجية لا يعشي تػفخ شخيق مسيجة تسامًا لتشفيحىا بديػلة كسلًسة 

حلظ يجب عمى ل كبذكل صحيح، فعشج تصبيق الخصة سيػاجو العجيج مغ العؿبات كالسذاكل،
كتخكنية أف يكػنػا ذكؼ فكخ شامل السدؤكليغ القائسيغ عمى تصػيخ كتشفيح مذخكع الإدارة الإل

كاسع الشصاؽ يأخح في الاعتبار جسيع العشاصخ كالستغيخات السحتسمة التي قج تشذأ كتعخقل خصط 
، كذلظ اما لتجشبيا اك إيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا .العسل كتشفيح استخاتيجية الإدارة الإلكتخكنية

 1.ارة الالكتخكنيةكمغ بيغ تمظ العػائق التي تعخقل عسمية تصبيق الإد

عمى الخغع مغ الحاجة الساسة في السجتسعات التي لع تعتسج تصبيقات التقشية عمى دكائخىا 
عخاقيل مشيا الإدارية لخػض ىحه التجخبة، إلا أف ىحا السذخكع كاجو العجيج مغ الرعػبات كال

كتذسل ىحه  سصمب الأكؿ(،)الالإدارية، كالبذخية، كالسالية، كالفشية، كالتذخيعية، كالأمشيةالعامة ك
، كمشيا السعػقات الخاصة بكل قصاع قميل مغ فخص التصبيق أك بتعصيل السذخكعلتالسعػقات ا

:يسكغ استعخاض ىحه السعػقات)السصمب الثاني( ك 
 عمى الشحػ التالي:2

 
 
 
 

                                                             
الأولى، دار ومكتبة الكشجي لمشذخ والتػزيع، عسان،  والتصبيكية، الصبعةفجاء حامج، الإدارة الالكتخونية الأسذ الشطخية 1

 .235، ص2015الأردن، 
دراسة حالة السخكد الجامعي -بػزكخي جيلالي، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخونية في الجامعات الجدائخية مكيج اعمي، 2

 ،عاشػر بالجمفة، جامعة زيان 02، العجد19سجمج، ال-دراسات اقترادية-، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية -بتيدسديمت
 .227الجدائخ، د ذ س، ص
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 السصمب الأول

 تصبيق الإدارة الالكتخونيةلالسعػقات العامة 

 كتتسثل ىحه السعػقات العامة في:

 الفخع الأول: السعػقات الإدارية

 إلىانتقاليا مغ الأسمػب التقميجؼ  أثشاءعجة معػقات إدارية بارزة تػاجو الإدارة الالكتخكنية 
 الأسمػب الالكتخكني أبخزىا:

دبب ضعف التخصيط كالتشديق مغ قبل الإدارة العميا في اختلًؿ إنجاز السذخكع، سػاء ي -أ
ىحا الزعف  ،التشفيح أك في تعامميا مع الطخكؼ الستغيخة خكع فيمذعشج تحجيج الػقت السشاسب ل

كيسكغ أف يؤدؼ إلى  ،تأجيل السذخكع حتى يتػفخ البيئة السشاسبة لتشفيحه لسدتمدـيجعل مغ ا
كىحا بجكره يؤدؼ إلى عجـ تحقيق أىجاؼ  ،الاعتساد عمى الحمػؿ التعدؽية كالترخفات العذػائية

 .السذخكع بذكل كامل

العػائق التي تػاجو تصبيق مذخكع الإدارة الإلكتخكنية ىي غياب السخكنة كالحساس  جػإح -ب
ىحا الأمخ يتدبب في تحػؿ السذخكع إلى مجخد مسارسات  ،في الإجخاءات الإدارية الرارمة

كقج أثبتت بعس الجراسات أف السعػقات الإدارية ىي  ،تقشية مشفرمة لا تحطى بالحساية الإدارية
يح مذخكع الإدارة الإلكتخكنية، كتذسل عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ تعقيج فعلً عائق لتشف

 .الإجخاءات الإدارية كعجـ مخكنة التشطيسات الييكمية

قمة السػارد الزخكرية لمتحػؿ نحػ التقشية، سػاء كانت مالية اك بذخية، اك الاستعجاد العاـ  -ج
 لمعشاصخ الإدارية.

تحػؿ الالعسميات الخئيدية كالحيػية التي تداىع في  عشجما نشحخؼ عغ التخكيد في بعس -د
مؤسدة أك مشطسة، كنيتع بتختيب السقاعج الإدارية كالشقاط التافية التي لا تداىع في تغييخ  إلى

 .شيء في الأساس، نجج أنفدشا نتعامل مع إدارة تقميجية يتع تذغيميا بػاسصة الحػاسيب
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القجرة تعيق العسل الإدارؼ في السؤسدة، ك  بيئةة عمى السفاـيع التقميجية البيخكقخاشي تييسغ -ق
 تجاكزىا. عمى

 الييا. ضخكرة التحػؿ الإدارة الالكتخكنية اكبأىسية عجـ اقتشاع إدارة السؤسدة  -ك

عجـ تشفيح التغييخات التشطيسية السصمػبة لتحقيق الإدارة الإلكتخكنية يتزسغ عجة عػامل،  -ز
ارات أك التقديسات، كعجـ تحجيج الدمصات كالعلًقات بيغ مثل عجـ إضافة أك دمج بعس الإد

تعتبخ مقاكمة التغييخ مغ قبل العامميغ في السشطسات  ،الإدارات، كعجـ ضساف تجفق العسل بيشيا
كالسؤسدات الػششية أحج التحجيات، إذ يطيخكف معارضة تجاه تصبيق التقشيات الحجيثة خػفًا مغ 

 1دتقبميع.تأثيخىا عمى مػاقعيع الػضيؽية كم

 الفخع الثاني: السعػقات البذخية 

يػجج عجدٌ مغ السعػقات البذخية التي يسكغ أف تعتخض شخيق التحػؿ إلى أسمػب الإدارة 
 :الإلكتخكنية في السشطسات، كيسكغ تحجيجىا كسا يمي

كصعػبة التػاصل عبخ  ،الأمية الإلكتخكنيةتعاني العجيج مغ شعػب الجكؿ الشامية مغ  - أ
 حجيثة.التقشية ال

في ضل التحػؿ للإدارة الإلكتخكنية، تفتقخ الإدارة إلى الجكرات التجريبية كإعادة تأىيل  -ب
 .مػضفييا، كتحتاج أيزًا إلى تحجيث التختيبات التشطيسية

 صعػبة التػاصل عبخ شبكات الإدارة الإلكتخكنية نذأت نتيجة الفقخ كضعف الجخل الفخدؼ.-ج

                                                             
تخونية السفاليع_ الخرائز_ الستصمبات، الصبعة الأولى، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، حديغ محمد الحدغ، الإدارة الالك1

 .189، 187،188، ص 2011عسان، الأردن، 
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كخاصة ؼيسا  السجتسع،ساعية كالاقترادية بيغ مختمف فئات زاد تفاقع الانقدامات الاجت-د
يتعمق بامتلًؾ بعس الفئات أجيدة حاسػبية كمعجات تكشػلػجية كعجـ امتلًؾ الفئات الأخخػ 

كعمى إثخ ذلظ زادت حجة الفخكقات كالتفاكتات السػجػدة، كأقمّت مغ فعالية  ،ليحه الامتيازات
 .ةمذاريع الإدارة الإلكتخكني

ؿ الإلكتخكني يسكغ أف يؤدؼ إلى مذاكل البصالة، حيث أف الآلات تحل محل البذخ التحػ -ق
في الإدارة الإلكتخكنية، كتػاجو ىحه البذخية مقاكمة مغ قبل الأفخاد الحيغ يخذػف فقجاف 

 1.امتيازاتيع كمػاقعيع

 الشسط الخقسي. الاعتساد عمى نحػ حػليعتقجيع الحػافد لمعامميغ لت قمة تػفخ -ك

ايج شعػر الشاس بشقز الثقة في أماف كخرػصية السعمػمات كالسعاملًت الذخرية داخل د ت-ز
 . البيئة الخقسية

يعاني السخفق العاـ مغ ضعف الػعي الثقافي بتكشػلػجيا السعمػمات عمى السدتػػ -ح
 .الاجتساعي كالتشطيسي

كالسعشػية لتذجيعيع  تعديد تقبل السػضفيغ لمتحػؿ الالكتخكني، يجب تػفيخ الحػافد الساليةل-ط
 2.عمى تعمع نطع السعمػمات الإدارية

 الفخع الثالث: السعػقات السالية 

كاحجة مغ العػائق التي يسكغ أف تحػؿ دكف تصبيق التقشيات في الإدارات أك تؤخخ تشفيح ىحا 
 ، كمغ بيغ تمظ العػائق:ىي العػائق السالية ألسعمػماتيالسذخكع التقشي 

                                                             
عاشػر عبج الكخيع، دور الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة الامخيكية والجدائخ، السخجع 1

 .39الدابق، ص
، تخرز قانػن اداري، قدع القانػن العام، كمية 1، محاضخات في الإدارة الالكتخونية، مػجية لصمبة ماستخربيع نريخة2

 .28، ص2019/2020الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة آكمي محشج اولحاج، البػيخة، الدشة الجامعية 
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سالية صعػبة في تػفيخ السػارد السالية اللًزمة لتأميغ البشية التحتية للإدارة تػاجو السؤسدات ال-أ
الإلكتخكنية، بسا في ذلظ أجيدة الكسبيػتخ كالذبكات كالبخامج التصبيؿية كربط الذبكات. كىحا 
يزع ىحه السؤسدات في مػقف يتصمب الانتطار حتى تتحدغ حالتيا السالية أك البحث عغ 

 .كالي  البشية التحتيةمػرد مالي يتحسل ت

يتأثخ الجانب السادؼ لمسؤسدات التي تدعى لتشفيح مذخكع الإدارة الإلكتخكنية بدبب قجرتيا -ب
قج  ،السحجكدة عمى تػفيخ السػارد السالية اللًزمة لمتجريب كصخؼ السكافآت كالأجػر لمسجربيغ

إلى زيادة التكالي  السادية يتصمب ذلظ أحيانًا الاستعانة بخبخاء أجانب في التجريب، مسا يؤدؼ 
 في ضػء قمة السػارد الستاحة، مسا يعخقل تقجـ ىحا السذخكع.

تػاجو صعػبة في تأميغ السػارد اللًزمة لإجخاء عسميات الريانة لأجيدتيا  الإداراتبعس -ج
 .ذات تكالي  عاليةكشبكاتيا كغيخىا مغ العسميات 

 سالية، حيث يتع تخريز ميدانيات محجدةبعس السشطسات مغ جسػد في إداراتيا ال تعاني -د
 1.اكفقًا لبشػد معيشة، مسا يحػؿ دكف صخؼ أؼ مبمغ خارج تمظ البشػد السحجدة مدبقً 

 الفخع الخابع: السعػقات الفشية

كمغ  الالكتخكنية،الى أسمػب الإدارة الانتقاؿ  ىشاؾ بعس السعػقات الفشية التي تعتخض
 ما يأتي:ه العؿبات أبخز ىح

ا تدعى السؤسدات لتشذيط تصبيقات التكشػلػجيا في أقداميا الإدارية، يكػف مغ أكلى عشجم -أ
التحجيات التي تػاجييا ىي متصمبات الأجيدة الفشية التي تتزسغ صيانة كإصلًح أجيدة 
الكسبيػتخ تتجمى ىحه الاحتياجات في نجرة الخبخة كالاستذارة، كتدداد تفاقساً مع تقادـ السيارات 

 .التصػرات الخبخات الفشية لسػاكبة حجيث، مسا يحتاج الى تيػميا ضيػر الججيجك التقشية، 
                                                             

 192،193خجع الدابق، صحديغ محمد الحدغ، الإدارة الالكتخونية السفاليع_ الخرائز_ الستصمبات، الس1



 العػائق تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في السخفق العسػمي الجدائخي وأىع بعس  الفرل الثاني:
 التحجيات التي تػاجيياو 

 

84 
 

يػاجو تصػيخ البخمجيات صعػبات في ضل الارتباؾ في تحجيج الستصمبات كالسػاصفات -ب
السصمػبة لمبخمجيات، كضعف الذخكط اللًزمة لعسميا، مسا يجعل مغ الرعب التشبؤ بشجاح ىحا 

 .الشيج للإدارة

بشية البشية التحتية في بعس البمجاف عمى تػفيخ الجعع اللًزـ للإدارة الإلكتخكنية  عجـ قجرة-ج
كالتي تعتسج عمى تمظ البشية التحتية كالتي يفتخض أف تكػف جدءًا مغ مذاريع التشسية في تمظ 

 الجكلة.

تعاني تقشية دعع المغة العخبية مغ ضعف، مسا يجعل بعس تقشيات تشطيع السعمػمات غيخ  -د
 1العخبية. احة للًستخجاـ بالمغةمت

 الفخع الخامذ: السعػقات التذخيعية والأمشية

تعتبخ بعس السذاكل القانػنية عائقًا أماـ تعسيع التقشية الحجيثة، كفي ىحه الحالة تكػف 
ىحه السعػقات عبء عاـ يتصمب تجخل الحكػمة، كقج يتعارض ذلظ مع الدياسات العامة 

لتذخيعات لإضفاء الذخعية كالقبػؿ لمػثائق كالسعمػمات الحالية لحلظ، يجب تحجيث ا
بالإضافة إلى ذلظ، فإف التحجيات الأمشية كالأمغ السعمػماتي تعج عائقًا رئيديًا  ،الإلكتخكنية

ا يػاجو تشفيح الإدارة الإلكتخكنية، كمغ بيغ تمظ السذاكل القانػنية كالأمشية التي يسكغ ذكخى
 :كالأتي

 يعيةأولا: السعػقات التذخ 

 1تتسثل ؼيسا يمي:

                                                             
 193،194حديغ محمد الحدغ، الإدارة الالكتخونية _السفاليع_ الخرائز_ الستصمبات، السخجع الدابق، ص1
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 لتشفيح مذخكع الإدارة الالكتخكنية. ستبعةالأنطسة كالمػائح ال فذل-ا

 الجيج صعبا بدبب أمخايعتبخ  العسل الالكتخكني، لتصبيقاتمشاسبة إيجاد بيئة تذخيعية اف  -ب
 .السصمػبيغ ػقت شػيلالك 

 .شيعشجما يتعارض الفعل في أكثخ مغ دكلة يرعب تصبيق القانػف الػش-ج

تفتقج التذخيعات السؤشخة التي تجخـ اختخاؽ شبكات الإدارة الالكتخكنية كتحجد عقػبات رادعة -د
 لمستدببيغ في ذلظ.

التػؾيع الالكتخكني،  عمى لاعتسادا التي تسكششا مغ التذخيعات القانػنية نقز في ػججت-ق
 شالب الخجمة. ىػيةالبخيج الالكتخكني كالتحقق مغ  معالجةك 

د الزسانات السشرػص عمييا لحساية التػؾيع الالكتخكني يؤدؼ إلى إثارة مذكلًت عجـ كجػ -ك
قانػنية في تصبيقات الإدارة الالكتخكنية، سػاء تتعمق بالحجية أك التصعغ في صحة التػؾيع 

 .الالكتخكني، كىػ أمخ يعتبخ أحج أبخز التحجيات التي تػاجييا ىحه التصبيقات

قانػني خاص بسعالجة السخالفات كالجخائع الإلكتخكنية  نقز كجػد إشار إفسكغ القػؿ ي
في نطاـ الإدارة الإلكتخكنية كتعقيج الشرػص التذخيعية الحالية يعدزاف التحجيات التي تػاجو 

كلكي نتسكغ مغ التغمب عمى ىحه العؿبات كالاستفادة مغ  حىل،نجاح الإدارة الإلكتخكنية الس
لإدارة الإلكتخكنية، فإنشا بحاجة إلى كجػد أنطسة قانػنية الخجمات السختمفة السقجمة في نطاـ ا

يسكغ تفادؼ ىحه السذكمة مغ خلًؿ كضع تذخيعات كقػانيغ تشطع عسل ،ك خاصة بيحا الذأف
 .ة.الإدارة الإلكتخكنية كتشطع السعاملًت الإلكتخكني

 ثانيا: السعػقات الأمشية
                                                                                                                                                                                                    

عقبى امال، الخجمات الالكتخونية وتخقية الإدارة السحمية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث في الحقػق، 1
_الحاج لخزخ_، الجدائخ، الدشة  1، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة باتشةتخرز إدارة محمية، قدع الحقػق 

 .98،97ص، 2020،2021الجامعية 
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 1كتتسثل ؼيسا يمي:

كؼ كبيخة بذأف نجاح أؼ محاكلة لاختخاؽ الإدارة التي الستعامميغ مع الإدارات مخا ػلج-أ
يتعاممػف معيا، كأنو قج يتع السداس ببياناتيع الذخرية عغ شخيق ححفيا أك تجميخىا أك 

 .استغلًليا في أعساؿ غيخ قانػنية

ػجج نقز في التحكع ببخمجيات الأماف كالحساية السعتسجة كالسػافق عمييا مغ قبل جسيع ي-ب
 .شيةالأشخاؼ السع

تدداد التيجيجات بالتعامل مع التقشيات نتيجة لمتصػر التقشي الستدارع كضيػر العجيج مغ -ج
 .الثغخات الأمشية

 السػاقع السعادية كالقخصشة كالتجدذ. اليجسات عمىتيجيجات الجخيسة السشطسة ك -د

 السصمب الثاني

 في القصاعات تصبيق الإدارة الالكتخونيةبالسعػقات الخاصة 

ات الخاصة ىي السعػقات التي نػجييا عشج تصبيقشا للإدارة الالكتخكنية في السخافق السعػق 
العسػمية كتتسثل في معػقات تصبيق الإدارة الالكتخكنية في الجساعات السحمية )الفخع الأكؿ(، 
معػقات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في قصاع العجالة )الفخع الثاني( كمعػقات تصبيق الإدارة 

 خكنية في مؤسدات التعميع العالي )الفخع الثالث(، سشقػـ بعخضيا كالاتي:الالكت

 تصبيق الإدارة الالكتخونية في الجساعات السحمية )البمجية( معػقاتالفخع الأول: 

                                                             
 .99،98عقبى امال، الخجمات الالكتخونية وتخقية الإدارة السحمية، السخجع الدابق، ص 1
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تذيج الحؿبة الحالية ثػرة رقسية ضخسة، مسا اقتزى ضخكرة مػاكبتيا كتصبيقيا في جسيع 
ىحا التصػر يعػد بالفائجة عمى الكثيخ مغ  ،الإدارؼ مجالات العسل، كلا سيسا في الجانب 

الجػانب، فيػ يحقق تػفيخًا في الػقت كالجيج كالساؿ، كيعدز خجمة العسلًء، كيتجاكز مفيػمي 
 . الحجكد الدمانية كالسكانية

تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في البمجيات يُعَجُّ تغييخًا تشطيسيًا استخاتيجيًا يػاجو عجة اف 
ؿ البمجية بصيئًا، كمشعت عسمية التحػؿ نحػىاتحجيات   ،كمعػقات أثَّخت عمى تقجمو كجعمت تحػُّ
التغييخ التي يسكغ تحجيجىا عمى الشحػ  إستخاتيجيةكضع اخح ىحه العػائق في عشج كيجب 
 :ليالتا
 السعػقات التقشية:-1

الإلكتخكني، مغ بيغ أكبخ التحجيات التي تػاجو البمجيات في التحػؿ الحؿيقي نحػ الشسط 
كمغ ، تأتي السعػقات التقشية، فيي تعج العامل الخئيدي الحؼ يؤثخ عمى سيخ العسمية بذكل كبيخ

 نحكخ:بيغ ىحه السعػقات 

 .مغ نقز بارز البخيج كتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات اتقصاع تعاني-

سمحقات بذبكة الالياؼ لتػسيع تصبيق الإدارة الالكتخكنية في جسيع فخكع البمجية تع دعع ربط ال-
 البرخية.

 التحبحب في الانتخنت.-

لمسعشى الحؿيقي  عجـ الػصػؿ إلىكذلظ يؤدؼ جسيع الإدارات  مع الذاملتراؿ الافقجاف -
 لمحكػمة الالكتخكنية.

 البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات. نجازفي ا خ التقجـتأخ-

 .كالانتخنت الاتراؿ لػسائلالسحجكد  نتذارالا -
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 1.السدتخجميغ لمخصخ كسخيةمسا يعخض خرػصية عجـ كجػد حساية عالية تتسيد التصبيقات ب-

 الدياسية والقانػنية:السعػقات -2

 :يتتسثل ىحه السعػقات ؼيسا يم

إف غياب الجعع كالإرادة الدياسية الفاعمة يعػؽ تحقيق تحػؿ نػعي في التصػر نحػ  .1
 .الإدارات الإلكتخكنية

لػجيات الحجيثة كمػاكبة العرخ الخقسي تقجيع الجعع الدياسي اللًزـ يتصمب تصبيق التكشػ  .2
 .لإقشاع الجيات الإدارية

عجـ كجػد ىيئات في الأجيدة الحكػمية عمى السدتػيات العميا يعػؽ عسمية التذاكر  .3
بخامج التحػؿ الإلكتخكني، كبالتالي يعجل  ييعالدياسي كمخاجعة تقاريخ المجاف السكمفة بتق

 لقخارات اللًزمة لخفع مؤشخ الجاىدية الإلكتخكنية كتحديغفي اتخاذ ا
عجـ تػافخ بيئة محسية كفقًا للإشار القانػني، كالحؼ يحجد شخكط التعامل الإلكتخكني،  .4

مثل عجـ كجػد تذخيعات قانػنية تسشع اختخاؽ كتجميخ بخامج الإدارة الإلكتخكنية، كتحجد 
 2.ظعقػبات رادعة لأكلئظ الحيغ يختكبػف ذل

 السعػقات السالية والبذخية:-3

أكج العجيج مغ  ،نقز السػارد السالية يُعتبخ إشكالية ميسة تػاجو مدتػػ الخجمات السحمية
، رؤساء السجالذ الذعبية البمجية عمى نقز السػارد السالية مقارنة بحجع الاحتياجات السحمية

                                                             
بمجيات الجدائخية، مجمة السعارف، نرخ الجيغ عمي سعػدي، ريزا بغ مقمة، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخونية في ال1

 .1233،1234، ص2022، جامعة البػيخة، الجدائخ، ديدسبخ2، العجد17السجمج
بمجية تيارت -الجدائخ تزبيخ نريخة، بغ فاضل صػرية، دور الإدارة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية بالبمجيا2

محكخة تخخج ضسغ متصمبات الحرػل عمى شيادة الساستخ في دراسة ميجانية لعيشة مغ مػاششي بمجية تيارت،  -نسػذجا
تخرز اترال وعلاقات عامة، قدع العمػم الإندانية، شعبة عمػم اترال، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة ابغ 

 .62، ص2021/2022خمجون، تيارت، 
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كبشاءً عمى ، خكع في أؼ مذخكعيتصمب القانػف مغ البمجيات تػفيخ السػارد السالية قبل الذحيث 
 ذلظ يسكغ تمخيز التحجيات السالية كالبذخية كسا يمي:

تػاجو قمة السػارد السالية تحجيا في تأميغ البشية التحتية الزخكرية لخقسشة التعامل الالكتخكني -
 .السحمي، بسا في ذلظ إنذاء شبكات كربط السػاقع كتصػيخ الأجيدة

 شفيحعسميات التجريب كالتأىيل لمسػضفيغ مغ اجل تيا ي تحتاجالسخررات السالية الت نقز -
 الإدارة السحمية.

تكالي  خجمات  ازديادتتسيد ىحه الرشاعة بتكمفة البخمجيات كالأجيدة الالكتخكنية العالية، ك -
 .الريانة، إضافة إلى نقز عجد الستخرريغ في تشفيح ىحه الخجمات

خ العجيج مغ التحجيات، كمغ بيغ ىحه التحجيات تػاجو تصبيق الإدارة السحمية في الجدائ
فعمى الخغع مغ تػفخ العشرخ البذخؼ في الجدائخ  ،يسثل التحجؼ البذخؼ أحج العشاصخ الأساسية

بقجرتو عمى استخجاـ التقشيات كالأدكات الحجيثة لمسعمػمات كالاترالات، ىشاؾ تحجيات لا يسكغ 
 : أىسياتجاىميا في تصبيق الإدارة السحمية 

تأىيل الكػادر البذخية السحمية الستخررة عمى السدتػػ العمسي، الفشي كالتكشػلػجي  إف-
كقجرتيا عمى التعامل مع السعمػمات بفعالية يعاني مغ قمة العجد، كعمى الخغع مغ تػافخ ىحه 

 الكػادر بالسؤىلًت السشاسبة، إلا أف البيئة العامة التي نعير فييا لا تجعع الحفاظ عميو.

ية السػارد البذخية في عسمية التجريب محرػرة بذكميا التقميجؼ، الحؼ يفتقج العجيج مغ شست -
أسذ التجريب الفعاؿ كيخكد بذكل خاص عمى التجريب التمقيشي، دكف الاستفادة مغ تقشيات 

 .التجريب الحجيثة مثل استخجاـ الحاسػب ككسائط التعمع الستعجدة
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ات الػاضحة كالسعمشة، كعجـ كجػد السخاجع كالسشاىج تػجج نقز في الاستخاتيجيات كالدياس -
 1.العمسية التخبػية كىحا يؤثخ سمبًا عمى نذخ ثقافة التكشػلػجيا الحجيثة

 السعػقات الأمشية:-5

الخػؼ مغ التقشية كعجـ الاقتشاع بالتعاملًت الإلكتخكنية يُعَجُّ خذية مغ تأثيخىا عمى 
ػمية، كىػ ما يُفَقِّج الاشسئشاف تجاه العجيج مغ مدتػػ الأمغ كالخرػصية في الخجمات الحك

 2..السعاملًت الإلكتخكنية مثل التحػيلًت السالية كالتعاملًت السالية

 السعػقات التشطيسية: -6

تفتقخ جسيع البمجيات إلى تخصيط استخاتيجي سميع يعتسج عمى تحجيج الأىجاؼ مغ خلًؿ 
يخ فقط مغ السرمحة السجنية إلى الخقسشة في يتع تحػيل جدء صغ ،دراسة السػارد الستاحة ليا

إذا لع يتع رقسشة جسيع السرالح البمجية فديحجث خمل كضيفي بيغ السرالح في  ،الػقت الحالي
البمجية السعاملًت، كسا نخاه في مرمحة التعسيخ التي تيتع بتدػية حالة الدكغ كالأراضي في 

ؾية الستخاكسة كعجـ قجرة السػضفيغ عمى ىحا القدع بػجػد عجد كبيخ مغ السمفات الػر  يستاز
التعامل معيا كغالباً ما يؤدؼ ذلظ إلى تمف السمفات السحفػضة، مسا يتدبب في زيادة شكاكػ 

 .كاحتجاجات السػاششيغ

تدعى الإدارة الإلكتخكنية إلى تحقيق قاعجة صفخ كرقة، كلكغ يُعتبخ ىحا اليجؼ غيخ قابل 
 ،جـ كجػد الجعع الكافي مغ الإدارات العميا لتبشي ىحا الاتجاهلمتحقيق حاليًا في البمجية بدبب ع

كيتعمق ذلظ أيزًا بقخار سياسي مغ الدمصات العميا يقيج حخية اتخاذ القخارات عمى مدتػػ 
كنتيجةً لعجـ التصبيق الذامل لمحكػمة الإلكتخكنية، يتعحر عمى البمجية تصبيق البمجية  ،البمجية

                                                             
ية بالجدائخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه فزيمة خمفػن، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء الجساعات السحم1

الصػر الثالث في العمػم الدياسية، تخرز الدمصة الدياسية والحػكسة السحمية، قدع التشطيع الدياسي والإداري، كمية 
 .229،230، ص2020-2019_، الدشة الجامعية 03الحقػق الدياسية، جامعة صالح بػبشيجر _قدشصيشة

بمجية تيارت -اضل صػرية، دور الإدارة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية ببمجيات الجدائخ زبيخ نريخة، بغ ف2
 .63دراسة ميجانية لعيشة مغ مػاششي بمجية تيارت، السخجع الدابق، ص -نسػذجا
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كلقج لاحطشا ىحا في عجـ اعتخاؼ بعس الإدارات بالػثائق الإلكتخكنية كسا ىػ مصمػب 
، أك التعامل معيا بالصخؽ التقميجية )عمى سبيل السثاؿ، ندخة كرؾية مصابقة لبصاقة ةالبيػميتخي

 .ة.( بدبب غياب قارغ السعمػمات في العجيج مغ الإدارات الجدائخيةالبيػميتخيالتعخي  الػششية 

مغ صعػبات التي تتدبب فييا كجػد مػضفيغ متخرريغ في تعاني حاليًا رقسشة البمجية 
السجاؿ التكشػلػجي، مسا يؤدؼ إلى ىفػة رقسية بيشيع كبيغ باقي العساؿ كتفاقع صخاع تشطيسي 

 1.حاد، مسا يعػؽ عسمية التحػؿ

 الفخع الثاني: معػقات وتحجيات تصبيق الإدارة الالكتخونية في قصاع العجالة

 دارة الالكتخونية في قصاع العجالةأولا: معػقات تصبيق الإ

لع يتع تحقيق التصبيق الفعمي كالكامل لسذخكع الإدارة الإلكتخكنية في قصاع العجالة 
بالصخيقة التي تسشتيا الحكػمة، عمى عكذ القصاعات الأخخػ، كذلظ بدبب صعػبات تػاجو 

 ي:مغ أىع تمظ العؿبات ما يم ،عسمية التشفيح كالتصبيق

 الإداريةأولا: العخاقيل 

 كىي:العؿبات  يج مغعجالكاجيت كزارة العجؿ 

 .مغ ضعف في التخصيط كالتشديق الييئات السخكدية لبخامج الإدارة الالكتخكنيةتعاني _ 1

يعاني الإداريػف الحيغ يتخحكف قخارات بذأف استخجاـ ىحه التقشية مغ عجـ كجػد كعي _2
 .حاسػبي كمعمػماتي

 .تشديق حتى داخل القصاعتذػب إىساؿ الإدارة كعجـ ال_3

                                                             
خجع الدابق، نرخ الجيغ اعمي مدعػدي، رضا بغ مقمة، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخونية في البمجيات الجدائخية، الس1

 .1238،1239ص
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 .يتػاجج تبايغ في أنطسة كأساليب الإدارة كغياب التشديق حتى داخل القصاع_ 4

 .لع يتع اتخاذ التغييخات التشطيسية اللًزمة لجمج بعس الإدارات كالييئات في الإدارة_ 5

 ثانيا: العخاقيل التذخيعية

 كتتسثل في:

التشطيسي الزخكرؼ، كالحؼ يعج أساسا لأؼ يتدبب التأخيخ في كضع الإشار القانػني ك _ 1
 .عسمية تصبيق للإدارة الالكتخكنية

تػاجو مذكمة التػؾيعات الإلكتخكنية الخقسية اللًزمة لمقبػؿ القانػني، حيث يدتخجـ التذفيخ _ 2
بالسفتاح العاـ لإنذاء التػؾيعات الخقسية. يتصمب ىحا إنذاء قاعجة قانػنية لمتػؾيع الإلكتخكني، 

 .أف الػثيقة الإلكتخكنية ىي الأصمية التأكيج عشجخاصة 

 تصبيق الإدارة الإلكتخكنية. لقائسة مع متصمباتالقػانيغ كالأنطسة ا تػافق_ عجـ 3

لعجـ كجػد بيئة تذخيعية كقانػنية مشاسبة لتصبيقات العسل الإلكتخكني، فإف تشفيحىا نطخا _ 4
 .يدتمدـ كقت كجيجًا كبيخيغ

دارية الإلكتخكنية مغ غياب التذخيعات التي تشطع كتعاقب عمى عسميات تعاني الأنطسة الإ_ 5
 1.تخخيب كاختخاؽ البخامج

 ثالثا: العخاقيل السالية

 تتسثل ىحه العخاقيل السالية في:

                                                             
أيت رحسان مدىػرة، خمػفي أسساء، الإدارة الالكتخونية في قصاع العجالة، محكخة لشيل شيادة الساستخ في القانػن، تخرز 1

 .35،36قانػن اداري، قدع القانػن العام، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة آكمي محشج اولحاج، البػيخة، د ذ س، ص
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تكسغ السذكمة في نقز السػارد السالية السصمػبة لتشفيح كتسػيل عسمية الإدارة الإلكتخكنية، _ 1
جو تحجيات مالية تؤثخ عمى عائجاتيا. كتُعج السيدانيات الثابتة التي خاصة إذا كانت الجكلة تػا

 الإنفاؽ. كأكجوتُخرز ليحه العسميات أداة لتحجيج 

السالية السحجكدة لبخامج التجريب التي تدتيجؼ الأشخاص السعشييغ  الاعتساداتتحجيج _ 2
 .ةبتصبيق كتشفيح العسميات الإلكتخكني

 ترسيعشخاء الأجيدة كالبخامج التصبيؿية، ك  خلًؿ ة التحتية مغتكالي  تػفيخ البشي زيادة_ 3
 مػاقع كربط الذبكات.

 العالسية.الانتخنت _ تكمفة استخجاـ الذبكة 4

 تكالي  خجمة الريانة لمحػاسيب الآلية. تدايج_ 5

 رابعا: العخاقيل التقشية

 كتتسثل ؼيسا يمي:

 رالات بذكل ممحػظ.مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالات نقز القجرات في_ 1

ٌـ سخيعٌ في أجيدة كبخامج الحاسب الآلي._2  نطخاً لمتصػر الدخيع في ىحا السجاؿ، يحجث تقجُّ
عجـ تػفخ البشية التحتية اللًزمة، مثل الذبكات كأماف السعمػمات عمى شبكة الإنتخنت، يُعج _ 3

 .لكتخكنيةعاملًً رئيدياً لعجـ الجاىدية في اعتساد ىحا الشػع مغ العسميات الإ
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تعاني البشية التحتية للًترالات مغ ضعف، حيث تتصمب تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية تػفخ _ 4
 1.كسائل اتراؿ متشػعة بذكل كاؼٍ كقجرة استيعابية عالية

 ةثانيا: تحجيات تصبيق الإدارة الالكتخونية في قصاع العجال

مغ التحجيات لتحقيق مذخكع  يجب عمى الحكػمة الجدائخية أف تأخح في الاعتبار مجسػعة
الإدارة الإلكتخكنية في جسيع إدارات السخفق العاـ، بسا في ذلظ مخفق العجالة، بيجؼ تدييل 

 :انتذار التحػؿ الإلكتخكني لرالح السػاشغ. كمغ بيغ ىحه التحجيات، يسكغ ذكخ

 ةأولا: التحجيات السالية والتقشي

 .بسدتػػ عالي كالاتراؿ لمسعمػمات كمتصػرة _ تػفخ بشية تحتية قػية1

الاعتبار بمدبقة للإصلًح الإدارؼ كالتحػؿ الخقسي تأخح  إستخاتيجية تحزيخ تعي أفيجب _ 2
 التغييخ كالتصػيخ. تعػؽ  أفالتي يسكغ  الأزماتالاحتسالات بسا فييا  أسػء

،مع مع تغييخات في مجاؿ الاترالات كالبخمجيات ي لع تتأقمع_ التخمز مغ الػسائل الت3
 لمتحػؿ الالكتخكني.اللًزمة جيج الػسائل كالأجيدة تح

يجب ضساف أماف السعمػمات كالذبكات مغ أؼ اختخاؽ أك تلًعب أك تمف يسكغ أف _4
 .يتعخضػا لو

الإدارة  إشارػحيج كمػاصفة الأجيدة السدتخجمة لتدييل الخبط كالتػاصل بيشيا في _ ت5
 2.الػاحجة

                                                             
لعسارة، الإدارة الالكتخونية لمسخفق العام في الجدائخ بيغ الػاقع والسأمػل حقصاع العجالة نسػذجاح، مجاخمة مقجمة  عبج الخزاق1

في اشار السؤتسخ العمسي الجولي حػل الشطام القانػني لمسخفق العام الالكتخوني، قدع الحقػق، كمية الحقػق والعمػم 
 .12، صسذ الدياسية، جامعة محمد بػضياف، السديمة، د 

 .39أيت رحسان مدىػرة، خمػفي أسساء، الإدارة الالكتخونية في قصاع العجالة، السخجع الدابق، ص2
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 ثانيا: التحجيات الإدارية والبذخية

 .تصػراتالتغييخات كال لتذسل جسيعدارية الإسخكنة ال يجب اف تتػفخ _1

 .الإدارييغبذكل جيج مغ قبل العجيج مغ  اا الستصػرة كاستيعابيالتكشػلػجي ستخجاـ_ ا2

تصبيق الإدارة  إلى تشاسب مع التحػؿإشار تذخيعي يإنذاء  إلى_ تصػيخ السشطػمة القانػنية 3
كفقا  الالكتخكنية اتلزساف حقػؽ السدتفيجيغ مغ الخجمغ الحالية القػانيالالكتخكنية، كتعجيل 

 .لمبيئة الحالية

 .تقػـ مخاكد التجريب بتػفيخ مػرد بذخؼ مؤىل مغ خلًؿ تجريب السػضفيغ_4

مع التحػؿ  مغ التكي  سكيشيعكالحاسػبي لجػ السػاششيغ لت ألسعمػماتيالػعي  زرع_ 5
 1الالكتخكني.

 بيق الإدارة الالكتخونية في مؤسدات التعميع العاليالفخع الثالث: معػقات تص
مذخكع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مؤسدات التعميع العالي، بحجسو الزخع قج اف 

سغ السيع تػفيخ ف،يػاجو العجيج مغ التحجيات كالرعػبات التي يجب تجاكزىا قبل البجء في تشفيحه
لأنو سيكػف مغ الرعب تحقيق التغييخ ؼيو، الستصمبات الزخكرية ليحا السذخكع قبل الذخكع 

يسكغ تمخيز جسمة مغ السعػقات  الإشار، في ىحا في حالة عجـ تػفيخ تمظ الستصمبات اللًزمة
 التي قج تػاجو مذخكع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية عمى مدتػػ مؤسدات التعميع العالي كالاتي:

 أولا: السعػقات الإدارية

 2نب الإدارؼ كتتسثل في:تتعمق ىحه السعػقات بالجا

                                                             
 .13عبج الخزاق لعسارة، الإدارة الالكتخونية لمسخفق العام في الجدائخ حقصاع العجالة نسػذجاح، السخجع الدابق، ص1
مؤسدات التعميع العالي دراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات  سسيخ عساري، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء2

الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه العمػم في عمػم التدييخ، تخرز عمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، كمية 
 .126، ص2018،2017العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد بػضياف، السديمة، الدشة الجامعية 
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 .الأساليب الإدارية التقميجية في العسل إتباععجـ تػافق تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية مع _ 1

 .تقػـ اليياكل اليخمية التقميجية بعخقمة تشفيح التقشيات الحجيثة_ 2

 _ الثقافة الإدارية الدائجة كالخػؼ مغ التكشػلػجيا كتصبيقاتيا.3

الإدارة الإلكتخكنية نقرًا في التخصيط كالتشديق عمى مدتػػ الإدارة  يج تصبيق بخامجيذ_4
العميا، مسا يؤثخ عمى القجرة عمى تحجيج الػقت السشاسب لمبجء في التشفيح كتشفيح الخجمات بذكل 

 .إلكتخكني

 .السؤسدة نفذ نطع الإدارة حتى داخل فات في_ اختل5ً

عسميا إلى رؤية متكاممة لتشطيع جيػدىا لتحقيق تفتقخ مؤسدات التعميع العالي الستذابية في _6
 .الإدارة الإلكتخكنية

 البيئة السجاكرة.نجاح في  أمثمةالاستفادة مغ _ عجـ 7

تقترخ تشفيح الإدارة الإلكتخكنية في مؤسدات التعميع العالي عمى السبادرات الفخدية، كليذ _8
 .ىشاؾ أقداـ خاصة مخررة لحلظ

 1بذكل مدتقل لكل قدع.تقشية السعمػمات  تصبيق_ 9

 السعػقات البذخية ا:ثاني

بالسػارد البذخية ذات الرمة بسؤسدات التعميع العالي كالجيات  ىحه العخاقيلتتعمق حيث 
كبدبب الانتذار الكبيخ لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، فإف السػارد  ،التي تتعامل معيا

، ةة بشصاؽ ضيق كتعتسج عمى مسارسات تقميجيالبذخية في مؤسدات التعميع العالي ما تداؿ مقيج

                                                             
علاء الجيغ عبج الخحسان حدغ، استسارة السػارد البذخية مجخل تحديغ كفاءة العامميغ في الحكػمة الالكتخونية وفاعميتيع، 1

 .07، ص2011، جامعة بغجاد، 24مجمة السخصط والتشسية، العجد
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كالحؼ قج يؤدؼ الى العجيج مغ السعػقات التي تعخقل عسمية تصبيق الإدارة الالكتخكنية عمى 
 مدتػػ ىحه السؤسدات مثل:

بعس القادة الإدارييغ كالعامميغ في _ غسػض مفيػـ الإدارة الالكتخكنية كعجـ استيعاب 1
 مػضػع الإدارة الالكتخكنية. فيع إلىبعزيع يفتقخ  أف، حتى فيالأىجا العاليمؤسدات التعميع 

حاسبي، الك  سعمػماتيألػعي نقز ال_ الأمية الالكتخكنية لجػ بعس السػضفيغ بدبب 2
 الجكرات التجريبية.عجـ تػفيخ  إلىبالإضافة 

يع، يػاجو بعس السػضفيغ في فئة الإدارييغ مقاكمة لتبشي التقشيات الحجيثة في مجاؿ عسم_ 3
 .كيذعخكف بالقمق مغ أف تؤدؼ ىحه التقشيات إلى فقجاف مخاكدىع الػضيؽية

متعامل بكفاءة مع التقشيات الججيجة السؤىميغ لػجج العجد الكافي مغ السػضفيغ ي لا_ 4
 1تصبيق الإدارة الالكتخكنية. نصاؽالسدتخجمة في 

 ثالثا: السعػقات السادية والتقشية

 ادية كالتقشية التي تعيق تصبيق الإدارة الالكتخكنية ما يمي:لعمو بيغ أكثخ السعػقات الس

تػاجو العجيج مغ السػضفيغ صعػبة في التػضي  الفعاؿ لقػاعج البيانات بدبب عجـ تػفخ _1
 .الأجيدة السشاسبة

في جسع البيانات كتشطيسيا، كضعف الإمكانيات السادية  العامميغ الستخرريغنقز عجد _ 2
 ريع.كالتسػيل ليحه السذا

 عمى الانتخنت. ةقع الإدارة الالكتخكنيا_ صعػبة إدارة مػ 3
                                                             

ة حالة مجسػعة مغ الجامعات سسيخ عساري، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي دراس1
 .127الجدائخية، السخجع الدابق، ص
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دػ إلى تػقف الأعساؿ يؤ صيانة الأجيدة الزخكرية لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية مسا  خأخت_4
 .بدبب عصل في الأنطسة التقشية السختبصة بالإدارة الإلكتخكنية

 1.السالية السخرز لمبشية التحتية نقز في التسػيل_ 5

قز في تػفيخ الحػافد السادية لمسػضفيغ الستسيديغ كالعامميغ أيزا في مجاؿ العسل ن_ 6
 الالكتخكني، بيجؼ تعديد دافعيتيع للًنتقاؿ إلى العسل في الإدارة الالكتخكني.

 تشفيحنصاؽ  خبخاء كمتخرريغ فياستخجاـ السالية لتجريب العامميغ ك لتخريرات ا تحجيج_ 7
 الإدارة الالكتخكنية.

اني العجيج مغ مؤسدات التعميع العالي مغ ضعف البشية التحتية كعجـ جاىديتيا لاستخجاـ تع_8
 .التقشيات الحجيثة في عسميا

 لمغة العخبية.اعع التي تجالتصبيقات التكشػلػجية  نقز في تػفخ_ 9

الأجيدة كالسعجات السدتخجمة في البيئة التعميسية بسؤسدات التعميع العالي،  تلًشى قجرة_ ت9
 2.تكشػلػجيا الحػسبة كمختمف تقشيات العسلالتقجـ الدخيع في عمى مػاكبة 

 رابعا: السعػقات القانػنية

إف كجػد بيئة تذخيعية كقانػنية جيجة يعج أمخًا حاسسًا لشجاح تصبيق الإدارة الإلكتخكنية 
اكلات دمج كمع ذلظ قج تػاجو مح، كتعديد استقخار السعمػمات كزيادة الثقة بيغ جسيع الستعامميغ

 مشيا: كالعػائقىحه السبادغ التذخيعية في إشار الإدارة الإلكتخكنية العجيج مغ التحجيات 

                                                             
سسيخ ابير، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخونية داخل مؤسدات التعميع العالي وسبل مػاجيتيا، مجمة قزايا معخفية، 1

 .78، ص2021، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ، يشايخ06، العجد02السجمج
الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي دراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات سسيخ عساري، دور 2

 . 128الجدائخية، السخجع الدابق، ص
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ضعف التذخيعات القانػنية في التعامل مع تحجيات البيئة الإلكتخكنية الستغيخة مقارنةً _1
قريخ بالتذخيعات السحرشة بالقػانيغ القجيسة بعس الذيء. كعمى نتيجة ذلظ، يشجع عغ ىحا الت
 كجػد فجػات قانػنية تداىع في نقز الثقة في الإدارة الإلكتخكنية كالسدتفيجيغ مغ خجماتيا.

 لكتخكنيةإتشطيع مختمف خجمات ل ثابتة كلػائح كقػاعج تذخيعية معاييخ إلىالتػصل  تعحر_ 2
 .متشػعة
 ،الإلكتخكنيفي مؤسدات التعميع العالي، لا تػجج تذخيعات قانػنية تجعع تبشي آلية التػؾيع _3

لمتحقق مغ صحة التػؾيع الإلكتخكني كمشع  ةبالإضافة إلى ذلظ لا تػجج الزسانات اللًزم
تدكيخه، بالسقارنة مع قػاعج الإثبات التي تدتخجـ في الشطاـ التقميجؼ مثل التػؾيع اليجكؼ أك 

 برسة الإصبع.
 1.لمػثائق التقميجية الػثائق الإلكتخكنية كعجـ اعتبارىا بجيلًً  رجاؾيةعجـ الاعتخاؼ بس_4

 ة:خامدا: السعػقات الأمشي

 تتسثل ىحه السعػقات في:

تفتقخ مؤسدات التعميع العالي إلى الجاىدية الكاؼية في مجاؿ أمغ السعمػمات، حيث تػاجو _1
تحجيات ؼيسا يتعمق بالػصػؿ غيخ السخخز إلى الذبكات كالحػاسيب، كتعخض البيانات 

بالإضافة إلى تدكيخ البيانات الستعمقة باليػية كالبخيج الإلكتخكني كالسعمػمات الخاصة لمتخخيب، 
يسكغ الحرػؿ عمى معمػمات سخية كاستغلًليا  ،كبالإضافة إلى ذلظ ،كالدجلًت الإلكتخكنية

 في أنذصة غيخ قانػنية، كىحا يعتبخ أمخاً أكثخ خصػرة.

                                                             
سسيخ عساري، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي دراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات 1

 .129الجدائخية، السخجع الدابق، ص 
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فقجاف الذعػر بالأماف في  د الثقة في الأماف كالحساية الدخية لمسعمػمات يُتدبب فيافتقا_2
السعاملًت الإلكتخكنية الذائعة مثل التحػيلًت الإلكتخكنية كالتعاملًت السالية عبخ بصاقات 

 .الائتساف

 الخقابة عمى الاختخاقات الستعسجة. جيختمتاحة  بخمجيات كجػد_ عجـ 3

ؤسدات التعميع مذخكع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في ماف  لشا بشاءا عمى ما تقجـ يتزح     
بعس ىحه العؿبات تؤثخ بذكل كبيخ، في ،ؼالعالي يػاجو العجيج مغ العؿبات السختمفة التأثيخ

حيغ تؤثخ البعس الآخخ بذكل أقل عمى عسمية التصبيق لحلظ، مغ الزخكرؼ تػفخ الستصمبات 
تحقيق  اللًزمة لسػاجية ىحه العؿبات بيجؼ تحقيق تشفيح فعاؿ للإدارة الإلكتخكنية كبالتالي

 1.قأىجاؼ مؤسدات التعميع العالي السدتيجفة مغ ىحا التصبي

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

سسيخ عساري، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي دراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات 1
 .130،129الجدائخية، السخجع الدابق، ص 
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ندتخمز مغ خلًؿ دارستشا الدابقة للإشار التصبيقي للإدارة الإلكتخكنية تػصمشا في نياية 
الأمخ إلى أف السخفق العسػمي يكتدي أىسية أكبخ مسا كاف مغ قبل، لأف غاياتو أصبحت تتسثل 

لتي تعتبخ عامل أساسي في التشسية، كىحا بإنتاج مػاششيغ صالحيغ كعسالا في إنتاج الكفاءات ا
 الػضيفة.ميخة قادريغ عمى مػاجية الإشكاليات كسػؽ العسل ك 

أف الإدارة الإلكتخكنية ليا أىسية كبيخة مشفعة لمسػاشغ كالسػضف في تمبية حاجاتو، كذلظ 
داء السياـ مغ جية، كتقخيب الإدارة مغ أجل عرخنة السخفق العسػمي، إدخاؿ السعمػماتية في ا

 مغ السػاشغ كالستعامميغ الاقترادييغ كتحديغ الخجمة العسػمية مغ جية أخخػ.
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 خاتمة:

يسكغ القػؿ بأف تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السخفق العاـ الجدائخؼ قج مغ خلًؿ ما سبق 
، كقج د تكشػلػجيا السعمػماتأصبح ضخكرة حتسية، كيعج جدءًا مغ مذخكع الانجماج في اقترا

مغ اجل نجاحو  يدتمدـ تػفخ جسمة مغ الستصمبات تبيغ لشا اف التحػؿ الى العسل الإلكتخكني
، كقج انعكذ الإدارية، البذخية، الاجتساعية، الاقترادية، التقشية كالأمشية الستسثمة في الستصمبات

عامة، كنحز بالحكخ  أك ىحا التحػؿ عمى مختمف السخافق كالسؤسدات سػاء كانت خاصة
الإدارات التي استفادت كثيخا مغ ىحا التحػؿ، حيث جعميا تقتحع ىحا السجاؿ خاصة في الجانب 

أف عجة نتائج كىي  إلىتحجيات كبيخة، كقج تػصمشا  أماـالالكتخكني مسا كضع الإدارة التقميجية 
 عالية، كتحديغ جػدةذات  معمػمات ية عبخ تػفيختداىع الإدارة الالكتخكنية في تعديد الذفاؼ

تصبيق فتعسل في بيئة سخيعة التغيخ، أصبحت  أنيا، كسا الخجمات العامة السقجمة لمسػاششيغ
يتسحػر يا، كحلظ الإدارة الإلكتخكنية أصبح ضخكرة لسػاكبة جسيع التغيخات كضساف استسخاريت

لإدارة العامة مذخكع الجدائخ الإلكتخكنية حػؿ ىجؼ أساسي كرئيدي كىػ تحجيث كتصػيخ ا
كتقخيبيا مغ السػاشغ، مغ خلًؿ الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كدمجيا في 
جسيع مؤسدات الجكلة، بيجؼ تدييل السعاملًت كالخجمات كتحؿيقيا بذكل أكثخ سخعة كسيػلة 

ائخ في مخاحمو ما زاؿ مذخكع الإدارة الإلكتخكنية في الجد ، كحلظ كتػفيخ تكمفة أقل كزيادة الكفاءة
الأكلى، حيث لع يتع تحقيق سػػ تصبيقات فخعية تخز رقسشة بعس الإدارات كالخجمات فقط، 

في  أيزا، كذلظ بدبب كجػد صعػبات كعخاقيل تتعمق بالجػانب السادية كالبذخية كالتشطيسية
ػعة مغ كثيخ مغ الأحياف، يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الجساعات السحمية تػفيخ مجسال

كمع ذلظ، ىشاؾ مجسػعة مغ العػائق التي تعخقل التحػؿ أك تشفيح الإدارة  ،الستصمبات
ذك كفاءة ك  مذخكع الإدارة الالكتخكنية بقصاع الجساعات السحمية متسيد أصبح، كسا الإلكتخكنية

مى القزاء ع إلىييجؼ  جكر الإدارة الإلكتخكنية، كأيزا فإنعالية لو القجرة عمى تصػيخ الأداء
تع حجكث تحػؿ  ، كساتمبية حاجيات السػاششيغ مغ قبل السخافق العامة خقلالبيخكقخاشية التي تع

ىاـ في قصاع العجالة مشح البجاية، حيث تغيخت أساليب إدارتو الحداسة بفزل استخجاـ 
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تتستع أيزا ، تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات الحجيثة، كاستشجت إلى مجسػعة مغ الأنطسة
التكشػلػجية اللًزمة للًنتقاؿ إلى الإدارة  كالإمكانياتات الجدائخية بالكفاءات البذخية الجامع

الإدارة الالكتخكنية مازالت تػاجييا العجيج مغ العخاقيل  إلى، لكغ عسمية التحػؿ الإلكتخكنية
ػقات السعػقات الإدارية، التذخيعية، التشطيسية، البذخية، السالية، الأمشية كالسع يالستسثمة ف

الفشية، التي بجكرىا تؤخخ عسمية التحػؿ كمازالت تعاني مشيا العجيج مغ القصاعات كالسخافق مشيا 
 تمخفق الجساعات السحمية، قصاع العجالة، كمخفق التعميع العالي...الخ، لحلظ نتقجـ بالتػصيا

 التالية:

 مى السخفق العاـ، ىشاؾ لإتساـ التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية ع
مجسػعة مغ الستصمبات كالذخكط التي يجب تػافخىا، مثل التعميع كتجريب العشرخ البذخؼ، 

 .كتحديغ البشية التحتية لمسخافق العامة
  مغ السيع الاستعجاؿ في إيجاد حمػؿ لمعؿبات التي تػاجو مذخكع الالكتخكني الجدائخؼ. 
 قة عسل الإدارة الالكتخكنية.تشطع كتحسي شخي انذاء قػانيغ العسل عمى 
  خجمة الانتخنت كتعسيسيا عمى كامل  للًترالات بتصػيخالعسل عمى تصػيخ البشية التحتية

أرجاء الػشغ، كتخؽيس أسعارىا، كذلظ لديادة عجد السذتخكيغ كتعديد الإدارة 
شيغ، كيأتي ذلظ كاستجابة للأزمة الاقترادية كتجىػر القجرة الذخائية لمسػاش،الإلكتخكنية

 كالتي تعج عػامل تقيج تصػر الإدارة الإلكتخكنية.
  ،تجريب كتأىيل مػضفي الجساعات السحمية مغ خلًؿ تكػيشات كتخبرات في الإدارة الخقسية

 كىحا بػية رفع الكفاءة السيشية لجييع كتػافقيا مع متصمبات العرخ.
  حية كتتخصى الصابع يجب تعديد عسل الجساعات السحمية، كخاصة البمجيات، كتجعميا أداة

السخكدؼ في اتخاذ القخارات بيا. فيي تعتبخ شخيكاً ىاماً كفاعلًً في تحقيق التشسية في 
 البلًد.
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  العسل عمى القزاء عمى الإجخاءات الخكتيشية، حيث لازالت بعس الإدارات تعتسج عمى
 تخكنية.عسمية التحػؿ نحػ الإدارة الالكمسا يؤثخ سمبا عمى  الأسمػب الػرقي في تقجيع

  في مجاؿ الإدارات الإلكتخكنية لسخفق  دمجومغ الزخكرؼ الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ ك
 العجالة، سػاء كانػا قزاة أك مػضفيغ أك محامي...الخ

  مغ الزخكرؼ تصػيخ بشية التحتية السصمػبة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مؤسدات التعميع
 .العالي كفقاً لمتصػرات التكشػلػجية

 سل عمى تصػيخ الأنطسة داخل مؤسدات التعميع العالي لتشاقل السعمػمات داخميا مع الع
 .ضساف استخجاـ تقشيات حجيثة في جسيع الجػانب
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لقخػ، مكة السكخمة، السسمكة غيخ مشذػرة في الإدارة التخبػية كالتخصيط، جامعة اـ ا ماجدتيخ
 .2008العخبية الدعػدية، الدشة الجامعية 

سعيج بغ معاذ العسخؼ، متصمبات الإدارية كالأمشية لتصبيق الإدارة الالكتخكنية دراسة سصحية -4
غيخ مشذػرة، اكاديسية العخبية لمعمػـ الأمشية،  ماجدتيخعمى السؤسدة العامة لمسػانئ، رسالة 

 .2003الخياض، 
عاشػر عبج الكخيع، دكر الإدارة الالكتخكنية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة -5

في العمػـ الدياسية كالعلًقات الجكلية، تخرز  ماجدتيخكالجدائخ، محكخة نيل شيادة  الأمخيكية
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الدياسية، الجيسقخاشية كالخشادة، قدع العمػـ الدياسية كالعلًقات الجكلية، كمية الحقػؽ كالعمػـ 
 .2010-2009جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الدشة الجامعية 

عػض عمي اللًمي، كاقع استخجاـ تصبيقات الحاسب الآلي في مجالات الإدارة السجرسية، -6
غيخ مشذػرة في الإدارة التخبػية، الجامعة الخميجية، البحخيغ، الدشة الجامعية،  ماجدتيخرسالة 
2008. 
 محكخات الساستخ  -ج
يت رحساف مدىػرة، خمػفي أسساء، الإدارة الالكتخكنية في قصاع العجالة، محكخة لشيل شيادة أ-1

الساستخ في القانػف، تخرز قانػف ادارؼ، قدع القانػف العاـ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، 
 جامعة آكمي محشج اكلحاج، البػيخة، د ذ س.

دائخ، محكخة ماستخ أكاديسي حقػؽ، جامعة خمي  عبج السؤمغ، الحكػمة الالكتخكنية في الج-2
 .2019، 2018غخداية، غخداية، الدشة الجامعية 

خيثخ عبج القادر، الحكػمة الالكتخكنية في الجدائخ كدكرىا في تحديغ الخجمة العسػمية، -3
محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات شيادة الساستخ في العمػـ القانػنية كالإدارية، تخرز 

مية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة احسج دراية، ادرار، الجدائخ، الدشة قانػف اعساؿ، ك
 .2018-2017الجامعية، 

زبيخ نريخة، بغ فاضل صػرية، دكر الإدارة الالكتخكنية في تحديغ الخجمة العسػمية -4
دراسة ميجانية لعيشة مغ مػاششي بمجية تيارت، محكخة  -بمجية تيارت نسػذجا-بالبمجيات الجدائخ

خخج ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساستخ في تخرز اتراؿ كعلًقات عامة، قدع ت
العمػـ الإندانية، شعبة عمػـ اتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة ابغ خمجكف، 

 .2021/2022تيارت، 
ية "الافاؽ ساسي عبج الخحساف، عبج الله ديبة، مذخكع الجدائخ الالكتخكنية الجدائخ الالكتخكن-5

كالتحجيات"، محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في العمػـ الدياسية، تخرز تشطيسات سياسية 
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كإدارية، قدع العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة احسج دراية، ادرار، 
 .الجدائخ
ماستخ في القانػف ساسي مخيع، الإدارة الالكتخكنية، دراسة مقارنة، محكخة تخخج لشيل شيادة -6

العاـ، تخرز إدارة كمالية، قدع القانػف العاـ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أكمي 
 .2016-2015محشج اكلحاج، البػيخة، الجدائخ، الدشة الجامعية 

فخكرة فييسة، حفيخ ليجية، في الستصمبات الأساسية لديخ السخافق العامة الالكتخكنية، محكخة -7
مة الاستكساؿ لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ، تخرز القانػف الإدارؼ، قدع تخخج مقج

القانػف العاـ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عبج الخحساف ميخة، بجاية، 
 .2020-2019الجدائخ،

 والسجاخلات ثالثا: السقالات
 السقالات  - أ
كنية في الجساعات السحمية بيغ الػافي رابح، شخيط صلًح الجيغ، استخجاـ الإدارة الإلكتخ -1

الػاقع كالسأمػؿ، معارؼ مجمة عمسية دكلية محكسة، قدع العمػـ الاقترادية، الدشة الثانية، العجد 
 .2017، ديدسبخ 23
الذكيخ أيػب، الإدارة الالكتخكنية في الجدائخ تصبيقات كتحجيات، مجمة الإدارة كالتشسية  -2

 .2019، الجدائخ، 01د ، العج08لمبحػث كالجراسات، السجمج 
الياس شاىج كاخخكف، تقييع تجخبة تصبيق الحكػمة الالكتخكنية في الجدائخ، السجمة الجدائخية -3

 .2016، الجدائخ 03لمجراسات كالسحاسبية كالسالية، العجد 
الدعيج حارة، الحكػمة الالكتخكنية في الجدائخ بيغ الػاقع كالافاؽ، مجمة قانػف الاعساؿ،  -4

 ، الخباط.2017، ديدسبخ 15العجد 
بػاشيخ أميشة، سالع بخكاىع، الاصلًح الإدارؼ في الجدائخعخض تجخبة مخفق العجالة -5
، الجدائخ، جانفي 3، جامعة الجدائخ11، العجد 06(، السجمة العمسية، السجمج 1999-2017)

2018. 
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في ضل استخاتيجية بػضياؼ مميكة، خالجؼ عبج الخحساف، التحػؿ الى الإدارة الالكتخكنية -6
، 07عرخنة قصاع العجالة في الجدائخ، مجمة الباحث في العمػـ القانػنية كالدياسية، العجد 

 .2022جامعة شمف، الجدائخ، جػاف 
حارش كىيبة، يػسف خػجة سسيخ، متصمبات تصبيق الإدارة الالكتخكنية كمعػقاتيا في الإدارة -7

، الجدائخ، ديدسبخ 02، العجد 07الحزارية، السجمج الجدائخية، مجمة رؤػ لمجراسات السعخؼية ك 
2021. 

حدغ صالح، محمد عمي، استخجاـ الحاسػب في السكتبات الجامعية الدػدانية، مجمة السخكد -8
، الجدائخ، 5، العجد 03العخبي لمبحػث كالجراسات في العمػـ السكتبات كالسعمػمات، السجمج 

2006. 
فجػة الشطخية كالتصبيق، مجمة  2013الجدائخ الالكتخكنية  خالج قاشي كآخخكف، استخاتيجية -9

 الإدارة كالتشسية لمبحػث كالجراسات، العجد الخابع، د ذ س.
سلًمة عبج السجيج، تصبيقا الإدارة الالكتخكنية كأثخىا عمى إدارة الجساعات السحمية، مجمة -110

 .2018، 1، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ5الحقػؽ كالحخيات، العجد 
سحانيغ السيمػد، بغجاد باؼ غالي، كاقع كاىسية تصبيق الإدارة الالكتخكنية في قصاع التعميع -11

 .2020، الجدائخ، 01، العجد 05العالي، السجمة الجدائخية لمسػارد البذخية، السجمج 
سسيخ ابير، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخكنية داخل مؤسدات التعميع العالي كسبل -12

، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، 06، العجد02يا، مجمة قزايا معخؼية، السجمجمػاجيت
 .2021، يشايخالجدائخ
عبج الشرخ، مػسى قخيذي محمد، مداىسة الإدارة الالكتخكنية في تصػيخ العسل الإدارؼ -13

 .2011، الجدائخ 9لسؤسدات التعميع العالي دراسة حالة، مجمة الباحث، العجد 
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يد سمسى عذبة، احسج حازـ فخكانة، دكر الإدارة الالكتخكنية في تخؾية أداء عبج العد -14
، 2013الجساعات السحمية في الجدائخ دراسة كصؽية عمى ضػء مذخكع الجدائخ الالكتخكنية 

 ,2022، باتشة، الجدائخ، 01، العجد 03رؼ لمعمػـ القانػنية كالاقترادية، السجمج امجمة مع
لالكتخكنية كدكرىا في عرخنة قصاع العجالة في الجدائخ، مجمة عذاش حسدة الإدارة ا-15

 .2020، الجدائخ 01، العجد 05الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج 
علًء الجيغ عبج الخحساف حدغ، استسارة السػارد البذخية مجخل تحديغ كفاءة العامميغ في  -16

 .2011، جامعة بغجاد، 24ة السخصط كالتشسية، العجدالحكػمة الالكتخكنية كفاعميتيع، مجم
عيجكني كاؼية بغ حجػبة، الإدارة الالكتخكنية في العالع العخبي كسبل تصبيقاتيا )كاقع -17

 .2017كآفاؽ(، مجمة الأصيل لمبحػث الاقترادية كالإدارية، ديدسبخ 

مية في الجدائخ بيغ عامخ ىشي، نػر الجيغ دخاف، الحكػمة الالكتخكنية كالخجمة العسػ  -18

، الجدائخ، 14، العجد 07التحجيات كالخىانات، مجمة العمػـ الاجتساعية كالإندانية، السجمج 

2017-2018. 

مكيج اعمي، بػزكخؼ جيلًلي، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخكنية في الجامعات الجدائخية  -19

دراسات -ػـ الإندانية ، مجمة الحقػؽ كالعم-دراسة حالة السخكد الجامعي بتيدسديمت-

 الجدائخ، د ذ س. ، جامعة زياف عاشػر بالجمفة،02، العجد19سجمج، ال-اقترادية

نرخ الجيغ عمي سعػدؼ، ريزا بغ مقمة، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخكنية في البمجيات  -20

 .2022، جامعة البػيخة، الجدائخ، ديدسبخ2، العجد17الجدائخية، مجمة السعارؼ، السجمج

، كاقع كتحجيات الإدارة الالكتخكنية في الجدائخ قصاع العجالة، مجمة الأستاذ جلعياىجفي -21

 .2020، الجدائخ 02، العجد 05الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج 
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ىجػ عباس قشبخ، ميدػف عجناف حسيج، معػقات تصبيق الإدارة الالكتخكنية في السكتبات -22

، العخاؽ، 210، العجد 02غجاد كالسدتشرخية نسػذجا، مجمة الأستاذ، السجمج الجامعية جامعتي ب

2014. 

، 2013يتػجي سامية، اشخ الخقسشة الإدارة العسػمية في مذخكع الجدائخ الالكتخكنية  -23

 .2015، جػاف 18مجمة معارؼ، قدع العمػـ القانػنية، الدشة التاسعة، العجد 

 السجاخلات  - ب

ذخكع الحكػمة الالكتخكنية الجدائخية: شسػحات كبيخة كانجازات متػاضعة، بػقمقػؿ اليادؼ، م-1

مجاخمة مقجمة في إشار السمتقى الجكلي حػؿ متصمبات إرساء الحكػمة الالكتخكنية في الجدائخ 

دراسة تجارب بعس الجكؿ، السشطع مغ شخؼ مخبخ تدييخ الجساعات السحمية كدكرىا في 

ة العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة سعج دحمب، البميجة، تحقيق التشسية بالتعاكف مع كمي

 .2013ماؼ  14ك 13يػمي 

عبج الخزاؽ لعسارة، الإدارة الالكتخكنية لمسخفق العاـ في الجدائخ بيغ الػاقع كالسأمػؿ "قصاع -2

خفق العجالة نسػذجا"، مجاخمة مقجمة في إشار السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الشطاـ القانػني لمس

العاـ الالكتخكني، قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 

 د ذ س.

محمد عبج الله السشيع، مجالات تصبيقات التعميع الإلكتخكني، كرقة بحثية في إشار ممتقى  -3

 .2008التعميع الاكؿ في التعميع العالي، الخياض السسمكة العخبية الدعػدية، 
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 رابعا: السحاضخات

خخشي الياـ، محاضخات في الإدارة الالكتخكنية في الجدائخ، ألقيت عمى الدشة الثالثة -1

ليدانذ، تخرز إدارة الالكتخكنية، شعبة العمػـ القانػنية كالإدارية، كمية الحقػؽ كالعمػـ 

 .2021، 2020الدياسي، جامعة محمد لسيغ ديباغغ، سصي ، 

، تخرز قانػف 1في الإدارة الالكتخكنية مػجية لصمبة ماستخربيع نريخة، محاضخات -2

ادارؼ، قدع القانػف العاـ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة اكمي محشج اكلحاج، البػيخة، 

 .2020-2019الدشة الجامعية 

 خامدا: الشرػص القانػنية

 القػانيغ والاوامخ  - أ

تزسغ القػاعج الخاصة بالػقاية مغ ، ي2009اكت  05السؤرخ في  04-09القانػف رقع -1
الرادر ، 16الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الاعلًـ كالاتراؿ كمكافحتيا، الجخيجة الخسسية، العجد

 .2009غذث  16بتاريخ 
الستعمق بالبمجية، الجخيجة الخسسية، العجد  2011جػاف  22السؤرخ في  10-11القانػف رقع -2
 .2011جػيمية  22الرادرة في  .37
الجخيجة  الستزسغ لقانػف الػلاية،،2012ؼيفخؼ  21السؤرخ في  07-12القانػف رقع -3

 .2012الرادرة بتاريخ  .12الخسسية، العجد

الجخيجة  الستزسغ عرخنة العجالة، ،2015ؼيفخؼ  01السؤرخ في  03-15القانػف رقع -4
 .5102فبراير  01المؤرخة في ، 06الخسسية، العجد

الستزسغ القػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع  2015ؼيفخؼ، 01السؤرخ في 04-15القانػف رقع -5
 .2015ؼيفخؼ  10السؤرخة في  06كالترجيق الالكتخكني، الجخيجة الخسسية، العجد
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، يحجد القػاعج العامة بالبخيج كالاترالات 2018ؼيفخؼ  10السؤرخ في  04-18القانػف رقع -6
 .13/05/2018، السؤرخة في 27الالكتخكنية، الجخيجة الخسسية، العجد

، الستعمق بالتجارة الالكتخكنية، الجخيجة 2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18القانػف رقع -7
 .16/05/2018السؤرخة في  28الخسسية، العجد

، الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ 2018جػاف  10السؤرخ في  07-18القانػف رقع -8
السؤرخة في  34ري، الجخيجة الخسسية، العجدفي مجاؿ السعصيات ذات الصابع الذخ

10/06/2018. 
فبخايخ سشة  06السػافق ؿ  1425ذؼ الحجة عاـ  27السؤرخ في  04_05القانػف رقع -9

، الستزسغ قانػف الدجػف كإعادة الادماج الاجتساعي لمسحبػسيغ، الجخيجة الخسسية، 2005
 .15العجد 
، 1999افخيل  4السػافق ؿ  1419حجة عاـ ذؼ ال 18السؤرخ في  99-05القانػف رقع -10

، معجؿ كمتسع بالقانػف 24يتزسغ القانػف التػجييي لمتعميع العالي، الجخيجة الخسسية، عجد 
، جخيجة الخسسية، عجد 2008فبخايخ سشة  23السػافق ؿ  1429سفخ  16السؤرخ في  08-06
10. 
قة بالبخيج كبالسػاصلًت الدمكية الحؼ يحجد القػاعج العامة الستعم 03-2000القانػف رقع -11

، السؤرخة في 45كاللًسمكية، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، العجد 
 .2000اكت  06
الستزسغ القانػف السجني السعجؿ  58-75السعجؿ كالستسع للأمخ  10-05القانػف  -12

جػاف  26، 44ة، الجخيجة الخسسية، العجدكالستسع، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبي
2005. 
ـ الستعمق بالشقج كالقخض، الجسيػرية 2003 أكت 26السؤرخ في  11-03رقع  الأمخ-13

 .2003اكت  27، 53الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد 
ػبات، الجسيػرية نػفسبخ السعجؿ كالستسع لقانػف العق 10السؤرخ في  15-05القانػف رقع -14

 .2004، 71الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد 
غذت سشة  5السػافق ؿ  1430شعباف عاـ  14السؤرخ في  04-09القانػف رقع  -15

ـ الستزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الاعلًـ كالاتراؿ 2009
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غذت  16، 47الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد كمكافحتيا، الجسيػرية 
2009. 
الستزسغ تحجيج القػاعج العامة الستعمقة  2015ؼيفخؼ  01السؤرخ في  04-15القانػف رقع -16

بالتػؾيع كالترجيق الالكتخكنييغ، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبي، الجخيجة الخسسية، 
 .2015يفخؼ ؼ 06، 10العجد
 04-01معجؿ كيتسع القانػف رقع  2017ؼيفخؼ  16مؤرخ في  05-17القانػف رقع  -17

، الستعمق بتشطيع حخكة السخكر عبخ الصخؽ كسلًمتيا كامشيا ، 2001اكت  19السؤرخ في 
 .2017ؼيفخؼ  22الرادر في  12الجخيجة الخسسية العجد 

 سية والتشفيحية:االسخاسيع الخئ - ب
  اسيةالسخاسيع الخئ 
يحجد كيؽيات اعجاد بصاقة  2017افخيل  18مؤرخ في  143-17السخسػـ الخئاسي رقع -1

 .2017افخيل  19، الرادرة في 25العخي  الػششية كتدميسيا كتججيجىا، جخيجة رسسية، العجد 
  السخاسيع التشفيحية 
ـ، الستعمق بزبط شخكط 1998اكت  25السؤرخ في  275-98مخسػـ تشفيحؼ رقع -1

ات إقامة خجمات الانتخنت كاستغلًليا، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة ككيؽي
 .1998اكت  26، الرادرة في 63الخسسية، العجد 

السعجؿ كالستسع لمسخسػـ ، 2007ماؼ  30السؤرخ في  162-07مخسػـ تشفيحؼ رقع -2
الاستغلًؿ السصبق عمى  ، الستعمق بشطاـ2001ماؼ  09السؤرخ في  123-01التشفيحؼ رقع 

كل نػع مغ أنػاع الذبكات بسا ؼيو اللًسمكية الكيخبائية كعمى مختمف الخجمات كالسػصلًت 
 07، 37الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد الدمكية كاللًسمكية، 

 .2007جػاف 
، يحجد قػاعج الامغ 2009ديدسبخ سشة  10السؤرخ في  410-09مخسػـ تشفيحؼ رقع -3

السصبقة عمى الشذاشات السشربة عمى التجييدات الحداسة، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية 
 .2009ديدسبخ  19، 73الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد

نػفسبخ،  26السػافق ؿ  1423رمزاف  21مؤرخ في  411-02مخسػـ تشفيحؼ رقع -4
 .2002، 80العجالة كمتابعتو، الجخيجة الخسسية، عجد يتزسغ انذاء لجشة تشذيط اصلًح 
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أكتػبخ  24السػافق ؿ  1425رمزاف عاـ  10السؤرخ في  333-04مخسػـ تشفيحؼ رقع -5
 .2004، 67، الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية في كزارة العجؿ، الجخيجة الخسسية، العجد 2004
الستعمق بالسرمحة السخكدية  2017اكتػبخ 09السؤرخ في  277-17مخسػـ تشفيحؼ رقع  -6

 .60لمبرسات الػراثية كسيخىا، الجخيجة الخسسية العجد 
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