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وعلى والدي ،  نا بهاالتي أنعم علي النعم حمدا كثيرا علىالحمد الله 

 مناثني عليه الخير كله على أن وفقنا إلى أن أتمأأحمد االله عز وجل و 

هذا العمل ، و نسأله عز وجل أن يجعل هذا كله خالصا لوجهه 

  الكريم ، و أن ينفعني به و ينفع من بعدي ،

) 7( ﴿وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم﴾ سورة إبراهيم الآية

 أنفاعترافنا لأهل الفضل  بعد فضل االله عز وجل لا يسعني إلا 

و تشجيعه و  إشرافهعلى "بولبداوي علي"نعترف إلى الدكتور المشرف 

بر عمساعدته و كذا صبره و سعة صدره علينا ، كما لا يفوتني أن أ

ة البقول و الحبوب ولاية تعاونيلمسؤولي وعاملي  امتنانيعن عظيم 

بوعبد االله عبد القادر نائب البويرة ، على مساعدتهم لي و على رأسهم 

ونس الذي ، كما أتقدم بالشكر إلى الدكتور سلام ي المدير الإداري

له ، وإلى كل ساهم  الاحترامدعمنا بنصائحه القيمة ، كل التقدر و 

 من قريب أو بعيد المتواضعفي إنجاز هذا البحث 



  ب
 

  01الاهداء

  

  أمي الغالية...تحصى فضلها أنإلى من لا يمكن للكلمات أن تفي حقها و إلى من لأرقام 

  أبي الغالي...إلى رمز التضحية و الكفاح 

الذي منحنا فرصة البحث مع توجيهاته الدقيقة و فهمه العميق لنا "بولبداوي علي"إلى الدكتور المشرف 

  له الاحترامكل التقدير و 

للمجهود المبذول  الامتنان، جزيل الشكر و  في عملية الإشرافم يونس الذي ساعدني لاإلى الدكتور س

  من طرفه لي

  .بوقليمينة محمد، يحياوي ثيزيري ، نوري وسام ، سوهيلة عقاد : إلى زملائي 

  .تنظيمالعمل و العلم النفس  لأساتذةكل الشكر و التقدير 
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  02الاهداء

  

حفظهما الرحمان ، والى سندي ومن  أبيو  أمياهدي هذا العمل المتواضع لمن كان سببا في وجودي 

  .رفيق  روحي زوجي الغالي  إلىدراستي  إكمالشجعني على 

حفظه االله و أطال في "بولبداوي علي"إلى الدكتور المشرف  الامتنانبجزيل الشكر وعظيم  أتوجهكما 

الكريم بالإشراف على هذه الدراسة وكذلك الدكتور سلام يونس الذي مد لنا يد العون  لتفضلهعمره ، 

ي حتى إتمام هذه ته وتكرمه بنصحي و توجيهشاء االله و على مجهودا إنمنبعا ومنهلا للعلم  أدامه

  .الدراسة 

و أشكر زميلي في المذكرة سلام بن عيسى ، و كذلك زملاءنا و أصدقائنا خاصة عقاد سوهيلة و نوري 

  .تنظيم الذين كانوا مثلا للإخلاص و الوفاءالعمل و الوسام ، وكل طلبة علم النفس 

  .في كل خطوة من خطوات نجاحيالشكر و العرفان موصول لكل داعم قد كان لي 
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  :الملخص

ة لدى عين ودافعية الإنجاز من خلال هذه  الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين القيادة  ناهدف     

، التي سعينا من خلالها إلـى التعـرف علـى العلاقـة الإرتباطيـة  البويرة تعاونية الحبوبمن المستخدمين في 

مــن  امســتخدم30طبــق علــى ، الــذي بــالمنهج الوصــفي الموجــودة بــين متغيــرات الدراســة ، تمــت الاســتعانة 

كـــأدوات لجمـــع المعلومـــات ،  وتـــم  الاســـتبيانالمقابلـــة و مـــن كـــل ب  بالاســـتعانةمجتمـــع البحـــث الأصـــلي ، 

القيادة بين  يةالارتباطالعلاقة لاختبار  pearsonبيرسونالارتباط استخدام في المعالجة الإحصائية معامل 

  . ودافعية الإنجاز

  .القيادة ، دافعية الإنجاز :الكلمات المفتاحية

: Abstract  

  The objective of this study is to reveal the nature of the relationship between 

leadership and motivation of achievement in a sample of users in the Bouira 

grain cooperative under study in whish we sought to identify the correlative 

relationship between the study's variables , the descriptive curriculum  applied 

to 30 users from the original research community and both the corresponding 

observation and the questionnaire were used as tools for gathering information, 

the person coefficient was used in statistical processing to test the authenticity 

of the link between driving and driving motivation. 

.Leadership , Motivation Of Achievement Keywords:
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  :مقدمة

المـوارد البشـرية تنسيق جهـود  رقابة بالإضافة إلىو  توجيهو من تخطيط وتنظيم الإدارة  عملياتتعتبر       

داخـل توزيـع العمـل  تجسـيدها مـن خـلال بقيادات إدارية تساهم فـي  بالاستعانة،  هدافالأفي سبيل تحقيق 

وحماسا فـي يظهر دافعية  من المورد البشريتجعل  أنشأنها  والتي من ،المؤسسات لإنجاز ما تم تسطيره 

فـي  عـاملا حاسـماولهـذا تشـكل القيـادة ،  شـديدة ومثـابرة مسـتمرة بمواظبـةعمل وال يته للمهام الموكلة له ،أدتـ

  .والإقبال نحو العملوتنمية القدرة على التطوير من خلال حفز الأفراد ستمرارية المؤسسات واحيوية 

وير سعيه نحو التميز والتفـوق ، و تطـو ، لإنجاز هي إقبال الفرد نحو العمل دون تردد ل دافعيةفاللذا       

، وهـذا يمكـن أن يكـون نـابع مـن شخصـية الفـرد والمستويات الرتب ، والارتقاء في  تهللتقدم في وظيف قدراته

خارجية كالمنافسة الموجـودة يكون نتاج عوامل يمكن أن  أخرىمن ناحية و ،   والاجتهادكونه محب للعمل 

  . التي  تدفعه للمثابرة لكي يتوافق مع البيئة الذي هو فيهاوالقيادة الرشيدة في وسط العمل 

  للتوصـل إلـى اسـتنتاجات وهـذا ، دافعيـة الانجـاز وعلاقتهـا بالقيـادة موضـوع  إلـىفي دراستنا وسنتطرق      

 بفعاليـة ونجاعـة مهـامهمانجـاز  فـيالمسـتخدمين  تحفيـزالقـادر علـى خصـائص القائـد النـاجح للتعرف علـى 

  . وبروح معنوية عالية

والكشـف  دراستنا في الوصول إلـى معطيـات حـول العلاقـة بـين القيـادة ودافعيـة الانجـازأهمية وتكمن       

ومعرفة مخلفاته على مستوى المؤسسة  ولاية البويرة ب الجافة  في تعاونية الحبوب والبقول السائدعن النمط 

ك مشــاعر المســتخدمين يــحر لتساســي أوالــذي  يعتبــر  نجــازالمســتخدم للإدافعيــة الخصــوص ككــل  و علــى 

  . ارتقاءهار المؤسسة و يإلى تطو  و الوصول نحو العمل 

قمنا بتقسيم الجانب النظري إلى ثلاثة فصول  ، لدراسة إلى جانبين نظري وتطبيقيهذه ا حيث قسمنا      

اقتــراح الفرضــيات التــي جــاءت كإجابــة و ، الفصــل الأول تناولنــا فيــه إشــكالية الدراســة مــع طــرح التســاؤلات 

الأهداف التـي  ختيار هذا الموضوع ، و ذكرنالا دفعتنا التي، والأسباب الذاتية والموضوعية للدراسة مؤقتة 
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التــي السـابقة يـد المفــاهيم الإجرائيـة لمتغيــرات الدراسـة ، وعــرض بعـض الدراســات مــع تحد ، لتحقيقهـانصـبو 

لموضــوع  فيــه  فــي الفصــل الثــاني فقــد تطرقنــا وصــولا إلــى عمليــة التعقيــب عليهــا ، أمــا ، تناولــت موضــوعنا 

تي عالجـت القيـادة  ، إضـافة إلـى ال النظرياتو  ،عناصرها و أبرز خصائصها و  ها مفهومالقيادة من حيث 

الحديثـة لهـا  للاتجاهاتعلى القيادة ،  وصولا تأثر  التي  وسائلمهارات التي يمتلكها القائد والوال ،هميتها أ

، أهميتهــا ،  هــاأنواع،  هــا مفهومموضــوع دافعيــة الإنجــاز مــن حيــث فيــه ا ، أمــا فــي الفصــل الثالــث  تناولنــ

قيـــاس الدافعيـــة وصـــولا لخصـــائص الأفـــراد ذوي الإنجـــاز  التـــي فســـرتها و المـــؤثرة فيهـــا ، نظريـــات العوامـــل

  .العالي

بـدءا بالدراسـة ، منهجيـة الدراسـة الميدانيـة  الجانب التطبيقي فقد اشتمل على الفصل الرابع وهوأما 

و البقـــول تعاونيـــة الحبـــوب  والمتمثلـــة فـــي، و تحديـــد مكـــان إجـــراء الدراســـة الاســـتطلاعية و المـــنهج المتبـــع 

أدوات جمع البيانات ، وعرض اختيار حجم العينة ، طريقة صف مجتمع البحث و و لولاية البويرة ، و الجافة 

القيــام بتطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن المســتخدمين والبــالغ  وافترضــناالســيكومترية ،  امــع ذكــر خصائصــه

ائمــــة لــــى الخاتمــــة وعــــرض ق، وصــــولا إ المســــتخدمة  الإحصــــائيةوذكــــر الوســــائل ،  امســــتخدم 30عـــددهم 

  .المراجع والملاحق
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  :إشكالية الدراسة 01

 عمـل علــى خلـق التـوازن بــينينحـو اتجـاه  الأفــرادعمليــة تسـيير وتوجيـه طاقـات الإداريـة القيـادة  دتعـ

والوصــول إلــى  اتالمؤسســإضــافة إلــى أنهــا تعمــل علــى مواجهــة الأزمــات فــي  ،  المختلفــة جماعــات العمــل

 خطــة عمــل والمهــام المطلوبــة وفــق الأعمــالعلــى اســتثارة دافعيــتهم نحــو انجــاز  حلــول لهــا ، كــذلك تعمــل

  .مسطرة 

مـوزعين ومسـتويات متعـددة ، واتجاهـات يتميـزون بثقافـات مختلفـة   اأفراد المؤسساتكما تضم هذه         

فيمـا  التواصـلمـا يجعـل ،  تسلسل هرمي وفـق تنسـيق موجـه فرق عمل تعمل مع بعضها البعض في  على

 ســـعىتحيـــث ،   المــدى المتوســـط والبعيـــد علـــى مرجـــوة التحقيـــق الأهـــداف إلــى الوصـــول  يســـاهم فـــيبينهــا 

، عـــن طريـــق التكـــوين لإحـــداث تغييـــرات  مواردهـــا البشـــرية أداءالقيـــادات الإداريـــة إلـــى الرفـــع مـــن مســـتوى 

  .يقة فعالةبطر فيرتفع رضاه ودافعيته في العمل  الفرد  في عملية تكيف تسهممرغوب فيها ، 

، أو تأثير في الآخـرين لجعلهـم  إيحاء وإلهام ةعملية هي القيادإلى أن  )2012(حيث يشير عبودي       

 خلــق، ولهــذا فإنهــا تهــتم بكيفيــة  هــمل الموكلــةة مختلــف المهــام ـــــــــيعملــون بــالتزام عــالي ومثــابر لإنجــاز وتأدي

فــي تنفيــذ الأنشــطة  اوقابليتهــ الاســتخدام مهاراتهــ الــدفعه البشــريةالمــوارد وتحفيــز   الالتــزام التنظيمــيالــولاء و 

، ويســتند القائــد فــي تطبيــق تلــك العمليــات إلــى ســلطته المســتمدة بموجــب قــرار  المســطرة الأهــدافوتحقيــق 

ـــة أنمـــاط مـــن خـــلال القيـــادة ســـنركز علـــى و ،   الانتخـــابطريـــق التعيـــين أو عـــن  ـــنمط وهـــي رئيســـية ثلاث ال

 يكــون فيـه القائــد ديمقراطيــا يشــارك السـلطة مــع الجماعــة ويأخــذ رأيهـم فــي معظــم قراراتــه ،الـديمقراطي الــذي 

 Robert. Papin. L’Art de(  وهذه المشاركة ينتج عنها رفع الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائهـم والتـزامهم

diriger. Paris 1995. P 21 (  إخضـاع  هـيالتسـلطي  ي يطلق عليه بالنمطتوال ةالديكتاتوري، في حين أن

ويحــدد  بطريقــة انفراديــة يختــزل الحكــم فــي شخصــه الأمــور فــي التنظــيم لســلطة القائــد الــذي يقــود المنظمــة 

دون إتاحـة ، السمع والطاعة وينتظر منهم  ، المشكلات ويضع لها الحلول بمفرده ويبلغ المرؤوسين بأوامره
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 ، يقوم  يطلق عليه نمط القيادة الحرة أو المطلقةالذي النمط الفوضوي و  أن  في حين، ة أي فرصة للمناقش

ص بـدون سـنة ، صـالح ، (و يتنازل لمرؤوسيه ولا يؤثر فـيهم على إعطاء الفرد الحرية الكاملة لفعل ما يشاء ،

عفــاف محمــد "ومنهــا دراســة  يــةأهميــة القيــادة فــي البيئــة العملالعديــد مــن الدراســات فــي حــين أثبتــت  ،   )80

بعنــوان دور القيــادة فــي إدارة الأزمــات حيــث تناولــت هــذه الدراســة أهــم المراحــل وكــذا التعــرف  2001" البــار

التــي أنصــبت ) 2004(، إضــافة لدراســة طــلال عبــد الملــك الشــريف  علــى خصــائص القيــادة وإبــراز دورهــا

إلـى وجــود  جهـة نظـر العـاملين و توصــلت الدراسـةالـوظيفي مــن و  بـالأداءحـول الأنمـاط القياديـة و علاقتهــا 

ومسـتوى الأداء الـوظيفي ، فـي حـين يوجـد  الـديمقراطيذات دلالة موجبة بـين نمـط القيـادة   رتباطيهاعلاقة 

علاقة ذات دلالة إحصـائية سـالبة بـين القيـادة و مسـتوى الأداء الـوظيفي لـدى كـل مـن نمـط القيـادة الحـرة و 

ينجـــر عنـــه العديـــد مـــن فـــي المؤسســـات  لقيـــادةالعقلانـــي والمـــرن لإن اســـتخدام  ، نمـــط القيـــادة الأوتوقراطيـــة

مــــا علــــى القــــائمين علــــى از لأصــــبح   إذ دافعيــــة المســــتخدمين نحـــو الإنجــــاز ترفــــع مــــن الإيجابيــــة  التغيـــرات

                           .دافعيتهم للإنجازاستثارة حفز مواردها البشرية و  المؤسسات

طـرق القياديـة بعض الإلا أن عديد الموارد البشرية في المؤسسات تظهر عدم قناعتها ورضاها من 

فالقائـد الـديمقراطي الـذي يعتبـر أكثـر تواصـلا و انسـجاما فـي عمليـة إشـرافه ، في عملية الإشراف والمتابعة 

الموظفين ضعفا منـه ،   يعطي للموظفين حرية التصرف والتفكير و إبداء الرأي ، إلا أنها تعتبر عند بعض

فــي اتخــاذ مــن جانبهــا الســلبي منتهجــا المركزيــة  وفــق نمــط شخصــيتهالمؤسســة الــدكتاتوري يســير فــي حــين 

ولا يشـترك ،  تنفيـذ المهـامل مطلقـة حريـة يتـيحما يسمى بالتسيبي   أو  يو القرار ، في حين أن القائد الفوض

  . الرأي إبداءفي 

عنـد مسـتخدمي تعاونيـة لقيادة وعلاقتهـا بدافعيـة الإنجـاز موضوع ا وقد استلزم هذا القصور معالجة

ـــــــــــــــة ـــــــــــــــول الجاف ـــــوب والبق ــــــــــ ـــــــــــــــالبويرة ،  الحب ـــــــهو ب ــــــــ ـــــــــــــــالي  من ــــا طـــــــــــــــرح التســـــــــــــــاؤل العـــــــــــــــام الت ـــــــــــ                                                     : يمكنن
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  .؟مستخدمي تعاونية الحبوب بالبويرةعند  بدافعية الانجاز ارتباطية  للقيادة علاقة  هل -   

  :الفرضية العامة /02

  .بالبويرة للقيادة علاقة ارتباطية بدافعية الانجاز عند مستخدمي تعاونية الحبوب -

  :اختيار الموضوع أسباب/03

  :الذاتية  الأسباب

  .رغبتنا في التعرف على الموضوع محل الدراسة من جوانب مختلفة _

العمــل و التنظـــيم و تســـيير المـــوارد  الـــنفسطلبـــة فــي مجـــال علـــم  أننـــاميولنــا لمثـــل هـــذه المواضــيع كـــون  _

  .البشرية

  .هو الأساس في كل الإدارات ويؤثر بالدرجة الأولى على دافعية الانجازدراسة هذا الموضوع كونه  _

     .الرصيد المعرفي واستفادة الباحثين الآخرين من هذه الدراسة  إثراء _

    :الموضوعية الأسباب

  .و تحكمه في المجال التنظيمي للمؤسسة وع القيادةموض أهمية_ 

  .و انعكاس ذلك على المؤسسة لدافعيةعلى ا تأثيراتهو  قيادةنظرة علمية حول ال إعطاء_

  .الذي تفرزه القيادة على دافعية الانجاز و أداء العمال تأثير ة معرفة لمحاو _

فــي المؤسســات الجزائريــة و التكــاليف الخطيــرة  لغيــر العقلانــي للســلطةالتزايــد المســتمر لحظــة الاســتخدام ا_

  .الناتجة عنها
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  :الدراسة أهمية/04

  :الموضوع فيما يلي أهميةتتمثل 

  .ضرورة معالجة موضوع القيادة من كل جوانبه_

  .على العامل وعلى فعاليتهالحصول على معطيات و معلومات حول القيادة التي لها أثر _

  .كون دافعية الانجاز أثر على مستوى الفردي و تنظيمي و المجتمعي_

  .كون القيادة موضوع حيوي يستقطب اهتمام الكثير من الباحثين في شتى المجالات_

أداة الإنتـاج و التقـدم وذلـك مـن اجـل الزيـادة فـي  الأخيـرهـذا  بالاعتبـارلان دافعية الانجاز تتعلق بالعمل _

  . لقيادةالمردود بفعل الاستخدام الجيد ل

  :الدراسة أهداف/50

  .التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة و دافعية الانجاز في المؤسسات_

  .التعرف على مستوى الفعالية لدى العاملين في مكان الدراسة_

  .لدى العمال في المؤسسةو رفع من مستوى الانجاز ة على درجة الفعالية التعرف على مدى تأثير القياد_

  .العمال في المؤسسة أداءى دافعية الانجاز ورفع عل قيادةالتعرف على مدى تأثير الاستخدام السليم لل_

  :للدراسة الإجرائيةتحديد المفاهيم /60

بـالبويرة ، و البقـول تعاونيـة الحبـوب مـدير وتخطـيط وتنظـيم ورقابـة وتوجيـه  إشرافهي عملية :القيادة •

،  و باســـتغلال المـــوارد الماديـــة والبشـــرية المتاحـــة  ســـطرةالم الأهـــدافمـــن أجـــل لتحقيـــق  ســـتخدمينلمل

بنـد  15والمتكـون مـن في استبيان معـد مـن طرفنـا يتحقق من خلال الدرجة التي يحصل عليها العامل 

  .أعد لقياسه فعلا  لقياس ما
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فــي القيــام بالعمــل بشــكل جيــد مســتخدمي تعاونيــة الحبــوب رغبــة  الإنجــاز هــي دافعيــة: دافعيــة الانجــاز •

إلـــى  مســتخدمينذلــك الطمــوح الــذي يــدفع ال والتغلــب علــى العقبــات بكفــاءة، أو هــي ،وتحقيــق النجــاح 

ي يحصـل وتقـاس بالدرجـة التـ حفـزا أكثـربشـكل  تأديـة المهـامعلـى  للإقبالورغبتهم  بذل الجهدو  المثابرة

بنـدا لقيـاس مـا اعـد لقياسـه ) 18(المتكـوناسـتبيان معـد مـن طرفنـا و تطبيـق  من خلالعليها المبحوث 

 .فعلا

  :الدراسات السابقة -70

  :الدراسات المتعلقة بالقيادة/7-1

  :الدراسات المحلية/1-1-7

بعنــوان واقــع تطبيــق القيــادة التحويليــة بالقطــاع )2019( عبــد الرحمــان رزق االله و حمــزة طيبــيدراســة  - 

التحويليـــة فـــي المؤسســـات العموميـــة الجزائريـــة و  أهميـــةالعمـــومي فـــي الجزائـــر هـــدفت الدراســـة لإبـــراز 

تمثلــت عينــة الدراســة عمــال مديريــة التربيــة توضــيح مفهــوم القيــادة التحويليــة فــي المؤسســات العموميــة ،

علـى  الاعتمـاداسـتبيانا قابـل للدراسـة ، تـم  41سـتبيان وتـم اسـترجاع بولاية الأغواط ، تم توزيع عليهم ا

ط تطبـــق التربيـــة بــالأغواإن مديريــة المــنهج الوصــفي التحليلـــي ، وتــم التوصـــل فــي نهايـــة الدراســة إلـــى 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لأبعــاد القيــادة  أيضــا، و  a=0.05وىالقيــادة التحويليــة عنــد مســت

هنـاك  وأيضـاa=0.05نوات الخدمة و متغيـر المسـتوى التعليمـي عنـد مسـتوى دلالـة  سالتحويلية تعزي 

 a=0.05فروق معنوية للقيادة التحويلية تعرى لمتغير الجنس و السن عند دلالة 

التنظيمـي كمتغيـر وسـيط بـين نمــط  الالتـزامبعنـوان أثــر  )2022( آخـرونمحمـود بولصـباح و دراسـة   - 

 للالتــزامالقيــادة  ، هــدفت الدراســة لمعرفــة تــأثير نمــط القيــادة علــى الأداء الــوظيفي خــلال الــدور الوســيط 

 الاسـتبيانعلـى أداة  الاعتمـادموظـف فـي مستشـفى مغـلاوي بميلـة ، تـم  86تمثلت عينتها التنظيمي ، 

توصــل إلــى أن الــنمط القيــادي تــأثير إيجــابي علــى  المــنهج الوصــفي ، وتــم باســتخداملجمــع المعلومــات 
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بـــدوره تـــأثير ايجـــابي علـــى الأداء الـــوظيفي إذ عنـــدما الـــتحكم  الأخيـــرالتنظيمـــي فـــي حـــين هـــذا  الالتـــزام

التنظيمي ، تم تقليل قوة العلاقة بين نمط القيادة و الأداء بشكل كبير ، لذا تم الوصول لنتيجة  بالالتزام

التنظيمي من خلال حلول لتعزيز نمط القيادة بالتـالي زيـادة  الالتزامتحسين  مفادها سر نجاح يكمن في

  . الأداء الوظيفي

  :الدراسات العربية/1-2-7

و إستراتجية المنظمـة فـي مسـتوى  الإداريةبعنوان تأثير نمط القيادة  )2022( سامية أحمد داوددراسة  - 

و إســتراتجية  الإداريــة، هــدفت الدراســة لمعرفــة تــأثير القيــادة  الإداريــةتطــور نظــم المعلومــات المحاســبة 

المنظمــة فــي مســتوى تطــور نظــم معلومــات المحاســبة و تحقيــق مــن صــحة الفرضــية التــي تبــين وجــود 

تأثير مباشر و إيجابي بين نمط القيادة و نوع الإستراتجية المتبعة و مستوى تطور نظم المعلومات في 

العليــا ،  الإدارة(مــديرا  82، كانــت عينــة الدراســة   ة فــي الســاحل الســوريالشــركات الصــناعية الحكوميــ

المــنهج التجريبــي  اســتخدامشــركة صــناعية عامــة ســورية ، تــم   15يعملــون فــي ) التنفيذيــة و التشــغيلية

هنـاك تـأثير إيجـابي و مباشـر بـين  أنلجمـع المعلومـات ، و تـم التوصـل إلـى   الاسـتبيانبأداة  استعانة

و إسـتراتجية المنظمـة فـي مسـتوى تطـور نظـم المعلومـات و أن إسـتراتجية  الإداريـةالقيـادة  كل من نمط

و مسـتوى تطـور نظـم المعلومـات بشـكل جزئـي و أن  الإداريـةالمنظمة تتوسط العلاقة بين نمـط القيـادة 

 .نمط القيادة تأثير موجب و مباشر في نوع الإستراتجية المتبعة في المنظمة

، هدفت  الاجتماعيفي رأس المال  الإبداعيةبعنوان تأثير القيادة  )2022( عبد االلهإسراء نجم دراسة  - 

ـــارالدراســـة  ـــأثير لتحقيـــق تمكـــين  للاختب ـــة و ضـــرورتها و مـــدى مســـاهمتها فـــي الت ـــادة الإبداعي دور القي

عينــة الدراســة تمثلــت فــي قيــادات جامعــة بغــداد والبــالغ المــوارد البشــرية فــي المنظمــة بصــورة مســتقلة ، 

مــن قيـــادات العليــا فــي الكليـــات ، تــم اســـتخدام المــنهج الوصــفي التحليلـــي بالاعتمــاد علـــى  48عــددهم 

ن القيـادة الإبداعيـة تحصـلت علـى مسـتوى تـوفر أ إلـىاة لجمع المعلومات ، وتم التوصل كأد الاستبيان



11 
 

في الكليات المبحوثة  الإداريةنهم من القيادات ة وخصوصا أد العينعالي ، مما يعكس وجودها في أفرا

تعمـل علـى تكـوين علاقـات رات لكليـات جامعـة بغـداد ادو أيضا من ابرز النتائج المتوصل إليها أن الإ

  .الذي قد يحدث بينهم الصلاحطيبة بين العاملين الذي يبتعد على الخلاف و 

  :الإنجازالدراسات المتعلقة بدافعية /2-7

  :الدراسات المحلية

بعنوان الضـغط المهنـي وعلاقتـه بدافعيـة الإنجـاز ، هـدفت الدراسـة علـى   )2014(نفوزاري حنادراسة  -

التعرف على مستويات الضغوط المهنية لدى أطباء الصحة العمومية و التعرف كـذلك علـى مسـتويات 

ى طبيعـــة العلاقـــة بـــين الضـــغوط دافعيـــة الإنجـــاز لـــدى أطبـــاء الصـــحة العموميـــة و أيضـــا التعـــرف علـــ

حالـة أطبـاء و عـاملون  20المهنية و دافعية الإنجاز لدى أطباء الصحة العمومية ،تمثلـت عينتهـا فـي 

الــذين يعملــون بالمؤسســة العموميــة للصــحة الجواريــة الدوســن بســكرة ســواء بنظــام الســاعات اليوميــة  أو 

وجــود مســتوى مرتفــع  إلــىلدراســة ، وتــم التوصــل علــى المــنهج الإكلينيكــي فــي ا الاعتمــادالمناوبــة ، تــم 

وأيضا وجـود  نجاز، و وجود مستوى منخفض للدافعية اللضغوط المهنية لدى أطباء الصحة العمومية 

قـة عكســية بــين مسـتويات متغيــرين دافعيــة الإنجـاز وضــغوط المهنيــة لـدى أطبــاء الصــحة العموميــة علا

 .بسكرة

دافعيـة الإنجـاز  اسـتثارةتحليـل عوامـل بعنـوان )  2022(  زين الدين عنابي إيمان و مصموديدراسة  - 

دافعيــة الإنجــاز لــدى أســتاذ كليــة  اســتثارة، هــدفت الدراســة للتعــرف علــى عوامــل  لــدى الأســتاذ الجــامعي

أســتاذ  100 اختيــاربــاجي مختــار عنابــة ، تــم بــرج  بجامعــة  الاجتماعيــةالأدب و العلــوم الإنســانية و 

على  الاعتمادالمقابلات نصف موجهة التي دامت ثلاثة أشهر ، تم  استخدامراسة تم جامعي كعينة للد

المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي ، و مـــن أبـــرز النتـــائج أن المهـــارات البيداغوجيـــة ضـــرورية لتمكـــين الأســـتاذ 
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مهامه و رفع درجة دافعية الإنجاز و الأستاذ الجامعي بجامعة باجي مختار مـتمكن الجامعي من أداء 

  .مهامه ورفع درجة دافعية الإنجاز لديه لتنفيذتوظيف هذه المهارات البيداغوجية  من

  :الدراسات العربية2-2-7

بعنوان أثر دافعية الانجـاز علـى الالتـزام التنظيمـي بحـث تطبيقـي   )2014( سعد مهدي حسيندراسة  - 

فــي مستشــفى جمعيــة الهــلال الأحمــر العراقيــة ، هــدفت الدراســة لمعرفــة اثــر الدافعيــة الانجــاز بمكوناتهــا 

علــى الالتــزام  ســة و المثــابرة و الاهتمــام بــالتميزالمتمثلــة فــي الطمــوح ، التوجيــه نحــو المســتقبل و المناف

بالمنظمــــة لــــدى  الإيمــــانالمســــؤولية تجــــاه العمــــل و الرغبــــة فــــي الاســــتمرار فيــــه و  أبعــــادهو  التنظيمــــي

موظـــف مـــن مجتمـــع البحـــث  50العراقيـــة ، تـــم اختيـــار  الأحمـــرجمعيـــة هـــلال  مستشـــفىالعـــاملين فـــي 

 إلـى وجـودالاستبيان لجمع المعلومات اسـتعانة بـالمنهج الوصـفي ، وتـم التوصـل  استخداموتم  الأصلي

العلاقة بين متغيري الطموح و التوجيه نحو المستقبل مع متغير المسؤولية تجاه العمل لدى  ضعف في

بعض العاملين لذا أوصـى الباحـث قيـام إدارة المستشـفى بدراسـة أسـباب ذلـك و العمـل علـى خلـق ثقافـة 

راد الأداء الموجــــه نحــــو النتــــائج المســــتقبلية وكــــذلك تعزيــــز دافعيــــة الانجــــاز كســــلوك دائمــــي لــــدى الأفــــ

  .العاملين

بعنــوان الــنمط القيــادي وعلاقتــه بدافعيــة الانجــاز فــي  )2021(فــي  يغــادة عبــد الجبــار حمــوددراســة  - 

المخيمــات الكشــفية لمدرســي التربيــة الرياضــية ، هــدفت الدراســة للتعــرف علــى دافعيــة الانجــاز و الــنمط 

د علاقة ارتباطيـة فـي اتجـاه القيادي لمدرسي التربية الرياضية وعمل على إثبات فرضيته التي تقر وجو 

مــدرس و مدرســة للتربيــة الرياضــية فــي  92موجــب بــين متغيــرات الدراســة ، تمثلــت عينــة الدراســة فــي 

مــــدرس لاشــــتراكهم بالتجربــــة الاســــتطلاعية و الثبــــات ، تــــم  10جامعــــة كركــــوك العــــراق ، تــــم اســــتبعاد 

الوصــفي ، وتــم التوصــل فــي نهايــة  جالاســتبيان لجمــع المعلومــات وهــذا بالاســتعانة بــالمنه أداةاســتخدام 

الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــين نمـــط القيـــادة ودافعيـــة الانجـــاز فـــي محـــل الدراســـة ، وأوصـــى 
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الباحــث بتنويــع أســاليب التــدريب و الاهتمــام بالحاجــات النفســية و الاجتماعيــة فــي المخيمــات الكشــفية 

 .وتوفير جو يسوده المحبة و الألفة و الديمقراطية

  :الدراسات الأجنبية 2-3-7

ودور الكفـاءة  الأهـدافو  انجـازبعنـوان دوافـع  )2022(فـي   Natalie Lei Check Lingدراسـة  -

، هــدفت الدراســة لمعرفـة دوافــع الانجــاز و  المحفـزة للمقاومــة و التــأخير النشـط الأســسفحــص : الذاتيـة 

امعيا في جامعة سنغافورة الوطنية ، تـم طالبا ج 129علاقتها الكفاءة الذاتية ، تم تطبيق الدراسة على 

ـــى أن أهـــداف الانجـــاز  ـــان و نهـــج الأداء(التوصـــل إل ـــة وســـطاء متسلســـلين فـــي  )الإتق ـــاءة الذاتي و الكف

العلاقـــة بـــين الـــدافع للخـــوف و الفشـــل و الســـلوك المتـــأخر ، حيـــث تكـــون الكفـــاءة الذاتيـــة هـــي العامـــل 

  .طالرئيسي في التمييز بين التسويف و التأخير النش

  :التعقيب على الدراسات السابقة/08

  :وجه الاتفاق بين الدراسات السابقةأ/1

ومــدى الاســتخدام   تــأثيرمكانيــة و لإاتفقــت الدراســات الســابقة علــي هــدف مشــترك وهــو معرفــة الــدور و ا-

نمــط القيــادة و دافعيــة الإنجــاز التــي هــدفت لمعرفــة العلاقــة بــين  غــادة عبــد الجبــار حمــوديباســتثناء دراســة 

  .بينهماوعملت على الربط 

الأســـاتذة ، عمـــال ، قيـــادات  ة علـــي عينـــة مـــناتفقـــت الدراســـات الســـابقة فـــي عينتهـــا حيـــث تطبيـــق الدراســـ-

فـوزاري حنـان  ودراسـةالتي طبقت على موظفين في مستشفى،  آخرونمحمود بولصباح و باستثناء  دراسة 

  .وعاملون في مجال الصحة أطباءالتي طبقت على 

عنــــابي إيمــــان و ات باســــتثناء دراســــة الاســــتبيان عمومــــا لجمــــع البيانــــ اســــتخدمت الدراســــات الســــابقة أداة-

  .لجمع معلومات أكثر موجهة  المقابلات نصفأداة  احيث استخدم مصمودي زين الدين 
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سامية أحمد داود دراسة وائل  الوصفي التحليلي و المسحي و  باستثناء  وظفت الدراسات السابقة المنهج-

  .التجريبي و المنهج الإكلينيكي منهج ااستخدم ذين ال و دراسة فوزاري حنان 

  .   عن بقية الدراسات في احتوائها علي تصور مقترحNatalie Lei Check Linاختلفت دراسة  -

  :الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية/2

ن الدراسـة الحاليـة تتفـق مـع أخلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسـات السـابقة نشـير  ـ من1

نهــا تختلــف عنهــا فــي عــدة جوانــب تمثــل الفجــوة أالدراســات الســابقة فــي موضــوعها الــرئيس وهــدفها العــام إلا 

  :  العلمية التي تعالجها هذه الدراسة وهي

كمـا تضـمنت .ذلـك لتكـوين فكـرة دقيقـة عـن مشـكلة الدراسـة يبـين  اـ تضمنت هذه الدراسة مدخل بحـث كمـ2

  .   المنهج الوصفي الذي يخدم دراستنا

  .  وذلك من أجل البيانات بدقة أكبر  لاحظاتـ تعددت أدوات هذه الدراسة حيث شملت استمارات و م3

قيـادة ا لموضـوع  الب بتطرقهـن هذه الدراسة عالجت فجـوة علميـة متعـددة الجوانـأن العرض السابق يتضح إ

الملاحظــة و مقيــاس لقيــاس دواتهــا بــين أوتعــدد  ســتخدمين وشــمول عينتهــا للمو علاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز 

  .  ، واستخدامها لمنهج الوصفي المتغيرات

  . جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة/3

ـــه  ـــيأممـــا لاشـــك في ـــراً مـــن الجهـــود للوصـــول إل تشـــخيص دقيـــق للمشـــكلة  ن الدراســـة الحاليـــة اســـتفادت كثي

  :  ومعالجتها بشكل شمولي ، ومن جوانب الاستفادة العلمية للدراسات السابقة مايلي

ـ استفادت الدراسة من جميع الدراسات السابقة في الوصـول إلـي صـياغة  دقيقـة للعنـوان البحثـي الموسـوم 1

  .قيادة و الدافعية الإنجازبال

  . لدراسات السابقة في الوصول للمنهج الملائم لهذه الدراسةـ استفادت الدراسة الحالية من جميع ا2
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وأهميتهــــا  ـــــ وظفــــت الدراســــة الحاليــــة توصــــيات ومقترحــــات الدراســــات الســــابقة فــــي دعــــم مشــــكلة الدراســــة3

  .دراسة غادة عبد الجبار محموديو سراء نجم عبد االله خصوصاً دراسة 

  .  في صياغة أدوات الدراسة اسة ـ استفادت الدراسة الحالية من در 4

  . في إثراء الإطار النظري حسين سامية أحمد داود و سعد مهدي فادت الدراسة الحالية من دراسة ـ است5
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  :تمهيد 

و أهميتهـا و أبـرز خصائصـها ، كمـا سـنتطرق لأهـم  الإداريةسنتناول في هذا الفصل مفهوم القيادة        

أنمـــاط و نظريـــات القيـــادة فـــي الفكـــر الإداري و أهـــم النظريـــات الحديثـــة و أيضـــا متطلبـــات القيـــادة الناجحـــة 

  .الحديثة للقيادة للاتجاهاتوصولا 

  :مفهوم القيادة -01

القيــــــادة  كلمـــــــة أن وجـــــــد ، القيــــــادة معنــــــى لتحديــــــد اللاتينــــــي و اليونــــــاني الفكــــــر إلــــــى الرجــــــوع تـــــم إذا     

)Leadership( اليونـــاني  الفعـــل مـــن)Albien(اللاتينـــي  الفعـــل مــــع ويتفـــق يحكـــم أو يقـــود أو يبـــدأ معنـــى

)Agréé( قائـد  كلمـة أمـا يقود، آو ومعناه يحرك)Leader (الآخـرين ويرشـد يوجهـا الـذي الشــخص فتعنـي 

 لابــن العــرب لســان وحســب هــذا يقبلــون آخــرين أشــخاص و يوجـــه شخصـــين بـــين علاقـــة هنــاك بمعنــى ،أي

 والسـوق أمـام مـن فـالقود ، خلفهـا نمـ يسـوقهاو  أمامهـا مـن الدابـة يقـود ، قـود ، يقود ، منقاد فالقيادة منظور

 بمعنــى الانصــياع منهــا و ، ســيقودها كــارلو حســب أمــا إياهــا أعطــاه بمعنــى خــيلا أقــاده ويقــال ، خلــف مــن

 هــو رئــيس بمعنــى الجــيش قــاد ويقــال ، الجــيش قائــدا عمــل فالقيــادة قائــد جمــع هــو و قــادة ومنهــا ، الخضــوع

 أو يرشـد أو يوجـه الـذي لشـخص تعنيـا قائـد كلمـة فـإن اصطلاحا أما اللغوي للتعريف بالنسبة هذا أمر تدبر

 يتلقــون أشــخاص الآخــر طــرفلوا ويرشــد يوجـــه شـــخصتــأطير  عمليــة المفهــوم بهــذا والقيــادة الآخــرين يهــدي

 غايـــة تحقيـــق هـــل مثـــال علـــى ويســـيرون ، عملـــه معينـــة أغــــراض تحقيـــق ويســـتهدف والإرشـــاد التوجيـــه هـــذا

 بعمـل يقـوم شـخص بـين نسـبية هيئـة علـى تدل صفة فالقيادة مقاد والآخر قائد الطرفين أحد فيكون مشتركة

 يعرفه كما تحقيقه في يرغبون بهدف نلتحقل يتعاونوا وجعلهم الآخرين في للتأثير يتبعون وأشخاص جماعي

 أنهـا علـى القيـادة تعريـف ويمكـن شــخص يمارسـه الـذي المتخصـص النشـاط: " بأنها)Stogdill(سطوغديل 

 .  المجموعة أهداف تحقيق في يرغبون لجعلهم الأفـراد علـى التأثير يتم طريقها عن التي العملية



19 
 

يمكنــه منــا  قيــادي فقــط افنــ أو موهبــة ليســت نفســها الإدارة شــأن الإداريــة القيــادة أن الكتــاب بعــض ويــرى   

مبـادئ أساسـية  و قواعـد إلـى تسـتند بـل. فيـه المرغـوب بالشـكل لإداريـة سـلوكهما وتغيير الآخرين في لتأثير

 و فــرد تبــين تفــاعلا محصــلة أنهــا علــى تعــرف كمــا لوضـــع يصـــل حتــى بهــا يتســلح أن المــديريجــب علــى 

         . جماعة

  ).15-14ص,2014بوراس، (                                                                            

عرفـــت القيــــادة بطــــرق مختلفــــة واســــتخدم البــــاحثين مقــــاييس متعــــددة لتفســــيرها وتحليلهــــا، ويعــــود وأيضـــا     

البــاحثين إلــى مفهــوم القيــادة بالإضــافة إلـــى ســـبب تعــدد تلــك المفــاهيم إلــى اخــتلاف الزوايــا التــي ينظــر منهــا 

، فالقيــادة تعتمــد علــى الخلفيــة الثقافيــة  التطـور الـذي يشـهده البحـث العلمـي عـن مفهـوم القيـادة عبــر الــزمن

، و هنـــاك مـــن فســـر القيـــادة علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الصـــفات وهنـــاك مـــن فســـرها علـــى أنهـــا تـــرتبط  للقائـــد

  .العالقـات الوظيفية بين القائد وبين أعضاء الجماعة في مواقف معينة ب

  ).16،ص2011صفحي ،(                                                                             

 القيادةالقدرات والإمكانيات الاستثنائية الموجودة في الشخص القائم في موقع : " كما عرفت القيادة بأنها   

 .، والتي من خلالها يستطيع توجيه تابعيه والتأثير فيهم ابتغاء تحقيق الهدف المنشود 

  ).12،ص 2004، إبراهيم(                                                                             

ن ودفعهــم للعمــل باتجــاه معــين التــأثير الــذي يمارســه فــرد مــا علــى ســلوك أفــراد آخــري: "وعرفــت القيــادة بأنهــا

عمليـة تـأثير متبـادل لتوجيـه السـلوك  بأنهـا 2002محمـد و رفيـق في حـين عرفهـا  لتحقيق أهداف مرغوبة ،

الإنســاني فــي ســبيل تحقيــق هــدف مشــترك يتفقــون عليــة ويقتنعــون بأهميتــه، فيتفــاعلون معــاً بطريقــة تضــمن 

      .تحقيق الهدفتماسك الجماعة وسيرها في الاتجاه الذي يؤدي إلى 

،ص 2002محمــــــــــد و رفيــــــــــق (                                                                                        

02( 
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  :خصائص القيادة -20

، ويتـولى قيادتهـا ويعمـل مـن أجـل رفاهيتهـا  بما أن لكل أسرة راعيا مسـؤول عـن رعيتهـا  وإدارة شـؤونها    

، فإن لكل جماعة قائدًا يعمل لصالحها ويوجهها نحو تحقيـق  ويبذل قصارى جهده لتحقيق آمالهاوإسعادها 

والصـالح العـام، فأسـاس القيـادة هـو العمـل مـع الجماعـة ولصـالحها  الأهدافأهدافها على ألاّ تتعارض هذه 

لقيـادة نشـاطا ومساعدتها لكي يتعاون أعضاؤها على تحقيق هـدف مشـترك يتفقـون عليـه وعليـه فـإن كانـت ا

  :  وتأثيرا وتعاونًا فإنه يمكن حصر خصائصها كالتالي

القيــادة نشــاط وحركــة لأن القائــد يتعامــل مــع أشــخاص لــديهم قــدرات جســمية وعقليــة ووجدانيــة، فالقائــد  -  

  )12، ص 2011المقصود،  (            .توجيها بناءً لا توجيها تخريبيًاالناجح هو الذي يوجه هذه القدرات 

، والتـأثير هنـا يـأتي  القيادة تؤثر في الأفراد والجماعات ليسلكوا هدف مشترك تسـعى الجماعـة لتحقيقـه -  

  .عادة عن طريق المناقشة والإقناع، لا عن طريق الأمر والفرض

 الأهـــدافالقيـــادة تعـــاون، وعلـــى القائـــد أن يبـــث روح التعـــاون بـــين أفـــراد جماعتـــه ولا ســـيما عنـــد تنفيـــذ  -  

  .   المشتركة

  . القيادة هدف حيوي ومن ثم فواجب القائد أن يحفز الأفراد حتى ينشطوا من أجل تحقيق هدفهم -  

  ) 32، ص 2010حسن ، (                                                                             

  :نظريات القيادة -03

، إلا  الإداريةإن الفكر الإداري المعاصر، ورغم الفيض المتزايد من الأبحاث و الدراسات في مجال القيادة 

لـم تهتـد إلـى موقـف موحـد، فنجـد  الإداريـةاتجـاه ظهـور القيـادة  الإدارةأن معظم الجهود التي قام بها علمـاء 

، أمـا نظريــة القيـادة فـي مــدخل  قيـادةنظريـة القيـادة فـي مــدخل السـمات التـي تعتمــد علـى السـمات كمــدخل لل

  .المواقف التي هي تأخذ على أنها الركيزة الأساسية في عملية القيادة 

  )187، ص2014،  بوعلاق(                                                                             
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  :نظرية الرجل العظيم -1-3

تعد نظرية الرجل العظيم من أقدم نظرية القيادة، تعود جذورها إلى عهد الإغريق و الرومان، حيث كان    

الاعتقــاد الســائد أن القــادة يولــدون ولا يصــنعون، و أن ســمات القيــادة موروثــة و لــيس مكتســبة، حيــث يقــول 

الرجـال العظـام يبـرزون فـي  و يرى أصحاب هذه النظريـة أن" أن القادة العظام قد ولدوا عظاما " أفلاطون 

المجتمع لما يتمتعون به من قدرات غير مألوفة، و امتلاكهم مواهب عظيمة وسمات وراثية تجعل منه قادة 

أيـــا كمـــا كانـــت المواقـــف التـــي يوجهونهـــا و تمكـــنهم مـــن تحديـــد شخصـــية المجتمـــع و تغييـــر التـــاريخ تغييـــرا 

 )44-43،ص2014شريف ،(                               .جوهريا، و رسم مساره الحالي و المستقبلي

  :نظرية السمات -2-3

ســادت هــذه النظريــة خــلال النصــف . هــي مــن أولــى النظريــات التــي اهتمــت بدراســة ظــاهرة القيــادة       

أن القادة يولدوا ولا يصنعوا وأن القيادة : الأول من القرن العشرين، وهي تقوم على افتراض أساسي ، مؤداه

ي، والتـي تميـزه عـن غيـره مـن الفعالة تتوقف بالأساس على السمات الشخصية التـي يتمتـع بهـا القائـد الإدار 

                                .الأفراد فهي إذن تركز على شخصية القائد وخصائصه التي تميزه عن غيره

  ) 255، ص 1980نواف كنعان، (                                                                   

  :)1980احمد بن عبد المحسن العساف (حسبناك خمسة أنواع للسمات القيادية اذن ه

مثل قصة طالوت؛ وهي ليسـت مضـطردة فالحجـاج " كالصحة والطول والعرض " السمات الجسمية  -    

  .كان قصيراً 

  ".الخ ... الذكاء، الثقافة، استشراف المستقبل" السمات المعرفية -

  ".الخ ... فن التعامل، كسب الآخرين، حسن الاتصال" السمات الاجتماعية  -

  ".الخ ... كالنضج الانفعالي، وضبط النفس " السمات الأنفع آلية  -

  .الخ...جمال المظهر، الذوق العام " السمات الشكلية  -
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  :و من العيوب التي اتسمت بها هذه النظرية نجد  

  .إن نظرية السمات لم تحدد الأهمية النسبية أو الأوزان النسبية لمختلف هذه الخصائص - 

  .سين على نتائج القيادةلت هذه النظرية تأثير وأهمية المرؤو تجاه -

م تفــرق هــذه النظريـة بــين الســمات المطلوبـة للوصــول إلــى الهـدف وتلــك الضــرورية للحفـاظ علــى وضــع       -

  .أو مركز القيادة

د درجــة تنظــر هــذه النظريــة إلــى العوامــل البيئيــة التــي تــؤثر فــي تنميــة واســتمرارية القيــادة ولكنهــا لــم تحــد -

  ) 101ص  2001، أبو قحف  (                                                                 .تأثيرها

  :النظرية السلوكية-3-3

بــدأت هــذه المرحلــة فــي أبحــاث القيــادة أثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة، حــين تزايــد الاهتمــام بتطــوير القــادة  

 :العسكريين وظهرت وتطـورت هـذه المرحلـة مـن الأبحـاث فـي الجانـب السـلوكي نتيجـة سـببين رئيسـيين همـا

  .إخفاق نظريات السمات في تقديم تفسير واضح و مقبول لفاعلية القيادة -    

  . ورننع هاوثنتيجة دراسات مصا الإدارةظهور حركة العلاقات الإنسانية في  -    

، إذ  وتفترض هذه الدراسات والنظريات أن العامل المحدد لفاعلية القيـادة هـو سـلوك القائـد ولـيس سـماته   

التــأثير  إن الســلوك يتكــون مــن محصــلة تفاعــل مجموعــة الأنشــطة والتصــرفات التــي يبــديها القائــد فــي عملــه

ذا التحـول فـي الدراسـات والأبحـاث يعتبـر ، هـ على المرؤوسين ، والتي تشكل  أسلوبا أو نمطا عاما لقيادته

هكذا  و ينما السمات تعتبر نسبية وموروثة، ب في تلك الفترة هاما، لأن السلوك القيادي يمكن تعلّمه وتغييره

 كنــت القيــادة مــن التــأثير بفاعليــة علــى الآخــرينســعى البــاحثون إلــى تحديــد أنمــاط الســلوك القيــادي التــي م

  .ومن الدراسات التي ركزت على الجانب السلوك في القيادة
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  :أهمية القيادة -04

 علـى المرؤوسـين مسـاعدة إلـى القائـد تصـرفات تهـدف حيـث فاعليـة التوجيـه أدوات أكثر من القيادة تعد    

 و الحاجـة أهـداف تحقيـق علـى بـوعيهم يعملوا لكي الناس التأثير نشاط هي فالقيادة المنظمة أهداف تحقيق

 التحقيـق مع المؤسسة في المتوفرة المصادر و الأفراد بين ما للربط فعالة صورة فيكونها بالغة أهمية للقيادة

 الحيــاة لبــد أســاس القيــادة لان الارتبــاط مــن النــوع هــذا بــدون تحقيقهــا المســتحيل مــن يكــون قــد أشــياء وانجــاز

 بالغـة أهميـة فالقيـادة ، الضـعيف القـوي أكـل نـيدو  ويحال العدل يقام و حياتها ترتب حتى البشري المجتمع

 و الشــجاعة و الجزئيــة القــرارات تتخــذ أن تســتطيع التــي الابتكــار و الطاقــة و الواســع الخيــال إنهــا حيــث مــن

 و المؤسســة خطــط وبــين العــاملين بــين صــل و حلقــة هــي أهميتهــا لان التنظــيم الملتزمــة الوقــت نفــس فــي

 تلك تحقيق في بارزا دورا للقيادة إن حيث من للمؤسسة ضرورية القيادة مهمة تعّد و ، المستقبلية تصوراتها

 اهبتقليصـــ ذلـــك و المؤسســـة فـــي الإيجابيـــة القـــوى تعمـــيم علـــى تســـاعد أنهـــا كمـــا ، لهـــا المرســـومة الأهـــداف

 عـن العمـل مشـاكل علـى سـيطرتها مـع لمؤسسـة داخـلا التـوازن علـى للحفـاظ الإمكـان بقـدر السلبية للجوانب

 المحيطـة للتغيـرات ا مراعاته و عليها العاملين لأفراد تدريبا و تنمية و ، لعملها اللازمة الخطط رسم طريق

  )15،ص2019،  الحراحشة (                                               . المؤسسة لخدمة توظيفها و

  :فيما يليو هناك أهمية أخرى تكمن 

  . أساس العلاقة بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية - 

  .المرسومة الأهدافأنها قيادة المؤسسة من أجل تحقيق  - 

  .السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها -

  .ي المنظمةتنمية وتدريب ورعاية الأفراد إذ أنهم الرأسمال الأهم والمورد الأعلى ف - 
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وكــذلك تبــرز أهميتهــا مــن خــلال الــدور الــذي   ، مواكبــة التغيــرات المحيطــة وتوظيفهــا لخدمــة المؤسســة - 

، وذلــك عــن طريــق إبــراز قدرتــه علــى تنســيق نشــاطات العــاملين  يلعبــه المــدير القائــد فــي الجانــب التنظيمــي

  ) 66، ص 2008العجمي، (                                                           .وجهودهم وتوجيهها

  :عناصر القيادة -05

  :يمكن القول أن عملية القيادة تتضمن عناصر أساسية  ومنها

فــي القيــادة، والقائــد هــو مــن يقــود الجماعــة أو الــذي تنقــاد لــه مجموعــة مــن  يعتبــر أهــم عنصــر: القائــد - 

النــاس، وتتحــد درجــة نجــاح القائــد أو فشــله فــي قيــادة الجماعــة بمــدى تــأثيره عليهــا وتغييــر ســلوكها باتجــاه 

  ) 227، ص 2007اف ، نو (                                                              الأهدافتحقيق 

لا يمكن أن تكون قيادة دون أن يكون هناك من يقودون، وبما أن القيادة ظاهرة اجتماعية لا : الجماعة - 

تحدث إلاّ عند تواجد تجمع بشري، بالتالي فـإن تلبيـة حاجـات هـذه الجماعـة أمـر هـام للغايـة إذ يعتمـد علـى 

  .حسن تقدير القائد لهذه الحاجات

المشـتركة والتـي يوجـه القائـد  الأهـدافتسـتهدف عمليـة التـأثير فـي الجماعـة تحقيـق : المشـتركة الأهداف -

  .جهود الجماعة لتحقيقها في إطار موقف ما

فالموقف هو الذي يظهر القائد، فـالأفراد يكونـون قـادة فـي موقـف معـين بينمـا هـم غيـر  :ظروف الموقف -

  .ار في موقف ماذلك في موقف مغاير، فظهور القائد يأتي من خلال اتخاذ قر 

وهـو يعتبــر الحجـر الأســاس فـي القيـادة وهــو نـاتج عـن الســلوك الـذي يتبعـه القائــد مـع الآخــرين  :التـأثير - 

  )21، ص 1997كلالدة،  (                  . والذين من خلاله يتم تغيير سلوكهم بالاتجاه الذي يرغبه
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  :أنماط القيادة -06

بالنمط القيادي، السلوك المتكرر المعتمد مـن قبـل القائـد عنـد تعاملـه مـع الآخـرين حتـى يسـتطيع  يقصد    

     .والذي يشكل نمطًا يميزه عن بقية القادة الأهدافكسب تعاونهم وإقناعهم بتحقيق 

  ) 274، ص 2005العميان، (                                                                                          

، غيـــر أننـــا ســـوف نتطـــرق  ولقـــد توصـــلت العديـــد مـــن الدراســـات إلـــى تصـــنيفات متعـــددة لأنمـــاط القيـــادة    

  :لأبرزها ولأسلوب كل منها في صناعة القرار

  ):الأوتوقراطية(القيادة الدكتاتورية  -1-6

ا بينهــا، وســـنعرض فيمــا يلــي أشـــكال توجــد هنــاك أنمــاط متعـــددة لســلوك القائــد الـــدكتاتوري تتــداخل فيمــ    

  :القيادة الأوتوقراطية والخصائص المميزة لسلوك القائد في كل شكل

يتميـز هـذا الـنمط مـن القـادة بأنـه يحـاول تركيـز كـل السـلطات فـي يـده، : القيادة الأوتوقراطيـة التسـلطية -أ

فهو لا يفوض سلطته لأنه لا يثق في مرؤوسـيه لـذلك فهـو ينفـرد باتخـاذ القـرار ثـم يعلنـه علـيهم، أمـا طريقـة 

تعامله فتظهر من خلال سلوكه المسيطر الذي يجعله قاسيا وصارما معهم، ويعتمد هذا القائد على إصدار 

 . مر والتعليمات التي تتناول كافة التفاصيل ويُصر على طاعة مرؤوسيه لهاالأوا

كما لا يتصل بمرؤوسيه إلاّ عندما يعرض عليهم نماذج العمل، لذا فإن اتصاله يكـون فقـط مـن أعلـى      

ه علـى لأسفل، أما سلوكه أثناء العمل فيتميز بتردده فـي اتخـاذ القـرار أحيانـا، وهـذا مـا يـؤدي إلـى عـدم قدرتـ

  ) 160- 155، ص 2007كنعان، (                                          .التكيف مع المواقف بفاعلية

تظهر المهارات الرئيسية لهذا النمط في حمـل مرؤوسـيه علـى تنفيـذ قراراتـه  :القيادة الأوتوقراطية الحرة -ب

يـدرك أنـه باسـتطاعته اسـتخدام سـلطته  دون أن يخلق لديهم شعور بالاسـتياء وهـو فـي تعاملـه مـع مرؤوسـيه

لإجبــارهم علــى أداء العمــل، غيــر أنــه بفضــل أن يتصــرف معهــم أولاً عــن طريــق الإقنــاع وإن وجــد أن هــذا 

الأســـلوب غيـــر مجـــدي لجـــأ إلـــى الإكـــراه، كمـــا أنـــه يـــؤمن بالمشـــاركة فـــي صـــنع القـــرارات ووســـيلته فـــي ذلـــك 
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قبــل اتخاذهــا، إذ أنــه يــدرك مقــدمًا أن الــبعض مــنهم قــد الحصــول علــى موافقــة المرؤوســين وقبــولهم لقراراتــه 

يعارض هذه القرارات لهذا يحاول أن يبـين لهـم المنـافع التـي سـيترتب علـى قبـولهم لهـا، كـل ذلـك إدراكًـا منـه 

  .لكسب رضا العاملين عن طريق الإقناع أفضل من تهديدهم والضغط عليهم لتنفيذها

  ) 524، ص 2003فهمي،  (                                                                         

ــة اللبقــة -ج ــادة الأوتوقراطي يعــد هــذا الــنمط أقــل درجــات الســلوك الأوتــوقراطي اســتبدادا وأقربهــا إلــى : القي

الســلوك الـــديمقراطي، حيــث يعتقـــد هـــذا القائــد بـــأن المشـــاركة دون إشــراكهم فعليًـــا فيكـــون قصــده هـــو تكـــوين 

يهم بما يريده، ويعتمد هذا القائد أسلوب المؤتمرات الإخبارية والتـي هـي عبـارة عـن محاولـة القائـد الإقناع لد

الحصول على موافقة المرؤوسـين علـى مـا ينـوي اتخـاذه مـن قـرارات بعـد أن يشـرح لهـم أفكـاره والحلـول التـي 

قــرار الــذي ينـــوي اســتنتجها، قصــد الكشــف عـــن إمكانيــة قبــول القـــرار والحصــول علــى طاعــة المرؤوســـين لل

اتخاذه، وهـو فـي كـل الأحـوال يحـتفظ بسـلطة اتخـاذ القـرار ولا يأخـذ آرائهـم بعـين الجديـة مهمـا كانـت فعّالـة، 

  .وضمن هذا النمط قد يعطي بعض القادة مرؤوسيهم قدرًا من الحرية من أجل مشاركتهم في سمع القرار

  ) 115، ص 2006عياصرة، (                                                                          

  :القيادة الديمقراطية -2-6

لقد حظيت الديمقراطية بتأييد واسع مـن قبـل البـاحثين، فالقائـد الـديمقراطي يشـارك السـلطة مـع الجماعـة     

       . هم والتزامهمويأخذ رأيهم في معظم قراراته وهذا المشاركة ينتج عنها رفع الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائ

                                                                  )Rebert. Papin, 1995, P : 21(     

  :وبشكل عام يمكن القول بأن القيادة الديمقراطية تعتمد على ثلاثة مرتكزات أساسية وهي

القائـد أن يحقـق علاقـات طيبـة مـع مرؤوسـيه حتـى يسـتطيع : العلاقات الإنسانية بين القائد ومرؤوسيه -أ

  :عليه أن يعمل على

  .سيادة روح الفريق بين العاملين -   
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  .حساسية القائد الإداري إزاء المشاعر الإنسانية لمرؤوسيه -   

  .عناية القائد بتفهم مشاكل المرؤوسين ومعالجتها -   

  ).529، ص 2003فهمي، (                                  تلبية الحاجات الإنسانية للمرؤوسين -   

التـي تـواجههم  الإداريـةويقصد بها دعوة القائد لمرؤوسيه لمناقشة المشاكل : المشاركة في صنع القرار -ب

للوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها، الشيء الذي يساعده على اتخاذ القرار الرشـيد ويخلـق الثقـة لـديهم 

علــى قبــول القــرارات دون معارضــة لأنهــم ســاهموا بأفكــارهم فــي هــذا القــرار ووقفــوا علــى ظــروف ويســاعدهم 

وأسباب اتخاذه، كما أن المشاركة فـي صـنع القـرار تخلـق المنـاخ الملائـم لتشـجيع التغييـر التنظيمـي وتقبلـه، 

                . وتساعد على تيسير سبل الاتصال الذي يسهل على القيادة أداء مهامها على أحسن وجه

  ) 227، ص2007كنعان، (                                                                              

أدى إلـــى كبـــر حجـــم العمليـــات التـــي  الإداريـــةإن التطـــور الـــذي حصـــل للمنظمـــات : تفـــويض الســـلطة -ج

يمارســها القائــد الإداري وقــد فــرض عليــه هــذا الوضــع تفــويض جــزءً مــن ســلطاته إلــى مرؤوســيه الــذين لــديهم 

القدرة على تحمل المسؤولية والقيام بالواجبات المحـددة بكفـاءة، فـالتفويض هـو نقـل بعـض الصـلاحيات بعـد 

  ).124، ص 2006عياصرة،  (                            .هاتحديدها إلى المرؤوسين القادرين على إنجاز 

  ) :الفوضوية(القيادة المتساهلة  -3-6

  :من أهم الخصائص المميزة لنمط القيادة المتساهلة والتي كشفت عنها الدراسات الخصائص التالية       

إعطــاء القائــد أكبــر قــدر مــن الحريــة لمرؤوســيه لممارســة نشــاطهم وإصــدار القــرارات وإتبــاع الإجــراءات  -  

  .التي يرونها ملائمة لإنجاز العمل

اتجــاه القائــد إلــى تفــويض الســلطة علــى أوســع نطــاق وميلــه إلــى إســناد الواجبــات بطريقــة عامــة وغيــر  -  

، وفرضــه للاعتمــاد علــى نفســه  لحريــة فــي ممارســة أعمالــهمحــددة لأن ذلــك يعطــي للمرؤوســين المزيــد مــن ا

  .وتقييم نتائج عمله
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، فالقائــد الــذي يتبــع نمــط القيــادة المتســاهلة يــرى أن  إتبــاع القائــد سياســة البــاب المفتــوح فــي الاتصــالات -

الأفكار لن يكون مجديًا إلاّ إذا سهل لمرؤوسيه سبل الاتصال به لتوضيح الآراء و  الإدارةأسلوب الحرية في 

  )253، ص 2007كنعان، (                                                  . التي يلتبس عليهم أمرها

 :  الإدارية القيادة مهارات -6-4

 ويتمتـع يمتلـك أن يجـب إذا الظـروف خـلال مـن العـاملين سـلوك على التأثير قدرة لهم الإداري القائد أن بما

 : هي  قياديةلا الإدارية المهارات أهم و ، عمله مهام أداء على تساعد قدرات و بمهارات

 الإجـراءات و لأنظمـة تفهما و لفنيةا بجوانبه والملائمة عمله أداء على القائد قدرة وهي: الفنية المهارات_1

 . العمل لانجاز والوسائل الطرق ومعرفة وإدراك وتحليلها المعلومات استخدام على القدرة أيضا و ،

 .وعلاقاتهم وشخصياتهم ودوافعهم العاملين سلوك تفهم على المقدرة: الإنسانية لمهاراتا -2

 و المرونــة وكــذلك والمقارنــة الاســتنتاج و وتحليلهــا الدراســة علــى القائــد مقــدرة وهــي:  الفكريــة المهــارات_3

 . مقترحاتهم نقد أو الآخرين أفكار لتفعيل الذهني الاستعداد

 أنهـا علـى للمؤسسـة التنظيمـي التطوير و التنظيم نظريات تفهم على المقدرة هي و: التنظيمية المهارات_4

       وأثرها أبعادها و القدرات تفهم و العاملين بين الجهود وتنسيق الواجبات و المهام

  ).17،ص 2019الحراحشة (                                                                         



  

  )من إعداد الطلبة

إن الفهم الحقيقي للصفات المطلوبة لهذا القائد السحري تجعل منه بلا شك شخصا تنفيذيا رائعـا قـادرا علـى 

قيادة تابعية ، وهنا لابد أن نقول أن هذه الصـفات لا تولـد مـع المـرء بـل إنـه يصـنعها بنفسـه بـل يتحلـى بهـا 

دون أن يتحـدث إلـيهم ، فـإذا مـا  للآخـرين

أو إذا وقـف أو بقـي جالسـا أو إذا هـو مبتسـم أو لـم يبتسـم 

  .أو صافح تابعيه بحرارة ، كل هذه الأمور تساعد في تشكيل نظرة تابعيه له و تؤثر على قيادتهم

جميــع الأفكــار تكــون بــلا فائــدة إذا لــم يــتم إقنــاع 

، مثـــل هـــؤلاء القـــادة يســـتطيعون تبســـيط الأفكـــار المعقـــدة و 

 .إيصالها لتابعيهم بسهولة و يسر حتى تصبح مفهومة إلى أبسط أفراد المؤسسة
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من إعداد الطلبة(يبين مهارات القائد الإداري ) 01(رقم شكل 

  : القائد

إن الفهم الحقيقي للصفات المطلوبة لهذا القائد السحري تجعل منه بلا شك شخصا تنفيذيا رائعـا قـادرا علـى 

قيادة تابعية ، وهنا لابد أن نقول أن هذه الصـفات لا تولـد مـع المـرء بـل إنـه يصـنعها بنفسـه بـل يتحلـى بهـا 

  :بشكل دائم و مستمر ، ومن أهم هذه الصفات نذكر

للآخـرينوهـذه تتضـمن الإشـارات التـي يرسـلها القائـد 

أو إذا وقـف أو بقـي جالسـا أو إذا هـو مبتسـم أو لـم يبتسـم  آخـرإلـى مكـان  نظر مباشرة إلى عيـونهم أو

أو صافح تابعيه بحرارة ، كل هذه الأمور تساعد في تشكيل نظرة تابعيه له و تؤثر على قيادتهم

جميــع الأفكــار تكــون بــلا فائــدة إذا لــم يــتم إقنــاع  أنلا بــد هنــا أن نقــول :  الآخــرينالمقــدرة علــى إقنــاع 

، مثـــل هـــؤلاء القـــادة يســـتطيعون تبســـيط الأفكـــار المعقـــدة و  بهـــا وتـــم وضـــعها فـــي محـــك العمـــل

إيصالها لتابعيهم بسهولة و يسر حتى تصبح مفهومة إلى أبسط أفراد المؤسسة
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شكل 

القائد صفات -70

إن الفهم الحقيقي للصفات المطلوبة لهذا القائد السحري تجعل منه بلا شك شخصا تنفيذيا رائعـا قـادرا علـى 

قيادة تابعية ، وهنا لابد أن نقول أن هذه الصـفات لا تولـد مـع المـرء بـل إنـه يصـنعها بنفسـه بـل يتحلـى بهـا 

بشكل دائم و مستمر ، ومن أهم هذه الصفات نذكر

وهـذه تتضـمن الإشـارات التـي يرسـلها القائـد  :طريقة التصرف - 

نظر مباشرة إلى عيـونهم أو

أو صافح تابعيه بحرارة ، كل هذه الأمور تساعد في تشكيل نظرة تابعيه له و تؤثر على قيادتهم

المقــدرة علــى إقنــاع  - 

بهـــا وتـــم وضـــعها فـــي محـــك العمـــلالنـــاس 

إيصالها لتابعيهم بسهولة و يسر حتى تصبح مفهومة إلى أبسط أفراد المؤسسة

ا����د 
ا�داري
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ربما يكـون لـدى القائـد أفكـار متعـددة و كثيـرة ، لكنـه يسـتطيع ترتيـب : المقدرة على التحدث بشكل فعال - 

 .قديمها لمن يستمعون إليه بشكل سهل متميزهذه الأفكار و ت

بالرغم من أهمية التحـدث الفاعـل إلا أن الاسـتماع الجيـد يبحـث رسـالة واضـحة : القدرة على الاستماع  - 

 .إلى المتحدث باحترام السامع له

على الرغم من إهمال هذا العنصر المهم في معظم الأوقـات إلا أن : طريقة استغلال المكان و الوقت  - 

مال المكــان و كــذلك الوقــت المناســب لتوجيــه النــاس لــه أهميــة كبيــرة فــي إيصــال الأفكــار و تقويــة اســتع

 .العلاقات بين القائد و التابعين

المقــدرة علــى فهــم الآخــرين و مــا يتعلــق بشخصــياتهم و طموحـــاتهم  :الآخــرين  بالمقــدرة علــى اســتيعا - 

 .تمكن القائد على حسن التعاون معهم وسهولة توجيههم نحو أهدافه التي يرغب الوصول إليها

إن المديرين الذين يستطيعون تنمية مقدرتهم حسب النقاط المذكورة أعلاه يستطيعون ، وبـدون شـك   

حيـــاتهم ، و الســبب فـــي ذلــك أنهـــم يكونــوا دومـــا علــى اتصـــال  احيأن يكونــوا نـــاجحين فــي معظـــم نــو 

  )42-41-40، ص 2015نخلة ، (                                        .         أفضل بتابعيهم

 :  الإدارية القيادة في التأثير وسائل -08

 المرؤوسـين طبيعـة حسب و الموقف حسبك ذل و مرؤوسيهم على للتأثير الوسائل من عددا القادة يستخدم

 فــي التــأثير للقائــد يمكــن التـي القيــادي التــأثير أدوات و وســائل مـن و ، عملهــم نحــو واتجاهــاتهم لتـابعينا أو

 : يلي ما الباحثين من الكثير يرى كما مرؤوسيه

 القــوة صــاحب يشــغله الــذي الرســمي الــدور مصــدرها و المنصــب بســلطة يســمى مــا وهــي الشــرعية قــوة -1

 مرؤوسيها من يطلب إن و–له  المفوضة السلطة حدود في –الأوامر  يصدر لان يؤهله الذي و ، الشرعية

 . يشغله الذي المركز في لكن و العلاقات في تكمن هنا فالقوة ،بها  لالتزام
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 فـي المتميـزة وخبـرتهم معـرفتهم نتيجـة الأشـخاص بعض يمتلكها التي القوة هي و الخبرة أو المعرفة قوة -2

 المختلفـة التنظيميـة المواقـف مـع سليمة بطريقة للتعامل تؤهلهم التي و ، العمل مجالات من أكثر أو مجال

 بالنشــاط كبيــرة درايــة علــى كــان كلمــا التــأثير علــى القائــد قــدرة فتــزداد ، الآخــرين علــى قــوة بالتــالي تكســبهم و

 . فيه يعمل الذي

 الأعمــال نتــائج بحســب عقابــه أو المــرؤوس مكافــأة علــى القائــد قــدرة إلــى القــوة هــذه وتشــير المكافــأة قــوة -3

 . الأفراد على التأثير على قدرته زادت كلما المكافآتبتوزيع  القائد إمكانية زادت فكلما ، بها يقوم التي

 نتــائج علــى محاســبته هــو أوامــر إطاعــة علــى الموظــف إجبــار علــى القائــد قــدرة إلــى وتشــير الإكــراه قــوة -4

 . الجزاء توقيع و التهديد و الخوف استثارة طريق عن أعماله

 و ، لشخصـيته وانتمـائهم التـابعين إعجـاب علـى أحيانـا القائـد يعتمـد الشخصـي والانتمـاء الإعجـاب قوة -5

 يتـــأثرون التـــابعين كـــون علـــى ، أساســـا ، المحاكـــاة صـــور تعتمـــد و ، إليـــه يســـعى الـــذي للســـلوك محاكـــاتهم

 أنمـــاط تنميـــة فـــي الظـــاهرة هـــذه القائـــد يســـتثمر قـــد و ،وصـــفاته  بشخصـــيته إعجـــابهم بســـب القائـــد بصـــفات

 .إقناعهم و ، المنظمة أهداف تحقيق باتجاه معينة سلوكية

 يمثـل أداؤه المطلـوب السـلوك بـان اسـتماعهم خـلال مـن التـابعين فـي التـأثير القائـد يسـتطيع الإقناع قوة -6

 يمتلكها التي القدرة على الأسلوب هذا ويعتمد ، وطموحاتهم حاجاتهم إشباع لتحقيق الهادفة الوسائل أفضل

 علـى أحيانـا القائـد يعتمد والحماس ، الإقناع على قدرته و التابعين حاجات لإشباع بسب إيضاح في القائد

 .الحماس روح تقوية

 ممارسة إلى تدفعهم أن شانها من التي المثل و ، القيم أوتار على الضرب خلال من التابعين الإلهام  -7

 و للمنظمـــة للـــولاء أساســـيا مؤشـــرا باعتبـــاره معـــين بـــأداء للقيـــام مرؤوســـيه القائـــد يشـــجع فقـــد ، معـــين ســـلوك

م والهــا  ، المــودة و الصــداقة أو الوفــاء القــيم اســتناد معــين أداء انــدفاع فــيهم يحــرك قــد أو ،لهــا  الإخــلاص

 بالحماس



32 
 

 المعتقـــدات و القــيم بــان يعتقــد عنــدما لإلهــام صـــورا القائــد يســتخدم المعتقــدات و القــيم تغييــر أو تنميــة -8

 لتحقيق واستخدامها تنميتها إلى يلجأ هفان أذهانهم في راسخة يجدها عندما أما ، التابعين وجدان في راسخة

 ضــرورة يجــد التــي المعتقــدات و القــيم تقويــة و تنميــة إلــى القائــد يلجــا مــا غالبــا ولــذلك ، التــابعين اســتجابة

 ، الطاعـة و الـذات ونكـران ، للمنظمـة والـولاء ، التقاليـد احتـرام مثـل ، المنظمـة أهداف تحقيق في اعتمادها

 توجيهيــة جرعــات إعطــاء إلــى أحيانــا يلجــا انــهإلــى  طــويلا زمنــا المعتقــدات هــذه ترســيخ مــدة تســتغرق وقــد

 . المطلوبة الأهداف تحقيق في رشيدا أساسا اعتمادها اجل من ، باستمرار و إرشادية

 القــرارات فــي اشــتراكهم خــلال مــن التــابعين ســلوك فــي يــؤثر أن للقائــد يمكــن القــرار اتخــاذ فــي المشــاركة -9

 نحـو الحماس من عالية درجات التابعين لدى تنمي أن المشاركة شان من و، تنفيذها  المطلوب و المتخذة

ـــزام و المتخـــذ القـــرار ـــادة إلـــى يـــؤدي كمـــا بـــه الالت ـــاعلهم زي  بأهـــداف المتعلقـــة الاتجاهـــات فـــي وحماســـهم تف

  . المنظمة

 غيـــر بصـــورة التـــابعين الأفـــراد ســـلوك و مشـــاعر علـــى يـــؤثر أن للقائـــد يمكـــن: البيئـــة ظـــروفر تطـــوي -10

 كـالتحكم ، الأفـراد بهـا يعمـل التـي الاجتماعيـة الظـروف أو للبيئة المادية الظروفر تطوي خلال من مباشرة

 أو العمـل فـرق أو الصـغيرة لجماعـات تشـكيلا أو الأداء فـي المسـتخدمة الأدوات تحديـد أو العمـل مكـان في

 . الأفراد هؤلاء بين الخ... والتنافس التفاعل فرص إتاحة

 إيصــالها علــى الســيطرة خــلال مــن المعلومــاتر تطــوي أســلوب القائــد يعتمــد: للمعلومــات القائــدر تطــوي -11

 أهداف تحقيق باتجاه معينة استنتاجات إلى تقود  أن شانها من التي المعلومات تلك توفير و ، للمرؤوسين

 الأخـرى المعلومـات مصـدر عـن التابعين عزل إمكانية على الأهداف هذه تحقيق درجة تعتمد و ، المنظمة

  )21-20ص,2020بطرس، (                                                                                . البديلة
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 :الإدارية القيادة خصائص في الحديثة الاتجاهات_09

 ، والموقـف ، السـمات(ذكـر  إن بعـد السـابقة لنظريـات كـلا كفايـة عدم الإدارة مجال في التطورات أثبتت   

 معرفـة محاولـة نحـو الإدارة علمـاء جهـود معظـم اتجهـت ، الإداريـة القيادة خصائص تجديد في)  والتفاعلية

 التسـاؤل وثـار ، الإداريـة الفاعليـة تحقيـق و الحديثـة الإدارة متطلبـات مواجهـة على القادرة القيادة خصائص

 و ، الاتصــالات فــي الفاعليــة و ، القــرارات اتخــاذ فــي الفاعليــة فــي المتمثلــة الناجحــة القيــادة خصــائص عــن

 لقــــائلين نظــــرا فــــي تمثــــل الخاصــــة القــــدرات هــــذه و ، التغييــــر إدارة و ، الأهــــدافب الإدارة و ، الوقــــت إدارة

 الإدارة متطلبـات لمواجهـة اللازمة القيادة عليه تقوم الذي الإدارية القيادة خصائص في الحديثة بالاتجاهات

  :الحديثة 

فــي  القــرارات اتخــاذ عمليــة وصــفت هنــا مــن و الإداري للقائــد الجوهريــة أولا: القــرارات اتخــاذ فــي الفاعليــة -

 مـــن المختلفـــة الإداريـــة القـــرارات اتخـــاذ فعمليـــة منظمـــةال  العمليـــة بجوانـــب تـــرتبط كونهـــا خـــلال مـــن الإدارة

 اتجـاه القـادة سـلوكيات توصـل التـي الطـرق بعـض هنالـك و واتصـالات سياسـات تنسيق و تنظيم و تخطيط

 دورا تــؤدي الإنســان دوافــعتحريــك  فــي القــرار يتخــذ التــي الأرضــية تكــوين فــي نأ حيــث ، الإداريــة القــرارات

 أهدافــه هـو يقـود الـذي التنظـيم أداء تبــدو كمـا الإداريـة القـرارات أهميـة تــؤثر كونهـا خـلال مـن للقائـد بالنسـبة

 نــوع عـن تعبــر و ، مرؤوسـيه و القائــد مـن فــي مشـتركة مجهــودات تتطلـب كونهــا خـلال مــن و ، ناحيـة مـن

  . الاتصال في مرؤوسيه و القرار متخذ و بين الإنسانية العلاقات نوع و التنظيم هيكل

 و للمرؤوســين تبــرز كونهــا فــي الإداريــة الاتصــالات الأهميــة الــوظيفي الســلوك فــي للتــأثير فعالــة أداة: ثانيــا

 ،المرؤوسـين لـدى المعنويـة الروح يرفع ، مرؤوسيه و القائد بين الفعال فالاتصال الأداء في جهودهم توجيه

 المنظمـة إلـى للمرؤوسـين الاتصـال يحقق كذلك بالانتماء الشعور عندهم يقوي و الفريق روح لديهم ينمي و

 المرؤوســـين تعريـــف و المعلومـــات و والبيانـــات بـــالخبرات تزويـــدهم مثـــل الأهـــداف مـــن و فيهـــا الانـــدماج و

 و أفكــــار أولا تقــــدمهم درجــــة و الاقتصــــادي الوســــع حقيقــــة و المنظمــــة داخــــل يحــــدث ، بــــالأول مــــا بحقيقــــة
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 تزويـدهم إلـى مزايـا بتحقـق يقومـون الـذي العمـل بقيمةتوصيل ِ  كذلك ، القيادة أوامر و تعليمات و توجيهات

 القــرارات اتخــاذ خــلال مــن ، النــاجح للقائــد بالنســبة كثيــرة بالإضــافة هــذا الاجتمــاعي الطــابع ذات بالأخبــار

 ، الصــــحيحة البيانــــات وردود ُ  مشــــكلاتهم ومعرفــــة المرؤوســــين بــــين و المعلومــــات علــــى المعتمــــدة الســــليمة

 الصـحيحة المعلومـات و بالبيانـات القائد يزود و ، المختلفة لقرارات محولا أفعاله بينها العزلة على والقضاء

 المؤسســة فســياق هــذا ،المؤسســة داخــل يجــري مــا بحقيقــة لتحقيــق تابعيــه فــي التــأثير تمكيــنهم عــن يعرفــه و

   .المطلوب

 : ثالثا الأهدافب الإدارة-

 حـول اهتماماتـه كـل يسـع اتجاهـا الأهـدافب الإدارة مثـل فـي حـديثا التقليـدي الأسـلوب عـن يتميز الإدارة في

 عـن النظـر بغـض الأهـداف مـن تحـد مـا أن فـي القوانين و باللوائح الإدارةب المعرفة و الإدارة تحقيق مطلب

 و بـالجمود المنظمـة علـى تحكـم و العـاملين حريـة غالـب التـي الموضـوعة اللـوائح و بـالقوانين الالتزام درجة

 و الأهـدافب طريقـة فهـو ، للأحداث الاستجابة مجرد من أكثر الإدارة اتجاه في التركيز محور و ؛ التخلف

ـــه التـــأثير و بالمســـتقبل التنبـــؤ ـــر، جديـــدة في ـــة علـــى يعمـــل و ، الإدارة وظـــائف يجمـــع مـــنهج و للتفكي  التنمي

 .الأهداف تحديد على المرؤوسين و الرؤساء بين التعاون و المتاحة للموارد المستمرة

 مرتبطـة العليـا المستويات في خاصة و الحديثة الإدارة في القيادة أصبحت فأكثر أكثر: التغيير إدارة: رابعا

 و عليـه أساسـي بشـكل تعتمـد و التكنولوجيـة التطـورات بعـد وذلـك بـالتغيير، القائـد علـى الأعباء زيادةل إليهم

   )47-46،ص 2012،  وآخرون غالب(                                                          أصبحت
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  :خلاصة 

، من خلال التعرف على مفهومها و  للقيادةطار المفاهيمي حول لإتطرقنا في هذا الفصل إلى ا     

أهميتها ، عناصرها ، أنماطها ، ذكرنا أهم  خصائصها ، النظريات الرئيسية التي تناولت هذا الموضوع ،

 بالاتجاهاتمهارات القيادة الإدارية و صفات القائد ، إضافة إلى وسائل التأثير على القيادة و اختتمنا 

 .الحديثة للقيادة ،  و سنتناول فالفصل الذي يليه موضوع دافعية الإنجاز
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  :الفصل الثالث 

 للإنجازالدافعية 



37 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمهيد •

 ماهية دافعية الإنجاز •

 المفاهيم المرتبطة بالدافعية •

 أنواع الدافعية •

 أهمية الدافعية للانجاز •

 نظريات الدافعية •

 قياس الدافعية •

 خصائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي  •

 خلاصة •



38 
 

  :تمهيد 

عن هذا  أكثرح الصورة يوضعناصره لت أهمسنتطرق في هذا الفصل المخصص لدافعية الإنجاز لذكر     

دافعية  أهميةالموضوع لذا ذكرنا مفهومه و المصطلحات المرتبطة به إضافة لعرض أنواع الدافعية و 

وصولا لذكر الإنجاز ، ثم نذكر النظريات التي عالجت هذا الموضوع ، مرورا بمقاييس دافعية الإنجاز 

  . ذوي الإنجاز العاليالأفراد  السمات و مهارات 

  :ماهية الدافعية للإنجاز-01

  :تعريف الدافعية /1-1

تؤثر الدافعية في نوعية التوقعات التي يحملها الناس تبعا لأفعالهم ونشاطاتهم وبالتـالي فإنهـا تـؤثر فـي     

كل واحد منهم والتوقعات بالطبع على علاقة وثيقـة بخبـرة النجـاح والفشـل  مستويات الطموح التي يتميز بها

  )21، ص 2006التوتوري، (                                              .التي كان الإنسان يتعرض لها

  :ا يليولقد تعددت التعاريف الدافعية فمنها ما يعرفها مطلقاً ومنها ما يعرفها حسب العلماء، نذكر منها م 

الدافعية هي استشارة وتحريك السلوك أو العمل وتعضيد النشـاط إلـى التقـدم والتنظـيم " توماس يونج"تعريف 

  .نموذج النشاط

       .الأهدافهي مجموعة القوى التي تحرك السلوك وتوجهه نحو هدف من " دونالد لندري"ويرى 

  )110منصور ، ص  (                                                                                           

ففــي البـدء تثيــر الدافعيــة للســلوك أي : بــأن الدافعيـة عمليــة مؤلفــة مــن الجوانـب الثلاثــة" ســتيرزوبورتر"ويـرى 

تجعـــل النـــاس يقبلـــون علـــى التصـــرف أو العمـــل بطريقـــة مخصوصـــة، ومـــن الجانـــب الثـــاني توجـــه الدافعيـــة 

إلـى غايـة أو الهـدف معـين، أمّـا الجانـب الثالـث هـو ضـمان اسـتمرار فـي بـذل الجهـد للسلوك نحـو الوصـول 

                                  )288، ص 1999ي ريجيو، . رونالد(.                                            في حين بلوغ الهدف
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ئن الحي التي تدفعه ليسـلك سـلوكاً معينـاً فـي العـالم وكما يعرف أيضا الدافع هو الطاقة الكاملة في الكا    

    .الخارجي وهي الطاقة التي ترسم للكائن الحي أهدافه وغايته لتحقيق هدف متكيف معه في بيئته الخارجية

                            )138، ص 2004أبوة حويج، أبو مغلي، (                                                                

الحالة الداخلية النفسية أو جسمية تثير السلوك في بظروف معينة وتحدده وتواصله : فالدافع هو/1-1-1

وهــو حالــة مــن الاستشــارة والتــوتر الــداخلي وفقــد التــوازن بهــدف إرضــاء الــدافع  ، حتــى تحقيــق غايــة محــددة

  . وإزالة القلق ويصاب الكائن الحي بالإحباط والكراهية إذا لم يرضى الدافع

  )114، ص 2010شحاتة ربيع،  (                                                                                     

ومنه فالـدافع المثيـر لا يمكـن ملاحظتـه فهـو بحاجـة يسـتثير الفـرد ليقـوم بسـلوك مسـتمر يمكـن ملاحظتـه    

  .لتحقيق هدف ما

، وقــد لا  ، يحقــق مــن خلالــه ذاتــه وقــد يســتطيع الوصــول إلــى هدفــه يســعى كــل فــرد لتحقيــق إنجــاز مــا   

يعد دافع الإنجاز عاملاً مهماً في يتمكن من ذلك ويرجع نجاحه أو فشله إلى درجة دافعيته للإنجاز، حيث 

توجيه سلوك الفرد وتنشيطه وكذا إدراكه للموقف فهو مكونا أساسياً في سـعي الفـرد لتحقيـق ذاتـه مـن خـلال 

  .ما ينجزه وفيما يحققه من أهداف

   :المرتبطة بالدافعيةالمفاهيم  -02

الســلوك الإنســاني بأشــكال مختلفــة نهــا تعبــر عــن مصــطلحات لمفهــوم الدافعيــة وذلــك لأقــد تتــداخل بعــض ال

  :نوعاً ما وهي

هـــي عبـــارة عـــن حالـــة مـــن عـــدم الاتـــزان عـــن اخـــتلاف فـــي الشـــروط الداخليـــة والخارجيـــة : الحاجـــة -2-1

  )90، ص 2011نمر يسوف، (                                                 .اللازمة عن بقاء الكائن الحي
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الكــائن الحــي إلــى تحقيقهــا ممــا يــؤدي إلــى التــوازن النفســي والانتظــام فــي وهــي الرغبــة الطبيعيــة بهــدف    

الحياة، وتظهر أهيمتها في الكائن الحي فيما توجد صعوبات تحول دون إشباع هذه الحاجة إذ يظهر عليه 

  )249، ص 2004أبو علام، (                            .اضطراب وقلق وعدم الشعور بالسعادة في الحياة

وهو الدافع الداخلي الفطري يتضمن معنى الشعور يفيد التحكم الإداري والـذين يسـتخدمون  :الحافز -2-2

كلمة غريزة حافزا فطريا يدفع إلـى أنـواع معينـة مـن السـلوك يـؤدي إلـى أهـداف مميـزة، لـو لـم يعلـم بهـا الفـرد 

  )24، ص 2015ساكر، (                                        .فالحافز قريب لكلمة إلحاح والضرورة

أيضــا هـــو عبــارة عـــن النتيجــة أو العائـــد أو الشــيء الموجـــود خــارج الفـــرد يــود أن يحصـــل عليــه وقـــد يكـــون 

  ).65، ص 2015التيجاني، (                                                          .إيجابيا أو سلبيا

حــين الحصــول عليهــا أن تشــبع الــدافع أي أنــه نقــول عنــه مواقــف أو موضــوعات يحمــل  :الباعــث -2-3

يشـير إلـى الشـيء الـذي يهـدف الفـرد إلـى حقيقـه ويوجـه اسـتجاباته نحـوه أو بعيـدا عنـه والباحـث يعمـل علــى 

  ).163، ص 2002جودة بني جابر وآخرون، (                 .     إزالة الضيق والتوتر الذي يشعر به الفرد

  .هو ما يرغب الفرد في الحصول عليه ويشبع الدافع في نفس الوقت :الهدف -2-4

  ).227، ص 2009التوق،  عدس و (                                                                                 

لـك ، ويترتـب علـى ذ وفي ضوء ذلك فإن الحاجة تنشأ لدى الكائن الحي نتيجة حرمانـه مـن شـيء معـين   

  .للهدف أن ينشأ الدافع الذي يعبأ طاقة الكائن الحي ويوجه سلوكه من أجل الوصول

  )79، ص 2000خليفة،  (                                                                            

  

  

  

  

  



  

  )من إعداد الطلبة

  .يمكن تصنيف الدوافع إلى مجموعتين حسب مصدر نشوؤها وهي الدوافع الداخلية والدوافع الخارجية

  :وهي الدوافع التي تثار بفعل العوامل تنشأ من داخل الفرد وتشمل

وهــي مجموعــة دوافــع داخليــة تنشــأ داخــل الفــرد وتشــمل حــب المعرفــة والاســتطلاع 

وتعرف بالدوافع المكتسبة أو الدوافع الثانوية مثل هذه الدوافع بتم تعلمها واكتسـابها 

ة بحيث تتقـوى ية وفق لمبدأ الملاحظة والنموذج

بعوامل التعزيز والدعم الاجتماعي وتشمل دوافع حـب التحـذير والتملـك والسـيطرة  كمـا تشـمل جملـة أهـداف 

  )98، ص 2007الزعول،  (     

ا	
��ث
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من إعداد الطلبة(يوضح المفاهيم المرتبطة بالدافعية) 02(شكل رقم 

  :الدافعية

يمكن تصنيف الدوافع إلى مجموعتين حسب مصدر نشوؤها وهي الدوافع الداخلية والدوافع الخارجية

وهي الدوافع التي تثار بفعل العوامل تنشأ من داخل الفرد وتشمل :الدوافع الداخلية

  .وهي الحاجات الضرورية لبقاء حياة الإنسان 

وهــي مجموعــة دوافــع داخليــة تنشــأ داخــل الفــرد وتشــمل حــب المعرفــة والاســتطلاع  :ليــة

  .والاكتشاف والميول والاهتمامات

وتعرف بالدوافع المكتسبة أو الدوافع الثانوية مثل هذه الدوافع بتم تعلمها واكتسـابها  :دوافع خارجية

ة وفق لمبدأ الملاحظة والنموذجمن خلال عمليات التفاعل الاجتماعي، والتنشئة الاجتماعي

بعوامل التعزيز والدعم الاجتماعي وتشمل دوافع حـب التحـذير والتملـك والسـيطرة  كمـا تشـمل جملـة أهـداف 

                      .وأعراض التي يضعها الإنسان لنفسه ويسعى لتحقيقه

���ھ�م 
�ر�
ط� 

�	دا����

ا	����

ا	���ز

ا	�دف

ا	
��ث

 

  

شكل رقم 

الدافعيةأنواع  -03

يمكن تصنيف الدوافع إلى مجموعتين حسب مصدر نشوؤها وهي الدوافع الداخلية والدوافع الخارجية

الدوافع الداخلية -3-1

 :دوافع البقاء -3-2

ليــةدوافــع داخ -3-3

والاكتشاف والميول والاهتمامات

دوافع خارجية -3-4

من خلال عمليات التفاعل الاجتماعي، والتنشئة الاجتماعي

بعوامل التعزيز والدعم الاجتماعي وتشمل دوافع حـب التحـذير والتملـك والسـيطرة  كمـا تشـمل جملـة أهـداف 

وأعراض التي يضعها الإنسان لنفسه ويسعى لتحقيقه
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   :أهمية الدافعية للإنجاز -04

 أفضـل مـن المثـابرة كانت ربما و ،أعمالهم  انجاز على الإنسان المثابرة في الأهم الدور الدافعية تلعب    

 عــدة تحقــق المعنــى بهــذا الدافعيــة فــإن الإنســان هــذا عنــد الدافعيــة مســتوى تقــدير فــي المســتخدمة المقــاييس

 : أهمها رئيسية وظائف

 الســـبب تكــون قــد أنهـا مــع معـين بســلوك القيــام علـى الإنسان تحـث التـي هـي  السـلوك تستثير الدافعيـة-1

 لتحقيــــق الاســتثارة الدافعيــــة مــن مســـتوى أفضــل أن الــــنفس علمــــاء بـــين قـــد و ، الســلوك ذلـــك حــــدوث فـــي

 إلــى العــادة فـي يــؤدي الدافعيـة من المـنخفض المستوى ذلك ويحدث ، المتوسط المستوى هو إيجابية نتــائج

 التــوتر، و القلــق ارتفــاع إلــى يــؤدي المعقــول الحــد عــــن المرتفــع المســـتوى أن كمــا ، الاهتمــام عـــدم و الملــــل

 .نشاطاتهم و أفعالهم الإنساني السلوك في سلبيان عاملان فهما

ــــالي و تبعـــا النــــاس يحملهــــا التــــي التوقعـــات نوعيـــة فـــي تـــؤثر الدافعيـــة -2 ــــا بالتـ ــــتويات فـــي تـــــؤثر فإنهـ  مسـ

 الفشـل و النجـاح بخبـرات وثيقـة علاقـة علـى بالطبع التوقعات و ، منهم واحد كــل بهــا يتميــز التــي الطمــوح

 .تعرضلها قد الإنسان كان التي

 معالجتها، و بها الاهتمام علينــا يتوجب التــي المهمة المعلومات نحــو سلوكنا توجيه فــي تؤثر الدافعيـة -3

 )224ص 2017العمري، (                                             . ,ذلك لفعل المناسبة الطريقة على تدلنا و

تكسب الدافعيـة المرتفعـة للإنجـاز الأفـراد المثـابرة والكفـاءة فـي أشـكال مختلفـة مـن الأداء ويصـبح و          

ن في التطـور والنمـو لـديهم قـدرة أكبـر علـى تحمـل لديهم مفهوم مرتفع عن ذواتهم فهم كثيرو الحركة وراغبو 

  )2013كتمور، (                                                               .الضغوط ومقاومتها

الســعي نحــو : وتظهــر أهميــة دافعيــة الإنجــاز فــي كونهــا تنمــي العديــد مــن الخصــائص لــدى الفــرد ومنهــا   

والتميــز والقــدرة علــى تحديــد الهــدف، والقــدرة علــى استكشــاف البيئــة، والقــدرة علــى تحمــل المســؤولية  الإتقــان

  .وعلى التعامل مع الذات، وتعديل المسار، وأيضا القدرة على التخطيط الجيد
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  :العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز -05

ها مما يرجع للفرد ذاتـه ومنـه مـا يرجـع لبيئـة تنشأ دافعية الإنجاز لدى الفرد بسبب عدة عوامل أساسية من  

  :الإنجاز

  :العوامل الفردية -5-1

 :أساليب التنشئة الأسرية

لهــم دور مهــم فــي نشــأت دافعيــة الإنجــاز  الآبــاءوزمــلاءه أن " مــاكيلان"تشــير الدراســات التــي قــام بهــا     

ودافــع الطفــل فــي الاعتمــاد عــن نفســه وتكليفــه بــأداء مهامــه لوحــده أي باســتقلالية ممــا يــؤدي إلــى زيــادة فــي 

الحــب يــؤدي إلــى تعلــم الــدافع  وإظهــارالفــرد إيجابيــا بالإنابــة   أنجــزهالدافعيــة الإنجــاز وتــدعيم الســلوك الــذي 

، فـإن الـدافع قـد لا يتكـون  ق الطفل تشجيعاً أو اقتران الإنجـاز الجيـد بالعقـابوتقويته ويعكس ذلك إذا لم يل

في هـذا الصـدد بـأن التـدريب المبكـر لا يجـب أن يـوحي بنبـذ " ماكيلان"عند الفرد أو قد ينشأ ضعيفا ويقول 

  .الوالدين للطفل يعني أن الوالدين قد يجبران الطفل على الاستقلال حتى لا يكون عبئا عليهم

 :مدرسةال

إن للمدرسة دور كبير في تنمية دافعية الإنجـاز مـن خـلال التسـيير الجيـد للمـدرس بمـا يـتلاءم وإمكانيـات   

  )250، ص 2016لخضر،  (           التلميذ ومحاولة تشجيعهم وتدعيم وتعزيز سلوكياتهم الناجحة

  :الدينية والاقتصاديةو  العوامل الثقافية -5-2

حول العوامل الثقافية والدينية وتأثيرهـا علـى دافعيـة الإنجـاز إلـى أن " ماكيلان"م بها تشير الدراسات التي قا

، حيـث  التي يمثلها أداؤهم الديني التـي تـؤثر فـي تنشـئة الطفـل، فـإن دافعيـة الإنجـاز لـدى الطفـل الآباءقيم 

ان إلـى أن دافعيـة فـي الدراسـات الدافعيـة للإنجـاز لـدى الأفـراد فـي عـدة بلـد) 1976(عام " ماكيلان"توصل 

الإنجاز ترتبط ارتباطا وثيقا بالتطور الاقتصادي للبلد، فالدافعية الإنجاز تسيطر وتسود خـلال فتـرات النمـو 

                                        .الاقتصادي فالأشخاص في البلدان المتقدمة يرجعون بسبب تضخم وزيادة الإنتاج إلى انجازاتهم المعتبرة
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  )252المرجع السابق ، ص(                                                                           

 :العوامل الخاصة ببيئة الإنجاز -5-3

إن البيئة التنظيمية التـي تعمـل إلـى تحقيـق طمـوح الأفـراد مـن خـلال تحديـد أهـداف ممكنـة التحقيـق والمثيـرة 

فرصــا كافيــة تكــون مهمــة فــي استشــارة وتنميــة دافعيــة الإنجــاز ومــن هــذا المنطلــق العوامــل للتحــدي ويقــدم 

طبيعــة العمــل، العوامــل الشخصــية، التحمــل، المثــابرة :المـؤثرة فــي دافعيــة الإنجــاز ببيئــة العمــل وهــي كالتـالي

     ).253، ص 2016جوابي ، (                                                              حوالطمو 

  

  

 

  

  

  

  

  

  )من إعداد الطلبة(يبين العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز) 03(شكل رقم 

  

  

  

                                               

في  العوامل المؤثرة

 الإنجاز دافعية

  

 عوامل فردية

عوامــــــــل خاصــــــــة 

 ببيئة الإنجاز

عوامل ثقافية و 

 دينية و اقتصادية
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  :نظريات الدافعية للإنجاز -06

أن الأفــراد يتصــرفون بــالطرق التــي : تتعــدد نظريــات الدافعيــة قــدميها وحــديثها علــى مبــدأ المتعــة الــذي يقــول 

  .تحقق لهم المتعة وتقل من الشفاء، ويرجع هذا المفهوم إلى الفلاسفة الإغريق الأوائل

وبــالرغم مــن هــذه النظــرة قــد وفــرت بعــض الأســس " لــوك عميــل، وبنتــام"أخيــراً فــي أعمــال كــل مــن وظهــر 

كمعرفة الأسباب التي تدفع الأفراد إلى التصرف بالطريقة التي يتصـرفون بهـا، إلاّ أنهـا لـم تـوفر إطـار لفهـم 

  .سبب اختيار الناس لنمط معين من السلوك دون الغير

حول المدخل الفلسفي إلى مدخل نفسي وإداري بدرجة أكبر عند نهاية القرن جاءت النظرية الدفاعية في ت  

الماضي وقد حاولت النظريات التـي تحـاول تفسـير السـلوك الأفـراد مـن خـلال دراسـة المتغيـرات التـي ركـزت 

  )90-98، ص 2004أندروسيزولاقي، (        .على الفرد والموقف والحالة التي يتفاعل فيها الفرد

  ":التدرج الهرمي للحاجات"سلو ما نظرية -6-1

تعتبر نظرية الحاجـات لماسـلو مـن أشـهر النظريـات التـي ناقشـت موضـوع الـدوافع بنـاء المتبعـة تعمـل علـى 

توجيه سلوكه وهذه الحاجات تأخـذ شـكلاً هرميـا قاعدتـه تمثـل الحاجـات الفرديـة الأكثـر وإن كانـت فـي أدنـى 

ت التي عليها في السلم الهرمي، لا يمكن استخدامها وتوجيه سلوكهم السلم الهرمي من ناحية أهمية الحاجا

مــا لــم تلبــي هــذه الحاجــات فــي درجــة معقولــة فــي هــذه الحالــة تأخــذ الاختلافــات الفرديــة بعــين الاعتبــار أي 

  .الإنسانمستوى الاكتفاء من الحاجة يختلف من الفرد لأخر تصنيف ماسلو الهرمي بحاجات 

حيـاً وتعطـي المرتبـة الأولـى  لبقائـهتمثل حاجات الإنسان تعتبر أساسية وحيويـة  :ةالحاجات الفيزيولوجي -

وبمجـــرد إشـــباع هـــذه الحاجـــات تظهـــر لنـــا ) هـــواء، مـــاء، غـــذاء، كســـاء، طعـــام(فـــي ســـلم الحاجـــات وتشـــمل 

  .الحاجات الجديدة
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ســلم الحاجــات تشــمل هــذه الحاجــات المرتبــة النائيــة فــي  :والأمــنالأمــن والأمــان والاســتقرار الحاجــات  -

وتتضمن حماية الفرد من الأخطار الجسيمة والصـحية والبدنيـة والحمايـة مـن الأخطـار الاقتصـادية والماليـة 

  .ويمكن للمدير أن يلعب دوراً هاماً في توفير كلّ الظروف والاستقرار والأمن للعمل

عمـل مـن أجـل الحصـول علـى وهـو أب المدرسـة العلميـة مـن فكـرة أن الأفـراد يمارسـون ال" تايلور"لقد انطلق 

مكافآت ويواجهـون بهـا حاجـاتهم الاجتماعيـة والشخصـية، وعلـى أسـاس هـذا التهـور للعمـل يجـب أن نبحـث 

وباستطاعتنا أن نكشف هذه المبـادئ إذا اعتمـدنا علـى  ، التي تحقق أفضل استخدام ممكن له عن المبادئ

وذلـك أن التنظـيم الصـناعي ،  التي تظهر في موقـف العمـل الإداريةالمنهج التجريبي في دراسة المشكلات 

شأنه شأن أي جانب آخر من جانب الواقع تحكمه قوانين يمكن تطبيقها في موقف العمل بدقة، لكـي تـنظم 

  .الأنشطة المختلفة وتوجه عوامل الإنتاج بالشكل الذي يحقق الكفاءة

  .لظن والتخمين في دراسة السلوك التنظيميوهكذا تحل المعرفة العملية محل المعرفة القائمة على ا

أن إيجــاد طريقــة مثلــي للعمــل مــن خــلال دراســات الحركــة والــزمن، وتزويــد العــاملين بحــافز " تــايلور"ويــرى 

ويتحقـــق ذلـــك   ، تشـــجيعي يـــدفعهم إلـــى أداء العمـــل وفقـــاً للطريقـــة التـــي تـــتم التوصـــل إليهـــا بأســـلوب علمـــي

وإذا اســتطاع أن يحقــق المســتويات   ، زيــد عــن معــدل الأجـر اليــوميبواسـطة مــنح العــاملين مكافــأة محـددة ت

  .المطلوبة والمتقنة للإنتاج

تتبـع هـذه الحاجـات مـن كـون إنسـان اجتمـاعي بطبيعتـه ويعـيش ضـمن جماعـات  :الحاجات الاجتماعيـة -

كة بتفاعــــل وتتعامــــل معهــــا وتشــــمل الانتمــــاء والتعــــاطف والارتبــــاط والحــــب والرغبــــة فــــي التقــــارب والمشــــار 

  .الوجدانية

تنتمي هذه الرغبة في قبوله من الجماعة والشعور بالأهمية والاحترام والتقدير  :حاجات الاحترام والتقدير -

م نقبــل آخــرين وتأكيــد احتــرام الــذات، وتحقيــق هــذه الحاجــات الهامــة لكونــه يبعــث لــدى الفــرد شــعورا بالثقــة 
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قـدرة علـى الإنجـاز أي شـيء ممـا ينسـب إلحـاق الضـرر بالنفس، والعكس ذلك يولد لدى الفرد شعوراً بعـدم ال

  .بالفرد ويمكن  تحقيق تلك الحاجات من خلال التمييز والمنافسة والكفاءة والاستقلالية

ــذات - ــق ال أعلــى مراحــل الإشــباع عنــد ماســلو وهــي كمــا يشــير تعبيــر عــن حاجــات الفــرد  :حاجــات تحقي

بناءاً على قدراته وكفاءته أو هي تعبير عن رغبة الفرد  المتزايد، لأن يكون ما هو قادر على الوصول إليه،

للتعبير عن ذاته والوصول إلى تحقيق أقصى ما يمكـن تحقيقـه ولا يسـعى الإنسـان إلـى إشـباع هـذه الحاجـة 

  ).109-108، ص 2008غباري، (                . إلا بعد أن يؤمن إشباع حاجاته الأربعة السابقة

  :نظرية الغرائز/2-6

حاول أصحاب هذه النظرية تفسير دوافع السلوك على أساس الغرائز وأن كل نشاط يقوم به الإنسان يرتبط 

  .بها

تصدر عن حالة إشارة بدنية أو دافع ملح أو توتر داخـل الجسـم بهـدف " فرويد سيجموند"والغريزة كما يراها 

لــذة والإشــباع فــالفرد يكــون مــدفوعا تحقيــق هــدف معــين لكــي يحقــق إزالــة الإشــارة والتــوتر، بالتــالي حــدوث ال

  ).52، ص 1988حسين، (    ."الليبدو"طول حياته بالطاقة الغريزية التي أطلق عليها مصطلح 

  ):الإثارة(نظرية التنشيط  /3-6

إن كــل فــرد لديــه مســتوى معــين مــن الإثــارة وأنّ الســلوك " ونتــي"إن المبــدأ الــذي يقــوم عليــه النظريــة حســب 

بهذا المستوى فإذا كانت مثيرات البيئة عالية لدرجة كبيرة فإن السلوك موجهاً لمحاولـة  يكون هدفه الاحتفاظ

أمـــا إذا كـــان مســـتوى الإثـــارة مـــنخفض جـــدا فـــإن ســـلوك عندئـــذ يكـــون مـــدفوعا لمحاولـــة  -الإشـــارة–التنشـــيط 

  .الارتقاء بمستوى هذا الأخير فكلما ارتقت مستويات الدافعية لدى الفرد لكما تحسن الأداء

  )55، ص 2009المعربي، (                                                                            
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  :نظرية التعلم الاجتماعي -6-4

تعتبر هذه النظرية أن الـتعلم السـابق يعتبـر مـن المصـادر الرئيسـية للدافعيـة، إذ أن نجـاح أو فشـل اسـتجابة 

معينــة تــؤدي إلــى التعــرف علــى الجوانــب التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى نتــائج إيجابيــة أو ســلبية، وبالتــالي تنشــأ 

و فشل الآخرين قد يكون كافيا الإنتـاج الرغبة والدافع لتكرار السلوك الناتج، كما أن التعلم بملاحظة نجاح أ

،  بالنموذجـةأن نظريـة الـتعلم الاجتمـاعي تتأسـس علـى الـتعلم " بـان ديـورألبرتـو "حالات الدافعية وقد أشار 

أو القدرة أي التعلم بملاحظة وتقليد الآخرين، كما أن التعلم يرتبط أيضا بالتعزيز الاجتماعي فالسلوك الذي 

                                                                      .كون بمثابة دافع أو حافز للفرد لتكرار مثل هذا السلوك أو الأداء مرة أخرىيتم تعزيزه أو تدعيمه ي

  )13، ص 1999عدس، (                                                                               

  :ة الإنجازنظرية دافعي -6-5

تهدف هذه النظرية إلى تحديد مستوى استمرارية السلوك وهذا الأمر يحدث عندما يعرف الشخص أن أداءه 

وتشــير شــدة النظريــة إلــى أن التشــخيص الــذي يرغــب فــي . ســوف يخضــع للتعتــيم أي أمــا النجــاح أو الفشــل

إلـى تجنــب الخسـارة فيمارســون  النجـاح يمـارس عــادة أعمـالا لهــا صـعوبة متوسـطة أمــا الأفـراد الــذين يميلـون

 ماكليلاند"الأعمال السهلة جدا أو الأعمال الصعبة جدا، وتفترض هذه النظرية التي ترتبط أساس بكل من 

أنّ عوامل الدافعية هي عوامل ذاتية داخلية تتصل بالقوى والرغبات الداخليـة للفـرد والمتمثلـة فـي " واتكنسون

  .الرغبة في التمييز والإبداع

  :ة الإنجاز لدى الفرد تتأثر بثلاث عوامل رئيسية هيودافعي

 .الدافع للوصول للنجاح

 .احتمال النجاح

  )105، ص 2006اهرة، عي(                                             . القيمة الباعثة للنجاح
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  :قياس دافعية الإنجاز -07

  :، والثانية مقاييس موضوعيةإسقاطيهالأولى مقاييس : تصنف مقاييس دافعية الإنجاز إلى قسمين

  :المقاييس الاسقاطية –أ

  :تقدير الصور والتخيلات) 1953(وزملائه  لكليلانمقاييس الإنجاز  -1

اختبار لقياس الدافعية للإنجاز مكـون مـن أربعـة صـور تـم توليـد بعضـها مـن اختبـار تفهـم " مكلي لاند"أعد 

بعـــض الأخـــر خصيصـــا لقيـــاس الـــدافع " مكلـــي لانـــد"كمـــا صـــمم ) 1938" (مـــواري"الموضـــوع الـــذي اعـــده 

  )23، ص 1999شاد ، (                                                                .للإنجاز

ثانيــة أمــام المفحــوص ثــم يطلــب  20ويــتم عــرض الصــور فــي أثنــاء الاختبــار علــى شاشــة ســينمائية لمــدة 

، وتـــذكر  أســئلة بالنســبة لكـــل صــورة مــن الصــور الأربعــة 04الباحــث مــنهم بعــد ذلــك كتابـــة قصــة تعطــي 

  :الأسئلة وهي

 ماذا حدث ومن هم الشخاص؟

 ماضي؟ما الذي أدى إلى هذا الموقف لمعنى ماذا حدث من ال

 ما محور التفكير وما المطلوب أدائه ومن الذي يقوم بهذا الأداء؟

 ماذا سيحدث؟ وما الذي يجب عمله؟

بعــد ذلــك يجيــب علــى هاتــه الأســئلة، فــي مــدة لا تزيــد عــن أربــع دقــائق، وسيســتغرق الاختبــار كلــه فــي حالــة 

  .استخدام الصور الأربعة، عشرين دقيقة

  :)1958(مقياس الاستبصار لفرنش  -2

لتقــدير " مــاكيلان"بوضــع  مقــاييس الاستبصــار علــى ضــوء الأســاس النظــري الــذي وضــعه " فــرنش"قامــت 

تصــف أنماطــا متعــددة مــن الســلوك يســتجيب لهــا . صــور وتخــيلات الإنجــاز بمــا أنهــا وضــعت جمــلاً مفيــدة

  .المفحوص باستجابة لفظية اسقاطية عند تفسيره للمواقف السلوكية
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  ":أرونسون"الرسم  مقياس التعبير عن طريق -3

وزمــلاؤه واختبــار " ماكليلانــد"صـمم هــذا المقيــاس لقيــاس دافعيــة الإنجــاز عنــد الأطفــال لأنــه وجــد أن اختبــار 

" أرونســون"للاستبصــار صــعبة بالنســبة للأطفــال الصــغار، وقــد تضــمن نظــام التقــدير الــذي وضــعه " فــرنش"

والأشـــــكال وذلـــــك للتمييـــــز بـــــين  لتصـــــحيح اختبـــــار الرســـــم فئـــــات أو خصـــــائص معينـــــة كـــــالخطوط والحيـــــز

           . المفحوصين ذوي الدرجات المختلفة لدافع الإنجاز بالرغم من تطبيق هذه مقاييس على عدد من عينات

  )25، 22، ص 1994رشاد عبد العزيز موسى، (                                                            

يرى بعض الباحثين أن هذه المقاييس لا تقيس فقط الدوافع بل تتعداها إلى جوانب من شخصية الفـرد      

أن اختبــار تفهــم الموضــوع لا تســتطيع أن تقــيس بــه الــدوافع إلا عنــد الفــرد المــتعلم ) 1953" (فيرنــون"ويــرى 

  .تعليما جيدا لكي يتمكن من أن يكتب قصة ويعبر كما يراه

  :الموضوعيةالمقاييس  -ب

حـــاول البـــاحثون تصـــميم مقـــاييس أكثـــر موضـــوعية لقيـــاس دافـــع الإنجـــاز متجنبـــين الأخطـــاء التـــي احتوتهـــا 

  :المقاييس الاسقاطية ونذكر منها

  ):1970" (هرمانس"استخبار الدافع للإنجاز  -1

علقـة بهـذا ودل بعـد حصـر المظـاهر المت" اتكنسـون"بناء اسـتخبار الـدافع بعيـدا عـن نظريـة " هرمانس"حاول 

  :التكوين وقد انتقت منها لأكثر شيوعا على أساس ما أكدته البحوث السابقة وهي

 .مستوى الطموح

 .المثابرة

 .توتر العمل

 .إدراك الزمن

 .التوجه نحو المستقبل
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 .اختيار الرفيق

 .سلوك التعرف

 .سلوك الإنجاز

  )188، ص 1994مجدي ، (                 .عبارة متعددة الاختبارات 29ويتكون هذا الاستخبار من 

ضـمن اســتخبار يتضـمن ســبعة مقـاييس فرعيــة  ):1975" (ايزنكوويلســون"مقـاييس التوجــه نحــو الإنجـاز 

 ."نعم، غير متأكد، لا ":بنداً، يجاب عنها بـ 30تقيس المزاج التجريبي المثالي ويتكون المقياس من 

فـــي " راي"وطـــوره ) 1960(هـــذا القيـــاس فـــي " لـــن"وضـــع  ):1960(للـــدوافع للإنجـــاز " لـــن-راي"مقيـــاس 

نعـم، لا، غيــر متأكـد، وللإيجــاب تـم عكــس مفتـاح تقــدير : سـؤالاً يجــاب عليهـا بـــ 14السـبعينات يتكـون مــن 

          . 70وللمقياس ثبات يزيد على  42الدرجات في نصف عدد العبارات والدرجة القصوى هي 

 )187، ص 1994،  محمد عبد االله(                                                                   

  : العالي الانجاز ذوي الفرد خصائص-08

 التحدي على تنطوي أهدافا لأنفسهم يضعون لذلك منضبطة و محسوبة بمجازفات للقيام النزعة يملكون-1

ــذة يشــعرون لا أنهــم إذا مســتمرة و طبيعيــة كحالــة ذلــك يفعلــون هــم و المجازفــة و  كانــت إذا الانجــاز و بالل

 .النتائج مضمونة و سهلة ينفذونها التي الأهداف و المهام

ـــون التـــي المواقـــف و الوضـــعيات إلـــى الميـــل_ 2 ـــل فـــي الشخصـــية المســـؤولية تحمـــل مـــن فيهـــا يتمكن  تحلي

 .  لها الحلول إيجاد و المشاكل

 . انجازاتهم بمستوى علم على ليكونوا مراقبتها و لإنجازاتهم العكسية التغذية في الرغبة_3

 بأي اهتمامه من أكثر ذاتها حد في عمل نم يؤديه بما الانجاز من المرتفعة الدرجة ذو الشخص يهتم_ 4

 مــن كبيــر قــدر علــى الحصــول فــي يرغــب شــك دون هــو و ، العمــل هــذا انجــاز مــن عليــه يعــود مــادي عائــد

 .  عملهء أدا في امتيازه الدرجة مقياس لكونه المال
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 رةبــخ الأكثــر الأفــراد آراء فــي للشــك يميلــون حيــث بــالنفس العاليــة بالثقــة الانجــاز مرتفعــي الأفــراد يتميــز– 5

 القـرار اتخـاذ يريـدون الـذي بالموضـوع معمقـة معرفـة يملكـون لا كـانوا لـو و حتـى بـآرائهم يلتزمـون و ، منهم

 .  فيه

 .لروتينيةت امالمه من ينفرون و مستمرة تحديات فيها التي و المتغيرة المهن يفضلون_6

 بتحمـــل المرتفـــع الانجـــاز ذوي يتميـــز بهـــا المرتبطـــة الخطـــر مـــن معقولـــة درجـــة ذات قـــرارات يتخـــذون_ 7

 أنهـا عنـيالم من متوسطة درجة المخاطر، هذه احتمالات حساب إمكانية هناك أن أي المتوسطة المخاطرة

 يعرفـون التـي الأعمـال يفضـلون المرتفـع الانجـاز ذوي أن أي الفـرد قـدرات نوعيـة و لحجـم مناسـبة تكـون قـد

  )79،ص 2014قوراري،  (                                            . بها يقومون متى و كيف

  :لاصةخ

تطرقنا في هذا الفصل إلى الإطار المفهومي لدافعية الإنجاز، من خلال التعرف على ماهيتها  و     

بها ، أنواع الدافعية ، أهمية دافعية الإنجاز ، و العوامل المؤثرة عليها ، والنظريات المفاهيم المرتبطة 

بعد التطرق إلى المفسرة لها إضافة لقياس الدافعية و صولا لذكر خصائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي ، 

 .دانية سيتم عرض الجانب التطبيقي من خلال التطرق إلى منهجية الدراسة الميالجوانب النظرية 
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  : الفصل الرابع

  منهجية الدراسة الميدانية
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  منهجية الدراسة الميدانية ׃الفصل الرابع

  تمهيد             

 الدراسة الاستطلاعية •
 منهج الدراسة •
 حدود الدراسة •
 مجتمع الدراسة •
 عينة الدراسة •
 أدوات الدراسة •
 الإحصائيةأساليب المعالجة  •
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 :تمهيــــد

الدراسـة ،  تعد الدراسة الميدانية من أهم خطوات البحث العلمي فهي عبارة عن دراسة كمية لإشكالية      

بعدة خطوات منها التعرف على الدراسة الاستطلاعية ، المنهج المتبع ، حدود الدراسة ،  وتمر هذه العملية

   .معرفة أدوات الدراسة وصولا إلى أساليب المعالجة الإحصائية، إضافة مجتمع الدراسة و العينة المختارة 

  :الدراســـة الاستطلاعية/01

الأولية التي تجرى قبل الدراسات الأساسية تعرف الدراسات الاستطلاعية على أنها تلك الدراسات 

لأي بحث علمي ، وهي دراسات مبدئية أو مدخل للبحث النهائي تهدف إلى تهيئة الظروف والوسائل 

هي الدراسة التمهيدية التي تتعرف على الظروف  رورية للدراسة النهائية ، أيضاوالإمكانات الض

  .             و تسمى أيضا بالدراسات الكشفية  والملابسات التي سيجرى عليها البحث النهائي ،

  )4،5، ص  2020عبد السلام  ، (                                                                     

عمل طريقة للوقوف على في تعاونية الحبوب و البقول لولاية البويرة قمنا بإجراء دراسة استطلاعية   

و رفع من دافعية الإنجاز نحو العمل ، ومنه  نط القيادي المتبع لتحفيز المستخدميومعرفة النمالإدارة 

القيادة و من متغير تعرفنا على الطريقة الأنسب لجمع المعلومات والتي تمثلت في بناء استبيان لكل 

  .دافعية الإنجاز

  :منهج الدراســـة/02

جراء هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي هو من أكثر المناهج استخداما إفي سبيل          

 نه جمعأويعرف ب  ، في ميدان العلوم الاجتماعية لما يتميز من خصوصيات تتلائم مع المواضيع

ولا يكتفي المنهج الوصفي  ، صاف و معلومات دقيقة عن الظاهرة المدروسة كما توجد فعلا في الواقعأو 

سباب لأاولة اكتشاف امح أو كثير من العلماء على الوصف فقط بل يتعد إلى تحديد العلاقة و مقداره عند

                .            الأخرىا كيفيا و كميا ويوضح خصائصها و ارتباطها مع الظواهر هويعبر عن ، الكامنة وراء الظاهرة
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  )215،216ص ، 2017 ، آخرونعيشور و (                                                     

   :حدود الدراسة/03

   .يوما  15 استغرقت الدراسة  :الحد الزماني •

 .تعاونية الحبوب و البقول لولاية البويرة:الحد المكاني •

  :مجتمع الدراسة/04

و البالغ عددهم  تعاونية الحبوب و البقول لولاية البويرة مجتمع الدراسة في بحثنا هذا هم مستخدمي 

235. 

تم اختيار المستخدمين بطريقة عشوائية من بين الذين تتوفر لديهم نفس الخصائص  :عينة الدراسة/05

الترتيب الهرمي ، المكانة في المؤسسة ، الأجر ، كما يخضعون لنفس : فيما يخص تقارب كل من 

  .  امستخدم 30مثلت في العوامل الخاصة بالإشراف وممارسات الإدارة  ، حيث ت

   :دوات الدراسةأ/06

تعد المقابلة من أهم أدوات جمع المعلومات في دراسة الفرد و الجماعات الإنسانية ، ويعد  :المقابلة/1

التحقيق بواسطة المقابلة تقنية يطرح خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة  مدروسة و مدققة و هادفة من 

مع أفراد بهدف اجل خدمة موضوع البحث ، و تعد المقابلة محادثة موجهة يقوم بها الفرد مع الآخر أو 

  .حصوله على أنواع من المعلومات في البحث العلمي و الاستعانة بها في تحليل النتائج

 )70ص،  2019بوحوش ، (                                                                                   

العبارات المكتوبة مزودة  أو سئلةلأهو تلك الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من ا: الاستبيان/2 �

 شارة لما يراه مهما ،لإجابة و يطلب من المجيب عليها مثلا الإالمحتملة أو بفراغ ل الآراء أو جابتهاإب

داة أوكذلك عرف الاستبيان على انه   .جابة الصحيحةلإما ينطبق عليها منها أو ما يعتقد انه ا أو
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جاباتهم إظيا أو كتابيا في فوذلك ما يقرره المستجيبون ل ،لتجميع البيانات ذات صلة بمشكلة معينة 

وعرفه البعض على انه وثيقة مكتوبة تتضمن عددا من  ، التي يتضمنها الاستبيان الأسئلةعلى 

غراض أجابة المبحوث عليها  صممت خصيصا لخدمة إوالتي يرغب الباحث التعرف على  الأسئلة

 ، 2010،  محمد سليمان(                                                     .بحث معين 

102،103(                              

 )15(متكـون مـن  دافعيـة الإنجـاز قيـادة وحول موضوع ال استبيان معد من طرفنا إعدادقمنا ب حيث      

  . بندا في دافعية الإنجاز) 18(و في القيادة بندا 

  :الخصائص السيكومترية/6-2

اعتمدت الطالبان في إعداد الاستبيان  على بنود تم تصميمها بالرجوع : تصميم الاستبيان/1- 2- 6 �

قيادة و دافعية إلى  الأدبيات النظرية بالإضافة إلى بعض بنود الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

  :تم توزيع العبارات الخاصة باستبيان كالتالي الإنجاز

  :القيادة/1

       القيادة  يوضح رقم  أبعاد العبارات) 01(جدول رقم                     

 رقم العبارات الخاص به البعد

 .1/2/3/4/5 .القيادة الديموقراطية

 .6/7/8/9/10 .القيادة ديكتاتورية

 .11/12/13/14/15 الفوضويةالقيادة 
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  :دافعية الإنجاز/2

  دافعية الإنجاز أبعاد العبارات يوضح رقم ) 02(جدول رقم 

 رقم العبارات الخاص به البعد

 1/2/3/4/5/6/7/8/9 .الدافعية الداخلية

 10/11/12/13/14/15/16/17/18 .الدافعية الخارجية

  

  ׃يوضح اتجاه العبارات في مقياس القيادة) 03(جدول رقم 

 العبارات السالبة العبارات الموجبة البعد

 3/5 1/2/4 .الديموقراطيةالقيادة 

 8/9/10 6/7 .القيادة ديكتاتورية

 11/15 12/13/14 الفوضوية القيادة 

  

الانتهاء من تصميم استبيان قمنا بتقديم النموذج الأولي  بعد :صدق الاستبيان/6-2-2 �

للاستبيان لمجموعة من المحكين  وهم أساتذة تخصص علم النفس العمل و التنظيم ، وطلبنا منهم 

و إبداء آراءهم إذا كانت العبارات تقيس ما أعد لقياسه فعلا و مدى وضوح صياغة العبارات ه تقييم

وبعد أخذ  اقتراح ما يرونه ضروريا لتعديله ، د المعد لها ، إضافة إلىو مدى انتماء كل عبارة للبع

 .ملاحظات و أراء هؤلاء الأساتذة المحكمين قمنا بتعديل بعض العبارات 
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  :            طريقة التصحيح الاستبيان/3- 2- 6 �

  يبين طريقة تنقيط العبارات) 04(جدول رقم                  

 البدائل    موافق بشدة موافق    محايد   وافقلا أ وافق بشدة ألا 

 الوزن 5     4            3     2        1     عبارة موجبة

 الوزن   1         2        3       4       5     عبارة سالبة

 

  :أساليب المعالجة الإحصائية/70

تهــدف دراســتنا إلــى البحــث عــن العلاقــة الموجــودة بــين القيــادة و دافعيــة الإنجــاز وســوف نقــوم باســتعمال    

  :مجموعة من الأدوات الإحصائية ، و ذلك باستخدام مقياس النزعة المركزية من خلال 

 .النسب المئوية �

 .المتوسط الحسابي �

 .مقاييس التشتت �

  .spss25الاجتماعية علوم وذلك وفق برنامج الحزمة الإحصائية في ال
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  :خاتمة

لدى  القيادة و علاقتها بدافعية الإنجاز موضوع  حول انطلقت هذه الدراسة من هدف يتمحور       

الأهمية في  دراسة هذين المتغيرين في  ستنتاجلا،  تعاونية الحبوب و البقول لولاية البويرة المستخدمي

والتي تؤثر على سلوك العنصر  ينهماالعلاقة بو  بيئة العمل التي تتمحور حول الحصول على المعلومات

الذي يستطيع التأثير  ، فتحريك دوافع المستخدم لإنجاز مهامه يعتبر ثمرة لمجهودات القائد الناجح لبشريا

بإبداء آراءهم تصنع نوع الثقة بينه و  للآخرينالقيادة بطريقة تسمح  على غيره ، فطريقة استخدام سلطة

  .يحفزهم للعمل بفعالية  كفريق واحد متماسك ،ما يجعهم يعملون بين مرؤوسيه 

استخدام المنهج بتصور دراسة ميدانية تم فيها المتغيرين قمنا  كلال نظريلجانب اللضنا و بعد عر       

  .المقابلة و الاستبيان ، للتحقق من فرضية الدراسة  أداة  والوصفي 
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  :ئمة المراجعقا

  :كتبال_أ

عمان، دار زهران للنشر الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية، ) 1997(محمود كلالدة، ظاهر_

 . والتوزيع

 .للطباعة والنشر الرياض، الطبعة الثانية، دار العلوم القيادة الإدارية، ) 1980(كنعان نواف  _

مكتبة الآنجلو  وسائل واتجاهات في شؤون المعلمين، )1979(حسين مصطفى ومعوض رياض _

 . مصرية، القاهرة

  .، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيعتنمية الموارد البشرية، ) 2007(عزدين وآخرون علي _

دار حامد ، 1ط،  الدافعية في الإدارة التربويةالقيادة ، ) 2006(عياصرة علي أحمد عبد الرحمان _ 

 .الأردن للنشر والتوزيع، ، عمان،

دار ٫، عمان الأردن  1، ط الاتجاهات الحديثة في المنظمات الإدارية ، )2006(زيد منير عبودي _

 .الشروق

 .الدار الجامعية،  الإسكندرية ، تنظيم إدارة الأعمال ، )2001( عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحن_

الفاصل الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في ،  )2006(علي عياصرة ومحمد محمود العودة_

 .عمان، الأردن، دار حامد للنشر المؤسسة التربوية

، الجزائر، 2، ط دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةبدون سنة ، عمار بوحوش، _

  .للكتابالمؤسسة الوطنية 
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 دار،   ، عمان1، طالقيادة والدافعية في الإدارة التربوية ، )2006(عياصرة علي احمد عبد السلام _

  .الحامد للنشر والتوزيع

دار  ، ، عمان1، طالقيادة الإدارية والتنظيم في التربية البدنية والرياضية) 2008(محمد حسين العجم_

 .الميسر للنشر والتوزيع

، دار النشر والتوزيع، عمان، 3، طالسلوك التنظيمي في منظمة الأعمال) 2005(محمود سلمان العميان_

 .الأردن

 .، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندريةالإدارة العامة )2003(مصطفي أبو زيد فهمي، حسين عثمان_

تبة دار الثقافة للتسيير ، عمان، مك السادس الإصدار،  1، ط القيادة الإدارية) 2007(نواف كنعان،_

  .والتوزيع

 .منهجية البحث العلمي،  )2020(خالد عبد السلام -

، الطبعــة الأولــى ، أدوات جمــع البيانــات فــي البحــوث النفســية و التربويــة  )2010(ســناء محمــد ســليمان ،-

  .القاهرة ، عالم الكتب 

لغريب للطباعة و النشر و دار ا ، القاهرة ،الدافعية للإنجاز  ،) 2020(عبد اللطيف محمد خليفة - 

 .التوزيع

  :مجلاتال –ب 

المناخ التنظيمي و علاقته بدافعية الإنجاز لدى عمال ، )2021(ربيعي محمد و دالي لخمي ،  - 

، المجلد  01العدد  مجلة أبحاث و دراسات التنمية ، جامعة غليزان ،، المؤسسات العمومية الجزائرية

08. 
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  :مذكرات_ج

دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين دراسة ميدانية ) 2014(نوردين بوراس _

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير ،جامعة محمد  بالمركب المنجمي للفوسفات جبل العنق

  .خيضر،بسكرة

القيادية وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي  الأنماط)2011(يحي بن موسى بن عبد االله صحفي _

،  دراسة مكملة للحصول على درجة الماجيستر، إدارة أعمال الإدارة التنفيذية ، بالمنظمات الخاصة

 .الجامعة الافتراضية، المملكة المتحدة البريطانية

الخاصة وعلاقتها أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية ) 2014(مهجمي ناصر، محمد إبراهيم_

 .السعودية بالنمو المهني لدى العاملين،رسالة ماجستير،

أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية  ،رسالة ماجستير) 2004(ناصر محمد إبراهيم محممي_

 .، السعوديةالسعودية الخاصة وعلاقتهما بالنمو المهني لدى العاملين في المملكة العربية

، رسالة مقدمة القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين، ) 2013-2014(نوردين بوراس_

  .ر في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائريستجلنيل شهادة الما

 
 

 

  

  

  





 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق 
 



 
 

  الملاحق

 زارة التعليم العالي و البحث العلميو 
  ولحاج البويرةا محندجامعة آكلي 

  الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و 
  قسم علم النفس وعلوم التربية

  التنظيمو  النفس العمل تخصص علم
  القيادة و علاقتها بدافعية الإنجاز استبيان

  :سيدي المحترم تحية طيبة وبعد  

تهدف هـذه الدراسـة فـي إطـار التحضـير لنيـل شـهادة ليسـانس فـي تخصـص علـم الـنفس العمـل و التنظـيم   

المسـتخدمين دراسة ميدانية علـى عينـة مـن القيادة و دافعية انجاز إلى التعرف على العلاقة الإرتباطية بين 

 نرجـووعليـه  الاسـتبيان، يشرفنا أن نضع بين أيديكم فقرات هذا ي تعاونية الحبوب و البقول لولاية البويرة ف

مكان الإجابة المناسبة ، كما نحيطكم علما أن ) x(وذلك بوضع علامة  الاستبيانمنكم التفضل بملء هذا 

  .لا لغرض علمي بحث تستعمل إ هذه المعلومات لا

  : لبةالط:                                                                                         ملاحظة

  سلام بن عيسى –.                                                            لا ضرورة لذكر الإسم 

 دباب خديجة –      .                                 في الخانة المقابلة لإجابتكم   (x)ضع علامة 

  :البيانات الشخصية : المحور الأول 

  ( )    أنثى  -(  )             ذكر  -:  الجنس
 ( )سنة  40-31من  -(  )     سنة  30-20من  -:   السن
 )  (سنة  50أكثر من  -(  )        سنة  50-41من 

 ) (ثانوي  -(  ) متوسط  -:  المستوى التعليمي
 (  )ماجستير فما فوق -(  )                 ماستر  -( )                    ليسانس 
 (  )سنة  20إلى  11من  -(   )               سنوات  10إلى  0 -: الخبرة 

 (  )سنة  20أكثر من 
 (  ) تقني  -(  )                     إداري  - : نمط الوظيفة

   2022/2023: السنة الجامعة                                                 



 

  )01(الملحق رقم

  قيادةال:المحور الثاني 

موافـــــق  العـــــبـــارات الرقم

 بشدة

معــــارض   معارض محايد موافق 

  بشدة

مشـاكل المؤسسـة و فـي العمـل ب مسـئولي اهتمام_ 1

يـدفع المسـتخدمين  سعيه للإيجاد الحلول المناسـبة

 .للعمل بجهد و مثابرة أكثر

     

ينمــي روح التعــاون  ئوليهنــاك شــعور بــأن مســ_ 2

 .مستخدمينبين ال

     

الفرصــة للعمــال لــي يمــنح   ئوليلا أرى بــأن مســ_  3

 .في المشاركة في اتخاذ القرارات

     

      .عملياشعر بوجود الحرية في أداء _ 4

لا تســــاهم فــــي الرفــــع مــــن  الديمقراطيــــةالقيــــادة _ 5

 .أدائي

     

      .تأدية العمل من أجل   عليلا يضغط  مسئولي_ 6

      . مسئولياشعر بالارتياح تجاه _ 7

نتيجـــــة لتســـــلط  الأخطـــــاءتعتمـــــد الوقـــــوع فـــــي أ_ 8

 .مسئولي

     

      .في العمل بالصرامة و التشدد مسئولييتصف _ 9



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــــدكتاتوري ي_ 10 ــــاط محــــيط العمــــل ال ــــي إحب ســــاهم ف

المســــــتخدمين وعــــــدم شــــــعورهم بالانتمــــــاء إلــــــى 

 . المؤسسة

     

      .أدائيالقرارات التعسفية تساهم في انخفاض _ 11

      .المباشر عادية مسئوليمع  يعلاقت _ 12

طريقــة العمــل المتســاهلة تســاهم فــي الرفــع مــن  _  13

  .عمليمستوى 

     

تســاهم فــي رفــع  مســئوليالقــرارات الصــادرة عــن _  14

   معنوياتي

     

 تراجـــعفـــي العمـــل يســـاهم فـــي  ئوليمســـ إهمـــال _        15

 .  الأداء

     



 

  )02(الملحق رقم 

  دافعية الإنجاز ال: المحور الثالث 

  موافق العبــــــارات الرقم

  بشدة

  معارض  معارض محايد موافق

  بشدة

      .و الاستقرار في عملي الحالي بالأماناشعر _  1

يمكننـــي الاســـتفادة مـــن قـــدراتي و مهـــاراتي فـــي _ 2

 .عملي

     

      .اشعر بتحقيق ذاتي خلال عملي الحالي_ 3

      .عملي يحقق لي قدرا من الرضا_ 4

       .عمليل أداءلدي طاقة إيجابية خلال _  5

       .العمل إلىتوتر أثناء التوجه أو  أنفعل _  6

       .معارفي المهنية في مستوي تحسناشعر ب_  7

       .مهامي بأداءالقيام  أثناءاستمتع _  8

       .لمهمات الصعبةل إتمامياشعر بالرضا أثناء _  9

       .الآخرينالفرصة للتفاعل مع  لي عملي يتيح_  10



 
 

  

  

  

  

  

  )03(الملحق رقم 

       .ذلهابالمجهودات التي ا مسئولييقدر _  11

       .من عملي للحصول على ترقيات أضاعف_  12

الغيابــــات والتــــأخر لكــــي لا يخصــــم مــــن  أتجنــــب_  13

  .راتبي

     

       .لأهدافي االمؤسسة يعتبر تحقيق أهدافتحقيق _  14

ـــيح _  15 ـــي يت ـــي عمل ـــي الفرصـــة ل ـــدم ف ـــة والتق للترقي

  .المستقبل

     

       .أضع استراتيجيات لتحقيق تقدمي الوظيفي_  16

ــــة الحــــوافز _  17 ــــة(قل ــــة و المعنوي ــــل مــــن )المادي يقل

  .في العمل أدائيمستوى 

     

باستقراري العائلي من اجل تحقيق التقـدم  أضحي_  18

  .في العمل
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