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ان ــــــــــوعرفر كـــــش
م   قال حعالى في كخابه الكسٍ

 "ومً ٌشكس فئهما ٌشكس لىفسه"

في بداًت كلمتي اشكس الله عص وجل الري وفقني للىصىل إلى هره 

ق العلم لإجمام هره المركسة , المسحلت العلميت   .ومهد لي طسٍ

كما أجىجه بالشكس والامخىان إلى الدكخىز لحميدي عادل حفظه الله 

افه , وزعاه  الري مىحني مً بحس معلىماجه الىاسعت فقد كان لإشس

وجىجيهه دوز أساس ي في إجمام دزاستي و اليد الأولى لخسوج هره 

 المركسة العلميت بشكل الري ظهسث عليه 

بالإضافت إلى ذلك اشكس جميع أفساد عيىت الدزاست وعمال المؤسست 

الرًً برلىا الكثير مً الجهىد في سبيل جقدًم أدق الىخائج وأكثرها 

  .فعاليت 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء   
فلقد كان له الفضل , إلى صاحب السيرة العطسة والفكس المسدىير 

م "الأول في بلىغي الخعليم العالي  زفعه الله دزجاث في " والدي الكسٍ

 الجىت 
ق الحياة  , وسقخني الأمل في طلب العلم , إلى مً وضعخني على طسٍ

جت  أطال الله في عمسها " أمي الغاليت"وزاعخني حتى صسث خسٍ  

إلى إخىحي ضلعي وسىدي بعد أبي حفظهم الله وأخىاحي شيماء 

لا ًمكً أن أوس ى دعمكم لي وما قدمخمىه مً اجلي , وزميساء ودعاء  

ومهما قلذ في حقكم مً كلماث الشكس فئهني , فلكم مني كل الحب 

 لً أمىحكم ما حسخحقىن 

إلى مً مىحىوي ًد, " جىبت بً سعدًت"إلى صدًقاحي بالأخص   

  العىن في جقدًم ولى ش يء بسيط 

                .إلى كل مً ساهم في هره المركسة ولى بكلمت طيبت 

 

 



 

  

 الإهـــــــــــــــــــــــــــــداء 

ً اسكنهما الله فسيح جىاجه  إلى زوحي جدي وجدحي الطاهسٍ

والى مً أهاز دزب العلم والمعسفت وحسص , وجعل مثىاهما الجىت

علي مىر الصغس واجتهدا في جسبيتي والاعخىاء بي والدي الحبيبان 

بان إلى قلبي أمي الحىىهت وأبي الغالي وأطال الله في  القسٍ

والى أختي الحبيبت والى سىدي في الحياة إخىحي الأعصاء , عمسهما

 " مسشوق "وشوجاتهم والى جميع عائلتي 

والى صدًقاحي والى كل مً جمعخني بهم الجامعت وأمضيذ 

 معهم احلي الأوقاث 

 .والى كل الرًً قاسمىوي مقاعد الدزاست 

إلى كل مً وسيهم القلم ولم ًيساهم القلب 



 فهخس السحتهيات 

 :ممخز الجراسة 

 :بالمغة العخبية -1
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي لعساؿ 

تػجج علبقة : كنصمق ىحا البحث مغ فخضية رئيدية ىي , تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة 
 :كالتي تفخعت عشيا ثلبث فخضيات جدئية , بيغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي 

o تػجج علبقة بيغ الخقابة السباشخة كإدارة التغييخ التشطيسي. 
o  تػجج علبقة بيغ الخقابة الدابقة كإدارة التغييخ التشطيسي. 
o  تػجج علبقة بيغ الخقابة اللبحقة كإدارة التغييخ التشطيسي . 

تع إعجاد استبياف كأداة لمجراسة بحيث بمغ عجد فقخاتو , كلتحقق مغ ىحه الفخضيات ميجانيا 
الخقابة الدابقة : ثلبث محاكر في الخقابة الإدارية كىي ,  محاكر 6 بشج مػزع إلى 33

التغييخ في الييكل : كثلبثة في إدارة التغييخ التشطيسي , كالخقابة اللبحقة , كالخقابة السباشخة 
 .التغييخ في الثقافة , التغييخ في التكشػلػجيا , التشطيسي 

كسا ,  عاملب تع اختيارىع عذػائيا24   كالتي تع تصبيقيا عمى عيشة الجراسة التي تكػنت مغ 
تصخقشا إلى حداب صجؽ كثبات الاستبياف بصخيقة التجدئة الترؽية كذلظ باستعساؿ الأساليب 
الإحرائية التي تكػنت مغ معامل الارتباط بخسػف كسبيخماف كاعتسجنا عمى السشيج الػصفي 

 . التحميمي 

 :ممخز بالمغة الانجميدية  -2

  The aim of this study is to uncover the relation between the 
Administrative control and the Administration of Organizational 
change for the employees of Dry Grain Cooperative and Dry 



 ممخز الجراسة 

Legumes, this research was based on a principal hypothesis, which 
is the existence of a relationship between Administrative control and 
the Administration of Organizational change, this hypothesis was 
subdivided into three partial hypothesis:  

o there is a relationship between Direct Control and the Administration 
of Organizational change.  

o there is a relationship between the Previous Control and the 
Administration of Organizational change. 

o there is a relationship between the subsequent Control and the 
Administration of Organizational change . 
To achieve this hypothesis in the field, a questionnaire is conducted 
as a tool of the study which has a number of 33 paragraphs of terms 
distributed into axes , three axes in Administrative control , which are 
: Previous Control, Direct Control and Subsequent Control. And three 
axes in the Administration of Organizational change, as : the change 
of the Organizational Structure, the change in Technology, the 
change in Culture.  
Which is applied on a sample of 24 employees, that have been 
chosen randomly , where the credibility and stability of the 
questionnaire were measured by utilising the split-half method 
through the use of statistical techniques that were formed from the 
Pearson's coefficient of correlation and Spearman adopting the 
Descriptive Analytical approach. 
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 مقػػػػػػػػػػػجمػػػػػػػػة



 مقجمة 

 أ 
 

  مقجمة: 
     إف التغييخ سسة حجيثة كفخض قائع عمى السؤسدة يتصمب جيػدا متزافخة لمتػفيق مع الطخكؼ الجاخمية كمتغيخات 

 .كليحا الدبب تزصخ السؤسدات إلى تبشي استخاتيجيات كتػجييات مختمفة لسػاكبة الطخكؼ الستغيخة , العالع الخارجي 
,      كفي ضل التحػلات التي تذيجىا السؤسدات يمدـ عمييا مػاجية التغييخات الدخيعة كالزغػشات كالتحجيات 

فيتصمب مشيا اتخاذ العجيج مغ الخصػات مغ كقت لأخخ لتحجيث أنطستيا الإدارية بأفزل شخيقة مسكشة كتساشيا مع كل 
الطخكؼ كالتصػرات السحيصة بالسؤسدة لحػ يعتبخ التغييخ التشطيسي ضاىخة صحية في حياة السؤسدة خاصة في ىحا 

 .العرخ الحؼ يتصمب التحجيث الذامل في كافة السجالات 
      بحيث تعتبخ الخقابة الإدارية مغ أىع الػضائف الإدارية كإحجػ مكػنات البيئة الجاخمية كمغ أىع أساليب التصػيخ 

مغ خلبؿ خمق جػ يدػده , كيعج ىحا الأخيخ عشرخا أساسا كميسا لزساف نجاح كاستسخارية السؤسدة ,  كالتغييخ
كنطخا لأىسية مػضػع الخقابة الإدارية كعلبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي تحاكؿ الجراسة الخاىشة , الانزباط كالالتداـ 

كلاية البػيخة تزسشت " تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة "حيث أجخيت الجراسة بػ , تذخيز الػاقع الفعمي ليحه العلبقة 
 :  فرػؿ كىي كالأتي 4ىحه الجراسة 

كسا تزسغ الفخضيات , يسثل الإشار العاـ لإشكالية الجراسة حيث خرز لصخح الإشكالية كتداؤلاتيا : الفرل الأوؿ 
مع عخض الجراسات الدابقة ذات الرمة , كشسل أيزا تحجيج السفاـيع الإجخائية , ككحا أسباب كأىسية كأىجاؼ الجراسة 

 .بستغيخات البحث كصػلا إلى التعقيب عمى تمظ الجراسات 
حيث تع التصخؽ ؼيو إلى مفيػـ ,  خرز ىحا الفرل لستغيخ الجراسة الأكؿ كىػ الخقابة الإدارية :الفرل الثاني 

كخلبصة ليحا الفرل , الخقابة الإدارية كأىسيتيا كأىجافيا كأنػاعيا كعجة عشاصخ تخز الجانب الشطخؼ لمخقابة الإدارية 
 . 

حيث قسشا بتقديسو إلى ثلبث ,  تشاكؿ ىحا الفرل متغيخ الجراسة الثاني ألا كىػ إدارة التغييخ التشطيسي :الفرل الثالث 
ككل , التغييخ التشطيسي كعشرخ أكؿ كيميو إدارة التغييخ التشطيسي ثع مقاكمة التغييخ التشطيسي : عشاصخ رئيدية كىي 

. عشرخ يشحجر مشو عجة عشاكيغ ثانػية كختسشيا بخلبصة 



 مقجمة 

 ب 
 

بجا بػ مجالات الجراسة التي تصخقشا ,  احتػػ الفرل الخابع عمى الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية :الفرل الخابع 
مع عخض أدكات جسع البيانات خاصة , كتع تحجيج مشيج الجراسة كالعيشة , فييا إلى تعخيف بسكاف تصبيق الجراسة 

 .بالإضافة إلى الأساليب الإحرائية في ىحه الجراسة كخلبصة الفرل الخابع , الأداة الخئيدية 
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 الجانب الشطخي 
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أسباب اختيار السهضهع : خامدا  

تحجيج السفاليم الإجخائية : سادسا  
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: الإشكالية -أولا  

        يذيج العالع تصػرات في شتى مياديغ الحياة خاصة في السؤسدات التي تػاجو جسمة مغ التحػلات كالتغيخات 
الستدارعة مغ خلبؿ الإعساؿ التي تحتاج في ذلظ إلى مجسػعة مغ الػضائف التشطيسية السزبػشة تداعجىا عمى فخز 
ىحه الأعساؿ الحؼ يذيجىا العسل الإدارؼ ىي الخقابة التي تقػـ بيا الدمصات السخترة في مخاؾبة الأعساؿ كأدائيا في 

التػقيت السحجد باستخجاـ كافة الإمكانيات كالسػارد الستاحة ليا كيعتبخ السػرد البذخؼ احج مقػمات الشجاح كتحقيق 
 الأىجاؼ حيث يجب الحفاظ عميو كالدعي لتصػيخه مغ اجل الخقي كمدايخة ىحا التصػر 

تعج الخقابة مغ السػضػعات السيسة ججا في حياة الأفخاد كالسجتسعات كالػسيمة الػحيجة لستابعة تشفيح الاستخاتيجيات    
كتعجيميا ىػ الؿياـ بعسمية الخقابة كؾياس نتائج الأعساؿ كترحيح الأخصاء لمتأكج مغ أف الخصط السخسػمة قج نفحت 

عمى أكسل كجو كيتزح إف لمخقابة علبقة كثيقة بػضيفة التخصيط فإذا تسكشت الإدارة مغ الؿياـ بعسميات التخصيط 
كالتشطيع كالتشديق بذكل أفزل فإنيا مغ دكف شظ لا تداؿ تفتقج إلى كضيفة الخقابة لمتعخؼ عمى مجػ نجاحيا في 

الخقابة ىي ختاـ كضائف  (46:ص,2016, مبارؾ)تحقيق الأىجاؼ السشذػدة كالسفيػـ الحجيث لمخقابة الإدارية حدب 
الإدارية كتعخؼ بأنيا مخحمة ؾياس الشتائج كتذخيز أسباب الانحخاؼ كاتخاذ الإجخاء الترحيحي السصمػب إذا كاف 

يخػ أف الخقابة عسػما  (19:ص,2017, عبج الكبيخ)أما ’ضخكريا بعج إجخاء السقارنة بالخصط كالسعاييخ التي كضعت 
عسمية مدتسخة كمشتطسة تداعج عمى اكتذاؼ الكفاءات الإنتاجية مغ خلبؿ تقييع الأداء كتقػيع الانحخاؼ بسا يتشاسب 

ىي عسمية تتبع كتشفيح للؤداء كتيقغ مغ انو تع  (136:ص,2017, محسػد)كالخقابة حدب رأؼ ’بقاء كاستسخارية السشطسة 
كفق ما خصط لو كعخفت بأنيا  مشيج يشبغي مغ خلبليا السجيخكف الزبط كالتحكع في مختمف الأنذصة التشطيسية 

, قػيجر )لتكػف متػافقة كمتلبئسة مع التػقعات السقخرة في كل الخصط كالسػازنات كمقاييذ الأداء كالأىجاؼ 

كمشو فيي التأكج مسا إذا كاف كل شيء يحث شبقا لمخصة السػضػعة كالتعميسات الرادرة كالسبادغ  (30:ص,2016
السحجدة كاف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط الزعف كالأخصاء بقرج كمشع تكخار حجكثيا كتتزسغ عسمية الخقابة ثلبث 

 :أمػر أساسية

 التأكج مغ انجاز الأىجاؼ كفقا لمخصة السػضػعة _

 التحقق مغ صحة التعخيفات الإدارية إثشاء التشفيح_

 (296:ص,ق 1421,ادىع ) التحقق مغ مذخكعية الأعساؿ الإدارية التي تست أثشاء التشفيح_
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كسا نجج أف  الذخيعة الإسلبمية أخحت شخيق في تبياف الخقابة الإدارية كتػضيحيا بذكل مفرل فسغ أسذ الإيساف 
ما يمفع مغ قػؿ إلا لجيو رقيب عتيج ”قاؿ تعالى ’لجػ كل مدمع أف  الله تعالى معو كيعمع تفاصيل ما يقػـ  بو 

كيجب عمى كل مدؤكؿ أف  يكػف مخمرا لعسمو كانو  (1:الشداء )” إف الله كاف عميكع رقيبا ”كقاؿ تعالى  (18:ؽ)”
ألا كمكع راع ”مدؤكؿ أماـ الله فقج ركؼ الذيخاف عغ ابغ عسخ رضي الله عشيسا أف الخسػؿ صمى الله عميو كسمع قاؿ 

ككمكع مدؤكؿ عغ رعيتو فالأميخ الحؼ عمى الشاس راع كىػ مدؤكؿ عغ رعيتو كالخجل راع عمى أىل بيتو كىػ مدؤكؿ 
كنجج أف الذخيعة  (1829كمدمع893ركاه البخارؼ )”عشيع كالسخأة راعية عغ بيت بعميا ككلجىا كىي مدؤكلة عغ رعيتو 

الدسحة قج جعمت لمػازع الجاخمي لمسدمع أىسية في تسييد بيغ الحدغ كالؿبح عشج الاشتباه كىػ ما يعخؼ بالزسيخ فقج 
كفي حجيث أخخ انو  (909صحيح الجامع )“استفت قمبظ كاف أفتاؾ السفتػف ”ركؼ عغ الشبي صمى الله عميو كسمع انو قاؿ 

كسا نجج أىع الشطخيات التي خاضت في مػضػع  (3373الجامع الرغيخ  صحيح)” دع ما يخيبظ إلى ما يخيبظ ”قاؿ 
الخقابة الشطخية الكلبسيكية يشطخ أصحاب ىحا الفكخ إلى الخقابة عمى أنيا عسمية تفتير كتخػيف لأفخاد  التشطيع لحا 

يدتخجمػا تعبيخات معيشة مثل القػة كالدمصة لحلظ فاف الخقابة في نطخىع ىي عسمية تيجيج بالعقػبة كالػعج بالسكافئة لسشع 
تشصػؼ عمى تحقيق أذا كاف :حجكث الأخصاء كالانحخافات مغ ركاد ىجه السجرسة ىشخؼ فايػؿ حيث عخؼ الخقابة أنيا 

كل شيء يحجث شبقا لمخصة السخسػمة كالتعميسات الرادرة كاف غخضيا ىػ الإشارات إلى الشقاط ك الأخصاء بقرج 
أما عغ الشطخية الدمػكية يشطخ أنرارىا مغ جانب إنداني كذلظ  (13:ص,2010,القبيلبت)معالجتيا كمشع تكخار حجكثيا 

بالتخكيد عمى التأثيخ في سمػؾ الأفخاد بايجابية كسا يخاىا جػرج تيخؼ ىي قجرة السجيخ عمى التأثيخ في سمػؾ الأفخاد في 
تشطيع معيغ بحيث يحقق التأثيخ الشتائج السخجػة  كمغ خلبؿ ىحه التعخيفات نجج لمخقابة ثلبث أنػاع  تكػف متدمدمة 

حدب فتخات العسل كيسكغ تتبع أنػاع الخقابة شبقا لسخاحل الأداء في السؤسدة حيث تػجج ىشاؾ نقصة بجاية للؤداء في 
السشطسة تتعمق بتجسيع السجخلبت السختمفة للؤداء في شكل خامات ثع نجج ىشاؾ فتخة الأداء الفعمي بتحػيل السجخلبت 
إلى مخخجات كذلظ مغ خلبؿ أكؿ مخحمة كىي الخقابة الػقائية أؼ ما تدسى بالخقابة السدبقة التي تسارس قبل انتياء 
العسل كيتع تشفيح ىحه الخقابة مغ قبل السجيخيغ أثشاء إنذاء الدياسات كالقػاعج كالإجخاءات التشطيسية كاليجؼ مغ تشفيح 
الخقابة الػقائية ىػ التشبؤ بالسذكلبت قبل حجكثيا نتيجة لحلظ يسكغ الترخؼ في كقت مبكخ لتجشب ضيػر السذاكل 

كبعج ىحه السخحمة تمتحق الخقابة السلبزمة  التي تختز بتحجيج كتذخيز الانحخافات عغ السعاييخ خلبؿ مخحمة 
التذغيل كغالبا ما تدسى بالستابعة كعشج انتياء مغ الخقابة السلبزمة تأتي بعجىا الخقابة اللبحقة الشيائية كتدسى أيزا 

بالخقابة اللبحقة تختز بالشتائج الشيائية كمغ ىشا لا تفيج الخقابة الشيائية في اتخاذ الإجخاءات الترحيحية لاف العسل قج 
كسا ىػ كاضح ’تحقق  فعلب كلكغ تفيج في الأعساؿ السدتقبمية كبالتالي فيي تداعج عمى مشع الأخصاء في السدتقبل 

فاف مػضػع الخقابة يحتل مكانا استخاتيجيا ىاما بيغ كافة العشاصخ الخاصة بالعسمية الإدارية  بسا يجعميا تتأثخ كتؤثخ 
بكافة الستغيخات في الخصط ك الأداء الفعمي كالتي يسكغ الإحداس بيا كمذاىجتيا كيعتبخ ىحا مجالا متصػرا ججا 
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كخاصة في السجاؿ الرشاعي حيث أف دراسات شخؽ العسل تذتسل عمى تدجيل شخيقة متبعة كتحميل مشصقي 
لمدجلبت كإتباع ذلظ التغييخ الحؼ يحجث بػية تحقيق اليجؼ السحجد أك درجة الخقابة كذلظ لصبيعة البيئة التي تتدع 
بدخعة التغييخ السدتسخ لعشاصخ بيئتيا الجاخمية كالخارجية كتغيخات التكشػلػجيا مغ خلبؿ تتبع نقاط التغييخ الحؼ ىػ 

كضيفة الخقابة داخل السؤسدة كالسعيقات التي تحجث في العسل الػضيفي لاف اليجؼ الأساسي لمخقابة ىػ تشسية كفاءات 
. الأفخاد كارتقاء السػرد البذخؼ 

        كتعج عسمية التغييخ ضاىخة تشطيسية تخزع ليا جسيع السؤسدات فجاء اىتساـ الباحثيغ في مجاؿ نطخية 
السشطسة مغ خلبؿ محاكلتيع في إعصاء التغييخ التشطيسي تعخيف محجد لتذخيز مجالاتو كارتباشو كتصػيخ أدكات 
لؿياسو كتػضيح أىع الستغيخات التي تداىع في تفعيمو كصػلا إلى الشتائج السخغػبة مغ عسمية التغييخ كالكلبـ يشصبق 

عمى الخقابة التي ليا دكر في ضبط التغييخ لتحديغ الأداء الفعمي كيكػف التغييخ نحػ التصػر لا نحػ الفذل لاف عسمية 
التغيخ التشطيسي مغ أىع التحجيات التي تػاجو الؿيادة الإدارية في مختمف السؤسدات بدبب شبيعة البيئة التي تعير 
فييا تمظ السشطسات كالتي تترف بالحخكية كسخعة التغييخ كلقج أدرؾ الكتاب كالسخترػف في مجاؿ الإدارة كالدمػؾ 
التشطيسي أىسية عسمية التغييخ كدكرىا الايجابي في حياة السؤسدة كتصػيخىا نحػ تحجيج الخرائز مغ خلبؿ تحجيج 

السفاـيع بسا يتفق مع تػجيياتيع إذ عخؼ التغييخ التشطيسي بأنو الأسمػب الإدارؼ الحؼ يتع بسػجبو تحػيل السشطسة مغ 
حالتيا الخاىشة إلى الحالة الأكثخ كفاءة مغ بيغ حالات تصػيخىا الستػقعة في السدتقبل كفي إشار مػاجية حالة عجـ 

ىػ قجرة السشطسة عمى التكيف مع الستغيخات البيئية كذلظ بإحجاث تأثيخ  (161:ص,1992, الجىاف)عخفو ’التأكج البيئي 
عخؼ التغييخ  (7:ص,2010,خخكؼ)عمى الستغيخات السجخلبت كمتغيخات الأنذصة كالعسميات في الاتجاه نفدو أما 

التشطيسي عمى انو قجرة السشطسة عمى تبشي فكخة أك سمػؾ ججيج بسا يعكذ تعجيلبت جػىخىا عمى السشطسة كمجالاتيا 
فالتغييخ تختز بو الإدارة مغ اجل التججيج في كافة عشاصخىا ككحجاتيا فيػ عبارة عغ إدارة التغييخ ’الػضيؽية 

التشطيسي أؼ كػنو مغ الستغيخات التشطيسية السيسة لسا لو مغ تأثيخ عمى الستغيخات الدمػكية للؤفخاد  كالعامميغ كالحيغ 
يعجكف أساس العسل كيشبغي تحديغ التعامل مع ىحا التغييخ كي لا يكػف التغييخ عذػائيا بل يديخ كفق عسمية مجركسة 

مغ خلبؿ إصجار قخارات عمى ارض الػاقع كيسكغ القػؿ أف اتخاذ القخار ليذ ىجفا في حج ذاتو كلكغ كسيمة تحػيل 
الخصط التصبيؿية يرف القادة الجيغ يتخحكف القخارات بأنيع العامل الأكؿ ك الأساسي في الإدارة كاف مقجار الشجاح 
الحؼ تحققو أية مؤسدة إنسا يتػقف في السقاـ الأكؿ عمى قجرة ككفاءة القادة الإدارييغ كفيسيع لمقخارات الإدارية ك 

نجج أف إدارة التغييخ التشطيسي عجة تعخيفات كقج  أساليب اتخاذىا كتيجؼ إلى تغييخ الايجابي كفي ضل ىحا الدياؽ
إف التغييخ عسمية تدتخجميا السشطسة لترسيع كتشفيح السبادرات  RECORDO ,1995 ,34) )كردت في الأدبيات الإدارية 

السلبئسة لمتعامل مع الستصمبات التي تفخضيا البيئة الخارجية كسا إف إدارة التغييخ تزسغ الانتقاؿ بالسشطسة مغ كضعيا 
الحالي إلى كضع أخخ مخغػب ؼيو خلبؿ فتخة انتقالية في حيغ إف ىشاؾ عجة أنػاع مغ التغييخ لكل مشيا مدسى مختمف 
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التغييخ السخصط كالتغييخ الصارغ كالتغييخ الاستخاتيجي كالتغييخ الغيخ استخاتيجي كالتغييخ الجحرؼ كالتجريجي حيث إف :
في إدارة جيػد التغييخ تطيخ الحاجة لإيجاد حالة مغ عجـ الخضا عغ الػضع الحالي كرغبة جادة للبنتقاؿ لػضع 

الداعجؼ )مدتقبمي فمقج تع دراسة مػضػع إدارة التغييخ التشطيسي مغ عجة جػانب كذلظ مغ شخؼ عجة باحثيغ مشيع 

كالشتائج الستحرل "تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ في إدارة التغييخ التشطيسي " كتتزسغ دراستيع العشػاف التالي (2012,كوخخكف 
عمييا إف تأثيخ رأس ماؿ البذخؼ في إدارة التغييخ التشطيسي عمى مدتػػ السيجاني في جامعة كخبلبء سعت الجراسة إلى 

ماىخ )تحجيج أبعاد رأس الساؿ البذخؼ أكثخ تأثيخا في إدارة التغييخ التشطيسي كمغ جانب أخخ نجج إف الباحث 

درس الؿيادة التحػيمية كدكرىا في إدارة التغييخ التشطيسي حيث تػصل إلى الشتائج التالية اتزح إف نجاح  (2009,صبخ
الؿيادة التحػيمية مختبط بعشاصخ كمػاصفات سمػكية معخؼية كأخلبؾية كاف ىحا السفيػـ ىػ مغ أكثخ السفاـيع السلبئسة 

لؿيادة التغييخ بيشسا قجمت الجراسة تػصية بزخكرة استجابة مشطسات الأعساؿ برػرة سخيعة لمتغييخات إذ لا يسكغ إف  
 الػاسع بجأ مشح أف خمق لله الأرض كمغ فيػـ يذكل الأسمػب التقميجؼ نسػذجا قادرا عمى ؾيادة التغييخ فالتغييخ بع

ا كضل يلبزـ الإنداف عمى مخ العرػر ك الأزماف في كافة مشاحي الحياة سػاء التغييخ الحؼ حجث كيحجث في ھعمی
ا الأربعة ھ عاما في فرػؿ40ا التغييخ السشاخي الحؼ يتغيخ كل ھالصبيعة مغ حػلشا بيغ فيشة كأخخػ ك ليذ وخخ

ك ثقب في إحجػ شبقات الغلبؼ الجػؼ بفعل التمػث الحؼ يشجع ھككحلظ ما يحجث بفعل الإنداف مثل ثقب الأكزكف ك
 تغييخ كبيخ في نسط العير كالثػرات السختمفة مغ الثػرة الرشاعية ك الثػرة ھناك ك . عغ مخمفات السرانع

 بفزل الاكتذافات التي تحجث عمى مجار الداعة بل التصػيخ الحؼ يلبزـ كل تشتيي التكشػلػجية التي بجأت ك لغ 
كلع يدمع بالصبع الدمػؾ الإنداني في مجسمو في السجالات الاجتساعية ك الثقاؼية ك الإندانية في جيدة السعجات ك الأ

 التغييخ ضل ملبزما للئنداف في كل مخاحل حياتو ك عسمو ك تشطيساتو ھذا الؿيع ك الدمػؾ ك الأدياف ك السعتقجات ك
 كلكغ عمساء الإدارة أفخدكا لو حيدا كبيخا مغ البحث ك الخصج لسجيػؿ التغييخ لأنو يسثل اھذا كضل الإنداف يتخػؼ مغ 
 نافحة للئبجاع ك التسيد ك السذاركة كالاستكذاؼ لشطع ججيجة ھو  رغع كػف التغييخ تجاىات ك التتبع لتحجيج مداراتو ك ا

 مذكلبت ذات أبعاد متعجدة ك ليع كبحػث متججدة ك نطخيات ك أفق كاسع إلا أنو في بعج وخخ يسثل تحجيا لأنو يخمق 
 عمسيا ك يخمقػف لو مشياجا  رأس الخمح الحيغ يحاكلػف مخارا أف يزعػا لمعسل الإدارؼ ھم متشػعة ك عمساء الإدارة 

مشاخا عسميا ملبئسا كالثقافة الإدارية تفخض داخل بيئة العسل أف  تكػف ملبئسة لو كتذكل رصيجا كبيخا ككعيا ك إدراكا 
كؾيسا تذسل الدمػؾ ك أشخ العلبقات الأفؿية ك الخأسية حتى يكتدب العسل صفة العمسية ك تبخز الحاجة إلى تغييخ 

 ك متلبزمة الفذل تيا ك تعقيجاتيا لكدخ حاجد الختابة كالسمل ك التكخار كبطء العسل ك تعقيجه ك شػؿ الإجخاءات ك كثخ
كيقجر العمساء أف التقجـ كالتصػر ك التغييخ الحؼ حجث في العالع مغ كتابة ھا في العسمية الإدارية ككل ك استسخار

القخف التاسع عذخ يػازؼ ما كصل إليو العالع في الخسديغ سشة الأكلى مغ القخف التاسع نياية التاريخ كبجايتو  ك حتى 
عذخ ك أف ما حققو العالع مغ تصػر خلبؿ العذخ سشػات الأخيخة مغ القخف العذخيغ يػازؼ كل التقجـ الحؼ أنجد حتى 
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ا معو ھذا التغييخ مغ خلبؿ تفاعلھالآف إف التغييخات تتسثل برػرة أساسية في مشطسات الأعساؿ التي أصبحت تقػد 
 ذلظ خلبؿ العذخ سشػات الأخيخة مغ القخف العذخيغ حيث تغيخت بيئة الأعساؿ كثيخا مغ جخاء الثػرة التقشية ضيخ ك

الحجيثة ك ثػرة الاترالات فأصبح كجػد أنطسة الحاسػب ك الانتخنت ك البخيج الالكتخكني ك التجارة الالكتخكنية مغ 
.  الأثخ الكبيخ في التغييخات التي تحجثليا الأساسية في السشطسات ك ضاىخالع

       كفي الأخيخ نجج أف  السؤسدات لازلت تػاجو التغييخ بذتى أنػاعو كاف الخقابة الإدارية ىي عبارة عغ فحز 
مػضػعي مشطع كىادؼ تيتع بتصبيق أحدغ صػرة لمتغييخ التشطيسي مغ خلبؿ الديخ السشطع نحػ تحقيق الأىجاؼ  

ىحا ما سػؼ نتصخؽ إليو في دراستشا كسػؼ نحاكؿ مغ خلبؿ ىحا السػضػع معخفة شبيعة العلبقة بيغ الخقابة الإدارية 
:  ك إدارة التغييخ التشطيسي بالإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي 

؟ -البػيخة -تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة ىل تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية ك إدارة التغييخ التشطيسي لجػ عساؿ _ 

: كقج تػلج مغ ىحا التداؤؿ الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات التالية 

 تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة ؟ىل تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية الستدامشة ك إدارة التغييخ التشطيسي لجػ عساؿ  -1
 تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة ؟ىل تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية الدابقة ك إدارة التغييخ التشطيسي لجػ عساؿ  -2
 تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة ؟ىل تػجج  علبقة بيغ الخقابة الإدارية اللبحقة ك إدارة التغييخ التشطيسي لجػ عساؿ  -3

: فخضيات الجراسة - ثانيا

:    قج انصمقشا في دراستشا مغ الفخض الخئيدي مفاده 

 .تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي لجػ عساؿ  -4

: كقج انبثق مغ الفخض الخئيدي فخضيات فخعية ىي 

 . تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية الستدامشة كإدارة التغييخ التشطيسي -1
  .تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية الدابقة كإدارة التغييخ التشطيسي -2

 . تػجج علبقة بيغ الخقابة الإدارية اللبحقة كإدارة التغييخ التشطيسي-3

: أهسية الجراسة - ثالثا

: تكسغ أىسية السػضػع في مجسػعة مغ الشقاط ىي 
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 السعخفة الكاممة عغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي  -
 مغ خلبؿ شبيعة الخقابة الإدارية يتع كضع أنذصة معتسجة لمتغييخ التشطيسي  -
 تػضح أىسية الخقابة داخل السشطسات ككجػب اتخاذ التغييخ الايجابي لبمػغ الشتائج السخغػبة  -
 إضافة معخفة عمسية كإثخاء السكتبة بسػضػع الخقابة الإدارية مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا  -
 التعخؼ عمى الخقابة الإدارية كما يزيفو التغييخ التشطيسي لمسشطسات  -
 معخفة جػانب الخقابة الإدارية كشبيعة علبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي  -
 التعخؼ عمى مجػ إسياـ التغييخ التشطيسي بتحديغ جػدة الإنتاجية في السؤسدة  -

: أهجاؼ الجراسة - رابعا

فسغ خلبؿ مػضػعشا ,    لكل دراسة أك بحث عمسي يزيف فائجة عمسية لو أىجاؼ مدصخة يدعى الباحث إلى تحؿيقيا 
: سشتصخؽ إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ مغ خلبؿ التعخؼ عمى اليجؼ الخئيدي كالتالي 

 معخفة العلبقة بيغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي  -

 :كسا يشجرج تحت اليجؼ الخئيدي أىجاؼ فخعية كىي 

 معخفة العلبقة  بيغ الخقابة الإدارية الستدامشة كإدارة التغييخ التشطيسي  -
 معخفة العلبقة بيغ الخقابة الإدارية الدابقة كإدارة التغييخ التشطيسي  -
 معخفة العلبقة بيغ الخقابة الإدارية اللبحقة كإدارة التغييخ التشطيسي  -

: أسباب اختيار السهضهع - خامدا

  :أسباب مهضهعية - أ

إف التغييخات الحاصمة في عجة مجالات خاصة عمع التشطيع داخل السشطسات التي بحاجة ماسة الى مخشج كفيع  
: أساليب الارتقاء كتحديغ الأداء الػضيفي 

محاكلة إفادة السؤسدات في معخفة ما ىي الصخؽ كالخصػات السسكشة في حل الإشكالية التغييخ كالاعتشاء بالسػرد  -
 .تصبيق الخقابة البذخؼ مغ ناحية 

يعتبخ مػضػع الخقابة كالتغييخ التشطيسي مغ أىع السػاضيع في مجاؿ إدارة كػنو يسثلبف إستخاتيجية تداعج السؤسدة  -
 .عمى البقاء كالاستسخار كالتػسع اكثخ 
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إف مػضػع التغييخ التشطيسي مػضػع غشي كمتذعب كرغع العجيج مغ الجراسات التي تشاكلت عغ ىحا السػضػع مداؿ  -
 .ىحا السػضػع مغ السػاضيع الحجيثة كيسكغ التػسع اكثخ في دراستو 

 :سباب ذاتية أ - ب
 قمة الجراسة في مػضػع الحؼ يجسع بيغ الستغيخيغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي  -
الاىتساـ الذخري بالسػاضيع الستعمقة بالتججيج كالتغييخ كالتصػيخ باعتبارىا العػامل السداىسة في تسكيغ السؤسدة مغ  -

 .تحقيق الأفزل 

 .محاكلة إبخاز الجكر الفعاؿ لمخقابة الإدارية في تحقيق التكيف كالتلبؤـ مع البيئة السحيصة كتحقيق التػازف  -

محاكلة تػضيح أىع مقػمات نجاح التغييخ داخل السؤسدة كبياف أىع العخاقيل التي تؤدؼ إلى فذمو كاتخاذ إجخاءات  -
 .اللبزمة في ذلظ 

: تحجيج السفاليم الإجخائية - سادسا

 :تعخيف الإجخائي لمخقابة الإدارية  -1

 تعج الخقابة الإدارية مغ أىع كضائف العسمية الإدارية كىي عسمية مدتسخة داخل السؤسدة إذ يتع تذخيز أداء        
السخؤكسيغ كاتخاذ الإجخاءات اللبزمة مغ شخؼ الشطاـ الخقابي لتحجيج الانحخافات كالأخصاء مغ اجل تقػيسيا قرج 

كيتع ؾياسو بالخجػع إلى استبياف معج مغ , بػية تحقيق أىجاؼ السشطسة , مصابقة العسل الفعمي بالعسل السخصط لو 
 .لؿياس ما اعج لؿياسو فعلب,  بشجا33شخفشا كالستكػف مغ 

 :تعخيف الإجخائي لإدارة التغييخ التشطيسي  -2

ىػ تعجيل جحرؼ كأساسي في بعس الأنذصة كالأعساؿ كىػ تغييخ مػجو كمقرػد نحػ سعي السؤسدة لتحقيق      
التكيف الػضيفي داخل السشطسة كإدخاؿ تحديشات بخصة مجركسة بأقل جيج كتكمفة ككقت كأفزل جػدة الاستسخار 

لؿياس ما اعج ,  بشجا33كيتع ؾياسو بالخجػع إلى استبياف معج مغ شخفشا كالستكػف مغ , التػجو نحػ تحقيق الأىجاؼ 
 .لؿياسو فعلب

: الجراسات الدابقة - سابعا

  :الجراسات الستعمقة بستغيخ الخقابة الإدارية  -1  

 :الجراسات السحمية  -1
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  في ميجانية السؤسدة دراسة في الإدارؼ  كالتديب الإدارية الخقابة 2015 غمػسي دلاؿ دارسة : "الجراسة الأكلى 
 " تبدة كالغاز الكيخباء تػزيع مؤسدة
 التديب كاقع عمى لتعخؼػ اإؿ الجارسة ىحه ىجفت. كعسل تشطيع عمع الاجتساع في الساجدتيخ شيادة لشيل محكخة

 التديب كضاىخة الإدارية الخقابة ولية عمى الزػء سميطت,  تبدة الذخؽ  كالغاز الكيخباء تػزيع مؤسدة في الإدارؼ 
 مطاىخ مغ الحج في السػضف أداء عمى الخقابة تأثيخ مجػ الدػسيػلػجي كتعخؼ عمى الشطخؼ  السشطػر مغ الإدارؼ 
 ضاىخة تفذي إلى تؤدؼ التي الأساليب عمى لتعخؼا,الذخؽ تبدة  كالغاز الكيخباء تػزيع مؤسدة في الإدارؼ  التديب
 السشيج عمى الاعتساد تع الجراسة  ىحه الإدارؼ في التديب ضاىخة لعلبج مقتخحات إيجاد الإدارؼ محاكلة التديب

 أبعادىا بكافة كالإحاشة الإدارؼ  التديب ضاىخة حػؿ الحقائق مغ جسمة عغ الكذف ىػ اليجؼ كاف حيث الػصفي
 خلبؿ مغ الإدارؼ  كالتديب الإدارية الخقابة بيغ العلبقة فيع كمحاكلة تفذييا خصػرة كمجػ السؤسدة في كالسخدكد كوثارىا
بعجد  بأكسمو السجتسع حجع عمى كأجخيت الجراسة  الإدارؼ، التديب مغ الحج في الإدارية الخقابة مداىسة معخفة

 مغ متػسصة ندبة كجػد,كىي  الشتائج مغ مجسػعة إلى التػصل تع الذامل كقج الحرخ أسمػب باستخجاـ عامل(120)
 رـ ا باحت الأبعاد بعس في مختفعة ندبة مع السدؤكلية العامل تحسل بعجـ الستعمقة الأبعاد ببشية الإدارؼ  التديب
 في السػضف سمبية العامل كتباشؤ بتخاضي الستعمقة الأبعاد في مشخفزة ندب نتجت حيغ في العسل مػاقيت
 كالسذاركة العسل في بإبجاء أرائو  لمعامل يدسح حيث بالجيسقخاشية  إشخاؼ يتسيد أسمػب عمى السدؤكليغ اعتساد,عسمو

 كالعامل السدؤكؿ بيغ ثقة ببشاء يدسح مسا السعشػية الخكح كرفع العسل عغ الخضا إلى يؤدؼ كىحا القخارات  اتخاذ في
 الرارمة الخقابة أسمػب السدؤكليغ إتباع السقابل التديب في ندب الأداء كانخفاض مدتػيات زيادة إلى يجفع كىحا

 بذأف الإجخاءات الجدائية اللبزمة اتخاذ ثع الأخصاء كترحيح الشتائج الأداء كتتبع عمى ك الإشخاؼ  العسل حجع بتحجيج
( 2015 غمػسي،).العسل في الانحخافات  مختمف

  الخقابة الإدارية كدكرىا في تحديغ الأداء الػضيفي  دراسة ميجانية  , 2017, قسخة عائذة , بجريغ كداد: "الجراسة الثانية
 " في ثانػية زيغ محمد بغ رابح قاكس جيجل 

 مغ البحث ؽؿكانط الثانػؼ، يعؿالتع لأساتحة الػضيفي بالأداء الإدارية الخقابة علبقة معخفة إلىدراسة اؿ ىحه ىجفت
 ثلبثة عشيا تفخعت كالتي للؤساتحة، الػضيفي الأداء كفاءة مغ الخفع إلى الإدارية الخقابة تؤدؼ: ىي الخئيدية الفخضية
: جدئية فخضيات

 .السحجدة الأكقات في السياـ إنجاز إلى السباشخة الخقابة تؤدؼ -

 .التجريذ في الخغبة زيادة إلى الإدارؼ  ؼراالإش يؤدؼ -

 .التعسيسية السؤسدة داخل الانزباط تحقيق إلى الرارمة الخقابة تؤدؼ -
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 ثلبثة ػؿع مػزعة فقخة 72 قخاتياؼ عجد غؿب بحيث سةارلجؿ كأداة  استبياف إعجاد تع ميجانيا، الفخضيات ىحه مغ كلستحقق
 الرارمة الخقابة التجريذ، في الخغبة في الخغبة كزيادة الإدارؼ  ؼاالإشخ السياـ، كانجاز السباشخة الخقابة: كىي محاكر

  .السؤسدة داخل كالانزباط

 الخرائز مغ التحقق بعج عذػائيا اختيارىع تع أستاذ 27 مغ تكػنت التي سةراالج عيشة ػؿع تصبيقيا تع التي
 بخنامج باستخجاـ افؼالاستب  مغ يياؿع الستحرل الإحرائية البيانات معالجة تع كقج ،(الثبات الرجؽ، )الديكػمتخية

spss التالية الشتائج مغ مجسػعة إلى سةدرااؿ تتحرل كقج: 

 .متػسصة بجرجة السحجدة الأكقات في السياـ إنجاز إلى السباشخة الخقابة تؤدؼ -

 .عالية بجرجة التجريذ في الخغبة زيادة إلى الإدارؼ  ؼراالإش يؤدؼ -

 (2017, عائذة , كداد  ) .متػسصة بجرجة ةليعالتع السؤسدة داخل الانزباط تحقيق إلى الرارمة الخقابة تؤدؼ -

  اثر الرقابة الإدارٌة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً دراسة مٌدانٌة على  , 2018, بو عبد الله إدرٌس  " :الجراسة الثالثة

 "موظفً بلدٌة المرارة الوادي 
 بالعسمية السػضفيغ ـزاالت مجػ عمى كالتعخؼ التشطيسي ـزاكالالت الإدارية الخقابة بيغ العلبقة كذف إلى سةراالج ىجفت

. السؤسدة داخل كالسدؤكلية الانزباط تحقيق في كالستابعة كالتػجيو ؼاالإشخ مغ كل كدكر الخقابية
 : العامة الفخضية مغ سةراالج انصمقت حيث 
 كالتػجيو ؼراالإش أنساط خلبؿ مغ الإدارية بالخقابة مباشخة علبقة لو البمجية داخل السػضف شخؼ مغ التشطيسي ـزاالالت -

 .كالستابعة
:  الفخعية الفخضيات

 .العسل في الخغبة تحقيق إلى السؤسدة داخل السػضف عمى ؼراالإش يؤدؼ -
 .العسل في السدؤكلية تحقيق إلى السؤسدة داخل السػضف تػجيو يؤدؼ -
 .العسل في التشطيسي الانزباط تحقيق إلى السؤسدة داخل السػضف متابعة يؤدؼ -

 سراكالح السػضفيغ يسثمػف  الحيغ البحث مجتسع مفخدات لكل شامل بسدح كذلظ الػصفي، السشيج عمى الباحث اعتسج
 جسع أدكات تعجدت حيث الػادؼ،رارة لع بمجية مػضفي مغ مفخدة 21 العيشة ضست حيث كسائقيغ، السيشييغ كالعساؿ
 .  الارتباط معامل الإحرائية السعالجة أساليب إلى بالإضافة كاستبياف ملبحطة مغ البيانات

 :أىسيا الشتائج مغ مجسػعة إلى سةراالج تػصمت
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 السذخؼ معايشة مغ كىحا الأىجاؼ مدايخة عمى يعسل رقابي نطاـ إلى البمجية الخجماتية العسػمية السؤسدة تدعى -
 كالانتساء كالػلاء العسل عمى الخغبة في يديج ما فيحا لسلبحطاتو بالارتياح السػضفيغ شعػر ككحلظ العسل لصخيقة

 .لمسؤسدة
 المػائح تصبيق لعجـ كىحا السػضف عمى ؼراالإش عسمية تحجد ضػابط كضع إلى الخجماتية العسػمية السؤسدة تدعى -

 .كالقػانيغ
 . العسل في الخغبة زيادة في بالسػضفيغ السذخؼ اتراؿ عسمية تداىع -
 .العسل في ـزاكالالت بالسدؤكلية السػضف عمى يشعكذ ما الأخصاء اكتذاؼ قبل التػجيو بعسمية الخجماتية السؤسدة تقػـ -
 مغ كذلظ العسل في كالسدؤكلية ـزابالالت يستاز السػضف تجعل الخسسية سلبتراالع إلى بالإضافة القػانيغ ةراـكص شجة -

 .السدئػؿ تػجيو عسمية خلبؿ
 . -العسل في التشطيسي الانزباط تحقيق إلى السؤسدة داخل السػضف متابعة تؤدؼ

  (2018, إدريذ  ). السدتسخة الستابعة نتيجة كىحا التشطيسي الانزباط إلى مبخر بجكف  الػياب في التعامل يداىع -

 :دراسات عخبية  -2
  اثخ الخقابة الإدارية في تحديغ جػدة الخجمات الرحية دراسة ميجانية  , 2014, ندخيغ محمد عسخ " : الجراسة الأكلى

 "في مدتذفى البذيخ 
شبقت ,ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى اثخ الخقابة الإدارية في تحديغ جػدة الخجمات الرحية في مدتذفى البذيخ 

كلتحقيق ,  فخدا مغ العامميغ في الػحجات الإدارية كالصبية كالتسخيزية 136الجراسة عمى العيشة العذػائية مكػنة مغ 
أىجاؼ الجراسة استخجمت الباحثة الأساليب الإحرائية السشاسبة شسمت اختبار الانحجار الستعجد البديط كالستػسصات 

كقج تع تحميل بيانات الاستبياف كؾياس الفخضيات , الحدابية كالانحخافات السعيارية كغيخىا مغ الأساليب الإحرائية 
 ( SPSS)باستخجاـ الحدـ الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية 

, كضيخت نتائج الجراسة انو كجػد انحخافات سمبية في نطع الخقابة السصبقة في مدتذفى البذيخ كمشيا نطاـ الحػافد 
كسا أكصت , كنطاـ تقييع الأداء كنطاـ الخكاتب كنطاـ خجمة السخضى كالاستفادة مغ التقجـ التكشػلػجي في ىحا السجاؿ 

الجراسة ببشاء ثقافة تشطيسية مؤسدية الاكتداب العامميغ الؿيع كالعادات الدمػكية الحسيجة تعسل كأدكات رقابية ذاتية 
 . عمى أدائيع كتصبيق نطاـ الدسعة في تقييع أداء العامميغ 

  (2014, عسخ )

  دور الرقابة الإدارٌة فً تحقٌق التطوٌر التنظٌمً دراسة  ,  2020, محمد إبراھٌم كامل صوٌص ": الجراسة الثانية

 "مٌدانٌة فً الجامعات الحكومٌة الفلسطٌنٌة 
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 في الحكػمية الجامعات قجرة عمى كالكذف الإدارية، الخقابة مكػنات تػافخ مدتػػ  عمى التعخؼ إلى فت الجراسةىج
 دعع) الستسثمة الإدارية الخقابة لسكػنات العلبقة شبيعة عمى التعخؼ ككحلظ التشطيسي، التصػيخ تحقيق عمى فمدصيغ
 التصػيخ تحقيق عمى (الإيجابية كالخقابة الحاتية، كالخقابة العامميغ، كقبػؿ كالإمكانيات، الػسائل كتػفخ العميا، الإدارة

 الخقابة مكػنات في التغيخ نتيجة (التشطيسي التصػيخ) التابع الستغيخ في التغييخ مجػ عمى كحلظ كالتعخؼ التشطيسي،
 مغ السكػنة العيشة عمى كتػزيعيا البحث، أداة  إعجاد كتع البحث، فخضيات خاؿ مغ ذلظ اختبار تع كلقج الإدارية،

. استبانو (194 )استخداد كتع مػضف،( 210)
 ،( %79.750) مختفعة ندبة عمى الإدارية الخقابة مدتػػ  حرػؿ أىسيا الشتائج مغ مجسػعة إلى البحث كخمز
 الإدارية الخقابة بيغ شخدية علبقة كجػد تبيغ كسا ،( %75.601)  ندبة عمى التشطيسي التصػيخ تحقيق مجاؿ كحرل

  ندبتو ما أف - أيزا - كتبيغ التشطيسي، كالتصػيخ
 أضيخت ككحلظ الإدارية، الخقابة مكػنات في لمتغيخ يعػد التشطيسي التصػيخ مدتػػ  في التغيخ مغ ( 61.70% )

 تحقيق مدتػػ  كبيغ الإدارية الخقابة حػؿ العيشة أفخاد استجابات في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد بعجـ الشتائج
 لدشػات تبعااً  فخكؽ  تػجج بيشسا الخجمة سشػات العمسي، كالسؤىل كالعسخ، كالجامعة، لمشػع، تعدػ  التشطيسي التصػيخ
: يمي ما التػصيات أىع كانت البحث نتائج عمى كبشاء الخجمة،

 الشطاـ قجرة كتصػيخ أكبخ، اىتساما الإدارية الخقابة نطاـ تصبيق فمدصيغ في الحكػمية الجامعات تػلي أف ضخكرة -
 .السشاسب الػقت في الانحخافات كترحيح لزبط كولياتو الحالي

 في عمييا الاعتساد مدتػػ  لخفع أجمو مغ صسست التي اليجؼ مغ للبستفادة الإدارية الخقابة أدكات تصػيخ ضخكرة -
 .العسل ضبط

, صػيز ) .كالتقشية التكشػلػجية التحتية لمبشية السدتسخ التصػيخ لجعع السادية كالستصمبات الاحتياجات بتمبية الاىتساـ -
2020 )  

 :الجراسات الأجشبية  -3
"Zahra , 2020 , Study the Impact of Quality Control on Production Processes" 

 كإيزاح سػريا، في الرشاعيـ العا القصاع شخكات في الجػدة عمى الخقابة كاقع عمى التعخؼ       ىجفت الجراسة إلى
 في البحث اعتسج حيث الإنتاج، نػعية تحديغ في تداىع كبيانات معمػمات إنتاج في الخقابة مبجأ استخجاـ ايجابيات
 الجانب أما الإنتاجية، كالعسميات الجػدة عمى لخقابة ا كمبجأ كأىجافيا الجػدة عغ شخح تقجيع عمى الشطخؼ  الجانب
 الإحرائي التحميل تع حيث السشاسبة، الإحرائية كالأساليب التحميمي الػصفي السشيج عمى ؼيو الاعتساد تع فقج العسمي

 الشتائج أضيخت كقج. سةاالجر ليحه اللبزمة السيجانية البيانات لجسع كأداة  افؼالاستب كاستسارة ، spss  بخنامج باستخجاـ
 . الإنتاجية العسميات كتحديغ الجػدة عمى الخقابة مبجأ تصبيق بيغ قػية علبقة كجػد الإحرائية
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 الاستعانة أك الجػدة لتحديغ عسل فخيق أك إدارؼ  ـيكل تذكيل بزخكرة الباحث كأكصى
.  ة الجػد عمى الخقابة مبجأ تصبيق عمى ؼراالإش بيجؼ كذلظ كباحثيغ باستذارييغ

(Zahra , 2020 ) 

 :الجراسات الستعمقة بستغيخ إدارة التغييخ التشطيسي -2
 :الجراسات السحمية  -1

  كاقع مقاكمة التغييخ التشطيسي في الجامعة الجدائخية في ضل تصبيق نطاـ  , 2018, سساتي حاتع : "الجراسة الأكلى 

 (   LMD )  مغ جية نطخ الأساتحة الجامعييغ دراسة ميجانية لكل مغ جامعتي تيارت كبدكخة " 

حيث ىجفت إلى التأكج مغ كجػد مقاكمة التغييخ , تشجرج ىحه الجراسة الخاصة بالدمػؾ التشطيسي داخل السؤسدات 
كشبقت ,  مغ كجية نطخ الأساتحة الجامعييغ LMDالتشطيسي في الجامعة الجدائخية في ضل تصبيق الشطاـ الججيج 

–كجامعة ابغ خمجكف - بدكخة– أستاذا كأستاذة جامعية بكل مغ جامعة محمد خيزخ 433الجراسة عمى عيشة قػاميا 
ما ىػ كاقع مقاكمة التغييخ التشطيسي في الجامعة الجدائخية في ضل : حيث تع شخح التداؤؿ العاـ التالي - تيارت

 مغ كجية نطخ الأساتحة الجامعييغ بكل مغ جامعتي بدكخة كتيارت ؟ كقج كضعت بعس LMDتصبيق الشطاـ الججيج 
 .التداؤلات الجدئية تحت ىحا التداؤؿ الخئيدي 

 :  كافتخضت الجراسة الفخض العاـ التالي 
يطيخ الأساتحة الجامعييغ بكل مغ جامعتي بدكخة كتيارت مقاكمة كبيخة لمتغييخ التشطيسي في ضل تصبيق الشطاـ الججيج  -

LMD  في الجامعة الجدائخية . 

أما ؼيسا يخز أداة جسع البيانات فانو قج تع الاستعانة بالاستبياف كأداة ,  اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 
 :أساسية كقج خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية 

يدتعسل الأساتحة بجامعتي بدكخة كتيارت مجسػعة مغ الأساليب بيجؼ التعبيخ عغ عجـ تقبميع لشطاـ التعميع العالي  -
 .الججيج 

 .تػجج مجسػعة مغ الأسباب أدت إلى مقاكمة الأساتحة بجامعتي بدكخة كتيارت تغييخ نطاـ التعميع العالي الججيج  -

يدتخجـ الأساتحة  الجامعيػف بجامعتي بدكخة كتيارت مجسػعة مغ الاستخاتيجيات بيجؼ التقميل مغ درجات مقاكمتيع  -
 .لتغييخ نطاـ التعميع العالي الججيج 
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تػصمت الجراسة كحلظ إلى كجػد فخكؽ دالة بيغ كل مغ الأساتحة غيخ الحيغ يسارسػف مياـ إدارية بالإضافة إلى ميسة  -
التجريذ في مدتػػ مقاكمة التغييخ التشطيسي مقارنة بالأساتحة غيخ الإدارييغ كالحيغ كانت الشتيجة لرالحيع في كل 

 .محاكر الاستبياف 

 .تػصمت الجراسة كحلظ إلى كجػد فخكؽ دالة بيغ رتب الأساتحة في مدتػػ مقاكمة التغييخ التشطيسي  -

 .تػصمت الجراسة كحلظ إلى كجػد فخكؽ دالة بيغ الكميات في مدتػػ مقاكمة التغييخ التشطيسي  -

, حاتع ). تػجج فخكؽ بيغ أستاذ جامعة ابغ خمجكف كأستاذ جامعة محمد خيزخ عمى مدتػػ مقاكمة التغييخ التشطيسي  -
2018)  

  دكر التغييخ التشطيسي في تحديغ الأداء الػضيفي دراسة ميجانية بسؤسدة  , 2019, محفػظ حزخؼ :  "الجراسة الثانية
 "سػنمغاز الػادؼ 

 سػنمغاز بسؤسدة العامميغ لجػ الػضيفيكالأداء  التشطيسي التغييخ بيغ العلبقة عمى التعخؼ إلى الحالية سةراالج تيجؼ
: كالآتي صياغتو تع الحؼ العاـ التداؤؿ مغ انصلبقا كذلظ بالػادؼ،

 بالػادؼ؟ ز سػف لغابسؤسدة العامميغ لجػ الػضيفي كالأداء التشطيسي التغييخ بيغ علبقة تػجج ىل -
 عمى الاعتساد تع البيانات جسع أدكات يخز فييا أما التحميمي، الػصفي السشيج استخجاـ سةراالج ىحه في تع لقج

 عاملب 50 ب قجر سةراالج مجتسع عمى شبق حيث( بشجا 38 ) الشيائي شكمو في ضع إذ أساسية، كأداة  الاستبياف
. بالػادؼ لغاز سػف  بسؤسدة

: مشيا نحكخ ىامة نتائج عمى سةراالج ىحه أسفخت كقج
 .بالػادؼ سػنمغاز بسؤسدة العامميغ لجػ الػضيفي ك الأداء التشطيسي التغييخ بيغ ارتباشيو علبقة تػجج  -

: كىي فخعية نتائج العامة الشتيجة ىحه مغ كتشبثق
 بسؤسدة العامميغ لجػ الػضيفيك الأداء  التكشػلػجيا فير التغيي بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباشيو علبقة تػجج -

 .سػنمغاز
 .سػنمغاز بسؤسدة العامميغ لجػ الػضيفي  الأداءك الؿيادة بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباشيو علبقة تػجج  -
حزخؼ ) .سػنمغاز بسؤسدة العامميغ لجػ الػضيفي كالأداء التجريب مجراب بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباشيو علبقة تػجج -

 ,2019)  

  اثخ إدارة التغييخ التشطيسي في نجاح تصبيق إدارة السعخفة دراسة حالة  , 2021, ضخيف عبػد : "الجراسة الثالثة
 "الذخكة الػششية لتػزيع الكيخباء كالغاز 

 تشاكلت ىحه الجراسة مػضػع إدارة التغييخ كأثخىا في نحاج تصبيق السعخفة عمى مدتػػ البخيج كالسػاصلبت بالسجيشة 
 .كالغخض مشو ىػ تدميط الزػء عمى دكر إدارة التغييخ في تشفيح الشاجح لشطاـ إدارة السعخفة , الججيجة أـ البػاقي 
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 4يحتػؼ عمى ,  مغ أصحاب العسل عمى مدتػػ البخيج كالسػاصلبت كنفحىا استبياف 60 أجخيت ىحه الجراسة عمى 
كيخكد , محاكر يأخح السحػر الأكؿ في الاعتبار الستغيخات الػصؽية كالسحػر الثاني يجرس متغيخ التغييخ الثقافي 

 . كيتشاكؿ السحػر الخابع متغيخ تػليج السعخفة ؼالسحػر الثالث عمى متغيخ التغييخ التكشػلػج
يتع تحميل البيانات في ىحه الجراسة مغ خلبؿ شخؽ الإحراء الػصفي مسثل الستػسط كالانحخاؼ السعيارؼ كمؤشخات 

 . الارتباط 
 :كسا تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية 

  (2021, عبػد ). يؤثخ التغييخ التشطيسي في إنجاح تصبيق إدارة السعخفة  -

  الجراسات العخبية : 
  الأنساط الؿيادية كعلبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي  , 2016, كليج عبج المصيف نػفل الريفي : " الجراسة الاكلى" 

 الاترالات مجسػعة في التشطيسي التغييخ كإدارة الؿيادية الأنساط بيغ العلبقة عمى التعخؼ إلى سةراالج ىحه ىجفت
 العميا الؿيادات جسيع مغ سةراالج مجتسع كتكػف  التحميمي، الػصفي السشيج الباحث كاستخجـ غدة، بقصاع الفمدصيشية
 عمى الباحث كاعتسج فخدا، (109 )عجدىع بمغ حيث غدة، بقصاع الفمدصيشية الاترالات مجسػعة شخكات في كالػسصى
  .الذامل السدح ذلظ في دمةمدتخ البيانات لجسع كأداة  الاستبياف

:  مشيا نتائج عجة إلى سةراالج تػصمت كقج
 شيراالأكتػؽ  العادؼ، شيراالأكتػؽ  شي،راالجيسق ) الدائجة الؿيادية الأنساط بيغ إحرائية دلالة ذات شخدية علبقة كجػد

 تػصمت كسا السجسػعة، في التشطيسي التغييخ إدارة كبيغة غد بقصاع الفمدصيشية الاترالات مجسػعة في (السدتغل
 العادؿ شيراالأكتػؽ  الشسط مغ بكل إحرائية دلالة ذات جػىخيةػ برػر تتأثخ التشطيسي التغييخ إدارة أف إلى سةراالج

:  أىسيا مغ كاف تػصيات بعجة سةراالج خخجت كقج فقط، شيراالجيسق كالشسط
 داخل العسل كشبيعة السػقف حدب العادؿ شيراالأكتػؽ  الشسط يميو ءا ابتج شيراالجيسق الشسط تعديد عمى التخكيد
  (2016, الريفي ) . الفمدصيشية الاترالات مجسػعات شخكات

  ؾياس تأثيخ التػجيو الاستخاتيجي في إدارة التغييخ التشطيسي  , 2016, عبج الخحسغ ضاىخ ششيتخ : "الجراسة الثانية " 
ىجفت الجراسة إلى ؾياس تأثيخ التػجو الاستخاتيجي في إدارة التغييخ التشطيسي في شخكة زيغ العخاؽ للبترالات 

فقج تع ترسيع استبياف لجسع البيانات كمغ ثع تػزيعيا عمى عيشة البحث السكػنة مغ , كلغخض تحقيق ىجؼ الجراسة 
 .مبحػثا تع اختيارىع قرجيا في مخاكد إدارية مختمفة داخل شخكة زيغ العخاؽ للبترالات  (39)

لإجخاء عسميات التحميل الإحرائي كتفخيغ البيانات  (SPSS )   كقج قاـ الباحث باستخجاـ البخنامج الإحرائي 
 الإحرائية 
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كقج تػصل الباحث إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات كاف أىسيا أف شخكة زيغ العخاؽ للبترالات قج استصاعت مغ خلبؿ 
التػجو الاستخاتيجي الحؼ تزعو مغ أف تؤدؼ إلى تغييخ مقبػؿ في الذخكة بالخغع مغ أف عسمية التغييخ ليدت بالأمخ 

أما أىع التػصيات التي تػصل إلييا , الديل كلكشيا استصاعت أف تخمق جػا جيجا مغ اجل تحقيق غايتيا كىػ التغييخ 
الجراسة تسثمت في تصػيخ السيارات كتػفيخ رؤية إستخاتيجية كاضحة السعالع كتعديد رسالة الذخكة مغ خلبؿ الخرائز 

. الفخيجة التي يسكغ لمذخكة السبحػثة أف تتسيد بيا عغ غيخىا مغ الذخكات كذلظ لتحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا 
  (2016, ششيتخ )

  الجراسات الأجشبية : 

"Wayne H.Bovey,(2001).resistance to organizational change the role of defence 
mechanisms" 

 بدبب ذلظ ك التغييخ مقاكمو في الجفاع وليات دكر تحجيج إلى التشطيسي التغييخ مقاكمة حػؿ ستوادر في كايغ ىجؼ
 .الفخدية الشفدية العػامل مغ بجلا لتشطيسيوالسدألة  عمى ركد انو أؼ الفخدية السقاكمة في التأقمع عمى ألقجره عجـ

: ىسا ك فخضيتيغ عمى الجراسة اشتسمت ك
 أف أؼ الدمػكية التغييخ مقاكمة مدتػػ  ارتفاع إلى ذلظ  أدػالتأقمع عمى ةالقجر عجـ في الجفاع وليات مدتػػ  ارتفاع -

 .شخدية العلبقة
 .عكدية العلبقة أف أؼ الدمػكية التغييخ مقاكمة مدتػػ  انخفاض إلى أدػ التكيف عمى الجفاع وليات مدتػػ  ارتفاع -

 الجفاع وليات ك التأقمع عمى قادر الغيخ الجفاع وليات بيغ العلبقة قػة لفحز الفخضيات باختبار قاـ الباحث أف حيث ك
 احتسالية الغيخ العيشات اخح ىي ك معيشة مشيجية عمى سةراالج اعتسجت ك الدمػكية التغييخ مقاكمة مع لمتكيف بالشدبة

. افؼالاستب خلبؿ مغ ذلظ ك جسعيا ك البيانات تحميل تع ك( عذػائيا ليذ)
 العامل تحميل باستخجاـ ذلظ ك العامميغ صحة عغ الجفاع وليات نصاؽ تقييع ىي ك معيشة نتائج إلى سةراالج تػصمت ك
. تراالستغي ك الجفاع وليات بيغ الأساسي بطراالت تأكيج ك لتحميل ذلظ ك

(Wayne, 2001)  
 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة -   ثامشا

مغ خلبؿ العخض الدابق لمجراسات السحمية كالأجشبية التي تشاكلت مػضػع الخقابة الإدارية ك ادراة التغييخ     
كىشاؾ اختلبفات ؼيسا بيشيا كمع الجراسة , نجج أف ىحه الجراسات لع تكغ دائسا متذابية فيي متسيدة كمتشػعة , التشطيسي 

 . كسا أف جسيعيا أجخيت في بيئات مختمفة , الحالية باختلبؼ الأىجاؼ التي سعت إلييا 

        تتسثل نقاط الاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة كالجراسة الحالية كػف أف الجراسات التي تشاكلت متغيخ الخقابة 
سعت لسعخفة الخقابة الإدارية  (2015, دلاؿ غمػسي )حيث نجج أف دراسة , درست الخقابة الإدارة مع متغيخات أخخػ 
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تشاكلت الخقابة الإدارية كدكرىا في تحديغ الأداء  (2017, بجريغ كداد كقسخة عائذة  )أما دراسة , كالتديب الإدارؼ 
يع كامل صػيز )كبشدبة لجراسة , الػضيفي  ىجفت إلى معخفة دكر الخقابة الإدارية في تحقيق  (2020, محمد إبخاـ

( 2018, بػ عبج الله إدريذ )كنجج أيزا عجة اختلبفات كذلظ مغ ناحية مجتسع البحث فجراسة , التصػيخ التشطيسي 
بيشسا الجراسة ,  البذيخ ػأجخيت في مدتذف (2014,ندخيغ محمد عسخ )كدراسة , أجخيت عمى مػضفي بمجية مخارة 

الحالية تشاكلت مػضػع الخقابة الإدارية كعلبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي كأجخيت الجراسة السيجانية في مؤسدة تعاكنية 
 .الحبػب كالبقػؿ الجافة 

ىشاؾ مغ اعتسجت عميو كستغيخ مدتقل كذلظ ,     كتسثل نقاط الاختلبؼ التي تشاكلت مػضػع إدارة التغييخ التشطيسي 
كليج عبج المصيف نػفل )كسا نجج أف دراستيغ  (2021, ضخيف عبػد )كدراسة  (2019, محفػظ حزخؼ )في دراسة 
تشاكلت إدارة التغييخ كستغيخ تابع حيث تذابيت مع الجراسة  (2016, عبج الخحسغ ضاىخ ششيتخ )ك (2016, الريفي 
كدراسة  (2018, سساتي حاتع )كىشاؾ مغ تشاكلت في جدئية التغييخ ألا كىي مقاكمة التغييخ كجراسة , الحالية 

(Wayne , 2001. ) 

,  أما نقاط التذابو بيغ الجراسات الدابقة كالجراسة الحالية في كػف اغمبيا اعتسجت نفذ السشيج كىػ السشيج الػصفي 
بالإضافة إلى استعساؿ بعس الأساليب الإحرائية , كبالتالي تذابو في نػع العيشة كحتى أدكات السدتخجمة كالاستبياف 

. كتكخارات كمعامل بيخسػف 
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 تسهيج: 

تعج الخقابة الإدارية كػضيفة مغ كضائف الإدارة ىي ؾياس كترحيح أداء السخؤكسيغ كتحجيج الأنذصة معتسجة عمى 
. لغخض التأكج مغ أف أىجاؼ السشذاة السػضػعية لبمػغيا قج تع تحؿيقيا,السعمػمات الجؾيقة كتقييسيا 

يقػؿ ىشخؼ فايػؿ تشصػؼ الخقابة عمى التحقيق عسا إذا كاف كل شيء يحجث شبقا لمخصة السػضػعة كالتعميسات الرادرة   
كالسبادغ السحجدة كاف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط الزعف كالأخصاء بقرج معالجتيا كمشع تكخار حجكثيا كىي تصبق 

الأشياء الشاس كالأفعاؿ  :عمى كل شيء 

لحا سشقػـ في ىحا الفرل بتحجيج مفيػـ الخقابة كاىع أنػاعيا كما ىي أىجافيا كأىسيتيا في السشطسة لكػنيا كضيفة مدتسخة في 
 .جسيع عشاصخ العسل الإدارؼ مشح الخصػة الأكلى في التخصيط إلى نياية السصاؼ بتحقيق الأىجاؼ السدصخة 
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 : مفههـ الخقابة الإدارية  -1
  تعشي السخاؾبة  كالسلبحطة كالحخاسة ، فقج جاء في السعجع الػسيط لمغة العخبية أنيا مذتقة مغ الفعل راقب ،  : لغة

 كراؾبو يعشي حخسو كلاحطو كحفطو       كرؾبو

حيث أف الكمسة الإنجميدية . أما في القامػس السحيط أف الخقيب ىػ الله كالحافع كالسشتطخ كالحارس كارتؿبو بسعشى حخسو
Control مذتقة مغ الكمسة الفخندية Contrôleالسقصع الأكؿ :  كىي تتكػف مغ مقصعيغContre كالسقصع الثاني 

Rôle أما السقصع الأكؿ فيػ مذتق مغ الكمسة اللبتيشية Contre كتعشي مػاجية أما السقصع الثاني Rôle كيعشي 
 عمى الدجل أك القائسة التي تزع بعس الأسساء التي بػاسصتيا Contre - rôleالدجل أك القائسة كتصمق كمسة 

كيدػد الإجساع عمى تعخيف الكمسة الإنجميدية , التحقق مغ سلبمة أسساء أخخػ أؼ أف الكمسة تحسل معشى الخقابة 
Contrôle بسعشى الخقابة كرغع كجػد عجة معاف أخخػ في المغة العخبية ليا مثل تحكع كضبط كمخاجعة كسيصخة، كلعل 

أقخب ىحه السعاني التعخيف الكمسة الإنجميدية ىي سيصخة فكمسة رقابة تعشي في المغة العخبية الحخاسة  أما سيصخة كمشيا 
 ( 17 ، ص 2003الشسياف،)السديصخة كمعشاىا السدمط عمى الذيء ليذخؼ عميو كيتعيج أحػالو كيكتب عسمو 

كتعخؼ انيا الجكر السزاد كىػ الحؼ يتأكج مغ صحة كصجؽ الجكر الأصل كمجػ مصابقتو لمػاقع الحؼ إليو كيسيل معطع 
 (13:ص, 1997,الرباح )الباحثيغ في الاقتراد الى استعساؿ تعبيخ الخقابة لجلالة عمى السخاجعة كالسخاؾبة 

  إف مفيػـ الخقابة كغيخه مغ السفاـيع الإدارية لع تحع بتعخيف جامع يتفق عميو الباحثػف كالسخترػف في  : اصصلاحا
حيث اعتسج كل مشيع في تحجيج مفيػـ الخقابة عمى الخمؽية كالبيئة الثقاؼية أك الاجتساعية التي ,مجاؿ العمػـ الإدارية 

مغ جية كمغ  ,ككاف مغ نتائج ذلظ حجكث خمط أك التباس بيغ الشذاط الخقابي كالػضائف الإدارية الأخخػ ,يشتدب إلييا 
جية أخخػ فاف كضيفة الخقابة لع تشل ذات الاىتساـ الحؼ نالتو كضائف الإدارية الأخخػ كعمى كجو الخرػص كضيفتي 

 (15:ص2003,الشسياف)التخصيط كالتشطيع إلا في حؿبة ما بعج الخسديشات مغ القخف الساضي 
: كتعخؼ الخقابة كسا يمي 

تشصػؼ الخقابة عمى التحقق إذا كاف كل شيء يحجث شبقا لمخصة السػضػعة كالتعميسات لرادرة ": ىشخؼ فايػؿ "يعخفيا 
: كاف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط القػة كالزعف كالأخصاء بقرج معالجتيا كمشع تكخارىا كىي تشصبق عمى كل شيء 

 "      أفعاؿ ,أفخاد ,معجات 
(36:ص,2009,زاىخ)  

ىي مقارنة الشتائج الفعمية مع الخصط كاتخاذ الإجخاءات الرحيحة عشجما تكػف الشتائج مخالفة لتمظ الخصط " :"كمػ"كيعخفيا 
 (194:ص, 2005,لزلبعيغ ا)" 
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    الخقابة الإدارية ىي مجسػعة مغ الشطع كالأساليب التي تداعج في فحز كتقػيع جسيع نػاحي الشذاط بيجؼ تذخيز 
كليحا فإنيا تخكد عمى , السذكلبت الإدارية كمعخفة نػاحي القرػر كالأخصاء التي تقػد إلى اقتخاح الحمػؿ السشاسبة 

 .تقػيع الدياسات كالقخارات الإدارية كتذجيع الالتداـ بيا كذلظ بيجؼ تحقيق اكبخ قجر مغ الكفاءات التذغيمية 
 ( 48:ص,2014,الياكر)                                                             

كلقج تصػرت  ,  الحجيثة الأعساؿ ارتباشا كبيخا بالتخصيط في مشطسات الإدارية   كتختبط الخقابة 
( 1:ص,2012,الصخاكنة )مفاـيع الخقابة كفمدفتيا كتصػرىا بذكل كبيخ خلبؿ الدشػات الخيخة 

العسل داخل    الخقابة ىي الإشخاؼ  كالسخاجعة مغ جانب سمصة أعمى، لمتعخؼ عمى كيؽية سيخ
. السذخكع، كالتأكج مغ أف السػارد تدتخجـ كفقااً لسا ىػ مخصط ليا

 كالستابعة التي  الإشخاؼىحا التعخيف ركد أساسااً عمى دكر كضيفة الخقابة، حيث ربصيا بأسمػب 
. يجب أف تتبع لمؿياـ بعسمية الخقابة

الخقابة الإدارية تعشي التحقق كالتأكج مغ التداـ  الإدارة بالقػانيغ كالأنطسة كالتعميسات في أدائيا، 
 لتحقيق الأىجاؼ السخسػمة كفق الخصط السػضػعة بكفاءة كفعالية، كالػقػؼ عمى نػاحي 

 (47:ص,2007,الجػىخؼ ).  القرػر كالخصأ، كمغ ثع العسل عمى علبجيا كمشع تكخارىا 

الخقابة ىي التي تسارس عمى أعساؿ كأشخاص الإدارة مغ خلبؿ الأجيدة سػاء الجاخمية أـ  
الخارجية، كسػاء الدابقة أـ اللبحقة، كأيزااً رقابة الإدارة السخكدية عمى أجيدة كأعساؿ الإدارة  

. السحمية
العسمية التي تدعى إلى التأكج مغ أف الأىجاؼ  :" عمى أنيا"محمد ماىخ عمير " كعخفيا الجكتػر 

...". السحجدة كالدياسات السخسػمة كالخصط كالتعميسات السػجية إنسا تشفح بجقة كعشاية
:  التي قيمت في الخقابة يسكششا تعخيف الخقابة بأنياالتعاريفكنتيجة لسا تقجـ مغ 

الأداة التي بيا نتحقق مغ التداـ الإدارة بالقػانيغ كالأنطسة، كالكذف عغ الانحخافات "
 .(71:ص,2008, عبج العالي)". كترحيحيا كتحميل معػقاتيا، كالدعي إلى علبجيا بسا يسشع حجكثيا كتجاكزىا مدتؿبلب

تتػافخ أماـ الإدارة مجسػعة متشػعة مغ أنػاع الخقابة الإدارية ككل مجيخ يدتصيع أف : أنهاع الخقابة الإدارية  -2
 : الشتائج التي يقجميا للئدارة كفييا يأتي تعخيف ليحه الأنػاع كىي يلبئعيختار الشػع الحؼ 

 تتكػف مغ:الخقابة من ناحية مجالات عسمها  -1

إذ يتع ىحا الشػع مغ الخقابة عغ شخيق السلبحطة الذخرية التي تسارس دكرا ميسا كمدتسخا في  :الخقابة السباشخة -ا
إذ يقػـ السدؤكؿ بسلبحطة أعساؿ السػضفيغ كالتحجث معيع بغخض التعخؼ عمى السعمػمات ,مخاجعة الشتائج الفعمية
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التي يبجييا ىؤلاء السػضفيغ تجاه شبيعة العسل كضخكؼ كغيخىا مغ الأمػر التي لا يجخؼ  الزخكرية كجسع السلبحطات
 .نقميا عبخ التقاريخ السكتػبة

ليحا يمجا ,لأسباب كثيخة قج تعحر عمى السجيخ الؿياـ بسلبحطات الذخرية لديخ أعساؿ القدع :الخقابة غيخ السباشخة-ب
إلى ىحا الشػع مغ الخقابة كذلظ عغ شخيق التقاريخ الخقابية التي تيجؼ إلى كذف الأخصاء في سيخ العسل 

 (30:ص2014,لعشدؼ )

 :ترشف الخقابة عمى ىحا السعيار إلى  :الخقابة من ناحية نهعية الانحخاؼ  -2
تيجؼ إلى تحجيج الانحخافات الايجابية لسعخفة أسبابيا كتجعيسيا كمغ ثع الاستفادة مشيا بذكل أكثخ  :الخقابة الايجابية  - أ

 في السدتقبل 
تيجؼ إلى الكذف عغ الأخصاء كالانحخافات الدمبية كتحجيج كمعخفة أسبابيا كمدبباتيا كالعسل عمى  :الخقابة الدمبية  - ب

 ترحيحيا كاتخاذ الإجخاءات لسشع تكخار حجكثيا في السدتقبل 
 (26ص2012,عباس)

 :وٌقسم ھذا النوع إلى :الخقابة من ناحية تهقيت حجوثها -3

تعتسج عمى قجرة السجيخ في التشبؤ أك تػقع الخصأ كاكتذافو قبل حجكثو كضخكرة الاستعجاد  التي :رقابة الهقائية-ا
. لسػاجيتو دكف كقػعو

كتعشي حدغ سيخ العسل مشح بجايتو كحتى نيايتو ؼيؿيذ السجيخ الأداء الحالي كمقارنتو مع معاييخ :رقابة متدامشة -ب
 .السػضػعة لاكتذاؼ الانحخاؼ أك الخصأ لحطة كقػعو كالعسل عمى ترحيحو فػر كقػعو لسشع أثخه

التي تقػـ عمى مقارنة الانجاز الفعمي العاـ مع السعاييخ السػضػعة سمفا في الخصة كالغخض مغ ىحا  :رقابة لاحقة-ج
 .(19:ص2014,عسخ)الإجخاء ىػ رصج الانحخاؼ كمعالجتو فػر حجكثو كمشع تكخاره في السدتقبل 

  كتذسل:الخقابة من ناحية نهع التشطيم -4

التي تأخح صفة الجكرية كالخكتيشية بسعشى أف تكػف كفق ججكؿ زمشي محجد بسػاعيج معيشة كاف تكػف :الخقابة الجورية-ا
 .كل أسبػع أك شيخ أك سشة

التي تحجث مغ دكف أؼ إنحار كيكػف اليجؼ مشيا الكذف عغ مجػ التداـ جية معيشة بالقػانيغ  :الخقابة السفاجأة-ب
كالتعميسات أك اكتذاؼ خصا أك غر لا يسكغ أف يكتذف في حالة الخقابة الجكرية كتكػف في ىحه الحالة كقائية أكثخ 

. مسا ىي علبجية
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 أنهاع الخقابة الإدارية: يسثل  (1)الذكل رقم 

كتتع عغ شخيق الستابعة السدتسخة كالتقييع السدتسخ لأداء العسل أؼ أنيا دائسة كليدت عمى مجد :الخقابة مدتسخة-ج

 (34:ص2013,الجبػرؼ ) متقصعة

 كتذتسل :الخقابة من ناحية السدتهو -5

الحؼ يدعى إلى تقييع أداء السػضف في العسل مغ ناحية معخفة مجػ كفاءتو :الخقابة عمى مدتهو السهضف-ا

 كالتأخخ عغ الجكاـ كالانرخاؼ باكخا قبل انتياء الجكاـ ,كالدمػكيات السخالفة لزػابط العسل 

التي تتع عغ شخيق الإدارة العميا إذ تخاقب أداء نتائج قدع معيغ   :الرقابة على مستوى الوحدة الإدارية-ب

لا تقترخ الخقابة ىشا عمى مػضفيغ معيشيغ أك أقجـ محجد بل تترف بالذسػلية :الخقابة عمى مدتهو الجائخة ككل-ج

 .(89:ص2014,الخكابي) كالعسػمية

 

 

 )مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى عجة مخاجع (

 

الخقابة مغ ناحية 
 مجالات عسميا 

الخقابة 
 السباشخة 

رقابة غيخ 
مباشخة 

الخقابة مغ ناحية 
نػعية الانحخاؼ 

الخقابة 
الاجابية 

الخقابة الدمبية 

الخقابة مغ ناحية 
تػقيت حجكثيا 

الخقابة الػقائية 

الخقابة 
الستدامشة 

الخقابة الاحقة 

الخقابة مغ ناحية 
نػع التشطيع 

رقابة دكرية 

رقابة مفاجاة 

رقابة مدتسخة 

الخقابة مغ ناحية 
السدتػػ 

الخقابةعمى 
مدتػػ 
السػضف

القابة عمى 
مدتػػ 
الػحجة 
الادارية 

الخقابة عمى 
مدتػػ الجائخة 

ككل 
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 :ىشاؾ أىسية كبيخة لمخقابة الإدارية كىي  :أهسية الخقابة الإدارية -3

 عمى الخصط تشفيحييا الػقػؼ عمى ؼ يبخز الخقابةلظ أف ذ في الدبب :الأهجاؼ تحقيق لى ع الإدارة تذجع الخقابة  -1

ركرة ض إلى الإدارة كجيو ت إلى السشاسبكقت اؿ في الخقابةكتقػـ ، عميو أكؿ بأكؿ الستختبة الكذف السذاكل ك الرعبات

 .الخصط تشفيح عشج يقع خصأؼ أ ؼتفادف اجل ـ السشاسبةرارات الق اتخاذ

 إلى الشطخ يل الفعمي اكالتذغ ػ ضخكؼإؿ الشطخكذلظ عغ شخيق  :رامج والب الخصط وتعجيل تغييخ في تداهم الخقابة  -2

 لػضع الأمػر في شخيقيا اللبزمةراءات الإجد تحجؼكتعجيميا يكػف  لخصطيق اتصب في كل ميعبر تؤثخ التيكامل الع

  مغ تحقيق الخصط السخجػة بعجه كل لا يسكغ بر بل أف تكبخ دائخة الانحخافات ؽ الرحيح

كلة عمى السدؤىدة الأج تزع نيالأ ؿالعع في ليسة س نتائج لشا فتس الخقابة :العسل سيخ لحدن ضساف فيها الخقابة -3

  مجػ ما حققتو الػحجات كالقصاعات مغ أىجاؼ كذلظ كمو عغ شخيق الخقابة الجاخمية أك الخارجية معا 

العجالة السخجػة مغ الخقابة تكسغ في معخفة السقرخيغ مغ العامميغ  كتذجيع لمعساؿ  الحيغ :الخقابة تحقق العجالة  -4

كالخقابة إذا تست مغ قبل الأجيدة السدؤكلة فاف ذلظ يػفخ لشا , يبحلػف الجيج لخفع مدتػػ الخصط التي كضعتيا الإدارة 

 إنتاجية سخيعة بكمفة قميمة 

 لأنيا تقػـ بتدكيج السجيخيغ بالسػارد البذخية كالسادية التي :الخقابة تديخ الصخيق أماـ الإدارة في معخفة مدتهو العسل  -5

 يسكغ السجيخ مغ متابعة العساؿ سػاء كاف ذلظ أسبػعيا أك شيخيا د

كيتع ذلظ عغ شخيق الجػدة في الإنتاج بأقل تكمفة : الخقابة فيسا تجهيج الأداء وترحيح الأخصاء ومشع الانحخافات  -6

كبسدتػػ الأسعار التي كضعتيا الدمصة الإدارية أك التشفيحية كتقػـ بترحيح الخصأ الحؼ يقع في العسمية الإنتاجية عغ 

 شخيق الشطخ إلى سخعة الإنتاج كجػدة الدمع بأقل كقت الحؼ يذجع في الشياية عمى تحديغ الأداء 

الحؼ يقػـ عمى تحقيق أقرى نتائج سميسة كتشفيح الخصط بذكل سميع كسخيع ككذف : التشديق بين السجسهعة الهاحجة  -7

 (73-72:ص,2008,عياصخة )مػاشغ ضياع بصخيقة سخيعة كذلظ مغ خلبؿ التشديق الحؼ يتع عغ شخيق الخقابة 

تداعج عمى اكتذاؼ السجراء كالأفخاد السبجعيغ في مجاؿ أعساليع كتكافئيع - 
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تيتع الخقابة عمى رفع كفاءة الأفخاد كالآلات كالسػاد الخاـ كالتأكج مغ استخجاـ كفق السعاييخ السحجدة ليا  - 

تعسل عمى تقميل تكخار السذكلبت الشاتجة عغ الانحخافات الدمبية  - 

تداعج عمى اكتذاؼ مجػ كلاء كرضا السػضفيغ كالعساؿ كرؤسائيع  عمى السشذاة التي يعسمػف فييا  - 

جيجة بيغ مختمف السدتػيات الإدارية   تداعج عمى إقامة كسائل اتراؿ- 

السداعجة عمى تػحيج الترخفات اللبزمة لتشفيح الخصط - 

  السداعجة في إعجاد الخصط كإعادة التخصيط- 

تعسل عمى تخؽيس مخاشخ الأخصاء عشج إعجاد الخصط - 

 (32:ص2001,عباس)تحجيج مخاحل تشفيح الخصط السخسػمة كمتابعة تشفيحىا - 

ديشاميكية شاممة بسعشى أنيا ذات علبقة بكل عشاصخ العسمية الإدارية   كػنيا عسمية

التأكج مغ أف جسيع الأنذصة التي تشفح تديخ في الاتجاه السحجد للؤىجاؼ السخصط ليا  - 

الخقابة تداعج عمى تقييع الأداء الكمي لجػانب الشذط كفي السشطسة كإجخاء الستعجدة  - 

التأكج مغ حدغ استخجاـ جسيع السػاد الستاحة سػاء كانت مادية أك بذخية  - 

( 190:ص2005,مػسى خميل)تحقيق السخجعية الذاممة لخصط كالأىجاؼ مع اكتذاؼ أؼ نقز مغ القجرات الفشية -    

  كيتأثخافارتباشيا بالعسمية الإدارية ارتباشا كثيقا ،لأف لكل مغ التخصيط ك التشطيع كالتػجيو يؤثخاف -

 بالخقابة أؼ ىشاؾ تفاعل مذتخؾ بيغ ىحه الأنذصة بسا يحقق الأىجاؼ التي تدعى السشطسة الييا -

الخصط  كفاءة إف عسمية الخقابة تسثل السحرمة الشيائية لأنذصة كمياـ السشطسة فسغ خلبليا يسكغ ؾياس مجػ -

 السػضػعة ك أساليب تشفيحىا 
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 ةبػضيفة الخقابتختبط الخقابة ارتباشا كثيقا بػضيفة التخصيط لأف التخصيط ىػ مصمب أساسي لمؿياـ  -

 إف أؼ بخنامج لمخقابة يتصمب كجػد ـيكل تشطيسي ك الستسثل في أكجو السدؤكلية السختمفة لمسجريغ -

نطاـ الخقابة  إف الخصأ الرغيخ الحؼ لا يكتذف في كقتو أؼ في يػمو يربح خصأ كبيخا في اليػـ الحؼ يميو ك بيحا فإف -

 عمييا  الفعاؿ يسكغ السجيخيغ مغ التحكع ك الكذف عغ الأخصاء في كقتيا كمحاكلة حميا ك التغمب

الديصخة عمى  إف الإدارة السعاصخة تتسيد بالتعقيج الذجيج في جسيع نػاحييا الفشية ك الدمػكية ك ليحا أصبح مغ الرعب -

  .لمسدؤكليغ عمييا ىحا التعقيج ك بالتالي فإف نطمع الخقابة يدسح لمسجريغ مغ متابعة الأنذصة ك السياـ

 (95:ص,2009, بصخس)                                                                                                                

تعتبخ الخقابة الإدارية كضيفة ذات فائجة كبيخة ألانيا تزبط الأمػر كتجفع بيا نحػ التػازف : أهداف الرقابة الإدارية-4

 :كتحقيق الأىجاؼ بدخعة كبتكمفة مشاسبة كسػؼ نتعخض ؼيسا يمي عغ أىجاؼ الخقابة الإدارية في السؤسدات 

 إخزاع السؤسدة إلى لمشطع كالمػائح التي تشزع عسل الفخد -

كعمى الصخيقة التي تتخح فييا القخارات ,مخاؾبة مسارسات السجيخ كرؤساء الأقداـ في التػجيو كالإشخاؼ عمى الأفخاد  -

 الستعمقة برخؼ الأمػاؿ كمجػ التشفيح بالسػاصفات الكسية كالشػعية التي يجب تػفيخىا في الخجمة التي تقجميا السؤسدة 

 التأكج مغ أف السػارد السادية كالبذخية تدتخجـ بصخيقة مثمى كلا تيجر بجكف مقابل -

 (34:ص,2008, عباس)تكذف عغ السجراء كالأفخاد السبجعيغ كتكافئيع  -

 اكتذاؼ مدتػػ الؿياـ بالعسل الإدارؼ بذكل صحيح عغ شخيق كذف أخصاء كترػيبيا    -

 التأكج مغ أف الخصط تشفح كسا ىػ محجد مغ قبل الإدارة  -

 كضع الخقابة العميا أماـ الانحخافات السػجػدة مغ اجل أخحىا بالأىسية الكاممة لتغييخىا إلى الأفزل كالأحدغ  -

 السحافطة عمى تفػؽ العامميغ في السؤسدة مغ اجل إبخاز السجتسع إلى الداحة الإدارية  -

 (74:ص,2008, عياصخة)الؿياـ بتػجيو الإفخاد كتحفيدىع  -

 كسا تعيج الخقابة إلى تحجيج ما قج يعتخض سيخ العسل كالشذاط مغ معػقات، التي  -
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 الشجاح كالعلبج الشاجع، كسا يدفخ عشو التحميل مغ أسباب يتعدز تحقيق الأىجاؼ العامة، حتى إزاءتقف حاجدا 

 .الأىجاؼالزعف في بمػغ 

 كمغ ىشا تختبط الخقابة بػضيفة تحجيج كاضح لمسدؤكلية أك الػاجبات، كبحلظ تختبط

الخقابة بػضيفة التشطيع، فسغ الػاضح أف السعاييخ الخقابية يجب أف تدتشج إلى خصط كاضحة كمتكاممة، كحتى تحقق 

الخقابة أىجافيا ىشاؾ شخكط لابج مغ تػافخىا كػف الخقابة كضيفة حداسة عمى الشذاط العاـ لمجكلة، كيسكششا أف نجسل 

 :ىحه الذخكط في الآتي

  يجب عمى نطاـ الخقابة السلبئع أف يكػف مشاسبااً لصبيعة العسل كاحتياجات الإدارة، -

لأف اليجؼ الأساسي مغ الخقابة ىػ تثبيت دعائع القػانيغ القائسة، كالتحقق مغ تشفيحىا كمجػ تػافقيا مع الاحتياجات 

 العسل السػضػعة سمفااً، حتى يديل تحجيج مكامغ الخمل إجخاءاتكالإمكانات الستاحة للئدارة، مع فيع شبيعة 

كالزعف، أكاف ناتجااً عغ تقريخ في التذخيعات، أك الإجخاءات كالخصط السػضػعة، أـ يعػد الدبب إلى ضعف 

العشرخ البذخؼ أثشاء عسمية التشفيح، أيزااً أف لا يكػف ىجؼ الإدارة ىػ تريج الأخصاء، كتػؾيع العقػبات بل تيجؼ 

 (32:ص,2003, الشسياف) لمترخؼ عمى أسباب الأخصاء كالانحخافات  ككيؽية معالجتو

مػاكبة التصػرات كالاتجاىات الحجيثة في مجاؿ الإدارة العامة، الحؼ بالزخكرة يقػد إلى أف تكػف الخقابة الفعالة ذات  -

 نطاـ كصياغة قانػنية مخنة، لسػاجية الطخكؼ الغيخ الستػقعة، أك في حالات الفذل التاـ

 يجب أف يكػف نطاـ الخقابة مػضػعيااً لا شخريااً، الأصل أف الخقابة تيجؼ إلى -

معخفة مجػ تحقيق الأىجاؼ السخسػمة كالكذف عغ الأخصاء الستػقعة أك الػاقعة، كليذ غايتيا إرضاء رغبات أك 

 دكافع شخرية، فيي ليذ غاية في حج ذاتيا كلكشيا كسيمة لتحقيق غاية

يجب أف يكػف الشطاـ الخقابي سيل الفيع ككاضح، فمكي تكػف لمخقابة معشى كأىسية يجب عمى الأفخاد  تفيع ما تدعى  -

الخقابة إلى تحؿيقو، ذلظ أف كضػح الشطاـ الخقابي يداىع في فيسو مغ قبل الخؤساء كالسخؤكسيغ، ىحا فزلب عغ كجػد 

 (255-256:ص,1996,شمبة ) إتاحة فخصة السشاقذة كالاستيزاح لكل مغ يعشييع أمخ الخقابة

 مغ كضائف الخقابة أيزااً كذف الأخصاء، كانح ا رؼ الأداء كمقجار ىحا الانحخافات  -
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كالأخصاء، كأثخ ذلظ في نذاط الإدارة، كبالقجر الحؼ يشذط القائع بالخقابة بفعالية، فإف الخقابة تكػف عيػنااً يقطة قادرة 

عمى الشفاذ في كل شيء كفي كل كقت كفي كل مػقع، لتحجد الأخصاء ك كذف أسبابيا بسا يسكغ القائع بالخقابة، مغ 

تذخيز الأخصاء لمػصػؿ إلى السعالجات الرائبة كالدخيعة، كذلظ قبل أف تدتفحل كتذكل عبئااً ثؿيلباً يتحسل في 

 ضػئو الجياز نتائج سيئة كخصيخة

 تتصمب بخامج الخقابة الفعالة كجػد ـيكل تشطيسي كاضح يبيغ أكجو السدؤكليات  السختمفة لمسجيخيغ، ؼيسا يتعمق  -

بالانحخافات التي قج تطيخ أثشاء أك بعج تشفيح السياـ، كىشا يتحقق الجكر التقػيسي لمخقابة الإدارية، كيجعل القائع بالخقابة 

في الرػرة الحؿيقة لمػاقع الفعمي، كيبعجه عغ التحميل الدصحي كالذكمي، كبالتالي يتحقق تدمدل الخقابة كنفاذىا في 

كل مدتػػ مغ السدتػيات، كفي كل شيء لتكذف عغ مجػ كاقعية التذخيعات كالتخصيط كعغ حؿيقة تفكيخ سمػؾ 

السشفحيغ كأسمػب أدائيع، كليحا كمسا كاف الييكل التشطيسي كاضحااً، كتحجيجااً لمسدؤكليات سيمت عسمية الخقابة ك زادت 

 (31-32:ص,2003,الشسياف ) كفاءتيا

 : كىشاؾ مغ قدسيا عمى حدب الاحتياجات السؤسدة الجاخمية كالخارجية   

فإذا استصاع ,أصبحت بيئة الأعساؿ اليػـ معقجة كمزصخبة ككل السشطسات تػاجو التغييخ  :التكيف لمتغييخ البيئي -1

 السجيخ أف يحجد الأىجاؼ كيحققيا مغ دكف مذكمة فلب حاجة لمخقابة لكغ ىحا الأمخ مذكػؾ ؼيو 

كلكغ تخاكع ىحه الأخصاء ,أف الأخصاء الرغيخة كالانحخافات البديصة قج لا تؤثخ في السشطسة حاليا :تقميل تخاكم الأخصاء -2

كاف السعالجة يجب أف تكػف أكلا بأكؿ كأؼ انحخاؼ يجب أف ,كالانحخافات الرغيخة يسكغ أف تؤدؼ إلى مذكمة كبيخة 

 يؤخح عمى محسل الجج لاف الخصأ قج يختفي كراءه ما ىػ اكبخ كاخصخ 

عشجما تكػف السشطسة بديصة في ـيكميا كعسميا كاف تكػف في رقعة جغخاؼية  :السهاكبة والاندجاـ مع التعقيج التشطيسي -3

 بديصا  محمية كتشتج مشتجا كاحجا فقط فاف نطاميا الخقابي سيكػف 

إذا ما استخجـ الشطاـ الخقابي بذكل فعاؿ فانو سيؤدؼ إلى خفس في التكاليف مغ خلبؿ ضبط  :تخفيس التكاليف  -4

  عسميات الإنتاج ككضع معاييخ دؾيقة للؤداء كندب كالتالف كالػقت الزائع
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كجػد الدياسات كالإجخاءات السخسػمة بعشاية كليذ لمسخاؾبة أؼ اعتخاض  :الالتداـ بالدياسات والإجخاءات السخسهمة -5

عمييا فانو يدتصيع في ىحه الحالة مغ تػجيو اىتسامو إلى ملبحطة مجػ مخاعاة صحة تفديخىا مغ جانب السػضفيغ 

 (39-40:ص2009,ألحجيثي)كتقييجىا باستسخار

 :تستاز الخقابة الإدارية بجسمة مغ الخرائز التي ندتعخضيا ؼيسا يمي: خرائز الخقابة الإدارية -5

الخقابة الػقائية الصخيق الأمثل لمخقابة الإدارية الشاجعة، تعج الخقابة الإدارية رقابة كقائية فيي لا تحج مغ التجاكزات التي  -1

تقع فييا الإدارة تجاه نفديا أك تجاه الأفخاد ، فحدب بل أنيا تعسل عمى أف لا يرجر أؼ قخار  أك ترخؼ أك عسل إلا 

في حجكد القانػف كفي إشار احتخاـ  مبجأ السذخكعية، كبسا لا يجع مجالااً لمذظ، فإف الخقابة الإدارية تكػف أكثخ ججية 

كفعالية إذا ما التدمت بالسقػمات الخئيدية، فػفاء الإدارة بالتداماتيا يجعميا قػية ك يحقق ليا ما كانت تربػ إليو، مغ 

 .(44:ص, 2003, ىميل الحخبي)سيخ مشتطع للئدارة بكل يدخ كاشخاد، كبعيجا عغ التعدف كالاستبجاد 

إف الخقابة السدتسخة الفاعمة تعسل عمى سخعة اكتذاؼ الأخصاء كالتعخؼ عمى أسبابيا، كالؿياـ بإبلبغ السدئػليغ عشيا  -2

 .(232:ص, 2001, شيحا)  في الػقت السشاسب لكي يتع الترحيح كالتعجيل 

أف تكػف الخقابة مخنة كسيمة الفيع بالشدبة لمعامميغ رؤساء، كمخؤكسيغ، يدتػجب ىحا الأمخ أف تكػف السعاييخ  -3

 السدتخجمة في الخقابة مخنة كمفيػمة، كليا القجرة عمى التكييف مع الطخكؼ 

أف تكػف الخقابة الإدارية مػضػعية، ككاقعية في تأدية كضيفتيا، كيتصمب ىحا تػافق الشطاـ الخقابي مع حجع السشطسة  -4

 (45:ص,2003,ىميل الحخبي )كشبيعة الأنذصة التي تؤدييا 

  تداعج في متابعة كضبط الأحجاث السدتقبمية كاتخاذ السػقف الترحيحي اللبزـ -5

 أف يقجـ نطاـ الخقابة السعمػمات اللبزمة عغ السجاخلبت أك العسميات أك السخخجات في الػقت السحجد -6

  أف يكػف الشطاـ الخقابي ملبئع لطخكؼ الحالة الخاىشة -7

  أف يذيخ إلى الأخصاء كيحجد مختكبييا، كيبيغ شخؽ معالجتيا كترػيبيا  -8

 لا تدتمدـ مسارسة الخقابة الإدارية إجخاءات  معقجة أك مصػلة، بل تتدع بالديػلة كعجـ التعقيج -9
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 (29:ص,2003,الشسياف )

أف تتزسغ الخقابة اقتخاح البجائل كالحمػؿ كاتخاذ الإجخاءات  كالقخارات  الترحيحية السشاسبة، كتحجيج ندب الصخؽ  -10

 لسعالجة الانحخافات كمشع حجكثيا مدتؿبلب

ا عمى تطمع أك  -11  نصاؽ الخقابة الإدارية أكسع بكثيخ مغ الخقابات الأخخػ،كيبجك ذلظ جميااً في أف الخقابة الإدارية بشاءاً

بجكنو تتدع لتذسل بحث مذخكعية القخارات  الإدارية ككحلظ ملبئستيا، فسجاؿ الخقابة الإدارية لا يقترخ عمى الأعساؿ 

القانػنية، كالسشازعات الإدارية بل تستج ليذسل جسيع نػاحي العسل الإدارؼ القانػنية كالاقترادية كالتشطيسية كالإجخائية، 

كسا تذسل كل الأعساؿ التي تجخل في الشذاط الإدارؼ تخصيصااً كتشفيحاًا كمتابعةاً، ككحلظ بالشدبة للؤعساؿ القانػنية فإف 

الخقابة الإدارية لا تتػقف عشج الأعساؿ التي يذػبيا عيب مخالفة القانػف أك الانحخاؼ بالدمصة عغ تحقيق الرالح 

العاـ، بل تجخل في الأعساؿ التي ترجر عغ سمصة تقجيخية، بالإلغاء أك التعجيل شالسا ارتأت عجـ ملبئسة القخارات إف 

 كاف ييجؼ إلى السرمحة العامة

ضخكرة تجانذ الشطاـ الخقابي مع ـيكل الخصة السعجة لمتشفيح، فالخصة ىي التي تسج الشطاـ الخقابي، بالسعاييخ  -12

 السشاسبة كالتي يمدـ أف تكػف محجدة بجقة

 أف تتع الخقابة بصخيقة يذعخ معيا العاممػف أنيا أداة لسداعجتيع عمى تحديغ الأداء، كليذ لتخػيفيع -13

 أف تسيد الخقابة الإدارية بيغ الأخصاء الخئيدية كالثانػية، مع التخكيد عمى معخفة أسباب تمظ الأخصاء لاقت ا رح  -14

 (46-45: ص,2003,ىميل الحخبي )كيؽية السعالجة 

 إف الخقابة الإدارية تتع مسارستيا داخميااً عغ شخيق الأجيدة الجاخمية التي تقػـ بالعسل الإدارؼ نفدو، كمغ ثع فإف  -15

 إحاشتيا بالعسل في مختمف جػانبو أكثخ مقجرة عمى شخعية اتخاذ القخار الرحيح عمى نحػ أسخع

يجب أف يكػف الشطاـ الخقابي سيل الفيع، كيجب عمى الفخد تفيع ما تدعى الخقابة إلى تحؿيقو، ككيؽية استخجاـ  -16

الشتائج الستحرل عمييا، كعمى ىحا يجب أف يترف الشطاـ الخقابي بديػلة، الفيع كالاستيعاب مغ قبل مغ يقػـ 

 بتصبيقو
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 تػازف التكاليف مع السخدكد أك العائج، أؼ يجب أف تتػازف التكاليف السبحكلة لتػفيخ نطاـ الع ا رؾبة مع الفػائج  -17

كنعشي بيا كضػح اليجؼ مغ الخقابة، كضػح الأساليب الخقابية ككضػح : التي تعػد عمى السشطسة مغ تصبيقو الػضػح

 الأساليب أك السؤشخات  السعتسجة لسقارنة الشتائج الفعمية بيا 

أؼ يجب أف يتػلج عغ الشطاـ عشج تصبيقو معمػمات دؾيقة كصحيحة كبذكل فػرؼ عغ كضعية : الجقة كالفػرية -18

 الإنجاز

السداعجة عمى اخترار الجيج كالػقت السرخكؼ عمى عسميات الخقابة، كذلظ مغ خلبؿ تحجيج نقاط إستخاتيجية  -19

 في الشذاط، يتع الاستغشاء بتفتيذيا عغ تفتير ما قبميا، حيث تجؿ صلبحيتيا عمى صلبحيات ما قبميا

نطخا  لتعجد أكجو الشذاط الإدارؼ فقج تعجدت أساليب الخقابة الإدارية، فتسارس الأساليب الفشية نفديا التي  -20

يدتخجميا القائسػف بالشذاط، كعمى ذلظ فيي رقابة فشية في جػانب عجيجة مشيا، كيقػـ بيا ذكؼ الخبخة كل في مجالو، 

 ما يسشحيا مخكنة كتصػر يزفي فاعمية أكثخ

تقجيع معمػمات صحيحة، يجب أف تظ كف السعمػمات السقجمة صحيحة، فالسعمػمات الخاشئة أك السذبػىة تطمل  -21

 عسمية اتخاذ القخارات ، كىحا ما يؤدؼ إلى نتائج سيئة كغيخ متػقعة

 حدغ تػقيت السعمػمات السقجمة، فالسعمػمات الستأخخة تفقج معشاىا كفائجتيا برفة جدئية أك كمية، كبحلظ تربح  -22

 (30: ص,2003,الشسياف )لا ؾيسة ليا بعج انقزاء الأمخ الحؼ قجمت لو 

 :الشطخيات السفدخة لمخقابة الإدارية -6

 :الشطخيات الكلاسيكية -1

  إف أصحاب ىحه الشطخية ىع أكؿ مغ فكخكا عمسيا في تفديخ سمػؾ العامل داخل السشطسة كفي : نطخية الإدارة العمسية

كلكغ مشصمقيع لع يكغ البحث في تحديغ أحػاؿ الفخد الاجتساعية كزيادة ,كيؽية حفده مغ اجل مديج مغ العصاء كالبحؿ 

 أحػاؿمشصمقيع لع يكغ البحث في تحديغ راتبو كتػفيخ حخيتو الفخدية كديسقخاشية الإدارة في السشطسة كإنسا كاف مغ 

 كاف مغ مشصمقيع مشاقذة كإنسا  في السشطسة الإدارةجتساعية كزيادة راتبو كتػفيخ حخيتو الفخدية ك ديسقخاشية لاالفخد ا
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عمى   الخأسسالية التي تعتسجالإيجيػلػجية  الفخد العامل لكي تددىخ في الشياية الإنتاجية ك كيؽية رفع الإنتاجيةمذاكل 

 الإنتاج أدكات اعتبار العامل أداة مغ إلى  الإنتاج نحػ زيادة أدت مع قمة التكاليف كسعيار لشجاحو ،كلقج الإنتاجزيادة 

  بتجريبو عمى العسل كاف تخاؾبو الإدارة تيتع أف فلب بج  الإنتاجية أقرى شاقة إعصاءكعميو كلكي يتسكغ الفخد مغ 

 (38:ص,2005,العسياف )  الكسية السصمػبة مشوإنتاج قرخ في إذابػاسصة السذخفيغ مع حفده ماديا كمعاقبتو 

:   العمسية كالتي الإدارةبعشػاف مبادغ "  تايمػرفخيجريظ"  العمسية في كتاب الإدارة فمدفة تبمػرةكلقج 

 مغ تخصيط كتشطيع الإدارية بسياـ الػضائف الإدارة  كالعساؿ كتصمع الإدارة يتع تشطيع العسل في السشطسة بيغ أف  - أ

 الخ.... كتجريبيعالأفخاد كتعييغ أجػركتػجيو كرقابة كمغ 

 كأعساليع في أداء مياميع إتباعيا  اكتذاؼ تمظ الصخيقة كتعميسيا لمعامميغ الإدارةكجػد شخيقة مثل لمعسل كيتعيغ عمى  - ب

  أجداء صغيخة كضخكرة معخفة اندب الصخؽ الجاء كل ميسةإلى كضيفة الفخد تجدئة - ت

 يتع اختيار الفخد العسل في السشطسة بصخيقة تشاسب العسل بسعشى تصبيق قاعجة كضع الذخز السشاسب في السكاف أف - ث

 السشاسب

ىا كلكي يرل لاؿ  مغ خالأداء الحػافد السادية لمفخد يسكغ دفعو أىسية الفخد العالع مخمػؽ رشيج كاقترادؼ بسعشى إف - ج

 الإنتاجية كمسا زادت أجخه تديج أف  الإدارة عمى ألدما يربح إنتاجية أقرى إلى

 الفديػلػجية يشحرخ كل اىتساميع في كفاية حاجاتو كإنسا السشطسة التي يعسل فييا بأىجاؼييتع لا  الفخد العامل إف - ح

 العمسية ركدت عمى ضخكرة التخرز في العسل كحدغ اختيار ك التجريب لمعامميغ كانو الإدارة أفالسادية كالخالرة 

 الحػافد السادية  لاؿ مغ خأعساليع داخل أفخاديسكغ الديصخة عمى سمػؾ 

 :أىسيا العمسية الإدارة نطخية إلىكلقج كجيت انتقادات عجيجة 

 الإنتاج السختكدة عمى زيادة الإداريةنطخية جدئية جعمت جل اىتساميع لمفخد العامل كاتخحتو عشرخا في تحميميا العسمية  - أ

 كالشقابات التي يشتسي إلييا العامل اجتساعيا كالتي تؤثخ في الإنتاج في زيادة أخخػ كرفع الكفاءة ،كغفمت أثخ العشاصخ 

 حساسو لمعسل
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 إلا يفكخ ألا ىي أنو مخمػؽ اقترادؼ الإنداف فمدفتيا نحػ أفبسعشى   في نطختيا لمعامل ،الإنداني العشرخ أغفمت - ب

 في زيادة دخمو السادؼ

اقترخت في نقاشيا عمى ما يجخؼ داخل السشطسة دكف الاىتساـ بسا يجخؼ في البيئة  الاجتساعية مغ تأثيخ عمى سمػؾ  - ت

 (26:ص ,2005 , كوخخكف خميل)  لمعامميغ الأفخاد

كلحلظ فذمت ىحه الشطخية في التغييخ الرحيح لدمػؾ العامل داخل السشطسة كلعل اكبخ دليل عمى ذلظ ما حجث 

 قامت نقابات لمعامميغ بسطاىخات احتجاج عمى أف بعج الأمخيكيمغ تحؿيقات كمداءلة مغ الكػنغخس "فخيجريظ تايمػر"ؿ

  عػاشفو كمذاعخه كإىساؿ العامل الإندانيةفمدفتو في تدييخ السشطسات الرشاعية كاتيستو باحتقار 

  تأتي الإنداني الديصخة عمى الدمػؾ أفكتفتخض ىحه الشطخية "ىشخؼ فايػؿ" ركادىا أشيخكمغ : الإداريةنطخية السبادئ 

حيث اتجو مغ "،تػجيو كرقابة  ،تشطيع تخصيط" مغ الإدارية  كمغ خلبؿ العسمية الأداءمغ خلبؿ  كضع ضػابط محجد 

 لتحقيق أعساليع يعتسج عمييا السجراء في مختكداتو مبادغ كقػاعج تعج إيجاد إلىخلبؿ دراستو كتحميمو ليحه العسمية 

 : تتسثل في إدارةكضائف  5 الاقترادية لمسشطسات التي يعسمػف بيا كقج حجدىا في الأىجاؼ

 التخصيط كيعشي التخصيط لجيو كضع خصة تحجد مغ خلبليا  السخاحل كالػسائل  اللبزمة   أىسيةعمى "فايػؿ"أكج:التخصيط - أ

 مدتججاتو  كيقػـ التخصيط عمى التشبؤ بستغيخات السدتقبل كالأىجاؼلتحقيق 

 ماؿ كقػة بذخية قادرة عمى رأسيعشي التشطيع العسل عمى تييئة كل ما تحتاجو السشطسة لعسميا مغ مػاد ك :التشطيع - ب

 السخؤكسيغ تجريب أىسية عمى أكج السشطسة كسا أىجاؼ الكفيمة بإقامة عالقة إندانية تدتػعب سائلالعسل كاستخجاـ الػ

 لتسكيشيع مغ انجاز السياـ كالتفاعل كالبشاء 

  كالؿيادة بيجؼ تشفيح السياـ في السشطسةالأكامخ إصجار أىسية فايػؿ عمى أكج:الأكامخإصجار  - ت

  في نطخه ضخكرؼ لتحقيق نجاح السشطسةؽ التشديق ، فالتشديأىسية فايػؿ عمى أكج: التشديق - ث

 ك مقارنة مع الخصة السػضػعة كالتحقق مغ شبيعة الانحخافات الأداءفي نطخ فايػؿ ىي عسمية متابعة :الخقابة - ج

  تبعا لمخصة السػضػعة الأىجاؼ الخقابة مشيا لغخض تحقيق أك اللبزمة لتجاكزىا الإجخاءاتالحاصمة كاتخاذ 
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  لمعسل مسا أداءىع انفعالييغ في كأنيع الشاس غيخ عقلبنييغ  أفيفتخض الشسػذج البيخكقخاشي : ةالبيخوقخاشيالشطخية 

عتبار الذخرية ىي الدائجة في العسل كاف العسل بالاعتبارات  السػضػعية ك العقلبنية  غيخ كاردة ايجعل اعتبارات 

 الإنداني انعكذ ذلظ عمى تفديخ الشسػذج البيخكقخاشي لكيؽية الديصخة عمى سمػؾ كإذاكغيخ مػجػدة في أداء العسل 

   داخل السشطسةكالإجخاءاتداخل السشطسات حيث تقػؿ الشطخية باف ذلظ سيتع مغ خلبؿ  كجػد نطاـ صارـ القػاعج 

 كالتشطيع كلقج اتخح ىحا الاتجاه مغ الإدارة العمساء قخبا مغ الاتحاد البيخكقخاشي في دراستو أكثخ"ماكذ فيبخ"كيعتبخ 

  دكف كجػد قػاعج حاكسة لمدمػؾ كليحا الإدارةملبحطتو  لدػء استخجاـ السجيخيغ لدمصاتيع كعجـ الاتداؽ في أسمػب 

 :نطخيتو في البيخكقخاشية عمى السبادغ التالية" ماكذ فيبخ"بشى 

  كالػضائف الأعساؿ أداء الشاجح أساسالتخرز كتقديع العسل ىػ  -1

 التدمدل الخئيدي  ضخكرؼ بتحجيج العلبقات  بيغ السجيخيغ كمخؤكسييع -2

 نطاـ القػاعج مصمػبة بتحجيج كاجبات كحقػؽ لمعامميغ -3

  ضخكرية بتحجيج أسمػب الترخؼ في ضخكؼ العسل السختمفةالإجخاءات -4

 نطاـ مغ العلبقات الغيخ شخرية مصمػب لذيػع السػضػعية كالحياد في التعامل -5

 (276:ص,1997,يػنذ ) نطاـ اختيار كتخؾية لمعامميغ يعتسج عمى الججارة الفشية لمؿياـ بالعسل -6

 :ةالشيهكلاسيكيالشطخية -2

 ضيخت أف العمسية بعج الإدارةكلقج جاءت كخد فعل الشطخية " التػف مايػ"مغ ابخز ركادىا : الإندانية لاقات مجرسة الع 

تحميلبت ك دراسات عمساء الشفذ الرشاعي ك الفيديػلػجي ك لاسيسا بعج مشاقذتيع كدراستيع لعجد مغ الطػاىخ ك 

 إلى ىحه الطػاىخ تخجع الأسباب كثيخ مغ أفالسذكلبت التي تػجج داخل السؤسدات مثل ضاىخة التعب كالسمل كججكا 

  تعسل ولات مجخد أنيع العساؿ عمى إلى كالشطاـ الحؼ يشطخ كالإدارةسػء العلبقات الاجتساعية كالعلبقات  بيغ العساؿ 

 الخ ....الإضاءةالزػضاء ،:  العمسية مثلكالأساليب كالػسائل الأحجاثفي نطع محجد كدؾيقة كذلظ حدب 

: كزملبئو بإجخاء تجارب كثيخة في مرانع الياكرثػف كفي السجالات التالية"التػف مايػ"كلقج قجـ 

 تجخبة تحجيج ساعات العسل -
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 كالإجياد تجخبة تحجيج ضخكؼ العسل  -

 تجخبة الاترالات ك السذاركة في صشع القخار -

  في العسل الإندانية تجخبة العلبقات  -

  عمى الخكح السعشػيةكأثخىا  الأجػرتجخبة  -

  الإضاءة تجخبة أثخ كثافة  -

: كمغ الشتائج التي تػصل إلييا التػف مايػ كزملبئو  ما يمي

 . العشاصخ جسيعاأىع في العسل ىػ الإنداني العشرخ إف -

 السادية فحدب، كلكغ ىشاؾ حاجات نفدية كاجتساعية عشج السكافأة كمختمف الأجػر دكافع العسل لا تقترخ عمى إف -

 العامميغ

 أعزائياف العامميغ ؼيسا بيشيع يكػنػف جساعات تعخؼ بالتشطيع الغيخ الخسسي كليحه الجساعات أثخ كبيخ عمى تفكيخ  -

 تتعامل معيع باعتبارىع جساعة الإدارةكاتجاىاتيع كؾيسيع كمغ ثع دكافعيع ك سمػكياتيع كعلبقاتيع ؼيسا بيشيع كبيغ 

 كليدت مجخد أفخاد

 حاجات الاحتخاـ ك كإشباع كفيمة باف يحقق ليع السشاخ السلبئع لمعسل الآخخيغالصخيقة الجيسقخاشية في معاممة إف  -

  الإنتاجيةالتقجيخ كاثبات الحات فتجعميع يعسمػف بالخضا كالارتفاع بالخكح السعشػية كزيادة 

 (18:ص,1998,عبج الػىاب ,عامخ)

  الإندانيحيث كضع كتاب البعج 1960"دكغالذ ماؾ غخيغػر "إلى تشدب ىحه الشطخية :الإداريةمجرسة الفمدفة 

 انو لا تػجج نطخية الأفخاد إدارةالسؤسدة كيشصمق مغ فكخة إندانية انو لا تػجج نطخية كاممة كشاممة حػؿ تدييخ ك 

 كتسثمت ىحه افتخاضات أساسية تكذف الصاقة الكاممة السػارد البذخية داخل السشطسة حيث قجـ افتخاضات أفاستصاعت 

 في نطخية الإندانيةتخز الجػانب الافتخاضية لمفكخ الكلبسيكي كالتصػرات الفكخية لمسجرسة العلبقات  (X)في نطخية 

(Y)كيسكغ تػضيح خرائز  كل مغ الشطخيتيغ ؼيسا بمي : 
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 : الافتخاضات التاليةإلىتدتشج  :xنطخية  -1

  كدػؿ بصبعو الإندافالعامل لا يحب العسل يحاكؿ تجشبو لاف  -

 الأىجاؼ عمى العسل كالديصخة عميو كتيجيجه بالعقاب مغ اجل تحقيق إجباره العامل يكخه العسل فانو يجب أفبسا  -

 السخغػبة

  ذلظأمكغالعامل يحاكؿ تجشب  تحسل السدؤكلية كيفزل التػجيو الخسسي كمسا  -

 شسػحا إلا فػؽ كل اعتبار بسعشى عساؿ كيختبصػف بالعسل كلا يطيخكف كالأمافمعطع العامميغ يزعػف الاستقخار  -

 ضئيلب

 :تقػـ عمى الافتخاضات التالية: yنطخية  -2

  يحبػف العسل مثل حبيع لمخاحة ك المعبالأفخاد -

  لتفػيس الدمصةأنطسةكضع  -

 يعج استخجاـ كسائل الخقابة كالتػجيو الستزسشة العجيج بالعقاب مسارسة غيخ مخغػب فييا مغ قبل السخؤكسيغ -

  في اتخاذ القخار كالعسل  بخكح الفخيقالأفخادمذاركة  -

  شاقتيعإبخاز الحخية في الأفخادالسخكنة في ترسيع العسل مسا يشتج  -

  تحسل  كل السدؤكليةإلىالفخد يدعى  -

 يكػف الفخد عمى درجة عالية مغ الالتداـ  بكل كاجباتو -

كل فخد لجيو مجسػعة مغ السؤلفات البجنية كالعقمية كىػ في حاجة الى استقلبليا كتفخيغيا في مسارسات كقػالب تشطيسية  -

 (31:ص,2010,حخيع )

تعج مغ أىع مجالات الخقابة الإدارية الخقابة عمى السػارد السالية كالبذخية كالسادية كغيخىا : نصاؽ الخقابة الإدارية -7

 :كالتي سػؼ نتشاكليا ؼيسا يمي

إف الخقابة عمى السػارد السادية يذسل بعس الشػاحي مثل الخقابة عمى السخدكف، كالتي : الخقابة عمى السهارد السادية  -1

، كأكثخ مغ اللبزـ ك تذسل أيزا الخقابة عمى الجػدة لزساف تصابق  تدتيجؼ ألا تكػف كسية السخدكف أقل مغ اللبزـ
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الدمع السشتجة لسدتػيات الجػدة السحجدة ليا، ك ىشاؾ أيزا رقابة فشية عمى الآلات، كالتي تدتيجؼ استخجاـ الآلة 

 السشاسبة بسا يتفق مع نػع كحجع العسل السصمػب

لكي تتع إدارة الأفخاد  بأحدغ شخيقة يجب التأكج مغ أف القػة العاممة في السذخكع كاؼية : الخقابة عمى السهارد البذخية -2

 :كماىخة ك راضية كمتعاكنة في تحقيق الأىجاؼ، كىحا الأمخ يتصمب دراسة  السؤشخات كالسعاييخ الآتية مثلب

 عجد شمبيات التغييخ مغ كضيفة أك مشرب إلى أخخ -

 عجد العساؿ الحيغ تع فرميع -

 عجد الػيابات -

عجد الحػادث السيشية  -

 تصػر إنتاجية العامل  -

يتزسغ بعس الأنذصة مثل اختيار العامميغ ككضعيع في الأعساؿ السلبئسة ليع كتجريبيع، ككضع معاييخ تقييع الأداء 

 (205:ص,2007,لباد )

ا  :  الخقابة عمى السهارد الإعلامية -3 إف السعمػمات الجؾيقة في الػقت السشاسب تعتبخ أصلب مغ أصػؿ السشطسة، بشاءاً

عميو فإف الخقابة عمى السعمػمات الغخض مشيا التأكج مغ أف التشبؤات قج تع إعجادىا بجقة في الػقت السشاسب، كأف 

السعمػمات التي يحتاجيا السجيخكف في نذاط اتخاذ القخارات  ترميع في الػقت السشاسب كالكسية السشاسبة كبسدتػػ مغ 

 الجقة يسكغ الاعتساد عميو

إف كالػقت كالجيج الجدساني مغ العشاصخ الأساسية في الإنتاج كبالتالي لابج مغ مخاقبتيا : الخقابة عمى الهقت والحخكة -4

 ، كمغ ىشا ضيخت أىسية دراسة  الػقت كالحخكة

إف دراسة  الػقت الإنتاجي ىي ملبحطة كتدجيل الػقت اللبزـ لأداء عشرخ مغ عشاصخ العسمية الإنتاجية، أما دراسة 

 الحخكة فيي عبارة عغ دراسة حخكات العامل أك الآلة أثشاء تأدية العسمية الإنتاجية بػية تفادؼ الحخكات الغيخ ضخكرية
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اىتست الجكلة مشح القجيع بتشطيع الخقابة عمى الأمػاؿ، ذلظ أف الخقابة السالية لا تختمف عغ : الخقابة عمى السهارد السالية -5

غيخىا مغ الرػر الأخخػ لمخقابة عمى الشذاط الإدارؼ، حيث ليا عجة جػانب تتسيد بيا عغ غيخىا مغ الرػر 

، كالخقابة السالية العامة ليا إنفاقاالستعجدة لمخقابة، فالإدارة العامة ىي التي تيجؼ إلى الحساية السالية العامة إيخادا ك 

 (271:ص,2005,بػضياؼ ) أىسية بالغة، فأؼ إساءة لمساؿ العاـ أك إىساؿ لو يؤدؼ إلى نتائج سيئة

كاف أؼ إدارة لابج ,إف عسمية اتخاذ القخارات الإدارية تعتبخ العشرخ الأساسي لأؼ إدارة  :خصهات الخقابة الإدارية-8

مغ إف تػاجو يػميا مذاكل عجة كىحه السذاكل مدتسخة مادامت ىحه الإدارة تعسل كمغ ىشا بخزت أىسية الخقابة الإدارية 

مغ اجل اتخاذ القخار الدميع كالسشاسب كاف نجاح أية إدارة لابج مغ إف تمتدـ بخصػات معيشة بذكل عمسي كدقيق لتدييل 

  : كىحه الخصػات كالأتي(7:ص2008,حديغ) عمييا تشفيح جسيع الػضائف الإدارية

أؼ تعييغ الأىجاؼ التي تدعى الإدارة إلى تحؿيقيا كبػاسصتيا تدتصيع الإدارة أف تخسع ما يشبغي أف  :تحجيج الأهجاؼ -1

كاف ىحه الأىجاؼ ىي أىع ك أكؿ خصػة تجاه الإدارة إذ تػاجو صعػبة ممحػضة في كضع ,يبحلو السػضفػف لبمػغيا 

كإذا ما كاف ىشاؾ غسػض بالأىجاؼ فاف اليجؼ الحؼ تعسل مغ اجمو الإدارة قج يكػف ,تحجيج كدقيق ككاضح للؤىجاؼ 

 ( 40,39:ص2013,الجبػرؼ )غيخ محجد 

يعخؼ السعيار عمى انو كحجة لمؿياس يسكغ أف تخجـ الإدارة لتقييع الأداء أك انو مدتػػ الأداء : تحديد المعايير -2

 (61:ص2007,شاىيغ) أك الحج الأدنى مغ الأداء الستػقع,السصمػب انجازه 

كتعج عسمية تحجيج السعاييخ أساسا لمخقابة الإدارية كمختبصة ارتباشا كثيقا بػضيفة التخصيط إذ أف أية خصة تتزسغ 

كاف عسمية التحجيج الجقيق لمسعاييخ ليذ بالأمخ الديل ,معاييخ محجدة تعكذ مجػ كفاءة تحقيق الخصة السػضػعة 

 كعمى الإدارة أف تخكد (49:ص2012,الصخاكنة)فيشاؾ الكثيخ مغ الأعساؿ القابمة لمؿياس كأعساؿ أخخػ غيخ قابمة لمؿياس 

عمى مخاؾبة الأنذصة السيسة في الجائخة التي يكػف ليا تأثيخ فعاؿ عمى باقي الأنذصة كاف تكػف ىحه السياـ مغ 

 (103:ص2010,عامخ)عساؿ الخكتيشية لسخاقبتيا كالإشخاؼ عمييا لااختراص السجيخيغ كتتخؾ ليع التفريلبت الخاصة ب
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يتع في ىحه السخحمة ؾياس ما أنجد فعلب مغ السياـ كالأنذصة سػاء أكانت لمسػضفيغ أك الأقداـ أك الجائخة  :قياس الأداء-3

كيجب أف يكػف الؿياس دؾيقا لسعخفة ما تحقق بذكل دقيق عمى ارض الػاقع لسقارنتو مع ما ىػ مخصط ,بأكسميا 

 كيتع ؾياس الأداء أما عغ شخيق السلبحطة الذخرية الحؼ يدتخجـ السجيخ أك عغ شخيق (41:ص2013,الجبػرؼ )

التقاريخ الذفيية عغ شخيق الاجتساعات كتبادؿ السكالسات الياتؽية كحزػر السؤتسخات أك عغ شخيق التقاريخ الخسسية 

 (202:ص2013,شخيف كوخخكف ) السكتػبة مغ السجيخيغ كالأشخاص السشػط ليع مسارسة مياـ رقابية معيشة 

فإذا ضيخ مغ السقارنة أف العسل تع ,ىي مقارنة العسل السشجد بالسعيار الحؼ سبق تحجيجه  :مقارنة الأداء بالسعاييخ-4

فاف ,تشفيحه حدب السعيار فاف الأداء يكػف خاضعا لمديصخة أما إذ اضيخ مغ السقارنة أف ىشاؾ  انحخافا عغ السعيار 

 (19,18:ص2011,ديخؼ )  الأداء يكػف خارجا عغ الديصخة

ىي عسمية ترحيحية تتخح بقخار مغ مجيخ إدارؼ أعمى مغ الإدارة التي كقع فييا  :اتخاذ الإجخاءات الترحيحية -5

كاف مغ مجيخ الإدارة نفديا إذا كانت سمصة تدسح لو بحلظ كيتصمب ترحيح الانحخاؼ معخفة أكيجة لدببو ,الانحخاؼ 

كإنسا الخمل ناتج عغ أسباب أخخػ تتعمق ربسا ,فقج لا يكػف سببو خملب في شخيقة العسل أك في التػقيت الدمشي لمعسل 

 (132:ص2010,كباره)بالسبالغة في تحجيج السعاييخ أك في الأىجاؼ أك في التشطيع 

كتتصمب كضيفة الخقابة الإدارية ,إف الخقابة كػضيفة يكػف لكل فخد في التشطيع نريب مشيا : وسائل الخقابة الإدارية  -9

 كالسلبحطة،راؼ الإش الإدارية، التقاريخ الػسائل ىحه بيغ كمغ الخقابة أىجاؼ لتحقيق كتتدانج تتكامل ملبئسةكسائل 

 :يمي ؼيسا شخحيا نحاكؿ كسػؼ كالتفتير الستابعة كالتطمسات، الذكاكؼ 

 أك قائسة،ؼ ضخك أك الشذاط كتدجيل بعخض يتعمق كقج لمبيانات، كتابي عخض تقخيخ، كمسة كتعشي :الإدارية التقاريخ -1

 كفاية لتقجيخ تػضع التي التقاريخ ىي الإدارية كالتقاريخ الشتائج، كاستخلبص الطخكؼ ىحه تحميل إلى ذلظ يتعجػ قج

 .الإدارية الأعساؿ سيخ كيؽية لبياف أك الإدارة في العامميغ

 :يمي ما الإدارية التقاريخ أىع كمغ

 أك حػلية، أك فرمية، أك شيخية، أك أسبػعية، يػمية، دكرية، برػرة التقاريخ ىحه تكػف  :الجورية التقاريخ 
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 التقاريخ بػضع يقػـ كمو، السذخكع انتياء بعج أك السذخكع،راحل ـ مغ مخحمة كل انتياء بعج

 عمى لمػقػؼ كىحا العميا، الإدارة ىي فييا السخاشبة الجية كتكػف  السذاريع دراء ـ عادة

 كبيانات معمػمات عمى كتحتػؼ  مخترخة تكػف  التقاريخ ىحه كمثل كالسذكلبت، زاتالإنجا

 (59:ص,2003, ىميل الحخبي) كغيخىا كأرقاـ كحقائق ججاكؿ أك إحرائية 

 تمسذ عمى العميا الإدارة لسداعجة راً  ا كحاض سابقااً  السذخكع ضخكؼ تحميل كىجفيا :الفحز تقاريخ - أ

 تكغ لع ىامة بيانات كتدجيل تجسيع تتصمب أنيا في الجكرية التقاريخ ىحه كتختمف اتخاذىا، اللبزـ كالخصطقخارات اؿ

 محجدة نتائج إلى لمػصػؿت البيانا ىحه بتحميل يقػـ ثع كالفحز، راسةالج قبل معمػمة

ارات الإد أنذصة متزسشة العميا، للئدارة كتػجو عشيع، يشػب مغ أكارات الإد رؤساء مغ  :الإدارية الأعساؿ سيخ تقاريخ - ب

 ىحه جية تشجد مغ كالجنيا الػسصى الإدارية السدتػيات بيغ كصل حمقة التقاريخ ىحه مثل كتذكل الستعجدة،  انجازىا ك

  أخخ جية مغ العميا الإدارية كالسدتػيات ، التقاريخ

 إلى كالإشارة الإنجاز عغ مخترخة معمػمات جانب إلى التشفيحية العسميات عخض شخكحات عادة التقاريخ ىحه كتتزسغ

 يمدـ ما لسعالجة  كالتػصيات حاتاالاقتخ كبعس الشاجسة السذكلبت

 ذلظ في بسا مخؤكسييع، أداء السباشخكف  الخؤساء فييا يؿيع عادية دكرية تقاريخ كىي :السهضفين كفاءة قياس تقاريخ  - ت

 السػضفيغ تحفيد التقاريخ ىحه بسثل كيقرج العسل، في زملبئيع مع تعاكنيع كمجػرات القج تمظ كتصػر ،راتيع قج ؾياس

 (50:ص,2007,بمػـ ) الػضيؽية أكضاعيع تحدغ إلى بالإضافة عسميع، نػعية كتحدغ الأداء عمى

 كرد التي الإدارية لمتقاريخ متسسة تقاريخ كىي مالية، كغيخ مالية بشػد عمى تختكد تقاريخ كىي :الخاصة التقاريخ  - ث

 الذاممة الخقابة عسمية في مختمفة زمشية تخات ؼ عمى البعس بعزيا مع مقارنتيا كتشفيح عشيا، الحجيث

 فييا يتع اتراؿ، كسيمة تعتبخ حيث الػاحجة، السؤسدة كأقداـ ارات إد بيغ متبادلة رسائل عغ عبارة ىي :رات السحؾ - ج

 لرعػبة كىحا الكبيخة، الأعساؿ ذات السؤسدات في الانتذار كاسعرات السحؾ كاستعساؿ كالبيانات، السعمػمات نقل

 كتابة تدتجعي التي الحالات في رات السحؾ تدتخجـ ما كعادة كالأداء، العسل ضغػط بدبب الذخري الاتراؿ
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 كالبيانات السعمػمات نقل حالة كفي الإدارية، القسة رارات ؽ كتدجيل رقسية ت إحرائياك ججاكؿ شكل عمى البيانات

 السثاؿ سبيل عمى شفػيا نقميا تع لػ ؼيسا الخصأ في لمػقػع تجشبا السػضفيغ مغ كبيخ لعجد أيزا

 بل الفحز، تقاريخ كضيفة ىي كالتي البيانات كتقجيع التحميل، بعسمية فقط التػصية تقاريخ تقػـ لا :التهصية تقاريخ  - ح

 الخئيدي كالغخض السػضػعية، لمحقائق ملبزمة دلالة كذات مقشعة بصخيقة السشاسبة كالحمػؿراحات كالاقت التػصيات تقجـ

 بعس أك العسل خصة كتحديغ السذكلبت بعس حل في كالسداعجة للؤداء، أفزل ضخكؼ تػفيخ ىػ التقاريخ ىحه مغ

  بو السعسػؿ العسل نطع

 الإدارة سػاء الإدارية، السدتػيات مختمف في كالسلبحطةراؼ الإش شخيق عغ الإدارية الخقابة تتع :والسلاحطة شخاؼالإ -2

 تحػيل في مياميع تشحرخ الحيغ الأقداـ رؤساء في يتسثمػف  كالحيغ الجنيا، الإدارة أك الػسصى، الإدارة أك العميا،

 (48: ص, 2007,ىميل الحخبي ) أفعاؿ إلى كالتعميسات الأكامخ

 كتشسية تجريبيع ثع السذخفيغ، اختيار عشج كالاستحقاؽ الججارة أسمػب بإتباع كمججيااً  فعالااً  الإدارؼ  راؼ الإش كيكػف 

 كالحياد كالسداكاة  العجالة كمبادغ العامة الأخلبؾية لمسبادغ راميع كاحت ،راتيع كمياراتيع قج

: ىػ الإدارؼ شخاؼ الإ مغ كالغخض

  مدبق السعجة كالخصط الإدارة كأصػؿ السبادغ يشفح العسل أف التأكج- 

 الأعساؿ تشفيح تعتخض التي بالرعػبات السذخؼ إلساـ- 

 السػضفيغ إتقاف كدرجة قجرة تقييع- 

: راؼ الإش كسائل أىع كمغ

. لمعسل أدائو سلبمة مغ لمتحقق كذلظ العسل أثشاء السلبحطة- 

 فييا مػضف كل دكر كتحجيج التشفيح خصػات تعييغ يعشي العسل تخصيط- 

 مفاجئ كتفتير دكرؼ  تفتير
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 الشػاحي عغ شخرية ملبحطات كتدجيل كثب، عغ رؤيتيع أؼ العسل عمى القائسيغ ملبحطة تعشي السلبحطة أما- 

 مػاشغ ككذف كقانػنيتيا، كسلبمتيا زات الإنجا مجػ عمى لمػقػؼ السلبحطة كتيجؼ يلبحطيا، التي كالدمبية الإيجابية

  كتقػيسيا أخصائيع ترحيح أجل مغ السدؤكلية لتحجيج الخصأ

 في الخؤساء تزع حيث كالستابعة، رجعة ا الع شابع تحسل لكػنيا رقابية كسيمة تعتبخ كىي: الذكاوو والتطمسات - -3

 كسيمة عغ عبارة عسػمااً  الذكاكؼ  فإف لحا نػعيا، كاف ميسا الأخصاء أك , حخاؼالاف أكجو بعس يخز ؼيسا الرػرة

, 2007, ىميل الحخبي )  السشطسات في كالسدئػليغ العامميغ عمى راجعػف كالع السػاششػف  يسارسيا الخقابة، كسائل مغ

 ( 61:ص

 كمجػ السػضػعية، الخصة ضػء عمى العسل سيخ كيؽية عمى السدتسخ الجائع التعخؼ ىػ بالستابعة السقرػد :الستابعة -4

 كالسعمػمات البيانات عمى لمحرػؿ الستابعة جية عمى يفخض الحؼ الأمخ كىػ السخسػمة، أىجافيا تحقيق في التقجـ

 رارىا تظ كعجـ تجاركيا عمى كالعسل حرػليا، فػر الأخصاء اكتذاؼ تدتصيع حتى مشتطسة، دكرية برفة اللبزمة

 التشفيح، في الستبعة راءات الإج كسلبمة إنجازىا كدقة الأعساؿ أداء حدغ مغ التحقق إلى يدعى :الإداري  التفتير  -5

 راء بإج عادة التفتير كيتع فييا، كقع مغ مدؤكلية كتحجيج أسبابيا كمعخفة الأخصاء كذف إلى يدعى الإدارؼ  كالتفتير

 تخشيج إمكانية ك تػاجييع، التي السذكلبت عمى كالػقػؼ فييا كمشاقذتيع أعساليع فحز فييا يتع العامميغ، مع مقابلبت

 الحيغ بيغ الصخيقة ىحه الخقابة جياز يتػلى كقج علبجيا، عمى كالعسل أسبابيا كتحجيج الأخصاء ككذف التشفيح، عسمية

 كالتفتير السعاملبت، سيخ مغ التأكج ابتغاء الخقابي الجياز بيقطة الذعػر مجار في الإدارية الػحجات لجعل كالآخخ

  مفاجئ تفتير أك دكرؼ  يكػف 

 (الخ ...،رية شو أك أسبػعية ) تكػف  محجدة زمشية رات بفت مختبط يكػف  :الجوري  التفتير   

: السفاجئ التفتير أما

 بأعساؿ كيقػـ محجكدة غيخ أكقات كفي السػضفيغ، عمع بجكف  أؼ مفاجئة بصخيقة يكػف 

 العسل أمػر بكافة ممسيغ يكػنػا حتى ،رات كالخب الكفاءات ذكؼ  مغ متخررة فئة التفتير

 كتسكغ الفعمي الأداء عغ كالسعمػمات البيانات كرصج جسع عمى تداعج كسيمة كىي :والإحراءات الدجلات -6
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 ىػ بسا كمقارنتيا كتقييسيا الأعساؿ إنجاز مدتػػ  لسعخفة الحاجة، عشج استخجاعيا مغ

 ككضع مدبباتيا في البحث مغ تسكغ كالسعمػمات الأداء، رافاتكالانح الأخصاء عغ تكذف السقارنة كعسمية مصمػب،

  (50, 2003,الشسياف ) ليا اللبئقة الحمػؿ

 متابعة عسمية كتديل السشطسة، نذاط تبيغ التي السيسة الخقابية الأدكات مغ البيانية كالخسػـ الإحرائية البيانات كتعج

 الشػع حيث كمغ الكسية، حيث مغ بالإنتاج كالخاصة بالعامميغ الخاصة الإحرائيات تعج السثاؿ سبيل فعمى الشذاط،

 لكثيخ الحمػؿ كضع في كالسذاركة بحػثيا استعساؿ عمى الخقابية لمجية عػنااً  كغيخىا بالتكاليف، الخاصة كالإحرائيات

 (60:ص, 2007,ىميل الحخبي ) السذكلبت مغ

 حدب محكسة الخقابة تكػف  أف بسعشى السػضػع، البخنامج شكل عمى شيء كل كقبل أكلا السدتخجـ الخقابة نػع كيعتسج

 الخقابة أنطسة معطع أف سشجج الفشية، الأدكات مغ محجكدة أعجادا تدتخجـ الخقابة أف كبدبب البخنامج، يتصمب ما

 كحجة كل يخجـ كلكغ الشطخية، السػاقف لخجمة يكػف  الخقابة نطاـ نترػر كلا السذتخكة، الخرائز بعس ليا الجاخمية

 (346: ص, 2003,عبج الفتاح ) السدتػيات جسيع في عسل

 أف يسكغ التي الشتائج يبيغ أنو حيث مفيجة، تخصيصية كسيمة التعادؿ نقصة تحميل :التعادؿ نقصة شخيق عن الخقابة -10

 ىحا كيعسل الشقصة، تمظ عشج تيارادإؼ كبيغ السؤسدة، تتكبجىا التي التكاليف مابيغ العلبقة مختمف عشج السؤسدة تحققيا

 بالأفكار التدكيج في الإدارة تداعج كثيخة تصبيقات الأسمػب كليحا معيشة، خصة في السؤسدة كضع تسثيل عمى الأسمػب

 نذاشيا مدتػػ  عمى

 البيانات مشيا تدتخخج حيث الجاخمية، لمخقابة رئيدية كػسيمة الدجلبت تدتخجـ :الجاخمية راجعة والم الدجلات -11

 التقييع الجاخمية جعةمخااؿ كتعتبخ إنجازه، مقخر ىػ بسا فييا، الػاردة البيانات تقارف  كسا للؤعساؿ، الفعمي الجاء عمى

 في رافات كالانح الأخصاء عغ كالكذف التشفيح، حدغ مغ لمتأكج فعالة كأداة  السشجدة، كالعسميات للؤعساؿ السدتسخ

  (51:ص, 2007,بمػـ ) السالية الشػاحي

 : تتػفخ ؼيو مجسػعة مغ السبادغ الستسثل فيأفلكي تكػف نطاـ الخقابة فعاؿ يجب  :مبادئ الخقابة الإدارية  -14
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بسعشى ,كىػ أف يعكذ الشطاـ الجػانب السػضػعية في الخقابة بعيجا عغ السيػلات الذخرية  :مبجأ السهضهعية  -1

  استعساؿ معاييخ كاضحة محجدة كمعمشة مدبقا لأنو عادة ما تؤدؼ السعاييخ السػضػعية بالعامميغ بالخضا كالصسأنيشة

يجب أف يتعامل الشطاـ الخقابي مع سائخ الشطع التشطيسية الأخخػ خرػصا الشطاـ   :مبجأ التعامل والتشاسق  -2

 بسعشى أخخ انو لا يسكغ ترػر كجػد رقابة بجكف معاييخ إقامة مدتسجة مغ التخصيط كالتشديق ,ألتخريري 

مغ مبادغ الخئيدية لشطاـ الخقابة أف تكػف سيل الفيع تصبيق مغ جانب الأفخاد الحؼ يصبقػنو  :مبجأ الهضهح والبداشة  -3

  مغ جية الأفخاد الحؼ سيصبق عمييع مغ جية أخخػ 

تعشي فعالية الخقابة كاقتراديتيا تختبط ارتباشا كاضحا كأساسيا  :مبجأ سخعة الكذف الانحخافات والإبلاغ عن الأخصاء  -4

كاف الشطاـ ,لعشرخ الػقت فكمسا كاف الشطاـ الخقابي سخيع في كذف الأخصاء كالتبميغ عشيا بدخعة كتحجيج كأسبابيا 

  فعاؿ كيتفادػ الأخصاء

 :أؼ الشطاـ الخقابي الشاجح ىػ الشطاـ الحؼ يختكد عمى السدتقبل أكثخ أـ الساضي كذلظ يعشي :مبجأ الشطخة السدتقبمية  -5

  كالعسل عمى ترحيحيا ءبلبخصاالاىتساـ بالتشبؤ  -

 الاىتساـ بتحقيق الأىجاؼ  -

إف غياب الجقة يزخ السشطسة أك السؤسدة فعشج حرػؿ السجراء عمى السعمػمات غيخ دؾيقة كاستخجاميا  :مبجأ الجقة  -6

  كتصبيقيا يسثل كارثة تتحسل نتائجيا السؤسدة في الشياية لحلظ يجب أف تكػف الجقة في السعمػمات الستعمقة بالخقابة

يعشي اتخاذ الدبل السشاسبة لسقاكمة الشطاـ الخقابي كذلظ لػجػد العػاقخ الحاتية لمعامميغ لتشفيح   :مبجأ العاقخ الحاتي  -7

 :الشطاـ كالعسل عمى إنجاحو مع مخاعاة الجانب الشفدي عشج تصبيق الشطاـ الخقابي مغ الأساليب تسيده العاقخ يعج

 اشتخاؾ السشفحيغ في كضع معاييخ الخقابة -

 إمجاد السشفحيغ بالػسائل الخقابية التي تسكشو مغ معخؼ أدائيع -

يعكذ استجابة نطاـ الخقابة لمتغييخات الستػقعة حجكثيا دكف أف يكػف ىشاؾ حاجة إلى تغييخ جػىخؼ  :مبجأ السخونة  -8

 في ىحا الشطاـ أك فذلب كاملب 
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يجب أف تقػـ الخقابة عمى معمػمات كاقعية تعكذ الرػرة الحؿيقة لػضعية السشطسة أؼ تكػف  :مبجأ الهاقعية  -9

 (254:ص2004,عبج العديد)السعمػمات معبخة لمػاقع الحؿيقي بالفعل 

 

 مبادئ الخقابة الإدارية:يسثل  (2)الذكل رقم 

 

 ) مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى عجة مخاجع(

 :ترشف مدتػيات إلى ثلبث مدتػيات لمخقابة كىي : مدتهيات الخقابة الإدارية  -15

ىحا السدتػػ تسارسو الإدارة العميا كاليجؼ مشو أحكاـ العسمية الخقابية عمى  :الخقابة عمى السدتهو الاستخاتيجي  -1

  التػجيو الاستخاتيجي لمسشطسة بعلبقتيا مع السجتسع الحؼ تقجـ لو خجماتيا

تسارسو الإدارة الػسصى كاليجؼ مشو مخاؾبة عسمية تشفيح الخصة الإستخاتيجية لمتأكج مغ  :الخقابة عمى مدتهو التكتيكي  -2

 نتائج الأداء التي تكػف مصابقة مع الأىجاؼ السػضػعية 

مبجا السػضػعية  مبجا التعامل كالتشاسق  مبجا الػضػح 
كالبداشة 

مبجا سخعة الكذف 
كالابلبغ  مبجا الشطخة السدتقبمية  مبجا الجقة 

مبجا العاقخ الحاتي  مبجا السخكنة  مبجا الػاقعية 
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مستويات الرقابة الإدارية  : (3)الشكل رقم   

 

تسارسو الإدارات التشفيحية في السشطسة لغخض أحكاـ الإجخاءات الخقابية عمى الأنذصة  :الخقابة عمى مدتهو التذغيمي  -3

كالخصط قريخة السجػ كتيجؼ إلى مقارنة نتائج الأداء الحالية مع الغايات السػضػعية كاتخاذ الإجخاءات الترحيحية 

 (188:ص2017,الذسيمي)

 

 

 

 

 

 
 ) مغ اعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى عجة مخاجع(

 

 

 

الرقابة على مستوى 

 الاستراتٌجً

الرقابة على مستوى 

التكتٌكً 

الرقابة على مستوى 

التشغٌلً 
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مغ الزخكرؼ أف تتػافخ في الخقابة الإدارية بعس السقػمات الأساسية التي تؤدؼ  :مقهمات الخقابة الإدارية  -16

 :إلى تحقيق أىجافيا كمغ ىحه السقػمات

تعج ىحه الخصة نقصة بجاية الخقابة الإدارية الفعالة عمى العسميات كتتسثل اىع عشاصخ التشطيع الجيج  :خصة تشطيسية  -1

ككحلظ المػائح الإدارية فزلب عغ ,بتحجيج الييكل التشطيسي كدليل كصف العسل ككصف الرلبحيات كالسدؤكليات 

أىسية الفرل بيغ الػاجبات كضخكرة كجػد الييكل التشطيسي لاسيسا في الجكائخ الكبيخة التي تتعحر إدارتيا عغ شخيق 

 (34,32:ص2014,الياكر) ؼالاتراؿ الذخز

       اختيار الدميع لمسػضفيغ السشاسبيغ ككضعيع في الأماكغ السشاسبة كتجريبيع :خصة سميسة لاختيار  -2

 (92:ص2010, حجازؼ )    

 يجب تػافخ معاييخ سميسة للؤداء تتشاسب مع شبيعة الأعساؿ فالسعيار يسثل درجة للؤداء  :معاييخ سميسة للأداء  -3

السدتيجؼ بالشدبة ليجؼ معيغ كقج يعتسج عمى تػقعات الإدارية أك عمى بيانات تاريخية كيدتخجـ السعيار لؿياس 

 (95:ص2010,حجازؼ ) مدتػيات الأداء السخغػبة كلتحفيد الأداء

تلقى عملٌة الرقابة الإدارٌة صعوبات ومقاومة كبٌرة من ألمرؤوسً لهذا تسعى  :معهقات الخقابة الإدارية -17

 :الإدارة لمعرفة ھده الصعوبات والعمل على حلها كما ٌلً

فعل إدارة تدعى جاىجة لستابعة كمخاؾبة الكثيخ مغ الأنذصة لتحقيق الأىجاؼ السخجػة كتفادؼ  :الإفخاط في الخقابة-1

قرات الذعخ مثل ,الأخصاء فيشاؾ بعس السؤسدات شالبة لسخاؾبة القخارات الذخرية لمعساؿ عمى سبيل ماذا يمبدػف 

السشطسات العدكخية كالججيخ بالحكخ الإدارة الجيجة تخكد عمى السطاىخ كإنسا عمى الشتائج كمغ ىشا نػضح إف عسمية 

 الخقابة ىي أداة لمتعخؼ عمى الستغيخات أكثخ مغ أنيا أداة ضغط كمشع الحخيات 

عشجما تكػف السعاييخ الجؾيقة مػثقة مػضػعية فاف الشاس بصبيعتيع يفخضػنيا لأنيع عمى عمع أف  :نقز السخونة  -2

الخقابة ستػضح مجػ ايجابية كسمبية أعساليع كأداتيع كبالتالي كل مشطسة تعخؼ بعس الأفخاد كالعشاصخ السعخكفة 

 لمتقريخ في أدائيع لػاجباتيع كيقػمػف بخمق مقاكمة لمخقابة الإدارية
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معطع العساؿ يخغبػف بتقجيع أداء جيج كالأداء السصمػب كالالتداـ بالخقابة لكشيع  :الخقابة الاستبجادية والغيخ دقيقة -3

 يقاكمػف الخقابة التي يخكنيا غيخ صحيحة كغيخ دؾيقة كالاستبجادية

: دكراف أسباب تؤدؼ إلى تعػر الذخز مغ الػسائل الخقابية أىسيا(نيػماف كسسخ)كلكشيع ذكخ اثأر 

عجـ تقبل الذخز لأىجاؼ السذخكع _

عجـ عقلبنية مدتػيات الانجاز _

عجـ الثقة برحة السقاييذ الخقابية _

 (154:ص2002,احسج ماىخ) الزغط مغ مرادر غيخ شخعية_

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثاني                                                                                 الرقابة الإدارية   

50 
 

 خلاصة: 

إف الخقابة الإدارية أىع عشرخ في العسل الإدارؼ كالخصػة الأخيخة التي مغ خلبليا يتع تذخيز الانحخافات       

كالخصاء كحتى السذاكل الستػاجج بجاخل السشطسة كذلظ لمبحث عغ حمػؿ كمحاكلة ترحيحيا لتكػف مصابقة لمخصط 

كلقج أكضحشا في فرمشا ىحا لمسؤسدات عغ أىع السبادغ كالسخاحل أك الخصػات التي يجب اتخاذىا عمى محسل ,السشذاة 

كسا أنشا أعصيشا ,الجج لاستسخار العسل الػضيفي كالشطاـ الخقابي بذكل مشطع كجيج لمػصػؿ إلى الأىجاؼ كتحؿيقيا 

حػصمة شاممة عغ كيؽية تصبيق الخقابة الإدارية مغ حيث بياف أىع مجالاتيا كمدتػياتيا كذلظ لتحقيق أفزل أداء 

.كضيفي كعسل إدارؼ داخل السشطسة 
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إدارة التغييخ التشطيسي  

  تسهيج 

 إدارة التغييخ التشطيسي :التغييخ التشطيسي               ثانيا : أولا

 مفيػـ إدارة التغييخ التشطيسي - 1مفيػـ التغييخ التشطيسي                  -1
 أىجاؼ إدارة التغييخ التشطيسي -2أنػاع التغييخ التشطيسي                   -2
 مخاحل إدارة التغييخ التشطيسي - 3أىسية التغييخ التشطيسي                   -3
 أبعاد إدارة التغييخ التشطيسي -4أىجاؼ التغييخ التشطيسي                  -4
 أسذ إدارة التغييخ التشطيسي -5أسباب التغييخ التشطيسي                  -5
 أسباب إدارة التغييخ التشطيسي -6مجالات التغييخ التشطيسي                -6
 استخاتيجيات إدارة التغييخ التشطيسي -7نساذج التغييخ التشطيسي                  -7
 معػقات إدارة التغييخ التشطيسي - 8خرائز  التغييخ التشطيسي              -8

 مقاومة التغييخ التشطيسي: ثالثا

 مفيػـ مقاكمة التغييخ التشطيسي  -1
 أشكاؿ مقاكمة التغييخ التشطيسي  -2
 أسباب مقاكمة التغييخ التشطيسي  -3
 أساليب مقاكمة التغييخ التشطيسي  -4
 كيؽية التعامل مع مقاكمة التغييخ  -5
  مدايا مقاكمة التغييخ التشطيسي   -6

  خلاصة 
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 تسهيج : 

يعج التغييخ ضاىخة شبيعية تخزع ليا جسيع مطاىخ الكػف مغ البعج الحخكي كالدمشي فالكػف في حخكة مدتسخة      
لاف التغييخ لا يتػقف عمى البعج السادؼ فقط بل حتى البعج السعشػؼ في حخكة الحياة الثقاؼية كالاجتساعية كالتاريخية ,
الإنداف في عسق . فالتغييخ سشة ثابتة مغ الدشغ الإليية تفخض نفديا عمى حياة الإنداف ,فإذا كاف مع كاقعة ,

الحخكة الكػنية فانو يتفاعل مع حخكة الستغيخات ليتحقق ذلظ الدمػؾ الججيج الحؼ يتشاسب 

كنجج ذلظ مصابقا لسا نعيذو في الحياة مغ تغيخات "إف الذيء الػحيج الحؼ لا يتغيخ ىػ التغييخ نفدو "يقػؿ العمساء 
سػاء عمى مدتػػ الأفخاد أك السشطسات أك الجكؿ كحتى عمى مدتػػ الكػني كعمى السدتػػ السشطسات فكسا ,السدتسخة 

التي تعسل في , ىػ الحاؿ ألاف لمتغييخ الحؼ يعج حالة استثشائية بل أصبح ضاىخة شبيعية لجسيع السشطسات السعاصخة 
كاف تتكيف معو لمػصػؿ  ,بيئة غيخ مدتقخة كمتغيخة باستسخار لاف التغييخ نذاط اعتيادؼ تزصخ السشطسات الؿياـ بو

إلى الأىجاؼ الستعمقة بالشسػ كالبقاء كالاستسخار كالتفػؽ كاف تخاقب بيئتيا بذكل مدتسخ كتذخيز مذاكميا الحالية 
كالسحتسمة لتكػف مييأة كمدتعجة لسػاجية أؼ كضع تشافدي محتسل مدتؿبلب فالدشػات القميمة الساضية بات الاىتساـ 
ممحػضا كمتدايجا لسػضػع التغييخ باعتبار التغييخ مغ أىع العػامل السدببة لانخفاض كعي الأفخاد كانخفاض كلائيع 

كانتسائيع لسؤسداتيع كما يشتج عغ كل ىحا مغ مقػمات حادة كصخاعات تشطيسية كقج تكػف عشيفة كمجمخة في بعس 
كفي ىحا الفرل سشتصخؽ إلى أىع العشاصخ التي تخز التغييخ برفة عامة كخاصة لكي نتعخؼ عميو كثيخا ,الأحياف

 .
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التغييخ التشطيسي  :أولا 

 :التغييخ التشطيسي  مفههـ-1
  كغيّخ الذيء أؼ بجلو كجعمو عمى غيخ ما كاف عميو  " غيّخ" في المغة العخبية اسعٌ مذتقٌ مغ الفعل" التغييخ: لغة

كفي التشديل العديد قػؿ البارؼ عد , حػلو كبجلو:  كغيخه, تحػؿ: كتغيخ الذيء عغ حالو, كغيخ عميو الأمخ حػلو
حتى ": ثعمب"قاؿ , " كأف لله سسيع عميعسيعا عمى قػـ حتى يغيخكا ما بأنفھذلظ بأف لله لع يظ مغيخا نعسة أنعع" كجل

لأف , لأف ىشاؾ اختلبفا  شاسعا بيغ السعشييغ, كإنسا قل التغييخ في الحات, تغييخ الحات: كلا تقل, للهىع يبجلػا ما أمخ
تغييخ الذيء يعشي استبجالو بذيء وخخ أك تغييخ ماىيتو ك كيشػنتو إلى شيء وخخ تساما أما التغييخ في الذيء يعشي 

  عميو مع إجخاء تعجيلبت أك تغييخات محجدة ؼيوھوبقاء الذيء عمى ما 
( 668:ص,1989,عبج القادر,مرصفى ) 

  إف دؿ ھذاك, الأدبيات الإدارية عشوبيا التغييخ في السشطػر الإدارؼ لو عجد مغ التعاريف  التي تحخخ  :اصصلاحا 
إذ شكل التغييخ , كصعػبة إيجاد تعخيف جامع مانع لو,  التغييخ في الحقل الإدارؼ أىسيةعمى شيء فإنسا يجؿ عمى 

 مادة دسسة لمكثيخ مغ الباحثيغ كالكتاب الحيغ تعخضػا لسحاكلة تعخيفو 
 التقجـ ركيااستجابة مخصصة أك غيخ مخصصة مغ قبل مشطسات العسل الإندانية لمزغػط التي يت: فقج عخؼ بأنو

 .(255:ص, 2000,عامخ )كالتصػر الفشي السمسػس كغيخ السمسػس في الساديات كالأفكار 
ليكػف  كسياسات الإدارة أك في أؼ عشرخ مغ عشاصخ العسل التشطيسي أىجاؼ كسا عخؼ بأنو إحجاث تعجيلبت في 

:  لأحج أمخيغ
 ييا التشطيع كالطخكؼ البيئية التي تعسل ؼ-1
 عمى غيخه مغ التشطيسات ميدة تسكشو مغ الحرػؿ عمى عػائج اكاستحجاث أكضاع تشطيسية تحقق لمتشطيع خلبؼ-2

 (321:ص,1994,السغخبي )أكبخ 
 السشطسة مغ نيا تغييخات في بعس أك جسيع العشاصخ التي تتكػف ـإحجاث أساسا إلى  ييجؼ نذاط: التغييخ بأنو

فيا في البيئة التي تعير في كغجيا أك خارليا  كالتي تحجث بجاخفيياأجل مػاجية  بعس التغيخات كالأحجاث السؤثخة 
, كالتكيف مع الستغيخات البيئية الجاخمية كالخارجيةسيا عمى حل السذكلبت كتصػيخ نفتيا كذلظ مغ أجل تحديغ قجر, 

 التغييخ السشاسب في السجاؿ السادؼ أك البذخؼ أك الاثشيغ معا بسا يتساشى كيتػافق إدخاؿ الأمخ عغ شخيق ھذا كيتع 
 (356:ص, 1997,عقيمي )مع التغيخ البيئي الحادث 

يكل ھ تثؿيؽية ىادفة لتغييخ السعتقجات كالؿيع كاؿإستخاتيجيةالاستجابة لمتغييخ نتيجة لػضع : " كعخؼ التغييخ بأنو 
 (370:ص,2000,محسػد , الذساع ) أكثخ ملبئسة لمتصػر التكشػلػجي الحجيث كتحجيات الدػؽ ليا التشطيسي كجع
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حخكة الانتقاؿ الجحرؼ أك التجريجي مغ كاقع راىغ  إلى حالة ججيجة تختمف عغ سابقاتيا أك : كسا عخؼ التغيخ بأنو
 أك في أؼ عشرخ مغ عشاصخ الإدارة كسياسات أىجاؼ إحجاث تعجيلبت في نياكسا عخؼ بأ. عغ الحالة القائسة

ا ھملبئسة أكضاع كأكجو  نذاط ججيج يحقق لمسشطسة سبقااً عغ غيخ: ماھ أحج أمخيغ  أھداف العسل التشطيسي مدت
كيعشي الانتقاؿ مغ حالة إلى ,  التحػؿ مغ نقصة التػازف الحالية إلى نقصة التػازف السدتيجفة نياكسا عخؼ التغييخ بأ

( 9:ص, 2000,عثساف )أخخػ في السكاف كالدماف 

  يعخؼ التغييخ بأنو نتيجة كاستجابة لسؤثخات البيئية الجاخمية كالخارجية لأجل إحجاث : مفههـ التغييخ التشطيسي
تػازف لمسشطسة مع تمظ البيئة كالتػصل إلى تحقيق السيدة التشافدية بيجؼ الاستسخار كالتفػؽ  كبمػغ الأىجاؼ 

 فالتغييخ التشطيسي ىػ تعجيل أساسي في بعس إجخاء السشطسة أك في جسيع تمظ الأجداء كإذا (17:ص ,2003,العيثاكؼ )
التغييخ عبارة   (110:ص ,2010,الخفاجي ,مشرػر)ما شسل التغييخ جدءا مغ السشطسة فإنشا نتحجث عغ تغييخ جدئي 

عغ تغييخ مػجو كمقرػد كىادؼ ككاع يدعى لتحقيق التكيف البيئي بسا يزسغ الانتقاؿ إلى حالة تشطيسية أكثخ قجرة 
 عمى حل السذكلبت 

فقج عخؼ التغييخ التشطيسي بأنو جيج مخصط يذسل السشطسة بأكسميا كيجار مغ القسة "بيكخد"إما  (69:ص ,2012 ,عخفة)
 (18:ص ,2012,دكديغ)بػية زيادة فعالية التشطيع مغ خلبؿ إدخاؿ تحديشات كتجخلبت مجركسة في عسمية التشطيع 

التغييخ بأنو خصة ايجابية لتصػيخ أداء الجياز أك السشطسة كتحديشيا كنقميا مغ " صلبح الجيغ عبج الباقي "كيعخؼ 
 (51:ص ,2013, الدكارنة)مخحمة إلى مخحمة أخخػ أكثخ فعالية كنجاحا كملبئسة لتغييخات البيئة كالحياة الستغيخة دائسا 
كذلظ بغخض رفع السشطسة ,كىػ إحجاث نقمة كسية أك نػعية في تشطيع مغ خلبؿ عشاصخ السشطسة السادية كالدمػكية 

لسدتػػ أداء أفزل بسا يحقق الكفاءة كالفعالية كذلظ عغ شخيق الاستعانة بتقشيات كمعارؼ العمػـ الدمػكية 
 (17:ص ,2006,عبػؼ )

مجة ,مجػ التغييخ :يشقدع التغييخ التشطيسي إلى عجة أنػاع كفقا لاعتبارات مختمفة مثل  :أنهاع التغييخ التشطيسي -1
 :التحزيخ لمتغييخ كغيخه ,التغييخ 

التغييخ الستجرج يحجث ببطء كعمى فتخة زمشية شػيمة التغييخ الدخيع ىػ : التغييخ الستجرج والدخيع:وفقا لمدخعة  - أ
 التغييخ مفاجئ ككبيخ كأثاره كاضحة في السشطسة 

أما التغييخ السعشػؼ مثل , التغييخ السادؼ مثل تغييخ الييكل أك التكشػلػجيا :التغييخ السادي والسعشهي :وفقا لمسزسهف  - ب
 تغييخ القشاعات أك التغييخ الشفدي 

التغييخ الجدئي يعتسج عمى قصاع كاحج كأجانب كاحج مغ مكػنات السشطسة أـ : التغييخ الجدئي والذامل :وفقا لمشصاؽ - ت
 التغييخ الذامل ؼيذسل كافة الجػانب كالسجالات في السشطسة 
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التغييخ السخصط يتع بسبادرة كتخصيط مدبق مغ ؾيادة السشطسة كبإشخافيا : التغييخ السخصط والعذهائي:وفقا لمسشهج  - ث
 أما التغييخ العذػائي فيتع كخدة فعل عمى تصػرات البيئية كدكف تخصيط مدبق 

التغييخ الحؼ يتع استجابة : استجابة لزغهط خارجية وحلا لسذاكل داخمية والديصخة عمى السحيط:وفقا للأسباب  - ج
لزغػط خارجية تزصخ السشطسة لو كليذ اختياريا إذ ليذ بإمكانيا الاستسخار دكف تحجيث كتججيج كسط مشطسات 

مشافدة تتصػر كالتغييخ الحؼ ييجؼ لحل مذاكل داخمية يتع بدبب ما تتعخض لو السشطسات مغ مذاكل داخمية تتدبب 
في تجني مدتػػ أدائيا مسا يجفعيا إلى التغييخ كالتصػيخ كالقدع الأخيخ ىػ التغييخ ييجؼ الديصخة عمى السحيط كىػ 

يحجث بجافع مغ السشطسة ككفق إدارتيا دكف ضغػط داخمية أك خارجية كذلظ قرج تأثيخىا في السحيط كأحجاث التغييخ 
 (30:ص ,2014,دكديغ)فييا لحاليا

 : ؼيسا يمي أنػاعيا التغييخ التشطيسي في السشطسات بذتى أىسيةتكسغ : أهسية التغييخ التشطيسي -2
يعسل التغييخ التشطيسي عمى تججيج الحيػية داخل السؤسدة فالتغييخ يؤدؼ إلى  :الحفاظ عمى الحيهية الفاعمة -1

 ك الاقتخاحات الآراءالسبادرات الفخدية ك الجساعية ك تطيخ ىخ انتعاش الآماؿ ك إلى سيادة الخكح التفاؤؿ ك مغ ثع تع
  ك ججكػ السذاركة الإيجابية ك مغ ثع تختفي ركح للبمبالاة ك الدمبية الشاجسة عغ الثبات بأىسيةك يدداد الإحداس 

 ستقخار السستج لفتخة زمشية شػيمةلاك ا
التغيخ التشطيسي يحتاج دائسا إلى جيج لستعامل معو سػاء التعامل الايجابي بالتكميف أك : و الابتكار ؿتشسية القجرة ع-2

الدمبي بالخفس، ك كلب الشػعيغ مغ التعامل يتصمب إيجاد كسائل ك أدكات ك شخؽ مبتكخة ك مغ ثع يعسل التغيخ عمى 
 تشسية القجرة عمى الابتكار  في أساليب ك في الذكل السزسػف 

 يعسل التغييخ عمى تفجيخ السصالبة ك إثارة الخغبات ك تشسية الجكافع : إثارة الخغبة في تصهيخ و التحدين و الارتقاء-3
نحػ الارتقاء ك التقجـ، ك ما يدتجعي ذلظ مغ تصػيخ ك تحديغ متلبزـ في كل السجالات كديادة الإنتاجي ك تحديغ 

 :كضع الأفخاد السادؼ ك السعشػؼ مغ خلبؿ الآتي
   عسميات الإصلبح ك السعالجة لمعيػب ك الأخصاء التي حجثت ك السذاكل التي نجست عشيا  -1
 .عسميات التججيج ك الإحلبؿ محل القػػ الإنتاجية التي استيمكت ك أصبحت غيخ قادرة عمى الإنتاج أك العسل -2
 التصػيخ الذامل ك الستكامل الحؼ يقػـ بو عمى تصبيق أساليب الإنتاج ججيجة تعتسج عمى تكشػلػجيا الججيجة -3

يعسل التغييخ عمى الديادة القجرة عسى التكيف مع الستغيخات الحياة ك ما تػاجيو  :التهافق مع الستغيخات الحياة - 4
السشطسات مغ ضخكؼ مختمفة عمى التكيف مع متغيخات الحياة، ك مع ما تػاجيو السشطسات مغ ضخكؼ مختمفة ك 

 مػاقف غيخ ثابتة ك بيئة تتفاعل فييا العجيج مغ العػامل ك الأفكار كاتجاىات القػػ ك السرالح
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يعسل التغيخ عمى الػصػؿ إلى أعمى درجة مغ الأداء التشفيحؼ ك السسارسة التذغيمية ك  :زيادة مدتهو التأهيل -5
: ذلظ مغ خلبؿ

  الإسخاؼ: اكتذاؼ نقاط الزعف ك الثغخات  التي أدت إلى انخفاض الأداء مثل  -
عسميات الحفد ، ك تحديغ مشاخ لعسل كزيادة الخغبة في التفاعل الإيجابي مع :  معخفة نقاط القػة ك تأكيجىا مثل -

 (26-25:ص, 2006,عبػؼ )العامميغ ك الػلاء ك الارتباط 
تدعى السشطسة مغ خلبؿ عسمية التغييخ التشطيسي سػاء كانت تمقائية أك مفخكضة أك  : التغييخ التشطيسي أهجاؼ-4

  كثيخة ك متشػعة ك ىحا  بالعسل عمى تصػيخ ك تفعيل مجسػعة مغ السقاييذ ك السعاييخ أىجاؼمخصط ليا إلى تحقيق 
التي تشاسب السشطسة ك شبيعة عسميا التجارؼ، لتعخؼ عمى حالات التغيخ السصمػبة التي مغ شأنيا أف تداىع في 

 عسميات التغيخ ك يجب أف يكػف التغيخ مدصخا  مغ شخؼ الإدارة العميا لمسشطسة
إف الغاية السشذػدة مغ التغيخ التشطيسي تتجمى في تحديغ أداء السشطسة ك زيادة في الجػدة  : تحدين أداء السشطسة -1

يخ السصمػب لتحديغ ؼالتغتبشى الذاممة في أدائيا ، ك تعتبخ الشقاط التالية مغ أىع السطاىخ  التي تثبت أف السشطسة ت
 :أدائيا 

  الأرباح ك انخفاض التكاليف -
 ارتفاع معجؿ العائج عمى الأصػؿ ك السمكية -
 الاستخجاـ الأمثل لمسػارد ك تحقيق التشسية السدتجامة -
  ارتفاع القجرة التشافدية -
يكػف كاضح في الشسط ك شخيقة الدمػؾ محجدة فتحدغ الدمػؾ الفخدؼ  :تحدين في الدمهؾ الفخدي و الجساعي  -2

 :يؤدؼ حتسا إلى تحدغ الدمػؾ الجساعي ك يسكغ أف نسيد ذلظ في الدمػكيات التالية
 ارتفاع الجافعية كالسيارات  -
 رشج في اتخاذ القخارات  -
  ك الفيع ك الجافعية كالتفاعل مع الآخخيغالإدراؾأنطسة الاتراؿ ك التجريب السدتسخ في  -
 التجاخل مغ أجل بشاء مجسػعات عسل -
ك يطيخ ذلظ في استيعاب العساؿ الحيغ يسارسػف كضائف بأنو قج حرل تغيخ في كضائفيع ك  :تحدين في الهضائف  -3

الأدكار التي يقػمػف بيا ك يعػد ذلظ التكشػلػجيا ك إعادة الترسيع الػضائف ك التغيخ في الدمصات التشطيسية ك 
 الػضيؽية 

"   التغييخ كالتصػيخإدارة"  في كتابوالأىجاؼيمخز مجسػعة مغ " زيج مشيخ عبػؼ  "أف كسا 
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: كىي 
 ـ ك حثيع عمى تحقيق التغييخقمداىسة ك دفع الأفخاد عمى تحجيج مذاكل -
 دفع لغة الحػار بيغ العساؿ ك السديخيغ ك خمق جػ عسل يخجـ السشطسة -
 زيادة مقجرة السشطسة عمى التعامل ك التكيف مع البيئة السحيط بيا ك تحديغ قجرتيا عمى البقاء ك الشسػ -
  تحقيق الأىجاؼ التشطيسية ك الػصػؿ إلى درجة الخضا الػضيفي  -
 تسكيغ إدارة العميا مغ إتباع سياسة الإدارة بالأىجاؼ  -
مداعجة السشطسة عمى حل السذاكل التي تػاجييا مغ خلبؿ تدكيجىا بالسعمػمات عغ عسميات السشطسة السختمفة ك  -

 نتائجيا
: بإضافة إلى الأىجاؼ السحكػرة سالفا ىشاؾ أىجاؼ أخخػ ك ىي كسا يمي 

 تعػيج العامميغ عمى رقابة الحاتية -
 تعديد الثقة التي تخبط الإدارة العميا مع العامميغ -
 إنعاش ركح السشافدة في كسط العساؿ -
 زرع ك تخسيخ فكخة كجػد التغيخ التشطيسي ك الدعي لإنجاح ذلظ -
 تذجيع الابتكار ك رفع مغ الحكاء الجساعي  -
 استعساؿ الأمثل لكل شخؽ الاتراؿ التي مغ شأنيا أف تحدغ مغ علبقات داخل السشطسة -
 (43-42:ص, 2010 ,كوخخكف الجكرؼ )الإبجاع ك فتح مجاؿ أماـ الجيسقخاشية داخل السشطسة  -

 ثابتة ك مػجػدة ةرقضا رؼالتغي أف ىػ الجسيع مغ ىاؼؿع الستفق ك السػجػدة الحؿيقة إف :أسباب التغييخ التشطيسي-5
 حؿيقة إنكار يسكغ لاا لح ك السدتسخبالتغييخ  تتدع ك معقجة بيئة داخل مػجػدة اقعتؼبصب ىي التي سة السؤس حياة في
 لاؾقاؿ ك الجمار اقمريخ فديكػف  ىاحاؿ ػؿع بقيت إذا السؤسدة أف

 التشطيسي التغيخ القػؿ ؼيسكغ التشطيسي يخؼالتغ السؤسدة ػؿع زـؿت دكافع ك لأسباب إلا يحجث لا التشطيسي التغيخ إف
 ما في لأسباب قىح حرخ يسكغ ك يخاتو تغ ك العرخ مػاكبة سبل في التغيخ إلى بالسشطسة تجفع دكاعي ك ؼياتؿخ قؿ
: ؼؿؼ

 فخد كل يسذ جتساعيةا ك سياسية اتقتجاا أك نداعات مغ السجتسعات يدػد ما إف: الأسباب الاجتساعية والدياسية -1
 الحياة نسط تحػؿ في الأخيخة الدشػات خلبؿ خاصة ك ، مزصخد بذكل أسيع ك الكبيخة ك الرغيخ السجتسعات في

 التي ك لمشداعات بيجه يتأثخ العسل أف قفي شظ لا ك . الجساعية الشدعة إلى الفخدية الشدعة مغ السختكد جتساعيلاا
 يخات التغ متابعة ك اراة مج القادة ك ديخكف الع يشرح اذؿ فةؿالسختفخاد الأ ككياتؿس ك الاحتياجات في اقبجكر تؤثخ

 ك جتساعيةلاا السػضػعات ػؿع الإشلبع كراءة الق إف ك اقأسباب معخفة ك ،فخاد الأ حياة ػؿع تصخأ التي ك السدتسخة
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 بسا التشبؤ مغ تسكغ اقأف كسا بفعالية فةؿالسخترات التغي إحجاث عشج مداعج عاملب سيكػف  اقمغ ستفادةلاا ك الدياسية
 (100-99:ص, 2006, الشسخاف ) كبيخة بجرجة وثار مغ يحجث قج

 إحجاث إلى اقب تؤدؼ ك اقؼؿع تأثخ أف اقشأف مغ قانػنية كعػامل ضغػط إلى السشطسات تتعخض: الأسباب القانهنية -2
 . اقؼؿع السفخكضة كالتذخيعات القػانيغ معتساشى لترات تغي

 

 
 

 

 ) 61: ص  , 2007, ماىخ (
 

 نحكخ الشقاط مغ مجسػعة في السشطسة داخل السػجػدة التشطيسية العػامل خترارا يسكغ ك: الأسباب التشطيسية -3
 : اقمغ

 يغؿالعاـ اتجاىات -
 راءالسج ك السػضفيغ -
 الإدارية التقشية الأعساؿ في السذاركة باتؿمتط -
 العسل مشطسات حجع -
 يغؿالعاـىارات ـ زيادة -

 القانهنية

قهانين حساية السشافدين •
قهانين حساية السمكية الفكخية •
قهانين حساية البيئة •
قهانين العسل والعساؿ •
  قهانين الطخائب والجسارؾ•

 سياسية

مسارسات الدياسية الستقجمة •
تجخل رجاؿ الاعساؿ في الدياسة •
الارهاب كطاهخة دولية•
التغييخ نحه الجيسقخاشية •
التغييخ في الانطسة الدياسية •
الرخاع بين الحطارات •

 التغييخ في البيئة  الدياسية و القانهنية : يسثل  (4)الذكل رقم 
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  يغؿالعاـ لجػ السػافق ك ؾيع تغيخ -
 أف نجج حيث السدتقخ غيخ ك الجائع بالتغيخ كيغىلالسدت أذكاؽ عخفت: التغيخات في أذواؽ وحجات السدتهمكين -4

 فالسشطسة لحا الستشػعة ك ؼؿالسخت الخجمات ك عؿالذ ػؿع الحرػؿ إلى ك توحاجيا إشباع إلى عؿيتطىمظ السدت
 في ةؿالحاص غيخات الت متابعة ك بسدايخة ذاق ك اقلشفذ ليذ ك الدػؽ  ك ؾىلمدتلل الخجمات ك عؿالذ بإنتاج مصالبة
 (33: ص, 2006, عبػؼ )ـية السشت غيخ ىعميػؿ إلى لع التط ك كيغىلالسدت أذكاؽ

 كبيخة بدخعة إما تتع كأصبحت العرخ ىحا سسات مغ سسة أصبحت قتراديةلاا يخات التغ إف: الأسباب الاقترادية -5
  الشقجية التجفقات أك الأسعار بؿتق في لتغييخ يكػف  قج ك كقؽيا أك اقؼؿع بؿالتغ فخص يعقج مسا ، شجيج ببطء أك ججا
 . الخجمات ك الشذاشات في التغيخ إلى يؤدؼ مسا

 

 
 

 )6: ص , 2007, ماىخ (
 ياتؿعع إلى إضافة الخجمات كتقجيع الإدارة أساليب عسى كبيخ بذكل كماتؿالسع ثػرة تؤثخ: الأسباب التكشهلهجيا -6

 مغ أصبحت كماتؿالسع تقشيات لأف ججا سخيع بذكل ك يػـ بعج يػما يخات التأث ىحه تتراعج ك ،شخاء اؿ ك البيع
 ػؿع العسل القادة ك السجيخكف  يشرح ىحا ػؿع بشاء ك أكبخ بفعالية الستجاكلة اـقالع نجاز إ إلى ادؼقاؿ تجاهلاا

التغيخ في 
البيئة 

الاقترادية

سقػط 
الشطاـ 
الذيػعي 

اضصخابات 
الاسػاؽ 
السالية 

السشاؼية 
الذجيجة 

اليجخة 
العالسية 
لمعسالة 

حخية التجارة 
كالاداء 

الاقترادؼ 
زيادة ديػف 

الجكلة 
الشامية 

انجماج 
الذخكات 
 كالبشػؾ 

فقجاف 
الاستقخار 
 الاقترادؼ 

سعي الجكؿ 
الى التشسية 
 السدتجامة 

تزخع 
 السدتسخ 

 التغيخ في البيئة الاقترادية : يسثل (5)الذكل رقم 
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 التكشػلػجي التصػر كل حياؿ نفتاحلاا سياسة تباع ا ك البقاء أجل مغ لستشافذ كماتؿالسع تقشية إتقاف ك ستخجاـا
 (9: ص , 2007,ماىخ ) ملبئسة غيخ تكػف  قج عسل أؼ بجاية في رقتع التي الحجيثة التقشية أف حيث

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ) 326: ص, 2001,  أبػ بكخ(

أصبح التغييخ التشطيسي أمخا حتسيا في عسل كسمػؾ السشطسات السعاصخة حتى :  مجالات التغيخ التشطيسي– 6
تتسكغ مغ الشسػ كالاستسخار كمػاجية السشافدة في ضل التغيخ السدتسخ لعشاصخ بيئتيا الجاخمية كالخارجية كمغ أىع 

 :مبيغمجالات التغييخ كسا ىػ 

تدتمدـ عسمية تغييخ الثقافة السشطسة الدائجة تحميل عشاصخ الثقافة الدائجة في السشطسة كييجؼ ذلظ  :ثقافة السشطسة  -1
إلى مقارنة الثقافة الججيجة السصمػبة كالتعخؼ عمى السعاييخ السعتسجة في بشاء الثقافة التشطيسية الججيجة كأيزا شبيعة 

السجراء لمسشطسة كعمى الصخيقة التي تعاممت بيا السشطسة مع الأزمات كالأحجاث الدابقة التي مخت بيا كالجركس 
  السدتفادة مشيا أما الخصػة الثانية فيي الاستفادة مغ ىحه السعمػمات كبمػرة مشطػمة الؿيع الججيج

                                                                                        (daft  ,2001, p:357) 

 

 :جساعات العسل

  الاتجاىات 
  الؿيع كالسعاييخ 
  الاترالات 
  العلبقات 

 

 

 

 :الأفخاد 

  الاتجاىات 
  الجكافع كالدمػكيات 
  القجرات 
  السيارات 

 البيئة الاقترادية 

 البيئة التكشػلػجيا 

 البيئة الدياسية 

 البيئة الاجتساعية

 البيئة الثقاؼية

 البيئة التذخيعية 

 القهو البيئية السختبصة بالتغييخ: يسثل (6)الذكل رقم 
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 إف التغييخ في السػارد البذخية مغ كجية نطخ الباحثيغ يجخؼ بالتخكيد عمى تغييخ الاتجاىات :السهارد البذخية  -2
 كالسيارات كالتػقعات كالدمػؾ كقجرات العامميغ أك جسيع ذلظ باتجاه أىجاؼ مخغػبة لمسشطسة

 (28: ص, 1987, مرصفى)                                                                                                      

يخات في السػارد البذخية تتػجو نحػ الدمػؾ كاتجاىات العامميغ كاترالاتيع في مجاؿ السذاركة باتخاذ ؼ التغإف
القخارات كحل السذاكل كتججر الإشارة ىشا باف كل جيػد التغييخ التشطيسي برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة السػجػدات 
البذخية لمسشطسة كاف الذخط الزخكرؼ لمتغيخ الفاعل كالجائع ىػ التغييخ لمسػارد البذخية كسػؼ تفذل كل مغ السيسة 

كالييكل كالتكشػلػجيا كميا إذا لع تكغ السػارد البذخية متقبمة لمتغييخ 
يعج الييكل التشطيسي كسيمة مغ كسائل تحقق أىجاؼ السشطسة كيسكغ تعخيف الييكل التشطيسي : الهيكل التشطيسي  -3

عمى انو الػسيمة التي يتع مغ خلبليا تقييع نذاشات السشطسة كشخيقة تشطيسيا كتشديقيا كقج يحجث التغييخ في الييكل 
التشطيسي عغ قخارات تشطيسية متعمقة بأربعة أبعاد تذسل تقديع العسل كأسذ تكػيغ الػحجات كنصاؽ الإشخاؼ 

العسل " "تػزيع الدمصة" "تفػيس الأفخاد"صيغ :كتفػيس صلبحياتو كيكػف عغ شخيق إجخاء التغييخ في السياديغ الآتية
بسا يتشاسب مع السحتػػ التشطيسي السخكدية "السدتػيات التشطيسية " ألفخقي كالتعاكني إجخاء تغييخات ىخمية 

كالاعتقاد باف التخرز في أداء العسل مدالة تتػقف عمى شبيعة التحجيات التي تػاجو السشطسة "كاللبمخكدية 
 كالفخص الستاحة أماـ السشطسة 

 إلى السجخلبتيذسل التغييخ التكشػلػجي عمى تقجيخ الػسائل  التي تدتخجميا السشطسة في تحػيل   :التكشهلهجيا -4
مخخجات فيي تتزسغ تقجيع معجات ججيجة أك نطع دعع الحاسػب أك الأدكات الججيجة كالأشكاؿ الججيجة مثل الإنداف 
الآلي كاف التغييخ التكشػلػجي يسكغ ملبحطتو مغ خلبؿ سعي السشطسات إلى استبجاؿ مكانتيا كمعجاتيا القجيسة بأخخػ 

ججيجة تتصمب أساليب كعسميات ججيجة ككحلظ تحتاج إلى ججكلة عسميات كتحجيج أكلػيات تشفيح ججيجة كتغييخا في 
 (175: ص, 1991 ,الذساع) ترسيسيا الجاخمي 

 حاكؿ عجة عمساء كباحثيغ تحجيج مخاحل كخصػات عسمية التغييخ التشطيسي مشيع مغ  :نساذج التغييخ التشطيسي -7
اخترخ كركد في خصػات قميمة كمشيع مغ فرل كتػسع في الخصػات كسشحكخ ابخز ىحه الشساذج ثع نحاكؿ كضع 

 مقارنة لشسػذج يجسع بيغ معطع الشساذج 

 :  LEWINنسهذج  -1

: ثلبث مخاحل أساسية لإحجاث التغييخ التشطيسي بذكل مخصط كفعاؿ كىحه السخاحل ىي "  RURT LEWIN"يقتخح 
 
 



الفصل الثالث                                                                            إدارة التغيير التنظيمي  

62 
 

 
 

 
 

 

عسمية التغييخ ذات السخاحل الثلاث  

السخحمة الثالثة   السخحمة الثانية   السخحمة الأولى  

إعادة التجسيج   التغييخ   إذابة الجميج  

 

 

إيجاد الذعػر بالحاجة  -1
 لمتغييخ 

  تقميز السقاكمة -2

 

 

 

 

 تغييخ الشاس  -3
 تغييخ الأعساؿ  -4
 تغييخ البشاء التشطيسي  -5
  تغييخ التقشيات -6

  

 

 

 تعديد الشتائج  -7
 تقييع الشتائج  -8
  إجخاء تعجيلبت بشاءه -9

 

 )57:ص ,2011, العصذاف (

اعتسج ىحا الشسػذج عمى الشسػذج الدابق بعج البشاء عميو كتصػيخه كيفتخض ىحا الشسػذج إف : نموذج إدارة التغيير  -2
 :إدارة التغييخ التشطيسي ىي عسمية مشيجية تحتػؼ عمى عجة خصػات كمخاحل متخابصة كىحه السخاحل ىي 

 " الجكافع "التعخؼ عمى قػة التغييخ  - أ
 " تقاريخ كمعمػمات"إدراؾ الحاجة لمتغييخ  - ب
 تذخيز السذكمة  - ت
 تصػيخ بجائل الأساليب التغييخ  - ث
 التعخؼ عمى الطخكؼ السقيجة  - ج
 اختيار إستخاتيجية التغيخ  - ح

 Lewinنسهذج : يسثل  (1)ججوؿ رقم 
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 " تحجيجىا كسبل مػاجيتيا"مقػمة التغييخ  - خ
 (347-348:ص ,2009,السخلبفي)تشفيح كمتابعة التغييخ  - د
بجراسة ثسانية عذخ بحثا عغ التغييخ كاستشتج مغ خلبليا إف التغييخ يسخ بدت " جخيشخ"قاـ  : GREINERنسهذج  -3

 :مخاحل رئيدية كىي كسا يمي 
 الزغط عمى الإدارة العميا كذلظ لمتشبو  إلى ضخكرة عسل شيء ما  -1
 التجخل عمى السدتػػ الأعمى حيث يتع إعادة الشطخ في الػاقع السخاد تغييخه كالدعي لمتجارب مع السذكلبت الجاخمية  -2
 تذخيز مػاقع السذكلبت حيث يتع التعخؼ ككحلظ الاعتخاؼ بسذكلبت محجدة  -3
 ابتكار الحمػؿ الججيجة حيث يتع اقتخاح بخامج كأساليب كأنطسة ججيجة  -4
 (80-81:ص2011, الحسادؼ)تجخبة الحمػؿ الججيجة مع ضخكرة دراسة نتائج ىحه الحمػؿ بعج تصبيقيا كتجخبتيا  -5
 فخض الحمػؿ الججيجة كذلظ بعج ثبػت نجاحيا  -6
 :كيقتخح ليحا التغييخ التشطيسي ثسانية خصػات رئيدية لابج مشيا : " KOTTER" جهف كهتخ "نسهذج قيادة التغييخ  -4
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الخصهة  
 

الدمهؾ الججيج  
 

إيجاد شعػر باف التغييخ ضخكرة ممحة  -
دعشا "يبجأ السػضفيغ يقػلػف لبعزيع البعس - 

"  نحىب نحغ بحاجة إلى تغييخ الأشياء
 

إقامة تحالف لؿيادة التغييخ  -
 
 

يتع تذكيل مجسػعة قػية لسا ؼيو الكفاية -
كيبجؤكف العسل ,لتػجيو كؾيادة التغييخ الكبيخ 

معا بذكل جيج  
كضع رؤية كإستخاتيجية التغييخ  -
 
 

ؾيادة التغييخ تصػر رؤية كإستخاتيجية صحيحة -
لجيػد التغييخ  

تػصيل ىحه الخؤية لكافة أفخاد السشطسة  -
 

يبجأ الأعزاء يقتشعػف كيتذخبػف رؤية التغييخ -
كىحا يطيخ في سمػكيع  

تسكيغ الأعزاء مغ التحخؾ كالعسل  -
 
 

يذعخ السديج مغ الأعزاء بأنيع قادركف عمى -
كالؿياـ بأفعاؿ لتحقيق رؤية التغييخ  ,العسل 

تحقيق بعس السكاسب عمى السجػ القريخ  -
 
 

للؤفخاد ىحه السكاسب تعصي الحدـ كالجكافع -
لمسديج مغ السحاكلات لتحقيق رؤية التغييخ 
كانجاز التحػؿ بيشسا تقمل شيئا مغ مقاكمة 

التغييخ  
تعديد السكاسب كعجـ التػقف  -
 
 

جعل الأعزاء يحجثػف مػجة بعج مػجة مغ -
التغييخات حتى يتع الػفاء بتحقيق الخؤية التغيخية 

كاممة  
تخسيخ كتثبيت التغييخ  -
 
 

يدتسخ الدمػؾ الججيج كتحقيق السكاسب عمى -
الخغع مغ سحب التقاليج القجيسة كيدتسخ دكراف 

الخ  ...العسمية مغ قادة التغييخ 
 

KOTTER) , 2002 , 7:ص ( 

 "كهتخ "خصهات قيادة التغييخ عشج : يسثل  (2)ججوؿ رقم 
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 :تترف إدارة التغييخ بعجة خرائز يتػجب الإلساـ بيا كمعخفتيا أىسيا   :خرائز التغييخ التشطيسي -8

  أؼ أف التغييخ لا يحجث عذػائيا بل يكػف ضسغ إشار حخكة السشطسة شبقا لأىجاؼ كالغايات السحجدة :ستهجافية لإا -1
  ارتباط إدارة التغييخ بػاقع السشطسة العسمي ضسغ حجكد إمكانياتيا كمػاردىا كالبيئة التي تكػف فييا :الهاقعية -2
  التػافق بيغ متصمبات كاحتياجات القػػ الستشػعة لعسمية التغييخ كبيغ التغييخ نفدو :التهافكية  -3
  بسعشى فاعمية إدارة التغييخ كيكػف لجييا القجرة عمى العسل بحخية كامتلبؾ التأثيخ بالآخخيغ :الفاعمية  -4
تفاعل ىػ السذاركة لجسيع القػػ التي تؤثخ ؿحاجة التغييخ لمتفاعل الايجابي كالصخيق الػحيج لتحقيق ىحا ا:السذاركة  -5

 فييا التغييخ 
  ضخكرة تغييخ أك تعجيل القانػف لجػ السشطسة عشجما يكػف متعارض مع عسمية التغييخ قبل إجخاء التغييخ :الذخعية -6
 يتع إنجاح التغييخ مغ خلبؿ سعي السشطسة نحػ إصلبح العيػب كمعالجة الاختلبلات في السشطسة  :الإصلاح  -7
 الرفة التي يشبغي أف  تلبزـ عسمية التغييخ كأؼ عسل إدارؼ  :الخشج  -8
 مزسػف التغييخ أف  يعسل عمى إيجاد قجرات تصػيخية أفزل مغ السدتخجـ حاليا  :القجرة عمى التصهيخ والابتكار -9

 مغ اىتسامات التغييخ ىػ القجرة عمى التكيف الدخيع مع الأحجاث كالتفاعل :القجرة عمى التكيف مع الأحجاث -10
 (345:ص ,2005, العسياف)معيا 
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 )15:ص , 2003,الخزخؼ (
 إدارة التغييخ التشطيسي : ثانيا 

نعتبخ تغييخا كل تحػؿ مغ حاؿ إلى أخخػ، أما ؼيسا يتعمق بالتغييخ في عالع مشطسات الأعساؿ  :  التغييخإدارةمفههـ  -1
 : فيػ يعشي

 ، الييكل التشطيسي، الػضائف، العسميات، الإجخاءات، الأىجاؼالتحػؿ أك التشقل أك التعجيل عمى مدتػػ 
ذا السشصمق ھدؼ السحافطة عمى السخكد التشافدي الحالي كتصػيخه، كمغ ھلمتفاعل الإيجابي مع البيئة، ب...القػاعج

 خرائز 

 التغيخ

 التشطيسي 

 الاستيجاؼية

 الػاقعية 

 التػافؿية 

 الفاعمية 

 السذاركة 

 الذخعية 

 الإصلبح 

 الخشاد

 القجرة عمى التصػيخ كالابتكار

 القجرة عمى التكيف الدخيع

 خرائز التغييخ التشطيسي: يسثل  (7)الذكل رقم 
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ا تتبشى ؾيادة السشطسة مجسػعة معيشة مغ الؿيع، السعارؼ ھالعسمية التي مغ خلبؿ: اھيسكغ تعخيف إدارة التغييخ بأف
، كتأتي إدارة التغييخ لتعبخ عغ كيؽية استخجاـ أفزل .. ، مقابل التخمي عغ ؾيع، معارؼ أك تقشيات أخخػ ...كالتقشيات

 التشطيسية  السحجدة للبشلبع الأىجاؼ بقرج بمػغ ھالصخؽ اقترادا، كفعالية لإحجاث التغييخ كعمى مخاحل حجكث
 (105:ص,2007,حامجات )أبعاد التغييخ الفعاؿ ييا بالسدؤكليات التي تسل

كىي ,كتقػية إمكانية مػاجية السذاكل التي تػاجو ىحه الإدارة ,كيقرج بإدارة التغييخ التشطيسي تحديغ فعالية الإدارة 
كتعتسج ىحه ,خصة شػيمة السجػ لتحديغ أداء الإدارة في شخيقة حميا لمسذاكل كتججيجىا كتغييخىا لسسارستيا الإدارية 

الخصة عمى مجيػد تعاكني بيغ الإدارييغ كعمى الأخح في الحدباف البيئية التي تعسل فييا الإدارة كعمى التجخل مغ 
 (Drucker,2001,P:273) شخؼ خارجي فزلب عغ التصبيق العمسي لمعمػـ الدمػكية 

أك ىػ العسل السػجو كاليادؼ الحؼ يدعى إلى تحقيق التكيف البيئي بسا يزسغ التحػؿ إلى حالة تشطيسية أكثخ قجرة 
 كالتغييخ في الإدارة ليدت عسمية عذػائية تتع بشاء (344:ص ,2004,العسياف )في حل السذكلبت التي تػاجو السشطسة 

عمى افتخاضات فخدية بل ىي عسمية دؾيقة مجركسة يمجا إلييا التشطيع لسقابمة زيادة الأعباء السمقاة عمى عاتقو أك 
لمبحث عغ الػسيمة التي تؤدؼ إلى كفاءة إنتاجية أفزل كبرػرة عامة فقط تتصمب إدارة التغييخ مغ القائج إجخاء 

تغييخات في متصمبات عشرخ أك أكثخ مغ عشاصخ السػقف الإدارؼ كإعادة تحجيج الػاجبات أك ترحيح شخائق العسل 
 (354:ص,2009,كشعاف )أك تغييخ اختراصات بعس الإدارات أـ إعادة بشاء ـيكمية التشطيع ,

 كانت ىشاؾ  مذاكل محيصة بيا  كأنو إذالا يسكغ لمسشطسة أف تغيخ أجدائيا إلا : أهجاؼ إدارة التغييخ التشطيسي -2
 التغييخات في إلى السشطسة الجاخمية ك الخارجية مسا يشعكذ ذلظ أجداءلا يسكغ حميا  إلا أف تيجؼ  التغييخات إلى 

 ك مرادر أىجاؼما عسمية التغييخ لمسشطسة كمغ ىشا يسكغ تقديع ھما تجكر حػؿھالبيئة الجاخمية ك الخارجية ك 
 :  تتعمق بالتغييخات الخارجية ك أخخػ بالتغييخات الجاخمية كيسكغ تػضيح ذلظ مغ خلبؿ الآتيأىجاؼالتغييخ إلى 

ؼ السرادر أك العشاصخ أك القػػ الخارجية ك التي تسثل بيئة ھ السباشخ التأثيخ ذات الأىجاؼكمغ  : خارجيةأهجاؼ  -1
 :ؼھ  كأىجاؼفي تحقيق بيا السشطسة الخارجية كتتأثخ 

 في الأىجاؼالأسباب لتحقيق ھم  مغ أھذازيادة حجة السشافدة في الدػؽ لحا لابج مغ معخفة أساليب السشافديغ ك- 
 البيئة الخارجية

أف ليا التغييخ الدخيع في التكشػلػجيا ك الآلات ك السعجات الحؼ يتصمب مغ السشطسة أف تكػف في كضع يتيح - 
الأساسي ك العالع اليػـ يذيج ما يذبو  الانفجار في ھدفها التغييخ مغ أجل أف ترل إلى تحقيق ھذا تػاكب 

إنتاج ججيج تصخح نفذ السشتج بيا  أحجا حيث أف السشطسة التي يدتأذف التغييخ الدخيع الحؼ لا ھذاالسعمػمات ك 
 بشفذ السػاصفات
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ذا يذسل التغييخات في القػانيغ ك الشقج ك الزخائب ك التزخع ك الأزمة الاقترادية ھالتغييخات الاقترادية، ك- 
العالسية كالسحمية ك الحخكب ك الأزمات السالية ك الكداد ك الحؼ يؤدؼ بجكره إلى تخاجع السبيعات ك تشخفس القػػ 

ا مسا يشعكذ ذلظ في عجـ تحقيق التغييخ كفي نفذ الػقت تقػد إلى عسمية التغييخ ھالذخائية إلى أدنى مدتػيات
 .الإجبارؼ أك التلبشي في العجـ

ا القػانيغ الجكلية ك الإقميسية ك ھ  التغييخ مغأىجاؼ أك تعشي تحقيق الأىجاؼالعػامل القانػنية التي تعيق تحقيق -  
 السحمية كقػانيغ حساية السدتيمظ 

 التغييخ فشجج تقييج الجكلة عسل السشطسات كذلظ مغ خلبؿ كضع أىجاؼ في تحقيق رىا العػامل الدياسية ك أث-  
 الاستخاتيجيات بتشطيع مشطسات الأعساؿ مسا يؤدؼ إلى حجكث ارتباؾ في عسمية التغييخ الإدارؼ 

التغييخات الاجتساعية التي تحجث نتيجة لبعس العػامل السباشخة أك غيخ السباشخة مسا يؤدؼ إلى تغييخ في ؾيع -  
  التغييخ في مشطسات الأعساؿأىجاؼ في تحقيق إيجاباالسجتسع ك سمػؾ العسلبء مسا يؤثخ سمبا أك 

 (425:ص, 2002,ماىخ )                                                                                        
 القػػ الجاخمية تتخجع إلى الحاجة السجركة لمتغييخ داخل السشطسة كيحذ السجيخكف أف أىجاؼإف  :  الجاخميةأهجاؼ -2

 يخمق ضغػشا تؤثخ في ھذا كنجج أف يوك التبايغ في مدتػيات الأداء الحالي ك السخغػب ؼھىشاؾ  فجػة في الإدارة ك
 :  التغييخ الأساسية داخل السشطسة مغ خلبؿ الآتيأىجاؼتحقيق 

 التغييخات في خصػط الإنتاج بإدخاؿ الآليات ك إضافة مشتجات ججيجة ك تصػيخ القجيسة-  
  ك معاييخ العسلالإجخاءاتالتغييخات في الأساليب ك -  
 لتغييخات في ـياكل العسالة ك الػضائف ك علبقات العسلا- 
 التغييخات في الػضائف ك الإنتاج ك التدػيق ك التسػيل- 
 التغييخات في أساليب التدػيق كالخقابة- 
 التغييخات في علبقات الدمصة كالسدؤكلية- 
 التغييخات في معجؿ الجكراف الػضيفي ك تجني الأداء- 

 بالقجر السصمػب حيث لابج مغ الآتي ھا   التغييخ حتى يتسكغ السجيخيغ مغ إنجازأىجاؼكىشاؾ قػاعج معيشة لرياغة 
  إلى الحاجات التشطيسية ك الإندانيةالأىجاؼإسشاد - 
  كسياالأىجاؼإمكانية ؾياس -  
  ك الاستخاتيجيات الخاصة بالسشطسةالأىجاؼالتجانذ التاـ بيغ - 
في ضل السػارد ك الإمكانيات الستاحة ھا  ك إمكانية إنجازالأىجاؼكاقعية - 

 (134:ص, 1994,السغخبي )
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 :يسكغ تمخيز أىجاؼ التغييخ التشطيسي بالأمػر التالية
 التخمي عغ أنذصة معيشة أك بعس الأسػاؽ كالسػارد كبعس الاستخاتيجيات كالأساليب داخل السشطسة -1
التبشي لإستخاتيجية أك تكشػلػجيا أك أساليب تدييخ ججيجة مسا يدسح لمسشطسة بالاندجاـ مع التصػرات كالسدتججات -2

 الججيجة
 مغ اجل البقاء كالاستسخار كالسشافدة:التصػر كالتشسية -3
 التحديغ لتربح السشطسة أكثخ فعالية كأكثخ قجرة عمى التكيف مع البيئة السحيط-4

 ك تكسغ أىجاؼ إدارة التغييخ التشطيسي مغ خلبؿ تػفخ السشاخ العاـ الحؼ يقبل التفديخ كلا يعارضو 
 إشخاؾ الأفخاد كالسجسػعات في التخصيط لمتغييخ كالتشفيح - 1
 شخح دكافع التغييخ كأسبابو بالشدبة للؤفخاد العامميغ - 2
 تػضيح الفػائج السادية كالسعشػية الستختبة عمى عسمية التغييخ عمى العامميغ - 3
 عجـ إغفاؿ التشطيسات غيخ الخسسية لسا ليا تأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد - 4
  ـمعخفة مرادر التغييخ كتذخيز السذاكل التشطيسية بأسمػب عل- 5

Carr)&Gabriel,2011,P:417) 

عمى الخغع مغ عجـ كجػد اتفاؽ شبو تاـ حػليا عمى اعتبار أف البعس يجرجيا  : مخاحل إدارة التغييخ التشطيسي-3
 :في الآتية 

 كالتي يتع خلبليا إدراؾ مرادر التغييخ : مخحمة الإدراؾ - 1
 كالتي يتع خلبليا التصخؽ لكيؽية التعامل مع التغييخ : مخحمة التخصيط كالتحميل - 2
 كالتي مغ خلبليا يتع التصخؽ إلى ما يجب عسمو : مخحمة تحجيج أىجاؼ التغييخ - 3
كالتي مغ خلبليا يتع كضع بخامج كأساليب كتحجيج الشذاشات السصمػب التي تحقق : مخحمة تحقيق التغييخ - 4

 التغييخ 
كالتي يتع خلبليا تقييع السخخجات الانجاز التي احجثيا التغييخ ككحلظ كجيات نطخ الأفخاد : مخحمة التقييع - 5

 :السذسػليغ في عسمية التغييخ أما البعس الأخخ يحجدىا في الأتي 
 مخحمة تذخيز السذكمة  : السخحمة الأولى: 

 التأكج مغ عجـ قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا - 
 عجـ قجرتيا عمى تػزيع السػارد كالسياـ عمى السػضفيغ - 
 كجػد ـيكل تشطيسي لا يتػافق مع الأىجاؼ السعمشة - 
 نػعية الييكل التشطيسي قج لا يتساشى مع شبيعة الأىجاؼ - 
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  التصػيخ   كرمخحمة تحجيج أساليب إحجاث التغيي :السخحمة الثانية: 
 ىل مغ خلبؿ الأخح بالأسمػب الإنداني في التعاشي مع متصمبات السذاكل التي تحجث بيغ الأفخاد كالجساعات - 
أك مغ خلبؿ الأخح بالأسمػب الفشي الحؼ يفتخض ضخكرة إحجاث تػافق بيغ الستصمبات الفشية لمعسل مع - 

 الستصمبات الإندانية لمعسل 
 مخحمة تقػيع الشتائج :السخحمة الثالثة  

 زيادة فعالية ككفاءة السشطسة - 
 مدتػػ الخضا الػضيفي - 
 ؾياس مؤشخات الخبحية - 
 تكاليف معجؿ دكراف العسل - 
 (56- 55: ص ,2013 ,جخادات )درجة الخكح السعشػية - 

ثقافة السػارد " ىشاؾ العجيج مغ الأبعاد الخاصة بإدارة التغييخ التشطيسي مغ خلبؿ :أبعاد إدارة التغييخ التشطيسي -4
 :كىي التي سيتع إتباعيا في دراستشا " الييكل التشطيسي ,البذخية 

 مغ السياـ مػاكبة التغيخات في الثقافة إذ تعتسج السشطسات ثقافة السعمػمات لتحديغ كفاءة : التغييخ في الثقافة  -1
كفاعمية عسمياتيا فزلب عغ السداعجة في اتخاذ القخارات الإدارية ضسغ إشار كمي يداعج في تعديد السػقف التشافدي 

كمغ اجل كدب ميدة تشافدية كالسحافطة عمييا يشبغي عمى السشزسات البحث عغ مشاىج ,في بيئة سخيعة التغييخ 
كلعل السشيج السشاسب ىػ الاستثسار السكثف في ثقافة  السعمػمات الستقجمة  , بججية  لتحديغ  الكفاءة التشطيسية 

(Okad,2018,P:3) 

 قج تذكل إدارة السياـ جدءا مغ إدارة السذخكع كإدارة العسميات كيسكغ أف تكػف بسثابة الأساس :السهاـ والسعمهمات -2
مجراء السذاريع السمتدمػف بالإدارة السػجية لمسياـ لجييع ججكؿ مذاريع مفرل ك ,لديخ العسل الفعاؿ في السشطسة 

 (Paeim etal,2008,P:695)كعادة ما يكػف ججييغ في تػجيو أعزاء الفخيق كالسزي قجما بالسذخكع ,حجيث 
 كل مخحمة ميالمتغييخ في الإسلبـ ثػابت كسشغ تحكسو، كسا أف لإدارتيا  أسدااً تدتمد: أسذ إدارة التغييخ التشطيسي -5

  الأىجاؼمغ مخاحمو مغ إعجاد كتشفيح ك مغ ثع لمستابعة، ك بغيخ ىحه الأسذ ما نجحت أؼ إدارة لمتغييخ في تحقيق 
كيسكغ التعخؼ عمى ىحه الأسذ مقخكنة بكل مخحمة مغ مخاحل التغييخ، كسا كردت في الفكخ الإدارؼ السعاصخ أكلا، 

 الدياسة الذخعية ك ھثع نشطخ إف كانت قج شبقت عسميا مغ قبل ، ك أخيخا البحث في فكخ ابغ تيسية مغ خلبؿ كتابی
 :ـ عغ التغييخ كالإصلبح مغ خلبؿھا في نطخياتھالحدبة لشخػ مجػ إدراؾ السدمسيغ ؿ

 ا كتب الإدارة اليػـھما أسذ إدارة التغييخ كسا تعخؼ -10
 ما أسذ إدارة التغييخ كسا تجمت في مسارسات الجيل الأكؿ  -11
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ا في الفكخ السعاصخ عبخ ھذا يداىع في تأصيل الفكخ الإدارؼ، ك إلى ما يسيد إدارة التغييخ سابقا عغ نطيخاتھك
ذكخ أسذ إدارة التغييخ السصمػبة في كل مخحمة مغ مخاحمو  

 في الخفاـية  كالأمغ ك عشج استذفافشا لمفكخ الإدارؼ الإسلبمي مغ رسالة ھدفه ك الغخب قج حجد :وضهح  الهجؼ  -1
دؼ كاضح ك ھؼ القخوف الكخيع ك كحا سيخة رسػلشا العصخة كتصبيقات الجيل الأكؿ نجج أف للئسلبـ ھالإسلبـ الخالجة ك

فيشاؾ  ,  لا يعشي ثبات أساليب كأدكات التغييخالأىجاؼثع كضػح كثبات . ؼ العمياھمحجد ك شامل بأف تكػف كمسة لله 
 ج التغييخ كأدكاتو، ھذا السجاؿ، كإمكانية كبيخة لتعجد مشاھسعة كبيخة في 

 الػسيصة الأىجاؼذا اليجؼ ، ك ھ لمػصػؿ إلى تحؿيقيا كسيصة لا بج مغ أىجافاأفْ ىشاؾ  : الهسيصةالأهجاؼتحجيج  -2
تختمف مغ مجتسع لآخخ كمغ حخكة لأخخػ، كتختبط كحلظ بذخكط السكاف كالدماف، ؼبعس القػػ تتخح مغ إصلبح 

فا ھدالآخخ يتخح مغ إصلبح الدمصة الدياسية ضيا فااً، كبعھد يتخح مغ مقاكمة الاحتلبؿ ضيا كسيصااً، كبعھدفاالفخد 
  الػسيط كالعسل عمى تحؿيقو بالأدكات كالسشاىج  السشاسب اليجؼ بسكاف حدغ اختيار ميع لو، لكغ مغ اؿ

( 34:ص, 1994,الجابخؼ )

مغ الأفزل عجـ الذخكع في التغييخ قبل التأكج مغ تػفخ القجرات  :التأكج من درجة استعجاد السشطسة لمتغييخ   -3
 الشفدية كالاجتساعية لجػ الأفخاد كالجساعات السدتيجفة  بالتغييخ

الػضع , حاليا، كما يسكغ تػفيخه في السدتقبلنيا  كتحجيج الستػفخ أؼ دراسة ـ:  تحجيج مرادره البذخية والسالية -4
 الحالي دراسة كاقعية قبل الذخكع في أؼ تغييخ حتى لا يكػف التغييخ خياليا كغيخ قابل لمتحقيق 

يشبغي عمى قادة التغييخ التخكيد بجرجة فائقة عمى تقجيخ شبيعة التغييخ كتحجيج الاستخاتيجيات السشاسبة لتصبيقو فلببج  -5
ـ أـ تغييخ ھك تغييخ سمػكي في سمػؾ السػاششيغ، أـ تغييخ في السػاششيغ أنفذھؿ ھمغ معخفة شبيعة التغييخ، 

 ."الخ....إدارؼ أـ تقشي
 ثع ذكخا أنو عشج ترسيع خصة لمتغييخ، فيشبغي الشطخ في إمكانية تقديع الأفخاد إلى مجسػعات ذات خرائز  -6

أف مغ . "اھمذتخكة، كتػزيع البخامج كالاستخاتيجيات بسا يتلبئع  مع خرائز كل مجسػعة لتحقيق الفائجة القرػػ مغ
 ـ الأسذ الحخص عمى تػزيع الاختراصات؛ كتجشب السخكدية الستدمصة؛ مع الخقابة الػاعية اليقطة ھأ

، كالسحتسل ييا  أف عميشا بحؿ كل الجيػد السسكشة في مخحمة الإعجاد لخصة التغييخ لتحجيج الشتائج الغيخ مخغػب ؼ -7
  ككضع الخصة البجيمة لسػاجية ثياحجك

  إقامة مؤسدات حزاريو تخجـ  قزايا التغييخ كتدايخ العرخ في تقجمو كثقافتو كعمػمو -8
  مغ الأسذ السيسة  السخكنة في إدارة التغييخ، ك فتح السجاؿ لكل عشاصخ السجتسع لتحقيق اليجؼ الأسسى، أك  -9

 (12:ص, 2006,الشجار ) كسائصو كذلظ باعتساد مشيجية البحث كالتصػيخ السدتسخيغ بجكف انقصاع
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كتتشػع الأسباب مغ مشطسة إلى ,  تػجج أسباب متعجدة لمحاجة لمتغييخ  :يإدارة تغييخ التشطيمودوافع أسباب -6
أخخػ بحدب حاجات السشطسة لمتغييخ السخاد إحجاثو كلقج تشاكؿ الكثيخ مغ الباحثيغ كالكتاب  كالأسباب كالقػػ التي 

: كحاكؿ العجيج مشيع ترشفييا كمغ ىحه الترشيفات , تجفع بالسشطسات لمتغييخ 
 :القهة والسدببات الجاخمية  -1

 تجني مدتػيات الأداء- 
 تجني معشػيات العامميغ- 
 حجكث أزمة داخمية شارئة - 
 الجمج مع مشطسات أك شخاء مشطسات أخخػ - 
 التفديخ في أىجاؼ السشطسة كرسالتيا ك أغخاضيا - 

 :القهة والسدببات الخارجية  -2
 ضاىخة العػلسة - 
 التغيخات الدياسية - 
 التغييخ الدخيع في التكشػلػجيا - 
 التشافذ الحاد بيغ السشطسات - 
 إصجار قػانيغ كتذخيعات حكػمية ججيجة - 
 تدايج إدراؾ السشطسة بسدؤكلياتيا الاجتساعية - 
 الأكضاع الاقترادية حيث تعج قػة رئيدة لمتغييخ - 
 (37:ص,2009,العتخؼ )الأكضاع الاقترادية حيث تعج قػة رئيدية لمتغييخ - 
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  القهو
 الخارجية 

التغييخ  -
 التكشػلػجي

 تغييخ البيئة  -
الخغبة في  -

تصبيق الأفكار 
 الحجيثة 

 القهو الجاخمية 

 ضغػط الشسػ -

ضغػط تكامل  -
 السسارسات 

ضغػط نابعة  -
مغ الإدارة 

 العميا

مذاكل داخل  -
 السؤسدة

 ضخورة

 إدارة التغييخ

 التشطيسي 

 
 

  

 

  

 
 

  

  

 

 ) 58: ص , 2007,ماىخ                                                ( 

تحجث الباحثػف عجة استخاتيجيات أثبتت فعاليتيا ككفاءتيا في تغييخ : استخاتيجيات إدارة التغييخ التشطيسي -7
 :كتصػيخ السشطسات كىشاؾ أربع استخاتيجيات رئيدية تعتبخ مغ أىع ما ذكخ في ىحا الباب كىي كالتالي 

 أثبتت الجراسات ضخكرة تبشي فخؽ العسل لشجاح السشطسات كاعتساد نطاـ فخؽ العسل يسكغ السشطسة مغ :فخؽ العسل  -1
 استخجاـ القجرات الكامشة لجػ العامميغ كتداعجىع عمى تقبل التغييخ كدعسو 

كيقػـ ىحا الأسمػب عمى أىسية صياغة " بيتخ دركخ" كىي مشيجية عرخية قجميا عالع الإدارة  :بالأهجاؼالإدارة  -2
كتحجيج الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا بذكل كاضح محجد بحيث تعسل جسيع الػحجات الإدارية كخمية نسل لتحقيق ما تع 

 الاتفاؽ عميو كالالتداـ بو 
 كتقػـ ىحه الإستخاتيجية عمى تػسيع مفيػـ الجػدة لأبعج مغ جػدة السشتج كمذاركة كل فخد في :إدارة الجهدة الذاممة  -3

السشطسة في عسمية تحديغ الجػدة بحيث يتع التخكيد عمى تحقيق رضا السدتفيجيغ كالعامميغ كالسدؤكليغ كبسذاركة 
 الأشخاؼ الخارجية في جيػد الجػدة الذاممة 

تدعى ىحه الإستخاتيجية لإيجاد حمػؿ جحرية لكل العؿبات التي تعيق السشطسة كيعخفيا  :إعادة الهشجسة الإدارية  -4
ىامخ دشامبي بأنيا إعادة التفكيخ السبجئي كالأساسي كإعادة ترسيع العسميات الإدارية برفة جحرية بيجؼ تحقيق 

 التكمفة كالجػدة كالخجمة كالذخعة:تحديشات جػىخية كليدت ىامذية تجريجية في معاييخ الأداء الحاسسة مثل 

 (55-47:ص, 2008,الفائد )

دوافع إدارة التغييخ التشطيسي:يسثل  (8)الذكل رقم   
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 استخاتيجيات إدارة التغييخ التشطيسي: يسثل  (9)الذكل رقم 
 

 

 

                  ) عمى عجة مخاجع دمغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتسا(                       
 

 :معهقات عسمية إدارة التغييخ التشطيسي -8

 ستقع  معطسياحيث قج يدػد الاعتقاد بأف أعباء عسمية التغييخ: الخهؼ من الخدارة السادية أو تهقع كدب مادي -1
ھذا  كفق. مقاكمة شجيجة لمتغييخ الاعتقاد سيتحػؿ عمى خػؼ قج يشتجھذا عمى إداريي السدتػيات الػسصى كالعامميغ، 

تخؽيس محتسل للؤجخ؛ أما إدا تسكغ ؾياديػ  السشطػر يدػد الذظ بأف التغييخ يعشي استغخاقا أكثخ في العسل مقابل
 في ك يجتيجكف بالكدب عمى الجسيع فإف الجسيع سيشخخشػف  التغييخ مغ إقشاع السشقاديغ باف عسمية التغييخ ستعػد

 .عسمية التغييخ
معاييخ الجػدة مثلب،   قج يتصمب الػضع الجيج تػصيفا كضيؽيا ججيجا يشذأ التدامات تجاه:الذعهر بالأماف أو بالخهؼ -2

التخػؼ مغ فقجاف السشرب أك التجحخج  السعاييخ كبالتاليبيحه للبلتداـ تيع  ما يجفع البعس عمى الذظ في قجراھذاك
لمحفاظ عمى الػضع الحالي؛ بالسقابل إدا تسكغ ؾياديي  ذا كسا قج يشذأ مقاكمة لمتغييخ تدعىھفي الدمع الػضيفي، ك

 كل الػضائف في إنجاح التغييخ بأىسية الجاخمي مغ خلبؿ إشعاره جسيػر السؤسدة مغ تمبية حاجات الأماف لجػ اؿ
 كؾيادة السؤسدة نحػ التسييد

العسل الحؼ   قج يفخض التغييخ التشطيسي أف يفرل الفخد عغ فخيق:الخهؼ الاجتساعي أو السدانجة الاجتساعية -3
إلى الدعي عو  ما قج يجؼھذاك العسل بسعدؿ عغ الآخخيغييا علبقات إندانية مسيدة، كحتى قج يفخض علشو تخب

استخاتيجيات ادارة التغييخ التشطيسي 

اعادة اليشجسة  ادارة الجػدة الذاممة  الادارة بلبىجاؼ  فخؽ العسل 
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بأف  ـمشقاد يوالسشطسة دكرا إيجابيا كاقشعػا   السحافطة عمى الػضع، أما إذا لعب ؾياديػ التغييخ فيبيجؼالحثيث 
 .الاجتساعي لاتداع دائخة التفاعل كالسعاملبت  سيديج مغ فخص الانتساءمدتيجؼ التغييخ التشطيسي اؿ

عيع الدمبية ـ إف الثقة الكاممة في ؾياديي التغييخ كغياب الحداسية: درجة الثقة مع قيادي التغييخ في السؤسدة -4
 تكثخ نيا لأيو متحاممة عل الؿيادةھذه في إشار التغييخ ، دكنسا الاعتقاد أف يو التي تػكل إؿمياـ يجعل الفخد يتقبل اؿ

  يشبغي أف تذخح أبعج، غايات كميجاؿ الثقة كتقزي عمى الحداسيات فيھذه كلكي تكدب الؿيادة تػجييات اؿ
 استيعاب كل مدتػػ تشطيسي  الحؿيؿية السبتغاة مغ التغييخ التشطيسي في حجكدالأىجاؼ 

مختاحا في ليا يجع  ملبھذا الحزارية، كدىا قج تتعارض بعس محاكر التغييخ مع ثقافة الفخد كأبعا:الثقافة الفخدية  -5
 ھذا  مخاعاة ديو التغييخ التشطيسي كؾيا السشطػر يشبغي عمى مرسسي بخامجھذا كمغ  ىحا السشيج عسمية الانخخاط في

 (110:ص,2007,حامجات )  مي بعشايةؼظتغالبعج الخصيخ كإدارة السديج الثقافي اؿ

  مقاومة التغييخ التشطيسي :ثالثا 

 تعج إدارة التغييخ التشطيسي مغ أصعب الأمػر التي عمى السذتغل بالإدارة :مفههـ مقاومة التغييخ التشطيسي -1
التعامل معيا كذلظ لدبب بديط ىػ أف  الشاس يفزمػف ما اعتادكا عميو لحا فاف الجر الصبيعي عمى التغييخ في اغمب 

الأحياف ىػ مقاكمتو في البجاية بقػة لاف الشاس يخكف ؼيو تيجيجا الأنساط علبقات كأساليب قائسة كيخذػف أف يسذ 
 كىػ بيحا السفيػـ لا يحسل للؤفخاد العامميغ سػػ الأضخار بسا يدػد في أكساشيع (247:ص ,1997,القخيػتي)مرالحيع 

حاليا مغ ؾيع كمعتقجات أصبحت بسثابة عادة رتيبة تدتيػؼ العجيج مشيع لقبػليا كالاندجاـ معيا كلحلظ فأؼ تغييخ 
بذأنيا يسثل تحجيا للؤفخاد وك الجساعات العاممة كىكحا فاف مقاكمة الأفخاد لمتغييخ قج تكػف قائسة عمى أساس مخصط 

 كلقج عبخ القخاف الكخيع عغ (385:ص ,2000,الذساع كحسػد )كعقلبني كسا يسكغ أف تكػف غيخ عقلبنية كغيخ مخصصة 
تأثيخ العادات في مقاكمة التغييخ حتى كاف كانت تمظ العادات تخالف السشصق العقمي كذلظ مغ خلبؿ قرة سيجنا 

يع  مع قػمو فقج حاكؿ إقشاعيع عقميا أف ما يعبجكف مغ أصشاـ يعج أمخا مخالفا لمعقل " عميو الرلبة كالدلبـ "إبخاـ
كاتل "يقػؿ الله عد كجل : كالسشصق فأجابػه بأنيع يفعمػف ذلظ لأنيع تعػدكا عمى ذلظ لأنيا عادة أبائيع كأججادىع 

يع إذ قاؿ لأبيو كقػمو ما تعبجكف قالػا نعبج أصشاما فشطل ليا عاكفيغ قاؿ ىل يدسعػنكع إذ تجعػف أك  عمييع نبا إبخاـ
 (553: ص, 2000,داغخ كصالح )" 74,69الذعخاء " "يشفعػنكع أك يزخكف قالػا بل كججنا وباءنا كحلظ يفعمػف 

 أف شبعي مغق فإف اقإلي تدعى التي يخؼالتغ يةؿعع بتصبيق السشطسة تقػـ أف بعج :أشكاؿ مقاومة التغييخ التشطيسي -2
 سػاء راد الأؼ مدت التي التغييخت ياؿلعع فعل رد شكل في السقاكمة ذهق تكػف  ك فخادالأ شخؼ مغ مقامة ناؾق تكػف 

 نحاكؿ سػؼ ك كمتشػعة فةؿمخت أشكاؿ يأخح بالتالي ك السدتػيات  الفعل رد يكػف  ك مباشخة، غيخ أك مباشخة بصخيقة
 السشطسة داخل التشطيسي التغييخقاكمة ـ يةؿعع اقتأخح التي الأشكاؿ قـأ نبخز أف
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 نيؿع تباشؤ في تعتسج ك شخابات الاض في متسثلب التشطيسي التغييخ يكػف  الذكل ذاق في: الدمهؾ الجفاعي العمشي  -1
 ك الصخؽ  لكل قـاستغلبؿ ك قـباستعساؿ قيقاكمػف  الحيغ رادالأؼ شخؼ مغ التغييخ ذاقؿ العشيف ك الػاضح الخفس ك

 الصخيق عغ نيؿالع الجفاعي كؾؿالذ يكػف  ما عادة ك التغيخ ذاقؿ قـقبػؿ عجـ ك قـرفس عغ تعبيخؿؿ الستاحة الػسائل
 الؿياـ ك العسل كقف إلى تؤدؼ التي الذجيجة السعارضة ك السشطسة داخل السػجػدة العسالية الشقابات إلى لجػءاؿ

 ك التغييخ يةؿعع سيخبظ ما ذاق ك ستقالةلاا ك العسل تخؾ إلى تؤدؼ قج كحلظ ك رؼالتغي ذاقب التشجيج كرابات بالإض
 السشطسة صالح في يكػف  لا ذاق كل ك اقتحقيق في التأخيخ أك اقؿ السخصط الشتائج تحقيق في يؤثخ

 ك الحب فقجاف ك التشطيسي الػلاء ضعف عغ ناتجة السقاكـ تكػف  ناق ك: الدمهؾ الجفاعي الزسشي آو السدتتخ  -2
 أداء في السدتسخ التأخيخ ك راخي الت خلبؿ مغ العسل تقجيع يةؿعع في كاضح التخييخ يكػف  ناقك العسل في غبة الخ

 عاـ بذكل الخضا عجـ ك التسارض: مثل مباشخة غيخ بصخؽ  الاندحاب كحلظ ك ندحابلاا أك كالتشاسي العسل

 (114: ص , 2006, الشسخاف )                                                                                        

 :  مقاكمة التغييخ بريغ مختمفة كأشكاؿ متفاكتة يسكغ ترشيفيا عمى كفق الأسذ التالية كسا أف 
 حدب أىجاؼ التغييخ مثل مقاكمة كتغييخ التقشيات أك تغييخ الأفخاد أك تغييخ نطاـ الخجمة أك الييكل التشطيسي  - أ

 مقاكمة سمبية ,مقاكمة ايجابية ,حدب صيغ السقاكمة  - ب
 (297: ص, 1989,حدغ )قػية ,محجكدة التأثيخ ضعيفة ,تامة ,حدب درجة السقاكمة  - ت

: كمغ الأشكاؿ الذائعة في مقاكمة التغييخ التشطيسي 
 ؾياـ الفخد بالتيجع عمى أية فكخة أك رأؼ ججيج  -1
 تػجيو العجيج مغ الأسئمة مغ قبل الفخد بعزيا ليدت ليا صمة بالتغييخ  -2
 يؤدؼ الفخد دكر الرامت كلا يتفػه بذيء  -3
 يطيخ الفخد انو مشدعج كغيخ قادر عمى اتخاذ قخار بذاف التغييخ السقتخح  -4
  الحالي ىػ الأفزل الأسمػبيقػـ الفخد بدخعة تحػيل السشاقذة إلى مشاضخة فكخية كيحاكؿ تحميل لساذا يعتقج باف  -5
 يرخ الفخد عمى أف التغييخ ليذ عادلا  -6
 يثيخ الفخد نتائج سمبية لمسقتخحات السقجمة حتى كاف كانت ىحه الشتائج ليدت ليا صمت بالتغييخ  -7
 يقمل الفخد مغ الحاجة إلى التغييخ  -8
لكل فعل ردة فعل يرجر مغ الأشخاص أك الجساعات دكافع كمدببات كتحجث : أسباب مقاومة التغييخ التشطيسي -3

كمشيع مكغ إعادتيا  , الكثيخ مغ الباحثيغ عغ عجة أسباب لسقاكمة التغييخ مشيع مغ أعاد السقاكمة إلى أسباب نفدية 
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إلى أسباب اجتساعية كمشيع مغ أعادىا إلى أسباب تشطيسية بحتة كؼيسا يمي نعخض مجسػعة مغ أسباب مقامة 
 :التغييخ التشطيسي 

 قج يعتقج الأفخاد انو سيتختب عمى التغييخ الاستغشاء عغ بعس الػضائف بدبب استخجاـ :الخهؼ من السجههؿ  - أ
أك قج يكػف سبب مقاكمتيع ىػ خػفيع  مغ عجـ تشاسب قجراتيع مع متصمبات ,تكشػلػجيا ججيجة أك نطاـ عسل ججيج 

 العسل الججيجة كزيادة الأعباء التي ستمقى عمييع أك أخحه مغ تعخضيع للبنتقاؿ إلى مكاف أخخ لمعسل مدتؿبلب 
كالخػؼ مغ إف مكتدبات , يقاكـ الأفخاد لاف التغييخ ييجر مرالحيع الحاتية :تهجيج التغييخ لأمهر ومرالح شخرية  - ب

أك تقاكـ التغييخ ليذ لأنيع لا يخيجكف بل الأسيل ليع نفديا كماديا الإبقاء عمى ,شخرية حقػقيا سػؼ تشدع مشيع 
 الػضع الحالي 

أك لكػنو , يقاكـ التغييخ لاعتقادىع كيدتجلػف لحلظ مغ السحاكلات كالتجارب الدابقة :عجـ الاقتشاع بججوو التغييخ  - ت
أك سبب عجـ ملبئسة شخيقة إحجاث ,يتعارض مع أىجاؼ كمرالح السؤسدة التي نجحت في الساضي حدب رأييع 

 التغييخ كالػقت السخرز كالسػارد لمتكيف مع الػضع الججيج 
 حيث أف مغ يأخح قخار التغييخ يقاكـ مغ جانب الجية التي تكمف بتشفيحه بدبب :تفاوت فهم وإدراؾ الأفخاد لمتغييخ  - ث

 مخضاىا أك لعجـ إقشاعيا كفيسيا لسزسػف التغييخ 

 

 

 

 ) 94: ص , 2007, الديج (

اسباب مقاومة 
التغيخ التشطيسي 

انساط الادارة 
 الديئة 

احتساؿ تحقيق 
خدائخ 

 اجتساعية 

العشاء 
الذخري مغ 

التغييخ 

فقجاف الشفػذ 
كالسخاكد  التغييخ في 

العلبقات 

الخػؼ مغ 
السجيػؿ 
كالعجـ 

الخػؼ مغ 
تحقيق الخدارة 

 أسباب مقاومة التغييخ التشطيسي: يسثل  (10)الذكل رقم 
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 مغ أىسيا التيجيج لسدتػػ إشباع الحاجات الاجتساعية كتفكظ جساعات حالية كتيجيج جػ :أسباب اجتساعية  - ج
الرجاقة كالعلبقات الاجتساعية القائسة أك تيجيج لمسخكد الاجتساعي كعجـ الاندجاـ مع الؿيع كالسبادغ كالقشاعات 

 (321-322:ص, 2013,الدكارنة  )السػجػدة 
: قائسة بأسباب مقاكمة التغييخ كسا يأتي  (LARRY)كيقػـ 

 عشجما تكػف أىجاؼ غيخ كاضحة  -12
 عشجما يكػف الأشخاص الستأثخكف بالتغييخ غيخ السذتخكيغ ؼيو  -13
 عشجما يكػف إقشاع الآخخيغ بالتغييخ يعتسج عمى أسباب شخرية  -14
 عشجما يتع تجاىل تقاليج كأنساط كمعاييخ العسل  -15
 عشجما يكػف ىشاؾ اتراؿ ضعيف أك مفقػدة عغ مػضػع التغييخ  -16
 عشجما يكػف ىشاؾ خػؼ مغ نتائج التغييخ أك تيجيج لمسرالح الذخرية  -17
 عشجما يكػف ىشاؾ خػؼ مغ فذل التغييخ  -18
 عشجما يختبط التغييخ بأعباء كضغػط عسل كبيخة  -19
 عشجما تكػف تكمفة التغييخ اكبخ مغ العائج مشو  -20
 عشجما يختبط التغييخ بتيجيجات كضيؽية  -21
 عشجما يكػف ىشاؾ عجـ ثقة في مغ يقػمػف بالتغييخ  -22
 عشجما يكػف ىشاؾ رضاعة الػضع الحالي  -23
 عشجما يكػف التغييخ سخيعا ججا  -24
 عشجما تكػف الخبخات الدابقة عغ التغييخ الديئة  -25
 (418-419:ص, 2009,ماىخ ) عشجما يكػف ىشاؾ تعارض حؿيقي بيغ الآراء ؼيسا يتعمق بالتغييخ  -26
 سػاء مقاكمة مغ اقعغ يشتج ما ك يخؼالتغ يةؿعع مغ سبق مسا ذكخناه ما نتيجة:  أساليب مقاومة التغييخ التشطيسي -4

 ددقؼ راخط اقفي يخػ  التي رةقالطا ذهقؿ قمقاكمت لتحقيق الويدتعع كسائل ك أساليب قؿ فخد فإف ضسشية أك نيةؿع
 :يدتعسل قفإف لحا يةؿالعع ك الذخرية قمرالح

 التي ك رؼالتغي مقاكمة يةؿعع في الإفخاد  اقؼؿع يعتسج التي الشاجحة الػسائل قـأ مغ ؼق ك: الإجخاءات القانهنية  -1
 ك السشطسة، إدارة اقتقػد التي يخؼالتغ يةؿعع في الصعغ حقػؽ  لػ تزسغ قانػنية لػائح ك أسذ ػؿع مبشية تكػف 

 ياؿالع الإدارة اقسصخت التي خصط  إرباؾبالتالي
 دكر الخارجية مشافدةؿؿ تكػف  ما غالبا ك التغييخ لسقاكمة ةؿكػسي التجارية الأساليب تدتخجـ قج :التجارية الأساليب  -2

 الدػؽ  في الجيجة عؿالذ شخح ك الأسعار كدياسةرات التغي بعس فخض في اـق
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 ك قـمصالب لتحقيق قيدتخجمػف راد الأؼ فإف الإعلبـ مجاؿ في الحاصل التصػر الطل في :والجعاية الإعلاـ وسائل -3
 قـتخجـ لا قـنطخ في التي التغييخ يةؿعع لإيقاؼ فعاؿ كدلبح قاستعساؿ

 لسقاكمة الفعاؿ ةؿالػسي كق قذات بحج الفخد يكػف  ناقك رادللؤؼ الحاتي الجفاع اقتدسيت يسكغ ك :العسالية التحخكات -4
 ك باالإضخ ك الشقابات إلى جػءؿكاؿ الإدارة ػؿع التأثيخ مغ قتسكغ ءاتاإجخ بعجة الؿياـ مغ قيكسغ بحيث التغييخ

 (99-98:ص , 2007,الديج  ) العسالية الحخكات

 لستعامل الوتدتعع أف مؤسدةؿؿ يسكغ سياسات ك شخؽ  عجة ناؾق : مقامة التغييخ التشطيسي كيفية التعامل مع-5
 الصخؽ  ذهق اخترار يسكغ ليوع ك. التشطيسي التغييخ بتشفيح فةؿالسظ إدارة مغ كدقج بؿيتط الحؼ التغييخ مقاكمة مع
 : كالأتي ؼق ك الشقاط مغ مجػعة في

 حرػؿؿؿ الصخؽ  بكل قـتدكيج ك العساؿ أماـ السجاؿ الإدارة بفتح ذلظ يكػف  ك :التغييخ عن وماتؿالسع جسيع تقجيم   -1
 مخكنة أكثخ ـلوتجع كمةؿالسع قـؿ تتػفخ عشجما رادفالأؼ. التغييخ يةؿعع قـلف مؤشخ بسثابة تكػف  التي كماتؿالسع ػؿع
 التغييخ يةؿبعع الؿياـ إلى قـتجفع ك

 إنجاح أجل مغ ك التشطيسي التغييخ يةؿعع الإدارة تصخح عشجما :بالتغييخ الخاصة السخاوؼ و الأفكار جسيع مشاقذة  -2
 تساماتلاها ؼق ما ك قؿ ـلوتقب مجػ لسعخفة راد الأؼ أماـ بالتغييخ الخاصة الأفكار تصخح أف اقعسي يجب يةؿالعع ذهق
 تبث بالتالي ك قـتداؤلات ػؿع إجابة ك قـشسأنت إلى تدعى أؼ, الغسػض لةاإز ك قـمع قـالتفا بغخض قـتخػفات ك

 التي السذاكل حل ػؿع ستعسل ك التغييخ يةؿعع في قـبجانب ستقف الإدارة بأف الإحداس ك بالأماف الذعػر قـفي
 (16:ص  ,2006, السخسي ) التغييخ أثشاء قـترادؼ سػؼ

 كتتزسغ الدساح للآخخيغ بالسداعجة في تخصيط التغييخ كتشفيحه كترسيسو كالصمب مغ الإدارة تقجيع :السذاركة  -3
 مقتخحاتيع كأفكارىع أك تذكيل لجاف كفخؽ عسل 

ىحه الإستخاتيجية تداعج العامميغ عمى رؤية الحاجة إلى التغييخ كالػقػؼ عمى مشصقة كقج تتخح : التعميم والاتراؿ  -4
محكخات كتقاريخ كيتع المجػء إلى ىحه الصخيقة في حالة ,عجة أشكاؿ مشيا السشاقذة الفخدية العخض لمسجسػعات  

 قرػر السعمػمات الستػافخة عغ التغييخ أك التحميل السذػه أك الخاشئ لمسعمػمات السشذػرة عغ عسميات التغييخ 
 تقجيع السداعجة الاجتساعية العاشؽية لمتغمب عمى صعػبات التغييخ كمخاشخه كالإصغاء بعشاية  :تدهيلالجعم واؿ -5

 لمسذكلبت كالتحمخ كتػفيخ التجريب عمى أساليب الججيجة كغيخىا 
 تقجيع الحػافد للؤفخاد السحتسل ؾياميع بسقاكمة التغييخ كإجخاء بعس السداكمات تقجيع مدايا :التفاوض والإتقاف  -6

 تدتخجـ ىحه الصخيقة عشج كجػد جية (296:ص, 2003,حخيع )خاصة مقابل الحرػؿ عمى تعيج بعجـ إعاقة التغييخ 
 تزخر كبيخ مغ عسمية التغييخ كفي الػقت نفدو تستمظ تمظ الجية القجرة عمى مقاكمة التغييخ 
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 (80:ص  ,1994, حسجية أبػ )                                                                                   
كتذسل عمى استخجاـ السحاكلات كالجيػد الخؽية لمتأثيخ في الآخخيغ كتدكيج الأفخاد بسعمػمات : التحكم والاستسالة  -7

 برػرة استثشائية كتخقب الحػادث بػعي كعقلبنية بحيث يشاؿ التغييخ السصمػب 
 كيتزسغ استخجاـ القػة لجعل الشاس يتقبمػف التغييخ كتيجيج أؼ فخد يقاكـ التغييخ بأنػاع :الإكخاه الرخيح والزسشي  -8

الشتائج الدمبية السسكغ اتخاذىا بحتة في حاؿ عجـ مػافقة عمى الخصة كيسكغ القػؿ إف الأساليب السحكػرة ترمح إف 
تدتخجـ إجخاءات كقائية كحالات مقاكمة متػقعة كسا ترمح إف تدتخجـ كإجخاءات علبجية لحالات مقاكمة حاصمة 

فعلب عمسا باف استخجاميا كأساليب كقائية يسكغ أف يكػف أكثخ ججكػ مغ حيث التكاليف كالشتائج ؼيسا إذا بحلت الجقة 
كؼيسا إذا أحدشت صياغة للؤجخ الػقائي اللبزـ كتشفيحه كحلظ يسكغ ,الكاؼية في تذخيز الحالات الستػقعة لمسقاكمة 

فرل أساليب السػاجية السحكػرة أنشا يسكغ أف تدتثسخ في حالة السقاكمة الجساعية السشطسة كفي حالة السقاكمة 
الفخدية ككحلظ في حالة السقاكمة الستجدسة في عجـ الامتثاؿ لمتغييخات السصمػبة كحالة الؿياـ بإجخاءات فعمية مزادة 

 ( 106:ص ,1996,الاعػجي ) لمتغيخات السصمػبة 
عمى الخغع مغ انو يشطخ إلى مقاكمة التغييخ كالتصػيخ عمى أنيا سيئة إلا أنيا : مدايا مقاومة التغييخ التشطيسي -6

 :نػاحي ايجابية إذ تؤدؼ إلى ما يأتي 
 تؤدؼ مقاكمة التغييخ إلى إجبار إدارة السشطسة عمى تػضيح أىجاؼ التغييخ ككسائمو كاثأر بذكل أفزل  -1
 تكذف مقاكمة التغييخ في السشطسة عغ عجـ فعالية عسميات الاتراؿ كعغ عجـ تػافخ الشقل الجيج لمسعمػمات -2

 (180:ص, 1992,الجىاف )                                                                                            

 يسكغ لسقاكمة التغييخ إف تذجع الإدارة عمى تفحز مقتخحاتيا لمتغييخ متعسق كبججية متشاـية لمتأكج مغ أنيا مشاسبة  -3
مقاكمة التغييخ يسكغ أف تداعج عمى اكتذاؼ بعس مجالات كمػاشغ لمسذكلبت كالرعػبات التي يحتسل أف يدببيا  -4

 التغييخ 
  (297:ص, 2003,حجيج ) السقاكمة تدكد الإدارة بالسعمػمات حػؿ حجة مذاعخ الأفخاد كشجتيا بذاف قزية معيشة -5
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  خلاصة: 

فيػ مجسػعة مغ , يعتبخ مػضػع التغييخ مغ السػاضيع الأكثخ استعسالا في السشطسات بذتى أنػاعيا           
العسميات كالشذاشات الستعمقة بالعسل الػضيفي كعغ شبيعة عسل السػضف ككيؽية تشفيحه ليحا العسل كما ىي 

الانحخافات كالأخصاء يتع تغييخىا كتقػيسيا للؤفزل كذلظ لديخكرة الأعساؿ بذكل جيج نحػ تحقيق الأىجاؼ فاف قجرة 
: السشطسة عمى التكيف كالتغييخ السدتسخ يتػقف عمى عجة نقاط قج تصخقشا إلييا في ىحا الفرل كىي 

إف قجرتيا في إحجاث التشاسق السدتسخ بيغ أكضاعيا كالسدتججات التي تحجثيا التصػرات الحجيثة في مختمف مجالات  -
العسل الػضيفي كىػ تشاسق مع شبيعة الحالة الستغيخة كالستججدة  

 كقجرتيا عمى أف تتػقع التغييخ دائسا كتعسل عمى الػفاء بسدتمدماتو  -
فزلب عمى قجراتيا عغ مجابية دكافعو بحكسة كدراية عالية بيجؼ التحجيج الػاضح للؤىجاؼ الإستخاتيجية كالحؼ  -

يتزسغ تشفيح استخاتيجيات ججيجة يتع في محتػاىا تغييخات مدتع
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 الجانب السشهجي لمجراسة 

  تسهيج 
 مجالات الجراسة  -1
 مشهج الجراسة  -2
 الجراسة الاستصلاعية  -3
 العيشة ومهاصفاتها  -4
 أدوات جسع البيانات  -5
 أساليب معالجة الإحرائية  -6

  خلاصة 
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  تسهيج: 
 سةرالمج السشيجية ءاتجخاالإ تعتبخحيث ,      يعج الجانب السشيجي في الجراسات أك البحػث تجعيسا لمجػانب الشطخية 

 السكاني، السجاؿ الثلبثة سةراالج مجالات تزع ءاتراالإج ىحه السيجاني، كالجانب الشطخؼ  الجانب بيغ كصل حمقة
 .الدمشي كالسجاؿ البذخؼ  السجاؿ
 ىحه في السعتسجة التحميل أساليب البيانات، جسع في السدتخجمة السشاسبة الأدكات السلبئع، السشيج تحجيج يتع حيث

  .مشيا كالتحقق سةراالج فخضيات اختبار أجل مغ السسثمة العيشة ككحا سةراالج
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 :مجلات الجراسة  -1
شارع , السػجػدة بداحة السحصة  (CCLS) تست الجراسة بتعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة بالبػيخة : السجاؿ السكاني  -1

 .مقخ كلاية البػيخة , رشاؽ عمي بالبػيخة 
  تأسدت عمى ,  تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة بالبػيخة ىي مؤسدة اقترادية ذات شابع فلبحي : تعخيف بالسؤسدة

 تست ـيكمتيا 1964/07/10كفي ,  تحت اسع تعاكنية الحبػب لسشصقة البػيخة 1930يج السعسخيغ الفخندييغ سشة 
,  دج تحت اسع تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة 130.000 بخأس ماؿ قجره 104/09بسخسػـ كزارؼ رقع الاعتساد 

  .2 ـ2500كتتخبع عمى مداحة 
  كالبقػؿ  (كالذعيخ, القسح الميغ , القسح الرمب )  يتسثل نذاط التعاكنية في تدػيق مخدكف الحبػب :نذاط التعاونية

كتػفخ القسح الرمب كالميغ , كسا أنيا تػفخ الأسسجة كالأكياس لمفلبحيغ  (الفاصػليا كالأرز, العجس , الحسز )الجافة 
 .لرشاعة السػاد الغحائية لمسصاحغ 

  تقجيم مختمف السجيخيات بالتعاونية : 
كسا يقػـ بػضع الأىجاؼ كالدياسات التي تدعى , يذخؼ عمى جسيع السرالح السذكمة لمتعاكنية : السجيخ العاـ  -

 .كيداعج مجسػعة مغ السجراء يذخفػف عمى سبع إدارات مخكدية كمرمحة الاستثسار , التعاكنية تحؿيقيا مدتؿبلب 
 :يسثميا نائب للئدارة كتتكفل بػ : نيابة مجيخية الإدارة  -

  مرمحة الأمانة كمرمحة الإعلبـ الآلي. 

  مرمحة السدتخجميغ كالخكاتب كالذؤكف الاجتساعية كالقانػنية . 

 : يسثميا نائب السجيخ لمسالية كالسحاسبة كتتكفل بػ : نيابة مجيخية السالية كالسحاسبة  -

  بيع القسح , بيع الأسسجة كالسبيجات  (حسمة الحخث كالبحر)بيع البحكر لمفلبحيغ : السرمحة التجارية كالإمكانيات العامة
 . بيع الأعلبؼ لمسػاليغ كأكياس الحبػب , لمسصاحغ 

 :يسثميا نائب السجيخ التقشي كتتكفل بػ : نيابة السجيخية التقشية  -

  مرمحة الاستغلبؿ كالريانة 

 :مسثمة مغ شخؼ نائب مجيخىا كتتكفل بػ : نيابة مجيخية البحكر كدعع الإنتاج  -

  مرمحة الإرشاد ألفلبحي كالخعاية كالستابعة الرحية لمحبػب 

 : مسثمة مغ شخؼ نائب السجيخ لمشػعية تتكفل بػ : نيابة مجيخية الشػعية  -

  مرمحة الخعاية كالستابعة الرحية لمحبػب كالاعتساد التجارؼ 

 يسثميا نائب السجيخ لمعتاد ألفلبحي كتتكفل بالريانة : نيابة مجيخية العتاد ألفلبحي  -
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 تػزيع عساؿ تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة قبل مػسع الحراد  :(3)ججكؿ رقع 

ىي مرمحة تتكفل بػحجات التخديغ التابعة لمتعاكنية مغ حيث التخديغ كالسخاؾبة لتفادؼ : مرمحة الاستثسار كالريانة  -
 .تعخض السخدكف لمتمف كىحا بجءا مغ يػـ استلبـ السػاد إلى غاية اتخاذ قخار تدػيقيا كتدميسيا لمدبائغ 

 عاملب مػزعيغ 98حيث تزع ,  يتسثل الجانب البذخؼ عساؿ مؤسدة تعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة :السجاؿ البذخي  -2
حدب السدتػػ كالسػقع الحؼ يحتمػنو في التعاكنية مع الإشارة إلى أف عجد العساؿ يتغيخ خلبؿ مػسع الحراد حيث 

 :كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي , يتدايج عجدىع نتيجة تذغيل عساؿ مػسسييغ 
 

 

 

 نيابة السجيخية  الإشارات  التحكعأعػاف  التشفيح أعػاف السجسػع 
  الإدارةنيابة مجيخية   3 7 1 11
 نيابة مجيخية السالية كالسحاسبة   3 2 - 5
 نيابة مجيخية التقشية   4 6 4 14
  الإنتاجنيابة مجيخية دعع   2 9 2 13
6  -  نيابة مجيخية الشػعية   1 5
  ألفلبحينيابة مجيخية العتاد   1 6 1 8
 مرمحة الاستثسار كالريانة   2 7 32 41
00 00  -  -  العساؿ السػسسييغ  
 السجسهع  16 42 40 98

 

  ) مرمحة السدتخجمين–تعاونية الحبهب والبقهؿ الجافة (

الخقابة "حػؿ مػضػع الجراسة 2023 البجاية في الجراسة كجسع السعمػمات مغ بجاية شيخ جانفي : السجاؿ الدمشي  -3
 مغ 16 إلى 2023أما الجراسة السيجانية فكانت في بجاية شيخ افخيل , " الإدارية كعلبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي 

 .شيخ افخيل كذلظ لتعخؼ عمى السؤسدة أىع مدتػياتيا كإشاراتيا كجسع معمػمات عشيا 
كذلظ بالاعتساد عمى ,  تيجؼ الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي :مشهج الجراسة -1

, إستخاتيجية جسع البيانات كتحميميا كتفديخىا كالاعتساد عمى مشيج معيغ يكػف ملبئع لمحرػؿ عمى السعمػمات الأزمة 
كيقرج بالسشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو في اكتذاؼ الحؿيقة كالإجابة عغ الأسئمة كالاستفدارات التي 

كسا يعشي أيزا البخنامج الحؼ يحجد الػصػؿ إلى تمظ الحقائق كشخؽ اكتذافيا فمكل دراسة ىجؼ يجفع الباحث , يثيخىا 
 (86: ص , 1988, شفيق ). إلى تحؿيقو
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     كسعيا مشا لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة ليحه الجراسة تع اختيار السشيج السشاسب كيتسثل في السشيج الػصفي 
 . نطخا لسلبءمتو مػضػع الجراسة 

 جسع ػؿع اعتسادا السػضػع أك رةقالطا لػصف تتكامل التي البحثية ءاتراالإج "قبأف يعخؼ الػصفي جقكالسغ      
 محل السػضػع أك رةقالطا عغ يساتؿكالتع الشتائج إلى كالػصػؿ الوكتحسي اقكمعالجت يفياكترغ كالبيانات الحقائق

 (45 :ص ، 1990  بػحػش،).سةراالج

 نػعية أك كسية بصخيقة معيغ حجث أك رةقلطا دؾيقة كمتابعة رصج ػؿع تقػـ التي الصخيقة: "أنػ ػؿع يعخؼ كسا     
 السزسػف  أك السحتػػ  حيث مغ الحجث أك رةقالطا ػؿع التعخؼ أجل ،مغ ترافت عجة أك معيشة زمشية فتخة في

 (18 :ص ، 1992 ، عػدة) .اقكتعسيع الشتائج إلى كالػصػؿ

 :الجراسة الاستصلاعية -2
 - C.C.L.S  –الجراسة الاستصلاعية بتعاونية الحبهب والبقهؿ الجافة لهلاية البهيخة 

)Coopérative des Céréales et des Légumes Secs de la Wilaya de Bouira (  
     جاءت الجراسة الأكلية بالتعاكنية عغ شخيق الاتراؿ السباشخ بشائب السجيخ للئدارة كرئيذ مرمحة السػارد البذخية 

حيث قجمشا شخحا مفرلب لسػضػع الجراسة ثع قسشا بجػلة استصلبعية بسقخ التعاكنية ككحجة التخديغ بالبػيخة أيغ تع , 
ثع انتيت الإجخاءات الإدارية بالسػافقة عمى إجخاء ىحه , التعخؼ عمى الجػ التشطيسي العاـ الدائج بأقداميا كمرالحيا 

 . الجراسة بتعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة بالبػيخة 
 كخلبؿ تخددنا الى مكاف إجخاء الجراسة تع 2023      تست الجراسة التصبيؿية الفعمية مغ بجاية شيخ افخيل مغ عاـ 

بالإضافة , كسا تحرمشا عمى بعس الػثائق التي تذخح ـيكميا التشطيسي , تدكيجنا بالسعمػمات التي تتعمق بالتعاكنية 
إلي تصبيق الاستبياف عمى عيشة تع اختيارىع عذػائيا نخاعي فييا شخكط الصخيقة العذػائية بيجؼ التعبيخ الأمثل لسجتسع 

 . الجراسة 
  في الاستصلبعية سةراالج داؼقأ تتسثل: أهجاؼ الجراسة: 

. التصبيؿية أك الشطخية الشاحية مغ سػاء السػضػع عغ كماتؿكالسع الحقائق جسع- 
. التصبيق أثشاء ناجوتػا التي قيلراالع عغ الكذف- 
. الإدارية الخقابة عغ معخفي ترػر للؤستاذة كاف إذا معخفة- 

 :عيشة الجراسة -3
يتسثل مجتسع الجراسة الحالية في السجسػع الكمي لمعساؿ بتعاكنية الحبػب كالبقػؿ الجافة بالبػيخة : مجتسع الجراسة  -1

(C.C.L.S)  عاملب 98كعميو فاف عجد أفخاد مجتسع الجراسة ىػ . 
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مجتسع البحث أك جسيػر البحث أؼ جسيع السفخدة الطاىخة التي يجرسيا " تعخؼ العيشة عمى أنيا :تحجيج عيشة الجراسة  -2
 (193: ص , 2009, الخياط )" الباحث أك جسيع الأفخاد وك أشخاص أك الأشياء التي تكػف مػضػع مذكمة البحث 

عجد الطػاىخ التي ليا خػاص مذتخكة كالتي تكػف جدءا مغ السجتسع الإحرائي بحيث تكػف "    كسا يقرج بيا 
 (140: ص , 2009, الخياط )" العيشة مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلب صادقا 

 : عاملب كتع حدابيا 59   إف العيشة السعتسجة في ىحه الجراسة ىي العيشة العذػائية الصبؿية كتتكػف مغ 

العيشة     ×  السجتسع الاصمي
100

  
30 ×   83

100
= 24 

 :كنػضح خرائز العيشة حدب الستغيخات الذخرية : خرائز عيشة الجراسة  -3
 :حدب متغيخ الجشذ  - أ

 

 

 

                   
يتزح في الججكؿ رقع 

كيعػد ىحا  , %20,83في حيغ أف ندبة الإناث تقجر بػ  , %79,16أف أغمبية أفخاد العيشة ىع ذكػر بشدبة  (4)
الاختلبؼ إلى شبيعة نذاط السؤسدة كالحؼ يحتاج إلى نػع مغ التحخؾ كالعسل السيجاني خارج السؤسدة كىػ ما يلبءـ 

 .الحكػر أكثخ مغ الإناث 

 

 

 

 

 

 الجشذ التكخار الشدب السئػية
 ذكخ 19 79,16%
 أنثى  11 20,83%
 السجسػع 24 100%

تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ: (4)ججوؿ رقم   
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 :حدب متغيخ الدن  - ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 سشة حيث بمغت 45 ك36أف أعمى ندبة تسثل العساؿ الحيغ تتخاكح عسارىع مابيغ  (5)      يبيغ الججكؿ رقع 
أما ثاني ندبة فتسثل العساؿ الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ ,  كىحه الفئة يغمب عمييا شابع الخشج كالجقة في العسل 41,66%

 %16,66 سشة بػ 55في حيغ اقل ندبة سجمت ىي الفئة العسخية أكثخ مغ  , %29,16 سشة بشدبة بمغت 55 ك46
 . كعمى كشظ نياية الخجمة , كىي فئة يتستع أفخادىا بالسدؤكلية كالخزانة 

 :حدب متغيخ الخبخة السهشية - ت
 

 

 الخبخة السيشية التكخار الشدبة السئػية
  سشػات 05اقل مغ   03 12,5%
  سشػات 10 إلى 05مغ   04 16,66%
  سشة 15 إلى 11مغ   08 33,33%
  سشة 15 مغ أكثخ  09 37,5%
السجسػع   24 100%

 سشة ىي أعمى 15أف أفخاد العيشة الحيغ لجييع خبخة في مجاؿ العسل مغ أكثخ مغ  (6)       يتزح في الججكؿ رقع 
 %« 33,3 سشة بمغت ندبتيا 15 إلى 11بيشسا أفخاد العيشة الحيغ لجييع خبخة ميشية مغ سشة  , %37,5ندبة كتقجر بػ 

 الدغ التكخار الشدبة السئػية
  سشة 35 إلى 25مغ   03 12,5%
  سشة 45 إلى 36مغ   10 41,66%
  سشة 55 إلى 46مغ   07 29,16%
  سشة 55 مغ أكثخ  04 16,66%

السجسػع   24 100

 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدن : (5)ججوؿ رقم 

تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة  : (6)ججوؿ رقم 
 السهشية
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 سجمت اضعف ندبة 10 إلى 05في حيغ تسثل أفخاد عيشة الجراسة الحيغ لجييع خبخة مغ , أؼ اقل بقميل مغ سابقتيا 
 . كتذيخ ىحه الشدب إلى استقخار العساؿ كالعسل لسجة شػيمة بالتعاكنية  , %16,66تقجر بػ 

 : حدب متغيخ السدتهو التعميسي  - ث
 

 

 

 

 

 

 

نلبحع أف أكثخ مغ نرف  أفخاد العيشة ليع مدتػػ ,  (7) مغ خلبؿ الشتائج السبيشة في الججكؿ رقع             
في حيغ أف ندبة أفخاد العيشة  , %25يمييا مدتػػ الستػسط بشدبة ,  كىي أعمى ندبة %62,5التعميع الثانػؼ بشدبة 

ىحه الشدب ,  فقط %12,5ذات السدتػػ التعميسي الجامعي تعتبخ ندبة قميمة مقارنة بدابقاتيا حيث لع تدجل سػػ 
 . تذيخ أف معطع عساؿ ليع مدتػػ تعميسي بيغ الثانػؼ كالستػسط

تعتبخ أدكات جسع البيانات مغ الػسائل اليامة التي لا يسكغ الاستغشاء عشيا في أؼ : أدوات جسع البيانات -5
 . بحث عمسي ميسا كاف نػعو 

   تعخؼ الأداة بأنيا الػسيمة السدتخجمة في جسيع البيانات كالسعمػمات كترشيفيا كججكلتيا ك أف ىشاؾ كثيخ مغ 
الأدكات كالػسائل التي تدتخجـ لمحرػؿ عمى البيانات كسا يسكغ استخجاـ عجد مغ الأدكات معا في البحث الػاحج 

, شمعت )كذلظ لتجشب عيػب وك قرػر إحجاىا ك أيزا لمتسكغ مغ دراسة الطاىخة بصخيقة عمسية كمغ كافة الجػانب 
 (85: ص , 1995

كىػ ,      كقج اعتسجنا عمى الاستبياف كأداة أساسية لؿياس الخقابة الإدارية كوخخ لؿياس إدارة التغييخ التشطيسي 
 . مجسػعة مغ العبارات أك البشػد يتع الإجابة عمييا مغ قبل العساؿ التعاكنية 

 يعتبخ الاستبياف مغ الأدكات اليامة لجسع البيانات في الجراسات الاجتساعية السيجانية كتعخؼ بأنيا نسػذج يزع 
مجسػعة مغ الأسئمة السفتػحة كالسغمقة تػجو إلى الأفخاد مغ اجل الحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ مػضػع أك مذكمة أك 

مػقف معيغ بحيث بعزيا يتعمق بتجسيع الحقائق كبعزيا الأخخ يتعمق بالآراء كالسػاقف فيي الػسيمة التي تداعج 
 (326:ص , 1983, محمد ). الباحث عمى التقيج بسػضػع بحثو كعجـ الخخكج عشو 

السدتػػ التعميسي  التكخار الشدبة السئػية
 جامعي   03 12,5%
 ثانػؼ   15 62,5%
 متػسط   06 25%
 السجسػع   24 100%

 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتهو التعميسي : (7)ججوؿ رقم 
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 :   كانصمقشا مغ ترسيع استسارة الاستبياف كتقديسيا إلى محػريغ 
 :يحسل ثلبث مؤشخات كسا يمي: السحػر الأكؿ الخقابة الإدارية  -1
 06 إلى بشج رقع 01مغ بشج رقع : مؤشخ الخقابة الدابقة  - أ

 12 إلى بشج رقع 07مغ بشج رقع : مؤشخ الخقابة السباشخة  - ب
 17 إلى بشج رقع 13مغ بشج رقع : مؤشخ الخقابة اللبحقة  - ت
 :يحسل ثلبث مؤشخات كسا يمي : السحػر الثاني إدارة التغييخ التشطيسي  -2
 06 إلى بشج رقع 01مغ بشج رقع :  مؤشخ التغييخ في الييكل التشطيسي  - أ

 11 إلى بشج رقع 07مغ بشج رقع : مؤشخ التغييخ في التكشػلػجيا  - ب
 16 إلى رقع 12مغ بشج رقع : مؤشخ التغييخ في الثقافة  - ت
 فخد مغ عيشة الجراسة 15تع تصبيق الأداة الأساسية ليحه الجراسة عمى : الخرائز الديكهمتخية الأداة الجراسة -6

 .الاستصلبعية لحداب صجؽ كثبات الأداة 
 : صجؽ الاستبياف  -1
عخضت الرػرة الأكلية لاستبياف الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي عمى مجسػعة مغ : صجؽ السحكسين  - أ

كذلظ بغخض التحقق مغ صجؽ عبارات الاستبياف كالاستفادة مغ أرائيع , السحكسيغ مغ أساتحة عمع الشفذ عسل كتشطيع
كتعجيل بعزيا , تسثمت في ححؼ بعس الفقخات الستكخرة, كقج تع باقتخاحاتيع, في مجػ شسػلية الأسئمة ككضػح فقخاتيا

 .كبعج إجخاء التعجيلبت السصمػبة تع كضع الاستبياف في صػرتو الشيائية , كإعادة صياغتيا
    

 العبارات قبل التحكيم  العبارات بعج التحكيم 
يتع تػزيع السياـ الػضيؽية اعتسادا عمى ما 

 يستمكو العامل مغ قجرات 
 كالسياـ الػضيؽية اعتسادا عمى ما الأنذصةيتع تػزيع 

 يستمكو العامل مغ قجرات كضيؽية 
 الشطخ في إعادة إلى السؤسدة إدارةتدعى 

  أؼ تغييخات إجخاءالسدؤكليات عشج 
 الشطخ في الرلبحيات إعادة إلى السؤسدة إدارةتدعى 

  تغييخات إجخاءكالسدؤكليات عشج 
يستاز الييكل التشطيسي في السؤسدة 

بجرجة عالية مغ التشديق بيغ الػحجات 
 لتحقيق التغييخ 

يستاز الييكل التشطيسي في السؤسدة بجرجة عالية مغ 
 التشديق كالتعاكف بيغ الػحجات لتحقيق التغييخ 

تكػيغ السػضفيغ عمى استخجاـ 
 التكشػلػجيات الحجيثة 

تجريذ كتكػيغ السػضفيغ عمى استخجاـ التكشػلػجيات 
 الحجيثة 

تعجيل عبارات الاستبياف قبل وبعج التحكيم : يسثل (8)ججوؿ رقم  
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تعتسج السؤسدة عمى السػضفيغ ذك كفاءة 
 عالية 

 تعتسج السؤسدة عمى السػضفيغ ذك خبخة ككفاءة عالية 

 بالقجرة عمى التكيف عشجما الأفخاديتدع 
 تكػف التغييخات ضخكرية 

 بالسخكنة كالقجرة عمى التكيف عشجما تكػف الأفخاديتدع 
 التغييخات ضخكرية

 :ثبات الاستبياف -2
مغ اجل حداب معامل الثبات كؾيستو استعسمشا شخيقة التجدئة الشرؽية بحيث قسشا بتجدئة : شخيقة التجدئة الشرفية  -1

 كبعج ذلظ SPSSثع قسشا بإتباع خصػات حداب معامل الثبات عمى بخنامج , الاختبار إلى فقخات زكجية كفقخات فخدية 
 :ضيخت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ 

 

 

 شخيقة حداب معامل الثبات  معامل الثبات 

 شخيقة التجدئة الشرؽية  0,902

 معادلة ترحيح سبيخماف بخاف  0,94

𝟐𝒓: كبعج ترحيحو بسعادلة سبيخماف بخاكف  بالريغة التالية (0,902) كانت ؾيسة الارتباط نرفي تداكؼ  -

𝟏+𝒓
= 𝒓𝒙    

 كىػ معامل مقبػؿ مقارنة بصػؿ (0,94)لكي يربح معامل الثبات للبختبار ككل كليذ لشرفو فقط يداكؼ  
  .( بشج33)الاختبار

 :اعتسجنا في معالجة البيانات ؼيسا يمي : أساليب معالجة الإحرائية -7
 .ككحا لتحجيج استجابات أفخادىا ,  كالشدب السئػية لػصف خرائز أفخاد العيشة تالتكخارا -
 معامل الارتباط بيخسػف كسبيخماف بخاكف  لسعخفة ثبات الاستبياف  -

 

 

 

 

 يبين حداب معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية  : (9)ججوؿ رقم 
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  خلاصة: 
كسا ,     في ىحا الفرل استعخضشا أىع الإجخاءات السيجانية التي قسشا بيا مغ اجل التحقق مغ فخضيات الجراسة 

ثع أخيخا ذكخنا الأساليب الإحرائية التي , تصخقشا إلى العيشة كخرائريا كالتعخؼ عمى الاستبياف كاىع محاكره 
.استخجمت في معالجة البيانات 



 الخاتسة

93 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسة
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   خاتسة : 

مغ خلبؿ ىحه الجراسة تع التصخؽ إلى مػضػع الخقابة الإدارية كإدارة التغييخ التشطيسي في السؤسدة كذلظ لسعخفة شبيعة 
 .العلبقة بيشيسا 

أف عسمية الخقابة ىي الأداة الفعالة لسػاجية التغيخات الجاخمية كالخارجية بالسؤسدة ىحا بشدبة لتغيخات الدمبية التي تؤثخ 
أما التغيخات التي عمى السؤسدة إتباعيا كذلظ لسػاكبة التصػرات الحاصمة في العالع , عمى الشتائج كالفاعمية لمسؤسدة 

بذخط أف تدتعسميا في الػقت السشاسب ألانيا مختبصة بالػضائف , الخارجي عمييا باتخاذ الأساليب كالأدكات السشاسبة 
كمشو فعمسية الخقابة لا تتػقف عمى تتبع التشفيح مغ خلبؿ الكذف عغ , الإدارية الأخخػ كالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو 

 .بل إنيا عسمية دائسة كمدتسخة مشح بجء التخصيط كحتى السخحمة الأخيخة مغ التشفيح , الأخصاء كالانحخافات فقط 

كيعتبخ التغييخ أمخ حتسي كضخكرؼ في السؤسدات بذتى أنػاعيا كفي جسيع عشاصخىا كيدتمدـ معالجة التغييخ 
كدراستو كفيع شخيقة حجكثو كىحا بفزل الخقابة التي تعتبخ عشرخا فعالا في الأنذصة الإدارية كعسمية أساسية لمػصػؿ 

فعلبقة الخقابة الإدارية بإدارة التغييخ التشطيسي صارت مغ الاستخاتيجيات , إلى الأىجاؼ السدصخة بأحدغ شخيقة مسكشة 
التي تعتسج كتدعى إلييا السؤسدة إلى تصػيخىا بذكل دائع كمدتسخ مغ خلبؿ العسل عمى تصػيخ جسيع ـيكميا الإدارية 

 . فكمسا زاد اىتساـ بالتغييخ التشطيسي كمسا زاد استقخار كاستسخار السؤسدة بذكل دائع , ككحجاتيا 

أخيخا نتسشى أف تكػف ىحه الجراسة مشصمقا لعخض مشاقذات ككجيات الشطخ ججيجة بجراسات أكثخ تػسعا مغ ىحه الجراسة 

.في مجاؿ الإدارة كالتي تديع في تصػيخ البحث العمسي 
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  القائسة الاسسية للأساتحة السحكسين: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ة)اسع كلقب الأستاذ  السؤسدة الجامعية   الخقع  

 01 شادؼ فصيسة  جامعة البػيخة 

 02 سلبـ يػنذ  جامعة البػيخة 

 03 صجيق بمحاج  جامعة البػيخة 

 04 لحسيجؼ عادؿ  جامعة البػيخة 
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية 

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 

 -البػيخة–جامعة أكمي محشج اكلحاج 

  2022 / 2023:الدشة الجامعية 

 عمع الشفذ عسل كتشطيع :  الدشة الثالثة ليدانذ                                  تخرز 

 الاستبياف الخقابة الإدارية  

  :كبعج شيبة تحية

الشفذ  عمع تخرز ليدانذ شيادة لشيل مكسمة محكخة لإنجاز التحزيخ إشار في: تي الفاضمة سيجؼ الفاضلسيج
 بصمب سيادتكع إلى نتقجـ أف نتذخؼ ،"الخقابة الإدارية كعلبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي : " بعشػاف كالعسل، التشطيع
. سةراالج بسػضػع الستعمقة الاستسارة عمى بالإجابة التفزل خلبؿ مغ كذلظ ، التعاكف 

 الخانة في (X )علبمة بػضع استثشاء دكف  بسػضػعية البشػد عمى الإجابة مع بتأني بشج كل ءةراؽ مشكع نخجػ كعميو
. السشاسبة

 ضرالأغ إلا يكػف  لغ استخجاميا ك التامة بالدخية تحاط سػؼ بيا تتفزمػف  التي البيانات أف عمسا نحيصكع كسا   
. غيخ لا محزة عمسية

 ـراكالاحت التقجيخ فائقتقبمػا 

 : أستاذ السذخؼ:                                                         إعجاد الصالبتيغ 

                                           لحسيجؼ عادؿ          مادؼ أسساء              
  مخزكؽ فصة 
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  البيانات الذخرية : 

 ذكخ                               أنثى      :                               الجشذ 

  سشة 47- 57 سشة           مغ 36 – 46  مغ                 سشة             25 – 35مغ :     الدغ 

  سشة 20 سشة           أكثخ مغ 20إلى 11    مغ                     سشػات       10إلى 1مغ :  الأقجمية 

             ثانػؼ                        متػسط            جامعي:                       السدتػػ التعميسي 

  محهر الخقابة الإدارية : 

غيخ مهافق 
 بذجة

 الخقم العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق
 

  

      

أرػ أف القػاعج كالقػانيغ السشطسة 
 لمعسل كاضحة لي

01 

  

      

أتعخؼ عمى خصة العسل قبل الذخكع   
 في تشفيحىا

02 

  
 03 احخص عمى احتخاـ مػاقيت العسل       

  

      

التداـ الإدارة عمى نطاـ رقابي محكع  
 يؤثخ عمى أدائي في العسل

04 

  

      

متابعة أعسالي مغ شخؼ الإدارة يديج  
 مغ رضا عغ العسل

05 

  

      

يزايقشي مصالبة السؤسدة بالانزباط   
 في أداء الػاجب داخل إشار العسل

06 

  

      

ىشاؾ سخعة في انجاز العسل داخل  
 السؤسدة

07 

  

      

سخعة عمى تداعجني الخقابة السباشخة  
 اكتذاؼ الأخصاء

08 

  

      

كجػد السذخؼ معي بذكل دائع يؤدؼ   
 إلى تشطيع سيخ العسل

09 

  

      

التعميسات السباشخة السػجية مغ الإدارة  
 تديج مغ استعجادؼ لمعسل

10 
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 11 تقػـ الإدارة بتقػيع أدائي أثشاء العسل       

  

      

متابعة الإدارة أثشاء العسل يديج مغ  
 إخلبصي في العسل

12 

  

      

تتع مقارنة أدائي بالخصط السدتيجفة   
 بعج الانتياء مغ العسل

13 

  

      

مغ خلبؿ نتائج أدائي يتع تحجيج مجػ  
 14 تحقيق الأىجاؼ

  

      

تسكششي عسمية التقييع مغ عجـ تكخار   
 15 الأخصاء

  

      

الحػار مع السذخؼ يذعخني بالارتياح  
 16 في حالة كجػد ضغط ميشي

  

      

أشبق القػانيغ الرارمة لتكػف السخكنة  
 17 في التدامي بيا

  

  محهر إدارة التغييخ التشطيسي: 

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 الخقم العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات  بذجة 
 

  
 01 تدعى الإدارة إلى إحجاث تغييخات في الييكل التشطيسي       

  
 02 يحجث في السؤسدة تغييخات في ـيكميا التشطيسي لسػاكبة التصػرات        

  

      

يتع تػزيع السياـ الػضيؽية اعتسادا عمى ما يستمكو العامل مغ قجرات   
 كضيؽية

03 

  

      

تدعى إدارة السؤسدة إلى إعادة الشطخ في السدؤكليات عشج إجخاء أؼ  
 تغييخات

04 

  

      

يستاز الييكل التشطيسي في السؤسدة بجرجة عالية مغ التشديق بيغ  
 الػحجات لتحقيق التغييخ 

05 

  
 06 يداعج الييكل التشطيسي الحالي عمى انجاز السياـ بكفاءة        

  

      

تدعى الإدارة إلى إدخاؿ احجث الأساليب التكشػلػجية السدتخجمة في  
 عسميات الاتراؿ

07 
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 08 تػفخ السؤسدة التدييلبت السادية كالتكشػلػجية السدتخجمة في السؤسدة        

  
 09 الإقشاع بزخكرة التججيج السدتسخ في الجانب التكشػلػجي لمسؤسدة        

  

   

 10 تكػيغ السػضفيغ عمى استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة 

  

      

تػفيخ مختمف البخمجيات التي تداعج عمى التػاصل بيغ الأفخاد داخل   
 السؤسدة

11 

  

      

تدعى الإدارة إلى تغييخ ثقافة السػضفيغ مغ اجل بشاء ثقافة عالية لجػ  
 العساؿ

12 

  
 13 تعتسج السؤسدة عمى السػضفيغ ذك كفاءة عالية       

  

      

تصػر السؤسدة مغ ثقافة السػضفيغ لتحقيق حالة مغ الاندجاـ مع ثقافة 
 العسلبء 

 

14 

  
 15 تدعى السؤسدة في بمػرة ثقافة مسيدة خاصة بيا       

  
 16 يتدع الأفخاد بالقجرة عمى التكيف عشجما تكػف التغييخات ضخكرية       

 

 


