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 مل��

 (GPL)ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة العلاقة ب�� ال�غ�� ل�ه��ة و الأداء ال���في ل�� ع�ال م�س�ة نف�ال 

  :وان�ل� ال��� م� ف�ض�ة رئ���ة هي 

  :ت�ج� علاقة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة و الأداء ال���في وال�ي تف�ع� ع�ها ف�ض��ان ج�ئ��ان 

  .ت�ج� علاقة ب�� غ��ض ال�ور و الأداء ال���في  -

  .ت�ج� علاقة ب�� ع�ء الع�ل و الأداء ال���في  -

ب�� م�زع إلى  ���29ان �أداة لل�راسة ���� بلغ ع�د فق�اته ولل��ق� م� ه�ه الف�ض��ان م��ان�ا ، ت� إع�اد اس

ع�ء الع�ل ، غ��ض ال�ور ، و م��ر في الأداء ال���في  ، وال�ي ت� : م��ر�� في ال�غ�� ال�ه��ة وهي 

عامل ت� اخ��اره� ع��ائ�ا ، ��ا ت��ق�ا إلى ح�اب ص�ق و  30ت���قها على ع��ة ال�راسة ال�ي ت��ن� م� 

����قة ال���ئة ال����ة ، وذل� �اس�ع�ال الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي ت��ن� م� معامل الارت�ا� ان ث�ات الاس���

  .ب��س�ن و س���مان واع���نا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي 

  .ال�غ�� ال�ه��ة، الأداء ال���في، ع�ء الع�ل، غ��ض ال�ور: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

This study aimed to find out the relationship between occupational pressures and 

job performance among the workers of the Petroleum Corporation (GPL). The 

research was based on a main hypothesis: 

- There is a relationship between occupational stress and job performance, which 

resulted in two partial hypotheses: 

- There is a relationship between role ambiguity and job performance. 

- There is a relationship between workload and job performance. 

In order to verify these two hypotheses in the field, a questionnaire was prepared as 

a tool for the study, so that the number of its paragraphs reached 29 items 

distributed into two axes in occupational stress, namely: workload, role ambiguity, 

and an axis in job performance, which was applied to the study sample, which 

consisted of 30 workers who were chosen Randomly, we also dealt with calculating 

the validity and stability of the questionnaire in the split-half method, by using the 

statistical methods that consisted of the Pearson and Spearman correlation 

coefficient, and we adopted the descriptive analytical approach. 

 Key words : Pressions professionehes،fonctionality،role load،role ambiguity.
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  :�ق�مةال

ت��أ ال��س�ة ع��ما م� أجل ت�ق�� أه�اف و غا�ات م��دة ، و�ع��� ن�احها في ذل� على ق�رتها في 

ودور .ال�اد�ة ، ال�ال�ة و ال����ة م� جهة ، وح�� ت����ها م� جهة أخ�� إ��اد ال��ل�فة ال��اس�ة ب�� أص�لها 

الف�د في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ��ا ���ل�ه م� ق�رات ف���ة و إب�ا��ة ، و إزالة �افة الع�ائ� و الق��د أمام ان�قال 

، ل�ع�وضة �ً�ا و ن�عًاال����ات ا ال�لع و ال��مات ورؤوس الأم�ال ، وال���ر ال����ل�جي ال���ع ، وتع�د

و�ال�الي أص�ح ن�اح أ� م�س�ة اق��اد�ة م�ه�نا �الأساس على ���عة و�فاءة ال��ارد ال����ة ف�ها ان�لاقا م� 

  .ال�فاءات ال����ة و الإ�ارات ال���فة ، وص�لا إلى الأف�اد العامل�� 

ي ح�اته� ، وق� ت��ن ه�ه ال�غ�� �عاني الع�ی� م� العامل�� في مع�� ال����ات أن�اعا ����ة م� ال�غ�� ف

نات�ة م� أس�اب ����ة م�ها ما ی�جع إلى ��وف العامل�� أنف�ه� ، وم�ها ما �ع�د إلى ال����ات ال�ي �ع�ل�ن 

بها ، وت��لف ه�ه ال�غ�� ���� م�ادرها ، ف��ها ما ���ن ضغ��ا نف��ة ، أو اج��ا��ة أو ضغ�� ع�ل 

وق� ی��ك تع�د م�ادر ال�غ�� أثار سل��ة في الف�د وفي ال����ة على . و����ة أو مه��ة أو ضغ��ا إدار�ة 

  .ح� س�اء

ك�ا �ع� الأداء ال���في ال���ن ال�ئ��ي للع�ل�ة الإدار�ة و ال������ة لل����ة ��نه ال��ء ال�ي م�ها لارت�ا�ه 

، ��ا أن أه��ة الأداء �الف�د ال�� ی�ی� الع�ل�ة الإن�اج�ة و���ل م�ادها ال�ام إلى م�اد جاه�ة للاس�هلاك 

. ال���في لا ت��قف على م���� ال����ة بل ت�ع�� ذل� إلى ن�اح خ�� ال����ة الاق��اد�ة و الاج��ا��ة 

و����ن الأداء م� م���عة م� الع�اص� م�ها ما ه� م�ت�� �ال�ع�فة ال�����ة وم�ها ما ه� م�ت�� ب����ة 

أجل ت���� الأداء و ال�فع م� م���اه تق�م الإدارة �ع�ل�ة  الع�ل، ��ا ت��لف أن�اعه ح�� ع�ة معای�� ، وم�

  .ال�ق��� م� ح�� لأخ� وف� أس� ع�ل�ة م�روسة لل�ص�ل إلى ت�ق�� أه�افها 



 ال�ق�مة

 

  ب

 

وم� ه�ا ال����ر ق�� ال�ال� ال�اح� ���ه ال�الي إلى �اب�� �اب خ�� لل�ان� ال���� ب�لاث ف��ل و�اب 

  :لى ال��� ال�الي خ�� لل�ان� ال����قي �ف�ل واح� ، وذل� ع

إضافة إلى ت��ی� إش�ال�ة ) أس�ابها، أه���ها، أه�افها( و��ه ع�ض�ا ال�ان� ال���� لل�راسة : الف�ل الأول

  .     ال�راسة وف�ض��ها ، ث� ض���ا ال�فا��� ذات العلاقة �ال��ض�ع وأخ��ا ت��ق�ا إلى �ع� ال�راسات ال�ا�قة 

وأس�ا�ه و��ل� ال��ائج ال���ت�ة  وع�اص�ه،�ه��ة وت��ق�ا إلى مفه�مها ق��ا ب�ع��� ال�غ�� ال: الف�ل ال�اني

  .ع�ه

و��ه ت��ق�ا إلى ال�ع��� �ال��غ�� ال�ا�ع وه� الأداء ال���في ح�� ق��ا �إع�اء تع��� له مع : الف�ل ال�ال�

ا إلى مفه�م تق��� �ع� م��داته و ع�اص�ه ، وأ�عاده ، و الع�امل ال��ث�ة ��ه ، �الإضافة إلى ذل� ت��ق�ا أ��

  .الأداء و معای�ه وأس�ه و��ا إج�اءات ت���� الأداء ال���في 

ال��اني ، و ال�ماني ، ( اس�ع�ض�ا ��ه الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة وت��ل م�الات ال�راسة : الف�ل ال�ا�ع

  .ي ال�راسة وم���ع وع��ة ال�راسة ، و ال�راسة الاس��لا��ة ، وأخ��ا ال��هج ال�����م ف) وال���� 
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 .أس�اب اخ��ار ال��ض�ع-5

 .ال�فا��� الأساس�ة لل�راسةت��ی� -6

 .ال�راسات ال�ا�قة-7
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 :الإش�ال�ة -1

ت��� ب��ة الع�ل في ح�ات�ا ال�عاص�ة ���ات و معال� ف�ض� على العامل أن ی��ج أك�� و أن �ع�ل 

العامل�� ل�����ات م��لفة ل�ق� ���ل دون م�اعاة ال��ه�دات ال�ي ب�لها العامل ، ح�� أد� ذل� إلى تع�ض 

والأم�لة . م� ال�غ��ات و ال��ت�ات ال�ي لها تأث�� على ال��� ال�ع�� لا أك�� م�ا ه� على ال��� الق��� 

ك���ة على ف�ل ال���ف�� في ال�أقل� وال���� مع م��ل�ات وع�ئ الع�ل ح�� ���د ماك ل�� م�غ���� اث��� 

الع�ء ال��ي وه� ز�ادة  - :و�ال�الي إلى ضغ�� م�ت��ة �الع�ل ه�ا ی�د�ان �العامل إلى ت�اوز ح�ود الاح��ال

أما �ال���ة ل��اع .ح�� الع�ل ال��ل�ب ان�ازه ، الع�ء ال��في وه� أن الع�ل ی��ل� مهاما ص��ة في ت���قها 

ء لا ال�ور ���ن ع��ما ���ن الف�د في دور مه�ي م��د وت�ی�ه م��ل�ات مه��ة م��ار�ة م��ارعة أو �ق�م �أش�ا

أو على أنها ع�م تفاه� وع�م .ی�غ� ال��ام بها ، أو أنه �ع���ها ل��� ج�ء أساسي م� اخ��اصه ال�ه�ي 

  .تلاقي في الآراء في ع�ل واح� له م��ول�� اث��� معا في نف� الع�ل

 أو و����ه،أث�اء الع�ل  أ��ائها،���� ی�اجه مع�� ال�اس في ع��نا ال�الي ش�ى أن�اع ال�غ�� ال�ي ی���ل 

 أو أخ��  و��فة إلى الان�قال على ال��افقة �����ع لا ال�� ال���ف وذل� الع�ل، غ�� أخ��  لأس�اب الع�ل خارج

  ).9:ص ،2020غ���، (.أخ� م�قع

 سل��ة انع�اسات م� ل�اله ع�ة ال��لات في ال�اح��� ق�ل م� م��ای�ا اه��اما الع�ل ضغ�� م�ض�ع لقى ه�ا وم�

 ال�غ�� وه�ه ، ال���لفة ال����ة ال���هات و �ال����ات ال�أث� ن���ة الع�ل في وأدائه� وات�اهاته� الأف�اد سل�ك على

 ی�اجهها و�ال�الي ال����ة، وتفاعلاته ص��ه على ی�ث� م�ا وانفعال، وت�ت�، ، قل� حالة في ���� الف�د جعل�

 ت�عل� ع�ی�ة لع�امل ت�عا الع�ل ��غ� ال�ع�ر درجة ت��ای� عامل،ك�ا ل�ل ال�ه��ة ال���ص�ة ���� العامل�ن 

  ).3:،ص2006ب�ه�،.(ال�عل��ي وم���اه  ج��ه، و ، ش����ه ح�� م� ذاته �الف�د



 الإ�ار العام لل�راسة                                                             :�ل الأولالف

 

6 

 

 تغ��� إلى ت�د� ال�ي ال���ف وخ�ائ� م���ات مع الع�ل ��وف وتفاعل ت�اخل الع�ل ضغ�� وت����

 ال��س�ة أداء على و�ال�الي ال���في الأداء على و��ث� . وسلام�ه ح�اته على ی�ث� ، ف����ل�جي ، س���ل�جي

  ).12:،ص2020غ���،(. ال�ه��ة

 لارت�ا�ه م�ها ال�ي ال��ء ك�نه لل����ة وال������ة الإدار�ة للع�ل�ة ال�ئ��ي ال���ن  ال���في الأداء أن �الاع��ار

 خ�� ن�اح ذل� ت�ع�� بل ال����ة م����  على ت��قف لا ال���في الأداء أه��ة أن ك�ا للاس�هلاك جاه�ة �الف�د

  ).477:،ص2019أف���،( .لل�ولة والاج��ا��ة الاق��اد�ة ال����ة

 ��ام ع�� واض�ة ت��ن  ال�ي الإدار�ة ال���فات م� م���عة ع� ��ارة ال���في الأداء أن ال�ع��� ه�ا م� ی��ح

 ال�ي ال���فة في �ةالف� وال���ة ال��ف�� ح�� ت���� ال���ف بها �ق�م ال�ي ال���فات ه�ه �ع�له،وت��ن  ال���ف

 ت�ق�� ن�� وال��ج�ه الإدار�ة الأوام� وت�ف�� ال����ة داخل ال��ج�د ال�فاعل و الات�ال إلى ،�الإضافة بها �ق�م

 ال�ي ال����ة �ع�� ،وه� الف�د ل���فة ال���نة ال�هام و�ت�ام ت�ق�� درجة إلى أ��ا ���� ك�ا ح�ص، ��ل الأف�ل

 ال�اقة إلى ���� ال���ول وال�ه� الأداء ب�� ت�اخل ���ث ما ال���فة،وغال�ا تم��ل�ا الف�د بها ���ع أو ��ق�

  ).215:،ص2000راو�ة، ح�� (.الف�د حققها ال�ي ال��ائج أساس على ��قاس الأداء أما ال���ولة

 ال�غ�� ب�� علاقة ت�ج� هل -:ال�الي ال��� على ال�راسة م��لة  ص�اغة إلى تق�دنا الإش�ال�ة ص�اغة فإن

  ؟ الع�ال ل�� ل���في الأداء و �ه��ةال

  :ال��ئ�ة ال��اؤلات

 ؟ الع�ال ل��  ال���في الأداء و الع�ل ع�ء ب�� علاقة ت�ج� هل -

    ؟ الع�ال ل��  ال���في الأداء و ال�ور غ��ض ب�� علاقة ت�ج� هل -
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    :ال�راسة ف�ض�ات -2

 : العامة الف�ض�ة

  . الع�ال ل�� ال���في الأداء و ال�ه��ة ال�غ�� ب�� علاقة ت�ج�

 :ال��ئ�ة الف�ض�ات

 .الع�ال ل�� ال���في والأداء الع�ل ع�ء ب�� علاقة ت�ج� -

 .الع�ال ل�� ال���في والأداء ال�ور غ��ض ب�� علاقة ت�ج� -

      :ال�راسة أه��ة -3

وه�ا ����ي م�ض�ع ال�غ�� ال�ه��ة و علاق�ها �الأداء ال���في أه��ة ، �الغة ����عي ال�راسة و ال��ل�ل ، 

  :راجع للاع��ارات ال�ال�ة

أساس وج�دها ، فلا ���� ت��ر  وج�د م���ة م� دون أف�اد ) ال��س�ة(���ل ال���ف أو العامل في ال����ة 

�ق�م�ن على ت����ها لل�ه�ض بها و ت�ق�� أه�افها ، وه�ا لای��ق� إلى �الاع��اء الأم�ل له�ه الف�ة ح�ى ی��ق� 

  .ص ن�اح ال��س�ة رضاه� �الع�ل م�ا ی��� م� ف� 

ونق�ل ه�ا أن ال���ف أو العامل و ال����ة ج�ء لا ی���أ فالف�د م� ال����ة و ال����ة م� الف�د ، ل�ل� ی��غي 

  .ال�فا� على الف�د ح�ى ن��� �قاء و اس���ار ال��س�ة 

ل����ة ك�ا ت�د� ال�غ�� ال�ه��ة إلى ن�ائج ج� سل��ة على ��في العلاقة وه�ا ال���ف أو العامل و ا

، لأن ال���ف ال�� ی�ع�ض لل�غ�� ال�ه��ة ت�عل أداءه ال���في لا ی�قي ل���حات ال��س�ة )ال��س�ة(

  ) .ال����ة(
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وه�ا نق�ل أن ل��ض�ع ال�غ�� ال�ه��ة علاقة و���ة مع الأداء ال���في ف�ل�ا زاد ال�غ� نق� الأداء و 

  .�ال�راسةالع�� ص��ح وه�ا ما ��عل ال��ض�ع ج�ی� 

  :ال�راسة أه�اف-4

  :ت���ل أه�اف ال�راسة على ما یلي 

 .إلقاء ال��ء و ال�ع�ف على م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة  - 

 .ال�ع�ف على ال�غ� ال�� �عاني م�ه الع�ال  - 

 .ال���فيال��ف و ال�ع�ف على العلاقة ال��ج�دة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة و الأداء  - 

  .العامل��على أداء )ع�ء الع�ل، غ��ض ال�ور( ال�ع�ف على م�� علاقة ضغ�� الع�ل �أ�عاده  - 

  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع -5

وتع�د ه�ه  لأخ�،وت��لف ه�ه الأس�اب م� ش��  م�ض�عه،إن ل�ل دراسة أس�اب ت�فع ال�اح� لل��ض في 

  .ال���الأخ��ة إلى أس�اب ذات�ة م�ت��ة �ال�اح� و أس�اب م�ض���ة م�ت��ة ���ض�ع 

  :وت���ل في ال�قا� الآت�ة : الأس�اب ال����ة  1- 5

  .ی�اف� ال��ض�ع ت���ا لأنه ��� جان� م� ج�ان� ال�����

  ).ال��س�ات(م��ل�ا ل��ل ه�ه ال��اض�ع ال�ي ته�م �ال���ف و ال����ات 

  :الأس�اب ال��ض���ة  2- 5

�ع� م�ض�ع ال�غ�� ال�ه��ة و علاق�ه �الأداء ال���في م�ض�ع بل�غ الأه��ة ����عي ال��� و ال�راسة 

  .�اع��اره ذو تأث�� سل�ي على ال���ف و ال����ة م� ع�ة ج�ان�

  .�ع� م� ال��اض�ع ال��ی�ة ال�ي اك��ف ال�اح��ن على دراس�ها و ال��� ف�ها على ج��ع الأصع�ة

  



 الإ�ار العام لل�راسة                                                             :�ل الأولالف

 

9 

 

  :ت��ی� ال�فا��� -6

تع� ع�ل�ة ت��ی� ال�فا��� و ال���ل�ات الأساس�ة لل�راسة ض�ور�ة لأنها ت�اع� ال�اح� على ح�� ج�ان� 

  :م�ض�عه، ومع�فة ح�وده، وس��اول ���ا یلي ت��ی� ه�ه ال�فا��� وفقًا ل�ا یلي 

  :ال�غ�� ال�ه��ة 1- 6

لل���ف ن���ة تفاعله مع ال���ة وع�م ت�اف� ق�راته مع م��ل�ات �ع� ال�غ� ال�ه�ي اس��ا�ة انفعال�ة ت��ث 

  ).9:، ص2018س�احي، خاو�، (.الع�ل و ال�ه�ة ال�ي ��ارسها

  ).277:، ص2009كاس�، (.�ع�ف لغة �أنه الاض��اب و القه�، وه� ت�ت� ���ث للف�د أو لأع�اء ال���

  .ع�ائ�أما إج�ائً�ا ��ع�ف �أنه حالة ت��ج ع� تفاعل ب�� الف�د و ال���ة ���� ت�ع الف�د أمام م�ال� أو 

و ب�ع��� أخ� ه� م���عة م� ال��اكل و ال��ت�ات ال�ف��ة ال�ي ت��� الف�د في ب��ة الع�ل ���� ع�م ال��اف� 

  ).90:، ص2012م���، (و ال��اءمة ب�� ق�رات و إم�ان�ات الف�د و م��ل�ات ذل� الع�ل 

  :الأداء ال���في 2- 6

  .ب��ص�لهن�� لغة أن الأداء ���اج للع�ل و الع�ل ���اج ال�يء ��ع�ى قام �ع�له و 

أما اص�لاحًا ��ق�� �ه ت�ف�� أم� أو أع�ل م�ا أس�� ال��� أو م���عة م� الأش�اص وذل� به�ف ت�ف��ه و 

  .�هال��ام 

  ).83:، ص2015ب� ال��س ، (.�ةوه� ��ل� إن�از ه�ف أو أه�اف ال��س

  :ال���ف 3- 6

كل ش�� عه� إل�ه �ع�ل دائ� م� أجل خ�مة م�ف� عام :" ال���ف العام �أنه" حام� سل�ان "�ع�ف الأس�اذ 

ت�ی�ه ال�ولة أو أح� أش�اص القان�ن العام الأخ�� وص�ور ق�ار ب�ع���ه ح�ى ��غل م��ً�ا ی��ل في ال����� 

  ). 02:، ص2001ب� سال�، (. "الإدار� 
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 :ال�راسات ال�ا�قة  -7

  :ال�راسات ال��ل�ة 1- 7

  :ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �الأداء ال���في 1- 1- 7

تع� ه�ه ال�راسة ��ارة ع� م���ة لاس���ال ال���ل على شهادة الل��ان� و�ان اله�ف ال�ئ��ي 

  .للع�الم�ها ه� ال�ع�ف على م�� تأث�� ال�غ�� ال�ه��ة على الأداء ال���في 

ت� ت�ل�ل و�ث�اء م�غ��ات ال�راسة م� ال�ان��� ال���� وال����قي �إس�ع��ال أدوات م�ه��ة ت��ل� 

  :في ال�لاح�ة والاس���ان، وق� ت� ال��صل لل��ائج ال�ال�ة 

 .الإق�ار ����قة ال�غ�� ال�ه��ة وأنها لازمة في ح�اة العامل�� -

لها ب��ادة ال�غ�� ال�افعة ال�ي ت�فع إلى ال��� ی��ل� الأم� م�اجهة ال�غ�� ال�ه��ة وال����  -

 .وال�عل�ل م� ال�غ�� ال�ارة ال�ي تع�ض�ا لل��ا��

ت��ل ضغ�� الع�ل ت�لفة ����ة على الف�د وال����ع وال����ة م� ال�اح�ة الاق��اد�ة وال������ة  -

 .وال���ة،ف�غ�� الع�ل لها أثار نف��ة وف���ل�ج�ة ضارة

لى الأداء ال���في، دراسة م��ان�ة �ال��س�ة الع��م�ة أث� ضغ�� الع�ل ع 2- 1- 7

  . -����ة-الإس��فائ�ة، ���� ب� ناص�

ی���� م� ه�ه ال�راسة أن ضغ�� الع�ل في الق�اع ال��ي ت���� ب�أث��ها ال���� على أداء 

العامل�� ل�ا �����ه ال��ض�ع م� أه��ة على ال�ع�� ال�اخلي وال�ارجي، وق� ت��ل ه�ه ال�غ�� 

�� عائ� ل��ني م���� الأداء ، ��ا ���� أن ت��ل ه�ه ال�غ�� ح��ا إ��اب�ا وت�ف���ا ل�� أك

  .ال�ع� ل�ق��� �ل ما یل�م م� فعال�ة وج�دة الأداء

  :وت� ال��صل م� خلال ه�ه ال�راسة لل��ائج ال�ال�ة
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 :ت���ل ج�لة ال��ائج ال����ة ال���صل إل�ها ���ا یلي : ال��ائج ال����ة -

تق�م فل�فة ضغ�� الع�ل الإ��اب�ة لل�اجة إلى ت�ر�� وت�ف�� الأف�اد ل����ة ق�راته� ومهارته� ���ة  -

 . رفع أدائه� و�ن�اج��ه�

ح�ي مفه�م ضغ�� الع�ل على ال����� ال��ي �اه��ام ���� م� ��ف ال�اح��� ل�ا لل��ض�ع  -

 .م� مفا��� م��ا��ة ت���عي ال�راسة م� م��لف ال��ان�

 .ف�اد العامل�� �الق�اع ال��ي ضغ��ات ع�ی�ة وأغل�ها نف��ة ت�ه� ���ل غ�� م�اش�ی�اجه الأ -

ق� ت�د� ضغ�� الع�ل ال��تفعة إلى أم�اض خ���ة على ص�ة الإن�ان م�ل ت�ل� ال��ای��  -

 .إلخ ...وضغ� ال�م،أو نف��ة ����ة ال��م ، الإح�ا� ، ال�لل ال�ائ�،ال�غ�� وع�م ال���ة في الع�ل 

 :ن�� الع�ی� م� ال��ائج ال������ة ج�اء ت�اول�ا له�ا ال��ض�ع وم�ها: ال������ةال��ائج  -

أضه�ت ال�راسة أن م���� ضغ� الع�ل ���ى ب�رجة م�افقة م��س�ة ل�� م��ف�� ال��س�ة  -

 ).3,28( الإس��فائ�ة ب����ة ����س� ح�ابي

��في ال��س�ة م�ل ك�ا أ�ه�ت ال�راسة أن م���� الأداء ال���في حق� درجة م�تفعة ل�� م -

 .)3,95(ال�راسة ����س� ح�ابي ق�ره 

ی�ج� أث� مع��� ل�غ� الع�ل على الأداء ال���في ل�� م��ف�� ال��س�ة الإس��فائ�ة ���� ب�  -

  .ناص� ب����ة

 :ال�راسات الع���ة 2- 7

 2001(دراسة ع�� الف�اح خل�فات و ع�اد زغل�ل:( 
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معل�ي ال��ی��ات ال����ة وعلاق�ها ب�ع� ال��غ��ات على ه�ف� ال�راسة ال��ف ع� �اه�ة ال�غ� ال�ف�ي ل�� 

م� ال�عل��� وال�عل�ات �الأردن ، أشارت ال��ائج إلى أن معل�ي ال����ة �عان�ن م� م���� ) 406(ع��ة ق�امها 

م�تفع م� ال�غ�� ال�ف��ة ، ��ا أن أك�� ال��ادر إثارة لل�غ�� ارت��� ب�ع� ال�خل، والعلاقة �ال����ع 

وأول�اء الأم�ر والأن��ة اللام�ه��ة وال��اء ، وال��اخ ال��رسي، وع�ل�ة ال��ر�� ،في ح�� ل� ت��ل  ال��لي،

  .الأ�عاد الأخ�� م�ادر ذات أه��ة في دراسة ال�غ�� ال�ف��ة ل�� أف�اد الع��ة

 1999(دراسة ی�سف ع�� الف�اح :( 

ال�غ�� ال�ف��ة ل�� ال�عل��� وال�عل�ات، ال�ع�ف على . ال�غ�� ال�ف��ة ل�� ال�عل��� وحاج�ه� الإرشاد�ة

و��ا الف�وق ب�� .معل�ا ومعل�ة ت� اخ��اره� ع��ائ�ا م� ال��ارس الإع�اد�ة وال�ان��ة)189(ت���� الع��ة 

ال�عل��� في درجة شع�ره� �ال�غ�� ، وأع� ال�اح� م��اس ال�غ�� ال�ف��ة ، ت��� م�ها أن ه�اك أر�ع 

ال�غ�� الإدار�ة، وال�غ�� ال�لاب�ة، : سف� ع�ها ال��ل�ل العاملي هيم�ادر لل�غ�� ل�� ال�عل��� أ

وضغ�� ال��ر�� وال�غ�� ال�اصة �العلاقات مع ال�ملاء ، وأ�ه�ت ن�ائج ال�راسة ف�وقا في ال�غ�� الإدار�ة 

ل�لاح ال���ر، أما ال�غ�� ال�اصة �العلاقات ، وال�غ�� ال�لاب�ة ، ف�ان� ل�الح الإناث ، في ح�� ل� 

  .ت�� ال��ائج إلى وج�د ف�وق ب�� ال����� في ال�غ�� ال��ر���ة ،وفي ال�رجة ال�ل�ة لل�غ�� 

  ���� 2005(أشارت دراسة ب� �اه�:(  

  :أس�اذ و أس�اذة ، وت� الاع��اد في ج��ع مع��ات ال�راسة على ال�سائل ال�ال�ة 450ال�����ة لع��ة م��نة م� 

ال��از ال�ل��ي ل��� ال����ة ،وم��اس ال�ع� الاج��اعي، وم��اس  م��اس م�اقف ال��اة ال�اغ�ة وم��اس

إس��ات��ات ال���� ، م��اس ال��ة العامة، إلى أن الأسات�ة �عان�ن م� ضغ�� عال�ة إلى ح� ما ،  وأن 

  .الإناث أك�� شع�را �ال�غ�� ، وأك�� اس���اما لاس��ات���ات ال���� ال�ل�ي ذات ال��جه الانفعالي
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  2010(اني ن���ة دراسة ع�:( 

م��ضا وم��ضة  ���96ادر ضغ�� الع�ل ع�� ال���ض�� ، ت��ل� ع��ة ال�راسة م� " �ال��ائ� و ال�ع��نة 

�ال����فى ال�امعي ب�لا�ة وه�ان، ��ق� عل�ه� اس��ارة م�ادر ضغ�� الع�ل ، )م��ض42م��ضة،54(

% 77ع�ء الع�ل ب���ة :ل�راسة هي ك�ف� ن�ائ�ها ال�راس�ة أن أك�� م�ادر ال�غ�� ش��عا ل�� ع��ة ا

و % 63,4واس�قلال�ة للق�ار ب���ة م��س�ة % 77وم��ر ��وف ال���� الف���قي وأمان الع�ل �ال���ة 

وأخ��ا % 52وال�ع� الاج��اعي ب���ة % 59,6ث� العلاقة مع ال���� ب���ة م��س�ة % 60,4ال�ق�ی� ب���ة 

  %.40,8ة ، وغ��ض ال�ور ب���% 43,6ص�اع ال�ور ب���ة 

في ح�� اه�� �ع� ال�اح��� ��قارنة م����ات ال�غ� ال�ي �عاني م�ها العامل�ن في �ع� ال�ه� الإن�ان�ة 

م�� تع�ض العامل�� ل�غ� الع�ل " ، وال�ي جاءت ت�� ع��ان )1988(ك�راسة علي ع�� الله وع��� أح�� 

ال��ر�� �ال�عاه� ال�اصة و ال����� �ال���� ، وذل� في �ل م� مه�ة " في �ع� ال�ه� الاج��ا��ة 

عامل ی��زع�ن على ال��� ) 353(وال��مات ال�ف��ة ومه�ة ال��مة الاج��ا��ة ، اش��ل� ع��ة ال��� على 

أخ�ائ�ا نف�ان�ا  40أخ�ائ�ا اج��ا��ا و  73م��ض و م��ضة و162م�رسا �ال�عاه� ال�اصة و 78:ال�الي 

هي أك�� ال�ه� تع�ضا ل�غ�� الع�ل ،ث� تل�ها مه�ة ال��مة ال�ف��ة  ، ف��صل ال�اح��� إلى أن مه�ة ال�����

، ث� مه�ة ال��ر�� �ال�عاه� ال�اصة  ، و�ان أخ�ها وأقلها ضغ�ا ال��مة الاج��ا��ة ، ��ا ب��� ال��ائج أن 

    .ال�ع�ر �الإرهاق ، وع�م الأم� ال���في ه�ا ال��غ��ان أك�� ضغ�ا ��ه�ة ال����� 
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 :�ةال�راسات الأج�� 3- 7

  دراسة أدام��ن ADAMSON1975  : 

ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� الأس�اب ال�ي ���� أن ت�د� إلى ال�غ�� ال�ف��ة في م�ان الع�ل في مه�ة 

  :ال��ر�� ، وم� ث�ة إلى �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي ، وت��ل� الأس�اب في 

 .ال�عل���ة جان� ال��س�ة  م� ) Acoumtability(ال��اس�ة أو ال��اءلة  - 

 .ال���ول�ات ال���ای�ة لل�عل���  - 

 .الع�ء ال���في - 

و�ه�ا أع�� ال�اح� س�� ال�قاع� ال���� م� ق�ل �ع� ال�عل��� الق�مى، وع�م وج�د دافع ق�� ل��ل ال�ه� م� 

  .جان� ال�عل��� ال��د إلى الأس�اب ال�الفة ال���

  دراسة �افانغ و سایل�Styles and Cavanagh 1975: 

  :ل�اح�ان م�ادر ال�غ� ال�ف�ي في م�ال ال��ر�� في ما یليل�� ا

 .ال��قعات ال�ه��ة م� جان� ال�عل��� - 

 .ال�اجة ال�ف��ة  - 

 .علاقة ال�عل� �ال�لام��  - 

 .ال�فاءة ال����ة  - 

 .ع�ل�ات ال�ق��� - 

 .ال��� ال��عارضة - 

 .ال��افقة الاج��ا��ة - 

 .ال�ع�قات ال�ه��ة أو الق�ارات الإدار�ة غ�� ال��اس�ة - 
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  دراسة ل�رتيLORTI  1975: 

أوضح ل�رتي في دراس�ه أن الع�ء ال���في وع�م وج�د ال�ق� ال�افي لل����� على الع�ل الأساسي �ع���ان م� 

أه� الع�امل ال�ي ی�ع�ض لها ال�عل� ، ذل� أن ال���ل�ات الإدار�ة و ال�عامل مع أدوار تقع خارج ن�اق ال��ر�� 

  .غ�� على ال�عل�غال�ا ما ت�د� إلى أن�اع م� ال�

  :و���� ل�رتي �أن داف��ة ال�عل� ت��� في ق�رته على ت�ق�� ال��اح ل�لام��ه وه� غال�ا ما ی�اجه ع�امل م�ل

 .الأع�ال ال��اب�ة غ�� ال��ور�ة - 

 .ع�م وج�د ال�ق� ال�افي لأداء الع�ل - 

ب�وز علاقة غ�� م�ض�ة مع ع�م ال�عاون �ال�رجة ال��ل��ة مع أول�اء الأم�ر و�دارة الأم� ال�� ی�د� إلى  - 

 .تلام��ه ت��ن س��ا لل��اع ال�ف�ي ال�� ب�وره ی�د� إلى ح�وث ضغ�� نف��ة ل�� ال�عل�

  :تعق�� ع� ال�راسات ال�ا�قة

���ا س�� ذ��ه ع� ال�راسات ال�ي ت��ق�ا إل�ها و ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�غ� ال�ف�ي و الأداء ال���في، 

وح�اتها، ف��� أن مع�� ال�راسات م��اسقة مع ال�راسة ال�ال�ة م� ح�� كع�ل���� أساس���� في ال��س�ة و 

ع�� الف�اح خل�فات، و ع�اد " ف�راسة .ال�عل�مات و ال��انات إلا أنها ت��لف في الأه�اف ال�ي ت�عى إل�ها

في  كله� اخ�لف�ا" 50" في ح�� بلغ� ع�د ع��ة ال�راسة ال�ال�ة " 189" ح�� بلغ� ع�د الع��ة " 2001زغل�ل

م���ع ال��� و الع��ة ، فال�راسة ال�ال�ة أج��� في إح�� ف�وع نف�ال ، وح�ى ال�راسات ال�ي ت�اول� الأداء 

ال���في اخ�لف� مع ال�راسة ال�ال�ة في ���عة ال����ع ، إلا أنها ت�ابه� في ��ن ال�راسة ال�ال�ة و دراسات 

���ان ��ا نلاح� أن ال�راسة ال�ال�ة أن� ��يء ج�ی� سا�قة ت�اول� نف� ال��ض�ع ونف� أداة ال�راسة وهي الاس

  .دراسة م���ع م��لف ع� ال�ع�اد
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  :ت�ه��

س�ها ال�اد�ة أو ال�ل���ة، وال�ي لها ال���هات ال����عة ب�ع�د أل�ي ن���ها الع�ی� م� ال����ات و ت��د ال���ة ا

، وصل� ح�ى إلى ب��ة الع�ل ال����ة، وه�ه الأخ��ة لا �ق��� تأث��ها على ال��� و�ن�ا تأث��ات على الأف�اد

�ا جعل الف�د ���� في حالة ال���هات ال���لفة متأث�ت �ال����ات و  ال�يه�ا ما ��ل� عل�ه ��غ��ات الع�ل و و 

  .على ال��ام ��هامه على أك�ل وجه انفعال م�ا أث�قل� وت�ت� و 

ب��ة الع�ل م� ال��ادر ال�ئ���ة لل�غ�� ال�ه��ة للعامل ف���ل اه��ام ال�اح��� و العل�اء ی�قى الاض��اب في 

م� دراسة ال�غ�� ال�ف��ة ��فة عامة إلى دراسة ال�غ�� ال�ه��ة ��فة خاصة وه�ا ال��ن ال��ة ال�ف��ة 

، و ل� تع� ضغ�� يل�ه�لع�امل م��لفة م� ب��ها ال�ان� ال���في و اللف�د م���ة على ج�ان� ع�ی�ة و ت�أث� 

، رغ� اخ�لافها م� مه�ة لأخ�� و �ع�د ة دون غ��ها بل ش�ل� و�ائف ع�ی�ةى و��فة أو مه�الع�ل قاص�ة عل

�ة، الاج��ا��ة، و ذل� أساسًا إلى اخ�لاف ال��اخ ال�����ي و ب��ة الع�ل و اخ�لاف ال��وف ال��اس

  .��فة ���و� الع�ل و ن���ة ال�ه�ة�ال� ،�الإضافة إلى م��لف ال��غ��ات ال��ت��ة الاق��اد�ة

م�ه� م� م�اه� ال��اة ال�عاص�ة و  تع��� ال�غ�� رد فعل على ال��غ��ات ال���عة ال�ي شه�ها الع�� ال�الي

لاه��ام ال���� م� ��ف العل�اء له�ا ح�ي ه�ا ال��ض�ع �اأص�ح ��ل� ه�ا الع�� �ع�� ال�غ��، و ح�� 

  .فة على الف�دً�ا ل�أث��ات ال���لال�اح��� ن�و 

 :ال�غ�� ال�ه��ة لل�قا� ال�ال�ة ن���ق لل�ف��ل في
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  :تع��� ال�غ�� ال�ه��ة -1

  :�د اللغ�� ل���لح ال�غ�� ال�ه��ةال�ق� 1- 1

، و��ع�ى )ش�ة(وال�ي �ع�ي ض�� " stringers"م� الفعل اللات��ي " stress"لح ال�غ� ال�ه�ي اش�� م��

 ال�عاج� اللغ��ة ن�� أن ال�غ� �ع�ي ت�����ال�ج�ع إلى ال���قة و الاض��اب أ� .أخ� ��ل� على ال�غ�

في ال�ع�� ال�س�� ن�� م��لح ال�غ� ، و ف��ة م��ت�ة ت���� �ال��� ال��ی�، أ� حالة ن�ك�اه مع���، تأث�� و 

  ).331:، ص2009ح���، (.، ال��ةق�� �ه ال���، القه�، الاض��اب�

  :ل�ق��د �ال�غ�� ال�ه��ة اص�لاحًاا 2- 1

لها ن��� مع�ى ال�غ�� ��فة  ق�ل ال�ع�ض، و أ�لق� على م��لح ال�غ�� ال�ه��ة تع�دت ال�عاني ال�ي

  .أخ�ً�ا س��ضح �ع� ال�فا��� ال��ت��ة �ال���لح، و عامة

  :ال�ق��د �ال�غ�� 1- 2- 1

م�  إح�اث مع�ل عالم���عة م� ال����ات ال�ي لها دور في :"ال�غ�� ال�ه��ة �أنها" Hansel"�ع�ف الف��ه 

وال�ع�  ،و حالة انفعال�ة غ�� سارة �القل�، الإح�ا�، فأ� إصاب�ه ج���ه أ���الإنهاك والانفعال ال�� ���� ال

  ).309:، ص2016ح��اني، م�علي،( .لها علاقة ب�ل� ال�غ��

 ، وهي ب�ل��� ال��ارد والإم�ان�ات ال��احة��م ال��اف� ب�ي م��ل�ات ال��اة و ع:"تع�ف ال�غ�� أ�ً�ا �أنها

 ).10:، ص2006ماه�، (".��� ن�عى ل����قها �ا ل���ل�ات ال��اة و ال���ان ال�� �ع�� رؤ��

ی�افع ع� حالة ازد�اد الإثارة ال��ور�ة لل��� ل�ي :" لل�غ�� على أنها ش��ا ني��ه س��� �ع�ف ��ل� الف

  ).15:، ص2016، ح�اد�، دح��ش().نف�ه ع��ما ی�اجه ال���
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ش� على ال����ات ال�ي تأث� في الف�د ���ل م�االع�امل و أنها م���عة م� ���� أن نع�ف ضغ�� الع�ل �

، وال�ي ت�د� �ه إلى الاخ�لال في ال��ازن ب�� ث�ة حالة انفعال�ة غ�� م���ة له ، وم�ص��ه ال�ف��ة وال���ان�ة

  .ق�رات و��� اح��اجاته في ال��اة مال��ه م�

  :ال�ق��د �ال�غ�� ال�ه��ة 2- 2- 1

  ن��ع�ض إلى ال�ع� م�ها ���ا یلي �ة ل�� العل�اء وال�اح��� و لل�غ�� ال�ه� ن�� ع�ة معاني

م���عة ال��غ��ات الف����ل�ج�ة  و ال����ة و ال�ف��ة :"ال�غ�� ال�ه��ة �أنها" �� العال ال��� ع"�ع�ف الأس�اذ 

لع�ل و ال�ي ل� �ع� ال�ي �عان�ها العامل أو ال���ف ��د فعل ل����عة م� ال����ات ال��ث�ة عل�ه في ب��ة ا

كافة أن�ا� ال�ل�ك الانفعالي ال�ي ت�ل على :"، ��ا �ع�فها �أنها"لى ت���لها أو ال�فاء ل���ل�اتهاالعامل قادرًا ع

بل�غ حالة الاج�هاد ال���ي و ال�ف�ي ��ع��� ع� حالة ع�م ال��اف� مع م��ل�ات م�اقف إن�از الع�ل و ال�هام 

�ه ع�� (."ها و ت�اك�ها وفقا ل��� ش����ه ل���ة الأ��اء و ال�هام و تع�د �ال����� ال�� تع�د الف�د عل�ه

  )216:، ص2006ال����، 

، ول��ه �ع��� إن الع�ل ه� ال��ة:"ال�غ�� ال�ه��ة �ق�له" boudarene" "ی�دران" ر �ع�ف ��ل� ال���� 

ات خ���ة م�ت��ة �اعم��رًا لل�غ�� ح�� أنه ی�د� إلى ح�وث ت�ت� وقل� واض��اب راجع إلى وج�د ص

  ).50:، ص1999ال�ش���، (" ، وت�د� ب�ورها إلى صع��ات ص��ة ����ان الع�ل

ا و����� ه�ا ال�ع��� مع ما ت�صل� إل�ه ال�راسات ال��ت��ة ��غ�� الع�ل وه� وص�ل العامل إلى ع�م ال�ض

ال�أث�� ال�ل�ي على ص�ة ي ، وه�ا ما ی�د� إلى ع�م ال�ضا ع� ال�ات و�ال�الال���في و��اب دافع��ه للإن�از

  ).51:، ص1999، ال�ش���(.العامل
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ا على أداء الف�د م���عة م� الع�امل ال����ة ال�ي ت�ث� سل��:"ال�غ�� ال�ه��ة �أنها" ك���" �ه �ع�ف أ�ً�ا الف�

لاقات ال����ة في ، والعغ��ض ال�ور، ص�اع ال�ور، ��وف الع�ل ال����ة، ع�ئ الع�ال:في الع�ل وم�ها

  ).356:، ص2002،ل���يا(".ال�ف�ي للف�د ع�امل ت��� الإجهاد الف����ل�جي و و�ل ه�ه ال ،الع�ل

و���� أن نع�ف ال�غ�� ال�ه��ة على أنها ما ی�ع�ض له العامل أو ال���ف م� م��لات في م��� ع�له 

 ، أوض�ةأع�اضًا م� ، بل ���� أن ت��� له الأداء للع�ل ��فاءة و���رة ج��ةوت��� له ضعف الق�رة على 

  .ت�د� إلى ��ا�ه ع� ع�له أو ت��ه

  :ال��ت��ة ����لح ال�غ�� ال�ه��ة ال�فا��� 3- 1

  :�اش�ة ����لح ال�غ�� ال�ه��ة وهين�� �ع� ال�فا��� لها علاقة م

غ��  �الةن�ائج ال�ق�ع ت�� تأث�� ال�غ� الع��ي م�ا ی�د� إلى ال"�ع�ف ال��ت� �أنه  :ال��ت� 1- 3- 1

  ".ال�����ة للإن�ان 

الف�د م�اكل ته�د سعادته شع�ر الف�د �ع�م ال�عادة وانفعال وقل� سل�ي ی�ج� ع��ما ی�اجه :"و�ع�ف ��ل� �أنه

  )110:ص ،2008ب�ي أح�� ، ،��اص�ة(". ق�راته على حل ال��اكل ونف�ق 

ی�ع�ض لها ال���ف ن���ة ال�ي حالة م� ال��ت� ال�ف�ي و " :�ع�ف الاج�هاد على أنه :الاج�هاد 2- 3- 1

  ."و ف�ص غ�� عاد�ة في م�قع الع�ل ل�ع�ضه ل�ع�قات أ

م� ال�ادر أن ���ن ه�اك ، و �ل ع�� الف�د ن���ة لأس�اب ع�ی�ةوت��� ال���ث الإدار�ة إلى أن الاج�هاد ��

  ".و م�علقة ���ات الف�د أو الاث��� معًا ، وق� ت��ن ه�ه الأس�اب م�ت��ة �الع�ل أس�� واح�
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اس��ا�ة غ�� م��قعة ل�� ال�اس لل�غ�� الهائلة أو أن�اع أخ�� م� ال��ال� ال�ف�وضة :"ع�ف أ�ً�ا أنه�

  ).173:، ص2011ال�حاحلة ،(  ".عل�ه�

، وه� ی���� � یه�دهحالة نف��ة ت��ث ح�� ��ع� الف�د ب�ج�د خ�:"�ع�ف القل� على أنه :القل� 3- 3- 1

  ).175:، ص2011، ال�حاحلة(".ف����ل�ج�ة م��لفة على ت�ت� انفعالي ت���ه اض��ا�ات 

  :الإح�اق ال�ف�ي 4- 3- 1

ی���� �اج�هاد ج���، م�اع� الع�� وال�أس، والإنهاك الانفعالي، وت��ر مفه�م :"�ع�ف الإح�اق ال�ف�ي �أنه

  ).404:، ص2008ح���، ( .ت�اه الع�ل، ال��اة و�اقي الأش�اصال�ض��ات ال�ل��ة اال�ات ال�ل�ي و 

  :خ�ائ� ال�غ�� ال�ه��ة 4- 1

  :� الهامة وال�ي ن�ض�ها ���ا یليت��از ضغ�� الع�ل �ع�د م� ال��ائ

  .���ة في م�ان الع�ل ���ل أو �أخ�إن ضغ�� الع�ل تع� م� -

  . س��اب�ه� وردود أفعاله� ات�اهها���لف الأف�اد في ا -

  )26:ص ،2007،ال�وس�� (. ع�ها ودرجة تأث��ها على الأف�ادت�فاوت ضغ�� الع�ل م� ح�� ��� -
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  :ع�اص� ال�غ�� ال�ه��ة-2

�ی� ال�قع وال�ع� الأخ� م��سً�ا، وم�ها ما ���ن ت�فاوت ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ی�اجهها الف�د ف��ها ما ���ن ش

ه وق�راته في الاس��ا�ة ، و�ل ف�د ������ له�ه ال�غ�� ح�� ش����خ��فًا ��ا تأتي ���رة دائ�ة أو م�ق�ة

  .وال����

ها أن ال�غ�� تع� ت�ارب داخل�ة ت�ل� ع�م إلى ن���ة م� خلال أ��اثه مفاد"  ولاس وس��لاجي"ت�صل العال� 

ع�اص� ) 03(ثلاث ، وهي ول��ة اج��اع ع�ة ع�امل في ب��ة ال����ة ون�� ازن ال�ف�ي أو الف����ل�جي للف�دال�� 

وع��� ، ��� ال����، ع��� الاس��ا�ةلعا:أساس�ة لل�غ�� اتف� عل�ها م� ��ف العل�اء وال�اح��� وهي

  :وال�ي س��ع�ض إل�ها وفقا ل�ا یليال�فاعل 

  :الع��� ال���� 1- 2

لف�د في ب��ة الع�ل س�اء ال����ة، ی���ل ال���� في م��لف م�ادر ال�غ�� ال���لفة ال�ي ی�ع�ض لها ا

الف�د و��أث� بها س�اء �ان� داخل�ة ، و��ع�ى أخ� ی���ل ه�ا الع��� في ال��ث�ات ال�ي ت�ادف ال���فة، و ال���ة

ون�� في ه�ا ال��د . م�ت��ة �الف�د �ال��اكل الأس��ة، م�اكل مع ال����ع أ� م� داخل ال����ة أو خارج�ة

�ما ، و اع��ارها ���� ل�فاق� ه�ه ال�غ���ما دخ�ل ال����ة و ، و لل���� ����ن إما ب�أث�� ال���ة ثلاث م��ات

  .�ف��ة الف�د وما ����ه في م���ه�د ذاته أ� داخل�ة م�علقة بن���ة ال�غ�� تع�د إلى الف

  ).112:، ص2008، ��اص�ة(
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  :ع��� الاس��ا�ة 2- 2

�� أخ� و ال���ى ، ع���� الفعال ل��وث ال�غ�� ال�ه��ةن�� في مقابل ع��� ال���� وال�� �ع� الع

ا ی�ع�ض لل���� وهي أس�اب ع��م، وال�� �ع�ف �أنه ردة الفعل ال�ي ت��ث م� الف�د �ع��� الاس��ا�ة

، ال�اء ال���� (�الأم�اض ال����ة  ، و�ما ج���ةه الأخ��ة ت��ن إما نف��ة �القل�، الإح�ا�، وه�ال�غ��

، و��ا ت��ن سل���ة ف��غ�� سل�ك الف�د م� ال�ل�ك ال��� ال��� إلى سل�ك غ�� عاد� ی��ج ) ضغ� ال�م 

، و ���� في �ع� الأح�ان أن ت��ن ال�غ�� ال�لام غ�� اللائ�ل��� و ال�� و ع�ه ت��فات لا أخلا��ة �ا

    ).27:، ص2016،ش��ا�ي،ك�وش(.و ال����ال�ه��ة م�اع�ة ل�ل� روح ال��ادرة 

  :ب�ة وال�ل��ة في ال�قا� ال�ال�ةت���ل أوجه الاخ�لاف ما ب�� ال�غ�� الإ��ا

، أما ال�غ� ال�ل�ي �ل ����قة أف�ل م�ا م�ىحاف� لل��ام �الع���ا�ة دافع و ���ن ال�غ� ال�ه�ي الإ��ابي  - 

  .��ة لل���ف و��� م� أدائه ال�ه�يف��د� إلى ان�فاض في ال�وح ال�ع�

ال����� على ال��ائج ال�ه��ة ال���ازة في ح�� ���ن ال�غ� � ال�ه�ي الإ��ابي على ال�ف��� و ��اع� ال�غ - 

  .)قة ال�ل��ةال�ا(ال�ف��� ال�ل�ي ال�ه�ي ال�ل�ي ���ا�ة قل� و�ح�ا� و 

، ب���ا في ال�غ� ال�ل�ي ��ع� ال���ف أو لف�د ی��� إلى الع�ل ����قة ج��ة��عل ال�غ� الإ��ابي ا - 

  .العامل م���ا في تف���ه وت����ه

ال�ل�ي ����ن ���ن ال���ف في ال�غ� ال�ه�ي الإ��ابي قادر على ال�ع��� ع� انفعالاته أما في ال�غ�  - 

  .كل ذل� في داخله

، أما الإح�اس في ال�غ� �ه ن�� ن�ع م� ال��عة وال�غام�ةالإح�اس في ال�غ� ال�ه�ي الإ��ابي م� ���ن  - 

  .ال�ل�ي ف���ه إلى القل� وال��ت�
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ف ن��� م� ثقة ال���ز ال�هام ال�ه��ة ����قة ص���ة و ان�ا� الإ��ابي إلى ال�ع�ر �ال��اح و ی�د� ال�غ - 

الف�ل في وق�راته ال�ه��ة، أما في ال�غ� ال�ل�ي ف��د� إلى الإح�ا� و ال�ه��ة �ال��ل ال��ل�ب ب�ف�ه، مهاراته، 

  .��ة و��ف� م� ثقة ال���ف ب�ف�هأداء ال�هام ال�ه

�ق�ة أك�� في ح�� ی�قى في ال�غ� ال�ل�ي ل�ه��ة الإ��اب�ة ل�ضعه ال�اب� و �ع�د ال���ف في ال�غ�� ا - 

  .ص�رةعلى ال��ام ��هامه على أح�� م��فًا م�هقًا غ�� قادر 

  http/e3arabi .com /educational-sciences)(  
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  :ال�فاعل 3- 2

الع�امل ال����ة و ��� ما ���ث م� اس��ا�ات أ� ال�فاعل ب�� الع�امل وه� ما ���ث ب�� م���ات ال�غ�� و 

ی��ت� ما �ة و ال��اع� الإن�انن ه�ا ال�فاعل م� ع�امل ال���ة والع�امل ال������ة م� الع�ل و �أ، و ال������ة

  ).337:، ص2004، ع�� ال�اقي(.عل�ها م� اس��ا�ات

  ���ل ع�اص� ضغ�� الع�ل: )01(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

 337:، ص2004ع�� ال�اقي، : ال���ر

رات الف�د مع ال���ل�ات الاس��ا�ات م� خلال ع�م ت�اشي ق�ال����ات و �ض�ح ه�ا ال�فاعل ب�� ���� ت

نف�ها  ، ف�ق�ار ذل� الف��ة هي�قع م� الف�د وما وج�ه في ال�اقعت��ل� ل��ه ف��ة ما ب�� مالا ی�ال�����ة، و 

  .مق�ار ال�غ� ال�� ��ع� �ه

   

  ال����

 .ال���ة -

 .ال����ة -

 .الف�د -

  رد الفعل

 .الإح�ا� -

 .القل� -

 �ت��ال -

  تفاعل

 .ال���� -

 .الاس��ا�ة -
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  :الف�د�ة� الإدراك وع��� الف�وق ل�غ�� الع�ل وه�ا ع��ه�اك م� ���� ع����� 

  :الإدراكع���  -

م� خلال ع�ل�ة الإدراك �����ع ل الإدراك في اس���ال ال����ات وتف���ها وت�ج��ها إلى سل�ك م��د و ی���

  .� ت��ی� وضع��ه ات�اه ضغ�� الع�لال��رد ال��� 

  :ع��� الف�وق الف�د�ة  -

ی�فاوت�ن في ش���اته� و خ�ائ�ه�، س�اته�، و  ، فال�اسغ��ات ال�ي ت�ث� في سل�ك الأف�ادو هي تل� ال��

رته على ال����ة ، ��ا أن م�� شع�ر الف�د �ق�ابل��ه� وت���فه� مع ه�ه ال�غ��، و�ال�الي في م�� قم��له�

قابل�ة الف�د لل�غ� و  �اس��اع�ه أن ���ن �فً�ا وفعالاً ی�ث�ان علىالأح�اث وم�� شع�ره على ت�ام الأم�ر و 

  .ا تع�ل الف�وق الف�د�ة في ال�أث�� على سل�ك الف�د، وه��ت��فه معه

  :ال أن�ا� ال����ة إلى ن���� وه�اص�ف� ال�راسات و الأ��اث في ه�ا ال�� 

��� �ال���ة في ال�ي ت�و  ال�ادة في ��اع�هاو ، وهي ال����ة ال����ة، ال�ل��مة، ال�ؤودة):أ(ن�� ال����ة  -

وال�ي ت�ع� �اس���ار ��غ� ال�ق�، ��ا ت���� �ع�م ال��� ، والع�ائ�ةالع�ل وال��اف�ة، وال��اق مع ال�م� 

  ).339:، ص2009، ح���(.��� �ع� الأك�� ع�ضة ل�غ�� الع�ل، وه�ا ال��مة ال���ك وت��� ال��اح �ال��د�و 

، وتع� م� أه� اله�وء، ال���، ال��ات وت�ازن ال��اج، وه�ه أقل ع�ضة لل�غ��ت���� �): ب(ن�� ال����ة  -

  ).20:، ص 2016ح�اد�، دح��ش ،( .� على ت�ارب الف�د مع ضغ�� الع�لال��غ��ات ال����ة ال�ي ت�ث
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  .���ل ال��غ��ات ال����ة ال�ي ت�ث� على ت�ارب الف�د مع ال�غ�� ): 01(ال��ول رق� 

 إت�اه تأث��ها ال��غ��ات ال����ة

 س�ات ال����ة

 ال����� ال��� ال����� أك�� تأث��ا �ال�غ�� م� ال���. 

 ال��� ال���ن انفعال�ا أقل تأث��ا م� ال��� الع��ي. 

  ال��� الع��ي أك�� تأث�ا م� ال��� ال����� ال���ن

 .انفعال�ا

 ���ل حاجات الف�د

  كل�ا �ان ���ل حاجات الف�د غ�� م��ع �ل�ا �ان أك��

 تأث�ا �ال�غ��

 ال��� ال���ي للف�د

 ��� م��ودة وعال�ة  كل�ا �ان ال��� ال���ي م�����ا ح�ل

 .كل�ا �ان أك�� تأث�ا �ال�غ��

م��� ال��� أو 

 ال����

  فالأف�اد ذو� م��� ال�غ� ال�ارجي ���لف تأث��

 .ال�غ�� عل�ه� م� ذو� م��� ال��� ال�اخلي

 ق�رات الف�د

  كل�ا �ان� الق�رات م���عة وعال�ة �ل�ا �ان أك�� ق�رة على

 .ال�عامل مع ال�غ�� والع��

  340:، ص2009ح���، : ال���ر

 :م� خلال أ��اثه إلى تع�ض الف�د لل�غ�� على ثلاث م�احل وهي" سلا�"لف��ه ات�صل 

، و��� � خارجي ی��� ن�ام ال�غ� ال�اخليوهي ال��حلة ال�ي ی�اجه ف�ها الف�د ضغً�ا ����:الإن�ارم�حلة  -

  .ال�م، و ارتفاع ضغ� مع�ل ال��ف� ل�� الف�د م�ل ز�ادة دقات القل�، ارتفاع ف�ها اس��ارة وسائل ال�فاع
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���ث في حالة اس���ار ال�غ� اس��عاء ال��� للع�� أو ال��ام ال��اس� ل��اجهة :ال�قاومةم�حلة  -

  .ال�غ�

س��� �الاس���اف لأن الف�د في حالة اس���ار ال�غ�� و ال�ع��ة في ت�ق�� ال���� و : م�حلة الاس���اف -

ح�اد� ، .(وه�ا ما ی�د� إلى اس���اف �اقاته، لل���� و ال�غل� على ال�غ��راته ال�غل� ���ج �ل �اقاته وق�

  ).21:، ص2016دح��ش ، 

  .�ي ��� بها الف�د ال��ع�ض لل�غ��و���ل ال��ول ال�الي أه� ال��احل ال

  .�ي ��� بها الف�د ال��ع�ض لل�غ�����ل أه� ال��احل ال):02(ال��ول رق� 

 )1(ال��حلة   )2(ال��حلة   )3(ال��حلة  

 .انهاك -

 .تع� -

�ع� ف��ة ال�قاومة ی��أ  -

ال��� في الإح�اس 

�الإنهاك ف�قل �اقة 

 .ال�قاومة

 .ال�قامة -

ی�داد �ه�ر ع�امل  -

ال�غ� غ�� أن ال�قاومة 

 .ت�داد أك�� م� ال�ع�ل

 .م���� ���عي لل�قاومة -

 ).ال��س(ح��ة ال���ه  -

ی��أ ال��� �ال�غ�� في  -

أول ��ف للع�امل 

و��ل� ثقل ال�اغ�ة 

 .ال�قاومة

  283:، ص2004ع�� ال�اقي، : ال���ر
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  :م�احل ال�غ�� ال�ه��ة -3

م� ال���� ال�ارجي م�ل ، أو ق� ت��ن خل ال��� نف�ه وت��ى ضغ�� داخل�ةق� ت��أ ال�غ�� م� دا

، ال��تالع�ل، العلاقة مع الأص�قاء، والاخ�لاف معه� في ال�أ�، أو خلافات مع ش��� ال��اة، أو ال�لاق أو 

  .وال�ي ��ل� عل�ها ضغ�ً�ا خارج�ة أو ال�ع�ض ل��قف صادم مفاجئ

�م الق�رة ، وع�اسات ال�الة ال�ف��ةوعلى الع��م فإن ال�غ�� س�اء �ان� داخل�ة ال���أ ن���ة الانفعالات أو اح�

�ات ب���ة و ، أو ضغ�ً�ا خارج�ة م���لة في أح�اث ال��اة وال�ي تع� اس��ا�ات ل�غ�على ال��ح بها و ���ها

  :فإن م�احل ال�غ�� ال�ه��ة ت���ل ���ا یلي "  hanssely" "هان� س��لي " ان�لاقا م� وجهة ن�� العال� 

  :م�حلة ال�ع�ض لل�غ�� 1- 3

�� مع�� س�اء �ان ، وت��أ ه�ه ال��حلة ب�ع�ض الف�د ل��ال���� أو م�حلة الإح�اس �ال��� ��ل� عل�ها الإن�ار

  .داخلي أو خارجي

ا �ع� الق�ل أن ال���� ه� س�� ح�وث ال�غ� ع��ما تف�ز الغ�د ال��اء ه�م�نات مع��ة ی��ت� ع�هو���� 

  :ال��اه� له�ه ال�غ�� أه�ها

  .لقل�ز�ادة ض��ات ا- 

  .الأرق  - 

  .ت�ت� الأع�اب - 

  ).22:، ص2021،ع���ي، ب��ة(.الاس�ه�اف لل��ادث - 
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  :)ال�عامل مع ال�غ��(حلة رد الفعل م�  2- 3

م�حلة ��حلة ف�ر ح�وث ال�غ��ات ال�ا�قة ح�� ت�د� إلى إثارة الع�ل�ات ال�فا��ة في ال��� في ت��أ ه�ه ال

اولة ال�غل� ، وذل� في م�ال��اجهة أو اله�وب :فعل أح� الات�اه�� وه�ا�أخ� رد الال�عامل مع ه�ه ال�غ��ات و 

���ن ، و�ذا ل� ی��ح ف���قل إلى ال��حلة ال�ان�ة وق� الي �ع�د الف�د إلى حالة ال��ازن ، و�ال�عل�ها وال��ل� م�ها

  .تع�ض �الفعل إلى ه�ه ال��وف

  :م�حلة ال�قاومة وم�اولة ال���� 3- 3

���اجها  م� أجل رفع ن��ة ال��ل���ول في ال�م ل��ف�� ال�اقة ال�ي �� ال����ه �إف�از اله�م�نات������ ال��� ع

مقاومة أ� علاج الآثار ال�ي ح�ث� �الفعل و  د في ه�ه ال��حلةح�� ��اول الف� ال��� م� أجل الاس��ا�ة، 

الف�ل ی�قل  ت�ه�ر لأجل ال���� مع ما ���ث فعلا فإذا ن�ح في الأم� فق� ت�داد إلى حالة ال��ازن أما في حالة

  .إلى ال��حلة ال�ال�ة

  :م�حلة ال�ع� والإنهاك 4- 3

اس���ار ولف��ة زم��ة ���لة جً�ا، ح�� ��اب غ� �ما ی�ع�ض ل��ادر ال�ی��قل الف�د إلى ه�ه ال��حلة ع��

  :ه�ه ال��حلة ما یلين�� م� أه� م�اه� �ة ت��ار ال�قاومة له�ه ال�غ��ات، و الإنهاك ن���ال�ع� و 

  .ان�فاض مع�لات الإن�ازات - 

  .ال�ف��� في الانف�ال ع� ال���فة - 

  .الخ...�الاة الاك��اب، ال���ان، اللام: لإصا�ة �أم�اض نف��ة ع�ی�ة وم�هاا- 



 ال�غ�� ال�ه��ة                                                                :�ل ال�انيالف

 

31 

 

  ).22:، ص2019كلاش،(.الخ...ال���� الإصا�ة �أم�اض ع���ة ��غ� ال�م،  - 

  :أن�اع ال�غ�� ال�ه��ة-4

  :ا على معای�� ع�ة لل����� وم�هاالعل�اء ال�غ�� ال�ه��ة إلى ع�ة أن�اع مع���ً � ال�اح��ن و ق�

  :���ا یلي ���ق إلى ه�ه ال����فات، ونم��ار الأث�، م��ار ال��ة، وم��ار ال���ر

  :ال�غ�� ال�ه��ة ح�� م��ار الأث� أن�اع 1- 4

  :� إلى ق���� وه�ان�� أن�اع ال�غ�� ال�ه��ة ح�� ه�ا ال��ع ت�ق�

  :ال�غ�� الإ��اب�ة 1- 1- 4

، فال����ة لل��رد ال���� تع�ل ال�غ�� ل��ور�ة لل��رد ال���� وال��س�ةا�ق�� بها ذل� ال�غ�� ال�ه�ة و 

، أما �ال���ة لل��س�ة فإن ال�غ�� الإ��اب�ة دافع��ه وت���� أدائه، وم� ث� ت�ق�� ال��اح�ة على رفع الإ��اب

ل�لل ال�اتج ع� ال�وت�� في ال�س�لة الفعالة لل�فع م� ح���ة وأداء ال��رد ال���� و��� ال��ل و ت��ن ���ا�ة ا

  )26:، ص�2007،ال�وس� ( .�الإ��اب على ���ة وج�دة الإن�اج، وه� ما ی�ع�� في الأخ�� الع�ل

  :ال�غ�� ال�ل��ة 2- 1- 4

رد ال���� ال��س�ة ح�� ت��� لل�� ��رد ال���� و تع� تل� ال�غ�� ال�ي ���ن لها انع�اس سل�ي على ال

، أما �ال���ة لل��س�ة فإن ال�غ�� ال�ل��ة والإرهاق وال��اؤم في ال���ق�لال�ع�ر �القل� ان�فاضا في ال�اف��ة و 

ال���ب ض ال�ضا ال���في لل��ارد ال����ة، و��ا ح�ادث الع�ل و نات�ة ع� ان�فات��لها ت�ال�� �اه�ة 

    ).19:، ص2018س�احي، خاو�،(.ال���في
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  :ال�غ�� ال�ه��ة ح�� م��ار ال��ة أن�اع 2- 4

  :غ�� ال�ه��ة وال����لة ���ا یليأن�اع لل�) 3(ن�� وف� م��ار ال��ة ثلاث 

  :ال�غ�� ال����ة 1- 2- 4

، وهي ��ارة ع� تل� الأح�اث ال����ة �ق� ق��� ق� ی�لغ دقائ� أو ساعاتال�ي ت���� لوهي تل� ال�غ�� 

تافه�� ، وت��ن نات�ة ع� م�ا�قات صادرة ع� أش�اص ال��رد ال���� في الع�ل أو خارجهال�ي ی�ع�ض لها 

  .و أح�اث قل�لة الأه��ة في ال��اةأ

  :ال�غ�� ال���س�ة 2- 2- 4

وت��� ع� �ع� الأم�ر �ف��ة الع�ل الإضا��ة أو ز�ارة م��ول أو �� ه�ه ال�غ�� م� ساعات إلى أ�ام، تع

  .ش�� غ�� م�غ�ب ��ه

  :ال�غ�� ال��ی�ة 3- 2- 4

تل� ال�غ�� ال�ي ت���� ل�ق� ���ل، فق� ت�ل إلى أشه� وس��ات، �الف�ل ع� الع�ل، وهي ��ارة ع� 

 ).79:، ص2016شا��،(.لخا...ال�قل ،��اب ش�� ع��� ع� العائلة

  :أن�اع ال�غ�� وف� م��ار ال���ر 3- 4

  :�� م��ار ال���ر إلى ع�ة أص�اف وم�ها�ق�� الفقهاء ال�غ�� ال�ه��ة ح
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  :ل�غ�� ال�ات�ة ع� ال���ة ال�اد�ةا 1- 3- 4

 أث�اءت���ل في تل� ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض لها ال��رد ال���� ن���ة ت�ف� ��وف غ�� ملائ�ة داخل ال����ة 

ت��ن نف��ة أو اج��ا��ة أو تق��ة، وم� �� م�ادر م���عة ق� م�ارسة م��ول�اته ومهام و��ف�ه، وت��

  .الخ...�ضاء، ال��ارة، ال��ودة ، ال�نق� الإضاءة: أم�ل�ها ن��

  :�� ال�ات�ة ع� ال���ة الاج��ا��ةال�غ 2- 3- 4

ب�� ال��ارد ال����ة داخل م�اقع الع�ل م�ل ت���ل في تل� ال�غ�� ال�ات�ة ع� ال�فاعلات الاج��ا��ة ما 

   .�ي ت��ث ب�� الأف�اد أو ال��اعات، وال�لافات مع أر�اب الع�لال��اعات ال

  ).20:، ص2018س�احي، خاو� ،(

  :ع� ال��ام ال���ي لل��رد ال����  ال�غ�� ال�ات�ة 3- 3- 4

خ�لاف في الإی�ی�ل�ج�ة م�ل ، الاال��� �ارد ال����ة �الاخ�لاف فيقات ال�ي ت��ج ع� ما ب�� ال�هي تل� الف�و 

    ).30:، ص2007، ال�وس�� (.الع�ق، ال��انة
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  .ال�ل��ةب�� ال�غ�� الإ��اب�ة و  ال�قارنة: ���ل) 03(ال��ول رق� 

  ال�غ�� ال�ل��ة  ال�غ�� الإ��اب�ة  ال�ق�

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

  

08  

09  

10  

11  

12  

  

13  

 ت��ح دوافع الع�ل -

 ت�اع� على ال�ف��� -

 ت�اف� على ال����� ح�ل ال��ائج -

 ت�عل الف�د ی��� إلى الع�ل ب��� -

 ت�اف� على ال����� في الع�ل -

 ال��� ج�ً�ا -

الق�رة على ال�ع��� ع� الانفعالات  -

 و ال��اع�

 ت��ح الإح�اس �ال��عة -

 ت��ح ال�ع�ر �الإن�از -

 ت�� الف�د �الق�ة و ال�قة -

 ال�فاؤل �ال���ق�ل -

 الق�رة على ال�ج�ع إلى ال�الة -

 ال�ف��ة

ب����ة غ�� ال���عة ع�� ال��ور  -

  سارة

 ت��� ان�فاض في ال�وح ال�ع���ة -

 ت�ل� الإح�ا� -

 ت�ع� لل�ف��� في ال��ه�د ال���ول -

 ت�عل الف�د ��ع� ب��اك� الع�ل عل�ه -

 ت�ع� الف�د �أن �ل شيء ���� أن �ق��ه -

 ال�ع�ر �الأرق  -

 �ه�ر انفعالات وع�م الق�رة على ال�ع��� -

  

 الاح�اس �القل� -

  ت�د� إلى ال�ع�ر �الف�ل -

  ت��� للف�د ال�عف -

 ال��اؤم م� ال���ق�ل -

ع�م الق�رة على ال�ج�ع إلى ال�الة ال�ف��ة  -

  ال�����ة ع�� ال��ور ب����ة غ�� سارة

  

  

  .115: ، ص2004، نال��شا: ال���ر
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  :م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة-5

ال�ه��ة أن ال�اح��ن ق� ت�صل�ا م� خلال ال��اهج ن�� �ال�ج�ع إلى الأدب�ات ال��علقة ب����� م�ادر ال�غ�� 

  :ن�اذج رئ���ة على ال��� ال�الي) 3(ال�ي ات�ع�ها في دراسة ه�ا ال��ض�ع إلى تق��� م�ادرها وفقًا ل�لاثة 

  .ادر ال�غ�� في م���ع��� رئ������ت� ت���� م�: لأولال���ذج ا - 

  .م���عات )3(�ادر ال�غ�� في ثلاث ص�ف ��ه م:ال���ذج ال�اني - 

  ).73:، ص���1998ان، ( .غ�� لأر�عة م���عات رئ���ة فأك��ت� ��ه ت���� ه�ه ال�:ال���ذج ال�ال� - 

م�ادر ه�ه ال�� �ق�� ه� ال����� الأول و و�ال��� ل���عة ال��ض�ع فإن ال����� ال�� ی��اشى معه 

  :ال�غ�� إلى ف���� وه�ا

م� ال��ادر ال�ي ت��ل غ��ض ال�ور، ح�� ت���ل في ع�د : ��ت��ة �ال��ان� ال������ة للع�لال�غ�� ال -

، الاف�قار إلى ال��ار�ة في ع�ئ الع�ل، ت��ل ال���ول�ة، ال�ف��� في ال���ق�ل ال���في، ال��� وال�ق�م ال�ه�ي

  .ذ الق�ارات ال��وف ال�اد�ة للع�ل، و��اب ال�ع� الاج��اعيات�ا

وال����لة ب�ورها في ق�رة العامل�� على ال�قاومة، ن�� :���ت��ة �ال��ادر ال����ة للعاملال�غ�� ال� -

ل�ف��ة ال�الة او ، ات والاه��امات وال�اجات ل�یه�، الق�ر )داخلي، خارجي(ش����ه�، ���عة م��� ال���� 

  ).78:، ص1998، ���ان(.وال����ة ال�ي ���ون بها

غالً�ا ما ، و �فة ال����ة وال�ي تع�� ثقاف�هافل �� ال��علقة �ال����ة ان�لاقا م�وس��� ت�اول أه� م�ادر ال�غ

���ى  ، وه� ماه�افال���قة ال�ي ت��عها الإدارة في ت���قها له�ه الأت��ن ماثلة في أه�اف وغا�ات ال����ة و 

ح ، وع�م وض� ً�ا للأف�اد ن���ة لل�غ� ال��اسي، وه�ه ال��اسة ���� أن ت��� ضغ�ال��اسات والإس��ات���ات
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، وأح�انا ت��ح ال�غ��ات ال��اس�ة درام�ة ح�� أن م���� ع�م ال�أك� ���� أن ت س�اس�ة ج�ی�ةال�ؤ�ا في ت�قعا

  .لف ���ة ����ة م� ال�غ�� للأف�اد��

، ����ة ال��ی�ة في ات�اذ الق�ارات، ض�� ال��اداتأن س�اسات ال����ة ت���� �ال�" ب��� وشار"ی�� �ل م� 

  .���ات ت��ل م�ادر لل�غ�� ال�ه��ةه�ه ال�، و�ل وع�م ال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات

  ).84:، ص2000، ع���(

ال�عف للع�ل ل�� الف�د وذل� ل�ا ت��ف �ه ه�ه ال���فة ة ذاتها م��رًا م� م�ادر ال�ضا و تع� ���عة ال���ف

لف�ة ال�ي ت��ف م�ها ه�ه م� صفات ت���ها ع� غ��ها م� ال��ائف الأخ�� س�اء أكان ذل� ���ا ی�عل� �ا

ال��انة ال����ة س��ا رئ���ا م� أس�اب أو ال��انة ال�ي ت���ها ل�اغلها، و�ع� الاخ�لاف ب�� الأه��ة و  ،فةال���

  )18:، ص1994، ال����� (.ف�اد في الع�لال�غ�� ل�� الأ

  م�ارد ً�ا مقارنة �ق�رات و ت�ه� ال�غ�� ال�ف��ة ال�اج�ة ع� ع�ئ ال�ه�ة ال�ائ� إذا �ان ع�ئ الع�ل ���

  ، أو ع�م ت�اس� الق�رات مع �ازها أو تع�د ال�هام في وق� ض��ز�ادة ال�هام ال��ل�ب ان� الف�د، أ

  .ال�هام م� ح�� قلة تأه�له أو ح�اث�ه أو ع�م ال��اس� مع ال��هلات مع ���عة الع�ل

  ).90:، ص2000، ع���(

  .غ��ض ه�ا الأخ���ض الف�د في الع�ل ل��اع ال�ور و ك�ا ی�ع

اقف ، أ� ع��ما ی�ع�ض الف�د ل�� �ن ه�اك تعارض ب�� م��ل�ات ال�ورع��ما �����ث ذل� :ص�اع ال�ور -

تلقى اقعًا ت�� تأث�� أك�� م� ��ادة و ��ل� ��ه� ه�ا ح���ا ���ن الف�د و تف�ض عل�ه م��ل�ات م�عارضة و 

  .�ل��ن م�ه ال��ام ب��ائف م��اق�ةأوام�ه م� أك�� م� رئ�� �

أع�ال ل���  ان�ازعل�مات ال��ل��ة في أداء ال�ور و �فا�ة ال�و�ق�� �ه نق� أو ع�م : غ��ض ال�ور -

� أن م�اصفات ال�ور غ�� ال�اضح ، أقًا لأدائه ال�يءقلمفه�مة أو غ�� واض�ة، م�ا ��عله م���ً�ا و 
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، وهاذی� ال�ع�ی� أو ت��ی� ال�ق� ال�افي لإن�ازها الغام� ت��� في ع�م مق�رته على ت��ی� أول��ات الأع�الو 

  ).24:، ص1994ال�����، ( .ات ال�ئ���ة لل�غ� في م�ال الع�لل����ه�ا م� ا

وال��اب ، �� �ل م� الع����� في إح�اث ت�ت�، وع�م ال�ضا ع� الع�ل، ان�فاض في تق�ی� الف�د ل�اته��

، لى الات�ال لل��ق�� م� ح�ة ال�غ�، و�ال�غ� م� أن الغ��ض ق� ی��� م� ال�اجة إوز�ارة مع�ل دوران الع�ل

أن هاذی� الأخ���� ق� ی�ل�ان شع�رًا �ال��ا��ة ت�اه الأف�اد ال�ی� ی��� إل�ه� ������� له�ا إلا 

  ).145:، ص2004،ال��لان(.غ��ضال

���ن ذل� م��رًا ل الع�ل و ك�ا ق� ی�اجه العامل�ن صع��ات في ت���� علاقات ا��اب�ة مع الأف�اد في م�ا

ب��ه� أو ���� م�غ��ات  ی��ج ع� ال��ادمات ال����ة ���ا ، فال��اع ب�� ال�ملاء في م�ال الع�ل ق�لل�غ�

، و���ج إلى جان� ضغ�� الع�ل ال��انة، أو دفاعًا ع� حق�ق مع��ة ، ال��اع على ال��اك� أوأخ�� م�ل

، ��ة وع�م ال��افقة على سل�ك مع��ال�لافات ال��الف�د وال�ي ت�جع إلى ال��اكل و  ال����رة ضغ�ً�ا ��ارسها

  .ال�افي ���اع� وحاجات م�ؤوس�ه��ل� ن�عًا م� ال�غ�� �ع�م الاه��ام  فال���ف ق�

  ).95:، ص2000، ع���(

تع��� ��ل� ع�ائ� ال���ر ال�ه�ي أو ال���ق�ل ال���في أح� م�ادر ضغ�� الع�ل م�ل الاف�قار إلى ف�ص 

ل�� ی�عارض مع ���حات ��في ، وال�غ��� ال� ال�� في ال���ق�ل ال�ه�يل���ح و ال����ة في ال���ق�ل وع�ائ� ا

، أو ال��ف م� م� الف�ل في الع�ل ال��ی�ال��ف . �امل ال�غ� ال��ت��ة به�ا ال���ر، ون�� م� عالف�د

، فإذا ل� ی���� الف�د م� ه�ا ال��اف� مع ج�ة أو الاق��اد�ة أو الاج��ا��ةالع�� ع� م�ازاة ال�غ��ات الف����ل� 

، ��ا أن ال�ق�م في ال���فة ���ن �����ة فإنه ح�ً�ا س��ع� �ال�غ�لال��غ��ات ال��ی�ة ال��اح�ة لل����ة ا
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ال���� أو  قاع�أو ال��ف م� الف�ل أو ال�ر �ع�م الأم� ال�ف�ي أو ال���في م��رًا لل�غ� ���� ال�ع� 

  ).150:، ص2004، ال��لان(.ال����ة غ�� ال��اس�ة

ات�اهاته ن��  عل�ها العامل وال�ي لها تأث�� ���ل الأج� ومل�قاته ��ل� م� ال��ا�ا الاق��اد�ة ال�ي ���ل

 ال����ة �ع�ضه ل��ني م���� ي ع�م ال��اف� ب�� رات� الف�د ونفقاته الأس��ة و ، و�ال�الالع�ل وال�ضا ع�ه

  ).40:، ص1994ال����� ،.(ال����ة وصع��ة ال����� ال�الي

  :ثار ال���ت�ة على ال�غ�� ال�ه��ةالآ-6

�ذا اس���ت وزادت ع� الق�ر ال�عق�ل ��امه ��هامه، و �ة أن�اع م� ال�غ�� أث�اء ی�اجه العامل داخل ال����ة ع

، ول�� ه�ا ال��ف�� ل�ل�غ أه�افه�ا ال��ج�ة ما �ع��وه�ا . ى الف�د في ح� ذاته وعلى ال����ةت��ك أثارًا سل��ة عل

ق�ر مع�� م� ال�غ�� ، ح�� أن ال��ف� عل�ه أن وج�د �� ���� أن ت�د� إلى ن�ائج فعالةلا ی�في أن ال�غ

�ع�ض للآثار ، ث� نلى الآثار الإ��اب�ة ل�غ�� الع�ل، وس����ق إفي���� أن ��اه� في ت���� الأداء ال���

  .ال�ل��ة له�ه ال�غ��

  :الآثار الإ��اب�ة لل�غ�� ال�ه��ة 1- 6

  :ل�غ�� ال�ه��ة في ع�ة نقا� وم�هات���ل الآثار الإ��اب�ة ل

  .و��داد ت����ه ال��� على الع�لل جعل الف�د �ف�� في الع�- 

  ���� فق� على ن�ائج الع�ل زی���� و ��عل الف�د ی��� إلى ع�له - 

  .ال�ع��� ع� الانفعالات وال��اع�الق�رة على - 

  .ال�ضا ال���في وال�ع�ر �الإن�ازت���ة ال�ع�ر �- 
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، ح�� ت��ل� ال�غ�� رس�ين ه�ا الات�ال رس��ا أو غ�� س�اء �ات���ة الات�ال ب�� العامل�� �ال����ة - 

ل فعال م� أجل م�اجهة ه�ه ال�ه��ة ز�ادة في ق��ات الات�ال واس���امها ���

  ).37:،ص2007الع��د�،(.ال�غ��

  :الآثار ال�ل��ة لل�غ�� ال�ه��ة 2- 6

  .لل�غ�� ال�ه��ة وهي، أثار سل��ة على الف�د، وأثار سل��ة على ال����ةن��� ب�� ن�ع�� م� الآثار ال�ل��ة 

  :لل�غ�� ال�ه��ة على الف�د وم�ها ن�� ع�ة أثار :الف�دأثار ال�غ�� ال�ه��ة ال�ل��ة على  1- 2- 6

  :الآثار ال�ل���ة -

�ع� في ال�اقع ال����ة الأ���  ، وال���الع�ل إلى ع�م ال�ضا على الع�ل ���� أن ی�د� ال�غ� ال��ت��

� وم�ها، ال��ل ال�أث�� في م�الات س���ل�ج�ة أخ� ، و��ه� في ال�أث��ات ال����ل�ج�ة لل�غ� الأك�� وض�حًاو 

ل��خ�� وال�ل�ك الع�واني ، االإدمان على ال���رات وال����ات، الانف�ار العا�في، الإف�ا� في الأكل، لل��ادث

  ).32:،ص2014،الع�ال�ة(.الخ...

  :الآثار الف����ل�ج�ة -

 :لآثار الف����ل�ج�ة لل�غ�� وم�هان�� الع�ی� م� ا

  .م، ز�ادة دقات القل���ة ال�ل���ز في ال�ت�ای� ن- 

  .ارتفاع وان�فاض ح�ارة ال��� - 

  .ألام في ال��ر وال�ه� - 

  .ز�ادة ن��ة ال��� في ال�م - 

ل���ول في � ضغ� ال�م وم���� ال�ك�ا أشارت ال�راسات ل�ج�د علاقة ����ة ب�� ضغ�� الع�ل ال��ی�ة وارتفاع 

  .والق�ح ال�ع��ة وال�ها�ات ال�فاصلوال�ي ق� ت�د� إلى أم�اض القل� ال�م 
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  ).35:، ص2014،الع�ال�ة( 

  :ت���ل ه�ه الآثار ���ا یلي:الآثار ال�ف��ة -

  .ال�ع�ر �ال�أس، الإح�ا�، وع�م الق�رة على ال����-

  .ل��� وس�عة الان�عاج والع�وان�ةفق�ان ا-

  .ال�لل وع�م ال�ع�ر �الأمان-

  .الآخ���ال�ع�ر �الإه�ال م� ق�ل س�عة ال�أث� و -

  .�ال ال��ة مع ان�فاض تق�ی� ال�اتع�م الاه��ام �ال��ه� ال�ارجي و�ه-

  .ال�ع��ة في ال�ف��� وال���ان-

  .ال�هام ل�ل� ی�د� �ه إلى الإخفاقال���ع في أداء ال�ع�ل و -

  .��ار والل��ء إلى تأج�ل الأش�اءع�م الق�رة على الاب-

  .ال�ع�ض الأخ�اء وال��ادث-

  ).10:، ص2005ماه� ، .(في ال�عامل، واللاعقلان�ة، وضعف ال�فاءة والإن�اج�ة ع�م ال��ونة-

  :  الآثار الاج��ا��ة -

 ،�الاغ��اب في الع�ل، ع�م ال���ة في الع�لت�د� ضغ�� الع�ل إلى ال���� م� الآثار الاج��ا��ة �ال�ع�ر 

  ).13:،ص2005، ماه�(.انع�ام الفاعل�ة ال��ل��ة للع�ل

  :ال�غ�� ال�ل��ة على ال����ةأثار  2- 2- 6

  :ل�غ�� ال�ل��ة على ال����ة وم�هان�� ع�ة أثار ل

، ت�لفة ت�غ�ل ع�ال ال��اب ال���ر وال��قف ع� الع�ل، ت�لفة ت�لفة ال�أخ� ع� الع�ل(ز�ادة ال��ال�� ال�ال�ة  - 

  .أث�اء الع�ل ، وت�لفة ال��ارة م� ال��ارداص�لاحها، ت�لفة ع�ل الآلات و �إضاف��



 ال�غ�� ال�ه��ة                                                                :�ل ال�انيالف

 

41 

 

  .�ني م���� الإن�اج وان�فاض ج�دتهت - 

  .الع�ل وال�ق�ع في ح�ادث ص�ا��ة صع��ة ال����� على - 

، الإن�اج وسل�ك العامل أن تع�ض العامل�� �ال����ة لل�غ�� الع�ل�ة ق� ی�د� إلى ن�� في جان� الأداء - 

�وان�ة لال �ع� ال�ل���ات العتل�� أض�ارًا ش�ی�ة �الأداء ال���في و�الإن�اج�ة وفاعل�ة ال����ة م� خع�اق� و 

، وت��ر الإشارة أن دراسة ضغ�� الع�ل في أ� م�س�ة ��ل الأح�ال لها ف�ائ� ع�ی�ة ك��م�� ال��اني و الأجه�ة

العامل�� س�اء �ان سل�ً�ا أو إ��ابً�ا ل�ق��� ال��ص�ات اللازمة لأجل ال�قل�ل ب�صفها م�شً�ا ح����ا ل�ف��� سل�ك 

وت���� ال��احي الإ��اب�ة ال�ي ، وت���ة اص �العامل�� وفي أدائه� ال���فيال�ل�ك ال� م� ال��احي ال�ل��ة في

  .ل���ي للعامل�� وعلى م���� الع�لت��ج م� م���� م��د مف�� م� ال�غ� على ال�ل�ك ا

  ).46:، ص2015،ح��وني(

  :ن�اذج ال�غ�� ال�ه��ة-7

، و�لى تع�د ال����ات �اه�ة ال�غ�� م� جهةراجع ل�عق�� تع�دت ال��اذج ال�ف��ة لل�غ�� ال�ه��ة وذل� 

  :یلي ال���اولة له�ا ال��ض�ع وس����ق إلى م��لف ن�اذج ال�غ�� ال�ه��ة وفقا ل�ا

  :"1978ل���� ون��مان " ن��ذج  1- 7

ح�� ، لف�د وال����ةا:د في م��� الع�ل لها م��ران وه�ا�ق� ه�ا ال���ذج �أن ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض إل�ها الف� 

�� الاس��ا�ة لها ال����ة و���ه� أثار ذل� على �ل م� الف�د و ، و ع� تفاعل م��ر�� ال�غ�� ال�ه��ة ی��ج

  :�ال��ل ال�لائ�، وه�ا ما س��ض�ه ال��ل ال�الي
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  .ال�ه��ة في الع�ل���ل ال�غ�� ):01(ال��ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  20:، ص2019، الع���  :ال���ر

  :1982ن��ذج ج���ن  2- 7

ف�د على إدراك ال) وال���غ�ا��ةال�ع���ة، العا���ة، ال���ل�ج�ة، (ى دور الف�وق الف�د�ة ���� ه�ا ال���ذج إل

، ح�� ت�اه� ه�ه ال��ادر في خل� أن�ا� م��لفة م� ال�غ�� وال�ي ت�ث� لل��وف ال�ائعة ال�ي ی�اجهها

  .لى العامل��ع

غ�� ت��ك أثارها على م���� ورغ� ال��ای� في ح�ة ال�غ�� م� ف�د لأخ� ���� الف�وق الف�د�ة إلا أن ه�ه ال�

ال����ة ال�ي ی���ي  ، ��ا أنها ت��ك أثارًا سل��ة على�ان� سل���ة ونف��ة وج��ان�ة�ة ج، وذل� على عالف�د

  ).19:، ص1998، اله��ان(.إل�ها الف�د

 ال�ان� ال��عل� �ال�ق�

 ال�ان� ال��عل� �ال����ة
 ال�ان� ال��عل� �الاس��ا�ة ال�لائ�ة

ال�ان� ال��عل� �ال��ائج  ال�ان� ال��عل� �الع�ل�ة

 الف�د�ة

ال�ان� ال��عل� �ال��ائج 

 ال������ة
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  .ضح ال�غ�� ال�ه��ة ال�اصة �الع�لوال��ل ال��الي ی� 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  20:، ص��2019، الع���، الع�: ال���ر

   

:ال�غ�� ال�����ة  

 .ال��ارة، الإضاءة، ال�ل�ث: ال���ة ال�اد�ة -

ص�اع ال�ور، فق�ان : على م���� الف�د -

 .ال����ة، ال���ول�ة، ��وف الع�ل

علاقات ض��فة مع : على م���� ال��اعة -

 .ال�ملاء وال��ؤوس�� وال�ؤساء

  .ب�اء ت����ي غ�� سل��: على م���� ال����ة -

 .ال�غ�� -

 .ع�ل�ة ال�ق��� -

 .ك�� ی�رك الف�د ال�غ�� ال�����ة -

 :الف�وق الف�د�ة -

  ن�� ال����ة، ): عا���ة(مع���ة

 .ال��أة، ال�ع� الاج��اعي

 الع��، : ب��ل�ج�ة، د��غ�ا��ة

 .ال���، ال�ه�ة، الع�ف

 ال��ائج

 .القل� واللام�الاة: ش���ة -

 .الإدمان على ال���رات وال��ادث: سل���ة -

 .ت���� ض���، الان��اف: مع���ة -

 .ز�ادة ضغ� ال�م، ز�ادة دقات القل�: ف����ل�ج�ة -

  .الخ..... ��ا�اتإن�اج�ة أقل، : ت�����ة -
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  :ن ل�ف��� ال�غ�� الأ�عاد ال�ال�ةی���� ن��ذج ���ا: 1998ن��ذج ���ان ل�ف��� ال�غ��  3- 7 

  :وال����لة ���ا یلي: م�ادر ال�غ�� 1- 3- 7

  .ال�ف��ة وال�ل���ة لف�د وال��ادروهي ال��ادر ال��علقة �����ة ا: ال��ادر ال��علقة �الف�د -

���ة و���عة ال�ث�قة وع�ئ الع�ل، الإح�ا� ال���في، ال����لة في ثقافة ال�و :ال��ادر ال��علقة �ال����ة -

  .ال�اد�ة وال�غ��� في ب��ة الع�ل، و��وف الع�ل الع�ل�ات ال������ة

   :ال�ه��ةن�ائج ال�غ��  -8

  ن�ائج ال�غ�� على ال����ة على الف�د و ن�ائج ال�غ�� : ��� وه�ات�ق�� ن�ائج ال�غ�� إلى ق�

  .وم�ها الاض��ا�ات الف����ل�ج�ة وال�ف��ة وال�ل���ة: ن�ائج ال�غ�� على الف�د -

ارتفاع مع�ل م�ل ع�م دقة الق�ارات، ال��اب، ال��اع داخل ب��ة الع�ل، و :ن�ائج ال�غ�� على ال����ة -

  ).19: ، ص1998، اله��ان(.لع�لال��او� وح�ادث ا

  :وت��ل ما یلي: إدارة ال�غ�� 1- 8

، م�اجهة ال��اع في ب��ة تع�یل ب�اء ال����ة ل�� الف�د، إدارة ال�ق� :إدارة ال�غ�� على م���� الف�د -

  .ل، وال��ام �ال��ار�� ال��اض�ةالع�

  .الآخ��� �ل� م�اع�ةال�فا� على ال�ه�، و : ال�ع� الاج��اعي -

رة ثقافة ال����ة، إعادة ت���� ال��ائف، الإش�اف ال�اجح، كإدا: إدارة ال�غ�� على م���� ال����ة -

ت�ف�� ال��اخ ال�لائ� لل�ق���  ،اس���ام ال�وافع �فاعل�ة وم�اجهة ال��اع في ب��ة الع�ل، الأسال�� ال������ة

  .د�ةت���� ��وف الع�ل ال�اوال����� ال���في، و 
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  :���ات ال�عامل مع ال�غ�� ال�ه��ةاس��ات -9

  .��ة س�اء م���� الف�د أو ال����ةال����ات س�اسات م��لفة لعلاج ال�غ�� ال�هت�ارس 

  :ال�غ�� ال�ه��ة �ع�ة ��ق وم�ها ���� للف�د ت���: على م���� الف�د 1- 9

م� ش�ة ال��ت� وال�غ�� ال�ه��ة، ورفع فعال�ة  ح�� ت�اه� ال��اضة في ال�����: ال��ام �ال��ار�� ال��اض�ة -

  .أع�اء ال���

، ع� ع� ال�ف��� في العال� ال�ارجي، ف���الع��ي، وتف��غ ال�ه�ال�هاز و��� ه�ا اس��خاء الع�لات و : ال�أمل -

  .الخ...ال����ح�ق�اءة الق�آن،  وه�اك ��ق ع�ی�ة لل�أمل

، إف�اغ ما ت�ك الأش�اء ال�غ��ة ت�ت� ال��� ، ع�م�ن �ال��ص على اله�وء��و : ال���� ال�اتي في ال�ل�ك -

  )542:،ص2005،ال�ب(.الخ...������ع� ب����� �أس م� أف�ار ل�ي في ال

��� أن �ع�ي له �أنه  وهي ت���ع الف�د على ت��ي الاع�قاد �أن إخفاقه ال��ق�ع لا: إعادة ال��اء ال�ع�في -

  .إن�ان فاشل

والعلاقات ب��ه و��� لى الان��ام لل��اعات ال���لفة وت�ث�� ال��اقة، وذل� ب����ع الف�د إ: لعلاقاتش��ة ا-

  . لى ت�ف�� ال��ان�ة الاج��ا��ة لهغ��ه� خارج الع�ل ��ا ��اع� عزملائه في الع�ل و 

  : ل�فع�ل م� ال�غ�� ال�ه��ة وم�هان�� ع�ة ��ق ل: على م���� ال����ة 2- 9

 ف�اد العامل��وه� ال�ور ال�� �ق�م �ه ال���ف�ن على ال����ة لل�أث�� على م�اع� ووج�ان الأ: ع� العا�فيال�-

  .ف�ها لل�غل� على ال�غ�� ال�ه��ة

  .�ئة في ت���ة ال��اعات ال������ةال�هاس���ام م�هج ال��ائ�ة و  -

  :ح�� ت���ل ���ا یلي :وضع وت���� ال��امج ال�اصة -

  .��� ص�ة الأف�ادب�امج ل��-
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  .ب�امج ل��ر�� ال��ادات العل�ا والأف�اد -

  . تق��� ال��ح والإرشاد للآخ��� -

ال�� ی�اس�  وه� ب�نامج ���ح لل��� �أن �ع�ل في ال�ق�: "Ftextime"ت���� ب�امج ال�ق� ال��ن -

  . ��وف عائل�ه أو ص��ه

�ن ذل� �ات�اذ ، و ��لا أساس�ا لل�قل�ل م� ضغ�� الع�لأن ت���� ��وف الع�ل �ع��� عام" ���ان " و��� 

  :الإج�اءات ال�ال�ة

ال�ي تع��� م��ر لازمة لل�� م� الأص�ات ال��ع�ة و لإج�اءات ال��� ات�اذ ا: ���ا ��� ال��ت -

م���� ال��ع العاد� للأف�اد أو ت�و��ه� ة وال�ع�ات ال�����مة ل��لاءم و لل�غ�� ������ أص�ات الأجه� 

  .سائل ال��ا�ة م� الأص�ات ال�ائ�ةب�ع� و 

��ا�� ال���ت�ة ع� ال�ل�ث ال�اج� ع� م� واج� ال��س�ة ت�و�� الأف�اد �ال�عل�مات ال��ور�ة م� ال: ال�ل�ث -

  .الأجه�ة وال��اد و�علامه� ب�سائل ال�قا�ة والأم� ال��ياس���ام 

�ل ���رة تأخ� �الع�امل ال���ة والاج��ا��ة في أماك� الع��� ت���� ال��ات� و : ت���� ال��ات�-

    ).67: ص،2004، غ�ام(. الاع��ار



 ال�غ�� ال�ه��ة                                                                :�ل ال�انيالف

 

47 

 

 :خلاصة الف�ل

ل م� خلال اع��ال ص��ه �ع� ال�غ� ال�ه�ي بل�غ الأه��ة ن��ا ل�ا ���له م� خ��رة على ص�ة العام

���ل دون ال�ص�ل للأه�اف �ال�الي ت�نى ال����� العام للأداء �ال����ة م�ا ال��ن�ة وت�ني م���� أدائه و 

ثار ه�ه ، ل�ا ��� على ال����ات أخ� الأم� على م��ل ال�� �ال�عي ق�ر الإم�ان لل��ق�� م� أال����ة

. �ع� مف�اح الإن�اج ال��� لل����ة، فالع��� ال���� ال�غ�� على ص�ة العامل��



 

 

  

  

  

  

  

   

  :ف�ل ال�ال�ال

  لأداء ال���فيا
 ت�ه�� 

 .مفه�م الأداء ال���في  - 1

 .أ�عاد الأداء ال���في - 2

 .معای�� و ع�اص� الأداء ال���في  - 3

 .أن�اع الأداء ال���في - 4

 .أس� الأداء ال���في - 5

 .الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في - 6

 .تق��� الأداء ال���في - 7

 .أس�اب ض�ف الأداء ال���في - 8

 .إج�اءات ت���� الأداء ال���في - 9

  .خلاصة الف�ل
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 :ت�ه��

 لإر�اته م�ها ال�ي ال��ء ك�نه لل����ة ال������ة و الإدار�ة للع�ل�ة ال�ئ��ي ال���ن  ال���في الأداء �ع�    

 الأداء أه��ة ن�� ك�ا ، للاس�هلاك جاه�ة م�اد إلى ال�ام م�ادها ل��ّ�ل الإن�اج�ة الع�ل�ة ی�ی� ال�� �الإن�ان

 .لل�ولة الاج��ا��ة و الاق��اد�ة ال����ة خ�� إن�از إلى ت�ع�� و�ن�ا فق� ال����ة على تق��� لا ال���في

 ب����ة م�ت�� ه� ما م�ها ،و ال���فة ��ع�فة م�ت�� ه� ما ف��ها الع�اص� م� م���عة م� الأداء ی���ن 

 ال���ع ال���ار �اخ�لاف ت��لف أن�اع ع�ة للأداء أن فة،ك�اال��ل ال���غ�ق،و الع�ل،ك���ه،ال��اب�ة،ال�ث�ق،ال�ق�

 ل���ار ��قًا ال��ئي و ال�لي الأداء ن�� ،ك�ا ال���ر ل���ار وفقًا ه�ا و ال�ارجي و ال�اخلي الأداء ف���

 . ال���ل�ة

 أس� وف� لأخ� ح�� م� ال�ق��� �ع�ل�ة الإدارة تق�م ،أن م���اه  م� ال�فع و الأداء ت���� لأجل الأم� ی��ل�

 ال��ال، ه�ا في ال�اصل العل�ي ال���ر رغ� ،و الأه�اف ت�ق�� إلى ال�ص�ل ق�� م�روسة ع�ل�ة و عل��ة

 ال�ي و ال��اكل م� الع�ی� الإدار��� و كالاق��ادی�� ال��ال به�ا ال�ه���� و ال�اح��ن  ��� ال�اعة ل�� أنه إلا

 . ال���في الأداء ضعف إلى ت�د�
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 :ال���في الأداء مفه�م -1

 و ال���ث ض�� ال��ل�ل و الاه��ام م� الأوف� ال���� نال� ال�ي ال�فا��� م� ال���في الأداء �ع���   

 .خاص ���ل ال����ة �ال��ارد ال��علقة ال��اض�ع عام، و ���ل الإدار�ة ال�راسات

 في ك���ة أه��ة ���ز له�ا ف�ها، و للعامل�� ال���في الأداء على ك��� ���ل ال����ة فعال�ة و كفاءة تع���

 ال�ع�فة حق�ق  ج��ع في ال�راس��� و ال�اح��� ق�ل م� ك��� �اه��ام ���ى ال�راسة، ��ا و ال��� م�ال

 .ال����ة عل�ه تق�م ال�� الأساسي ال��� ك�نه الإدار�ة

   . ال���في للأداء الاص�لاحي ال�ع�ف س��ضح ث� ال���في، للأداء اللغ��  ال�ع��� س����

 :ال���في للأداء اللغ��  ال�ع��� 1- 1

 ق�اه ال�ی� واس�ع�له، وأد� أداته أخ� الأم� ت�د� و �ه قام ��ع�ى ال�يء أد� و ال�أد�ة على الأداء ��ل�

 )24:س، ص.إب�ا���، د(إل�ه  أوصله ��ع�ى ال�يء إل�ه وق�ها، وأدّ� في بها ال�لاة، قام ،وأدّ�

 اللّف� م�ها أش�� ما، وال�ي ل�يء ال��ل كل�ة إع�اء �ع�ي وال�� �اللات���ة "performance" م��لح ن��

 ال�ع�ى أه�افه، و��ف� ال����� بها ی�لغ ال�ي ال����ة أو الع�ل إن�از �ع�ي ، وال��"performance" الإن�ل��� 

 )478:، ص2018أف���، ()." petit la rousse" قام�س في ن��

 : ال���في للأداء الاص�لاحي ال�ع��� 2- 1

 والع�لي ال��اب و ال�اح���، الأكاد����� ق�ل م� ال����  ال�ع��ی� على ال���� �الاه��ام الأداء مفه�م ح�ي

 واخ�لف� الأداء ل���لح معاني ع�ة وج�ت الق�ار، وق� ال��س�ات، وص�اع الأع�ال، م����  رجال ق�ل م�

 :یلي ���ا دراس�ه س��� ما ن��ه�، وه�ا ووجهات ال�اح��� �اخ�لاف
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 ال���نة ال�هام و�ت�ام ت�ق�� درجة إلى ���� الأداء إن": ك�ا یلي أنه ال���في الأداء" محمد ح��" الأس�اذ �ع�ف

 ب�� وت�اخل ل�� ���ث ما ال�����ة، وغالً�ا م��ل�اته بها ���ع أو ��ق� ال�ي ال����ة �ع�� الف�د، وه� ل���فة

. الف�د ��ققها ال�ي ال��ائج أساس على ��قاس الأداء ال���ولة، أما ال�اقة إلى ���� ال�ه�، فال�ه� و الأداء

 )20:، ص2001ح��،(

 و جه� ب�فاعل ی���د ال�ل�ك وذل� ال���ف ل�ل�ك تفاعل ":أنه على ال���في الأداء" أن�رود الف��ه" ع�ف

 )104:، ص2011ال��اسي،. (ال��س�ة في ال���ف ق�رات

 .الق�رة و ال���في، ال�ه� الأداء م��دات على ال�ع��� ه�ا ر��

 أن الأداء، �اع��ار و ال�ل�ك، الإن�از ب�� الأداء مفه�م في ال�ل� ��� لا أنه " ب�ت ج�ل وماس" الف��ه ی�� 

 الف�د ی��قف أن �ع� ن�ائج أو أث� م� ی�قى ما فه� الإن�از ال��س�ة، أما في أع�ال م� الف�د �ه �ق�م ما ال�ل�ك

 معًا ت�قق� ال�ي ال��ائج و ال�ل�ك م���ع فه� الإن�از و ال�ل�ك ب�� ال�فاعل فه� الأداء أما الع�ل، و ع�

 )104:، ص2011ال��اسي،(

 ال�� ال�ل�ك خاصة ن���ة، و إلى ی�د� سل�ك أو ن�ا�": �أنه ال���في الأداء ع���  م��فى الأس�اذ �ع�ف

 )14:،ص1992ع���،( الأش�ال م� ش�ل �أ� ال���� �غ��

 ":اع���ه و ال���في للأداء تع��فًا الع���ة ال�ول في الع�ل علاقات" ك�ا�ه في ب�و�  ز�ي أح��" الأس�اذ ن�� ك�ا 

، 1985 أح��،( الع�ل أن��ة و القان�ن  لأح�ام وفقًا الع�ل صاح� إش�اف ل��ج�هات، و وت�عًا للع�ل، تأد�ة

 )101:ص

 : ال�الي ال�ع��� إع�اء ال���في الأداء مفه�م ح�ل ع�ضه مات� خلال م� ����
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 لل�عای�� ت�عًا ال��احة لل��ارد ال�عق�ل �الاس���ام ال���� اله�ف إلى ی�د� سل�ك ال���في الأداء �ع�

 ال�هام إت�ام درجة إلى ت��� مع��ة ��اس ب�ح�ات ع�ه مع�� ال�ل�ك ه�ا م� ال�اصل ال�اتج، و ال��ض�عة، و

 . م�ّ�دة زم��ة ف��ة خلال لل���فة ال���نة

 :ال���في الأداء أ�عاد -2

 ج�دة الأداء،  ح�� الأداء، ل��اتج (وفقًا  ت�اولها ی�� ق� ال���في، وال�ي الأداء ��اس خلالها م� ی�� أ�عاد ت�ج�

 ك�ا�ة الع�ل، على ال��ا��ة ال�ملاء، مع ال�عاون ( ال�ل�ك معای�� على ب�اءًا ی�� أو) الأداء دقة و الأداء، س�عة

 )67:، ص2021ال��ا�ي، (). ال�اف��ة، الات�ان، وال��ادرة( ال����ة لل�فات وفقًا ت��اول ق� ، أو)ال�قار��

 الاع��ار �ع�� الأخ� مع الإن�اج ك��ة ح�� م� الأداء ح�� م��ار دراس�ه� في ال�اح��� م� ال���� اس���م

 إن�اجه، مع سلامة وم�� لع�له ال���ف إتقان ����" �ع�ي ال�� و الأداء ج�دة ال��احة، وم��ار الع�ل ��وف

 ."ال��احة والإم�ان�ات الع�ل ��وف م�اعاة

 ال���ول�ة ل��ف�� إت�اعها اللازم ال���ات ع� �ع�� وال�� اس���امًا الأك�� ال�عای�� م� الأداء دقة م��ار �ع�

 ی�� س�ف ال�� ال�افي ال�ق� ت��ی� في ال����ل و الأداء س�عة ل���ار إتقان، �الإضافة ��ل ال��ل��ة ال�����ة

 )67:، ص2021ال��ا�ي، ( .مع��ة زم��ة �ف��ة م��دًا ���ن  وال�� ال��ل�ب الع�ل ت�ف��

 ون�� ال���ول ال�ه� ج�دة أو ال���ول، ن���ة ال�ه� ك��ة:وهي الأداء لأ�عاد أن�اع ثلاثة ب�� ن��� أن ����

  .الأداء
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 :ال���ول ال�ه� ك��ة 1- 2

 زم��ة ف��ة خلال) ال���ف أو العامل( الف�د ��ف م� ال���ولة العقل�ة أو ال���ان�ة ال�اقة مق�ار في ت���ل

 ال���ولة لل�اقة ال��ي ال�ع� ع� زم��ة ف��ة خلال ك���ه أو الأداء س�عة بها ���� ال�ي ال�قای�� تع�� ح��

 :ال���ول ال�ه� )ج�دة(ن���ة  2- 2.

 وج�دة ب��ع��ها یه�� ما �ق�ر مع��ة و���ة الأداء في ال��عة ت��ل� لا ال�ي ال��ائف أو الأع�ال �ع� ن��

 �اقة درجة ت��� ال�ي ال�قای�� م� الع�ی� ال��عي ال���ار ت�� ،و���رج ل���ص��ها ن�ً�ا ال���ول ال�ه�

 )61، ص،2020ر���، ( .الأداء في والاب��ار الإب�اع ودرجة الأخ�اء م� الأداء خل� وم�� الإن�اج

 :الأداء ن�� 3- 2

 الع�ل، و أن��ة بها ت�د� ال�ي ال���قة تع�ي أخ��  ال�ه�، و���ارة بها ن��ل ال�ي ال���قة أو الأسل�ب �ه �ق��

 و مع��ة لأن��ة أو لل���ات أدائه في الف�د ��ف م� ال��ارس ال��ت�� ��اس ال��� ه�ا أساس على ����

 أو ��� إج�اء في ال���ع الأسل�ب أو ما ل���لة حل إلى بها ال�ص�ل ی�� ال�ي ال���قة ��اس أ��ا ����

 )220:، ص2003سل�ان، (. دراس�ه

 : ال���في الأداء ع�اص� و معای�� -3

 ��ف�ها ال�ق��� إج�اءات ملائ�ة م� ال�أك� ق�� ض�ور�ة و أساس�ة ل�عای�� ال���ف�� أداء تق��� ع�ل�ة ت��ع

 وه�ا ال��ل�� أح� ال�عای�� ه�ه ت��ل ،ح�� ال����ة في العامل�� أداء م����  ت��ی� إلى ته�ف إدار�ة ع�ل�ة

  )168:، ص2016ب�خل�ة، (
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 .الع�ل ساعات و ال��مة ك�ح�ات ال����ة ال��� و �الأ�عاد ��اسها ���� ال�ي وهي :ال���ة ال�عای�� 1- 3

 داف��ة ز�ادة م�ل ال��� أو �الأرقام س�اء ��اسها ���� لا ال�ي ال�عای�� وهي: ال���ة غ�� ال�عای�� 2- 3

 :وم�ها أساس�ة ع�اص� ع�ة على الأداء ��اس ن�اذج ت��لال���ف��، 

 على ال�ي ال����ات و الإج�اءات و �ال�فاص�ل العامل إل�ام بها و�ق�� :م�ا�ق�ه و �الع�ل ال�ع�فة درجة 

 .الع�ل ی�د� أساسها

 في   الأخ� مع الإن�اج ك��ة ح�� م� ال�����ة ل���ول�اته العامل تغ��ة م�� وت��ل :الإن�اج ك��ة 

 . ال��احة الع�ل ��وف الاع��ار

 و الع�ل ق�اع� م�اعاة مع إن�اجه سلامة وم�� لع�له العامل إتقان م�� الع��� ه�ا ���ل :الإن�اج ج�دة 

 .ال��احة الإم�ان�ات و الع�ل ال��اعي، ��وف الأم�

  أو ال����ة م� كان�ا س�اء �ه ال���ل�� و العامل ب�� ال�عاون  درجة ��اس في الع��� ه�ا ��اع�:ال�عاون 

 )242:، ص2000ال���، (. خارجها

 :ال���في الأداء أن�اع-4

 :وم�ها ال�ق��� ع�ل�ة في ال�ع��� ال���ار ن�ع ح�� أق�ام ع�ة إلى ال���في الأداء ی�ق��

 :وه�ا ن�ع�� إلى ال���ل�ة م��ار ح�� الأداء ی�ق�� :ال���ل�ة م��ار ح�� 1-4

 في الع�اص�، ال��ائف ج��ع م�اه�ة ن���ة ال��ققة الإن�ازات في ال��ع ه�ا ی���� :ال�لي الأداء 1- 1- 4

 الأه�اف إلى ال�ص�ل ال����ة ت����ع الع�اص�، و�ه�ا �اقي دون  مع�� ع��� على ذل� �ق��� ال����ة، ولا

 .ال����ة ال�ئ���ة الأه�اف ذل� م�ال و ال��ال�� �أدنى ال����ة
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 ال����ة، و الف���ة الأن��ة م����  على ی��ق� ال�� الأداء في ال��ئي الأداء ی���ل :ال��ئي الأداء 2- 1- 4

   .ال����ة ع�اص� ل�ق��� ال�ع��� ال���ار �اخ�لاف ت��لف أق�ام ع�ة إلى ی�ق�� ال��

 )858:، ص2001م�ه�دة،(

 :ال���ر م��ار ح�� 2- 4

 :وه�ا ق���� إلى ال���ار ه�ا ح�� ال���في الأداء تق��� ����

 �الاع��اد م�ارد م� ال����ة ت�ل�ه ما �ف�ل ی��ج ال�ح�ة، أ� أداء أ��ا عل�ه ��ل� :ال�اخلي الأداء 1- 2- 4

 :ما یلي على

 ت�ق�� و ال���ة ص�ع على قادرًا اس��ات���ا م�ردًا �ع�ون  ال�ی� ال����ة أف�اد أداء في وال����ل:ال����  الأداء 

 .مهاراته� ت���� خلال م� ال��اف��ة الأف�ل�ة

 فعال ���ل اس���اراتها اس�غلال على ال����ة ق�رة في و����ل:ال�ق�ي الأداء. 

 31، ص2020ض���،. (ال��احة ال�ال�ة ال�سائل اس���ام و تع��ة فعال�ة في و����:ال�الي الأداء( 

 :ال�ارجي الأداء 2- 2- 4

 �ال����ة ی�د� م�ا لل����ة ال�ارجي ال���� في ت��ث ال�ي ال�غ��ات ع� ال�اتج الأداء في ال��ع ه�ا ���� 

 لان�فاض ن���ة ال�اض�ة �ال��ة مقارنة ال��افة ال���ة ،ارتفاع الأع�ال رق� ارتفاع م�ل ج��ة ن�ائج ت�ق�� إلى

 ال�الة في سل�ً�ا و إ��ابً�ا الأداء على تأث��ها ��ه� ال�غ��ات ه�ه ،و�ل ال��مات و الل�ازم و ال��اد أسعار

  )31:، ص2020ض���، ( الع���ة
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 :ال���عة م��ار ح�� 3- 4

 :وهي أن�اع أر�عة إلى ال���ار ه�ا ح�� الأداء تق��� ت�

 :الاق��اد� الأداء 1- 3- 4

 الفائ� في ی���ل بل�غها، ح�� إلى الاق��اد�ة ال����ات ت�عى ال�ي الأساس�ة ال�ه�ة الاق��اد� الأداء �ع�

 الأع�ال، ح�ة ال��افة، رق� ال��ح، ال���ةالإن�اج، ( ن�ات�ها تع��� وراء م� ال����ة ت���ه ال�� الاق��اد�

  ).الأول�ة، وال����ل�ج�ا ال�ال، ال��ارد رأس( م�اردها اس���ام ، وت�ني...) ال��دود�ة ال��ق، و

 )13:، ص2020ض���، ( 

 :الاج��اعي الأداء 2- 3- 4

 الاق��اد�ة خاصة الأخ��  الأه�اف مع ت���قها ی��ام� �اع��ارها ���ان أه��ة ذات الاج��ا��ة الأه�اف تع�

 )66:، ص2018ع�وز،(. الاج��اعي الأداء ب��ق�� إلا الاق��اد� الأداء ی��ق� م�ها،فلا

 :ال����ل�جي الأداء 3- 3- 4

 على كال����ة ت���ل�ج�ة أه�افًا ال����� ع�ل�ة أث�اء ح�دت ق� ت��ن  ع��ما ت���ل�جً�ا أداء لل��س�ة ���ن 

 إس��ات��ة أه�افًا ال��س�ة ت�س�ها ال�ي ال����ل�ج�ة الأه�اف ت��ن  الأح�ان أغل� مع��، وفي ت���ل�جي م�ال

 . ال����ل�ج�ة لأه��ة ن�ً�ا

 :ال��اسي الأداء 4- 3- 4

  . م���عة م�ا�ا على بها ت��ل ق� ال�ي ال��اس�ة أه�افها ال����ة بل�غ في ال��اسي الأداء ی����

 



 الأداء ال���في                                                                  :�ل ال�ال�الف

 

57 

 

  :ی�ضح أن�اع الأداء ال���في): 1( ش�ل رق�

 

 

 

 

 

 66:، ص2018ع�وز، : ال���ر

  :أس� الأداء ال���في-5

  .ال�فاءة و الفعال�ة:ی���ن الأداء ال���في م� م��ن�� أساس��� وه�ا 

  :الفعال�ة 1 - 5

ی��� ال�اح��ن في عل� الإدارة إلى الفعال�ة على أنها أداة م� أدوات م�ا��ة الأداء في ال����ة ان�لاقًا م� أن 

الفعال�ة ت��ل م��ارًا �ع�� درجة ت�ق�� الأه�اف ال��ض���ة ، وق� اع��� ال�ف��ون ال�قل��ی�ن أن الفعال�ة ت���ل 

تقاس ���� الأر�اح ف�ها أو الق�رة على ت�ق�� ال��ا� ، وت��ل �الأر�اح ال���ققة ، و�ه�ا فإن فعال�ة ال��س�ة 

 

 

الأداء ال���فيأن�اع   

 

 

 

 ح�� م��ار ال���ل�ة 

 ح�� م��ار ال���ر

 ح�� م��ار ال���عة

 الأداء ال�لي 

 داء ال��ئيالأ 

 الأداء ال�اخلي 

 داء ال�ارجيالأ 

 الأداء الاق��اد� 

 الأداء الاج��اعي 

 الأداء ال����ل�جي 

 الأداء ال��اسي 
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م��ارًا �ع�� م�� ت�ق�� الأه�اف ال��ض�عة م� ق�ل ال����ة وت�ا�قها مع ن�ائج الع�ل ، ��ا أن الفعال�ة 

تع�ي أداء ال�ه�ات أو الأع�ال ���ل ص��ح وسل�� و ت�ت�� ب��ق�� أه�اف ال��س�ة ، و اع��ادًا على ذل� 

لق�ل أنه �ل�ا �ان� ال��ائج ال���ققة ق���ة م� ال��ائج ال���قعة �ل�ا �ان الأداء أك�� فاعل�ة و ی�ع�� ���� ا

  ).376:،ص2008أب� ���، (.ذل� على أداء ال��س�ة ��ل 

و ت���ل الفعال�ة أ�ً�ا في الق�رة على ت�ق�� أه�اف ال����ة م� خلال ح�� أداء الأن��ة ال��اس�ة و دون أن 

� مع ال��ل�ة ل������ه و ��ع�ى أخ� هل ���� العامل�� ، ف�ق الع�ل و ال��ی��� أداء ما ��� ی�عارض ذل

  ).66:، ص2021ال��ا�ي ، (.أن ی�د� ل��ق�� الأه�اف ، أم أن ه�اك أن��ة أخ�� ت�د� دون داع أو م��ر 

  :ال�فاءة 2- 5

فه�م ال�فاءة مع ع�ة مفا��� لا ی�ج� اتفاق ب�� ال�ه���� على تع��� م��د لل�فاءة ، ح�� ی�عارض م

كالإن�اج�ة و ال�ي تع� ص�غة ملازمة ل����ة و ���عة اس���ام ال��س�ة ل��خلاتها م� ال��ارد مقارنة ����جاتها 

  ).77:، ص2008أب� ��� ، (.، ح�� لاب� م� الاس�غلال ال�ش�� و ال��ح ب�� ع�امل الإن�اج �أقل ت�لفة م���ة 

�ش� في اس���ام ال��ارد ال����ة ، ال�ال�ة ، ال�اد�ة ، و ال�عل�مات ال��احة ، ���ل م��لح ال�فاءة م��ار ال

ح�� أن ال����ة الهادفة لل��� و ال���ر لاب� أن ت�م� �إم�ان�ة اس���ار ال��ف� ال���� ، ال�اد� ، ال�الي ، و 

الع�ل ،  أ� أن ال�فاءة  أل�عل�ماتي ل�ي تع�ل ���ل فعال و م���� ، و �ال�الي ال�عي ن�� ت�ق�� ال��ال�ة في

ت��ح �إن�اء م�ارد ج�ی�ة م� خلال ال����� و ال���ی� �ف�ل تفاعل مع�فة م��لة لل�فاءات ال���ر�ة ال�ي 

  .ت��ل م���عة ال�هارات ال�ارقة ، الأص�ل ال�ل��سة و غ�� ال�ل��سة ، و ال����ل�ج�ا ال��ق�مة 

  ).385:، ص 2008أب� ��� ، ( 
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�ال��ونة العال�ة في ت���� ال�فاءات ال����ة و رفع ال�وح ال�ع���ة للعامل�� م�ا �ع�ز ال�ضع ت�ت�� ال�فاءة 

  .ال��اف�ي، ��ا أن ال�فاءة هي الق�رة على اس���ام ال��ارد �الق�ر ال��اس� وف� معای�� م��دة لل��دة و ال��لفة

�ل في تع��� ال��ائج و ت�ني ال��ال�� ، و تع�ي أ�ً�ا ع�ل الأش�اء ����قة ص���ة ، ��ا أن ج�ه� ال�فاءة ی��

و ��ع�ى أخ� ���� ت���ل ال�فاءة ��عادلة ����� أح� ��ف�ها على بل�غ أق�ى ناتج ب��ال�� م��ودة و مع��ة ، 

ب���ا ����� ال��ف الأخ� على بل�غ ال�� ال�ق�ر م� ال�اتج �أقل ت�لفة ، و تقاس عادة م� خلال ن��ة 

  ) .66:، ص2021ال��ا�ي ،  (. ال���جات إلى ال��خلات 

  :الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في -6

ح���ة ال�سائل ال�ال�ة ، ال����� الأم�ل ب�� : ��ه� الأداء ال���في في ال����ات م� خلال ع�ة ج�ان� م�ها 

�ل� ی�� الع�امل ، ال��اح في الان�ماج  ال��ار� ، �قاء وح�ة الإن�اج في ال��اف�ة ، و إب�از الإب�اعات ، و ب

ض�ان ال��ادة الفعالة لل����ة و اح��ام ما ه� م���� م�ها ت�اه ز�ائ�ها و ل�� ت�ف�� ن�ام اق��اد� ���� 

لل����ة الفعال�ة و ال�فاءة أم� صع� ال��ق�� و ی��غي على ال��س�ة وضع إ�ار ���ح �ع� أس�اب الف�ل و 

  .)79:د�����، ص �13ال�ق�م، و ��ع�ر، .(ال��اح في ال��س�ة 

  :وم� أه� الع�امل ال��ث�ة على الأداء ال���في ن�� 

  :الأداء و صاح� الع�ل  1- 6

إلى م��� ثقافي مع�� م�ت�� ب��ام ال���ة و ال������ م� "  l’entrepreneur"���� مفه�م صاح� الع�ل 

ل ، ح�� اه�� ال����لة الاج��ا��ة و الاق��اد�ة و ���ل رجل الأع�ال الع��د الفق�� لل����ة و الاق��اد ��

ال���� م� ال�اح��� ب����� ال��ائ� الأساس�ة له�ا ال��� ، و ع��مًا لا ت�ج� خ�ائ� عامة و ل�� ق� 
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����ك رجال الأع�ال ال�اج��� في �ع� ال�فات الأساس�ة و ال����لة في رق� أع�اله� ، ال��ادرة ال����ة ، 

  ) .21:، ص 2018قلاتي ، زاو� ، (.ال�فاءة  الفه� ال�اضح لل���ة ال�ي تع�ل ف�ها ال����ة ، ال��ج و

  الأداء و ت�خل ال�ولة 2- 6

�ع�د م��ل الأداء ��ل� إلى ت���ة ال����ات لل�ولة ، ح�� ت���ى ه�ه الأخ��ة س�اسة دع� و م�ان�ة ل��ع 

ح���ها في ال��اف�ة و ال��دود�ة و خاصة الاس���ار�ة داخل ال���� ال��اف�ي ال�الي ، و ت��ن ه�ا ال����ات 

�ور�ة و ت�ف��ها لل���هل� ، وه�ا ما م�ل ت���ة لل�ولة و اله�ف م�ه اج��اعي م�� ق�� دع� ال��مات ال�

ال�ول��ن إلى اق��اح خ�ص�ة ال����ات الع��م�ة �اع��ارها ال�ل ال�ح�� ل����� الأداء ورغ�  ال�لاح��ن �أد� 

غالً�ا ت�ق�� ن�ائج إ��اب�ة ��فة  ت���ه�ا فه�اك م� ی�افع ع� ال��س�ة الع��م�ة �اع��ار أن ال��ص�ة لا 

��ا أنها ل��� م�ادفًا للع�� ، و �لا الق�اع�� العام و ال�اص مع�ض للف�ل رغ� ال�� الأك��  100%

  .للق�اع ال�اص في ت�ق�� ال��اح 

  :  الأداء و ال��س�ات ال�ال�ة 3- 6

في "  le risque"ت��ز ج��ع ال��ل�لات ال�ع��ات ال�ق��ة و ال����لة في ع�م ق�رة ال���ك على ت��ی� ال���  

ال����ات �اع��ار أن ذل� ی�� في ال�ول ال��ق�مة و ��ع� ن�احها في ال�ول ال�ام�ة لاخ�لاف ال�����ة أداء 

  ).81:د�����، ص �13ال�ق�م، ��ع�ر، (.ال����ة 

�ع� ال��ام ال���ي �ع�� ع� ال�اجات ال�����ة ال��ل��ة في ال��ق ، م�ا �ع�ه على أن ���ن عامل لأداء 

��ك ت���ع ع�ل�ة ال��ف�� و الإح�ا� في الأوسا� ال�ع��ة ب�ضع ص�ادی� لإی�اع ال��س�ة ، و ��� على ال�

  .الأم�ال في م��اول ال���ع و الع�ل على ت�ف�� د��ق�ا��ة الإق�اض 
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و رغ� الإصلاحات ال�ال�ة ال���ه�ة ل� ت�ق� ال��ائج ال��ج�ة ، ل�ل� ی��غي الإحا�ة �الع�امل ال�����ة في ذل� 

 ال�ي ال��اكل م� و ،�اع ال�الي ، و س�عة دوران ال�ق�د الائ��ان�ة  و الفعال�ة ال������ة و إ�هار ق�رات الإب

  : ن��� ال���ك م�ها تعاني

 ع�ض م���ات و خ�مات غ�� ملائ�ة. 

  ت���� ب��ي قل�ل ال�فاءة 

و له�ا ی��ل� أن ���ن ع�ض الق�وض م�ت�� على ت�ل�ل صارم لل���، و �ال�الي ���� الق�ل أن أح� 

  .لع�امل ال�ي ت��� ان�فاض الأداء لل����ات ه� ضعف العلاقة ب�� ال��� و ال���� الاق��اد�ا

  :الأداء و ال��اكة  4- 6

�ع� إن�اء م���ات ب�� ال������ ال������ و الأجان� م��ر لان�لاقة ج�ی�ة لل����ة س�اء �ان� ع��م�ة أو 

ل�ولة ن�� العقلان�ة و م� جهة أخ�� دع� خاصةَ ، ح�� ��اع� ه�ا الع�ل م� جهة على ت�ج�ه ت��ف ا

  .ال��ادرات ال�اصة ال��ل�ة

  :ال�لة ال�ث�قة ب�� ال����� و الأداء و اس�ع�ال ال��ق العل��ة 5- 6

�ع��� الاس���ار في ت���� الأش�اص ح�� ن���ة رأس ال�ال أم� ض�ور� ل����� ق�راته� ال������ة و ت���� 

الاق��ادی�� ضعف ال����� إلى ضعف م���� ال�عل�� و ل�ا ���  م�د و ده� الاق��اد� ح�� ی�جع �ع�

 .ت��ی� ن�ع و أسل�ب ال����� ال�� ��اع� على دع� ن�� الق�رات ال�����ة مع الأسل�ب أل������ 
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أث��� ال�راسات أن ه�اك علاقة و���ة ب�� ���قة ال����� و ال�عل��ات ال�راس�ة و ه�ا ما ی��ل� إع�اد 

مع ال��� قادر على ع�ض  الات�ال��� تف�� في ال���ل على رؤساء ����وا ع�ل�ات اس��ات���ات لل��

  .ال���ات ال�ي ت�اس� مع م��ل�ات الع�ال و ��ادته� ل�ل�غ ال��اح 

إن ص�انة الع��� ال���� و ال�ع� ال��� له �ع� عاملاً لأداء ال����ة ل�ي ت�فاد� الاس���ارات ال�ل��ة ،ح�� 

العامل في الع�ی� م� ال�راسات و �ان� مف��ة لل�ل�ان ال�ام�ة �اق��اح ال�ل�ل ل��اكلها ، و ن�ق�� أه��ة ه�ا 

أث��� ال��ارب أن اس���ام ال��ق العل��ة و ال�ق��ات ال���ة ل�ق�ی� ف�ص الاس���ار �ق�د إلى ق�ارات عقلان�ة 

  ).22:،ص2018قلاتي،(لي ل�ا��ة ،مع�ل ال��دود ال�اخال���ة ال�ال�ة ا:وم� ب�� ه�ه الأسال�� ن�� 

  :ال���فيتق��� الأداء -7

ی���� أداء العامل�� �ال��ادرة و ���عة ردة فعل و م�اجهة ال����ات ل�ل� فه� قادر على م�ای�ة ت��رات ال���� 

و تغ��اته ال���عة �اع��اره م� أه� الع�امل ال�ي لها تأث�� على أداء ال��س�ة ، وق� ح�� �ع� ال�اح��� أداء 

  .في أداء العامل��  ال��س�ة

��ا  ال���في،�الإضافة إلى معای�� و ع�اص� تق��� الأداء  أه�افه،وس���� ال�ق��د ب�ق��� الأداء ال���في و 

  .الأداءس��ضح ف�ائ� و اس���امات تق��� 

  :ال�ق��د ب�ق��� أداء العامل��  1- 7

  ".�فاءة أداء العامل��  ن�ام ی�� م� خلاله ت��ی� م��:"���� تع��� أداء العامل�� على أنه 

  ).  371:،ص2003ماه�،(
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دراسة و ت�ل�ل أداء العامل�� لع�له� ،و ملاح�ة سل��ه� و ت��فاته� أث�اء الع�ل و ذل� :"�ع�ف ��ل� �أنه   

لل���� على م�� ن�احه� و م���� �فاءته� في ال��ام �أع�اله� ال�ال�ة و أ�ً�ا لل���� على إم�ان�ة ال��� و 

  ). 68:،ص2007(خ��� ، .د في ال���ق�ل و ت��له ل���ول�ات أك�� أو ت�ق��ه ل���فة أخ�� ال�ق�م للف� 

ع�ل�ة تق�ی� أداء �ل ف�د م� العامل�� خلال ف��ة زم��ة مع��ة ل�ق�ی� م���� و :" ك�ا �ع�ف أ�ً�ا على أنه 

  ).139:،ص2004شاو�� ،.("ن���ة أداءه 

ف ال�ي ت���� إن�از الأن��ة و ال�هام ال��ل��ة س�اء �ان ذل� یه�ف ال�ق��� إلى دراسة ج�ان� الق�ة و ال�ع

على م���� الف�د أو ال����ة أو أ� ج�ء م� أج�ائها ، و��ل� فهي وس�لة ل����� الان��افات و ت��ی� ����ة 

  ).567:،ص2003ح�في، (.ت�ف�� الأع�ال ال���لفة 

ا ب�� اه��امات ال��ادات الإدار�ة ل�الها م� ن�ائج ت�غل م��ً�ا مه�ً ) ال���ف��(إن ع�ل�ة تق��� أداء العامل�� 

إ��اب�ة على ال���ف��  و ال����ة ال�ي �ع�ل�ن بها وهي ته�ف إلى ت�ف�� ال��انات و ال�عل�مات ال�اصة 

�ال���ف�� ���ة ت��ی� ال����ات الإدار�ة و ال����� لل��ارد ال����ة ، وهي تغ��ة ع���ة ل��في ع�ل�ة ال�ق��� 

، إضافة إلى ت�ج�ه الأف�اد ن�� ال�هام ال���لة إل�ه� و تع��� م�ا�� الق�ة ع��ه� و ) ال����ة ال���ف و(

  ).168:،ص2016ب�خل�ة،.(معال�ة م�ا�� ال�عف 

  :معای�� و ع�اص� تق��� أداء ال���ف�� 2- 7

� ��ف�ها ع�ل�ة ت��ع ع�ل�ة تق��� أداء ال���ف�� ل�عای�� أساس�ة و ض�ور�ة لل�أك� م� ملائ�ة إج�اءات ال�ق��

  ا:إدار�ة ل���ی� م���� أداء العامل�� في ال����ة ، و ت��� ه�ه ال�عای�� أح� ال��ل�� الآت���

  ).242:، ص2000ل��� ،(

  .و ال�ي ���� ��اسها �الع�د و ال��� م�ل وح�ات ال��مة وساعات الع�ل :ال�عای�� ال���ة 1- 2- 7
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ال�ي لا ���� ��اسها �الأرقام ة ال��� م�ل ز�ادة داف��ة وهي ال�عای�� : ال�عای�� الغ�� ال���ة  2- 2- 7

  ).367:،ص2002ع�� ال�اقي،(.ال���ف�� 

  :وت��ل ن�اذج ��اس الأداء على ع�ة ع�اص� أساس�ة م�ها 

 و�ق�� بها درجة إل�ام العامل ب�فاص�ل و إج�اءات و ����ة أدائه  :درجة ال�ع�فة �الع�ل و م�ا�ق�ه. 

 وت��ل م�� تغ��ة العامل ل���ول�اته ال�����ة م� ح�� ���ة الإن�اج مع الأخ� في  :ك��ة الإن�اج

 . الاع��ار ��وف الع�ل ال��احة 

 ل ه�ا الع��� م�� إتقان العامل لع�له و م�� سلامة إن�اجه مع م�اعاة ق�اع� الع�ل و  :ج�دة الإن�اج���

 .الأم� ال��اعي و ��وف الع�ل و الإم�ان�ات ال��احة

 س�اء �ان�ا م� ال����ة أو و���� ه�ا الع��� درجة ال�عاون ب�� العامل و ال���ل�� �ه :اون ال�ع

 ).374:،ص2002ع�� ال�اقي،(.خارجها

  :ف�ائ� و اس���امات تق��� الأداء  3- 7

 ل����ة ، ال��ی���، وا:ت�ق�� الف�ائ� و الاس���امات ال�ي ت�ققها ع�ل�ة تق��� الأداء وف� ثلاثة م����ات وهي 

  .ال��ؤوس�� 

  :على م���� ال����ة  1- 3- 7

��اع� تق��� أداء ال��ارد ال����ة في حالة وج�د ن�ام سل�� و عادل ل�ق��� الأع�ال على خل� م�اخ م� ال�قة  -

و ال�عامل الأخلاقي ، وه�ا ع� ���� ال��ض���ة في إص�ار الأح�ام م�ا ی�ع� ع� ال����ة اح��الات 

   .�ال��ا�ات و تف��ل �ع� ال���ف�� على �ع� لاع��ارات ش���ةش��� العامل�� أو إت�امها 

 ).168:،ص2016ب�خل�ة،(
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تق�م س�اسة الاخ��ار و ال�ع��� و ال��� على سلام�ها فإذا ت��� أن ق��ر الأداء ی�جع ل�ق� في ق�رات  -

ه� ���� ه�ا أغفل ت���ها خلال ع�ل�ة الاخ��ار أو ع�م ت�اس� ق�رات و مهارات الأف�اد مع م��ل�ات و�ائف

 ).321:،ص2004أح�� ،.( م�اجعة س�اسة الاخ��ار و ال�ع���

  ی�� الاع��اد على ن�ائج تق��� العامل�� لإع�اد ال��امج ال��ر���ة :رس� و تق��� س�اسة ال��ر�� و ال���ر

 ).369:،ص2002ع�� ال�اقي ،.(ب�اء على نقا� ال�عف في أداء العامل�� 

 و��� ذل� م� خلال ما ی�� ال��ف ع�ه ب�اس�ة :و ال��رج ال���في  ت���� س�اسات و ب�امج ال����ة

 .ال�ق��� م� مهارات ��اد�ة و ت�����ة ت�هل أص�ابها إلى ال��اح في و�ائف أعلى

  ).321:،ص2004أح��،(

  و���ن في حالة إذا ن��� أن ن�احي الق��ر ت�جع لان�فاض ال�ع���ات  :تق��� س�اسة الأج�ر و ال��اف�

 .وضعف دوافع الع�ل ���� ت�ني م����ات الأج�ر و ال��اف� على م���� الأداء 

  ).321:،ص2004أح�� ،(

  :و���ل ما یلي :على م���� ال��ی���  2- 3- 7

�� ق��ر في ال��ؤوس�� للأه�اف ك�ف ما ق� ی��اج� م� ق��ر في مهارات الات�ال ل�� ال�ؤساء إذا ت� -

 .و مفا��� معای�� ال�ق��� و ال��ج�هات ��أن ال��ق و الأسال�� ال����ة للأداء و ال�عامل 

تع��� ال��ی��� ���ق ت���� و ت���ع الأف�اد سل�ً�ا و أداءً و م�اع�ة ال��ی��� في ال����� الق�� العاملة  -

 ).484:،ص2004أح��،(.و دع� ثق�ه� �أنف�ه� و م�ؤوس�ه� 
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  :ن�� ه�ا ما یلي  :على م���� ال��ؤوس��  3- 3- 7

��اع� تق��� الأداء ال��ؤوس�� في ال�ع�ف على نقا� ال�عف و م�الات ال�ق�م و ن�احي ال�ل�ك غ��  -

ال�ق��ل و ال�� �قلل م� �فاءة العامل�� م� وجهة ن�� الإدارة ، و �ال�الي فإن ال�ق��� ���ل ف�صة للعامل�� 

أخ�ائه� و الع�ل على ت���ها و ت���ة مهاراته� و ت�ق�� ما ����ن إل�ه م� ت���ة ون�� في في ت�ارك 

 .ال�ل� ال���في لل���ل على �فاءات و تع���ات م�ض�ة 

 ).  169:،ص2016ب�خل�ة،(

تع��� حالة ال�ع�ر �ال���ول�ة ل�� ال��ؤوس�� م� خلال ت�ل�� لق�اعة ال�املة ل�یه� �أن ال�ه�د ال�ي  -

لأم� ال�� ��عله� في اج�هاد ها في س��ل ت�ق�� أه�اف ال����ة س�قع ت�� ع�ل�ة ال�ق��� ای��ل�ن

 ).484:،ص2006عادل ،.(أك��

  :أس�اب ض�ف الأداء ال���في -8

  .���� تق��� أس�اب ضعف الأداء ال���في إلى الأس�اب ال�اخل�ة و الأس�اب ال�ارج�ة 

  :الأس�اب ال�اخل�ة  1- 8

  : إلى ال��ائ� ال�ات�ة للف�د و م�ها  ت�جع الأس�اب ال�اخل�ة

ع�م �فا�ة الق�رات العقل�ة و الاف�قار إلى الق�رة على الفه� و ال�عل� ،أو على ال�ع��� ع� ال�ف� ���رة  - 

 .ج��ة 

 .ال�الات الانفعال�ة ال�ي تع�� أو تع�ل أداء ال���فة م�ل القل� ال�اد ،و الإح�ا�  - 

 ان�فاض دافع الأداء مع إع�اء أقل الاه��ام لأداء ال���فة و الاف�قار إلى ب�ل ال�ه� في الع�ل  - 
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ع�م �فا�ة �اقة الف�د ،أو ع�م ال��اس� في ح��اته ،أو ضعف ���ه ،أو غ�� ذل� م�ا یل�م لأداء و��فة  - 

 .مع��ة

ع�م اح��امه ل���ة  ،أوتعارض ال��� ال����ة مع م��ل�ات الع�ل �ان�فاض ���ة الع�ل ل�� الف�د  - 

  ).33:،ص2020ض���،ب� ف�حات ، (.ال�ق�

  :و ت�جع ه�ه الأس�اب إلى ما یلي :الأس�اب ال�ارج�ة 2- 8

ع�م �فا�ة ال��ت��ة �ال���فة و الاف�قار إلى ال�عل�مات ال�لائ�ة ع� واج�ات و م��ل�ات ال���فة أو  - 

 .مع�فة س�اس�ة الإدارة ال�ي �ع�ل بها الف�د الاف�قار إلى ال���ة ب��ع مع�� م� ال��ائف ،م�ل ع�م 

ال�أش��ات ال�ل��ة ل��اعة الع�ل ال�ي ته�ف إلى تق��� الع�ل ونق� الإن�اج ، أو ن�� الف�د لل��اعة أو م�  - 

 .ال��اعة 

على الإن�اج م�ل ال��ضاء ، ال��ودة ، و ال��ارة  ع�م ملائ�ة م��� الع�ل ال�اد� م�ا ی�د� إلى ال�أث�� - 

 .الخ ...ال��ی�ة 

ع�م ملائ�ة الات�الات ال��ت��ة �أداء الع�ل ، أو ف�ل ال��ی� في ت�ص�ل ال�عل�مات ال�اصة �الأداء  - 

 .ال���قع م� العامل 

 .ع�م ت�ف�� ال�عل�مات ال��ت�ة ال�ي ت�ضح أوجه الق��ر ال�ي ت��اج إلى ال����ح في أداء الف�د  - 

ال��ض ، ال�لاق ، (��اخل ل���ع الأداء ال�لائ� لل���فة الأزمات العائل�ة ���� أن ال��اف� غ�� العاد�ة ت - 

 ).ال�فاة 

الاه��ام ���ال� الأس�ة على ح�اب م��ل�ات الع�ل وذل� ح�ى في الأوقات ال�ي ت�ل� م� الأزمات  -

 ).34:، ص2020ض��� ، ب� ف�حات ، .(العائل�ة 

  



 الأداء ال���في                                                                  :�ل ال�ال�الف

 

68 

 

  :إج�اءات ت���� الأداء ال���في -9

ع�ة إج�اءات ، وق�ل ال���ث ع�ها وج� ال���ق ل�فه�م ال����� ال���في ی��ل� لأجل ت���� الأداء ال���في 

  .و ع�اص� إدارة ال����� ال�امل 

  :مفه�م ت���� الأداء ال���في  1- 9

�ق�� ب����� الأداء ال���في اس���ام ال��ارد ال��احة ل����� ال���جات و إن�اج�ة الع�ل�ات و ت�ق�� ال��امل 

ل�ي ت��ف رأس ال�ال �ال���قة ال��لى ، و ی��ل� ت���� الأداء ت�ازن الع�اص� ب�� ال����ل�ج�ا ال����ة ا

�اع��ار أن ت�ازن ه�ه الع�اص� ی��� على ) .ال��دة ، الإن�اج�ة ، ال����ل�ج�ا ، و ال��لفة :(الأر�عة ال�ال�ة 

ل��هج ال���امل ت�قعات و اح��اجات أص�اب ال��ل�ة في ال����ة ق� أخ�ت في الاع��ار ، و��ل� على ه�ا ا

  ).487:، ص2018أف��� ، "(إدارة ال����� ال�امل "

  :ع�اص� إدارة ال���� ال�امل  2- 9

  .ت���ن إدارة ال����� ال�امل م� خ��ة ع�اص� أو ��قات أساس�ة 

���ل الإس��ات���ة ال�ي ت��د ات�اهات ال����� ال���ق�ل�ة ، وال�ي تع�ل على ت����  :ال��ج�ه  1- 2- 9

  .ح�� ال�ه�د ل����� علاقات الع�ل ال�ئ���ة في ال����ة ال�اقات و 

ت���� ه�ه ال��قة �أنها ت�ع ال����ة أمام م�ه��ات ال����� الأساس�ة ال�ي  :ال�فا��� الأساس�ة  2- 2- 9

  ).487:، ص2018أر���  ، .(ت��امل مع الأن��ة العاد�ة لأداء الأع�ال 



 الأداء ال���في                                                                  :�ل ال�ال�الف

 

69 

 

ی��� ب�اء ه�ه ال��قة على ع�ل�ات ت�ف�� ص�اعة ال���ج أو ال��مة ال�ي ت�عل  :ع�ل�ات ال��ل��  3- 2- 9

ال����ة أك�� �فاءة و فعال�ة و ت��� م� ق�رتها على ال���� و في ال�ق� نف�ه ت���� ال�ق� ، ال�ه� ،و 

  .ال��لفة 

  .ة ���� ه�ا ال��اء ب�ضع ال�قای�� و اله��ل ال�����ي لل����: ال�أث�� ال�����ي  4- 2- 9

و ی���� ال��افآت ال�ال�ة و غ�� ال�ال�ة به�م دع� ال�هام الأخ�� :ال��فآت و الاع��اف �الف�ل  5- 2- 9

  ).380:، ص2001ب�ن� �ي ، .(داخل ال����ة 

  :ت���ل ه�ه الأم�ر في ال�قا� ال�ال�ة :الأم�ر ال�اج� م�اعاتها ل��ق�� فاعل�ة الأداء  3- 9

  :أه�اف ال����ة  ت��ی�  1- 3- 9

   .ت��ی� أه�اف ال����ة أولا ، وم� ث� الع�ل على ت���قها ، إذ أن ت���قها �ع� م�شً�ا على فاعل�ة الأداء ���

  ).380:، ص2001ب�ن� �ي ،(

  :مع�فة ثقافة ال����ة  2- 3- 9

  .��� مع�فة ال��� ال�ائ�ة في ال����ة و أخ�ها في ال���ان ع�� ال����� ، ال��ف�� ، و ال����� 

  :�نات ال����ةإح�اء م� 3- 3- 9

وال�ي ت��ل ال���نات ال�اخل�ة ال����لة في إدارة ال����ة و أف�ادها في م����اته� ال���لفة ، و ال���نات 

ال�ارج�ة و ال�ي ت��ل أع�اء ال����ع ال��لي ، و ال����ات و ال���ة ال�ي ت��� بها و ال��ث�ة ف�ها ، ��ا 

���� ن�ام تع��� إ��ابي ل��ادة دافع��ه� للع�ل و إع�اد ب�امج ت����ع ال����ة ت���� أداء م��ف�ها م� خلال ت
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ع�ل واض�ة �ع��ة ع� الغ��ض و ت�ف�� ب�امج م�اع�ة ت��ل ح�اف� ماد�ة و مع���ة ، و عق� دورات ت�ر���ة 

  ).488:، ص2018أر��� ، ( .له� 

  :ع�ل ال�أك� م� ت�و�� ال���ف ��افة ال�عل�مات ال�ه��ة و اللازمة لل��ام �ال 4- 3- 9

وم�ها ���عة ال�ه�ة ال��لف بها ، م�ع� ان�از ال�ه�ة ، م�قع وج�د ال��ارد اللازمة لأداء ال�ه�ة، ون���ة معای�� 

  .الخ ...و مقای�� الع�ل 

  :الأخ� ����أ ال��اب و العقاب  5- 3- 9

  .ح�� ��افئ ال���ه� في ع�له ، و��� ت�ج�ه ال��ح لل�ق�� 

  :ال�ي تع�قل العامل  دراسة الع�امل و ال�ع�قات 6- 3- 9

وم�ها مع�فة م�� ت��ع ال���ف �ال�ع�فة و ال�هارات و الق�رات ال��اس�ة ل��احه في أداء ع�له ، وم�� 

  .اس�ع�اده لأداء ال�ه�ة على ال�جه ال��اس� و ال��ل�ب 

  : ال�فاعل ب�� ال���ف�� و ال���ف��   7- 3- 9

ك��ام ال���ف �ال��اح لل���ف ���اق�ة ال���رات ال�ه��ة و ال�����ة ، و ال��اح� ���ا ب��ه� ��أن ال��قعات 

    ).488:، ص2018أر��� ، .(و الآمال 
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  :خلاصة الف�ل 

ی��ح في نها�ة دراس��ا ل��ض�ع الأداء ال���في أن ه�ا الأخ�� �ع� ن�ائج أف�اد ال����ة وم�� م�اه��ه� في 

أه�افها عامة وم�� اش��اك ال���ف�� في تق���ه� لل��مات ، و�ع� الأداء ال���في �ال���ة لل���ف جه�ه ت�ق�� 

ال�� ی��له في س��ل ت�ق�� أه�اف ال��س�ة وم�� ال��اه�ة في إح�اث ال�غ��� ال��ل�ب ، و��ل� ال��اه�ة 

على الف�د و م�اولة ت���� الأداء و في ت���ة الق�رات واك��اب الع�ال ل����� ع�ل�ة تق��� الأداء و ال��� 

  .ت�ف��ه لل�ص�ل إلى ال�����ات العال�ة م� الأداء 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال����قيال�ان� 

 



 

 

  

   

  

   

  :ف�ل ال�ا�عال

  لل�راسة ةالإج�اءات ال��ه��
 ت�ه��

  .م�الات ال�راسة - 1

  . م�هج ال�راسة - 2

  .ال�راسة الاس��لا��ة - 3

  م���ع و ع��ة ال�راسة  - 4

  أدوات ال�راسة  - 5

  خلاصة الف�ل 
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   :ت�ه��

ال���اني م��لا لل�ان� ال���� لأنه ���ل ال��ال ال�� ی�� ��ه اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة م� �ع��� ال�ان� 

خلال ال��ول إلى ال���ان و ��ف ال�قائ� و ج�ع ال�عل�مات و ال��انات و ت�ل�لها ، و ال�ي م� خلالها ی�� 

في ه�ا الف�ل الإ�ار  ال�أك� م� م�� ص�ق أو نفي الف�ض�ات ال�ي ب��� عل�ها ال�راسة ، و عل�ه ت�اول�ا

، ) ال����  ،ال�غ�افي، ال�م�ي( ل�ا�ع م�الات ال�راسة ال��ه�ي لل�راسة ال���ان�ة ، وق� ت��� الف�ل ا

�الإضافة إلى ت��ی� م�هج ال�راسة و الأدوات ال�ي س��� اس���امها في ج�ع ال��انات و ال����لة في 

  .ال��ق� م� ف�ض�ات ال�راسة الاس���ان ، ال�لاح�ة ، و ال�قابلة م� أجل  
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 : م�الات ال�راسة-1

���ل م�ال ال�راسة غال�ا ال��ال ال�غ�افي و ال�� ی�ل على ال��ان ال�� أج��� ��ه ال�راسة ، إضافة إلى 

ال��ال ال�م�ي و ال�� �ع�� ع� ال��ة ال�ي اس�غ�ق�ها ال�راسة ال���ان�ة ، و أخ��ا ال��ال ال���� و ه� 

ال��� ال�� اس�ه�ف�ه ال�راسة ، ل�ل� ف��ال ال�راسة �ع��� أح� أه� الأس� ال�ي �ق�م عل�ها ال��� م���ع 

 .الاج��اعي

  ال��ال ال�غ�افي: 

دراس��ا أج��� ����� تع��ة قارورات الغاز ����� خال� ، ولا�ة ال����ة ، و ال�� �ع��� أح� م�اك� نف�ال 

  . -ال����ة  –مقا�عة غاز ال���ول ال���ع 

  ال��ال ال�م�ي: 

 .ال��ال ال�م�ي ه� ال��ة ال�ي اس�غ�ق�ها ال�راسة ال���ان�ة ����� نف�ال مقا�عة الغاز ال���ع �ال����ة  - 

 :ح�� انق��� ه�ه ال��ة إلى ثلاث م�احل  29/05/2023إلى غا�ة  20/03/2023ب�أنا م�  - 

ق��ا ب��ارة ال����  لأخ� ن��ة عامة و شاملة لل�ع�ف على ال��س�ة و ���عة ن�ا�ها و على : ال��حلة الأولى 

ك�ا قابل�ا رئ�� ال����  ال�� ق�م ل�ا �امل ال��ه�لات و أم�نا �����عة م� ال�عل�مات . اله��ل ال�����ي لها 

�م  ل�ا ن��ة عامة ح�ل العق��ات ال�ي ی�ع�ض لها ال���ة ح�ل س�� الع�ل و ����ة تق��� الع�ل و الع�ال و ق

لاح��ا وج�د علاقات اج��ا��ة . العامل داخل ال��س�ة ، و ما ��� ال�غاضي ع�ه و ما ��� العق��ة عل�ه 

ح��ة ب�� الع�ال و رؤساء الف�ق و ال��الح ، ��ا أع��� ل�ا الف�صة لل���ث مع �ع� الع�ال واس��ع�ا إلى 

لع�ل و أه� ال���لات و ال��اع� ال�ي ی�اجه�نها في الع�ل ، و أه� ال�غ��ات ال�ي أرائه� ح�ل ���عة ا
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ك�ا أخ�نا الإذن ب��ز�ع اس��ارات ال�راسة . �عان�ن م�ها ���� ���عة ع�له� و خاصة في ف�ل ال��اء 

  .�ال��س�ة 

مات الع�ال ال�ه��ة ل� ت�� ل�ا ق��ا ب��ز�ع الاس��ارات على الع��ة، و ���� ���ة الع�ل و ال��ا: ال��حلة ال�ان�ة

  .أ�ام 10الف�صة �اس��جاعها في نف� ال��م، و حاول�ا ت�ك م�ة زم��ة ت��اوح ل��ة 

ح�� ت� ج�ع م���عة م�ها أما ال�ع�  الاس��ارات،ق��ا ب��ارة أخ�� إلى ال��س�ة ل��ع : ال��حلة ال�ال�ة

�� �ع� الأس�لة واض�ة للع�ال ف�اول�ا الاس�ف�ار الأخ� فق� �ان� الإجا�ة عل�ها في نف� ذل� ال��م ح�� ل� ت

م�ها لأنها ل� ت�� الإجا�ة على �10ع� ف�ز الاس��ارات ت� إلغاء  .م�ها 20اس��ارة وت� اس��جاع  30وزع�ا  ع�ها،

  . كافة الأس�لة �الاس��ارة 

  ال��ال ال���� : 

م�ها وذل� م� أجل مع�فة م�� تأث�� وهي الع��ة ال�ي ت�� عل�ها ال�راسة ، وت� ج�ع ال��انات ال���ان�ة 

ال�غ�� ال�ه��ة على الأداء ال���في ، وهي ت���ل في م���عة م� الع�ال ����� تع��ة قارورات الغاز �ال����ة 

  ، اع���نا على الع��ة الع��ائ�ة ال����ة في اخ��ارها ، ح�� الع�د الإج�الي لع�ال ال����

  .عامل 30عامل ،  و ال�ي ت�اف� 15%

  :ال��هج ال�����م-2

لق� ات�ع في ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ، وال�� یه�� ���ع أوصاف د��قة و عل��ة لل�اه�ة ال��روسة ، 

ووصف ال�ضع ال�اه� و تف���ه و��ل� ت��ی� ال��ارسات ال�ائعة و ال�ع�ف على الآراء و ال�ع�ق�ات و 

ك�ا یه�ف أ��ا إلى دراسة العلاقات القائ�ة . �� و ال���ر الات�اهات ع�� الأف�اد و ال��اعات و ��قها في ال�
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ب�� ال��اه� ال���لفة ، إن ال�ه�ة ال��ه��ة لل��� ال�صفي هي أن ��ق� ال�اح� فه�ا أف�ل لل�اه�ة م�ض�ع 

  . ال��� ح�ى ی���� م� ت�ق�� تق�م ���� في حل ال���لة و ه�ا ما ی��اشى مع م�ض�ع ����ا 

دراسة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع و�ه�� ب�صفها وصفا د��قا و�ع�� ع�ها ����ا أو  ال��هج ال�� �ع��� على

ك��ا، فال�ع��� ال��في ��ف ل�ا ال�اه�ة و��ضح خ�ائ�ها، أما ال�ع��� ال��ي ��ع��ها وصفا رق��ا ی�ضح 

  )126:، ص2019ال��ه�اني، . (مق�ار ه�ه ال�اه�ة أو ح��ها أو درجة ارت�ا�ها مع ال��اه� الأخ�� 

 :  ال�راسة الاس��لا��ة-3

تع��� ال�راسة الاس��لا��ة خ��ة أول�ة للإل�ام ���ان� ال�راسة الأساس�ة ق�� اخ��ار أدوات ال��� و��ا 

ض�ان ال���ل على ع��ة ال�راسة ، ت� إت�اع ال���ات ال�ال�ة في ال�راسة الاس��لا��ة لأنها م� أه� ال���ات 

وال�ي م� خلالها ی�� الاس�ع�اد لل����� ال�هائي وت��ل� خ��اتها وال�ي تع���  ال�ي ��� ال��ام بها في أ� دراسة

  :م� الأه�اف في 

 .ال�راسةن ت��ی� م��ا - 

 .ت��ی� الع��ة و ال����لة في ع�ال نف�ال م��� تع��ة الغاز ال���ع  - 

 .اخ��ار م�� صلاح�ة أدوات ج�ع ال��انات  - 

 .� ال��� ت��ی� خ�ائ� الع��ة وم�الها ال��اني و  - 

 .ق�لال�ق�ف على �ع� ال��غ��ات ال�ي ل� ت���ه إل�ها ال�ال�ة م�  - 

 ).93، ص 2016ش��ر� ، .( ت��ی� ال��هج ال��اس� له�ه ال�راسة م� خلال ت��ی� ال����ع و الع��ة  - 

  : ال�راسة ع��ةم���ع و -4
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الأف�اد أو الأش�اص أو ج��ع مف�دات ال�اه�ة ال�ي ی�رسها ال�اح� أو ج��ع : ال����ع الأصلي لل�راسة 1-4 

   .الأش�اء ال�ي ت��ن م�ض�ع م��لة ال���، أ� أنه �ل الع�اص� ال�ي ت���ي ل��ال ال�راسة

  )67:، ص2017ع���ات،(

  ._ ال����ة _����� خال�     (GPL)ت��ن م���ع ال��� م� العامل�� في م�س�ة نف�ال 

وهي م���عة ن���ة م� م���ع ال�راسة الأصلي ی�� اخ��ارها ����قة مع��ة و�ج�اء ال�راسة عل�ها : الع��ة2-4 

  .) 85:، ص2019ال��ه�اني،(وال��ل�ل 

ح�� ت��ل ن��ذجا ���ل و�ع�� جان�ا أو ج�ء م� وح�ات ال����ع الأصلي ال�ع�ي �ال��� ت��ن م��لة له 

  . ع� دراسة �ل وح�ات ومف�دات ال����ع الأصلي ���� ت��ل صفاته ال�����ة م�ا ���غ�ي ال�اح�

  )186:، ص2019الق��یل�ي،(

ح�� الع��ة:  ���قة ح�اب ح�� الع��ة
ال���ة×م���ع ال�راسة

���
=  

، و ال�الغ _ال����ة_����� خال�   (GPL)م� العامل�� في م�س�ة نف�ال ت� س�� الع��ة �ال���قة الع��ائ�ة 

اس��ارة  ، ت� اس�لامها م� ��ف الع�ال ح�� أنها سل��ة و ) 15(عاملا، ح�� وزع� عل�ه� ) 198(ع�ده� 

  .ی��� ع�د أف�اد الع��ة م�زع�� ح�� ال����� ال�عل��ي ، الأق�م�ة ، ال��) 1(صال�ة لل�ف��غ ، ال��ول رق� 
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  .ال�� ال���ة، ال�عل��ي،���، ال����� ل��� ح�� م�غ��ات الت�ز�ع ع��ة ا): 1(ال��ول رق� 

  ال���ة  الع�د  الفـ�ــــة  ال��غ��ات

  

  ال����� ال�عل��ي

 % 27  15  جامعي 

  % 27  15  ثان�� 

  45 %  25  م��س�

  99 %  55  ال��ـــ�ــ�ع

  

  ال�ـــــ�

  36 %  20  35إلى  25م� 

  36 %  20  46إلى  36م� 

  % 27  15  57إلى  47م� 

  99 %  55  ال��ـــ�ــ�ع

  

  ال�ــ�ــــ�ة

  55 %  30  س�ة 10إلى  1م� 

  % 27  15  س�ة 20إلى  11م� 

س�ة 20أك�� م�   10  18 %  

  100 %  55  ال��ـــ�ــ�ع
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 : أدوات ج�ع ال��انات -5

اس���م في ه�ا ال��� م��اس ال�غ�� ال�ه��ة و الأداء ال���في ال�� أع�ه ال�اح� ، ح�� ت� ت�ج�ه س�ال 

عاملا لل�ق�ف على أه� الأسال�� ال�ي �����م�نها في م�اجهة  30مف��ح إلى ع��ة اس��لا��ة م��نة م� 

  .ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض�ن إل�ها 

  .ال�ا�قةى ع�د م� ال�راسات إضافة إلى ذل� فق� قام ال�اح� �الإ�لاع عل

  :ال�اليوهي على ال���  الفق�ات،ب�ائل للإجا�ة على  أر�ع وضع� لل���اس 

 ).1(غ�� م�اف� ���ة  ،)2(غ�� م�اف�  ،)3(م�ای�  ،)4(م�اف�  ،)5(م�اف� ���ة 

ان ه� � ج�ول م��� ل��ع ال��انات م� ج�ه�ر م���ع ال�راسة وو��فة الاس���مه� ��ارة : الاس���ان1-5 

، 2015الغ��ور، (. ال��اس، و���� اس���ام الاس���ان في ��اس سل�ك ماضي وات�اهات وخ�ائ� ش���ة

  :�ال�الي����� على أر�عة م�اور وهي  ال�عل�مات،ول�ل� اع���نا على الاس���ان �أداة ل��ع  )293:ص

 ال��انات ال����ة -1

 .العلاقة ب�� ع�ء الع�ل و الأداء ال���في ل�� الع�ال -2

  . العلاقة ب�� غ��ض ال�ور و الأداء ال���في ل�� الع�ال -3

و�ل م��ر ����� على م���عة م� الأس�لة ال�ف��حة و ال�غلقة، ال�ي ن�عى م� خلالها إلى ج�ع أك�� ع�د 

 .ت�� الاس���ان) 01(م��� م� ال�عل�مات ال�ي تف��نا في دراس��ا ه�ه، وفي ال�ل�� 
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 ص�ق ال���اس  - 

ت� ع�ض م��اس م�اجهة ال�غ�� على ع�د م� الأسات�ة ذو� ال���ة و الاخ��اص في  :ص�ق ال������ - 

عل� ال�ف� الع�ل و ال����� ، وق� �ل� م� ال�ادة ال������ ال��� على ص�ة ووض�ح الفق�ات ، و��ل� 

ب���ة اتفاق ان��ائها ل��الاتها وح�ف أو تع�یل ما ی�ونه م�اس�ا ، وق� ت� ح�ف ع�د م� الفق�ات ال�ي ل� ت�� 

 .فق�ة م�زعة على م�ل��  29، و��ل� أص��� فق�ات ال���اس  80%
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  :خلاصة الف�ل 

�ع�ما تع�ض�ا لأه� وسائل ج�ع ال��انات في ال���ث ال��س��ل�ج�ة  و إب�از ح�ودها في ال��� و دورها الفعال 

في ت���ل ال�عل�مات م� ال�قل الاج��اعي ، إذ �ف�ل تل� الأدوات العل��ة �����ا الإجا�ة ع� ت�اؤلات ه�ه 

.  ال�راسة 



 

 

  

  ال�ـاتــ�ـة
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ن اله�ف ال�ئ��ي م� ه�ه ال�راسة ، ه� ال�ع�ف على علاقة ال�غ�� ال�ه��ة �الأداء ال���في للع�ال ، و�ع� كا

س�ع�ال أدوات م�ه��ة ت��ل� في الاس���ان ، وعلى ت�ل�ل و إث�اء م�غ��ات ال�راسة ن���ا و ت�����ا وذل� �ا

ن الع�ل �ان ولا ی�ال م��را ل�قاء الإن�ان ض�ء ما ت�ف� م� دراسات سا�قة و ال��اول ال���� ���� اس���اج أ

ه�ه ال�غ�� وم�اجه�ها و ال���� ، وال�غ�� في م�ال الع�ل ح��قة م�ج�دة لا مف� م�ها ، فلا ب� م� إدارة 

لها و الاس�فادة م�ها و ت�ج�هها ت�ج�ها سل��ا ، وذل� ع� ���� ز�ادة ال�غ�� ال�افعة ال�ي ت�فع إلى ال��� و 

  .ل م� ال�غ�� ال�ارة ال�ي تع�ض�ا لل��ا��الازدهار وال�قل�

فق� أشارت مع�� ال�راسات إلى صع��ة وج�د و��فة أو مه�ة خال�ة م� ال�غ�� ، ل�� ت��لف ح�ة ه�ه 

ال�غ�� م� ال�ه�ة إلى أخ�� وم� ش�� لأخ� وذل� لاخ�لاف م�ادر ه�ه ال�غ�� م� مه�ة إلى أخ�� 

�ة الاس��ا�ة ه�ه ال��ادر في ال����ات و ال�ه� ال���لفة ، واخ�لاف ن�وم� ش�� لأخ� ، و��ل� اخ�لاف 

أفعاله� ات�اه ال��اقف ال����ة  لها م� ش�� لأخ� ، وه�ا ی�جع إلى الف�وق الف�د�ة ���ا ب��ه� و ردود 

لل�غ�� ، ولق� ت��� أن ضغ�� الع�ل ت��ل ت�لفة ����ة على الف�د و ال����ع و ال����ة م� ال�اح�ة ال���ة 

الآثار ال��ض�ة لها انع�اسات   سل��ة ضارة و ��ان� ه�هو ال������ة ، ف�غ�� الع�ل لها أثار  و الاق��اد�ة 

م���لة في ان�فاض ال�ع�ر �الان��اء لل���فة وارتفاع سل��ة على سل���ات الأف�اد و م���� أدائه� ال���في 

مع�ل ال��اب  و ال���ب ال���في ، وعل�ه ��� أن لا ی��اهل ال��ی� ال�اجح م�ش�ات ال��اب أو دوران الع�ل 

   .الأداء اض أو ان�ف
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 :ال��� - 1

، ال�ار 1إدارة ال��ارد ال����ة م�خل ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، � ،)2008(أب� ��� م��فى م���د،  -1

 .ال�ام��ة، م��

 .الاخ��ارات واس���امها في إدارة ال��ارد ال����ة، ال�ار ال�ام��ة، م�� ،)2003(أح�� ماه�، -2

سل�لة اب�ي مهارات� وت�رب على ����ة ال�عامل مع إدارة ضغ�� الع�ل، ال�ار  ،)2005(أح�� ماه�، -3

 .ال�ام��ة، م��

�ام��ة، إدارة ال��ارد ال����ة، الإدارة الع���ة لل�أس�ال الف���، ال�ار ال ،)2004(أح�� م��فى، -4

 .م��

 .، دار الأ�ام، الأردن1ال�قافة ال������ة، �،)2015(ب� ال��س ��ال،  -5

ال�ل�ك ال�����ي، سل�ك الأف�اد وال��اعات في ال����ات الأع�ال، دار ،)2009(ح��� ح���،  -6

 .ال�ام�، الأردن

 .، دار ال����ة، الأردن�1اس�� �اس� ال��شة ، إدارة ال��ارد ال����ة ،� ،)2007(خ��� �ا�� ح��د، -7

 .إدارة ال��ارد ال����ة رؤ�ة م��ق�ل�ة، دار ال�امعة، م�� ،)2001(راو�ة ح��، -8

 .، دار ال�ام�، الأردن1عل� ال�ف� الإدار�، � ،)2012(سامي م���، -9

ال����ة و ال����� ، ال����  أس� ال�ل�ك الإن�اني ب�� ،)2002(ش��ان علي ح��� ال���ي، - 10

 .ال�امعي ال��ی�، م��

 .ال�ل�ك الفعال في ال����ات، ال�ار ال�ام��ة، م�� ،)2004(صلاح ال�ی� ع�� ال�اقي، - 11

إدارة ال��ارد ال����ة م� ال�اح�ة العل��ة و الع�ل�ة، ال�ار  ،)2002(صلاح ال�ی�، محمد ع�� ال�اقي، - 12

 .ال�ام��ة، م��
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 .إدارة ال�غ�� ال�����ة وال�ف��ة ، دار الف��،الأردن ،)2006(،�ه ع�� الع��� ح���  - 13

 .إدارة ال��ارد ال����ة  ، م�خل اس��ات��ي ، عال� ال��� ال��ی�، الأردن،)2006(عادل صالح،  - 14

دراسات نف��ة ، ال�غ�� ال�ه��ة و ال�اقة ال�ف��ة، م���رات ألفا لل�ثائ�  ،)2020(ع�� ال�اقي غ���، - 15

 .الأردن_ ، ع�ان 

ضغ�� الع�ل، م�ادرها و ن�ائ�ها و ����ة إدارتها ،  ،)1998(ع�� ال�ح�� ب� أح�� محمد ���ان ، - 16

 .م��� ال���ث و ال�راسات الإدار�ة ، ال�ع�د�ة

 .����ة ال�عامل مع ضغ�� الع�ل ، ال�ار ال�ام��ة ،)2005(أح�� ماه� ،  - 17

 .ات، م���ة ال����ع الع��ي،الأردنال�ل�ك ال�����ي في ال���� ،)2011(ع�� ال�زاق سال� ال�حاحلة، - 18

 .أساس�ات ت���� و إدارة الأع�ال ، ال�ار ال�ام��ة،م�� ،)2003(ع�� الغفار ح��في ، - 19

 .س���ل�ج�ة الات�ال، دار ال��اب ال��ی�، ال���� ،)2008(علي ح���، - 20

 .س���ل�ج�ة الات�ال، دار ال��اب ال��ی�، ال���� ،)2008(علي ح���،  - 21

 .، دار ال��اب ال��ی�، ال����3غ�� ال��اة و أسال�� م�اجه�ها، �ض ،)2000(علي ع���، - 22

 .م�ه��ة ال��� العل�ي ، دار ال�ازوز� العل��ة ، ع�ان ، الأردن ،)2019(ق��یل�ي عامل إب�ا���، - 23

 .م�اد� الإدارة ، دار ال�ام��ة، م�� ،)2003(محمد ال��� ، - 24

 .م�� م�اد� الإدارة، ال�ار ال�ام��ة ،،)2000(محمد ال��� ،  - 25

 .ال�ل�ك ال�����ي، ال�ار ال�ام��ة، م�� ،)2003(محمد سع�� أن�ر سل�ان، - 26

 .إدارة ال��اع و الأزمات وضغ�� الع�ل وال�غ��� ،دار ال�ام�،الأردن،)2008(م���د ��اص�ة ، - 27

 .إدارة ال��ارد ال����ة ، إدارة الأف�اد ، ال�امعة الأردن�ة، الأردن ،)2004(م��فى ن��� شاو�� ، - 28

 .ن���اتها،م���ة الأن�ل� ال����ة،م�� ���ع�ها ال�غ�� ال�ف��ة،،)1999(ال�ش��� ،  ت�ف��هارون  - 29
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 .،  دار ال����ة، الأردن2إدارة ال��ارد ال����ة، �،)2009(�اس�� �اس�،  - 30

  :ال�سائل و ال����ات- 2

ل��ل شهادة الف�ل ال�أدی�ي لل���ف العام في ال��ائ� ، م���ة ت��ج ،)2001/2002(إل�اس ب� سال� ،  -1

 .ال�اج���� ، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ، جامعة ال��ائ�

أث� ال��ر�� الإدار� على الأداء ال���في، دراسة  ،)2021/2022(�اس� م��فى علي ال��ا�ي ، -2

ت�����ة على العامل�� �����ة ت���ة ال���وعات ال�غ��ة ب��ر سع��، رسالة ت��ج ن�ل شهادة ال�اج���� ال�ه�ي 

 .إدارة الأع�ال ، �ل�ة ال��ارة ، جامعة ال����رةفي 

ضغ�� الع�ل وتأث��ها على الأداء ال���في ، ،)2016/2017(ح�اد� م����ل�ة ، دح��ش ص�ن�ة ، -3

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ماج���� في العل�م ال��اس�ة ، )ال��ائ�(دراسة حالة بل��ة ذراع ال���ان ولا�ة ت��� وزو 

 .دارة ال��اعات ال��ل�ة، �ل�ة العل�م ال��اس�ة ، جامعة ت��� وزوت��� س�اسات عامة و�

ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� أس�اذة ،)2016/2017(حل��ة ��وش ، ز��ة ش��ا�ي، -4

ج��ل،م���ة ت��ج _ال��ة ال�ال�ة م� ال�عل�� ال�ان�� ، دراسة م��ان�ة ب�ان��ة ع�ع�س ف�حات ب� م���د ح�اث� 

شهادة ال�اج���� في العل�م الاج��ا��ة، ت��� عل� ال�ف� ال����� ، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ل��ل 

 .، جامعة ج��ل

ال�غ�� ال�ه��ة و أث�ها على ال�ضا ال���في ل�� الأس�اذ ال�امعي  ،)2015/2016(ح��وني رش�� ، -5

ة ال�اس�� في العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة م���ة ت��ج ل��ل شهاد_ ال�ل�قة ال�ام��ة مع��ة_، دراسة حالة

 .وعل�م ال����� ال�ل�قة ال�ام��ة مغ��ة
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_ ال�قافة ال������ة و الأداء ال���في للع�ال ، دراسة م��ان�ة ���س�ة  ،)2020/2021(خ�لة ر��� ، -6

الاج��ا��ة و  م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في العل�م الاج��ا��ة و الإن�ان�ة ، �ل�ة العل�م_ س�نلغاز

 .الإن�ان�ة ، جامعة أم ال��اقي

ضغ�� الع�ل وعلاق�ها �ال�لاء ال�����ي في الأجه�ة ال�ه��ة،  ،)2007(سع� ب� ع��قان ال�وس��، -7

 .م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� ، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة نا�� للعل�م الأم��ة ، ال�ع�د�ة

ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� ،)2018/2019(س�احي فا��ة ال�ه�اء،خاو� ح�اة، -8

م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� ال�ف� ال����� ، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

 .والاج��ا��ة،جامعة ال���لة

�ال��س�ة أث� ضغ�� الع�ل على ال�ضا ال���في لل��ارد ال����ة  ،)2010/2011(شا�� شف�� ، -9

ال��ا��ة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة ، وعل�م ال�����،جامعة 

 .ب�م�داس

ضغ�� الع�ل وأث�ها على ات�اذ الق�ارات ،دراسة م���ة على  ،)2004/2005(ال��شان علي ، - 10

ال��اضي، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� ، ال��ادات الإدار�ة في ع�د م� الأجه�ة الأم��ة و ال��ن�ة في 

 .أكادم�ة خا�� للعل�م الع���ة،ال�ع�د�ة

علاقة ال����� الإدار� ب����� الأداء ال���في ،)2020/2021(ض��� سارة، ب� ف�حات ع�� ال��ع� ،  - 11

في ال��س�ات الع��م�ة لل��ة في ال��ائ� ، دراسة حالة ال��س�ة الع��م�ة لل��ة ال��ار�ة ����ة ، �ل�ة 

 .العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة وعل�م ال����� ، ت��� اق��اد وت���� ال��س�ة ، جامعة ����ة 

ة ال����� الإدار� ب����� الأداء ال���في في ال��س�ات علاق،)2020/2021(ض��� صارة ،  - 12

الع��م�ة لل��ة في ال��ائ� ، دراسة حالة ال��س�ة الع��م�ة لل��ة ال��ار�ة ����ة، م���ة ت��ج ل��ل شهادة 
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ال�اس�� في العل�م الاق��اد�ة ، ت��� اق��اد وت���� ال��س�ات ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة 

 .  ���� جامعة ����ةوعل�م ال�

م�هج شامل ل�راسة ال�غ�� ، _ ضغ�� الع�ل  ،)1998(ع�� ال�ح�� ب� أح�� ب� محمد اله��ان، - 13

  .م�ادرها و ن�ائ�ها، معه� الإدارة العامة، ال��اض

ال�غ� ال�ف�ي و علاق�ه �ال�ضا ال���في ، دراسة م��ان�ة ���س�ة  ،)2007/2008(الع��د� فاتح ، - 14

ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� في عل� ال�ف�، ت��� ت���� وع�ل،كل�ة العل�م الإن�ان�ة ال��ف ال��ي ،م���ة 

 .و الاج��ا��ة ، جامعة م�لة

انع�اس ت���� ال��ارد ال����ة على الأداء ال���في للعامل�� �ال��س�ة  ،)2018/2019(قلاتي �ارق، - 15

�ال����ة ، م� وجهة ن�� ال���ف�� ،  ال��اض�ة ، دراسة م��ان�ة وص��ة �ال���� ال�ی�ان م�ع�د ال��اضات

ت��� ت���� م��آت ر�اض�ة وم�ارد ����ة، معه� عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة و ال��اض�ة، جامعة 

 .ال����ة

م�ادر ضغ�� الع�ل ل�� ع�ال ال��ة وس�ل م�اجه�ها في  ،)2014/2015(لع�ال�ة ی�سف، - 16

ال��الح الإس�ع�ال�ة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� في عل� ال�ف� ، ت��� ت���� وع�ل ، �ل�ة 

 .العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ، جامعة ����ة

كاد���ة في ال��ل�ة م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة في ال����ات الأ ،)2004(ن�اح ب�� ��لان ال��لان ،  - 17

 .الع���ة ال�ع�د�ة ، م���عات م���ة ال�ل� فه� ال����ة ، ال�ع�د�ة

دراسة حالة ال��ارد ال����ة في ش��ة :، ضغ�� الع�ل وأث�ها على الأداء )2006(،ب�ه� جلال   - 18

 .الأردن_،جامعة أل ال��� ، ع�ان)رسالة ماج����� غ�� م���رة.(الات�الات الأردن�ة 
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  :ال��الات- 3

أث� ال�ضا على الأداء في ال��س�ات ال�غ��ة و ال���س�ة ،  ،)2016(ب�خل�ة �اد��، ق�� سه�لة، -1

دراسة مقارنة ب�� م�س��ي م�اح� ال�احات الع��م�ة و م�اح� ج��ع ال�اصة ب�ق�ت ، ال��لة ال��ائ��ة 

 .2لل�راسات ال��اس��ة و ال�ال�ة، ع�د 

م�ادر ال�غ�� ال�ف��ة ل�� معل�ي م�ی��ة ت���ة ،م�لة  ،)2003(خل�فات ع�� الف�اح و زغل�ل ع�اد ، -2

 .3العل�م ال�����ة، جامعة ق��،الع�د

ص���ة ع�وز ، أث� ال�قافة ال������ة على م���� الأداء ال���في، م�لة أ��اث نف��ة وت����ة،  -3

 ).04(، الع�د)09(ال��ل�

ال�غ� ال�ف�ي،مفه�مه،ت����ه،و ��ق علاجه و  ،)1994(ع�� ال�ح�� ب� سل��ان ال�����،  -4

  .مقاوم�ه، م�ا�ع ش��ة ال�ف�ات ال�ه��ة ال���ودة

 .���1 ،م�لة العل�م الإن�ان�ة ،عالأداء ب�� ال�فاءة و الفعال�ة ،مفه�م وتق ،)2001(ع�� ال�ل� م�ه�دة ، -5

�ة،م�لة ال�غ��� الأداء ال���في للعامل�� في ال����ة، دراسة ن�� ،)2018/2019(م��� أف���،  -6

 .  ،كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة ����ة6الاج��اعي،ع

أث� ضغ�� الع�ل على الأداء ال���في الإدار�،م�لة ح�ل�ات  ،)2016(وس�لة ح��اني، �لال م�علي، -7

 .جامعة قال�ة للعل�م الاج��ا��ة و الإن�ان�ة ، جامعة قال�ة
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  :ال��اقع الإل���ون�ة- 4

  . :ال�غ�� ال�ه��ة الإ��اب�ة و ال�ل��ة على ال��قعالف�ق ب��  - 

http /e 3arabi .com/educational _ sciences. 

  .10.00على ال�اعة .15/03/2023تار�خ الإ�لاع  

  :ال��اض�ات - 5

، م�اض�ات في ال��ه��ة ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ،  ،)2017(،ع���ات ع�� القادر  - 

  . جامعة أكلي م��� أول�اج ال����ة ، ال��ائ�
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 ال���ق�ا��ة ال�ع��ة ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة

  _ال����ة_جامعة أكلي م��� أول�اج 

  كل�ة العل�م الاج��ا��ة و الإن�ان�ة

  ق�� عل� ال�ف�

  .عل� ال�ف� الع�ل و ال�����:ال����

  .ثال�ة ل��ان� :ال����� 

  .اس��ارة ال���

  :أخي العامل

  .ال�لام عل��� ورح�ة الله و���اته

على �ع� ال�عل�مات ال�ي ت��م ال��� العل�ي ال�� أق�م �إع�اده الاس��ارة ال�ي ب�� ی��� ص��� لل���ل 

وذل� لإت�ام م���ة ل��ان� في عل� ال�ف� الع�ل و ال����� و ال�ي ی�ور م�ض�عها ح�ل ال�غ�� ال�ه��ة و 

علاق�ها �الأداء ال���في ل�� الع�ال وت���� ه�ه الاس��ارة على م���عة م� الأس�لة و ال�ي ی�جى م�� 

ول��� في عل�� �أن إجاب�� ل� ت����م إلى لأغ�اض . عل�ها وفقا ل���رات�� و شع�رك ن�� مه��� الإجا�ة 

  .عل��ة 

  تق�ل م�ي أس�ى ال��ارات ال�ق�ی� و الاح��ام

     

ال�����  :الأس�اذ ال���ف                                   :ال�ال����

  عادل

 .م�اش أحلام - 

 م��اح ن�اة - 
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 ال����ةال��انات : ال���ر الأول

  ذ��                         أن�ى :    ال���- 

  : ال��- 

  س�ة  35إلى  25م� 

  س�ة         46إلى  36م� 

  س�ة        57إلى  47م� 

  :ال���ة- 

  س��ات  10إلى  1م� 

  س�ة       20إلى 11م� 

  س�ة         20أك�� م� 

  : ال����� ال�عل��ي- 

  جامعي        

     ثان��     

  م��س�        
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