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أF J gJ.ل كل شNء 8FكG/G1F J ౫残 1 ?لى توHH GFNGا 0FgاG?H' '0G 2ل '0Hي 
 بHH0ا GNG أ9Fى جGو/Fا.

" 3FوN Ggك.و1" س/H' : G18GH' 0س.اgH لN20H' 18كHا. G/F.F /?. أما 

 '0Hي N GH.و'Fى Nوما ?H تH' GN/F?و7GH' J Hا?/( .كل ما N.7ل.G?H' Gل ، 

 g' Jم/'/ .8NG مH' H.وجيGا* 1g' Jشا/'* 'N.H أGا/تHا ك/يNG '1 إ9ا1 

 إ0Fا0GH' G0G 2ك1( مH ب/'G.Nا إHى GFاG.Nا ، ౫残 G'20G كل خي1.         

لى إ0Fا/ G?H' '0Gل g' NG Jخي8F 1ك1 كل مH ساGG مN1F Hب أJ مH .?ي/ ?
 'GH.و'ض?.
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أمH' N<اNHة� و'Hى سN1H' NG P/Hا( أبN أG/ي ث1G( جG/ي 0G' إHى 1مH' 2?7اء 1H' ?.FJب 
 'H<اNH حGG>Gا ౫残 وأ7اGG1G? NG Hا.

 /'1Gى كل أH2'ء.إ?䐣ل' Nإخوت Nأم JاHوح Nح. أب NFوGاسF Hى مHإ �N.ا&ل? 

إHى مH أش1ف ?ليHا H' '0G NG.1/ 'ل䐣س.اH' 0/ك.و1 "سN IgوN GH P0H' "3F.2ل ?ليHا 
 ب9Hا&GGH' G1ي/( 7يلة H' G0G )1.G/1'سة.

 إHى .NG? أص/Fا&N وص/FNاتHN0H' N ساF/وNF لGG䐥اG?H' '0G Hل 'GH.و'ض?.

FN17 شق Hى كل مHإ.Gل?H' .7ل NG G 
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-  Hم /FلG g GHو N7GF ا ?لىGل:Gأ Hى مHلى إ? P/س.يل إس?ا NG '/G. 1ت/خ GHو Nأ.ل
. } Nأم { I'و/H' 

-  G.وH' .صاح G7لكF Gكل م7ل NG اHFاG017 ?لى أN7N Hى مF.Nا( وN1H' (1و/ NG 17يF
.  } 2N2?H' P/H'و { GاتN7يلة ح N2ل ?ل.N GلG , ةH71H' Hا?G䐣7ي. و 'لH' 

- 19H' GGH اNHG.م I'1كH' Nسات0ت䐣8ك1 لH' لN20. I/Fا أتGة  .كNاف?H'ة و  

و'Hى أص/Fا&N و2مN&g و.NG? مH وGFو .0و'P1 وسا?/وNF .كل ما GNلكوJ وNG أص?/(  -
.G/ي1(   
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2N2?H' P/H'2( ووN2?H' Nت/H'و N.لF NH' GG.1F'ا3 وHH' 2?' ىH'  ?و'ض.GH' لG?H' '0G P/Gأ 

/1.H' ةHيGت7يي1 س NG 1ث䐣ل' G>?أ G1ا.GH' اGG&ا?/ Jو كا NH '/Hا و سFا كوFكا J'0لH' 

 

 ?لى 9H' G0Gو1(ح.ى ت1سو 

GGH ةNHG.1'سة م/H' ءgة و 2مGN1كH' ا&لة?H' ى كلH2 و .ل إ? ౫残 GG>Gح Nى 'خوتH' 

 'H.وGيق

NHخا Nيل بGت J' )اN1H' 11Fما ت/H? GNتك& ?ل' P0H' ك.فH' و G?'/H'و /F7اGH' ىH' 

NHا>H' 

Nخ7و'ت N?و خ7ى م NF/F0ك1( و ساGH' G0G ك.ا.ة NG NF/?سا Hى كل مH' 

 .اGH' P0اضل 'P0H كاGH' GH J:ل 'gوNG H '1شا/P و تو.يg' NGس.ا18GH' 0ف'Hى أس

3FوN Igس 

GN.و.H' 1ة وN9HH' 1 وN/F.H' 1. وHا. NF1وG> HN0H' Nل ?ل:GH' لGو أ Nى أسات0تHإ 

 و 'ل1䐥شا/

 إHى كل g&Gء أG?H' '0G GGN/Gل 'GH.و'ض?� سا&H' ౫残 gً?ل1N/F.H' N أH?GHN Jا

 فG.GFN وF/GNا ب.و 
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: .اN.1?Hة 'GHل72  

 NGN8وH' 1'1F.سg' و NGN>H.H' 1يي>.H' Hو.و/(  بيGH' ةFg?H' ة?N.7 H? ك8فH' ىH1'سة إ/H'  .G/G O/H

 Gت HN0H' س7ة و&GH'  NG8مو Hة مH1'سة ?لى ?ي/H' G0G .F.7 /F1( � وNو.Hل<ا2 .اFم&س7ة سو NG8مو

'خ.NاFN17. GG1ة 'H?8و'&Nة  � وF1.Hيق أ<1'ض 'H/1'سة تG.?g' Gا/ ?لى 'H' .GHGHوصNG .ا?..اHGH' G1اس. 

'NGN>H.H و 'H/اNF م.?لق .اgس.H  1'1Fل/1'سة وF/ تG تGNG9  أ/و'* N.H' ?G0HاFا* 'ل䐣وGH' H.?لق .اH.<يي1

'HوNGN8 � و NG 'ل䐣خي1 م?ا0Hة 'N.HاFا* .اس.?GاH 'ل䐣ساHي. 'ل䐥ح9ا&Nة 'G.GH/لة GH' .7HH' NG&وNة 

. P1اN?GH' 11'فFg' و N71ابH' وسط.GH'ك1'1'* و.H'و  

Abstract :ةN20لFgا. 

The study aimed to reveal the nature of the Relationship 

between organizational change and job stability among the 

employees of the Sonelgaz Corporation in Bouira. Tools for 

data collection, the first related to organisationnel change, the 

second related to job stability, and finally data processing 

using statistical methods represented in percentages, 

frequencies, arithmetic mean, and standard devia 
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 مق/مة:

1..?N  N.H' لG8اGH' F7 ?// مNG>H 0ةN.Hك //N9Fة مF17ي. H7اF䐥ا 'لGب GNFN N.H' ةNلN/?.H' ةNلG?H' GFغيي1 .أ.H'
تHO '///G//و 'N// NH'  .دي//اخ N/F//// لاNH//ة م//8GH' F//اGل   N//GF 7//ا/1/ تGN//F ?ل//و . //ا  ?//// ?GلN//ا  O/'7ي//ة   

G.7&ي FكGN  1   د/G. 19 .دH? ة ما ?لوF7/ي1 بN7لا' ت/O اGH? ..HN  N.H' 7ل7لة.GH' 1'/لGH' Fة م?NG0Gك
F.///N م///F لGHg///ا ' F.F///ا' م///NH' Fي///  'H////اH' NH///و 'NHي///  'N////.H' F. ////N/0H' م///7FF F///ة 'H' H 'N///.H///و '7FHH///ة 
'F/G.7GHة  G./ ' /. . GH0HاG .اH.غييNGN>H.H' 1 ي1د7/ . ا Nة 0HHا/ 'G>HGHا  د  ..ا 7ئN/7Nا FH//7تGا ?ل/و 

'H.ي&Nة 'H/ا لة NF م/G?H' 7Nل    /ي/ N/F F.N 1/7د'  ت.F/7 .اHN/HامNكN/ة د 'F.H' ////Hا' د مGF'Nة 'H.غيي1'  
 '0/GH ة  د//N//H' ةNFNHNHك.H'  '1غي.H'  ف مNك.H' ا' دF.لH ةG>HGH' اGلG?.7د يلة ت GF. Fي/ NF  1غي.H' د  1?ة

ا8 ?ل//و 'H ?اNH//ة د تNGH//ة 8N//كل 'H.غيي//N//GN>H.H' 1 ي//1د7/ /يNي//ة   //.1G'7ية 'GH/ 7//ا  ' F.9//ا/Nة د  H G//Hل/ //
  /7 . N/.H' ''///ا' 䐣ي/لF/ت F/? ///.H' '0ا د كG7ة بN/GH'  '1غي.GH'  م FلFأ.H' ةHي1 د م/ادN7.H' 7/ ?لو/FH'
مF. FلGا  دمGF Fة .لO1 ت?..H' 1.غيي1'  تH' 7'1F.   '/N/G?امل م  ما ت0ل.G مF مFN.N GH0H 'NG0/  ت/FNي1 

  //.H' 7'1F?ام//ل FيG//ا   Fا  //.8N N N7N//H' 7'1F//يHO 1//و Oى//?اH' 7?ام//ل ?ل//و بي&//ة تNGN>H//ة مHا //.ة H.ك//G?'/ HN//ة 
'H/د'G .اامF د 'G/HاNة G? NFلG د تH' 1F'Nك اNة 'gH مة 7HيG?H' 1ل د 'H/.ا  د ?/G ت?1يH Gل.Fل./ا  'GH..ل /ة 

 //.F//GF   O///H N N7N//H' 7'1F ل//g' م//ا  كF1//ا/  //ا.Fا /ادHH//ا م?F1//ة 'Fg?H//ة 'N//FNGH// ب//يH' F.غيي//N//GN>H.H' 1 د ' 
  '   N//FN.7ت  //FاF د F1//>F  //FاF   Fي.Fا//F و//H' 7' //ة/H' /0///  G//7F G//Nي1/   د?لN.Hلغا  .//اFN//  ا' م/ 7//ة//G?

: 'N9F ثةgث F1>HH'  F0اH' لGى 

: /ي/ تF فO GN/7'. 'ل7䐥/اH' 7?/اH Gل/7' /ة د'ى/.Gل ?ل/و Oى/كاNHة 'H./// د1Fي/Nا  'H/7' /ة د. /.ا  الفصل ال䐣ول
 NGH' 7اN.ا. 'لGHا// م .  '  F'NFة دF.7اH'  7' ا/H' '1د.لي FNاه GH' /N//ا  دتGF'//.7' ة د/H' ةNG/.خ دNي 

 N//Fلل   دFغيي//1 الفصللل ال.H' GN//G ي///  مGGت F//.N ///ي/ N//GN>H.H' 1//غيي.H' N///ل دF.//7GH' 1//غي.GH' و//HO ا//HF17ت ///FF :
'N/GN>H.H د?N'م/ل 0Fا//G د. /.ا  8F/لNGN>H.H'   G د./Gي.G دل9ائGF'//.  G9  . /.ا.G د.G/?'NF  دم1'//ل 'H.غيي/1

 ثF مFادمة 'H.غييNGN>H.H' 1 ت?1ي Gا د. .ابGا دNF 'اليg? 1. مFادمة 'H.غييNGN>H.H' 1  دلg ة Hل 9ل.

 N//F للل .م//ا Fالفصللل ال F//.N F0//H' N N7N//H' 7'1F.//  ' F.  .ا//.H' 1غي.GHة .//ا//Fل?.GH' 1// اH?H' G//Nا ف//HHادHت F0//H' :
 1F./  ' ي//  ت?1ي/فGG1'7 تF.//  ' //ئ'NFد  N N7N/H' 7'1F.//  ' ة/NG/.د  G/. 1ت.7//ةGH'  7/9ل/اGH' F//.د N N7N//H' 7'

  N N7N//H' 7'1F.//  ' G///? 1/دم<//ا N N7N//H' 7'1F.//  ' 1/م<//ا F//ث G//F'//.د N N7N//H' 7'1F.//  ' م//ل'N?د N N7N//H'
 د'H/'لل 'HH<1ية H/7' ة '  .G?H' NF 7'1Fل  ثF لg ة Hل 9ل.
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 '7/H' 1//ل' N//F ا .م//ا//HHادH.F يقلل  //ةFا ال.  للا ال.ي//G.FاF N//F ل/7' //ةH ة//N0GHGH'  '''1//F䐥م..ل//ا 'ل G//Nا ف//HHادHت :
 ////N//ة دت///Hي?H'7' ///ة د/H'  ///G.0دم G/..///7GH' .GH///GH'ة دNوg7.///  ' 7' ///ة/H'ي//// دGGو ت///H' ا///HF17ي//// ت/  NF'////يGH'

لg ///ة 'H 9///ل  د'ل..G///  م0///ا   'H/7' ///ة GH'Fك///اH د'Hوم///اH  د./د'  N.H'  ///GFاF///ا  د'ا ///اHي  'ل䐥/9///ائNة  
Gا. ?ا.H. 7' ة .ا/H' 䐣ل/gGH'د  F'1GH' ةGائFد. 
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 'GFصل 'ل䐣وH: 'ل䐥طاF' 1?اI ل䐥شكاNFة 'Fد1'سة 
 'gشكاNHة. -

 7GضNا* 'H/1'سة. -

 'س.ا) '..NاGH' 1وضوع. -

 'NGGة 'H/1'سة. -

 'H' G'/G/1'سة. -

- .GNGاGGH' /N//ت 

 'H/1'سا* '7Hا.Fة. -

 .و'g' .Fس.Gا/( مH' H/1'سا* '7Hا.Fة. -
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 :'ل䐥شكاNFة -1

تGG7و1'* غتNررGGFNG/ *'7GGة غشاسFGGة 'GG7GHا  GGG' م .لGGر 'GGNGHاGGN 7FGH' *gة غ'NGG7GGHة  تGGG'GGH' / GG8ا* 'GG N//Hة 
غ'N1'/gة غ'FGHلوماتNة 'G F' 0ا ت/NG. .اG7FgاH مHG لGو 'NHو'GF.  .رG  تH' 7GN.FوسGرلة '.ساسNGة gشG.اع 'H/ا.Gا* 

' 'GG 7ر  G.H'  Gو /لGGFت 'G.H' NGتل 'GG 1وG7.H' اGرF/ت  GH' G/ ت '.H' *اG'GGHاG  ةNF7اFg' اGرF/ا غتGG/'7G' ''/
 'G'/G ا  .ر  GH' .NN/اG'ة /ل  لNاF ا غ'س.G1'7Gا غض7غ1( تكGN ا م? 'N.GHرNH' *'7ر&Nة 'H.' تو'.  ا.

غ8NاN.H'  H' 1ررG/.H' FGF . 'GGN'G.H' 7Gو  مG7FF HGة 'G.Hو'H' HF/اGNHة 'G7FF  GHة 'G.Hو'G/ .G7GH' HFة  '  'GF.Fgا    
H8ماH' غ HكاGH' 'G O7.'  H' ةHا. Hم     /G/ا  مG.(20147  57)  '.H' 7ر> O7.' ةHا.  H'  اF.Fg' 'GFG.

GGو /لH ' FGN د GNF G/Gا/( 'FGHاGNHة  G. 'GGرG.H' /GN/ Hا1  /1( 'شGاGH'  FG7N FGF' 1  ت/FرGا 'HكGGا'( Fg' 'GG.ا.GGNة 
'G.H' ةGاF H'  7لر8 /ل.H' ة غN78.H' OوFH' ةNGGت  g. Hم NH0ا  غN1'/' *اG'GGH' 7Nا ت7وN77 H/ GG// ة غNGN

.رH'  GG   (41  7 2018سGGGات'  'GGNFHا/( 'FHلGGNا غ 'GGGFHو /لGGNN'  GGا/ مGGGا7 مGاسGG. غ ت7سGG// 7NGGا GGN7'7FGN/H' Gة)
 7GررN.H' H' 1اGكNا1 دGة   .ر  'شNر7 /و'مو 'ساسGتو  g. Hة مNHاFGH' )/اNF G/ د HكوN ةG'GGH' رر7 /'.وN.H'

GG 'GFNا 'G/ HلNة 'N.Hرر7G تG.G مHG '/لG  Gر&Gة 'GF/'  GH  . / م G8N .7و 'G'GGHة . GGل ا غN/'1 مGFH' Hة غ 
 NGGGH0غ GNGGG'G.H' *اGGGNلG/ 'GGGG ةGGGم/1غس *g./GGGا* غتGرGGG7/ا  تGGG./'  gGGG. HGGGم GNGGG'G.H' ةGGGNHاFG )/اGGGNF ةGGGN .   ةGGG&رG

 (.18 20207)/غ/HN .اس. /'N7'F Gة 'FHلو7H' GلولNة 

     GGا  /لGGG/H' 'GGG ةGGل G.ة مGGG'GGH' غ H اGG.8H' غ HاملرGGFلH ة.GG7GHا. 'GGGN'G.H' 7GGررN.H' ةGGNGG' *7GG   اGGGG HGGغ م
'H/روGNة غ تGGNGGة 'GFH/1( /لg'  GGد.كGGا1 غGNFا/(  'GG..7Hة GG7.H' 'GGو7N غ 'GGGNا 'H.و'GGا مGG? م.NرGGN/H' *'7Gا( غ 'GGG/Hا  

غ مHGG دGGرH '.سGG.ا) 'GG.H' تG/GG?  (13 20157و,  )'مHGGNلوصGGو  'GG.1/  GGHة '/لGG  مGGFH' HGGو( /لH'  GG/روGGNة 'GHا/لGGة 
GG/Fو 'N.HررF.'  'GGGN'G.H' 7GGمGGة '  '/H' N'1 '.مGGوH' .GGNN 1 ت./N7GG مHGG مكاGG Fا غ ت.Nر7GG غ 'GGN 7Hة '  'GG Hو1( 
'Hو'ض/ة HلNF.7Gو 'GGHكH' Hوصو  'FNH .اN.Hرر7   'ضاGة '7GH'  Hصة '  'N.H' H G. &NG.Hرر7G سNGكوGGGFH Hو   

G.H'  ' /N/ .H'اغ .N1'7G.Gة غ'سGG'GGH'  و سر& 7 سل.ا /لNF.7GH' 'G ''غ+ ش//. &N  'GNG H' (20167 49)    غ
  7GN.FN  ?GH' 'GGN'G.H' 7NوG7.H' g GGG اG8رGش7'* ت&G.  O7.'  H' ةG'Gم Hر8  مG.N 'GN'G.H' 7ررN.H' H . HرN.N

' ?GوضH' HGة مGG'GGHا  .اGF.Fg' FGF' غ 'GN'G.H' 7ررN.H' *'7م&ش GG' Hدر Hم  gG. G/ .G7GH' ?GوضH'  GH' G اGFH
F )7.GمNGة م///( غ G7' 'GG NH0ا1 للG' مg' HGمكاGNFا* 'N7G8.Hة غ 'GHا/GNة 'GH.ا.Gة غ 'NHر&Gة 'G7N/GHة .GGا GNكG Gا 
 /GGG . FGGGF'  '  ةGGGNلوماتFGH' ة غGGGN.وHوGك.H' ة غN/اGGG . g' ة غGGGN اF H' FGGG/'وF' ةGGGG7 .كاGGGررN.H' *اGGG.ة م.7لGGG .'مو HGGGم

'1/  H7ر/.H .7 م 'HوGا شN77 H/ غ 'GلFH'  /.H' رر7 غN.H' ''7N. )//7اG. ل اGس7ة /ل  .و م8ا&GH' *
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( 'ضاGة 'g'  Hد/'ع '7N.FN  ?H'  'GN'G.H './ م&ش7'* 105'مو مO/N   ) 7  7تNررH' 7.كGوHو.Nا 'GF.7GHلة )
 HGع م'/Gدg' وGرFGت  Gل/ /GGFF H' 'GF7GGH' 7Gر> HGم FGF'  Gل/  /GN اGGم 'GN'G.H' 7ررN.H' HاNNت Hة /غGG'GGH' 'GG

غG FGGF' FGG. /GG FNكG.GGN )/GGN/. )7GG تGGرG?GGا ( 8GGG.2010(  GG.' 'GGHgN/'+ تNررFFH' 'GGG 7GGلGGNا* 'غGG7.H' 'GGG GGG  gرر7  اGGNFا )
.GG F/ تGG7وGG.Fg' 7Nا, 'غ 'GFHلGGNة 'غ 'H /مGGة غ GNك7GG.N H' HGG'غg' 7GG ' NدGG/'ع GGG'GGH' 'GGGا* مGG.' HGG/'+ ت/GG7رGا* 

  7G7 .وNت7و +'/.'  H' ''/.'  ة /لGNG7ا وG (.9 20207) /'غ/  غ 

 7GررN.H'  وG. 6GFلا 'G.H' )/رFGس 'G G. ةG1'س/ /GNF 'GGN'G.H' 7GررN.H' وعG6 موضGHاغGت 'G.H' *اG1'س/H' HرGد Hغم
  غمH درGH' GG' H.ا . 'H.' توصلGH' 'G 'GN'G.H'2019 6&س7ا* 'G Hا?Nة غ/g . ا .اFGHاNHة 'NGN'G.Hة  سGة 

g/ *'0 ةGGN7ة '1ت.اGG g/ /GG.تو FGGF' اGG رH' /GG.ة  غتوGGNGN'G.H' G'/GGG.' اGGرF/غت 'GGGN'G.H' 7GGررN.H' HرGGة دN اGG .' ةGGH
/GG gة '1ت.اGGN7ة GGHg/ *'0ة '. GGا Nة دGGرN.H' HررGGGN'G.H' 7GG' غ'FGHاGGNHة  غ'GGGNا تو.GG g/ /GGة '1ت.اGGN7ة GGHg/ *'0ة 

.HاملرFH' O/H 'GN وH' 7ضاH'غ 'GN'G.H' 7ررN.H' Hة درN ا .' 

'.G/ دH /ل' 'H.' لا6F .و  'NGN'G.H' GNFHة غ /غGG1ا N.H' +'/G.' 'GGرر7G 'ضاGة 'NF NH0  H/ /1'سة 'G Hرل' 
(  غ مH درGH' H.ا . 'H.' توصلH' 6ر ا H' G?G/1'سGة 'GGG HاGNG  ?G.1' N تGNGN'Gة GH' 'G 'GN'G.H'2015&س7ا*)

GNGFH' 7G G' H'  GH' وGوص.H' GGة   غتGNF/GH' ة غGNGا* '.مG7س&GH' 'GG  GH8 '.غGG'7م ?G.1.' اGGF 6Gة  '..لGGNGN'G.H'
'NGGة H' 'G.  ر7 /ل  './'+ 'N.HررGH' 'G 'GN'G.H' 7&س7ا* 'NF/GHة ) GNة //'Hة 'g.7'''* غ  GGNة 'gدG/'ع (  
غ تH' G.وصو 'NGN'G.H' GNFH' 7 G' H'  Hة 'NGGة H' 'G.  ر7 /ل  './'+ 'N.HررGH' 'G 'GN'G.H' 7&س7ا* '.مNGة 

 GN ( 'Gة '8GHا1لة غ  GNة 'gد/'ع (.

.رN.H' 7 &GGN   GGررGGG'GGH' 'GGG +/GG/N  ?GGH' 7GGة /لGG/  GG/( .و'GG GGG .GGFا 'GG.H' تكGGوH سGGلNNة غ مGG Gا 'NNgادGGNة غ   
 FGGNل/ .GG7ت.N اGGGر مGG وGH' O/GGH 'GG?GGH' غ 'GG7GGH' 1'7F.GGسg' FGGF' 7GGN.FN  ?GGH' 'GN وGGH' 1'7F.GGسg' NGGH0  GGل/ gاGG م

 'GN وGGH' 1'7F.GGسg' '/GGNا مGGN7ت 'GG.H' ةGGG'GGلH 'gوGGH' )/اGGN8و1 دFGG8H' ة غGGF H' G/وGG7و تGG. اGGل.  GGH'  /&GGN  ?GGH' غ
.GG G.N FGF' 'GGGFGو H' 'GG/اGGHة 'NGG7GGHة  (  142 20137.اسGGG غ مGNNو 'G./GHة غ 'H GG.Hر دGرGGFH' HاملرGGG'GGH' 'GG Hة)

'N 'GG.HكGGوG Hر GGا 'GHو GGر   د G/GG ت/FرGGا '.مHGG غ 'Hو اGGNة GGGFH' 'GGGو   '  تGGوGرH' 7كGاGGNة 'FgHمGGة GG7HرGGGFH' 7و 
 '0' '?GGG  7G.  GNG'Gت  '  GH' FGلFGت G/G/ غ   FGلG/ 'GG وGGامFH' *اG.  FGF' 1اGش' /GG/م 'Gل/ /GG/م  GH' ةGاGضgا. 

N FNH' 'G.GGH' GN'G.H' HاG )7GاGG.ة مNG7GF ةGN?اG..' O7G.' ة غGوسGة ملGN/و ماGا /و'مGGغ FH اNG م g.F.78كو م
1'7F.GGسg' و غGGكام.H' اGGرF/.H  اNGGل.(25 20097 Hغ/ FGGلG/ 'GGG FGGات.   ' Hا.مGG. وGGامFH' 7FGG8N  H'  GGGFG.   )

g'  GH' 1و 'شاNما Hو.H' Hر. 'G  G'/G.' راF/.H 7N7و.H' غ / NH'  ?د  H' FFG/N اGم  G7ررNت 'GN وGH' 1'7F.Gس
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. FGGF 'شFGGاFH' 1امGGو /لGGH'  GG/غ'GG. Gا.مH غ 'Hو اGGNة G/ 'GGGلFGG غ 'GG.'7Hة غ ضGGGاg' HسGGN77 HGG/ 1'7F.GGا ت/GرG8GG غ 
 F.ت7 ر   /.F(20197  35.)  FN  77G.H' غ FلGFH اموFH' HاFو '  'تGFH' 'G 1'7F.سg' H/ 7ت.ة.GH' اN'8GH' Hغم

/ل  'F.Hلرو مH /و'مو 'F.H. غ 'NGG .H  مGG..' HGاH' *gو Gوع GG'  غ '77N7H( /ل  'NHاتF   مGا FGNكا 'NNا.ا
.و'/+ 'GFHو   لGا 'H /امو 'gس.GFH' 1'7Fو H /N.NلFامو .'و Gا '7GNG مHG ت/G7رH مG7اGG GH' G1' غ 'HوصGو  
 FGG7تN. 'امGGGغ غ ت FGGلGFH FGGFاFو 'تGGGG.  اGGGFH' HGGم G7GGر>  GGما /ل/GGF.م  'GN وGGH' 'GG7م H' GلGG7H' *اGG.1/  GGل/'  GGH'

F'ا غG'اGG/' ..'7غ ت NاسGت Hم /N8N وGFH' 'G ا/ةGNH' 'اG/' 1'7F.س' H'  ل/ gGG   ةG'GGH' و.'/ F.ما/
( G ا'تGا' لGF ا غG'اG/' 1'7F.س' Hا. ا مNF ة غG'GGH' 1'7F.س' H' Hر. 'G     ,اN.20217 50.) 

H' Oو غ م/.وGFH' ا/ةG. غ G'7شg' ةFNN7 'GN وH' 1'7F.سg' *'///م Hدر Hغ م GاGاضF.N  ?GH' 7..' و غGF
'FHامو غN 7.H' 77Gة غ سا/ا* 'GFHو Gكل Gا تNN' 7 &Gا.Gا 'غ سGل.ا g' 'GGسGH' 1'7F.Gو H 'GNلFامGو /'.Gو 'GG'GGHة 

(  غ GGGN.Nرg' HسGGGH' 1'7F.GGGو GN' مHGGG مGGGG'Gة ..O7GGG مHGGG م&ش7GGG'* تGرGGGG8ا 7H' g GGGGGضGGGا 419 20227سGGGر//ل' )
'GGG7GGH' 1وFGGG8H' NGGH0 FGGGF' 7GGGN.FN  ?GGGH' 'GN وGGH'  ا* غGGG..7H' ا* غGGG.ا/H' اع.GGGشg )/اFGGG7H' غ NاGGN1تg' ة غGGG/اGFHا.

'H.و Fا* م? 'GFHو F7GF غ م/.وO در&ة 'GFHو غ م? 'g.7ا7 .اF Hة غ 'Hوg' غ 'G.Fgا' HلGFو غ م? 'FHو'مو غ 
 'ضGGGاGة 'GGGH' G'8GGG.Hg'  GGGHو GGG.1/ FGGGF' FGGG. /GGG FN  ?GGGH' 'GNة GGGF (20097 9 )و'غ   'GH&شGGG gFH' *'0 O7GGG..' *'7GGGة 

 /7GGH' FGN  وGGFN  ?GH' GNG'G.H' GNG  G'/GG. اGNو  gوN  ا غFاGN'  '   ر اG 7G.7GH' FامG.G'ة غG'GGH7/ .اGH' ,ما/F'
 /GG NH' *اGG.1/  GG  '  ?GG7اع غ د.GG7GH' 1/GG  وGGGFH' غ GNGG'G.لH 'اGGG.Fg'  GGا  /لGGG/لH FGGN/H ةGGNHة /اGG..1 7G'وGGت ?GGم

(GN'G.H' NH0 /Hم ا H/ اعG/H' ا  غG/لH  ,اN.20217  71.) 

 'GG.H' ةGG.'7/ 7GGرGF ا غNاG/ /GGG.' /رGGة سGG1'س/ /GNF 'GN وGGH' 1'7F.GGسg' وعGG6 موضGHاغGت 'GG.H' *اGG1'س/H' HرGGد HGغ م
Gا6F .و  ' 7G تN7رGا '.gG7H' *'''7Gمة 'GNG GHة /لg'  GسGH' 1'7F.Gو GN'   /1'سGة .اGHة م/GN7Nة 'G/HاGNة 'GNF/GHة 

H.' توصلو' 'Hر ا 'FF تو./ /g ة N/77ة  وNة 0'* (  غ مH درGH'   H.ا . '2022دوNgة <N'/7ة _7Gع '7FHر_ )
/Hgة '. ا Nة درg7H' *'''7.' Hمة 'NG GHة غ'gس.H' 1'7Fو G 'GN' م/N7Nة 'G/HاNة 'NF/GHة  7Gع '7FHر  HوNgة 
<GGN'/7ة  غ غ.GGو/ تGG  ر7 0غ /GGHgة مGFوGGNة GGN7N/GH' )1'/' G'8GG.H' O/GGGHة د.N7رGGا '.GG H' *'''7GG/ة غ 'gGG7Hمة 'GGNG GHة 
 *'''7GG.' اGGرN7و  تGG. ةGGGرFH' /'7GGG. *اGG.ا.g' *7اGGم.وس HرGG7غ  دGGG /GG.تو g FGGF' غ   'GN وGGH' 1'7F.GGسg'  GGل/
 7GرN.GH O8GFة تGN'/7> ةNgوH 7رFH' 7عG ةNF/GH' ةNاG/H' ةN7N/م 'G 'GN وH' 1'7F.سg' Oة غ م7.وNG GH' مةg7H'

GGG. 6GGGFلا 'GGG.H' )8GGGG.  8'غGGG/ ةGGG1'س/ /GGGNF اGGGGN' غ .'GN وGGGH' Oو.GGG7GH' 1'7F.GGGسgا .اGGG . g/ و غGGGGFH' G7غGGG   و
(  غ مH درGH' H.ا . 'H'2019 '.Hو H 'GNلFامو  /1'سة مر/'NFة .اGH&س7ة 'gس.G8ا Nة 'GFHومNة 'دH سرGا '/1'1 )
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توصGو 'Hر GGا '7GG'H' HغGH' GرGGNFN8ة غ 'GHكاGNFة GGG' مGG G'Fا g تNGG8? /لg'  GGسGGH' 1'7F.Gو GN' مHGG م7GلGGا شGGروع 
7 H/ 7ضاH' G// *gا. *g/GFG. )7Gة م.اشG g/ )7GرN.GH' وGGFH' G7غG'H غ > Hو رG/.GH' 7G'F ةG .غ HGا مG .FNN

'H. .7 غ 'N.Hر. /GFH' Hو غ ت/F' م7.وF8H' Oو1 .ا.ماH غ 'G&G7gاGGFH' 'GG Hو  غ 'GGNا NGHا GGGاG g/ Nة 
 FG..لN  ?GH' 1غ/H' Hا م g7F'س7ة غ&GHا  .اGFH' ةNوG/ 1'7G.غ 'س G/FGH' 7..' Hغ'ض/ة در 'GGN'G.H' 7GررN.H'

 HنGG G7ا 0لNا' /ل  ما سGة   غ دG'GGH' 'G 'GN وH' 1'7F.سg'  )/اNF 'G ةG GH' 7اصGFH' /. ة لG'GGH' و.'/
 O/GH 'GN وGH' 1'7F.Gسg' غ 'GGN'G.H' 7GررN.H' HرGو/( دG.وGH' ةG gFH' ةGFNN7   Gل/ G7GF.H'  H' G/ 1'سة ت/H' G?G

GG H7(   غ مNوNHا. FاNلFا  م&س7ة سوG/ : 'Hا.H'   7ا.H' 'G و G.ت '.H'  ا غG.ة /1'سNHا ت' 7 'شكا 

�)7NوNHا. FاNلFا  م&س7ة سوG/ O/H 'GN وH' 1'7F.سg'غ 'GN'G.H' 7ررN.H' Hة در g/ /.و توG 

 'H.اNHة: '.س&لة 'N 8NHة

 Gو تو./ /g ة درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  '7gا1'*� -

 g ة درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  'H./كG�Gو تو./ / -

 Gو تو./ /g ة درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  'GG.Hر?� -

 :'7GFضNا. -2

 '7GFضNة 'F?امة:

.)7NوNHا. FاNلFا  م&س7ة سوG/ O/H 'GN وH' 1'7F.سg'غ 'GN'G.H' 7ررN.H' Hة در g/ /.تو 

 '7GFضNا. 'F.8ئNة:

 تو./ /g ة درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  '7gا1'*. -

- .Gك/.H'  اG/ O/H 'GN وH' 1'7F.سg'غ 'GN'G.H' 7ررN.H' Hة در g/ /.تو 

 تو./ /g ة درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  'GG.Hر?. -
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 :  أس.ا) 'خ.NاNGF' 1ضNع -3

 أس.ا) مNضNعNة: -3-1

- .'GلFH'  /.H' 7Nة غت7وNGGت 

- .7  .H'  اNم 'G ة .اصةNGة /لGضا' 

- .'GلFH'  /.H' ''7 ' 

- .'GN وH' 1'7F.سg'غ 'GN'G.H' 7ررN.H' '/وضوG. ا7ة.g'غ G GH' ةHم/اغ 

-.'GN وH' 1'7F.سg'غ 'GN'G.H' 7ررN.H' Hو.و/( درGH' ة gFH' ةG7Fم 

 0'تNة: أس.ا) -3-2

.'GN وH' 1'7F.سg'غ 'GN'G.H' 7ررN.Hة .اFلF.GH' ?Nو'ضGH' 1'سة/H '  8H' روGH' G 

.7  .H' .. G 

 '7H..ة G7F.H' 'G /ل  لNGNة ت7Nر/ غتN7را /GلNة 'N.HررG 'GN'G.H' 7' م .لر 'G'GGHا*. -
-  .'G GH' 1'7F.سgH  اGFH' ?G/ 'G ةGG7اGH' ةNGNل  ل/ G7F.H' 'G 7..ةH' 

4-Gد1'سة:أF' ةNG 

'H د/'Nة 'G.GgاG. Gوضوع 'N.HررF *'7.G  H' ?.7N 7مNGة 7وNلة   GاG.GgاG .اN8N GN'G.Hو مو'ضH' ?N/1'سا* غ 
'H./و+   FH' 'F7H '7'FلGا' Hل.Nرر7 غ 'H.7و7N   .ر  N.H' /FNررGN'G.H' 7' مGH' HG.7ل.Gا* '7GGHغN1ة GHو'G.Gة 

 GG' Hم FF' 7N.FN غ  GHاFH' 'G 17و.H'  اغ/F 1'سة/H' G?G  g. HGG 'GN وH' 1'7F.سg'  ت& 7 /ل '.H' و'موFH'
مGGG7Fة GGFNN7ة 'N.HررGGGN'G.H' 7GG' غ /FGG. g .اgسGGH' 1'7F.GGو GN'   غ مGGG7Fة 'GG7GH.وN  ?GGH' O.7لN.H' FGGررGG.'/ 7GGو 

'GF/1ا 'G'GGH'  Hة   'ضر 'NH0  H توضNGG' /Nة 'gس.7F'1 .ا7GH.ة HلGFا  /'.و 'G'GGHة  غ دGا' /ل  ما سNا
  GGGF. HGGG/ رGGG8كH'غ   'GN وGGGH' 1'7F.GGGسg' غ 'GGGGN'G.H' 7GGGررN.H' HرGGGة دGGG gFH' ةGGGG7FGH وعGGGوضGH' '?GGGG 'GGGG  GGG/.F

.F. 7ت.7ةGH'7( غ &GH' .F'وNH' 
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 ت /H' G/1'سة 'H  ما Nل':أGد'F' Gد1'سة:  -5

 سوFلNاF.مG7Fة 'gFH ة 'GHو.و/( درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  م&س7ة  -

- .FاNلFم&س7ة سو 'G 1'7F.سg'  ل/ G7F.H' 

 مG7Fة 'gFH ة 'GHو.و/( درN.H' HررGN'G.H' 7' غ'gس.H' 1'7Fو G/ O/H 'GNا  '7gا1'* غ'H./كG غ'GG.Hر?. -

- .FاNلFم&س7ة سو 'G 'GN'G.H' 7ررN.H' ةNGG' ةG7Fم 

- .'GN'G.H' 7ررN.H' *اNلG/ ?م HاملرFH' (اغNت O/ة مG7Fم 

 مG7Fة 'NGGة 'gس.H' 1'7Fو GN' .ا7GH.ة HلGFا  غ'GH&س7ة.  -

6- GNاهGGF' دNت/د: 

:NGN>H.F' 7غيي.F' 

 'N.Hرر7:

 Hر7غNN GوFH'  8F  اFN  FFشا Hغ'صل/ م F1.ل FG/ .. :G7رF. H/ HgG 7ا  <رFN )7و )<رFGH' Hو مG :ةNH
 FNل/ Hل  <ر7 ما لا/ FلF.غ G7ر> F.  /8'' دH' 7غ<ر 'HاNGH'(20117  24.) 

 O7N :ا.g7ل' 'ص/ (اGوH' /N/ H' 7ررN.H' ةGس )اN/H' ''و شGك17 ض7غ1   غ.N 'G اGاتN.  )/ا.FGH' ةNرومH'
GF 'Gو ///  غGGاN /و'مو ل ر7( مH .وGHا تFكا 'N.Hرر7 غت.7ل. GF 'Gا 'Hو 8F' 6ا' 'N.Hرر7 غG?GاFHو'مو

HرGF GH' G Gم HرGلF.GH' 7.ةF اعGو '1تGFلH Hا.ر.GH' /'7Gg' /'//' /اN/F'غ H7كاH'  و غس7/ةGGH'  /Fاع مGغ'1ت
غتGوع 77  ا غ1 ' 'ساHرN ا غ'/غ'ت ا  'H.7وg' 1 . ا/  غتFH' G/FلوG غ'GGHوH غ'H.كGوHو.Nا غت7وG/g' 1ا 

 H'(2011 7  205.)وGا)  

GN>H.F': 

)'.Gا/   م /G'F" 1" غ'NH G.H' G'GGHو غ GG ش7G.. ''G غH' GG'Fل&GG'F FGG'GN &GHا غF'امGا '  .GG FGFGاF  G'.Fغة:
7346.) 

'صg7.ا: 'G GN'G.Hو 'H.7تر. 'غ ت/در7 غ./( '.موGH' 1 .لGة FNHل ا '/'( 'غ //( ت7. /م ا '1'/( تF/.H  F7را 
 7G(20107  20.)م'  م78غع ما 
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 'GN'G.H' 7ررN.H' G7FNغ ?Gة مGG'GGH' Gل  G7غ1( تGGH  *اGG'GGH' 'GG ةGNG.. ةGNلG/ وGGة  غN/G7( صGا  FF'  ل/
( 7N7و.H' ةNG7ا  غغ./ ت/6 تN.1ا غ.اNل.'/ )ر7N.GH' ر&ةNH' '7مG20107  22.) 

  FGGG7FN اGGGل(French &bell)  وGG.  GGة /لGGG'GGH' )1/GG  HرGG7/ت G/ .GG7N O/GGGH' وGGN7و FاGG8Fغ /GG . FGGF'  GGل/
GGGا مGGG 0'ت /GGGN/Nل ا غتGاGGG8و مGGGGFلH اGGGاص. '/GGGرG ت 'GGG7Fغت GNGGG'G.H' 7اGGGGGH ةGGGHاFGة غGGGNFاغFة غتNا1لGGG81( ت'/'  gGGG. H

 (.18  20207)/غ/GNH'  HNا/' '8Hامو 

:'GN'G.H' 7ررN.لH ' '7.g' وN7F.H' 

 HGGا7 مGGFNا  غF.GG7ا مGG H .GG7 ة مNNN7'ت.GGسg اGGFGة غGG7س&GH' اGG د GوGGFت 'GG.H' *اGGNلGFH' HGGة مGG/وGNم HGG/ )1اGG.? وGGG
'.H' 1.ة/H'  g. .1'سة/H' )'/' راN7ت /F. FاNلFس7ة سو&G. اموFH' و /لر ا /N 

 :NGN>NF' 1'7س.قg' 

 (.897  20057مG'وN7F.H' 1و 'HلNو : م7FH' H'1 غ'N Hو* )

'GGGN7F.Hو 'gصg7GGG.': غN. G7GGGFNرGGG H' .GGG/اg' GسGGGH' 1'7F.GGGو GN' /لFGGGF'  GGG 'سGH' 1'7F.GGGو GGGر H' 'GGGGو GGGGNة 
ت/G'GGH' .7ا* م.وس. 'H' 7GFHو H 'GNلFاملرN/GH H ا  GN//.H/ مg/GF* غN.NرH مH مF.H' *g/Fا' GFH' 'Gو  غ 
( F7N7و /ل  تكGFغت  'GN وH' 1'7F.سg' 1و Gم H12-11  20147د.) 

:NGN>NF' 1'7س.قgF Nج7'ئg' 7يف?.F' 

اG Hو .Fا' /Gا  م&س7ة سوFلNاG F' ./مة م&سG .7 غ 'شFاGG1 .ا.مH غ 'gس.7F'1 /غG.H' HكرG 7' تNرر7 مك
 'GGG وGGامFH' اGG و /لرGG /.N 'GG.H' ةGG.1/H'  gGG. HGGا7 مGGFNغ  O7GG.' *اGG7م&س 'GGG ةGGلN/77 دGGG 7GوGGت GGG>1 وGGGFH'

.'GN وH' 1'7F.سg' HاNN.را 'سN7ت /F. FاNلFسو 

 'F?امل:

 FGغملك FGHما 'GG وG.1 1وGم'  HوG.N HGم  G/Gو درGGFN HGلة  لو مG/غ Hا  غ/املوG/ ?G. اموFH' : وNلH' وN7F.H'
 (717  2014دH مG و1 )

'GGN7F.Hو 'gصg7GGG.': لGGو مGGGFH gGGG/  /&GGGN HGGGا' '.7GG غNكGGGوH ت.GGGFا g/'1( غتو.رGGG NH' /GGة 'GGGGFN 'GG.Hو GGG7/Hاد ا 
 (.NH'1973 7  33ا7 )
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 'N7F.Hو 'FH' :' '7.gامو Gو لو ش N 7&/  م امF 'غ /GلGH' 'G F&س7ة  غN .? '.7' ما/Nا 'غ مGFوNا.

 'GF&سسة:

  G N'(2021ا)  'FGGH  F&GHو  'سا غ'سا 'G8H'' '  غضG?  ا//تN7F.H'  FGو 'HلNو : م7G/ م&س7ة G' صNNة
 7128.) 

'GGN7F.Hو 'gصGH' :'.g7GGG&سGG7ة G. 'GGGGلGGة مH' HGGGوسGGGا و ت.GG8كو مHGGG مGNو/GGة /Gاص7GGG تكGGوH ما/GGGNة غمGFوGGGNة 
دHGG سFGG/ ت7G .GG7 مG7GG7 HGG مGNو/GGة مHGG '.شGG اH' 67GGN.  7وصGGو  'GGH  'شGG.اع GG . ' G/GGGا/  غ'..GGGا/' )

 20167  7.) 

'GGG :'GG '7.g' مGGG'Gة تG ?GGGNر GGا مGNو/GGة مFgH' /'7GGG.' HGGمGGرGG.F H Hا, 'GG . gا/   '  'GG Fا 'GGN7F.H'  .NGG/GHو
 'GFN  ?Hو  FH' FNامو د /G ت/Fرا 'G'/G مFرGة.

 'Fد1'سا. 'Fسابقة: -7

:NGN>H.F' 7غيي.Fقة باF?.GF' .د1'ساF' 

-    8GH?F' 'امGض  GNHب G11/2004'سة م.ا): 'GGN'G.H' 7GررN.H' H'وGGF. ةG1'س/  HاملرGFH' ''/ G. FG. g/ غ
 GلوFH' 'G 7ا.7.رGH' ل/ و  /ل  /1.ةH gاGمة 'س.ك/Fة مHا6   1ساN7H' 11( م7غ'/' 'G HاملرFH'  ة /لN/7م
 *7GG /F' /GG  ة"  غGGNGم.' GوGGلFلH ةGGN.7FH' وNاGGF ةGGFة   ".امGGN1'/g' GوGGلFH' GGG7   اGGNلFH' *اGG1'س/H' ةGGNة  .كلGGN1'/g'

 G7GF.H' 'GG  G/.H' م8كلة O/Gم HاGNا6 غ دGN7H' 17غG1( م'/' 'GG 'GGN'G.H' 7GررN.H'  GH' */' 'G.H' (ا.Gس.'  Gل/
'GGG gFHة دGGGرN.H' HررGGGGN'G.H' 7GGG' غ '/'' 'GGGFHاملرH د GGGا  غ دGGGNاFH' 7GGG ' Hو'مGGGو 'NGGG  8Hة غ 'GGGNGN'G.Hة /لGGG  مو GGGر 

. 'GN'G.H' 7ررN.H' Hم HاملرFH' 

' .NGGغ س '/GG7GH' 'GGGوصH' . GGGGH'  GGل/ F.GG1'س/ 'GGG /GGG./' /GG  غ FGGF' FاتGGGغ س' FGG  ا . GGGG' HGGم H' 1اGGN..g
G.  H'  F7N? دNاFا* غ مFلوما* /H م.Nر7'*  لرلة FH// لNر7 مG/ N /'7G.' H غصر 'G'HاG8. )7Gكو / رGا  
غ مFاGGF1ة 'GG'Hا7G( موضGGوع 'GG7G.  GG/.H.وNا* غمGGFاNرN..' G.GGN 7اGGG1ا Hل.G7GGF /لGG .  GGا GG'H' 7اGH' )7G/1غسGGة  

 و 'Hر ا:غمH درGH' GG' H.ا . 'H.' توص

مH '.س.ا) 'N.H'  H' */' '.Hرر7 مH دF7ام. 'H/غN1ا* '.مNGة )'.م8H' Hامو( '1'/g'  GH( 'FHامGة Hل7GGغ1 )'/'1( 
7Nغت7و  'Hا/H' GN'G.H' F7ضGN  ?H'  17غGH' وGFH' 'G 7  .H' '/Nرا مF/ا6(  تN7H' 1م7غ 



 'FفصF 'ل䐧وH                                              'ل䐧ط'ر 'Fع'م ل䐥شF'Gية 'Fدر'سة
 

12 

 

ضFر /GلNا* '7GH' ..GHغG  1'  و G'F غ'.GFH' *'''7و '7GHغG  1'  و 'N7GH' GN'G.Hا .اNHا  غ  
 'س. /'G دF7ام. 'H/غN1ا* '.مNGة  غ//G غضوGH' N اG G'  و 'س. /'G دF7ام. 'H/غN1ا* '.مNGة.

'شاF *1.ا . 'H/1'سة 'H  غ.و/ مو' ر 'NNادNة H' *'7FGH' ?NGNH.' تNFا مو ر 'FHاملرG H' '/'1( م7غ1  -
.'GN'G.H' 7ررN.H' و/F 6اN7H' 

'GH.ا . 'N.H'  HررGN'G.H' 7' مH دF7ام. 'H/غN1ا* '.مNGة 'FH' )1'/g'  Hامة Hل7GغH' O/' /  1  'شا1*  -
.HاملرFH' ''/' 'G Hت/7ر 

 -  H7 مGFH' 7رN.1'سة .7. م/H' ةGم.وس7ا* /1.ا* /ر Hة درN ة '. اHg/ *'0  7غG /ا . غ.و.GH' *7  '
سGة GGا Gو (  غ غ.و/ 7Gغ  در7GH' H.وFH' 145  OاNHة )'GHو ر F/و 'N.HررH 'GN'G.H' 7 اH/ 0غ  './Gا

'H/1'س' H اFH' *gG&GH' /HلNا )ما.7.ر7   غ/ل.وG'1(   غ //G غ.و/ 7Gغ  Hg/ *'0ة '. ا Nة درH سGو'* 
.'GN'G.H' 7ررN.H' و/F 6اN7H' 1ن/'1( م7غ. HاملرFH' ة غ مو رNNN1/.H' *'1غ/H' /// 7ت.ة غH' 7( غN H' 

-  g? ا   /1'سة.GF' ة "  /1'سة (2013و  ?/دN78.H' /1'وGH' ''/'  ل/ 'GN'G.H' 7ررN.H' 7 ' "H'وGF. :
 FاNلFة ش7لة سوHا.-F'و>g' )/.ة -غNا   للG/g' )1'/' 7  7رر7  ت.H' Gلو/ 'G GلوFH' G'177غ.ة /ل.و'  

 7 '8NH' ةF7رر7  .ام.H' Gة غ/لوN1اN.H' GلوFH'ة غN/ا . g' GلوFH'3. 

G  ر. FاNلF78لة سوH ةHة  /1'سة .اN78.H' /1'وGH' ''/'  ل/ 'GN'G.H' 7ررN.H' 7 ' ةG7Fم  H' 6G/- 

F'و>g' )/.غ-  'G 'لرل/.H' . GGH' /G./'  *لوماFGH' ?GNH *gN7H'و ا ا غH' G'/ .س'  HاNN.سg'  ل/ /G./'
'1/ . Gم 'FNN7.H' G7FHلا  G/اF.' غت/لرو FاتNم/.و G GH  7'GH' .FاNH' H/ 'لرل/.H' 'GوصH' . GGHة لاHسة .ا

 N77ا 'G..g' /7GHا/'.

 H' G?G/1'سة NF/: غمH درF H.ا .

'7GH. /مة   //G غ.و/ ' 7 0غ /Hgة '. ا Nة Hكو مN.H' HررN H' 'G 7كو 'N.H'  'GN'G.HررH' 7.كGوHو.Nا -
.H' )1'/' 'GN'G.H' 7ررN.H' و/F ةN78.H' /1'وGH' *اGاNل'ت/ 'GN'G.H' 7ررNHاملرFH' ''/'    ?و./( موضH' 'G

 'H/1'سة.

-.GGF  8GGرG/.H'  .N1/G.H'( G/اGF. .7  غGG8.H' .GFاNH' 'GGG 7GررN.H' HGو مGGكH ةN اG .' ةGGHg/ 7 0غG ' /وG.غ   )/اGGNFH'
 موض? 'H/1'سة. 'gFH ا* '7FgاNFة( لاF.HلG م? مFاغمة 'N.HررGN'G.H' 7' /ل  '/'' 'FHاملرH' 'G Hو./(
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- /GG.غ'/'' تو 'GGGN'G.H' 7GGررN.H' /اGGF.' HGGو مGGو  لGG. +اGGFg'لو1 غ?GGH' HرGGة دN اGG .' ةGGHg/ *'0  7غGGG  /1'وGGGH'
 'N78.Hة GH' 'G&س7ة م/و 'H/1'سة.

م/GGو  تو.7GGG /GGغ  GGHg/ *'0ة '. GGا Nة .GGو  ' N.H' 7GGررGGGN'G.H' 7GG' /لGGGH' ''/'  GGو'N7GG8.H' /1ة GH' 'GGG&سGG7ة -
.'GNلF.H' O7.وGلH O8F1'سة ت/H' 

- G /.تو Oو.G7GH O8GFة  تN7G8.H' /1'وGH' ''/'  ل/ 'GN'G.H' 7ررN.H' 7 '  ة .وN ة '. اHg/ *'0  7  7غGرN.GH'
 'Hو H' 'G 'GNو./( م/و 'H/1'سة.

-7G '  وG. Hو ر/.GH' *ا.ا.' Hة درN ة '. اHg/ *'0  7غG /.تو ''/'  Gل/ 'GGN'G.H' 7GررN.H' /1'وGGH' ةN7G8.H' 

 O8Fو'* تG7H .)7N H' 

مGG7اGGة 'gت GGا  'GGH/'.ل' N.H' +'/GG.' 'GGرGGر7'*  مGG?ل7( مكGلGGة .GGFو'H  (:2014بGG/Fدو خGFNة  /1'سة -
تG/.و ضHGG م.7لGNا* FرGو شG ا/( 'GHا.G7.ر7   .امGGFة 'GلGG' م/GGG/ 'غGG/Hا,   'GGNHو7N(   للرGGة 'FHلGGوGG . g' Gا/Nة 

 . G/g' )12013/2014ا  غ'N.HاGN1ة غ/لGوG7.H' GررGG7   7 /لوH' G.7رر7   ت  7 '/'

 *'7GررN.H' +'/G.' 'GG 'ل.'/GH'  ت اg' ةGGا .و  م7ا.G 67ت س '.H' 1'سة/H'  g. Hا. ة م.H' 6توصل-  H'
 HGGGا  مGGGF.Fgا. NGGGH0ا غGGG .&در ?GGGة مGGGG'GGH' رGGGكرر.H  FGGG7N G/اGGGGغ FGGG.ر7 موGGGرNت HGGG/ )1اGGGN/ وGGGG 'GGGGN'G.H' 7رGGرN.H'

.F.سا Hو مGG' ةHا.  H' ةHا,  - ا  .اGG/F'غ NاGG.1' HGGر7 مGGرN.H' F.NGG7N /G  اGGH 'GG.. 7Gرر7 'مN.H' اغمةF7 مN.Fت
   ?GG 7 م.وGG7. 7GGN.FN اGGم GاGGNة 'تGGN.NN7 ةNلولGGGا.ة سN.GGG7 'سNGGG.Fت 'GGG G 'GGGوت7 /'.لGGGغت-  HGGGGة مGGG/وGNم NاGGGGG
GGا  .رGGG تg' اGGG GG' HGGGر7 غمGGGرN.H' ةGGGاغمFم  NGGGG ة غتGGGNHاFا مGG Fنمكا. '.GGGH' .رHاGGG7'/ '.سGGG.' ةGGN?و.H G/GGG N  G

 .. NGGة 'N.Hرر7 غ./غ/G غN.N/ مGا 8ة '.Gكا1 غ'7GHا و غ '77GHغ.ة

-    GGGسNN دGGGG ل أGGGGاHد مGGGG ة أGGG1   ( :1/2015'س'/g' ''/.' HرGGG7/ت  GGGل/ 'GGGGN'G.H' 7GGGررN.H' 7GGG ' H'وGGGGF.
GNgة 'H 77و7H'(G اسGة(  1سGاHة .اGH&س7ا* 'H /مNة   /1'سة 'H/اHة Hل7G8لة 'G7Hو/'NFة H.وH' ?GNFك G.7ا' 'G/GH/غ/( دو 

/ل.وH'  G'1/1'سا* 'N.HاN1ة  '/'G/.' )1ا   .امFة '7Hو/'H HلFلGوG غ 'H.كGوHو.GNا  غ  H' 6G/GG /G/1'سGة 'GH  تGGاغ  
' N.H' 7ررGN'G.H' 7' /ل  ت/7رg' ''/.' H/'1  .اGH&س7ا* 'H /مNة  مg. H  /1'سة 'H/اHة Hل78لة 'G7Hو/'NFة 

GG/GH/غ/( دوGGNgة 'GG77 HوG )'7H اسGGة( غ NGGH0 .اسH' . GGGGH' G'/ .GGوصH' 'GGG./لرلGG'  غ تGGG صNGGا<ة H.وH' ?GGNFك GG.7ا' '
 ?GNH 7ةN 1 )'/ ة لFس..اg'  ا/ /لG./g' G1'سة ت/H' ةFNN7H 78لة   غHا. HرG وGH' 1'' غ/GH' Hم  /.H' ?G.Nم

 'NNHاFا*   .ر  توصلH' G?G 6/1'سة 'GH'  H.ا . 'H.اNHة:
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 رH .N7 .H' 'G Hل.NررNF  H'  /&N 'GN'G.H' 7ا.F غFNلو مH مFاغمة 'FHاملرFH H.م8ا1لة 'FHامل -

'NFH' G'8.Hا/( 'FHلNا .GFلNة 'N.HررGN'G.H' 7' غ'/.اFH /ل  م7'.و ت& 7 /ل  '/'' 'FHاملرF H/و '.GGو  -
 .ا78Hلة.

- ' 7 G' 'G *g/.ة غN.NN8ا* ت&Gمكا Hات ا مF/1غ'ت. غمل Hة مN/اGH' 8G'و/H'  ة ت  ر7' /لNGN'G.H' /اF..
.HاملرFH' *'1'7  

- . 1'/g' ''/.' H7ر/.H ةNادNN' و .7ة GN 'GN'G.H' 7ررN.H' 

H1'سة: غم/H' *اNتوص GG' 

- . 1'/g' ''/.' H7ر/.H ةNم/ H' *س7ا&GHا. 'GN'G.H' 7ررN.H' ةGاF  78F 

-  .GاGرا مN7ت 'G 8ا1لةGلH 78لةHا. HاملرFلH 77GH' تا.ة'.'GN'G.H' 7ررN.H' 

- .'GN'G.H' 7ررN.H' ةNلG/ 'G //ا/لة ت7اG ةNGN'Gو تGاNG ?غض 

-  HرGG7/.H'  GGH'  وGلوصH NGGH0ة  غGNHا'( /اGGGة غلGNا/لG. 'GGGN'G.H' 7GGررN.H' /G/'ا'  وGG1سg 7لةG8Hا. HاملرGGFH' .N1/Gت
.'gGFلH مة/FGH' *ما/ H' )/و. ?G1 'G G 7NH 7G.7GH'  1'/g' 

 اgس.قF':NGN>NF' 1'7د1'سا. 'F?.GFقة ب

 مGG /G/H' HG' غ' H G7GلGو Gر 'GGHا/  غ 'g' 'G7GGHس7F.G'1 تGو'7G مGGF. O/Gو'NG   2010 :) Hة  أبNG م/GGد /1'سGة-
H'1غ/H' 'GN وH' H7 غ. ة م'F HاملرFH' 'G )8 ..' ةNكوم/H' :ةN/وF7H' 

6G/G 1'سة/H'  H' G7F.H'  ل/ O/7 مG'7'1 توF.سg' '7GGH'  /اGH'و ر غGلH G7 'غ 'G //H' Hم H'1غ/H' 

'GN وH' H7 غ. ة م'F HاملرFH' 'G )8 ..' ةNكوم/H'  ةN/وF7H' راF/.Hغ G'/G' 1'سة/H' G7 تNة ت7وF67 'س..اGNH 

?GG.  *اGFاNNH' 6GFة تكوGGGة /رG1'س/H' HGا  742 مG م6 م./و/ .GGة غ'سGامFF7H'   ةN اG .g' GوGلFلH ةGGN?اG..g' "16 
SPSS " لرو/.H *اFاNد  HاNN.سg' / 1'سة توصل6 غ/H'  H' و/ةGNم Hا . م.GH' HاG Hا: مGF7د' 

 ..Fا/ Gت و1'ت  غ'g'  '7GGH' Hس.F.. 1'7Fا/ .اH'F مF7Gة FH' 'Gا7FH Gاع ' FH' 'GاملرH H. وF' ' *'1ا -

1'7F.سg'  /اGH' *'0  Oم7.و  ?Gم7ت H'غ G ت و1'ت  O7.وGH H'1غ/H' 'GN وH' *'م.وس7ة. د/1.ة .ا 
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 "49.6"% مG'1/F  ما تg' '7GGH' 77Gس.F.' 1'7Fا/ غ'H' Hو H'  'GN/غg' '7GGH' 'G H'1س.F.. 1'7Fا/ ' 7 غ.و/ -
Hم HNا..H' 'G H'1غ/H' .'GN وH' 

 "49.6"% مG'1/F  ما تg' '7GGH' 77Gس.F.' 1'7Fا/ غ'H' Hو H'  'GN/غg'1'7F. '7GGH' 'G H'1س ..Fا/ ' 7 غ.و/ -
Hم HNا..H' 'G H'1غ/H' .'GN وH' 

 'H..اHN مH 67.3% مG1'/F  ما تGH' 77Gا/  'gس.F.' 1'7Fا/ غ'H' Hو H'  'GN/غg' 'G H'1س.F.. 1'7Fا/ ' 7 غ.و/ -

'G H'1غ/H'  'GN وH' 61'سة غ'غص/H' )17غG. 87لر.H'  7'1 /و'مو /لF.سg' '7GGH' ا/  غGH' Hم  g.  N//ت 

 غتFGرو '7FH'1 'ت اH 'G 0ل8Gا1لة 'FHاملرH مNF/H' Hا Hل7G.وNا* '7GHصة .ن/7ا' 'سG/ .8كو غ'F.HلGNا* '.G'Fة

 غ دN8H  G .F  G 7GGا/(  N1'/g' G Hة '7GHاF/( غNFا/( 'FHاملرG.H HكرH ت/NNN1ة د7'م. غغض? 'GNHا/'  'GFHو
 . 'GFHو /غH'1 ./( مH Hل. NGو

 'Hو 7GH' 'GNا1 غتNGGة ت GF. .N7و'GF'  2011:) HاضGل 'F?8ي8G ?/د ب' م/Gد ب' 'F?8ي8 ?/د /1'سة-

FاتGGGكاسFF'غ  GGGل/ HGGGم.' 'GN وGGGH' HGGGة مGGG .7 غGGG'F HاملرGGGFH' 'GGGG )1'Fة غGGGN.7.H'  GNGGGلF.H'ا/( غ GGGر7 ش.GGG7.ما 'GGGG GوGGGلFH' 

 /ل : 'H/1'سة G./' G?G/* .ر  'N1'/gة

. GGH' 'GGGوصH' 'GGلرل/.H'  GGة غ/لGGGر/  GG/. ةGGFمكو HGG7/( 4905مGGGم  HوGGلGFN 'GGG )1'Fة غGN.7.H' '/GG.Fم GNلF.H'غ 'GG 
NH0  ا1( /لG.سg' G'G ?GG. *اGلومFGH'  وG.  ةGرFH'  غHم Hا . در.GH' '.H' 6ر ا توصلH' G?G 1'سة/H' ل': ماN 

- H' *اGGاGG71( م'Fة غGGN.7.H' GNGGلF.H'غ 'GGG .NGG7 ة تGGNGGا1 غتGG7GH' 'GN وGGH' ةGGG.1/7ة دGGGم.وس :'GGGG .N1/GGGت HاملرGGFH' 

)1'FوGGد GNGGلF.H'  GGل/ HاGGFتg' GاGGNFH'غ GاGG G. FGGG ا' غ اGGF.F'7'/ غGGG.' HلرG&GGGH' 'HوGG.H .GGاصGة مGGFN 7H' ''7GG ' *اGGلومFم 

HاملرFH' وFغص G 7'تN. ةNGGغت G ا م ا1'تG. /N8N Hم G GاG F' 'G .وGFH' 

- H' *اGاNتg' ةNوFH' Hو مN  HاملرFH' )1'FوGة دGN.7.H' GNGلF.H'و غG/F HGم.' 'GN وGGH' 'GGG 7GGكرG.H'  GG/.Hا. HG/ وGG/ 

 غ'Hو GNة. 'H.  7 درH' H.و'Gا ضFر مH غ'FHلا 'HوF'1( .ا1,

- H' *7ل.ا.GH' ةNساس.'  Hغ.' .N7 .H ةNGG7ا1 غتGH' 'GN وH' G//GH HGم.' 'GN وGGH' O/GGH HاملرGGFH' 'GG اNGت س 

Gا'F  7.. م.7و1 'ت اN H1(  7ا/ا* در'Fة غN.7.H' GNGلF.H'ة غGGل. GH' ةGF H'ة غGH/ا..GH' HرGG1( د'/g' HاملرGFH'7 غNوG7غت 

 'FHاملرH. ش&غH  '/'1( سNاسا*
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- H' *و اFGH' ةG GH' .NG7 .H ةGرGGا1 غتG7GH' 'GN وGH' 'G.H'  وG/ت  Hا /غGرF/ت HGم.' 'GN وGGH' O/GGH HاملرGFH' 'GG 
)1'Fة غGN.7.H' ةG.1/ة دGNو  '/G. 'GG ةGا ر  لG وH' 'G.H' HGكGN H'  G 7.N و 'غGGF.GN اGG رH' رG وGH' ةG7'م. غ لGNH' ةGGNNN1/.H' 

 'FHاملرH. '''/ م7.وNا* H./7رFgH' Hمة

HGGغم HرGGا* دNGGوص.H' 'GG.H' وGG.ا توGG رH'  GG.ا.H' H GGG G.GGN اNGGت س GاGGG'F  اGGG و1 'تGGG7.م HرGGGة '/'1'* دGGG7.ر.H' GNGGلF.H'غ 

/GGNغت8غ HاملرGGFH' 'GGG *'1'/' ةGGN.7.H' GNGGلF.H'غ1'* غ/GGة دGGNNN1/ة تGGم/F.و مGGG.'/ ةGGGلكGGH' اGGG .1غ.ا 'GGGG ''7GGG ' *'1اGGG7GH' 

 'Hو GGNGNة 'GG7GHا1'* غ' GGH' ''7GGو GG7GH' 'GNا1 ت NGG7. مGGNا  'GGGFHاملرH تGGG   .GH' 'GGG.H' /GGGGGة .اHو GGGا ر 'Hو GNرGGGة

 شNلF. غم.7ل.ا* 'Hو 7F 7  .H'  'GNا  H 'Gل.7G 7NG' ' 7صا 'FHاملرH تGH' '.H' /GG.   ة .اHو ا ر

 GGNFNNةت7 /1'سGGة   'GGG'GGHة Gا/لGGNة GGH' 'GGو g' 'GNسGGGF. 7GG ' 1'7F.GGو'H (:2013  خاGGFد صNGGG7F'   7/GGع /1'سGGة-

 م&تة. .امFة 'H اصة  'g . ا/Nة 'FFH.ة مF7Gة سل7ة g' 'GشN '7ة 'Hو ا ر /ل 

 غ 'H اصGة 'G . gا/Nة 'G.FFHة مGF7Gة سGل7ة Gا/لGNة GH' 'GGو g' 'GNس7G ' 1'7F.G ت/لرGو 'H'  GH/1'سGة 6G/G G?G .ر 
 G.H' GG//G/ ( 199)اH'  H/1'سGة ?مNG. /'7GG' GG.N? م7/ غتNNH' GاFا* GNH? 'س..اFة ت7و7N تH' G/1'سة 'F/.H G'/Gرا
)/7Gمة غ'س. /م6 مF7H' ةN ا .g' GلوFلH ةN?اG..g'  لرو/.H *اFاNة دFس..اg' /G ل6 غGة توصG1'س/H'  GH' ةG/وGNم 

Hا . م.GH' HاG Hا: م GG' 

1-H' *'1ت و Hو ر/.GH' 1'7F.سgH 'GN وH' 6FاG 8كو م.وس7ة. .Gا/ 

G و1'تG .G(  Oو.G7GH 1'7F.Gسg' 'GG7GGH' 6GFاG *'0  Oو.G7م  ?GGGا م7تGم' G و1'تG ت  Oو.GG7GH 1'7F.Gسg'  /اGGH' 6GGFكاG 

*'0  Oم.وس.( م7.و 

2-H' *'1ت و Hو ر/.GH' 1.ة/H ةNا/لG ة سل7ةF7Gة م.FFH' ةN/ا . g' اصة H' 6FاG 8كو م.وس7ة. .Gا/ 

 مGF7Gة سGل7ة GG' تGا.?  }N.GGرGG'GGH' 7Gة غGا/لGNة مF.G7و  }N.GGرH' 7Gو g' 'GNس.7F'1 درNN' HادNة /g ة Nو./-3

 '.Fا/Gا. مF. H/ غلو 'H اصة 'g . ا/Nة 'FFH.ة

 '.Fا/Gا. مF. H/ غلو 'GH&س7ة Gا/لNة /1.ة g' '7GGH' 'Gس.F.. 1'7Fا/ '. ا Nة /Hgة 0غ ' 7 غ.و/-4

 'غصF.' 6Gا/GGا مGF. HG/ غلGو 'GH&سG7ة Gا/لGNة /G.1ة GGH' 'GGا/  'gسGF.. 1'7F.Gا/ '. Gا Nة /Hgة 0غ ' 7 غ.و/ -5

 GN 7.Hة غ'.7G'''* تFلGGNا* غغضG? غ'GFGHوGNة 'GHا/GNة 'GHكاGG ( مGG/ غ'.7G'''* تFلGGNا* /لH'  G.7لر7GG. 8GغH' )1/1'سGة
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HرG وGH' /G.Fا'( /ل  تGكH' ''/.'ا غGاG.H'غ G.ة '.7'''ت ا غتN اG8. ة  غH'// )/كلة غ'/اNG .7غ'تH' اG. .اسG.N ?م 
 د ا. GGاH'F غ'GH اG غصFو.. ا غ'GGر. ا 'Hو ا ر

.GGGGFو'g' HسGGGH' 1'7F.GGGو GN' غ /GGGFH' ''/ GGG. FGGG. gاملرGGG7FH' 'GGGG Hاع  (:1/2014'سGGGة بGGG' مHصN 1 1NGGGقGGGة -
مG?ل7( مكGلGة GHرGو شG ا/(  -سN7Gو  -'H ا7  /1'سة مر/'NFة .اGH&سG7ة 'H اصGة ص7GموH Nل7G8Gغ.ا* 'N 7G8Hة 

  GH' ةG1'س/H' G?GG 6G/GG G ةGGات. GG7G H ,اG/H' ةGFو   .امGGFH' غ GNG'G7 تG  اع تGG..g' GGل/ 'GG 7ر.G7.اGH'
 gFH' 8رG ةGNGN'G.H' وGو'مFH' 'G Fا7 غ ت H' 7اعFH' *م&س7ا 'G 'GN وH' ''/.'غ 'GN وH' 1'7F.سg' Hة در

 HN7رN.GH' HN0اG 'G 7 &ت '.H' ةN?اG..g' ة  غN/ا . g'   ةN/اGH'  ة غHم/اغ /G .H'  ة /لGNGG' /1'وGGH' ةN7G8.H' 

 دوضGG? /لر GGا 'GH/اGG'Gة ض7GGغ1( غ 'GGGFHو GG G.م 7GGN H' 'GGG( غ 'FHاGGNHة 'HكGGGا'( 0'* .اصGGة غ   Hل.GGGN'Gا* .اGG7GH.ة

Gا'F 8رG/.لH ?NGN. F/'وF' gH H'/FG ةHاGFH' *'0 *'7N H' ةNHاFH' كلرN GNG'G.H' 'اG.?' )7GرNG  G6 <.رGN7.' ةG1'س/H' 

 'GG.NGH? مHG /امGو 53 مHG تكو6GF /رGGة /ل    .N77و 'N 78Hة Hل78Gغ.ا* ص7موH' N اصة .اGH&س7ة 'GHر/'NFة

'GGكلH'  HاGG.H' GG/G// 265  وGGام/  GGل6 .رGGGة شGGGرFH' وGGG *اGG&GH' ةGGا/لGH' 'GGG  ةGG7س&GH' */GGG./'غ G?GGG ةGG1'س/H'  GGل/ 

. GGGGH' 'GGGوصH' G اGGFH'  GGر /لGGو غصGGا* غت/لرGGFاNNH' 'GG.H' GGGا تGG FG. 7ةGGة دو'سGG'.gGH'  )7GGاش.GH' ةGGادلFGH'  )7GG/H' 

 ت/لرل GGا غ.GGF/ م&وGGNة GG7F. شGGكو GGG' ةGGNGG دNاGGFا* 'H'  GGHكGGNGNة 'NNHاGGFا* G?GGG تGGG.7ة تGGG مGGا غ.g' /GGFسNN.GGاH غ'سG.GGا1(

 'H.اNHة: 'GH.ا . 'H'  H/1'سة G?G توصل6 غت7GرG7ا

 'Hو GN'. غ'./'' 'Hو g' 'GNس.7F'1 درH سNNNة /g ة GGاH' H' N  توصل6  -

- 1'7F.GGسg' 'GN وGGH' 'GGG ةGG7س&GH' وGGG   7GاGG  H.  اGGGFH' G N/GGH NلوGGس 'NلGGو سGG/F وGGGFH'  ةGG7س&GH'7' غGG'F G/GGFH 

G HوGGG .  GGGا/ا* /ل.GGGشg' ةGGGN كاH' 'GGG.H' 18عGGGت G رGGGG ةGGG..7H' 'GGGG وGGGGFH' G FG/GGGغت  GGGH' وGGGرFGت GGGG  '/' .GGG.ا' غGGGG.Fg' 

 *HلG&س7ة.

 'Fسابقة: 'Fد1'سا. م' 'gس.Gا/  جN'ن. -8

/F1'سا* ت/H' ةF.7اH' 7لاGGH' 'كو '.ساسH  /. FNغ/ل Hم GG' ما Gا/( تG.سg' FGل': ما مN 

 .اGHوضوع. 'GHgا7GH' 'G Gا//( -

 'H/1'سة. .N.GرF.GH' *'7لFة 'FGHلوما* .7GH' 'G ?Gا//( -

 'H./ . 'شكاNHة دGا' 7GH' 'Gا//( -
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 'N..' .. GGHا7GH' 'G 1ا//( -

 'H/1'سة. '/غ'* '..Nا7GH' 'G 1ا//( -

 '7Hا.Fة. 'H/1'سا* م? 'H/1'سة F.ا . غت7Gر7 ت/لرو 7GH' 'Gا//( -

 



 'FفصF' Fث'Fي                                                            'Fتغيير 'FتFظيمي
 

19 

 

 '9GFل 'F/اني: 'F.غيير 'GN>H.Fي

-./NGGت 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' فN7?ت 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' ةNGG' 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' 7&خ9ا 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' G'/G' 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' (س.ا' 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' ع'NF' 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' م7'/ل 

 8GلN?.G'مل 0Fا/ 'NGN>H.H' 7NN>.H و 'س.ا) -

-.NGN>H.H' 7NN>.H' .gم0ا 

-.NGN>H.H' 7NN>.H' اومةFم 

 خgصة.
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 تGGيد:

      G77F ' G777?Nو   NH77ا H'  77 NH' N77G .77اG>HGH' .ت778<ل '77ا N77.H' .N77ش'NGH'  77G' G77م N77GN>H.H' 777NN>.H' 777..?N
'س.7'تN0Nة ت?لNGNة تH' G/Gى ت<F.?GH' 7NN/'. و 'gت0اGا. و '7H' G/7GG  7N/   NFHى ء7HاN  Gن7ل تN7GN>H م77  

و 7G?Nل ?ل7ى '7NاG '1ا?ل7Nة و  N7>H.H' '7/7  ?ل7ى  تFل NN.7GH' GNGا. '7N7'1gة 'H?ل7Nا   و ت. 7ل 7N.H' G7NGو 7N�'7ة  
 N7G 7لG?H' ا?ةG. 17 وGH' GNم7ت.7 '7ل NGN>H.H' 7NN>.H' ةNلG? 7GN0G GH8   مNG.H' قNF ل   و ت:Gg' G'1g'
'777G>HGHة   /777N  ت?..G?H' N7777G 7777ل777Nة ش7777وN7ة و g'م777ة Hن777ل '777G>HGHا. N .7777.H. '  ت.Gا?777ل م7N777 .H' .777'. و 

Gا 'N.H&77ة 'N77.H ت?77Gل ء77Gا   77G N  777H' 777NN>.H'  '/77/7 N770N '777Hل  N77  ?ل77NGة و ت77NN 7ة و 'N77.H' .'777N>.GH ت7Gش77
 7F7اNFة مG '.ل 'NاGH' '1N. '1.7.ا. 'H.?لNGNة.

 مGGوم 'F.غيير 'GN>H.Fي: -1

 FH/ و17. ت?اN7ف ?/H '/Gل.<7F  NGN>H.H' 7NNك7 مGHا:

 N777.H' ةNكN7777لH'  N777ل?H' G777ا. مN0N777ق 'س7.777'تN. ت G777F ' G7777?N G'1g' GN7777 .H N777GN>H.H' 777لG?H' 7777NN>777ى تH7 G/777Gت
  Nء'Nش( 7'1Gg' GNل سلG/?ت .gخ Gم NGN>H.H'20187  27.) 

  .gخ Gا مGاتN/ ة تG.'Nا و مGلGل م8ا/ Gا مGHNنG7 و تN .H' ة.G'Nو م /G/0.H' .1خا' GF ' GH7ك G7?N اGك
ت?.&7ة 'G0H' 1N7G0Hا?7Nة و ت 7NFق '78GHا7كة '7N 7GHة تN>Nف 'N7>HHا. و 'NHF.Hا. '7HلNكNة 'GH?اص7N?'/H' '7ة 7H7ى 

 G'77..' ةFس7.?اg' 7ل وG?H' .7ة و 71'س7اNF'/NGH'  N7 .H' 1اG.?'ا وG.>اNة  و 7?ا1' صNGN>H.H' '7ا: H' (ا?N.و'س
  7NN>.H'2014 و '7NN .H مG 1'خل '7G>HGHة و خا7G.7ا NHش7. خ  7Gا و 'gسG7ا  N7G م.ا'?7ة تG77NGHا )شG7ا) 

717.) 

 G 777اG777ة و كN1اGH' 777ةG>HGH' 7777اصH? .g777خ G777م  N777>H.H' N777G 777ةN?NF 777ة 'وNGل777ة كFF  '/777/7 N777G 7777777ف  خN7?777/ ت.N
 'G77اGنH' 77قF N 77اG' 77ل:G' G'1' FN.777GH 77ةG>HGH' .77G7 /777>' G77H  و  )... N77GN>H.H' ن77لNGH'   77اGGH'( ةNكN777لH'

   N.?( ةNكN7لH'  Nل?H' G7ا. و م?اNHF.ة ءFس.?اg' قN7� G? GH  ة  وNHا?GH'172 20067و.) 

   '/777/7 G/777G777ا. ءG>HGH' 777لG? (Nس777ل' N777G ل.777/خلH 1 م.  777ة وم/7وس777ةN777G. G777F ' N777GN>H.H' 7777NN>.H' 7777..?Nو
 GN77امل?H' .'7/77  77ةNGH77ل وتG?H' 77ة&Nء N77G G'1g' GN777 ا تGG/77G  77ةNGN>H.H'ة وNكN777لH' .g770اGH' N77G 77ةN?NF .'777NN>ت

 77ا71' ?ل77ى 'H.?ام77ل م0.777GH' .77/'.  وG77H   .77N  وت NGH' GN777ا77Gل '77NGN>H.Hة مG77 خg77. 'س77. /'  17'7'. م Gل77ة
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'اgس.?اFة 'اG7?GHة 'اH?ل7H'  NلNكNة  م/ل N?G'1ة '7Gg'1 و'gت79اg. و'g?H 7ا. ء77Gg' GN7'1 و'G0Hا?7ا.  و<7G7Nا 
 N 7>GH'( '7N.ء/7.ة ك NGN>H.H' 7NN>.H' اGNف ?ل N.G N.H' ةNكN7لH' N/'NHH' G354  20167م.) 

77G .gN/77?77/'  ت/' N77G G/77Gء N77GN>H.H' 77لG?H' 777اصH? G777779  خ777 مH?  ' N77G 1'7' 'وg' .اس77اNوس G'/77G' N
مG&gة 'وشاع 'N>H.H  و 'ساG? NNHل '1g'7' و 'G. 8Fا م. ت<7NN'. و 'وشاع ./HGH' NG '/GاG' 7N GH' 0 'و 

77GN>H.H' 777.ق ?ل77ىH'  N77>H.لH 77قF 77/' تG/. F778اF G77.77ة و'وN7'17 NNH77ة و 'س77اNGN>Hس77. /'  'وش77اع ت' F777خg' .ا
 GH'(20137  17.).ا/ 

 G7م GنG.77  تN ' و NH7ا H' اG?7وش G7? 7ةGم..ل  N77  تنN ' .س77ا GH' 7NN7 و ت' GN7 ة 17خا. و تNلG? NG
 G.(20187  30.)ا. ت NFق 'GG'/Gا '8نل 'G:ل 

 F أNGGة 'F.غيير 'GN>H.Fي:2

سG' G'Nا   GH و.Gة G>HGH' 7>Fة و ت?..7 مH 7ة مG'N.ة 'N&N.H' .'7NN>.Hة ش7وNG./ '7ة F.HاG>HGH' Gا. 
 GN7 ت G/G 7NN>.H' قF N ما/H? /و'ش N F ة ?لىNGGg' N7G '7.ا  و تG?م GNامل?.GH' ا 'وGNG GNامل?H'

8Fا�ا. 7ش.اع 'H ا.ا. 'g .9اN1ة 7GgH'1 و ت NFق 'G7Hا Nة 'G..gا?Nة  و ت ك/ 'N7>HHا. 'N7'1gة 'GH?اص7' 
N.7ة و 'H/'خلNة HلG>HGا. تG.'N ت<7NN سN7. و مN.H' NGG  7G.7&ة 'H.اN.7ة ?لى '  كg مN.H' G&ة 'H.ا

HلG>HGة H'  ' >/gN<7وN&N.H' Gة كلGا تنN  م7F.7'  و ?لى 'H' N HH?ا  Gاgوشاع 'g .9اN1ة و 'gمناFا. 
H' .gت9اg'  >F ة وG7?GH' 7N و ت  N.NHNHن.H' 7N .H' و  .gG?H' 7ة و ت7ء7) 'س?اN1اGH' 7' وN .G

'G>Fgة 'GH?لNماتNة  GNنG/? Gا م ش7'. تN0.7) مG>HGH' .'7'17 Gا. '.HGH' .'7NN>.H' G'7اس.ة G&''7ا   و 
(henriegle,1991)ء/وG7ا ت8نل 'N?H'مل 'H/'خلNة و 'N?H'مل 'H.اصة . م ش7'. ت/G>HGH' .Gة 'Hى '//'   

 'GH' .'7NN>.H لN ة /NاGHا 

g' /G/7 شNN>.H' 7..?N  N/ /شNا مGك NG 7 وNN>.لH ةNGG ة كNساس' NF'N. 7ةGخ GاHG  ' اHH /:.G ة وNGG
:NHا.H' 8نلH' NG 

: NGش/ 'NGGة '8H'1:NGN>H.H' 7NN>.Hنل 7     
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'G Hا8 ?لى 'NNN Hة.-  

تNGHة 'FH/7' ?لى 'gء.نا7.-  

-.7NN .H' NG 7@.ةH' Gكا''  

- .'7N>.ق م. مG'N.H'.'اN H'  

'G HاH 8لNصH' .Nى 71.ة '?لى مNFH' G' ?لى 'NNN Hة 'GHا?لة.-  

 

 .N0ا  'مH/ (: 7/9GH'20157 13.)  

 خ9ائص 'F.غيير 'GN>H.Fي: -4

:NلG 7ك7 ماF NGN>H.H' 7NN>.H' 7&خ9ا  G' GNء Gم 

 'gس.NG'/Gة: -1

>H7�7ا7 /7ك7ة م N7G  .7G ا   ء7لN&'N8?  / N g Nا?ل  كG7 /7كة تNN>.H' 7ف 'Nم7ة و مN7ة م?لN7ى <اH7 G70.7ة تG
.7NN>.H' FN  Gة مHN.Fا و مGNل? 

 'N? 'NHة: -2

N7770N '  ت7777ت.7777NN>.H' '7'17 7 '777اG?H' . 'NHل7777H' N777  ت?777G>HGH' G7778Nة N777G  7777.G  ' G 777�7ا7 7مناNFاتGاوم777G17'Nا و 
 <7وGGا 'N.H ت7G ءGا.

 'NFG'N.Hة: -3

 GN7777ق ءG'N.H' G77م N77اسH7/77 م  G77اHG  N77نN  ' N770N FN77FH' .ا.77ا. و ت ل?77اN./' 7@.77ا. و GN77777 و ءNN>.H' 77ةNلG?
.7NN>.H' ةNلG?H ةGل..GH' 

 'GHا?لNة: -4

 أGمي/ 'Fت<يير



 'FفصF' Fث'Fي                                                            'Fتغيير 'FتFظيمي
 

23 

 

GN77?.G '  تنG 777NN>.H' '7'17  N77?ا77Hة  '  تGل7/77FH' G77' ?ل77ى 'H 7ك77ة ' 77N7ة مHاس77.ة  وتGل7/77FH' G77' ?ل ا7N  77.H ?ل77ى 
 'G/G.7GH ت<G7NNا.'gخGN7  و تGH' FN  GN.N?ل G>Fg' NGة و'N7'1g' .'//NHة 

 '8GHا7كة: -5

 FNFلH ةN?'NH' 8ا7كةGH' NG GH  قNF .H /N/NH' لN.7H' و  N0اءNg' ا?لG.H' ىH' 7NN>.H' '7'17 .ت .ا 

 .7NN>.H' '1ا?ل م.  اG.7 وتNN>.Hت.  7 'ا N.H' G'7�g'و 

 'N?78Hة: -6

   NG ةN gخg' ة وNFNFاFH' ةN?78H' 7�7ا NG 7NN>.H'  7.G  ' N0N .//'و 

7- :/gصg' 

 G77ا&  م  N7G م7ا /g77ص N7 F ت77?ى  ' N0N اGF' ىH?G'  /gصgت.9ف 'ا  ' N0N  7NN>.H' '7'17 /0Hى ت./
 ?NN) و م?ا0Hة ما NG م1N.N مG 'خ.G>HGH' NG .ggة.

 'FH/7' ?لى '7NN .H و 'gء.نا7: -8

77G 77اG77ل م:G' 77ةN7NN 770ا1  7/77'. تN7 77ل ?ل77ىG?N  ' 777NN>.H' ل77ى? GN77?.G 77لG?N  77N/  77اNHا&777  'و م777../  /ا  N
.GFNG:م /FG g7 و GاF7تg' N F 7NN>.H' 

9- : '//g' .م .N77H' فNن.H' 7' ?لى/FH' 

 g 7NN>.H' '7'17  7 ت.Gا?ل م. '7FG  '//g   و HنGHا 'N:ا ت.G'Nق وت.نNف م?Gا.

 '7Hش/: -10

7NN>.H' '7'17 NG ة خاصةG9 ل 17'7   وG? نلH مة'g ةGص NGؿG79كل  7'7  و كل ت .:.N  7   

 N77G   N7GN /7&7ا '?اG.N >ت N?79N ةG.777 خ77ا&7 شNN>.H'  /7 N  ' .N.FGH' G9 مNلG   /&ا?H'ة وGنلH' .'7ا..?H
 (.181  20087)?.اH'    7.7ا&7

:NلG 7ك7 ماF NGN>H.H' 7NN>.H' 7&خ9ا  G' GNء Gم 
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- g NGG '7'1g'7 وN ..H' ىH' NGN>H.H' 7NN>.H' .ا. N  G? .8?HG' 7NN>.H'  / N g و N&'N8? 8نل'  / N
'7Gg'1 كGا '  1وG? NG GN7G/GH' 7لNة 'N.G g 7NN>.H ف ?7N ..H' /H و 'N7 G 7NGH.H ءل G8Nل تN.H' 7NGN&ة 
N7NGH7 و تNN>.لH ا.ة H' /G/ ة تNHل م7 وG ل ت.' Gم GNامل?H' 7NN ا�7' و ت.GH' ل  و?.H' 7 وNN>.لH اس.ةHGH'  

- G '/.ت N.H' نامل.H' 7' م7/لةNل و'خG?H'7 وN ..H'و Gس.ن8اg' م7/لة NG ل/G.م7'/ل ت '/? G7 مNN>.H'  Nن.
.G.N./ت  .NH 7NN>.H' /0اF /?' 

'G? NGN>H.H' 7NN>.HلNة م7G.7' و ?Gل م. 7 و م7 وNHة 'N7'1ة و م.NH ?لى مN.GGH'  >HH'  NGG/ة و  -
'1g' .م GNامل?H' لى م8ا7كة? /G.?N'7  7'NF N(.115 20227)'ء 

 أGد'F' G.غيير 'GN>H.Fي: -4

:Nتfكا NGا وGFNF ى تH7 7?ىN '1/ م G'/G'  '/? 77و/GH' 7 و .GH' 7NN>.لH 

- .GNامل?H' F/H GgNH' ةNGHا و تGHة مNمNG?H' ة خاصةGN>NH' N F ةN0اءN7 .اGخلق 'ت0ا 

-  FN.777777'/ '77   م.Gg' 77ام' ?ل77ىF7.H' /H.777N  ' N770N  777H' 7/77FH77ا  'اNF7تG  1777GH' G'1g' 77ة وNGN>H.H' 77ةNHا?GH'
 N.G/ ت NFق 'H.نامل 'gم/ل ءN17GH' G'/Gg' GNة و 'NGN>H.H' G'/Ggة.

'7gتGاع 'G'1g' FN.7G  و ت 7NFق مFN.77 ?7اNH م7N?G'/H' G7ة و 7.71ة ?ا7NHة مH' G7.?7او    و 'س7اNNH 'وش7/  -
 G?Hل و 'H / م79H' G'ع   و ت NFق 'H.ناNHف 'G.HGH:ة.gHت9ا. و خ8G م?/N>H' .gا) و 1و7'  '

 N/7ا7H' GكNGN>H.H' 1N و تG'1g' NG 7NG/.H' NH0   و ت GH' GN7?اNHة مG خg. ت?/Gل 'H.7كN.ة 'NGN>H.Hة. -

- . 7'1g' 17اGH' ة وN�'7 7وN.H' Gل7 م..H' 

-  F/H GgNH' ةNGHامة و ت?H' ةGN>NH' N F ةN0اءN7 .اGخلق 'ت0ا.GNامل?H' 

ت.H' 8N777G.ن777اNHف مG777 خH' .g777ن777GاG' و G?ا777NHة 'G'1g و /G7777 'سN77778.H' 17'N777GH'  '/..777ة GH' .g 777H.ا/777ة  و  -
 'NGH'17 و 'H ا ة و GH' 7'7ا..

 'NاG>HGH' '7/  '1ة ?لى 'gء/'ع و 'H.?ل . -

 ءHاG م 7N م اءH Nل.<7NN و '7NN .H و 'gء/'ع. -

 /'ع و 7'@.ة GNG.ت N  7NNا1'.  ا71' ?لى 'gء -
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 ت Fg' GN7 .اع 'H'  '7H' F/H NHG7H?ا  ?G>HGH' Gة. -

- .NGHH' و GاF.H' ا ?لىG7'ت/  GN7 ا و تGة ء N GH' ة&N.H' .ف مNن.H' امل و?.H' ة ?لىG>HGH' '7/Fا1' مN' 

  '77G 7ا وG?ام7ل م?.H' .G'/7ة ء&N.H' .ف مNن.H' ا ?لىGة  /7تG>H7 كل مN .ت  '  GGH' Gم GF' .NFH' GنGN GNو?ل
ما 0N?ل مG 7NN>.H' G. لN7 17'7' خاص7ة 7G>HGH' N7Gة 7NN7 .H و ت7NGHة /G? 8G'N7ا7GHا و 'اH.7اNH ت 7NN7 و ت7NGHة 

 (.62-61 20147)م GG /GاGتGا 'HنلNة و7G' ما G7Nى "'اG>HGHة 'G.GHا?لة"

 ومG خ8H' .gنل 'H.اGN NHنG تل.G9' NGN>H.H' 7NN>.H' G'/G' 7Nة و'ش ة :

 GF1 8كلF'2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NH0اGH'( :7/9GH'20117 16.) 

 'Gد'F' Gت<NNر

NمNتنظF' 

'Fقصد-'F<رض  

 ت/دNد 'H تHضF' /NمGم/ 

G'دGg' H 

 'FتكنHFHجي'

 ت/سNن 'FتجNGز'0 ،

 'FتسH 0gNG تدF' 0'FG?مل

G'دG䐣ل' 

 G'دGg' ل ب?ضNت?د H' 0Nتثب 

gFد'ر/'Fم/دد/   

 'ل䐥ستر'تيجي/

 '?د'د 'H تجدNد 'Fخطط 

/NجNستر'تg' 

 'GFيكل

 NمNتنظF' GNتصمF' دNتجد 

FNتنسF' 0'NF' H 

G'GمF' 

 ت/دNث تصمF' GNمGgF G'Gر'د 

H 0'?HمجمF'  

 'Fثق'ف/ 'Fتنظيمي/

 GNFF' دNت/د H /NضHت 

 /Nس'سg' 0'دFم?تF' H ينFع'مF' 

 تجدNد 'g' 0'NFستFط') 

 g' HختN'ر H ت/سNن 'FتكNHن
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 أس.ا) 'F.غيير 'GN>H.Fي: -5

 7NN>.H' 9NH 7 وNN>.H' (و ش7/ 'س.ا /NشNة تH7 م اوNN>.Hا' GNNH?GH' لى? GFا'GRENIER شا7أ  

 NG //  'تG و م اوHة H 7اع 'H?املG. 9' GN و G'8Fة 'FHا&GNG ?لGH7H GN ت?/GNH9.H' .1ا. 'N.H  ك7. 

'س.ا) و 1و'NGN>H.H' 7NN>.H' .G و H?ل 'ء7' تNH9ف GG7FN  7H' NGا H7ى  FN (GNG7 1'خل7Nة و  FN7 خا7N.7ة( 
   و  GH ما سFHH' NG GH  7 .HاH' F.اNHة: 

7  مg'  777G' G777س777.ا) 'N777.H ت777G>HGH' 7777.0ة ?ل777ى '777NFHا  '?Gل777Nة 'N?H' 8?.N777G 7777NN>.H'م777ل  :'FFFFوا 'Fد'خ/FFNة -
'N N7.HنN7  مG 78Hا 1'خل7Nا '  NنN7  مH لG7F مG7 1'خ7ل '7G>HGHة ' 7N  صH7ف  ك7H.N7 و كNHNنH' FN7FH' N7/'خل7Nة 

:GN?NF ىH7 Kinicki&Kreitner  

- :*gم8ك FH7ا. ت.?ل7ق ء7اFة'مناFN7 ' لق?.G 7اGNG GN7امل?H' G'717 G7? اش7&ةF .gم78ن N7G امل7ة و?H' FN 

. GH ةG>HGH' م?املة 

 G GN7G/777GH' .'7'7777ا77779H'ع و 'g/.ن777اH' Gن/7777N ء7H' GN777.س777اG و '7GH.وسG GN777. لN7777 ت7777NGHةمGاN777G .'7  سFFF/و : -
..NG0H' F/H امل?.H' 

 و FFد أشاFF' 1ريوتي إFى ت/FF' Gوا:

-  N?7 وN ت. Gو /ا.ات  Gات/NG� '1اN' و GNامل?H' 

 Hل?Gل. '7Nاg?H' G'717 '1 7ة ءN.H' GN7&7ة '7N7'1gة و ءGN7 7<.7ة 'H?ام7ل N7G ت7NG. 7N.77.  /7'تH' G7نام7Hة -

- .G.N.ا.F' N77'7'تFH'  ت.7ا' N7G 8ا7كةGلH GH .0اGH' /7اG' امل و?H' .امل م?.H' (Nسل' GN9لة ءH' G'717 

- NG 7N>ى  تH..G ا&7/ 1وم7اماFH' G70?7ل مN اGم  G'/Ggا1' 'اNFH' ىH7 ةNنNسgنH' '1اNFH' Gا1' مNFH'  7�
 'N.H' .'7NN>.H مG ش GFا ت GN7 <7وG?H' Gل و 'Fg.ا..

: ت?..H' FNFH' 7.اN.7ة 'N.H تNFH' N?/.7ا  '?GلNة 'Gg' 77NN>.H/77 ت7GFg '7N  7ا?N'م7ل FF' N?79Nوا '2Fا1جNة
.7H' N7G  G' ل?H 7 وNN>.H' ةNلG?'  اNFH'7ةG>HGH' G7م N77ة ت. لN.77'. خاN  7ت N7G 7ة وG>HGH' G77� G77ا مGن  ء 

:NG FNFH' 
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H'  N7777H' /.7777G  7?ا7777NGHة Hل.7770اH /.777GN '7ل7777G>HGة 'اء777ا ك.777H '77777N/خN. مHاHGN77G GN77777G.0ات777Gا HGF' :  GH77777HاF7Gة -
G'N777ا مGNل? N77.7ة ?ل7ى و>Gا GH' 7ل.' G77/ما. م.H'7770ا. و.HGH' GN7777 777�7ا7 ت N777G ت 7779ل N777.H' .'7777NN>.H' 777ة.

 'س.G7'7Fا.

: و N7G مG7 ءg'  7G' GN7س7.ا) '7N?'/Hة Hل.<77N 7  تGH' '7N77  7  77?لNم77اتاH.نN.NHNHة '78نل 'ل䐣س.ا) 'F.كHوFوجNة-
?Gل777Nا. '777N.H. و 'G'77778H   و7N777 .H' N7777G'. م.7777ا7?ة 'H 777/و    777N.G ?ل77ى 'س777ا1g' NNH'7' و تH'  N/777F.777/ما. و

 7G>HGH' /70.Hة G77GFا م:7G.NH  7NN7 .H '7 7ا و  G7H كN7.0اH' N7G  7.نN.NHNHا.

: '?g' 877س77ا) 'g .7779اN1ة كاH.:777.  و '7ت777Gاع م?H' ./777. ا777Hة 'و'G.FاشGN G7نG7  'ل䐣س.ا) 'FFFF9.Fgا/Nة -
 7  N  '.س7ة GH' NG املة?H' FNFH' ة.Nت7ك NG 

: و N7.H' N7G ت.:GG7 ت<N778.H' N7G 77NN?ا. و 'H' GNF'N7FH ا7NHة 'و <7N7G'خ777G/. F7777/'  'ل䐣سF.ا) 'F8.FريعNة -
.g/7'1 مN.سg'7 وG/779.لH '/77G/. GNF'N77  77ةHو/H' G777س777ة ك77ا  ت GH' .اس77اNت77  7 ?ل77ى س 

: H'  7 777و) و '8HH'?77ا. 'g ل77NGNة ء77H' GN77/و. مG77 شGF 77ا '  77G  7 ت7ا H '7777N.G'7Nل777NFا    'N7FاسNFFFة'ل䐣س.ا)  -
  1 7G /7  (77/ 7اGNG . 78F 7ةH1و Gا  م.H' 1'NGH' 1'7N.77ة ?ل77ى 'سG>HGH' 177اG.?77ة   كاG>HGH' N77G 777NN>.H' 77ةNلG?'

G 77NنG.H' N7G س77'عg' 7ىH7 7اGا.ءG8ا�F 7NN>ى تH7 اG.G1 G /  ا 'وGا1تGH 7م7/9  خ N7 

ت777G.Gg' /777G'8ا  'اFH:777اNا و '7777GHا&ل 'G..gا?777Nة و ت777G>HGH' G'717 /777G'8ة '777G وNHاتGا  : 'gس7777.ا) '77G..gاع -
 (. 44-43  7 2018)سGاتG..g'  Nا?Nة

 أنو'ع 'F.غيير 'GN>H.Fي: -6

 '/? Gم NGN>H.H' 7NN>.H'  Nن.G:ةNHا.H' 7NGا?GلH اFGا وGGNH9ت  .G FاGF' ع و 'شنا. و'NF' 

 :أوg: ح7ب 'ل䐣س.ا)

 ت<7NN 'س.0ا'ة Hل<<H' FN.اN.7ة :-

 F778اHH' 7'7 وG.77سg' 77اGF9 'طمناN77H G77F'  7    777اN.9 'خN77H و N77G./ 7777 'مNN>.H77ة '77اG>HGH'  77اN  77ةHا H' N777G N77GG
NNH7ة  '. 'ساGاHا. مG>Hوس7 م /G/0و ت  G/ 7' . 1و  تN .ة و م/G// .اNFة و 7مناN7'17 

 ت<G 7NNاH G1 ل م8اGل 1'خلNة:  -



 'FفصF' Fث'Fي                                                            'Fتغيير 'FتFظيمي
 

28 

 

 N777G 77ل N N77777 1'خلNN>77ى تH7 اG?G/77G 77اG77ا مG&'1' FN.777م NF/77ت N77G N.777.77ة تNل 1'خلG77ا. م778اG>HGH' G77.'N77  تN/
 '8GHاGل و G&'1  G7 Nا.

-  :7N GH' 7' ?لى N7H' G/G7 ءNN>ت 

و7Gق 17'7ت7Gا 1و  شFN>7 خا7N.7ة 'و 1'خل7Nة  و  G7H  79/ تا 7G7Nا 7NN>.H' '7G  / N N7G ء/'G. م7G>HGH' G7ة  و 
 '7N GH و 9H GNG 7NN>.H'  '//7اG Hا.

 ثانNا: ح7ب أس/و) مو'جG تغيير'* 'N1GFط:

 وGق N?GH' '7GاN 7 خg  NGN>H.H' 7NN>.H' 7  'شنا.:

- .'7N>و  ت/ '  .H.ما ت/H?7NN>.لH 7N ..ة ءG>HGH'  NF7 : ت .GH' 7NN>ا تG78ا�F N7G 7  77 تN7 GH' N7G '/7G/.
   و 7GH' تG.G.'NGH /?.7ا.

-  G7م GنG..H اG N م NG .'7N>ت Gم  / N ف م. ماNNن.H 7NN>.H' Gع مNHH' '7Gة ءG>HGH'  NFت : N?اG1 7NN>ت
 'gس.7G'7 و 'GH اG<ة ?لى مناG.Fا 7GHH' '7GG مN 7NN>.H' G?..7 تFلN/7Nا و N N7G خ77 ش7نل مG7 'ش7نا. 17وG 1?7ل

 'G>HGHا..

ت<N70G 7NNمN :N 7/  1و  <7N7G ت<N7G .'77N م 7G>HGH' 7N7ة   N7GG سN7ا  Hل.<77NN   و '79FH/ م7H' G7H. ن  و -
 'N7H 7' ?لى '7N GH و 'H.ا 7GN GNG 7N/ 'وشاع و <7وG/. G/' مG  .ل 'G>HGHة.

 :ثاF/ا: ح7ب مد( إحد'+ 'F.غيير 

- H' NG 7NN>.H' '7G  ل //وG.نN :N0N7/.H' 7NN>.H'   7ةG>.H77' مN7ق وتG7ة وHN?7' م.G 1'/.ا ?لى 'مN0N7/ة تG>HG
و G.?لق 'اgخ7 'ا0GHا. '7FgاNF و G.ل< NHH' '7Gع مG 7N>.H' G?اFN9FH' G.NH 7  'صG? /.7ل7Nة م7G.77' ت .7ق 

 ?لى 'G>HGHة ' GGلGا.

-  87NG.G ل7ة وNN� '/777.<7  مN g  7N/ /77ا?GH' 7ا.  وGGH' 7N>.H' NG : 770H' 7N>.H' 7' وG7ا7 <7ا f' G7ء.7ك
.NنلNGH' 7N>.Hا  'اNFH' /H? 0ا7  'و.H' .0اGH' NG صاN97 خN>.H' Gع مNHH' '7G .اG>HGH' ت .ق 

 : 1'.?ا: ح7ب موضوع 'F.غير 'GN>H.Fي

- .'8G.g' و .'/?GH' ا وN.NHNHل.نH 7NN .H' 7 وNN>.H' GG:.G  7H' NG ا1  : وGH' 7NN>.H' 
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- .G NGG : NH?GH' 7NN>.H'. GكNسل FاGF' ا:N' و  GNل?املH N?اG..g' و N7GHH' 7NN>.H' GG: 

 : خام7ا: ح7ب سر?ة 'F.غيير و 'F.طوير

 'G.?N :.N77H' 7N>.H/ ?لى �.N?ة <7وG>HGH' Gة. -

- .N77H' 7N>.H' Gخا مN7 7س/G'  NنN :GN .H' 7N>.H'  

 (. N8H'20207  47-49.ا7    )

  و '.7GاGN gنG7 تNH79ف 'N7F'ع '78H' N7G 77NN>.Hنل   '7اخ.H' G'7' Ggن.7ا)/N  ت?/N7F' .1'ع '77NN>.H و ت..ل7ف 
:NHا.H' 
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 :8H'3نل 7   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .       (7/9GH'20167 84: ) .ا.  

 مر'حل 'F.غيير 'GN>H.Fي: -7

 ت.G/ل GNGا GلFN:N.7/ ك.7NN>.H'  ' GNNH .7 م. 7 و و'ع و G? NGلNة ت.:g  GG  م7'/ل 

 أوg: مرح/ة إ0'.ة '0F/يد :

 N7G GN7امل?H' G7ا?7ا. مG0H' 77'1 وGg' GG  '7ة ' اHم او NG ل/G.1 و تNG0H' مل'N? GNنGا م7/لة ت:N' ىG7و ت
  N77?ت N77.H' لG778اGH' G7777ى تلH'  GG77ا..F' (7770H 77ةHم او N77G 777 وNN>.H' N77H ا.77ة H' '7777و:' GN7G/77GH' س777ة و GH'

N?'/ة و 'ءNت'  .Nل/ G?   .لH  G.N?G'1 '7ل و ' اG?H' NG  Gم/Fت  N7Fس77ة '  ت GلH G7نGN g  ' لG78اGH' N7GH ة
  777H' 77ف NGH' 77.  ' ''77ةG  77N/ 77ة'' g' 77ة&NG.H' 77ةNلG? ل77ق ?ل77ى N و GN7G/77GH' 777'1 وGg' 77ة&NG.77  ءF77  تH 7 م77اNN>.H77ا'

 Hفق' FFمج'ل F' Hنش'ط

F'نطFF 'فقH 

 Hفق' FFزمن

/FمرحFF 'فقH 

 Hفق' FFضرHر/ H 'لG䐣مي/

FعمF' H نHمضمFF 'فقH 

 Hفق' Fتعقيده

 Hفق' Fمصدره

 ت<NNر م?Fد H متد'خل H ت<NNر بسNط

 <Nر م?Fد

 ت<NNر دG?G'H ذ'تH /N ت<NNر

/Nخ'رج Gز'تG/م 

 FNم? NسNرئ NFكNG رNN>ت 

FNر ?مN> NFر شكNN>ت H 

 ت<NNر ضرHرN ?'جل H ت<NNر <Nر ?'جل

ت<NNر 'NFH 'بتد'ئH N ت<NNر ث'نH NH ت<NNر 
Nئ'Gن 

 ت<NNر FصNر 'gجل H ت<NNر متHسط 'gجل

 Hت<NNر طNHل 'gجل

 ت<NNر ش'مل H ت<NNر جزئN م/دد

...N?'جتم' ،Nس'Nس، Nتص'دF' رNN>ت 
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77Gg' GH /7?.G'1 و 'GH س77ة مG7 '  ت<77NN'. مG7 خg7. م7H. '  مG?/7ا. 7GFgا77H' FلN7.H' GN تN.77 م78اGل 
<7N مGNG (N>7ا و 'F.FاG79.H' 1ا. و 'N7Hاسا. و 'س7ا7G?H' NNHل 'N7.H ت7H'  1 7ى '78GHاGل  N0N ت<G7NNا GFgا

 . .'77NN>.H' Nم7ا  'ت70اgا' GN7امل?H' 7ش?ا' NFى .اH' '7G NF7H7ا7 'ا/g' ى '7عH' 1اF.Fgم7 'اg' 9لN /  و
G? G77? ةH777 وGH' '7'1g' 77لG?77ا و تG777 كNN>.H' اوم77ةF77ة م777..ا. مH''ط' G77H   .77G و G771777 مGH' 77لGF 777 ?ل77ىNN>.H' 77ةNل

'777FH  'و ءN&77ة '777G?Hل 'N77.H ت07778. 'س77ا77G?H' NNHل و 'G77779.Hا. <N>7GH' 777N 777ة و H G77HنF/77G' 7?7778N N77 .7777امة 
'NGH ف و  / NنFHH' GH   Nل م  .ا 'Hى '// 'g 7ا  'gخF7 'و 'Hى 1و7' ت/N.N7ة 7N G.G مNشG?Nا /N. م8نلة 

' 7NN>ت  .G 7/لةGH' N7G NG ة وHN?م G7? 7ف N.H' 7 'وN7 خ.H'  ا ' كاG ة&N7H' .اG79.Hة 'ا N GH' G7و>H' 8?
'G'1g  .77ل م77G?H' /77N?'Nل '7HسNG77ة 77Gا  '777NN>.H'.  77/ تنN77G  N77 م7N77: H' /77N?'N و 'G'7779Fg 'و ?1/77 س77ا?ا. 

 . 'G?Hل

   N ?H'(2012 7  35.) 

 ثانNا: مرح/ة 'F.غيير:

  77NN>.H' 7ةNلG? N7G 778وعH' 7/ل7ةGH' N77G N7G  .7G  .g7خ G777 مNN>.H' 7ةNلG?' G/7.H' N7G 7NN7 .H' G'77.خ  N7FN  7N/
 7N.778.H' /77?' G77H  و  )N.N77HNHن.H' 7779H?H'   N77GN>H.H' ن77لNGH'    77اGGH'    7778.H' 7779H?H'(  N77>H.H' .77اFNمن

 'G?.GHق Hل8Gنلة و ت /H' /G./'&ل 'GGHنHة.

 N9' 7/لةGH' N7G  Nخل/G GG7H' 7NN>.H' G'7.8 خ?'  ' GNGH /F.?N 7ا م7ا و.H77 <اNN>.H' قNF ت NG ة 7@.ة?N77' س
 9G7ل م?7ا?G 17  N7Fل.N  7GG NH7ا.H77  و 'اNN>.لH ا.7ة Hا' GN77خf' 7ل.  G77 مN?78H'  /7? N.77'   8لGHا'  NG.HG

 G77FNF س777?ة ت N77G 7@.77ةH' 777 'وNN>.H' .اN0N77  'طس7.77'تGلG. N.777' G77H  777   وNN>.H' اوم77ةFم G77H? '.77HG   770 H' (
2019 7  32.) 

 G/G.777ت N77.H' .77اFاN.H' م77ا. وNل?GH877و1 'اG GH777H 777   وNN>.H' .N77.FH '/?.7777/ل77ة مGH' N777G N77G 1777GH'  N77نN  77N/
' 77FN7ة و 'اGGHا7س77ا. و '777HلGN و 'GH.77اG1 و 'N77FH  و '77G/0H' G'7f/'   ك77Gا N' (7/77G:77ا '1777GH ?ل77ى '77GFgاF و 

 '/G/0H' NNHساg'  NGN?HH' (2014 7  6.) 

 :( 'G0.FيدثاF/ا: مرح/ة إ?ا/

 7N7N>.H' م7/ل7ة NG '/G/. .اGنا7 و'ت0اG'ا7'. وGم Gم GNل?املH G'7اG7  ما ت  ' Gم /G .H'  .G 7/لةGH' N7G NGو
7G.  1مGGH' NG G70ا7س7ا. 'GH?ل7Nة  /7N  ت7GH' N77G G/77G/ل77ة 7H7ى ت/.7N777N>.H'  77N و'س77N7� G77?  N7'7F.77ق م777ا?/' 
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g' '7ت0ا777Gا. و'Ggن777ا7 و'777GFا7777H'  FلN.777H' GN ت77  ت?ل777GGا N77G 'س777اNNH و�G?  7777ل7777Gg'  77G'1 م777G?H' G777ل ?ل777ى 1م77
'GH?.ا1'  و?لى '1g'7' '  ت? 7GH' N7ص7ة 'Hنامل7ة 77G>g 1'77G'Hا7 مGا7س77ات777H'  GلNكNة '77G/0H/'  وش777و7G?H' '7ل 

GN7لH' '7G صلة'Nم NG 1'7Gg' 7G.7N ة /.ىN0اءNg' .اNكN7لH' 8N8?ء7@.ة و 7شا. ?لى ت 

 وHل Gا8 ?لى ما ت  'G.7ا'G مG? GلNة 'g 7NN>.H ء/ مG 7ت.اع 'H' .'N .H.اNHة:

'GH.ا'?ة 'HH '7G.7GH.ا&' ت .Nق 'NGN>H.H' 7NN>.H  ومFاF7ة 'HH.ا&' 'GH?لNة 'اHH.ا&' 'GH.  ة و'GH لN ة ومHا 8ة  -
 'G'7 Fgا. 'G. GHلة وم اوHة ?G.gا.

-   .g7 س.ل 'ت9اNGNت.G' 7ت. ةGH' .ماNل?GH' ةG7 كاNGN7  م. تNN>.H' NG GN8ا7كGH' GNة ء .G.م 

- .7NN>.H' .اNلG? /0اF7 NG GNGG7اGH'و GN .اHH' 1'7Gg'7ا  و g' .088 تG'N/ ةG>F' GاHء 

8F7اG>F' Gة تg' .N08 .7'/ا. 'H.اصة 'ا7NN .H'. و'7G/0H' .'7NN>.H/'  وت77H' .N078لGN و'G779.Hا. 'H.اص7ة -
 ا7Hلg' GNء/'?N و'GH.ا1'' و'gء.نا7 سG?H' NG G'NلNا. 'NHGHة 'NGN>NHة 'و G?H' NGلNا. 'N7'1gة '

-..g?H' س.ل /G/ ا وتGلG7 وم8اNN>.H' ةNلG?H '7G.7GH' .ا 8اHGH'ا?ا. وG..g' 

-. Gل م ل N Nا  م.ا'?ة 1'خل>F G8اF'و 'N7/.Hا' GNN.7ا.H' GN78.7اGH' 71و GاGF' 

   NGN9H'(20167  52-53.) 

GF1 8كلF'4:يGN>H.F' غيير.F' مر'حل : 

 1م7/لة 2م7/لة  3م7/لة

./NG0.H' '17. 7?اNN>.H' ./N0لH' ة'' ' 

 7 ت?HH' 8N8.ا&'.

 7 تHH'  NNF.ا&'.

.'GاHء .gN/?ت G'7.7 7 

 7 ت<HH' 7NNا7.

 7 ت<G?g' 7NNا. .

.NGN>H.H' GاH.H' 7NN>7 ت 

 ت<NHF.H' 7NNا.

 '7N?8H 'اH ا.ة Hل.<0N7 7.7NNا1 

.7NN>.لH اومةFGH' 7NلF7 ت 

 

 GN7/  N7/( :7/9GH'20137 377)  
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8- :G/8G (ي وأس.اGN>H.F' غيير.F' -و'مل ن0ا? 

 ?و'مل ن0ا- 'F.غيير 'GN>H.Fي: -8-1

- .NGل? (Nة ' سلNGN>H.H' لG8اGH' 7N.87 وتNN>.H' 71ة م9اG7?م 

-  GG7H' .ا?اG0H' 7'1 وGg' G'77ش.N7NGHو ت GH 7N ..H' 7 وNN>.H' G'/G'  7س NG 7NN>.H7و  'ا  .Nس 

- .N7NGH7 و ت7ا?/ ?لى تNN>.لH  NGت N.H' ةNHGH' ة وN1اGH' ة وN78.H' 17'NGH' 7NGNت 

 تN? 7N.8'مل مFاومة '7NN>.H و م7كG8ا. -

- .7NN>.H' ةNلG? G7'1 مGg' 1 ?لىN?ت N.H' ةNNH?GH' ة وN1اGH' /&'NGH'  اNء 

ت7N.778 س77لNكNا. 'N77.H' 1'777Gg تنN77  م ا'77Fة Hل.<GH' 777NN لN77) و G77H ءH' .77NG. GN77?77املH'  g GN.770ا9F و  -
. G '//' س7?ة NG /?7اN GNامل?H'  N اGم GN07ا  ءFg' 

-  7'NF(  7'1g'  GكNسل N/اHة مGكا NG 7NN>.H' ا7سةGم NG '7و   /وG/GH'  NنN  '2020.) 

8-2- .F' غيير.F' 8لG (يأس.اGN>H: :NلG ا ماGH7ك7 مF 

 '7H' 7N  .Hل.7NN>.H' G..7N  7H' N ?لى �G.H'  7نg' 7NساسNة G>HGH' NGة. -

- .7NN>.H' '7G N/9اN  7H' 1اG.g'7 وNN>.H' .اN/ ة تG.'Nة ?لى مG>HGH' '1اN  '7/   /? 

-  7NN>ت N77 'ا?..اNN>.H' ىH7 '7>HH'7 وN ..H' (اN@7 وNN>.H' G'/G' /N7.?/  وشFG F/GH' 7N9  

- .9Nس .H' /N  .اG>HGH' NG ة N?7 ص/G' ةG&اFH' .اG>HGH' NG 7NN>.H' ا  ?لى '  ء7م0ةGتg' 

- .7NN>.H' '7'م.H .N77H' 7NGH.H'و NGناH'  '8.Hg' 7GNا�&ة ك?/  ت.H' ةN'/.H' 

 NF(  2022)'7'?..ا7NN>.H' 7 م170 خNا7 '  '  ت9NH N7NGH و'..ا. -
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   م0اF' *g.غيير 'GN>H.Fي: -9

مGGH' G777نG7778N  ' G777ل 'N777GN>H.H' 7777NN>.H و'/777/' 'و 'G/7777 م7770GH' G777اH' .g.ا777NHة:  Nن777ل '777G>HGHة و تGGNG7779 و 
 7 .GH' 7NN>.لH 7شة?  Nتن  ' GنGN N.H' ةGGGH' .'17GGH' 8?' NHا.H' 8نلH' 7.لG 7'1   وGg' ا. وNHF.H'

 GGا.  شGGH' 7':'وN7كGH' ة g/H' .g0اGH' 

GF1 8كلF'5:NGN>H.H' 7NN>.H' .gم0ا : 

 م0ا7NN>.H' .g 'م/لة H'ساNG NNH كل م0ا. 'HH.ا&' 'N.GH ?ة

:NG GN7 ت 

.NGN>NH' ش.اعg' 7 

777777777777 م?77777777777N>H' .g/77777777777ا) و 1و7'  
 'G?Hل.

.G'1g' 7 

 

 7اFg.ا..

.'1N0H' 7 

 H' 7.ناNHف.

.  NH' لN>87 ت 

 

 g' 7ت0اGا..

.N7'تH' G'71g' 7 

..g8نGH' 7 /ل 

 

 G?H' NG 79..H' 7ل.  7GH' 7كN8ة.

 7 تNH'  NG9<ا&ف.      7H' 7سNGة.

 7 ت7H' .N'Nل ة.         GN>NH' G'7 7 7ة.

 F 7 ا  'gشN78.H' 17'NGH' '7'17 7 .G'7ة

 

 

 N>8.H' 7ل.

 G?H' 7لNا. 'Fg.ا.Nة.

 7 'ساG?H' NNHل.

.'8G.g' 7 

 

 7H' 7لNكNا..         GGH' 7ا7'..

. NFH' 7         ..اGت0اg' 7 

 

 Nن777777777777ل '777777777777G>HGHة و 
. NG9.H' 

 

 

 

 

 'NHF.Hا..

 

 

 

 

.1'7Gg' 
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 g' 7ت9ا..

 

.G'71g' 7          .ةN9.8H' 7 

.G'1g' 7 

 

  NG1Nء( :7/9GH'20147 6.) 

 :F مFاومة 'F.غيير 'GN>H.Fي10

 Nا '<لGG.'Nت N.H' ةNساسg' 8نلةGH' اوم7ةFم G7.'Nا ما ت.Hا <اGFg  لةGة سNلG? 9NH 7NN>.H'  ' NG .س7ا GH'
م7Gg' 8?' G7� G'1 'و 'G0Hا?ا. 'و ?لى مGH' FN.7 س7ة كنل  NGG <ا7N?N.� '7Gة وم?7و7Gة ت?ن97 17و1 

  7N.نHا'( 7NN>.لH ة:GاHGH' .ا?Gg'20197  74.) 

 Fاومة '0F NGN>H.H' 7NN>.H/:مG ءGN 'س.ا) م: أس.ا) مFاومة 'F.غيير 'GN>H.Fي-10-1

'GN.H مH' G.7اGH' '7اN1ة 'و تN . كN7 ماF.?g' 1N7N /FG : 1ا1 '   '?.7اG? Gل7Nة '77NN>.H م?<7GGا تل7Fى  -1
  77NN>.لH '/G/7اوم7ة شF7.' مHG /7  GN77ى خH7 17اF.?g' '7G .N .G  N/  GNامل?H'س ى وNH' .اNN.7GH'  7'1' لى?

 ' G8H' 1N7N 7N>HGH' '7G قG7.وو.'H لG. 8 مNG.اءل تFل مG?H' NH?N 7NN>.H'   

2-  N7G F'77.Fg' N7G م7تا/7ا G70?لN g77' م7اG177 وGH' 7ةGاF  .777 مNN>.H' 7ة:  / ت.?7ا7/ '?87 م 7اوN17GH' ةGاF/H'
 ?GلNة 'N>.HG  N/  7NN>.H ?لى مNGG9 ء7'م' 'NGN>H.H' 7NN>.H م7'?ا' H' '7G.?/ و'F/H' 'N8GH' '7'1اH?' NGاNة.

G..g' GN.Hا?N 'و '7GHاG..g' '/Fا?Nة: N/' /7GNاFا '9GN  ' NGN>H.H' 7NN>.Hل 'N7G G? 17GHق 'G?Hل ' -3
'7H  تg? G' G  7 ا. 7F7اNFة م8NG'  و /.ى  / 7GN/ ?ل7G?H' GNل 'f' G7? .87?GخGN77  و 7H7 G7?G/G /7  '77Gى 

'7H   /G/. NG اومة ماFو م NHا H' .شNH' ة ?لى>Gا GH' G/Gء N?7H'  1'77Gg' 7اعH 7 77NN>.H'  7G/7لى م? N0N
..gام?GH' ا?ل وG.H' '7&'1 ت7اعg N?اG..g' GاG.Fg' 77G Gم /N8Nس G/G.7GH' NGN>H.H' 7NN>.H'   ' 

4 -   7?78N /7  77NN>.H'  '/7/7 '77.G N7GG  /7G .H'  /7? ةHا/ NG 7NN>.H' اومةF7 'س.ا) م.G' GNء Gم :/G .H'  /?
 N.H' لق وFHا'  Nامل?H' ة ماG7?لى م?  G7ت/   /? NG GH  NG N.7H' ة وN.9?H' // ىH7 7مg' 9لN /  ت7   ءل

  77N/   NGN>N77H'  GH77مg '/77G/Gت G77اHG  '  778?7وN /77  77/  وG/0H' 77لG?H' .م77. م. ل.77ا N77اسH.ت  G77   7/77'تF7 ' كا
 G. ل7G N' تGاH'  G?املG>HGH' NG GNة.

5- H' 7NN>.H' 1/GG /  :ةN9.8H' /H9اGH' /G/Gة تG>HGH' NG GN7G/GلH ةN9.8H' /H9اGH' 8?' NGN>H. 
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.7NN>.H' '7G ا7 ة GH  G?G/G 7' ماG ة وG>HGH' 1'خل  G NGF NG و'  Gسل ات NG ل9اFت GNل? N7ت.G /FG 

'خ.G'71g' Gg : تH.' مFاومة '7NN>.H مG 'خ.Ggا. G'71g' NG ء7G/7GH'  ' g/7GG   1'77Gg' GN  و 'H.ل7NGة  - 6
NFNN7.H'   7ةNمg?g' ة وN0N7و.H' 1NG0H' '1اN' شنل NG 7NN>.H'  NنN  ا' NHا N ف و NGH' 7.8N  ' GنGN ة

و 777G  777 NH' 9777GF N777Gط  '7G/777GH  و 'H.ل777NGة 'Fg.ا.777Nة 7779Nل 777H7ى G'717  خ777G7 N777G 7777. م1N7770H' FN.7777' و '777Nا1' 
 'Fg.ا.Nة .

'gس.NاG مg' Gو'مG/0H' 7/' و'NاH? :'7 N7H' '1/ما ت.<1g' 7N'7' ت18'1 كNGة 'gو'مGH' 7? 7ا' Hل7G.وسGN7 و  -7 
7777G' م777ا g' .G/777Gش777.اFGH 7اوم777ة g' N7777Gو'م7777  'و '777Nة م او777Hة 777N8HاN7777H' '1 7' ك777GFNا تFل777ل شG7N?777  'ا777N7 Hة و 

.9GHH' ا1 ?لىG.?g' 

/ ' /و H'  ' :G?امل7N> GN  اGN71 مHH' Gا/Nة 'N7GHHة ?لى 'G7Hا/ ' /و  ?/   .7NN>.H' .N و ?/  'G7Hا -8
 /7   7GF7 GH777  كNN>.H' اG7ش.GN N.H' '/G/0H' ةN77و:H' .'7اGGH'  GG/H 7G'N.G g GFطG .ا/GH' لN.7  ?لى سNN>.H'

'7Hا'Fة Hل?7املGN كاF.?N  7F/و  '   .NG 7NN>.H' .N مNGG  شNHG 'ما  '7H'  '  '   '7'1gلNكNا. و 'G79.Hا. 
  7Gا H'( .436  20187خا�&ة.) 

 ?g, مFاومة 'F.غيير 'GN>H.Fي: -10-2

 N/79اGH' ل7قFH' و GN7.H' G777 مN/نH' 7ةH''7 7ا?/ ?ل7ىN اومةFGH' م.ن7' ?لى Nل>.H' 1'7' ?لىg' '7/   ' Gش g
N?H' /777G'م777ل 'N777.H ت777H7  1 777ى G?H N7777Gل777Nة '7777NN>.H   7  م777ا ت .777ا. 'GH س7777ة '777NFHا  'N777G G777 تFGH' .777 Nاوم777ة و ت /

 'FGHاومة و ت /H  7 H' N7F' /Gل.<لN ?لGNا و '7F N.Hك7 مGHا:

- .7NN>.H' NG GNامل?H' 1'7Gg' G'77ش 

 ءHاG مN>Hمة 'ت9اg. م. 7N' تH' /G?املGN 'اGH?لNما. 'NFNF Hة '8نل 1'& . -

- .GNامل?H' F/H ةNHا H' لG?H'  N  ل ?ا1'. وGت0ا  /? 

-  .G7.7NN>.H' N F 7اG H' .ة و 7ش?اNNH?GH' /7وH' 

 'G.Ggا  'اGN>H.Hا. 'FHHاءNة و 'GN>H.Hا. <7H' 7NسNGة و كN7 ت G/NGا و  G.Fا. -

 '?.GاH' 1.7'م' 'N.N7/.Hة. -
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 'س../'  'سلN) /ل '8GHاGل و 'G.Ggا  'اgء.نا7 و 'gء/'ع -

 (.12 20117)ء8N8?H' /.? G و م?8و' 
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 خgصة:

 1'777Gg' 77  ?ل77ىG777 م ' G77H N77GN>H.H' 777NN>.H' عN77شN77ى '  مH7 ص77لN.F 779لGH' '777G N77G G77NH7 77اH 7 م77ا ت .g77خ G77م
  NH77ا H' 77اH. و N77G .77اG>HGH' /770اF N77G ام77ةG 77ةNلG? N77GG  .77اG>HGلH 77ةNخل'/H' 77ةG>Fg'ا. وN0Nس7.77'تg'ن77ل وNGH'و

HGH' N7G فNن.H' قNF .H 7?ىN N?'7 وNN>ت GF' 7..?N  N/ 7ةG>HGH' اG?7:ت N7.H' ةN0Nس7.7'تg' 7ة .H' N7GG  7ةG>
 G7H7ا  و مGH? N77ت.G 7' و م7اG7ا>H' 7ة?N.� ع ?ل7ىg�g7ا'  N7نN N7GN>H.H' 77NN>.H' ل7ى? G7?.HاG  اG&'1' GN7 .H

.7'7G.سg' ا. و./H' ة ?لىG>HGH' /?7اN اG7 مNN>.H' ةNلG?  '//g سا&لNH' 7  و H' G7/' 'م7'?ا N0N 
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 '9GFل 'F/اg' :/Fس.قر'GN8NF' 1ي 
 تGGي/ 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' فN7?ت 

- .NGN8NF' 7'7F.سg7ت.7ة .اGF' *ا/F77GF' 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' ةNGG' 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' /&'NG 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' مل'N? 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' G'/G' 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' 7Gم<ا 

-  G/? 7Gم<ا.NGN8NF' 7'7F.سg' 

- .NGN8NF' 7'7F.سg' 7'سة/F ةN7>HF' ل.'/GF' 

 .gصة.
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 :تGGي/

  NFG  F/      اFNFل  اFG?F' احFG.F' ?FF? 'اFFم NFG ةNF7ساس' gNFع'NGF'  يFي  Fم NGN8NF' 7'7F.سg' 7..?N
 *''' ' /FFF       FFFFN /ع تFFFF? /?اFFF6ت NFFF.F' لFFFم'N?F' عFFFF? G7FFF?.F' ةFFFF م/ا '/FFF7. لFFF7GF' ''FFFG ''FFFG ةFFFNGG'

'NGFعNFFح .?F' /FF.مFFF/ مFFNFG?F' NFFG  7FF..F' 7FF7H?F'  FF.6FF  'FFF'  7NFF/GF' 7 /FFF'  FFة '  .اFFNFة .?FF/ مFFا سFFا' 
 'NFصNF' لF'  ة مNGة كاNF 7' ''NGF'   *'/?GF'  *gf'   سا&لNF' H'  8مF'  ة مFNN9 )7.GF   'اF.?g'

FFFFG H' g)   ةFFFFم gF' ةFFFFNFا?GF' ةFFFFيF/ة   تFFFF77/GF' G'/FFFFG7' عFFFFF) ةFFFFF6Fس /FFFF?. اNFN7/FFFFت ' ' /FFFF  'اFFFFF.?g' ''
'F/7'سFFFFا*   'FFFFF? GFFFFN7F' NFFFF.F' .NFFFF/.Fع 'GF'   7 /FFFFFاا FFFFة 'FFFFGF./N NFFFF.Fا 'FFFFNFG?F' NFFFFG  7FFFF..F' 7FFFF7H?Fة 

' g7 ا م  'NGGة 'gس.7F'7 .اGF' NG  7..F' '7NGF&س6ة مااG?F' Hل  ت/Fية 'N>H.F' G'/G?     '  .اNFة
 ي/ تH 77ا 7GF' ''G NGل (Fع ت.NاN? H'مل 'gس.FG?F' NG 7'7Fل   عGاH 'س.N7'7Gة 'NFG?Fة '  .اNFة   

  FFFة مFFF?NGFاح مFFFG.Fا. g) ةFFFF/.F g 7FFF7.ي' ''FFFGG    FFF. ةFFF7.7تGF' ?N اFFFGGF'   ةFFF6س&GF' NFFFG F7GاFFF>م ?FFFG'
 'N?F'مل F NGG.مث7 .ال '7N/GF' G 7>Fة .اG?Fل سN'ء 'NGN>H.F' G 7>Fة 'NF.'/Fة '  'F.ي&ة 'F/اNF7ة.

 gس.قر'GN8NF' 1ي:ت?ريف ' -1

   FFF ماا NFFFG ءNFFF.F' *NFFF.ث   FFF ' ةFFF.FF' NFFFG 7'7F.FFFسg' G7FFF?NNمتFFFN   عFFFF? ةFFFFg/FF GاFFF/7'7 مF.FFFسg' عFFFH?م
 G.Fg'    /. (20197  35.)ا?N6F'  NاسN'س.7G'7  اFة ص/Nة م?يHة  كاgس.g' 7'7F .7ا'  

 :'صg7حا

 HاGة  عNاG/F'  Hا7ما. F7N?.F '7>  ةFNN9 )7.GF 7كة.F' ل.''  .GN8  NG 8فNGF' اءF.  . /7FN
 7'7F.سg' H'   7'7G.اس. F8يG/ت7 ي.   ت    F ةG?'' لG? G 78  ي7 يي&ةGNت 'g.  ل مG?F' NG F7'7G.س'

'ح  'gي.كا7   م/ا?Gة 'N8F NGN8NF/ م   gء  ' .Gاء 'F?امFي  FF.7كة   F' gF.N?امFي  ?Fع 'gي/
 7F'(20227  110.)مي/   'F/.F 'NGFFية 'N    G'/G7?8  م  .Fاء  'س.F' 7'7G.7كة G?F' NGل 

NاG/F'   ا7م. G' /F' عF? امل?F' 7ش?ا) NGم   ة 'NF?GF' F77/ت   FG? NG GN/F'   7NF.م   ت GF6
FHFايNة  'مH7F'  Hا?G  NيG.N7   F8ا.g' (ش?اF' 7?امل .ا7م   '7F' ة  عGاH 'س.N79  ? F7'7Fة ت/

 (.81  20187?8'   )  ت7 ي. 
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 GFF   عFFF)  اFF./ة تFFGN8   ' H7  gN7FF77  سFFال م.كFF..  )/FFF/F ةFFNNN8  GاFFGG. فFF8NGF' فFFNFتك G/FF? NFFG
 /F/FF' gعNF' gم ?F م.FF ةNH7(  م.G عF' 8فNGF'  ا./N  HاFتg'  .N7/.FF 7'7شة/F'(20117  97.) 

 G' /FFF' عFFF? لFFام?F' 7N?FFش  FF ' G7FF?N اFFG7  كFF.' ?NFF>Hع تFFF' 'اFFF. g' G/FF?   FFFG? NFFG لFFام?F' *اFF.ث NFFG 
  FF.ت7 ي   N?اHFF7F'  FFHم'   FF.N7   F8FFيG/ة تFFN79  FF? 7'7F.FFسg' HاGFFة  عFF '7F'   FFFG? NFFG ةFFNا NF'   NFF7 '(

20207  195.) 

 '1F79GFاGF' 0رت.7ة .اgس.قر'GN8NF' 1ي: -2

 :و'ل䐣ماH و'1gتNا/'1N?8F .اFرضا  -2-1

'gس.7F'  7'7Fعا G?F' NGل م  'GGF' 7/Fا H7F' 9GHF' ?F? NG ?Nا?NG?  Nما 7    اFة  N '/Fة ' G?اNFة 
 NFGF./N ''7FG7' H7 '7F>  N?NعNا ..ال مG.ا  '7'سGاسNF .?7N'NF?N ''FG  .FG'NGF'  *'7/FFF' NFG H  عFF)
  '7F NFFF.FعFFFGH? HNFFFا '  FFF8NF'   gا&فNF' F 7FFFGF' 7'عFFF/ة NFFFG ش/NFFF7اتG? مFFFGا HFFFF?اFFFF? 9ع 'FFF7/Fا&

 HN7عF " G7?NG 9N ''  NFH?GF' لFG?  GFة عFNF.'' )7GاF8  F ' عF? NGN8NF' 7عاF' "7ا7مF.  لFام?F'  '
  FF6G   NFFG  لFFG?F'  FFف مFFNك.FF ةFFFN.  GF'FFيNFاFF.Fل   .اFFG?F'  FF? اFF7عFاG FFم/?  NFFG 7ث&FFF  7N?FF7'*شNFF7ت  

 .'F?امل  سNFكNا*

 :و'gن.Gاء'1N?8F .اgNFء  -2-2

 'FFا FN Nة 'N  NF.F.يgNF' 7ء (Fع 'N//Fح 'N6FاسN/7GF' N) .اGNFاء  F? 7F.?N NG  تFN  7F' 7.' 7FF' GFFة
 ت7.7 يي  'GF'  ''7G7&س6ة   7Nت.7N?.F' 7 .اG. gاء .?N'مل مGHا 

 م/O تG'Nة 'G?F' G'/Gل مGF' G'/G' g&س6ة. -

- .F'  ةN?اG.Fg' )اN/FF س6ة&GF' ا.ةF.س' O/م.?Gل  7<.اتG?FF ةN7/ 

  'G.Fا7GN.F  'F' ?G يي  'F?امFي .  م/O تGا?ل 'F?امFي  مgNF'  ?G/?. gء  '7gت.ا7   -

 NG '/?F'  ي/ م gG س6ة&GFF ?G&اG. '  ?Gصg.'  'اG?F' ءg  ةNGHل تF'  م   ' NG  FN   اGN ما 
 ?Gتgم?امgع   G.اس.    م.ا7كHF  'F' لG?F' NG ?GHة كل  ' / مNGHع تF) ةGة .ا عاNF &6GF' NG ?

 'g?F ا* 'g 6ا Nة 'GNF6Fة يي  'G?Fا' GNGا ييGH?  .ي  7)سا&N79  ? ?Gة 'F.?ا HGF'  Hا6Gة.
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 'Fرو/ 'NH?GFية: -2-3

 ?FGFF?ا&   تF/?' 7N?Fة شFNNNك  ?NF>H.F' ةFNF?اG. 7اF/F' ON.6GF' عF) 7ة ت.يNNH?GF' / 7F'  ?G9اF.7ت'   F. 
 / 7FاFFF. اFFFFF?.م  gFFF7.7 مN?FFFة شFFFNNH?GF' / 7FFFF' FF7FFF7ف مFFF7N /FFFا  يFFFG/F'    O7FFFN   يFFFGNF *7FFFكي  H'
GF NF' 9FFG  NFG تFF6ا?/ ?FFFع   GFF' G'/FG'NFFGا?FFة ت.g.F ي/FFF7ة ?اFFNFة G.FFا  'FFGHFاF'  6/اصFة .اGFFا?FFة 

 ت/Fية 'GF' G'/G7.اش7(.

 /وG?F' H'1ل: 2-4

NGN8NFFF' (7F6.F' FF7FF7G. لFFG?F' *'7 ' GNFGG7' م    FF. /FF7FN  ةFم//F'  ' لFFG?F' G7FFت FF7F7م GFF/ت  '
.F' 8?.   7?امFي  مFG>HGF'  Fة .7F.G 'gF( م?يFHة .FG. ' ..F6اء '  ' FGاء .F/م.FF '  ' 8FF?F'  ' ?Gا ( 

مF  Fا FG>HGF' .Fة '  م.FN7ا*   'F.?يFي  ت?N' 'س.ا) 'G?F' NG *'7 /Fل G.7ا (Fع ?/F' G/ ة N..g' NGا7 
)FF.   NFFF.Fة FFF. gا' (FيFFGا  شFF.اح  اFFFاتg?Gس7F.FFا) 'FF?FامFي  7F' ?GF/FFF /FFFN.F< تFFG/HGا 'FFGN>H.Fا* 'GGFاثFFFة

20157  22-23.) 

 أNGGة 'gس.قر'GN8NF' 1ي: -3

 أNGGة 'gس.قر'GN8NF' 1ي .ا7HF.ة 7gFا7GF' 0'1ير/:-3-1

 'F.اNFة  'FHFاNGN8NF' NG 7 .اgس.8NGF' 7'7Fف ش?7N '7تGاح 'NGGة Fا GN )Nا 

- )7/FF' عF? فNك.F' gل يي&ة مG?F' gاح مGاء  6.ة '7تG. g' ءgNF'  NGN8NF' '6) H' ي&ة.F' ة/N7GF' N.F' 

gFF.G.ا تFFG7' ي'NFFGF' ةN7FF..F' اFFGة ت?7يFFN 7 (مااFF.F' ?ا/.FFFF NFFG اFFGFG? ةFF&ي.Fة  .اFFN7N/GF' اG?G/FFN  ةFF>Gا/GFF 
 NF?. 

 '7FF/F تكNGN8NFFF'  HNFF .اgس7F.FF'7 تN7FF..F' NFF.F' g.G.FF6ة FFGاNFFG7F' G/FFF.F'  NGN8NFFF' '7'NGF/ مFFN   ON.FF6ا'( -
 .'NGN8NF مGF.F.6ا تNG 7NN7 7<.ة

 ت7F/FF مGF'  Fا'FNة  <يGF' 7Fا'FNة  اFاتF. gFNGF  FمF8NGF' Hف FH?G 7?F.N/ما  'gي.كFا7 ' ي/'ح 7F' NG<.ة -
' G'7.    'Hما NGN8  اGF  8ت/N  N/F 7<.ةF' NG ةN'ا' تمG?7' ةFN77. ةN?'/ي8( (يGم..ك7(. م  
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 أNGGة 'gس.قر'GN8NF' 1ي .ا7HF.ة GFF&س7ا0:-3-2

 'FHFاNG 7 م&سF? ?G.6ع .ا FNا) 'NGN8NF .اgس.G8NGF' 7'7Fي  ش?7N '7تGاح ' ?اا  (FNا  GNا 

 'F.اNFة 

 'G8NGFي  FN?ل 'G NGN8NFاgس.N7..F' 7'7Fة G'7'NGFا 'NNN8NFة  'GFا?NFة 'GF?اNFة مNG  ON.6 '7تGاح -

'7/F '8ت7كي NG ?GFG? NGHN  ?G NG9  'F' 7.اN /اF   س6ة&GF'. 

 'F/F' NGN8NFF'  'FFل مG/ ' NG  ON.6اG'7N  GF6 8ة 'N7..Fة NNH?GF' '7'NGFFة '7F / مNG  ON.6 '7تGاح -
N ت?ا  Hل مF *س6ا&GF' يةF/.F G'/G' .س6ة&GF' 

ت?F/F' 8FN8اFGة 'FNGN>H.Fة ' FNايFNة 'NF.F ت/7N?FF.F' 8FG .اFG. gاء 'FFع GFا?Fة 'FG?Fل  'N?F6F  7'ء ت/FيFFة  -
'GG'/Gا م  .F' 'g.?ا G'N.F'  Hة  'F6 gاG يي  '?/اء 'GFFا?ة مGا gG7F  6.ة 'gNFء 'GFFF NGN8NFا?Fة 

 N?اG.Fg' 7اG' g'  NGHF' NG س6ة&GF' G'/G' يةF/ع تF? /?6اN (ة  اNG70-69  20217س? س.) 

  GNGا NFF مNGF?ة م  'FHFاF? 7ع 'G>HGFة 'H تم.'Gا .?ي  'g?..اF7 7ل ث.اتGا  'س.G7'7Fا 

  /N7..F' '7'NGF' )7'') )7ة ?Fع 'gت7ا'  'N.F'صل  'G.Fا?ل 'NG 7G.6GF سG?F' FNل. -

 .'GN.F NF.F.6GF' ''/? '  7N7/.FيN. g' 7اFا* 'NF.F.6GFة GFF&س6ة -

تF' 7/FFFF' 7G'NFFكFFاNG مH?F'  FFاصN7FF..F' 7FFة NFFF7GF' GFF NF' NFFG) مG? 'NFFF  G/FF? gFFاFFFة  '&FF? )/FF   اFFFة  -
 'G?Fل.

-  HاGFع gFم )/FF/FF' ا&فF8NF' NFG )7G.F6GF' ةFNHGF' *ا/F/F/.F'  *'7Fي..GF' (ا?N.ع 'سF? ةFاG?F' F'G )7/ 
 ت/G.N7ا 'Fg 7G.6GF.6ا) '7GF  ة G?F' NGل.

- ?FF ةGNFيي&ة س HاGع  Fم GاF7 ك/F  HاGFي    عFام?F'  كامل يي.F'   H ا?.F'   ./F' / 7 )'اN6F لG
 FGF6N اFGة مF6س&GFF GاF.F' ?FG&g  HاGF/F )7'' '   'اFG?F'  يFي   ?GHFا ييFGNG 'اFG?F'  يFي  F?'N ت7ا' .مg'

 7G.6GF' 7اء?Fا. ?GF 'gFNة   يFNN N(.737 20217)ي 
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 NG'ئ/ 'gس.قر'GN8NF' 1ي: -4

 g' /&'NGس.NGN8NF' 7'7F م  .F' ' /FF' 'g.اNF ت..ي  

 ? 7 ' /FF'1   

 GFFر/:        G>HGFFة:           

تN7FF..F' '7'NFFGF' )7''  )7G.FF6GF' )7/FFFF' 7G'NFFة .اGF&سFF6ة  -
   '/F?Fة .اN7..F' 7اصH?F'  م  Fي7 كل ما ت/.اGNع تF?

.(NF7GF' G NF' NG   *اGص'NGF' 

-  ''/FFFFFFFFFFF? '   7NFFFFFFFFFFF7/.F' 7يGNFFFFFFFFFFF.F /FFFFFFFFFFFيFF' NF.F.FFFFFFFFFFF6GF'
 'N. gاFا* 'NF.F.6GFة يي  'H?FاصN7..F' 7ة.

 ?/NF  G'  8ا&ف شا<7(   مNF7.ة .اGF&س6ة. -

 ?/G? 'NF  GاFة (عاNGة  '&/( ?   اFة 'G?Fل.-

 N7FFFF..F' '7'NFFFFGF' )7'') )7/FFFFة ?FFFFFع 'gتFFFF7ا'   'G.Fا?FFFFل  -
 'NG 7G.6GF سG?F' FNل.

- F? ةN7..F' '7'NGF' 7'*    /7( م7  ةFي..GF' (ا?N.Fع 'س
'F/FFF/.F/ا* 'FFF8NF' NFFFG )7G.FFF6GFا&ف 'FFF.NF7GF' )/FFFF/FFة    

 'NGF'صGا* 'NHGFة 'NF7GF.ة GيGا.

 7/FFF( 'N7FFF..F' '7'NFFFGFة ?FFFFع 'سN.FFF?ا) '7FFF.F'م  'FFFN.N7/.Fة  -
.)/F/FF' 

-    .FFFF/F' / 7 )'اNFFFFل   سFFFG?FF ةFFFFNF.'/F' ةFFFF&ي.F' مةgFFFس
 'F.?ا F'   H.كامل يي  'F?امFي .

  'س.7F'7 مON.6 '''ء 'G?F' NG '7GFل.ث.ا*  -

-    NFFF?F'   N6GHF' ''/?.سg')7اFGGF'     ?F?.FFF '7FGFF
. 7G.6GF' N 7.F'   NGHF' 

- . '7GF' O/F /NG7F' ON.6اح مG7ت' 

 ايFFFNFة   تGا?FFFل '7FFFGF' مgFFF ي7FFF'م  'F'   .N7/FFF.F.مGيFFFل  -
 ON.F6اح مGع '7تF? GF6 7NG8   س6ة&GF' اGم/Fت N.F'

NG اG&''' .لG?F' 

GFF&سF6ة   'ON.F6G. gF.G.F  .اG. gاء( 6ا  'F?امل  -
.NGN8NF' 7عاF'  ي/ مF 

 'g?F ة 'FFي/( يي  '7GF'   7)سا&  G?F' NGل. -

-    NFFFF6GHF' 7'7F.FFFFسg'  FFFFم /FFFFيF ON.FFFF6G. '7FFFFGF' gFFFF.Gت
 'g .7ا'    'G.Fgا?FN.  Nة ?FG  .اGF&س6ة.

 NF  ( 6ا  '8NGFف ي.GF' 7F/F&س6ة FG?F   7صا ? -

   ?Fع .Fا&  .اGF&س6ة.

 :1/9GF'  )7'(.38  20197) ا 
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 ?N'مل 'gس.قر'GN8NF' 1ي: -5

    ي/ GNا  تN?F' ?G' 7N/F'مل 'NGN8NF م./'.Fة مG/?. gا ت&ثg' NG 7س.HG)/F/?  7'7FاN? G'مل 

  'ك7 مGHا 

  ش7 7 .اF?.F G 7>Fة GNGا G?FFا' .ا6HF.ة F.يNGG' )7ة 'GFا'Nة 'N?F'مل F'G  ت/.ل 'GFا/Nة: 'N?F'مل

 ''.ل  .اصة G?FFل 'FFي/( 'GFيN N8ة 'G 7>F ت7GN 'ص.F  ي/  يGا N.F'  HNFG?N س6ة& 'GF ''.ل 'G?Fل

 'g .اNFة 'FكGاNة  gG7 ت/6ي  ?Fع ت6ا?/ G 7ا يGا  'F6GF? '7م7N م  'F//F/ة  'H7Fا?Nة 'GF&س6ة

gG7  / 7F' ةNNH?GF' 'اG?FF  /?ع  ت6اF? 7عاF' .7'7F.سg'  

 سNF ?NF عGاF? Hع 'G?Fل م  GFا gي/ 'N7..Fة G7''NFا ?Fع 'GF&س6ة ت/اF >Gكg' Nج.GاعNة: 'N?F'مل

 . 'GFFا?ا* '7G7'' يي  F'   'F' ?.F./'.ل '  6ا Nة  'g?F ا* .N.7?ة F?.Fة GNGا .اصة   'G?Fل 'ثHاء

 ت6ا?/ G?FF  NGGا' 'NNH?GFة 'F' gG7 / 7Fل م   F' ''G.مثF?  7ع 'HF' NG )7/FFاF/ة GاN Fا'( :'FقNا//

 شم   م   G'' م&سF)  ?G.6ع  .Gاء.اg ش?G7N?  تNF   ' ''7(  مNG. gعN?Nة  'G.FاF6  ?GاF? g'Gع

H' ل?FN 'اG?F'  H 7?.N 7عاFا.  ?  ?GFاG?' NFا.Fاء  .اF.F' 7'7G.سg'  اGيG. 

  مGHا  'كN?F' 7'مل F'G  م   : 'N7GHFة 'N?F'مل

-'7N?.F 7عاFل ?  .اG?F'   اءG. g'    س6ة ''.ل '7م&GF'. 

NHGا م مF g. .6  سF/Nة '   ?F? م.ع NG  'س.FG? 7/F'  7'7F  ?  7'عNا NاG  HNا7GF' .اG/F.F '  6ا -
 . 'F' G'7. g'  7F/F.F/يF'  *'7.6ا) 'GN8NFة G/F.F' NG م  GNاNG/  H ام

 Nل  م.ا7كNN9(20217  982.) 

 أg' G'/Gس.قر'GN8NF' 1ي: -6

gيg' H' /FFFFسNFFFFHGGF' 7'7F.FFFF كم N?F' ?FFFFG' /FFFF'مFFFFل 'FFFFG.F7N NFFFF.Fا 'FFFF?F' ''7FFFFG7امFي  NFFFFG مFFFF.H تFFFFF) G/FFFFGF ?Gع 
 Nتfكا NG    7اFHF'  ة م?NGFم 
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-   FG? NG FاءF.  F7'7G.7'ء 'سF ةNNH?ة  مN'ااس. ماGF '7GF' يةF/ت 

- GF' NFF' 7يGNت.?Gع ش/  9ا اتF?  ع ' ي/'حF?  يFام?F' /?6اN  'F' ?&g 

 ت?7N?.F' 8N8 .اgNFء 'NGN>H.F 'تFاG>HGF' Fة. -

 (?7اء '7GFصة 'G?FF 7G 7ا' م  'Fل 'G.FكيNG 7 مFH.  NFHGGF' ?GF.F.F6اء مF6اNGN8NFF' ?G7 .اF.Fكل -

 'g.F  'FءG  تF7?اتNF.F.6GF' ?Gة.

 'NFFFF'  FFاGN 7اFFFHF' F'FFG 'gFF.  FFمH)  اFFFG  G NFFHGGF' 7'7F.FFسg' 7يGNFFع تFFF) ع?FF6ت NFF.F' ةFF6س&GF' ' اFF/ت 
مFFF'  FFل ت/FFF7يل 'NFFF.F' /FFF&'N?F ت/FFFGF 7FFF7ا ?FFFFع  .FFFN77ة مFFا ت/FFا ' 'FFG/FاFFF? Oع 'FFFG?F' ''7FFG7ي  ''.FFGFا

O/FGF' لNN7F'  .FF7GF' NFG 7'7F.Fسg' لFام? H' 7اF..?' عFF? 7يF7FF' N7ساس' '/F/GF' NFG  ءg&FGF ' 7' 

 (.110  20147)ي  مF  7N7Hك8NF 'N7F/N Nا&GG?  .اF.اNF ت/Fية 'G>HGF' G'/Gة

 'gس.قر'GN8NF' 1ي: م<اGر -7

 GNا  'g' F/.F Hس.FF NGN8NF' 7'7F?امل G>HGF' NGة م  .GF' 'g<اF' 7G.اNFة 

-1-GاسGا?ة تGل جG?F': 

'/F GاسGا?ة تGF لG?F' اGF?اGت  ' NايFN NG ةG>HGF' عF? 'g7'7F.س NGN8NF' 

 .FF?امل

 :'NH?GFية 'Fرو/ '1تGاع-7-2

 'F?امFل F.N/ سN '/FF  Fg7'7G.F 'سF.?/'' ت?..FGF 7Fا 'FG>HGFة  FF.FF NFGاء 'F?امFل م/FNNH?GF' G7Fة '7F / ت?/
NFF/   FFFG? NFF/   ةFFG>HGF' NFF/     &اFF7)س /FF?.يG NFFG  FF6G  ا9اFF.    اFFاسG   FFF?FN لFFG?N لFFا. FFN اN7ت'  
 gFي/'ح   '  Fا . تNGN>Hة يي&ة F  تN6G'' N.F'  7GNة ي.مثي7

FFF/.N  / 7FFF' ةFFNNH?GF' ةFF?G7تGF' لFFام?FF NFFG ةFFG>HGF'  FFم FF.g' 7N?FF.F' ا. gاءFFG.  عFFF? )7/FFFF'   لFFG?FF 
?F مFF.F' gFFم *'/F.FF67 مFFيي..F'  NFFGN>H.F' ةFFF  *7'?اFF7F'  يFFا'  يFFG?F' GFFاسGة تFF?اGF لFFG?F' لFF7''( .ا)   
 .'G?Fل .NG' يF' GF6 'FgG'8. NGN8NF' Gع 'عف
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 :'GN8NFي 'F.كNف-7-3

/FF7FN   FF. ?F مFFل تFFام?F' gFFة مFF&ي.F' ةFFNGN>H.F'  7FF.ت   FFم FF.g' ةFFNNNF ل '''ءFFام?F'   FFFG?F F7NNFF7.F  N6FFس   
 .GيGا G?FFل 'F?امة 'F G 7>F./6ي  'G>HGFة  س?N  م7G.6 ..ال

 'GN8NFي: 'G'N.Fق-7-4

/7FN ةG'N.Fا. NGN8NF' GFFة تFNFG?F' ةFNاNامHF/F' NF.F' ةFF/ت 'gGاFF6   يFل يFام?F' ةF&ي.F'   ةFNNN8NF' HNFاN  
 N .. N6GHF' -Nت''F'-  ' 'gN?اG.F . 

 :'G?Fل ?F' Fرضا-7-5 

/FF?N اFF7عF'  FF? لFFG?F' ?FFG' *'7FFا/ م&شFFF  ةFFG>HGF'  'FFF'  7ث&FFF اFF.اFN) عFFF? ة/FF7F' لFFام?FF ةNFF6GHF' NFFG 
   6N?ع F/.Fية 'GG'/Gا. GFا 7F/N  .اF.اG>HGF' NFة م  8Fء 'F?امل N?..7  ي/ 'G>HGFة

 :'GN8NFي 'ل䐣/'ء تN7ير-7-6

 'س7F.F'7 مFF? O/Fع  F '/Nي/'  NF    ا' G>HGF' NGة FHFا/ 'GGGFة 'N?F'مل ' /NGN8NF' O ''ءN '7.ال
 ?FFFFع  FFFG>HGF' '/FFFNة ?FFFFع (FNا.FFFا FFFF&ث7 م.Gي8FFF' '''ء FFF NF   اFFFFة NFFFG  يFFFG>HGF' /FFFة  FFFNNN8  NFFFGا 'F?امFFFل

'g7'7F.س  NGN8NF' 6' 'ما) HاF ة?N.9 '7ء'' NGN8NF' فN6ع ''GG N NFF G/F?. 'NFF  'g7'7F.Fس NGN8NFF' 
 .'G>HGFة  Fا/ NG سF.ا F&ثFF ''G  7?امل

 'GN>H.Fي: 'gNFء-7-7

'/F ةF7' 'g(6ا.  ' gاءFG.  ةFG>HGFF عFF? 'g7'7F.Fس NGN8NFF'  لFام?FF /Fي   HNFاN ما/FH?لFام?F' '7FF6م 
NFFG  FFFG? لFF.''  ةFFG>HGF' اFFGF م.م  gFFة مFF&ي.F' (اFF6. g7 .ا?FF.N /FFFG ةFFNNN>H.F'  ةFFG>HGFF ''FFG   FFم FF.g' 

   ' .GF 7gا .ا?..ا8F F7ء مGHا. ?GHا  'G/Fاح
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 '8GFا1كة Gي 'ت2اF' 0قر'1'0:-7-8

H' 'اFFG?F'  F'FFF'  HNا7كFF.N NFFG 6اFF/7'7'* 'تFFFF' ?G?G/FFع تFFF' لFF?اG.F' ' NايFFFN لFFG?F'  لFFا. HاFFFت'  FFم FFF'ل 
F ة  /اG>HGF' /ة  يG>HGF' N.F' .F>7ت NFG /اFFHF' g /Fي   FاءمF7?) 'gGاFG.G اFGFاG?F ?GF7 /  ' 6اسFي 

 .'تFاGGا 'NF &6GFة

 '1N?8F .اFر'حة 'N7GHFة و 'ل䐣ماGN8NF' Hي:-7-9

 Gامل?Fا  'F' ??HF ا.g7'7F.س NGN8NF' NG  FG? ة ''.لG>HGF' /?.ت NG    7  NGN8NF' H7 .ا7ماN?.F'
 'NGF6FFة  مFGا F7?FF  F?G/Fاء '7F/F مFF'  Fل ت/FيFة  'NF6GHFة صFF?  ./Fع (FNا.Fا F&ث7 ما   'N6GHFة  '7F' ة
G'/G' ةG>HGF' N.F' لG?N اGيG .لG?F' FNس NG ةN6GاHية مي8( تF/ل تF'  م '/GاF 6?عN  

( NF?/422-420  20227سي.) 

 م<اGر ?/g' Gس.قر'GN8NF' 1ي: -8

 م  م<اg' G/? 7Gس.GF' NG 7'7F&س6ة  GF' /F&شF' *'7.اNFة 

FFN'/.F' NFFGة FFN7G.F' .FFFNة يFFي  'FFNNFا)  'F..يFF.  يFF7F ' NFFH?N ' 7' /FFاح 'F?امFFل ?F':   FF.غي..  -8-1
 FF. ..FF6Fا7  (7''تFF   'مFFا 'FF/Fا F' 7NF/  G/FF? NFFH?NG N?امFFل FFG?FFل .FF 7''( مFFH    يF' G7FF?N /FF..يFG?F' .FFل

N NF.F' )7GاF>F'  F ' عF?F.GN  'FF' GF NF' NFG لFG?F' HاFما  Fل مFام?F' (اFN> اGFاF. ةGF7. F'NFF   FNG 87
 'س.ا) 'F..ي. ك/يF  )7F/ تكF.'' HNFل 'NF>H.F? كNF6ء 'F?اFFFة يFي  'F?امFل  F.م'Nة 'GGFاNGF' GكFة (N6N.9 . NFة

?FFFF'/?gF'  ' /FFFة FFF?GF' NFFFGامg* '  مFFF.  FFFاNFFF>H.F'  7? ك?G/FFF تNGF' 7GNFFF'صGF  .F *gFFFا?FFFة 'FFFG?Fل  ' ''7(
.F'... ةN7ة '  '7سN/7F' امل?F' G 78  ' لG?F' H6ا  م  مااGF' 

 gFFل مFFام?Fة .اFF7N/GF' ةFNNH?GF'  ةFFN'اGF' G 7FF>F'  يF6/.7( يGاFF>F' F'FFG  FاF?ت H' )7'' ' عFFF? .FFFN ''FGF 
  &g    8'م.F' ON.6م  م gG7F Nة كN?اG.Fg'  G 78 )س6ة.م7'?ا&GFF 

 'FFFGF>.Fا* FFFGN>H.F' NFFFGا* FFFG?F' O/FFFFا' FFF.F'  )/FFF? NFFFGاا O ت<7FFFG  اFFFFة  :و'GF>.F...ا8F' 0...ىاو  -8-2
 مHاس.ا*
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'.O7FFF ت<FFFFN.  7FFFGة   ' Nا FFFا يGFFF/?. 'NFFF?N /FFFا (FFFFع 'FFF7F' 7N?FFF.Fا'FFFF? gFFF   ?FFFF>. Fع 'F?امFFFل .اFFF?GFل  
  g/FFم  FF6G   FF? احG/FFF' عFFF) لFFام?F'  FF. G/FFGF NFF6G  ('77FFعgGFFF6  ةFFNت'NGF' 7FFل <يFFG?F' G 7FF8 ةFFFN.  

 ' ' G6G? '  يي  'GF' ' &6GF.اشF? 7يF.?Gاg?F ا* '6Fي&ة يي  'G?Fا

 O ااFF.F'   7NFF/GF  FF اN7ت'  FاFF7ع G/FF?F 7FFل ك.?.يFFام?F' اFFGيF) مFFFFF ةFFا مFGF'  FFح مNFF  NFFG   ااFF.F'   لFFG?F' 
'F.GFاFل  .Fل ' FGاFG7ا   'GF>.Fا* ت?..7  سيFة FN') يGا 'F?امل  <F) )7'' ' 7ع G 78  م/ا g ي'GF  ل

? 'NFعFF GF6  ?G/F g.// ?  م&س6ة '.O7 ت7F'  F 7GN' ة 'N6GHFة  'F'/?Fة  ت/GFNا (Fع ' ما* G 6' تGا 
 GF' NG?امg?F'  *g ا* 'FFي/( يي   مgء 'G?Fل   يي  ' ''7(.

FFF?FFا''*    FFF?N/ ' عNFFF  ('7FFFح مFFF  'شFFFاا' '7FFF7F'ح 'F7FFF. NFFFG  NFFFGN>H.F و'gح.0...ا 'gض...ر'  -8-3
FكامF' N?NFF' عFF? 7Fم&ش NFG  GاF>HFF 76ك  G'7?7' لFG?F' G 7F8 FاFFا' 'تFG?FF 7  لGاF>م  F7 مFG>م 

 ' ''NGFFFF6F' )7ة FFF?8HFFا* م7F' G/FF?  gFFFعFFFا  'gسFFFFFF 7'7F.FFFم (FFFG?F'  FFNFا' م.FFFع 'س.?FFF? GFFF7يNNFFF6.F' ?Gا*
  ' ع7') تF.6   7كة ' .FاNFة ?NHFة.

  7F..?N مF  سNFFكNا* 'F6 g/ا) 'GF.7ت.Fة ?FFع عFG?F' 7N.Fل   FGF' NFGايFل :ترك 'G?Fل إN/'1.ا -8-4
 مNF G 7F8  F' يي&ة ?Gل 'G/ل  NFG G/F 'س7F.Fا) F&GF' F'FGة مFG?F'  Fا' FG 7ا تN  7GNFاFل م.كامFل 

'G?Fل 'GFا'Nة  'NNH?GFة ي/F7ة ?اNFة تFG6 .ا7gتNا/   'H&G9gاFGN8NF' NFG Hة ' 9N.F/FF 87F?.F' Hا* 
 'G?Fل. 'N.Fت7'* 'ثHاء مGا7سة 

FFFGN>H.Fا* 'NFFF.F تFFFGاFFF.HF' 9FFFG   7اFFFF? ''FFFGF  7ع  GNاFFF7F' ''FFFG NFFFG  FFF/' ' شFFFاFFFF) )7ع 'HGFاFFF6Gة يFFFي  ' 
?Fع 7'سGاGFا 'G>HGF'   7..Fا* ي'' مF *''NGF.اNG )7 ت/6ي  ت/7N7 مG'7'Nا 'N7..Fة F7ل 'GF/اG<ة

FGFFF6N .اgسFFF./F'  7'7F.FFFا* 7FFFF  'FFFF'g  NFFFG'ء مFFFHاFFFG?F' Fل  مFFF6 g'  (7FFF6.F'  FFF/ا) مF'  FFF.ي&FFFة 'FFFNGN>H.Fة
.)/ 'NF' ةG>HGF' 

8-5- .F' غي....ر.F':جيN....FNHك NFFFF.F' O7FFFF.كF' *اFFFF اG7F'  GFFFFل ع./FFFFF NFNFFFFFNHك.F' 7FFFFي..F' H)  اFFFFGGF'Nت
''FGF  ةFGFN?F' 7'ءFF ?FاF?F' اFGG7?N NF.F' *'7Fي..F' لF8 NFG ا* .اصةG>HGF'  7Fع ت.ييFF? )7F.Fا* مFG>HGFاG

 GF/.F  ةFNF7ا/F' ةF&ي.F' gFف مFNك..F 7'7G.Fة .اسNHGF' اG اء  ' 6اFF.F' 7 7Fا شGF6GHF.7'7G.Fسg'  ةFGF  Fم  
7'7F.FFسg' NFFG '7FFمثي7' ك.يFFا تFFNFNFNHك.F' 7ث&FFت O7FF.'   7FF..F' 7FF7H?F'  يFFة يFF g?F' 'gFF.  FFم GFFF6  NGN8NFFF'

NFFG مة//.FF6GF' *'/FF?GF'  *gf'   .FF6ك NFFG  FF6G  .FF?ت'  'FFF' لFFام?F' H' /FFF  /FFة    يFFNFة '  .اFFNFG?F'
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.ا..7'ح FGF' 9G  NG /F/Fا' FN?ل GGF' F'GاGF' )7ا.6.ة ?/FGNة 'GN     O /FFFاF& مGا7( مNHGة م?يHة ث?
/FFFN اFFG.7    FF7'  مFF9  ' O7FF.' )/FFF/F )7اFFGم .FF6ع كFFF) '77FF/م  '  FFH? اءH..FFسgF اFFم?7ع  FF6G  لFFام?F'

 '/FGN  F7Fي/F NF6G  7.F/F ةFل ?7عFام?F' ''FG F.F7NG  F. GاFN FF مFNG7 مFم '  <يFNGم Hكا H) ?F?N g لG?F'
F7N?8 ( .  شG/N   اءتGك   .GN FG? NG 7'7F.سg'  H7  6اس  .ا7ماN7H(.65-63 20147)م 

 'GF/'خل 'HF<رية F/1'سة 'gس.قر'GN8NF' 1ي:-9

 'HF<رياF' 0كgسNىNة Gي /1'سة 'gس.قر'G 1ي 'G?Fل: - أ

NG مFFا'  ت7ت.N7>HF' 7ا* 'FكgسNاNة NG '7'سة 'N>H.F? .اF/?F/ م  'G?7ا' F/?F/ م  'GGFكF'   N7.ا /ي 
  FFFFل مFFFFا' كFFFFG?'  FFFF? ةFFFF/.HGF' NاNFFFFسgكF' 7اFFFFN.F' 8FFFF7تكF    N7FFFF.?F' H7FFFFFF' *اN'/FFFF7 ' يFFFFG8  F'FFFF'  )7'' '

 NFF ا ماGGG'  ا* مGF6GF'   &'ا.GF'  ة م?NGFع مF? لFاG  7HG   7.N  9F7   ماNFFتا GN7F/N7G 

 '7Fش/ NG كل. 'GF&س6ة  6ة م.Fة F g.مث7 .اF.ي&ة '7N/GFة كGا F.7ف 'N>H.F? ./اصNة -

-  GاFFFGGF' لFFF?FN الFFF..   )7ي.FFF7F'  FFFات&N8F عFFFF' 7اح.FFF6GF' 7/FFFF. لFFFG?F' ?NFFF6Fل  تFFFG?F' NFFFG 7FFF7/.F'
  'G?7ا' 'NGFكFة 7GgF'' سFGة 'g'  ?GGFس.N?ا) م  'Fل 'gG7F م   /N  NG ''7Gg' *'7ا'( '  .ا .

 GF'  7F7' /?NااG&ا* 'GFا'Nة 'F/اNF' 8G ي/. -

- FFF.F'7GF' 87FFFG .FFFFN لFFFG?F'  FFF7) مFFFG.N  لFFFFا/.F اFFF7' مFFFك/ي HاFFF6 g' H' GFFFF6   ''7FFFG7' عFFFF? ةFNFFF7FF' ة
  'NF &6GFة.

-   NFFG اFFGي GاFFG.Gg' .FFF'NF'  FFم NFF.F' )/FFي NF' *g'اFF..F'  ةFF6س&GF' NFFG NGFF7سF' 7FFي> ?NFF>H.FF HاFFما g
 'F..ا'7F' *gسNGة يي  '7GF'  ?N>H.F' ''7Gت.7ة 'ساسا ي./Fية 'GF' G'/G&س6ة.

 اg' 0ن7انNة Gي /1'سة 'gس.قر'G 1ي 'G?Fل:'HF<ري- 

 77H?F'  م GF?F *اN7>HF'  ة م?NGFم ?/N   ?N>H.F' 7'سة' NG N 6ا  ' FاFتgا. FاFتg' ''G عG6N
'  FFF6ا FFFG>HGF' NFFFG Nة م/G.G' 7FFFامFFFGا '7 '   مg' ?FFFG'  FFFسGFFFاما* g' ''FFFG NFFFGتFFFFاFFF  F'ك7 مg/FFF م/7سFFFة 

 HN.F' اG6ة   م&سN ا* '  6ا g?F'    *7FاNF 9NF6 7G   7N.N7.FاFم  gF> '  Fاما* كل مGس'    NFما
  FF8ء مFFFF' ''FFG NFFG GNFHFFس G/FFFا تFFع مFFF? اءFFHي   FاFFFتg' ''FFG 7'ءFFث' NFFG 'NGGFFس' H 7FF.'   9N7FF>7' 9N7FFF
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'FF/.F/ ي./FيFFل 'سGFFاما* كFFل مHNFF.F'    FF مFFاgFF> '   NF  مFFا7N.N7.F   يFF/ ت?..7FF مFFN7>HF' 7FF/F'  FFا* 
7'7F.سg' ةF6مGF g اHت  GF6 عF? )/?6اGF' مل'N?F'   NGN8NF'(   اF 20217 74-75.) 
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 :خgصة

 .Nصل NG '7.يg   ' 7 تFFN/ م&سF6ة  اF/Fة   م.g) )7NF7   كFاg' HسNGN8NFF' 7'7F.F م./FFة GيFGا     
( .اFي.G?    '   م  'G8NGF'  . g.G.F ?Gي     ي/ N?F' ?G' / '   ' 7..?N'مل تمثيNG '7 '''ء 'G8NGFي    

F لG?F' يي&ة NG اGي GاG.Gg'   اG7GNت .FN N.F' 8G'N/F'لG?F' NG ?GF.F.6ي  مG8NGF'  G/N 
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 اGFصل اFراب?: ال䐥.راءات اHGFهجية FFدراسة Gي .ان.ها اGFيداني 
 تGGي/

 'F/7'سة 'gس.g7عNة. -

 مF' .GH/7'سة. -

 م..F' ?G/7'سة. -

 ?يHة 'F/7'سة. -

 أدو'. 'F/7'سة. -

 'ل䐥ح9ائNة. 'gدو'. -

 خgصة 
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 :تGهيد

 Fg'خ F'7'س'ة م/F' ''/'/ا ه'FNوت/ق //.F' FاGس.ك' N?/.7N 'F'ة س'N.GHم .'F'7ي'/'ا و'ت.'او خGF' ا'Fل FوN'HF'
GFFF .?7ضGا 97F' '''/ NG'م م'F أ''م 'FFص'N'G FF 'هخي'7 لF'ا 'HF.'ائ. 'FF''7GFن حي'/ تH'77'ا F'  ''/ N'G/7'س'ة 
ه/''' 'FHF''اF ح''FF مFض''Fو 'F.Fيي''N''GNFH.F' 7 و'gس''.N7N6F''F' 7'7Fن وF''NF' FN ''7.Fم أ  ''7 ? ''ا 'FGFض''Fو 'HG'''ا 

?GF 7'س''ة/F'  '''/ 97''م .''ر'7'مF' ''''/ N''G Fاو/H''ن حي''/ سN7N6F''F' 7'7F.''سg'و N''GNFH.F' 7''ييF.F' Fة ا''ي'''g?F' ة''G7
 لاFN77F' 8'7ة '0.7GF/مة F' NG.اGF' .Fي/'NF وك'' م0. ف 'هدو'. '0.7GF/مة.

 اFدراسة اgس.طgعية:-1

'''G  ?اح'''/ '.'''م  '''7و.F' ا'''Gا GF'''FN N'''.F' .'F'''70F' F'''ا م'''Fهو' FF'''70F' ةNعg7.'''سg' 7'س'''ة/F' 7'''..?7'س'''ة ت/F' N
'هساسNةن NGG ت?..7 مF'F.F' F. 'هساسNة NG اHام 'F.// ك  ن حي/ أ'HN7ا د7'س'.Hا 'gس'.g7عNة N'G م/س7'ة 
 F'ن حي'/  '.' م /'/.F' ة'Hو ?ي /'/.F' ?'G..7'س'ة و م/F' 7' ? 'ا مل'اا'?.F' اH?7.'ن و'س F7NF'.F' ة'NgFF 8اF FFس

G7?ة و مHي?F' 7'دGامم م? أ?.F'  7'سة/F'   '/ Fgخ NFا<ة و م?'اN9F' /حي F7'سة م/F' F'م? أد 'G.ت.او O/ة م
 N'G ا'G 7اد.F /'اح.F'  '''Fت N'.F' .ا.F?'9F' ائ  و'FHF' 7''ي'م و?F' 'دن و' .8'اFH.F' NG 7ييF.F' أ'م F7'. مF7F'
 F'''ة م'''?FG.اد' ? '''ا م'''G.?' 7'س'''ة/F' F'أد F.'''ة ? '''ا ضNعg7.'''سg' 7'س'''ة/F' /?ا ت7'''ا'''NNةن و أN'''7'س'''ة 'هساس/F'

 N.F' ?G.FاFا. . 'هدو'.

 مHه. اFدراسة :-2

'?.F/Gا مF خF'  ''/ Fg/7'س'ة ? 'ا 'FF' .GH'GFص'F' N7./ ي 'FF' F'? 7'.?N ?''F' N'ا/GF' F7/7وس'ة كG'ا /'N ? 'ا 
 F7/ا'FF' 7'س'ة ووص'ف/F ة'FN77  'Fا أ ? N7صFF' .GHGF' '7?Nن وN7Nوك NGا وصف كG79N /حي ?''FF' 87أ

ت/ ي G'ا و'خN'ا?Gا F /7'س'ة 'GF/7وسة وت7NF9/ا كNGا ?'N77 F'ج 'G'? م? Fم'ا. مHHF'ة ?'8GF' F'ل ة وتG7NH'9ا و 
 (.75 ن2012)سNH7gة و 'NFgN.Fن'FNH/Fة 

 مج.G? و?يHة اFدراسة:-3

 Fة مNGN6ا' وHثة أصgا ثF7' لFH  /حي F7NF.Fا8 .اF FFم/س7ة س NG Fام ي?F' ?NG' F7'سة م/F' ?G..ا مFك. 
 ( N'G ة'Hي?F' 7'97ي''ن حي'/ ت'' حH.F' Fا'G? ل' و/.'F' FاG? 7ا7'. و䐥ل' FاG?50)  اNئ'F'8? '/7ا'N.ام'م ت'' 'خ?

 مF كم 'NF.7GFا. 'NGN6FFة ن و /'' FكN تكFا 'F/7'سة أ  7 مFضFعNة.
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 أدوات .G? اF.يانات:-4

GN '''م 'خ.N'''اF' 7.اح'''/ 7GF'  ''' /. .GH'''GFح '''ة 'هوF'''ا N'''G ل?'''/'د خ7'''ة  ..Hا/'''ا N.7F?'''ة 'GH'''GF. أوg وF90Fص'''Nا. 
/''/.F' ''''/ Fg''خ F''7'س''ةن حي''/ س''ي.' م/F' وF''ضFم F7/ا''FF'  0اص''ةF' .ا''FاN.F' ?''G.F ااN..''سg' اد ? ''ا''G.?g'

 .اF/7'سة وك'GF ت' 'G.?gاد ? ا 'FGFاا ة و'gGFحFة و'g.7F. و'FFثائج.

g' 7'''..?Nس'''..Nاا 'هد'F 'هساس'''Nة F' N'''G./'''/ ن F'''GG ع.'''اF'''? F7 م.FG?'''ة م'''F 'هس'''  ة 'FH.GF?'''ة و اgستتت..يا : 
'' '7N N.F?ا 'FيG'ا 'F.اح'/ .F'Nم مFض'F?  و '8GF'ل ة '7GFت.7ة ا.?GNا 'F.?6 .8لم F/Nج 'GF/' 'و 'ه//

'N.F 'خ.ا7/ا F./   ن وت7سم 'gس.77اGF' .'7ل.F.ة 'Fا م.FG?ة م7Gg' F'د 'و 'GF/س7'ا. 'F ''F 'خ.ا7/'ا 'F.اح'/ 
 ?يH'''ة F./ '''  و م'''7GF' F'''7و8 'ل䐥'ا.'''ة ?'''F م '''م ت '''g' Gس.77'''ا7'. و ت?. '''ة 'gس'''..Nاا .اN.FاF'''ا. و 'F ?GFم'''ا. 

GيG''ا و '?ادتG''ا 'F''ا 'F.اح''/ ن و Nل''Fا ?''/د 'هس''  ة 'G''8N N''.Fم ? يG''ا 'gس''..Nاا ك ي''F7 'و ' ي ''ة ت.?''ا 'F 7GF.''ة 
N.7F?''ة 'FGFض''Fو و ح.''' 'N.FاF''ا. 'G?G' .'' 7N N''.F''ا و ت/ ي G''ا و Fك''GGF' F''' 'ا تك''Fا 'هس''  ة و' N''ة و كا N''ة 

'''''''.' F'''''''ا م'''''''G..Fم?ا  F''''''' 7GF' .'''''''F'F.F' ة'''''''.Fو م?ا /'''''''/.F' ''/'''''''/' ي'''''''ج /'''''''/' 'وF/.F/'''''''اح.F' م  N.  /'''''''H' (
 (.201ن20187ن

:NG م G.ت 'GG77 Fة مGG9أدو'. د7'سة م Fاح ي.F' مG?.س'  N ?و 

4-1-  Fا مFك.Nو :NGNFH.F' 7ييF.F' ااN..03'س  :N/أ.?اد و 

- :NGNFH.F' 7ييF.F' .gم.ا :Fهو' /?.F' 

1-2-3-4-5 

-:NGNFH.F' 7ييF.F' ةN G? NG 8ا7كةGF' :NFا F' /?.F' 

6-7-8-9-10 

-:NGNFH.F' 7ييF.F' اومةFم :/Fا F' /?.F' 

11-12-13-14-15 

4-2-  :N7N6FF' 7'7F.سg' ااN..و 'س Fا مFك.N03 :N/أ.?اد و 

 'F.?/ 'هو7F' :Fضا 'F?اG?F' F? Gم:-
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1-2-3-4-5 

-:NHGGF' G'N.Fg' :NFا F' /?.F' 

6-7-8-9-10 

- :NHGGF' 7F7.F' :/Fا F' /?.F' 

11-12-13-14-15 

 ال䐣دوات ال䐥حصائية:-5

.?/ 'N.F' ?GاFا. G. GFFF?اG..Fان و'س.?GاF م.FG?ة مFF' Fسائم 'N.F مF خGFgا GNلF ت/ يم م0. ف F.ائ. 
 'F/7'سة ومGHا:

- / //.F7'سة و/F' ةH7'د ?يGة هNGN6FF' ةN908F'  90ائF' 7' ? ا?. F اGة اFس.?اg' :ةNF GF' .7HF'
 '. م/اوg' 7س..Nاا.'س..ا.ا. '7G'د/ا 'ت.ا  ع.ا7 

 م?امم '7ت.اF اي7سFا.-

 .N/F'spssمة 'ل䐥ح9ائNة -
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 خgصة اGFصل:

مF خFg ما تH'77ا '97F' ''/ NG  NFم  ..يHF Fا 'ا 'F.اN NFN.7.F' .F?..7 مF ايF أ/' '7GF'حم '7GN N.F اGا 
'GFل.7.ة و'F ?GFما. و'HF.ائ. 'N N.FأتN اGان حي/ 'F.اح/ مF خF' Fg/7'سة 'GFFN N.F اGا GF' F7.0 F '7FFي/'NFة 

.NG ?F' //.F' Fم 'Gم .Fا'  F' 7..?N 
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 استنتاج عام:

N.7ممم/يط ممم&سي'. 'ل7䐧مممدNي'.N.Gمممد 'لي<يNرمممNيطمممFي'..اررمممN'Nيةي'../G مممدNي'.NG دط&ي&مممليةي مممG ي'.&/مممرFيط مممدي ممم ي
/دصممموييةة'Gممم ييىيةي'.مممايي'.NمممN .دNي'..مممNي  'لGGمممدي6مممNيط ممم&سي  GGمممدييةي.ممم . ي<مممدNي</مممد ي'. 'ل7䐧مممدNي

 . ي/Gممم .ية'ل䐧ممم./N'  دييةدصمممليطممم ي'.. مممG'دNي'. NGمممG?ييGG.Nممم/يط7ممم. في مممد.NيطمممFي'  ' ييةي'. Nد.&مممليةي ممم
طNدصمممN?ي6مممNي'ل䐧ممم.ا' يط '   مممدي< ممميويلرمممGيةدصممملي'.  مممN'ليط Gمممديىي/رممم يN.ممم  Nي ممم 'ي' ةرمممNي<د.ل䐧ممم./N' ي
'. <& Nي.NG د يةي<د.كNرNيطFي'.N 'طوي'.G'ةG&ليةي'..د ل&لي.G 'ل7䐧دNيةيطمFيه م/ي م Fي'.N 'طمويطمديل䐧م  يةي

G 'ل䐧مممليه.ممماي'.  ممم ي6مممNي'.G'Nممملي GNG مممديه.&مممNي'..اررمممNي'.. 7& مممNيةي'.ل䐧ممم./N' ي'.ممم <& Nي/رممم ي ممم6G ي ممم Fي'.
'.   د7&لي'.  ل  ?يبرFي'..اررNي'.. N &7يةي'.ل䐧م./N' ي'.م <& Nي.مGفي  مد يط'ل7䐧مليل䐧م .GادNي<مد.  'N?ىييةي
.N7'ي.g  &لي'. . NGليطFي  'ل䐧لي  FNي'. .ارF'NيN6يبر&لي'.N ويةي'..Nي ك FيN6ي'. N  ي GايطGN&دNي

ه ممNي Gمماي'.Nدطممويةي Gمماي'. 'ل7䐧مملييىةي مم ?ي مم 'ي'.   مم  ييةيطGN طممدNي/مم  ي'.G'Nممليبر Gممديةي'..ممNي.Gممدي
'G/.7/ي' . د ي'.كNرNيطFي'. د/NرFيN6يش.اي'.  د.Nيي'.N.Gد 'ليىي'.7&دل䐧&ليةي'.ل. دع&ليةي'.N/دG&ليىي
ةي ?ي'.   ممم  يGN.Nممم ي<د.N ممموي<د . مممد ي ممم 'ي' ةرمممNيه '?ي.F..مممدجيةي'../مممG يةي .ممم يطمممFيهلممموي'. 'مممد ?ي6مممNي

 &G&لي'لN' ي  G&ليي'..اررNي'.. N &7يةييطد فيط7مد  .Gدي6مNي  /رم ي'.ل䐧م./N' ي'.م <& Nي'. N ة يةيط6NNلي
N6ي'. 7./ وي< يوي 7. رGيط Nي'. 'ل7䐧دNيي'.  'ئN'ليةدصلي'. دش&ليط Gمديةي6م.'ي'.  مد يهطمد ي'. م د يطمFي

.Nممدي &Gة.ممليG.'ممديG NGيهNي'..مم?GممNG .'مم&/ي䐧ل'N .'ي<ممويNي'..دصممليةدصمملي6مم/GN' ة يهلمموي'.ا&ممد ي<  ممدNمم ي<  ممGN
 ط'ل7䐧دNي.دش&ليي.ي

ي
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 قائGة الGراجع :

 الGراجع بالعربية:

1-  7 ، (1?H' L7اH ، 1و>Hم Hك1 ، 1'بGH' 1'/ ،2005.*بي1و ، 

(مل مO/0 م0H' /.? /G1و'/، 'H.7وNGN>H.H' 1N و تF1يق 'g' 7N72.Hس.1'تN0N .اN?G0Hا* 'GgلNة،  -2
 'GHيوK، / 3.م0لة كلNة '2H/مة 'G..gا?Nة Hل/1'سا* و 'H.1و+ 'G..gا?Nة، .ام?ة 

3-  HيN1.و.H' HيG18GH' O/H NGN>H.H' K'2.Hgا. G.Fg?و NGN8وH' 1ضاH' ،Lا.GلG Pو'وF /'&G 3اHN+
 .2009و'G18GHا* 'H.1.وNا* .إ/'N.1.H' )1ة و'H.?لHN/G. GNة مكة 'GHك1مة، 1ساHة ما.7.ي1 ،

مFاF1ة، '1GHكH N.1?H' 2ل18H و +GNا) ?./ '2HاHق، 'HGH/سة 'GHاNHة 'GH?اصN*1 )1ة شN?1ة 'F.9ا/Nة  -4
 7 ، ?N2و.H'1  ،2021. 

/7وFة 7وNل وم.ا1كN صGا'، (ثg' 1س.H' 1'1FوNGN8 ?لى '1Hو- 'H?GHوNة HلGوG8يH، /1'سة  -5
 .H' ،2 ،2021?// 21'س.ك8اNGة H?يHة مGH' HوG8يN1'/g' HيH، م0لة 'H?لو7Fg' KاNFة، '0GHل/ 

6- .H' 1يي>.H' 1و/ ،NHgNG )2G/، ة/N/1H' *اG>HGHب/'ع .اg' '1سا+ NG NGN>H2010. 

7-  NG ةNF'/7.ا' /1'سة مي䐣ل' O/H 20اFg' ةN?G'/ Hت71ي NG NGN>H.H' 1يي>.H' 1م0و, ، /و) LاH/
 P/يGم Hب N.1?H' ا/( ماس.1، .ام?ةGش ،Lك1وG Hة ?يNائG8.سg' ةNومG?H' س7ة&GH'-NF'و.H' K)- 

2015. 

 .NGN>H.H2014ة كG/خل H' +'//g.<ييNGN>H.H' 1، 1ساHة ما.7.يNF/،1ا بو/F/H' ،.NاGة ' -8

9-  NG ةNHاGH' *'//لوH NGN>H.H' ''/䐣ل' NG NGN8وH' 1'1F.سg' 1ث' ،P'و م0.ل /و Gاس. GN/1
 .GH'9//?H' ،33  ،2013&س7ا* 'H.?لNGNة ، م0ل/

10-  NG Hاملي?H' ''/أ. G.Fg? و NGN8وH' 1'1F.سg' ،19وHم Hة بFNG1 ةNF'/2اص، /1'سة ميH' 7اعFH'
-، شGا/( ما.7.ي1، .ام?ة '1Hا, 1:2H-سN7ف-.اGH&س7ة '2Hاصة ص1موH Iل18Gو.ا* 'NH18Hة

 .2014، -.اتHة
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11-  ،H18وH' 1'/ ، ةN1'/g' *اG>HGH' NG ة/N/1H' *اGت0اg' ،Pي1 ?.وHم /N22006.LاG? ، 

12- NG 1يي>.H' اومةFو م NGN>H.H' 1N7و.H' Nم&س7ا*  سا1( شو'ب Hة بيF1اFس7ا* ، /1'سة م&GH'
 NHو.G7ى 'سG79ام?ة م. ،G'12اص، (17و/ة /ك.وH' 7اعFH' و Kا?H' 7اعFH'-12018-م?7ك. 

13-  7N72.H' NG NGN>H.H' 1يي>.H' *g8ك1، (ث1 م0اH' فN7H P&Hو NGN?HH' 10.اH' /.? ''1Gس
.1/H' H/اHG Hة مHي?H ةNF'/1'سة مي/ ،N0Nس.1'تg' NFN7و.H'،ىHو䐣2014ة 'ل. 

سNGة FاسG، تأثي1 'لGF䐣اNFH' 7ا/Nة ?لى 'gس.H' 1'1Fو7gH NGN8ا7GH' *'1ي1( .اGH&س7ة '20H'ئN1ة،  -14
 .H' ،3 ،2021?//5م0لة سوسيوHو.Nا، م0ل/

15-  NG 1ا/( ما.7.يGة، شN?اH9H' س7ة&GH' NG NHGGH' 1'1F.سg'و N.وHوHك.H' 1يي>.H' ،3Nي1 /لGس
 .2009م?ة 'gخو( مH.وP1، ?لG..g' Gاع، .ا

16-  Kا>HH' Hة بيN120'ئH' 0ام?ةH' NG 1يي>.H' *اN0Nا .اس.1'تG.Fg? ة وNGN>H.H' ةGاF/H' ،3ي1 ?.اGس
 Kا>F و GN/FH'lmd ة وNF7اFg' Kلو?H' و ('/f' ةNة، كلN.1.H' K3 و ?لوGHH' Gل? G7F ،1ما.7.ي )/اGش ،

 .G..g'2008ا?Nة، .ام?ة .ا.N م2.اH? 1ا.ة،

'HG/1H ?لH' N?7وP، و'g' 7N72.H' ?Fس.1'تN0N و 'ثH' NG G1.<ييNG NGN>H.H' 1 ش1كة  ?./ -17
 .g'2012ت9ا7H' *g?و/Nة، 1ساHة ما.7.يH' )1'/g' NG 1?امة G7F .ام?ة م&تة،

، /'N11H' 1ة ، 2N2?1 +بH' /.? ،GNG'1و'// كK1 و Nوسف 'NHا3، م.ا/& F NGاFوG?H' Lل ، 7 -18
1973 ،./'/>. 

19-  ،N.1?H' (ك.اH' 1'/ ،-19اH' 1م2.ا ،P2'1H' 1ك. Nب' Hب /G1بي1و*.1989م ، 

20-  7 ،?N2و.H'18 وHلH 3NGHH' H1 'ب'/ ،P1'/g' ب/'عg'ي2 وG.H' )1'/+ ،/و'/ /G12020، 1م. 

21- NG ةH1'سة /ا/ ،NGN>H.H' 1يي>.H' NG اG1ة و 'ثN/اNFH' 7اGF䐣ل' ،NH0اGH' ౫残 خيل/ K'1ش1كة  م
 ، 'لH'2011.L/1䐣.وتاN.1?H' 3ة، شGا/( ما.7.يH' )1'/g' NG ،1?امة، 

وHي/ ?./ 'HلN7ف FوGل 'NGN9H، 'لGF䐣اNFH' 7ا/Nة و?G.Fgا .إ/'H' )1.<ييNGN>H.H' 1، /1'سة مي/'NFة  -22
 ،JاG?䐣1( 'ل'/+ NG 1ة ما.7.يH7اع <2(، 1ساF NG *gت9اg' 7اعF 2016?لى.Hل77يG ، 
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23-  /G/) ،?N2و.H'18 وHلH P1ا2وNH' 1'/ ،NGN>H.H' 1N7و.H'يي1 و>.H' )1'/+ ،HN/وسف /وN2020. 

 ، '20H'ئ7H'2018.1ا1G م0اP/G، م/خل 'Hى ?لG?H' 3GHH' Gل و'H' 1'/ ،GN>H.H.ا//،  -24

 NF'/GH'5//?H' ،1 /0ا,، 'gس.H' 1'1FوNGN8 و?G?H' GNF. G.Fgل، م0لة /1'سا* '..Gا?Nة، '0GHل/  -25
،2021. 

 بلFاسNH7g7H' Gة و/7اHGH' ،NFgN0H' LاG. 'ل䐣ساسNة H' NG.1و+ 'G..gا?Nة، /3. -26

27- ،?N2و.H'18 وHلH P1ا2وNH' 1'/ ،JاG?䐣1( 'ل'/+ NG ةNF'/ك.ي1، /1'سا* ميHا. HN/2019بوم. 

28- 7 ،.GاHGH' 1'/ ،JاG?䐣ا* 'لG>Hم NG NGN>H.H' I7لوH' ،P1ا.N2H' 1G?.1 ،2020.LاG? ، 

29- 7 ،?N2و.H'18 وHلH 2.?GH' 1'/ ،NGN>H.H' 1N7و.H'يي1 و>.H' )1'/+ ،/G1م ౫残 /.? JاG.1 ،2014 ،
.LاG? 

.وN7F) )1G، ض<وG?H' 7ل O/H 'ل7䐣.ا' '9.2GHيNG8.7GH' NG Hا* 'G?HومNة و(ثG1ا ?لى  -30
 .g'13 //?H' ،2 ،2020س.H' 1'1FوNGN8، م0لة /1'سا* 'F.9ا/Nة، '0GHل/

31- Kا>F 8ل ت7.يق NG ةN120'ئH' 0ام?ةH' NG NGN>H.H' 1يي>.H' اومةFم ?F'و ،NاتGس Gات/lmd  Hم
1:Nخ /G1ام?ة م. ،GN>H.H'ل وG? 3GHH' Gل? NG G'117و/ة /ك.و) ،H0ام?ييH' )0سات䐣1 'ل>F ةG.و-

 .2018 -.7ك1(

32- JاG?䐣ا* 'لG>Hم NG *ا?اG0H'1'/ وGg' Iسلو NGN>H.H' I7لوH' ،GN1/ H18 /7يHلH /1 /ام'/ ،
 7 ،?N2و.H'2013، 4و.LاG? ، 

 - 33، NGN8وH' ''/䐣8املة و 'لH' )/0وH' )1'/+ ، 11'1شةH' /G1م H7/2011ي. 

/لGNة سgوH' ، P?و'مل '7HوسيوتNGN>Hة gHس.H' 1'1FوGH' NG NGN8&س7ة '20H'ئN1ة، /1'سة مي/'NFة  -34
.يNG 1 ?لG..g' Gاع 'G>HGHا* و'HGHا.F G. و'gت9اN1N/G. ،Jة (مH' Ig/وHة HوNgة (/1'1 ، شGا/( ما.7

 .2016-(/1'1-.ام?ة (/N'1/ /Gة 

35-  HاG' ا.1ة(، م0لةF ,0اGF ، .يHسا)( NGN8وH' 1'1F.سg' 2يG11، تG2g' N.F?H' و P2'و? )2G/
 .2018، 2، ?//10?لNGة ، م0ل/ 
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)ثH' )1'/+ NG G1.<يي0GH' ،NGN>H.H' 1لة  /2G( ?و'/ (بو Fو'1، م/خل /وGH' )1'/+ 1و'N18.H' /1ة و -36
//?H' ، ?N2و.H' 18 وHلH ةN.1?H'50 ،2022. 

N.G0ة سي/?لNGG) ، Nة 'gس.H' 1'1FوH NGN8ل?امل و'س.1'تN0Nا* 'G1Hا8 ?لG>HGH' NG GNة '20H'ئN1ة،  -37
 .G/10 //?H' ،2  ،2022اتH' 1.1و+ 'H?لNGة، '0GHل/

38- 1.H' ،N0لN/HF GNG'1ة، /'1 ?ام1 +بNFك.1وHg'ة وN/ليF.H' *لوما?GH' 1/م9ا K'/2.و'س NGل?H' /
، P1ا2وNH'2018. 

?./ 'GH.ا- ?gوP، 'ثH' 1.<ييNGN>H.H' 1 ?لى (/'' 'GHو'N18.H' /1ة ، /1'سة /اHة ش1كة سوFل<ا2  -39
 .2013، 3و//( 'g<و'7، (17و/ة /ك.وNF G'1 ?لوH' K.7يي1 ، +/'1( 'لG?䐣اJ ، .ام?ة '20H'ئ1 

40-  GNGاGGH' NGN>H.H' 1N7و.H' ،G07H' NH>H' /.? Hب ౫残 /.?–  ,0اGHH'–  >Gا*، /'1 /اN0Nس.1'تg'
7 ،?N2و.H'18 وHلH5 ،2009.)/. ، 

41-  Kا>F ت7.يق H? ةNF'/1'سة مي/ ،NGN>H.H' 1يي>.H' -0اF+ NG ةN1'/g' )/اNFH' 1و/ ،Jا.G GHاGH' /.?
0H' H18H' Hام?ا* م. NG " / K J"،G'1ا/( /ك.وGش ،P122018'ئ. 

-'NH1.Hة 'HوNGN8ة و'gس.NHGGH' 1'1F، 1ساHة ما.7.ي1، .ام?ة 'gخو( مH.وP1  ..لG،Nات/  -42
 .7H7F- ،2008يHة

Gا/Nة +بGNG'1 مG1/ شGا)، 'H.7وFH'( NGN>H.H' 1Nو'?/ 'N1>HHة و 'GGHا1سا* 'NFN.7.Hة( ،  -43
7 ،?N2و.H' 18 وHلH LيوGN/اG䐣2014، 1'ل، .LاG? 

44-  NG 8املةH' )/0وH' )1'/إ. G.Fg?و NGN>H.H' 1يي>.H' ،)/2 وم?2و2 1شيN2?H' /.? Hة بGN7G
//?H' ،ومة>HGH' 1'/ ،ةN18.H' ةNGH.H'9ا/ و.Fg' ة، م0لةN19H' *اG>HGH'4 ،2011. 

?ة .ا.GN1G Nة ك1مH' ،NوNG NGN>H.H' 'g تNGHة سلوGH' Iو'H7ة 'NGN>H.Hة، شGا/( ما.7.ي1، .ام -45
 .H?- 2010ا.ة-م2.ا1 

46- 7 ،?N2و.H'18 وHلH 3NGHH' H1 'ب'/ ،NGN>H.H' 19'عH' )1'/'يي1 و>.H' *اN0Nس.1'ت' ،JاG. اHيH1 ،
2018. 
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47- 7 ،?N2و.H'18 وHلH LاH0H' 1'/ ،NGN>H.H' I7لوH' ،N.1>GH' /وG1ات/ مGH' /G12016، 1م. 

.ام?ة مG1/ خg' ،  1:Nس.H' 1'1FوNGN8، شGا/( ماس.F 1ا/1( P/.2، )ث1 ض<وG?H' 7ل ?لى  -48
 .2019،.7ك1( 

49-  1'1F.سg' K/? و NGN8وH' Lما䐣ا) 'لN@ Hبي P120'ئH' (8.اH' ،Jg.ى بوG79ة و مFNوFبو )9ي1F
 .NHGGH'11//?H'،2  ،2021، م0لة 'H?لوG..g' Kا?Nة و '7FgاNFة، '0GHل/ 

50- ) ، P/1ميH' Kو .7ا Nل? ౫残 ة.G NG  Hاملي?H' لى? NGN8وH' 1'1F.سg' ة وNGN8وH' )/7?اH' 1ث
ش1كا* 'N7Hا/ة 'N19GHة ، م0لة 'ت1ا/ '0Hام?ا* 'N.1?Hة HلN7ا/ة و 

GاN:H'JAAUTH/23"،م0ل//?H'،1، 

 51-  Kلو? NG 1ا/( ما.7.يGة ، شN7GاHيق مي2( تF1ت NG G1س7ة و /و&GH' GNيFس?/، ت Hوسيلة ب
 NHgN. 7يي1، .ام?ة.H' 3.اNH-3بل?.ا P/2016-سي. 

 الGراجع بال䐣جHبية:

Henriegle Doan, 1991, organization behvarion, 3rd.ed., panl west publishing.- 
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 قائمة المgحق :

 

 GلNة 'H?لوg' Kج.Gا?Nة و 'ل7F䐥اNFة

 G7F ?لGHH' Gس و?لوN.1.H' Kة 

 GN>H.H'ل وG? سGHH' Gت792 ?ل 

  

 

 

 

 NGN8وH' 1'1F.سg'و NGN>H.H' 1غيي.H' LاN..س' 

 

Nسي/ت ،P/سي 

    NG  GكN'1 ةG1?م G/Gا3 بNFGH' '0G GكN/N' Hبي ?:F L' G18H' اHH NGل?H' /1.H' 81ة .غNGب/1'سة ?ل KاNFH' 19ا)
?GH' 8?. H?لوما* 'GH.?لFة .اG?Hل Hل7Gا?/( NG (ج1'ء H' G0G/1'سة، 1F '0Hجو '7GHا?/( و 'L تكوL 'ل䐥جا.ة .كل 

 موضو?Nة ومNF'/9ة.

) K/2.7ت g *لوما?GH' G0G :ح<ةgم  .NGل?H' /1.H 81غH g  

 

     1.?N P0H' /وG?H' NG ) ( مةg? ?:ت L' GH7لو) مGH' ،*'1ا.?H' Hو?ة مG0م NلN اGNفH?  H/19'حة وص.  GN'1
 وGق 'gخ.NاH'  *'1.اNHة :) 'و'Gق  ، م1اg ،  /N 'و'Gق  ( .

 

 'H0Hس: 0كF'                    1/ى 

 :H7H'18- 25               26- 33                     34  HوG اGG  



Fح䐧ئمة 'لمل'F 
 

66 

 

0GHم               Gس7ة: (9ا1             م.1ك&GH' NG .9HGH' 

N?جام             PوFم.وسط             ثا             Nب./'ئ' :NGNل?.H' O7.وGH' 

)1.2H'  :ةNHGGH'1- 5              *'وHو'*              10 -6سH11س  HوG اGG ةHس 

 الرقم

  

 g أوافق محايد  أوافق  العبارات

    تGH' /G8&س7ة حGلة (?ا/( توH ?N2لو8ائف  1

    ت7?ى 'GH&س7ة (Hى تNG /N/0اGلGا  2

    تل0أ 'GH&س7ة 'Hى ت?/Nل Fو'FيGHا 'H/'خلNة  3

    'GH&س7ة (Hى ت7و1N وسائل 'gت9اJ  ت.ا/1 4

5  JاG?H' لN1 و ت1وNى ت/وH) س7ة&GH' G/Gت    

6  JاG?䐣18/ 'لH *'1اء'* و/وFH /F?. س7ة&GH' KوFت    

7  1N7و.H'و H71ي.H' ةNلG? NG GGت7ا    

8 7Ng' 1'حلGH' اءHا?ة 'ثG0H' /س7ة و/ 1و&GHة .اNHاF.F    

    N?ل7GH' GG&وJ ب.غيG?H' NG *'1ل  9

    G.GاK 'خGH' *'/0.7GH' 1.?لFة .اG?Hل 'تا.? .ا 10

11  NH1اH' ?وضH' Hلل مGHش?1 .ا'    
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    '?Gل كل ما بوس?N مH 'جل G? 8G1لNة 'H.غيي1  12

    NGG' O1' gة H.غييGH' NG NGN>H.H' 1&س7ة  13

    'N.H ت/?H' G.غييF'  1اوH' K.?لGNا* 14

    'تHGى Hو 'GF تG ت7.يق 'H.غي1 م0H م/( 9وNلة  15

 الرقم

  

 g أوافق  محايد  أوافق  العبارات

1  NلG? H? Nا 1'ضF'    

    '?..1G N7GF 1/' مGGا GH' NG&س7ة  2

    HH 'ت2لى ?G? HلN .اGH&س7ة  3

    و'Fا ')/G?H' Pل  'ش?1 .ا1gتNا/  4

    'ش?1 .اgس.N7GHH' 1'1F و 'gج.Gا?GH' NG N&س7ة  5

    'ح.FH' K1و'FيGH' Hوجو/( GH' NG&س7ة  6

    'س?ى Hل91وJ ?لى 'H?7لة '1GHضNة  7

    'H.1ق .اGH&س7ة H' NGوHGH' .Fاس.  8

9  HيG8وGH' كلH *'/?7اGH' K/F'    
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10 NG1سH' لG?H' Hاء مG.Fg' /?. س7ة&GH' Hخ1. م'    

    'س?ى (Hى ت7و1N م7&وNHاتNHGGH' Nة 11

    'ملF/H' Gة F NG/1'تN و'مكاNFاتNHGGH' Nة  12

    ?GلN .اGH&س7ة مNH1H مكاFة 'ج.Gا?Nة م1موFة  13

    'شاH' NG I1/وN.N1/.H' *'1ة و 'H.كوNHNة  .اGH&س7ة  14

    'س.Gي/ مNF1.H' 71G Hة .اGH&س7ة  15

 

 

 


