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  ن سافرنالعمل بعد أاسداد ومنحنا الثبات وأعاننا على إتمام هذا  وال  الحمد لله الذي وهبنا التوفيق  

ينعت وحان  المعرفة هما ثمار علمنا قد ألنضع النقـاط على الحروف ونكشف ما وراء ستار العلم و 

 قطافها  

منها وهي أيضا    ة لينلهذه كلماتنا المبعثرة لهمسنا بها في أذن كل من سيفتح هذه المذكر     

ة ريال فـايزة" ور الأستاذة المشرفة "الدكتكلمات شكر إلى كل من حثا وغرس فينا الأمل والإرادة  

، كما نشكر  غالاتهانشمرافقتها لنا في إنجاز هذه الدراسة ومنحتنا جزءا من وقتها الثمين رغم إعلى  

نكم  لجنة المناقشة التي قبلت مناقشة هذا العمل ونرجوا من المولى أن نكون عند حسن ض  

   راسةو نصيحة أو مساهمة في هذه الدالعرفـان لكل ما ساهم برأي أكل الشكر والتقدير و 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

الوفـاءإلى من وضعتني على طريق الحياة ونبع المحبة والحنان و   

بة  ستيقظت فجرا من أجل الدعاء والدتي الحبيويلة وإوأغلى ما أملك من سهرت ليال ط   

لوغي التعليم  ول في بر المستنير فـلقد كان له الفضل الأالفكالعطرة و   السيرةإلى من صاحب      

 العالي والدي الحبيب أطال الله في عمره  

ي الحياة  إلى من أعتمد عليه في كل كبيرة وصغيرة أخي محمد، إلى منهم عزوتي وسندي ف    

لونا   ،ليلى ،دمالصغيرة التي بفضلها أصبحت خالة آلى براعمي  نسيمة ومنال، إخوتي  أ   

هم مشواري  اسمت معصديقـاتي اللواتي تقـرفيقة دربي وزميلتي في هذا العمل حنان، و لى  إ  

   منال هاجر أحلام    الدراسي

 

مال  أ  

 

 

 

 



 

 

 

 

ن تشاركني  لى مإلى من سهرت الليالي سر دربي إدعائها ...  من ساندتني في صلاتها و لى  إ   

  ،اة في الوجودحياتي إلى أروع إمر أجمل إبتسامة في  لى  ى نبع العطف والحنان إلإ ،سانيحي وأفرا أ

مي الغالية  أ  

إلى من    ،يءمن علمني أن الدنيا كفـاح وسلاحها العلم والمعرفة إلى الذي لم يبخل علي شلى  إ    

بي العزيز  رجل في الكون أعز  ونجاحي إلى أعظم وأجل راحتي  سعى لأ   

لوناس ،خواتي زكرياءإ خوة  فعرفوا معنى الإ   خوهإ قدار  الذين ظفرت بهم هدية من الألى  إ    

إلى من  و  ،سد الحب بكل معانيه فكان السند والعطاء خطيبي خوجة شعبانروع من جألى  إ   

ناصر    خالينورة و   خالتية  بوة في صورتها الثانيرأيت الأمومة والأ  م ليأعتبرهما كأب وأ  

إلى صندوق   ،فـاءو  ،سماءدة، ألين ،الحزن حفيظةقسمنا أيام الفرح و لى بنات العائلة اللواتي توإ     

سراري وملجئي في الحياة سليا  أ  

منيت لو كان  ن تأنا عليه الآ  لى ماجدي رحمة الله عليه الذي بفضله إستطعت الوصول إ  لى روحإ

 حاضرا  

صغيرة ليلى، لونا،  والبراعم النسيمة  بالذكر زميلتي أمال وإلى كافة أفراد عائلتها منال و خص  أ و       

حلام هاجر  الدراسة منال أ ، إلى زملاء  دمآ  

حمو    ،يلانالعائلة أ  برعمإهداء خاص إلى  قدم  أ  

 حنان  
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حصائ�ة التال�ة": المتوسI الحسابي الأسالیب الإعتماد على على التساؤلات المطروحة تم الإجا�ة وللإ
   SPSSستخدام برنامج إخت�ار ل�فین "ف" من خلال تفر�غ الب�انات بإ) T (خت�ار "ت"إ نحراف المع�ار� الإ

  لى نتائج �م"ن تلخ�صها في النقاT التال�ة : إت الدراسة توصلوقد   
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حت�اجات الخاصة ذو� الإ ینلمر*ی الوجدانيفي درجة الذ"اء حصائ�ة إذات دلالة توجد فروق  •
الجنس. لعاملتعز4 
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 Abstract :  

 The study aimed to search fir the impact of emotional intelligence for impact of emotional 

intelligence on educators with special needs, where the hypothesises of the study were put 

foward as follows :  

• There are statistically significant differences in the degree of emotional intelligence of 

educators with special needs attributed to the professional experience factor. 

• There are statistically significant differences in the degree of emotional intelligence of 

educators with special needs attributed to the sex factor. 

So that we relied in our study on the comparative descriptive approach because it is the most 

suitable for this study, The study tool was applied to a sample of (60) educators and nanny for 

people with special needs in specialised centres, Therefore, in this study, we relied on the 

emotional intelligence questionnaire. 

In response to the questions raised, the following statistical methods were relied on : 

Arithmetic Average Standard Deviation Test "T "Test Levin "p "test by unloading data using 

spss program. 

The study reached conclusions that can be summariased in the following points : 

• There are no statistically significant differences in the emotional intelligence score of 

educators with special needs attributed to the professional experience factor. 

•  There are statistically significant differences in the degree of emotional intelligence of 

educators with special needs attributed to the sex factor. 
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: مقدمة  

هتماما ورعا�ة من إ التي تتطلب  ،حت�اجات الخاصة واحدة من الفئات المجتمع�ةتبر فئة ذو� الإتع      
من  نقصو�عیدا عن "ل أش"ال النظرة الدون�ة أو  ،ذلك ضمن الأطر التفاعل�ة المناس�ة لهاو  ع خاص نو 

مقابل  ،جتماع�ا یلیA بهاإمر"زا لى نظام مجتمعي �قدم لها م"انة و إفهي فئة تنتمي  ،جتماع�ةق�متها الإ
الفئة حتى تقوم �أدوارها مستق�لا: من بین ما یجب أن �قدم لهاته و أدوار یجب علیها (هاته الفئة) الق�ام بها 

التعل�م. وه"ذا وجدت التر*�ة نفسها مطال�ة �أن �ستقل جانب من فلسفتها لیخدم هؤلاء �ة و الحA في التر*
مما أد4  ،مالهم و تطلعاتهمآحت�اجات الخاصة) وأن توجه عددا من أهدافها نحو تحقیA الأطفال (ذو� الإ

 ،اس�ة فحسبلظهور ما �سمى التر*�ة الخاصة والتي �ظن لأول وهلة أنه یتعلA بنوع�ة المقررات الدر 
الكتب  ،لى جانب المقررات الدراس�ةإالذ� یتضمن  ،لكنها تهتم �م"ونات المنهج التر*و� �مفهومه الشاملو 

بجانب  ،وأسالیب التقو�م التر*و�ة وأسالیب التدر�س ،والأنشطة المدرس�ة ،والوسائل التعل�م�ة  والمراجع
حت�اجات الخاصة من المهن المتع�ة تعل�م ذو� الإجتماعي. فعمل�ة تر*�ة و رشاد النفسي والإالتوج�ه والإ

ختلافهم عن الأفراد العادیین في الجانب المر*ي أمام ظروف صع�ة في العمل نظرا لإ تضعوالتي  ،والشاقة
  الحس�ة والتواصل�ة والسلو"�ة والبدن�ة . ختلافاتالعقلي والإ

لى إالتي تهدف  ،صل عن الرسالات السماو�ةن رسالة المعلمین �ما فیهم معلم التر*�ة الخاصة لا تنفإ     
ذ هي إ ،للتكفل بهذه الفئةفالمعلم هو المسؤول الأول وحجر الزاو�ة  ،لى النورإخراج الناس من الظلمات إ

حت�اجات إنظرا لوضعیتهم حیث أن "ل طفل ذو  "بیرهتمام إ معاملة جد حساسة و  تتطلبفئة خاصة 
  الأمر الذ� یجعل من المعلم �ضاعف جهوده من أجل الق�ام بدوره المطلوب. ،خرخاصة یختلف عن الآ

من الواجب أن یتمتع بها حیث  لى الكثیر من الصفات الأساس�ة والتيإالمعلم تحتاج و فمهنة المر*ي      
لا أن التر"یز على هذه الصفات ین�غي أن تكون عند مر*ي إ ،تجمع بین الخصائص العلم�ة والشخص�ة

حت�اجات الخاصة لدیهم مش"لات أشد لذا حت�اجات الخاصة. خاصة أن الأطفال ذو� الإومعلمي ذو� الإ
التي تؤهله للتعامل مع فئات ذو� الاحت�اجات  ،لى هذه الخصائصإن معلم التر*�ة الخاصة هو الأحوج إف

العمل  یتطلبلذلك  ،عاقات ولما لها من دور "بیر في الوسI الذ� �عمل ف�همن مختلف أنواع الإالخاصة 
"ما  ،حت�اجات الخاصة خلA أسلوب مناسب للتعامل مع هذه الظروف والتكیف معهامع فئات ذو� الإ

الذ� �عد من  .الوجدانيرات ولعل من أهم هذه الكفاءات الذ"اء تتطلب مستو4 عالي من الكفاءات والمها
وفي  ،بناء شخص�ة الأفرادیجابي في إالمتغیرات المهمة في مجال التر*�ة والتعل�م وذلك لما له من أثر 

التي تعتمد على دراسة  الحدیثةوهذا تماش�ا مع النظرة  ،رفع وتیرة تعلمهم وتحسین تك�فیهم مع بیئتهم
الأزمات مما �سهم في تحقیA و وما تحمله في ط�اتها من حلول لمختلف المشاكل  ،یجاب�ةالمتغیرات الإ

،بداعإ طموحا و ة و یجابي مع الح�اة و�جعلهم أكثر حیو�ستقرار النفسي للأفراد و�دعم تفاعلهم الإالإ
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خر�ن لتحفیز أنفسنا على مشاعرنا ومشاعر الآدراك إ"ر�تشرس وف"ین" على أنه القدرة على  فقد عرفه 
  .خر�ن دراك مشاعرنا داخل أنفسنا و داخل الآإ

الجنس والخبرة  عاملوفA  الوجدانيفي ال�حث عن الفروق في الذ"اء هتمام الدراسة الحال�ة إ و�أتي       
و"ل جانب یتناول  جانب نظر� وجانب میداني لى جانبینإتقس�م الدراسة ولبلوغ هذا الهدف تم  ،المهن�ة

  حیث تناول الجانب النظر� ثلاث فصول على النحو التالي :  ،لى خمسة فصولإالدراسة  فصول تفصل

ش"ال�ة الدراسة والفرض�ات إلى إالعام للدراسة والذ� تطرقنا ف�ه طار الأول والمعنون �الإالفصل       
لى إ"ذا الأهداف التي نسعى دراسة و لى أهم�ة الإضافة إ ،عتمدناه من أجل التحقA من صحتهاإ التي 

شادة ب�عض تم الإوفي أخر الفصل  ،جرائ�ة المعتمدة في الدراسةه�م الإلى المفاإشارة تحق�قها والإ
  الدراسات السا�قة التي تخدم الدراسة الحال�ة .

ثم  ،ونبذته التار�خ�ة الوجدانيلذ� تناولنا ف�ه مفهوم الذ"اء " وا الوجدانيالذ"اء "الفصل الثاني �عنوان      
وقد بینا  ،و"ذا الأهم�ة الوجدانيلى النظر�ات المفسرة والمفاه�م المتداخلة مع مفهوم الذ"اء إتطرقنا 

  ستراتیج�اته وق�اسه .إتناولنا خر الفصل آوفي  الوجدانيعاده والخصائص والسمات للذ"اء م"وناته وأ�

وم التر*�ة الذ� تضمن مفهو �اجات الخاصة" لى "مر*ي ذو� الاحتإخصص الفصل الثالث وقد      
حت�اجات الخاصة ذو� الإلى فئات إثم أشرنا ،ت الخاصة ومفهوم المر*يحت�اجاالخاصة ومفهوم ذو� الإ

عداد المر*ي ومهامه إ لى التعرف على معاییر إ"ما خصص �الذ"ر  ،وفرها في المر*يوالكفا�ات الواجب ت
  وموصفاته وخصائصه.

أما الجانب المیداني فقد خصصناه للتطبیA الدراسة میدان�ا والذ� تضمن الفصل الرا�ع والخامس      
  على النحو التالي : 

دراسة قمنا ف�ه �عرض الجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة" والذ� الإالفصل الرا�ع تضمن "     
دمة جتمعه وعین الدراسة والأدوات المستخو"ذلك حددنا ف�ه حدود الدراسة وم ،ستطلاع�ة والمنهج المت�عالإ

  حصائ�ة للدراسة .الأسالیب الإو  الخصائص الس�"ومتر�ة في الدراسة و"ذا

لیها في ضوء إالتي تم التوصل خیرا الفصل الخامس وتم ف�ه" عرض ومناقشة نتائج الدراسة " وأ     
  قائمة المصادر والمراجع ثم الملاحA .خاتمة تلیها  قمنا �استنتاج عام ثم وفي الأخیر ،الدراسات السا�قة
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  ش�ال
ة الدراسة :                                                                       إ -1

لهـــا مـــن دور یتعلـــA بتر*�ـــة النشـــئ نســـان�ة لمـــا تبـــر رســـالة التعلـــ�م رســـالة ســـام�ة ومهمـــة للحضـــارة الإتع    
ر "بیـر �معنـى طـو توشهد نطاق التعل�م  ) 2005 ،(عوادالنهوض �مجتمعه وتهیئته لمواجهة تحد�ات الح�اة و 

مراكـــز التر*�ــــة الح"وم�ــــة والخاصـــة وأق�مــــت الجامعـــات والمعاهــــد و  عــــداد المـــدارسالكلمـــة فقــــد تضـــاعفت إ 
  الخاصة .

جتماع�ـــة التــي یتعـــرض لهــا أفـــراد الجیـــل ر �ـــالظروف التر*و�ــة والإلـــى حــد "بیـــإ مــة�تحــدد مســـتقبل الأو     
ها مــم �مــد4 الخــدمات التــي تقــدمفطل�ــة الیــوم هــم رجــال المســتقبل و�قــاس مــد4 تقــدم الأ ،بنائهــاالجدیــد مــن أ

علــى أن ینشــأ الجیــل الجدیــد مــن أبنائهــا وهــو "امــل مــن الناح�ــة الجســم�ة  ،لأطفالهــا لــذلك تحــرص الامــم
مــــل فــــي مجــــال التر*�ــــة الخاصــــة مــــن ذ �عتبــــر العإ . )2017 ،( الرشــــید�نفعال�ــــة والعقل�ــــة والإجتماع�ــــة والإ

 ،(الزهرانــيلــى مثــل هــذه الخــدمات وعلاج�ــة للأفــرد �حتــاجون إعمــال التــي تتضــمن تقــد�م خــدمات تر*و�ــة الأ

2009 (   

حسـب ذلـك شخص معـاق فـي العـالم و  ملیون  600كثر من تشیر منظمة الصحة العالم�ة إلى وجود أو     
) 495الــذ� یتجــاوز ( 2008ورو�ــا عــام هــذا مــا �فــوق عــدد ســ"ان قــارة أو  ،2012ســنة حصــائ�ة نشــرتها إ

ممــا  ،و عقل�ـةشخصـا مــن بـین عشـرة أشــخاص �عـاني مــن إعاقـة جسـد�ة أو حســ�ة أ أنهـذا �عنــي و  ،ملیونـا
فلقــد إحتلــت  ،)2015 ،( عمــایرةیــدل علــى وجــود مشــ"لة "بیــرة تعــاني منهــا المجتمعــات فــي "ــل دول العــالم 

جتماع�ــــة جــــزء مهمــــا مــــن الدراســــات النفســــ�ة والإ حت�اجــــات الخاصــــةالتصــــورات الإجتماع�ــــة نحــــو ذو� الإ
ح�ـاة تـوفیر سـبل ال�ة بهم وتعل�مهم و لى العنالف المجتمعات إهتمام هو سعي مختما زاد هذا الإو  ،والتر*و�ة

فــراد العــادیین لهــم حقــوق لأتــوظ�فهم فهــم مــثلهم مثــل االكر�مــة ورعــایتهم وتــوفیر الخــدمات التــي �حتاجونهــا و 
حت�اجـات الشـامل بـذو� الإیA الدول�ة التـي تقـر �أهم�ـة التكفـل ث"فلتها لهم الدولة, تزامنا مع العدید من الموا

ن �"ـون عضـوا أالفـرد ذو الحاجـة الخاصـة �م"ـن  أنتأكید المختصین فـي التر*�ـة الخاصـة علـى الخاصة و 
�ا نحــو ذو� لهــذا تغیـرت النظــرة تــدر�ج ،امــة فـي مراحــل م�"ــرةفعـالا فــي المجتمــع متــى وجهـت لــه العنا�ــة الت

ـــر الجحت�اجـــات الخاصـــة, و الإ ـــزائ ـــة ب ـــذ الاســـتقلال عنا� ـــت من ذو� الإحت�اجـــات "غیرهـــا مـــن دول العـــالم أول
(عطـوم طار س�اسة عادلة عملا �مبـدأ تكـافؤ الفـرص للجم�ـع حیـث نصـت قـوانین خاصـة بهـم الخاصة في إ

لخاصــــة مطلــــب دینــــي لجم�ــــع الأد�ــــان ومطلــــب حت�اجــــات االإهتمــــام بــــذو� الإن فــــإ لــــذا ،)2021 ،قاســــميو 
 ي أفـــراد المجتمــــع،حقـــوقهم "�ـــاقمــــع ین�غـــي أن �حصـــلوا علـــى فرصــــتهم و جتمـــاعي لأنهـــم جـــزء مـــن المجتإ

 ،بوسـعیدالتعل�م "أقرانهم الأسو�اء (�الإضافة إلى "ونه مطلب تر*و� إنطلاقا من الإ�مان �حقهم في التر*�ة و 

ذه الفئة تتطلب التكفل التر*و� والتعل�مي بإنشاء مؤسسات تعل�م�ـة ومراكـز التر*�ـة وعمل�ة التعلم له. )2020
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لتر*و�ـة الموضـوع�ة لتعلـ�م ذو� حتى تـتم"ن مـن تحقیـA الأهـداف ا ،المختصینالخاصة وتكو�ن المعلمین و 
  )2021 ،ر(بن نجاتوج�ه نموهم توجها سل�ما الإحت�اجات الخاصة و 

 ،الخبرة فـي تعلـ�م هاتـه الفئـات المعلمین ذوحت�اجات على عاتA المر*ي و و� الإؤول�ة رعا�ة ذتقع مس إذ   
علم وتنم�ــة ســ�ة التـي تتــ�ح لهــم فرصـة الــتالمنـاهج التر*و�ــة المناعــداد مناســب مـن ناح�ــة البــرامج و إ  عـدادهمإ و 

مر*ــــي ذو� الإحت�اجــــات �ــــاة الیوم�ــــة "مــــا �عــــد مهــــارات الحو  ،جتماع�ــــة والتر*و�ــــةالمهــــارات الشخصــــ�ة والإ
هـو الــذ�  لأن� مخطــI تر*ـو� خــاص بهـذه الفئــات العناصـر التــي یتوقـف علیهــا نجـاح أ هــمالخاصـة مـن أ 
لكـي یتسـنى �هئ السبل للمتعلمین للإسـتفادة منهـا و *و�ة التي تتضمنها المناهج و الخبرات التر ینفذ المواقف و 

عــدادا تر*و�ــا ومهن�ــا �"ونـوا قــد أعــدوا إ ن أوجــب  ،وجــهكمــل المهن�ـة علــى أبهــذه الرعا�ــة التر*و�ــة و لهـم الق�ــام 
نشــاء مر"ــز وطنــي إجــل تــوفیر الرعا�ــة المختصــة لهاتــه الفئــات مــن المجتمــع تــم أمــن جیــدا لهــذه المهمــة و 

مثـل مهمـة " تت5حیـث ورد فـي مادتـه ال" 1/12/1987المـؤرخ فـي  �25787موجب المرسـوم الـوزار� رقـم 
لــــ�م والتر*�ــــة وإعــــادة التر*�ــــة والمســــاعدة القــــائمین بوظــــائف التع ختصاصــــینالمر"ـــز فــــي ضــــمان تكــــو�ن الإ

  )  2020 ،دبراسو (المعوقین اهم وتحدید معارفهم في مؤسسات تحسین مستو جتماع�ة و الإ

التعل�م�ــة قــد یتعلــA �مــد4 خاصــة فــي ق�امــه �مهامــه التر*و�ــة و حت�اجــات الن نجــاح معلــم ذو� الإلــذلك فــإ   
تلف هذه الممارسة قد تخو  ،التعل�م�ة وممارستها �فعال�ة مع فئة ذو� الإحت�اجات الخاصةمتلاكه الكفا�ات إ

تهم العلم�ة والمتعلقة �شروT الإلتحاق �التكو�ن مؤهلابین المعلمین بإختلاف صفاتهم الشخص�ة "الجنس و 
   غالم)(عبد الفتاح و المدة المخصصة للتكو�ن حسب "ل سلك وظ�في (مر*ي, مر*ي مختص) و 

هتمــام �ــالمعلم لــذا "ــان الإ ،ر علــى نفســ�ة المــتعلمخــآو أثر �شــ"ل یــؤ �تصــف �ــه ف"ــل مــا �میــز المعلــم و    
والجانــب النفســي ومــا �ضــمه مــن م"ونــات وأ�عــاد ومــن بــین هــذه الأ�عــاد ضــرورة ملحــة مــن "ــل الجوانــب 

د علاقـة الفـرد تحدیـنسـاني و مهـم فـي توج�ـه السـلوك الإ ن لهـا دور جـدأفمـن المؤ"ـد  ،نفعـالاتالإالعواطف و 
صــلته لـى التكیـف فـي المواقـف الح�ات�ـة و قدرتـه عسـاهماته الواضـحة فـي نجـاح الفـرد و مو  ،�عالمـه الخـارجي

نفعلات فقد قـدم "ـل مـن فاردیـل هذا ما أشارت ال�ه أغلب الدراسات في موضوع الإو  ،الوث�قة بتف"یره وذ"ائه
ن الدراســات تؤ"ــد تــأثر الشخصــ�ة الإنســان�ة �مــد4 التجــانس مجموعــة مــ Wordell & Royceروس و 

فعمل�ـــة إعـــداد مر*ـــي (معلمـــي) ذو�  ، )2018 ،( قهلـــوزفعـــالي نوالتوافـــA والتفاعـــل بـــین النظـــام المعرفـــي والإ
"ان�ـات المختلفـة مـن منـاهج ملأهم�ة لأن مهما توافرت لـدینا الإحت�اجات الخاصة على درجة "بیرة من االإ

لا �عنــي شــیئا بــدون المعلــم المعــد ن ذلــك فــإ ،أســالیب إدارة علم�ــة، و جیــدة ووســائل تعل�م�ــة حدیثــة ومتنوعــة
دا قــادرا علــى التعامــل مــع ذو� الــذ� �متلــك مــن المهــارات التــي تؤهلــه لكــي �"ــون معلمــا جیــو  ،إعــدادا جیــدا

حت�اجــات الخاصــة  خلــA لــذلك یتطلــب العمــل مــع فئــات ذو� الإ، )2004،(عبــد الســم�عحت�اجــات الخاصــة الإ
أســلوب مناســب ومســتو4 عــالي مــن المهــارات والكفــاءات ومــن أهمهــا الــذ"اء. فتعــددت وجهــات نظــر علمــاء 
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ل�ــه فــي إســتناد لإتفــاق حــول تعر�ــف موحــد �م"ــن اإ"مــا لا یوجــد  ،الــنفس ف�مــا یتعلــA بتعر�ــف مفهــوم الــذ"اء
 ،إنفعالاتـهدارة إ دراك مشـاعره و تـه التـي تم"نـه مـن إفهذا النوع من الذ"اء یهـتم بـوعي الفـرد بذا ،ق�اس الذ"اء

"ما یهتم �التعاطف مع الآخر�ن  ،درة على ض�I النفس والتح"م في الإنفعالات "الغضب والقلAمن ثم القو 
سوف نسلI الضوء اقات الفرد في مواجهة التحد�ات والإح�اطات و ستثمار طعلى إ�عمل و  ،وفهم مشاعرهم

  )2018 ،(مقدودة الوجدانيهو الذ"اء لا و أ ،على نوع من أنواع الذ"اء

م"انــة خاصــة فــي مجــالات علــم الــنفس والتر*�ــة نظــرا لأهمیتــه للنجــاح فــي  الوجــدانيحیــث إحتــل الــذ"اء    
وهــذا مــا دعــى العدیــد مــن ال�ــاحثین لدراســة هــذا المفهــوم  ،الح�ــاة بدرجــة لا تقــل أهم�ــة عــن الــذ"اء المعرفــي

مختلفـة جتماع�ة لـد4 فئـات ته �"ثیر من المتغیرات الشخص�ة والإعلاقتنمیته و تعرف على "�ف�ة ق�اسه و وال
وسیلة مهمة من وسائل النجاح في الح�اة  الوجداني) أن الذ"اء 2000خرون" (من الأفراد . و�ر4 "مایر وآ

ت وإسـتخدام هـذه المعلومـا ،خـر�ن والتمییـز بینهـاعلـى فهـم مشـاعره الخاصـة ومشـاعر الآحیث �متلك القدرة 
فــي مخاط�ــة  الوجــدانيوترتكــز متضــمنات الــذ"اء  ،)2012 ،( أبــو ضــیففــي توج�ــه تف"یــره وأفعالــه وســلو"ه 

تعمیـA و  ،وإدارتها في ظل أطر متوازنة ومنض�طة ،تم"ینه من الوعي الذ"ي بهاو  ،مشاعر الفرد وأحاس�سه
خــر�ن �عیــدا عــن اللبـA مــع الآتماع�ــة التـي تم"نــه مــن التعامــل الإیجــابي جة لذاتــه, وتزو�ــده �المهــارات الإلغـ

) فـــإن الـــوعي �الإنفعـــالات 2000ا أوضـــحه "رو*ـــنس و ســـ"وت" (�ـــالنظر لمـــ. و الكبـــت والحرمـــان العـــاطفي
اعر تلعـب دورا فـي ذ أن المشـنـى علیهـا �ـاقي الكفـاءات الشخصـ�ة إالمشاعر هو "فاءة وجدان�ة أساسـ�ة یبو 

   )2018 ،( حمر� ما �صاحبها من قدرات شخص�ة تسییر الح�اة و 

"مــا أكــد "جـــاردنر" علــى أن الـــذ"اء �شــمل قـــدرة ف"ر�ــة معینـــة �ســتلزم وجـــود مجموعــة مـــن مهــارات حـــل    
ـــذ"اء و  ،المنطـــA�ســـت فقـــI فـــي مجـــال الـــذ"اء اللغـــو� و المشـــ"لات وخلـــA نتـــائج فعـــال ل إنمـــا فـــي مجـــال ال

(النواصـــرة الحر"ـــي (الجســـد�) والوجـــود� والطب�عـــي والإجتمـــاعي والخلقـــي والم"ـــاني والموســـ�قي و  الوجـــداني

ــذاتي للإ)2016، ــدیهم الــدافع ال رادة نجــاز والرغ�ــة والإ، و�ــر4" شــابیرو" أن الأفــراد الأذ"�ــاء إنفعال�ــا یتــوفر ل
�ضـعون نصـب  لمواجهة العوائA وتخطیهـا, وهـؤلاء الأفـراد یتوقعـون نجـاحهم ولا �عـانون مـن المتاعـب حـین

�ضــیف  الوجــدانيو�ــر4 �ــاحثون آخــرون أن الــذ"اء  . )2014 ،( لــون�سلــى تحق�قهــا إ أعیــنهم أهــدافا �ســعون 
یجعلــه أكثــر انســان�ة.  فالحالــة الإنفعال�ــة هــي التــي تحــرك الجســم نســان "ثیــرا مــن الصــفات المتمیــزة ممــا للإ
 ،)2013 ،(هاد� حسنجتماع�ا المهارة والوصول �الفرد إلى الأداء المطلوب, أو المرغوب إخت�ار التحد� و لإ

لفرد قادرا على الـوعي الذ� یجعل ا) و  (Gardner 1983لى دراسات جاردنر حیث ترجع جذوره الحدیثة إ
��ه, "ما فراد المح�طین مع الأ ،وتنظ�م إنفعالاته والتواصل الإجتماعي ن�حالاته الإنفعال�ة وإنفعالات الآخر

وعواطفه وفهمها وتقدیرها وصـ�اغتها بوضـوح مخاط�ة مشاعر الفرد إلى  الوجدانيترتكز متضمنات الذ"اء 
) 1999شــــــارن�س (، "مــــــا تحــــــدث عنــــــه جولمــــــان و )2019 ،ون�ســــــيأ(الــــــتح"م فیهــــــا ها و ضــــــ�طوتنظ�مهــــــا و 
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فعال�ـة التـي تشـمل الـوعي الـذاتي وضـ�I الإنفعـالات نعن مجموعـة مـن المهـارات الشخصـ�ة والإ�أنه ع�ارة 
سـالوفي �أنـه مایر و "ما یراه ، و جتماع�ةأو تكو�ن علاقات إالقدرة على خلA والدافع�ة والمشار"ة الوجدان�ة و 

ـــى  ـــر عـــن مشـــاعره وإ قـــدرة الفـــرد عل "مـــا أكـــدت نتـــائج دراســـات "ـــل مـــن  ،نفعالاتـــه بدقـــةإدراك وفهـــم وتعبی
 Sternbergســـــتیرنبرج ( Mayer  &Salovey )1990( مـــــایر ســـــالوفي) و (Gardner 1983جـــــاردنر

) مــن ت�ــاین أداء الفــرد  %25 - %4المعرفــي �ســهم بنســب تتــأرجح مــا بــین () علــى أن الــذ"اء  1996
   ) 2016 ،علي صادق( نفعال�ة تعز4 النسب المت�ق�ة إلى عوامل إو 

�عتمــد علــى حــد "بیــر علــى  ،حت�اجــات الخاصــة فــي مهنتــهن نجــاح مر*ــي ذو� الإإعلــى ذلــك فــ و*نــاءا   
ه �شـ"ل جیـد نفعالاتـإدراك إمقومات الشخص�ة التـي ینفـرد بهـا "ـل شـخص عـن غیـره مـن بینهـا القـدرة علـى 

التعامـل مـع هـذه و  ،ممـا �سـهل التواصـل الفعـال معهـمالتعاطف مع هذه الفئة وفهمها وإدارتها والتح"م فیها و 
العاطفي  ) �عنوان الذ"اء2017غدا�في هند" (ضیف و  لأزهرفي هذا الصدد نجد دراسة "او  الفئة الخاصة .

التي تؤ"د علـى وجـود فـروق بـین معلمي التر*�ة الخاصة و دارة الضغوT النفس�ة لد4 الكفاءة الاجتماع�ة وإ و 
�عـد إدارة الضغوT و�عـد التكیـف و ناث في �عد �ة الخاصة في "لا الجنسین ذ"ور وإ متوسطات معلمي التر*

   )2017 ،غدا�فيزهر و الأ( جتماع�ة الكفاءة الإ

جــات حت�انســ�ة لمر*ــي ذو� الإالتر*�ــة الخاصــة خصوصــا �الفــي میــدان  الوجــداني ونظــرا لأهم�ــة الــذ"اء   
  تم طرح التساؤلات التال�ة :  في رعا�ة هذه الفئة في المراكز النفس�ة البیداغوج�ة، ،الخاصة

 الخبــرة لعامــلحت�اجــات الخاصــة تعــز4 لمر*ــي ذو� الإ الوجــدانيالــذ"اء هــل توجــد فــروق فــي درجــة  - 
 ؟ مهن�ةال

 ؟الجنس لعاملجات الخاصة تعز4 حت�المر*ي ذو� الإ الوجدانيالذ"اء هل توجد فروق في درجة   - 

  فرض
ات الدراسة :   -2

ز4 عحت�اجات الخاصة تالإلمر*ي ذو�  الوجدانيالذ"اء في درجة حصائ�ة إذات دلالة توجد فروق  - 
 .الخبرة المهن�ة  لعامل

�اجات الخاصة تعز4 حتلمر*ي ذو� الإ الوجدانيفي درجة الذ"اء  حصائ�ةإذات دلالة  توجد فروق  - 
 .الجنس  لعامل
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  أهم
ة الدراسة : -3

  تكمن أهم�ة الدراسة في أنها :    

لـــد4 مر*ـــي ذو�  الوجـــدانيإلـــى أهم�ـــة الموضـــوع الـــذ� تناولتـــه وهـــو الـــذ"اء ترجـــع أهم�ـــة الدراســـة  - 
مفهوم حدیث و�الغ الأهم�ة ولا یزال قید ال�حث  الوجدانيحیث �عتبر الذ"اء  ،اجات الخاصةحت�لإا

دراسـة الضـوء علـى "مـا تسـلI ال ،مفیدة لل�ـاحثینإضافة جدیدة و هذه الدراسة  *ذلك نعتبروالتنقیب و 
 . لما له من علاقة وث�قة بنجاح الفرد في ح�اته الوجدانيأهم�ة الذ"اء 

مهـــــم مـــــن مجـــــالات الدراســـــة النفســـــ�ة ثـــــراء جان�ـــــا إالمســـــاهمة فـــــي إلـــــى تســـــعى الدراســـــة الحال�ـــــة  - 
 حت�اجات الخاصة .لد4 مر*ي ذو� الإ الوجدانيوهو الذ"اء  ،والاجتماع�ة

 ،اصـةحت�اجـات الخلـد4 مر*ـي ذو� الإ الوجـدانياسة في الكشف عن أهم�ة الـذ"اء تساهم هذه الدر  - 
مواجهـة الضـغوT و  ،والإجتماع�ـة ،والكفـاءة الذات�ـة ،ضـا الـوظ�فيالر و  ،ةمن حیث القدرة على الق�ـاد

 لخصوص�ة هذه الفئة . ،المهن�ة
لـد4 مر*ـي  الوجدانيلى أهم�ة الذ"اء ة التعل�م�ة إتنب�ه القائمین على العمل�في تساهم هذه الدراسة  - 

وضــع بــرامج  ز�ــادة ثقتــه بنفســه عــن طر�ــAفــي بنــاء شخصــ�ة المر*ــي و  ،ت الخاصــةحت�اجــاذو� الإ
 تدر�س�ة و تحفیز�ة .

حت�اجـات ومر*ـي ذو� الإ الوجـدانيه الدراسة المز�د مـن المعلومـات والمعـارف حـول الـذ"اء تقدم هذ - 
 الخاصة .

  أهداف الدراسة :  -4

فــــي درجــــة الــــذ"اء  حصــــائ�ةإوجــــود فــــروق ذات دلالــــة كشــــف عــــن لــــى الإتهــــدف الدراســــة الحال�ــــة 
وجـود رف علـى "ـذا التعـو  ،المهن�ـةالخبـرة  لعامـلحت�اجـات الخاصـة تعـز4 لمر*ـي ذو� الإ الوجداني

صـــة تعـــز4 حت�اجـــات الخالمر*ـــي ذو� الإ الوجـــدانيفـــي درجـــة الـــذ"اء  حصـــائ�ةإفـــروق ذات دلالـــة 
  .ناث) الجنس (ذ"ور وإ  لعامل

  جرائ
ا : إتحدید المفاه
م  -5

  قد عرفه "ل من : و صطلاحا: إ الوجدانيالذ�اء تعر4ف 

إدارة إنفعالاتــه �شــ"ل جیــد وتحفیــز دراك مشــاعره الذات�ــة و ) �أنــه قــدرة الفــرد علــى إ2005اشــئ (الن - 
ـــــه وتعاطفـــــه مـــــع الآخـــــر�ن وإدراك مشـــــاعر الآخـــــر�ن وإ  ـــــادة دافعیت �ـــــه لز ـــــاتهم معـــــه . ذات دارة علاق
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) �أنــــه القــــدرة علــــى الإنت�ــــاه والإدراك الجیــــد للإنفعــــالات والمشــــاعر الذات�ــــة 2000ورزق ( عثمــــان - 
إدراك دقیــA لإنفعـــالات الآخــر�ن ومشـــاعرهم وفقــا لمراق�ـــة و  ،تنظ�مهـــاوفهمهــا وصـــ�اغتها بوضــوح و 

تســاعد الفــرد علــى الرقــي العقلــي والمهنــي  یجاب�ــةللــدخول معهــم فــي علاقــات إنفعال�ــة وإجتماع�ــة إ
 ) 6: ص 2010 ،(الك�"يیجاب�ة للح�اة .وتعلم المز�د من المهارات الإ

الــ�عض إلــى تســمیته �الــذ"اء  فــذهب ،: تتعــدد أســماء هــذا المفهــوم �اللغــة العر*�ــة الوجــدانيالــذ"اء  - 
ل�ـه إسـم ذ"ـاء المشـاعر وفر�A ثالـث أطلـA ع ،وآخرون أطلقوا عل�ه إسم الذ"اء العاطفي ،الوجداني

�اللغـة  Emotional Intelligence"لهـا ترجمـة لمصـطلح نفعـالي، و وفر�ـA را�ـع أسـماه الـذ"اء الإ
  ) 36: ص 2013 ،( هاد� حسننفعالي . مد ال�حث الحالي مصطلح الذ"اء الإ�عتو  ،الإنجلیز�ة

  : الوجدانير4ف الإجرائي للذ�اء التع

ات الداخل�ـة التـي تم"ـن الفـرد الكفـاءجتماع�ـة و (الوجدان�ـة) والمهـارات الإفعال�ة مجموعة من السمات الإن   
عــالات نفأو إدارة الإنفعــال بنجــاح فــي توج�ــه الســلوك والتف"یــر والقــدرة علــى إدراك وفهــم إ ،مــن إدارة الــذات

ر و عمعداده من طرف "بن إ ستب�ان تم إمن جرائ�ا �الدرجة التي �حصل علیها أفراد العینة الآخر�ن و�قاس إ
  ) 2016/2017جمیلة" (

  الدراسات السا�قة :  -6

  الدراسات العر�
ة :   -6-1

مـي الأطفـال ذو� الحاجـات الخاصـة حـول المسـتو4 التحصـیلي لمعل) : 2002دراسة أسامة ال�طاینة (   
  متلاكهم للكفا�ات التعل�م�ة �شمال المملكة الأردن�ة . ومد4 إ

مــي الأطفــال ذو� الحاجــات الخاصــة ومــد4 المســتو4 التحصــیلي لمعللــى تقیــ�م هــدفت هــذه الدراســة إ     
الاردن�ة في ضوء متغیرات الجنس والتخصص والخبرة والمؤهل متلاكهم للكفا�ات التعل�م�ة �شمال المملكة إ

ستخدم ال�احـث أداة الكفا�ـات التدر�سـ�ة ولجمع الب�انات إ ،) معلما114لدراسة من (تكونت عینة االعلمي. و 
تضـم ) و 1995طـورة مـن قبـل صـالح هـارون (الم) و Landers & Weavers, )1991مـن قبـل المعـدة 

مــــتلاك المعلمـــین للكفا�ــــات "انــــت عال�ــــة أو توصــــلت الدراســـة إلــــى أن درجــــة إ ،ة "فا�ــــة تدر�ســــ�ةهـــذه الأدا 
التدر�سـ�ة تعـز4 لمتغیـر التخصـص والخبـرة  حصائ�ا في الكفا�ات"ما أظهرت النتائج فروقا دالة إ متوسطة.

   )20: ص 2017،(النهد� وآخرون .حصائ�ا تعود لمتغیر الجنس لمؤهل بینما لم تظهر فروقا دالة إاو 

خاصــة فــي العمــل مــع حــول �عــض الصــعو�ات التــي تواجــه معلمــي التر*�ــة ال): 2005دراســة الــدل
مي (   
 حت�اجات الخاصة .ذو� الإ
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لتر*�ــة الخاصــة فــي مدینــة لــى التعــرف علــى الضــغوT النفســ�ة التــي تواجــه معلمــات اهــدفت الدراســة إ      
) معلمـة موزعـات 296عـددهن (و  ،�حـث مـن معلمـات التر*�ـة الخاصـةلتحقیA ذلك شـمل مجتمـع الو  ،�غداد

  ) .2الكرخ ،/ 2الرصافة  ،/ 1كرخال ،/1على أر*ع مدیر�ات للتر*�ة في �غداد ( الرصافة 

د4 معلمــات التر*�ــة الخاصــة �حاجــة إلــى ) فقــرة تمثــل ضــغطا نفســ�ا لــ20بینــت نتــائج ال�حــث أن هنــاك (   
لمـــة للمعـــوقین) لـــى معلمــة التر*�ـــة الخاصـــة علـــى أنهـــا معوجـــاءت فقـــرة ( ینظـــر إ ،وضــع حلـــول ومعالجـــات

وإحتلـت  ،الصـف الخـاص) المرت�ـة الثان�ـة التجهیزات فيو د الأثاث حتلت الفقرة ( قلة وجو وإ  ،المرت�ة الأولى
ضعف تعاون أول�اء أمور التلامیذ �طیئي التعلم معي ) المرت�ـة الثالثـة فـي ترتیـب الضـغوT النفسـ�ة  الفقرة (
  )671: ص2022 ،(هاني

2009
سر5 محمد رشد� (ودراسة علي بن حسن الزهراني     : (  

تهــدف  ،مــي التر*�ــة الخاصــةنفعــالي لــد4 معلالمهنــي "منبــئ للــذ"اء الإ جــاءت الدراســة �عنــوان الرضــا     
تكونــت  ،الخاصــة التر*�ــةنفعــالي لــد4 معلمــي لــى الرضــا المهنــي "مؤشــر للــذ"اء الإلــى التعــرف عالدراســة إ

عتمــاد ر*�ــة الخاصــة فــي مدینــة الر�ــاض �الإ*ــرامج الت) معلــم مــن معلمــي معاهــد و 207مــن ( عینــة الدراســة
وات علـــى مق�اســـین مق�ـــاس الــــذ"اء الإنفعـــالي مـــن إعـــداد ال�احثــــان دوإشــــتملت الأ ،وصـــفيلعلـــى المـــنهج ا

حصائ�ة المتمثلة في و�الإعتماد على الأسالیب الإ ،)2003ومق�اس الرضا المهني من إعداد عبد الج�ار (
دار المتعـدد نحـالإ تحلیـلف�ه و المقارنات ال�عد�ـة �طر�قـة شـ�إرت�اT بیرسون وتحلیل الت�این الأحاد4 و معامل 
  لى النتائج التال�ة توصلت إ �Step Wiseطر�قة 

 عاقة فA المهني ترجع الى متغیر نوع الإحصائ�ا بین المعلمین في التواعدم وجود فروق دالة إ •
�عــاده الفرع�ــة وفقــا لمتغیــر ســنوات الخبــرة فــي وجــود فــروق دالــة إحصــائ�ا فــي الــذ"اء الإنفعــالي وأ •

 التدر�س 
*ــین الرضــا إرت�اط�ــة موج�ــة دالــة إحصــائ�ا بــین الــذ"اء الإنفعــالي وأ�عــاده المختلفــة و وجــود علاقــة  •

  )2009 ،رشد�(الزهراني و المهني . 

  ) : 2014دراسة طالب حنان (

ن العلاقـــة بــین الــذ"اء الوجـــداني و"ــل مــن إجهـــاد الشــفقة والجلــد عنـــد الهــدف مــن الدراســـة الكشــف عــ     
صــائ�ا ) أخ152تمــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا العینــة (و  ،ن الممارســیینصــائیین النفســانیین الع�ــادییخالأ

ثم تطبیA ثلاث أدوات تمثلت في سلم نوع�ة الح�اة  ،عتماد على المنهج الوصفينفسان�ا ع�اد�ا ممارسا �الإ
و�عــــد المعالجــــة �الأســــالیب  RISC/CDالســــلم الجلــــد ومق�ــــاس الــــذ"اء الوجــــداني و  PROQOL5المهن�ــــة 
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خت�ار إ الفروق بین المتوسطات و  ،)tخت�ار(المتمثلة في العلاقات الإرت�اط�ة وإ  SPSSحصائ�ة ببرنامج الإ
  الوزن النسبي والمتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة و  ANOVAالت�این 

  لى ما یلي : توصلت نتائج الدراسة إ   

 صائیین النفسانیین الع�ادیین الممارسیین المتوسI .خدرجة إجهاد الشفقة عند الأ •
 أ�عاده .هناك علاقة ع"س�ة بین درجة إجهاد الشفقة ودرجة الذ"اء الوجداني و  •
 أ�عاده بدرجة الجلد .قة طرد�ة بین الذ"اء الوجداني و هناك علا •
 السن .جة الذ"اء الوجداني تعز4 للجنس و حصائ�ا في در عدم وجود فروق دالة إ •
 م"ان العمل د الشفقة تعز4 للجنس السن و جهاوق دالة إحصائ�ا في درجات إوجود فر  •
 ) 2014 ،.( طالبي درجات الجلد تعز4 للجنس السن وم"ان العملحصائ�ا فعدم وجود فروق دالة إ •

  ) : 2015دراسة المحارمة لینا, محمود أماني, شر4في ع�اس عبد المهد� (   

ي مستو4 الـذ"اء العـاطفي لـد4 مر*ـي التر*�ـة الخاصـة و معلماتهـا فـلى التعرف على هدفت الدراسة إ      
حصـــــائ�ة عنــــد مســـــتو4 الدلالـــــة ومعرفــــة هـــــل توجـــــد فــــروق ذات دلالـــــة إ ،المــــدارس الح"وم�ـــــة فـــــي الأردن

)a≤0.05ـة فـي الأردن�ـة الخاصـة فـي المـدارس الح"وم�تعـز4  ) في مستو4 الذ"اء العـاطفي لمعلمـي التر*
  المؤهل العلمي .و  ،لكل من المتغیرات : نوع الإجتماعي

مـوزعین علـى  ،لدراسـةختیـرت �طر�قـة ط�ق�ـة عشـوائ�ة لمجتمـع ا) إ152ملت الدراسة على عینـة (شتوإ      
ـــم تـــوز�عهم حســـب متغیـــرات مـــدارس الصـــم والم"فـــوفین والموهـــو*ین و  انـــاث )  ،الدراســـة : الجـــنس (ذ"ـــورت

  معلمة.  50ومعلم  50ستب�ان بواقع ) إ100ر د"توراه) تم إسترجاع (�"الور�وس, ماجستالمؤهل العلمي (و 

الــــــــذ"اء العــــــــاطفي الــــــــذ� صــــــــممه "شــــــــون ســــــــتخدم مق�ـــــــاس وإعتمـــــــد ال�ــــــــاحثین المــــــــنهج الوصــــــــفي وإ     
تقــ�س مســتو4  ،قــرةف 30تكــون هــذا المق�ــاس فــي صــورته النهائ�ــة مــن و  Shutt & all) 1998خـرون"(وآ

  تك�فها للبیئة الأردن�ة .الذ"اء العاطفي وتم ترجمة الأداء إلى اللغة العر*�ة و 

مر*ــي التر*�ــة الخاصــة فــي المــدارس  لــى أن مســتو4 الــذ"اء العــاطفي لــد4وأشــارت أهــم نتــائج الدراســة إ    
مســتو4  ) فــيa≤0.05حصــائ�ا ذات مســتو4 ("ــان متوســطا و"انــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إ ،الح"وم�ــة

 ،تعز4 لمتغیر النوع الاجتمـاعي الذ"اء العاطفي لد4 مر*ي التر*�ة الخاصة في المدارس الح"وم�ة الأردن�ة
  ) 2015 ،(المحارمة و اخرون "ان الفرق لصالح المعلمات .و 
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  ) : 2017غدا
في هند (دراسة الأزهر ضیف و    

فس�ة لد4 معلمي التر*�ة دارة الضغوT النالذ"اء العاطفي والكفاءة الاجتماع�ة وإ الدراسة �عنوان جاءت      
ر*�ــة الخاصــة ت�عــا لمتغیــر ى معرفــة الفــروق فــي أ�عــاد الــذ"اء العــاطفي بــین معلمــي التوهــدفت إلــ ،الخاصــة
تكونـت مجموعـة  ،دارة الضـغوT النفسـ�ةصـة فـي إال�حث عن وجود فروق بـین معلمـي التر*�ـة الخاالجنس و 

اجـات الخاصـة "ـان عـددهم حت�خاصـة مـوجهین لتعلـ�م أطفـال ذو� الإال�حث من مجموعة معلمي التر*�ة ال
  معلمة . 25معلم و 25ومعلمة منهم  ،معلم 50

فقرة یتضمن ع�ـارات  60) الذ� یتكون من 2000أون (-خت�ار الذ"اء العاطفي ل�ارإعتمدت الدراسة إ    
  غال�ا . ،أح�انا ،نادرا ،ن خلال أر*ع خ�ارات بنادرا جدایجیب علیها المفحوص م

) لدلالة الفروق بین tخت�ار (إ ،الإنحراف المع�ار�  ،*إستخدام الأسالیب الإحصائ�ة: المتوسI الحسابيو    
صـة فــي أســفرت نتـائج الدراسـة علــى دلالـة الفـروق بــین متوسـطات معلمـي التر*�ــة الخا ،متوسـطات العینـات

نفعالي. ور وإناث في �عد إدارة الضغوT و�عد  التكیف و�عد الكفاءة الإجتماع�ة والذ"اء الإ"لا الجنسین ذ"
   )2017 ،(غدا�في

صـة فـي مواصـفات معلـم التر*�ـة الخاحـول خصـائص و ) : 2017دراسة سـل
مان حمـودة محمـد داود (   
  . حت�اجات الخاصةضوء خصائص التلامیذ ذو� الإ

خاصـــة فـــي ضـــوء مواصـــفات معلمـــي التر*�ـــة الالتعـــرف علـــى خصـــائص و ه الدراســـة إلـــى هـــدفت هـــذ     
  عاقة) متعدد� الإ ،البدن�ة ،ال�صر�ة ،�ةالسمع ،حت�اجات الخاصة ( العقل�ةخصائص الطلاب ذو� الإ

عینـة مـن سـتجواب صـفي المسـحي المیـداني یـتم بواسـطة إستخدم ال�احث فـي هـذه الدراسـة المـنهج الو وإ     
ا معلمــ140خت�ــار عینــة ال�حــث م"ونــة مــن وذلــك بهــدف وصــف الظــاهرة المدروســة وتــم إ جتمــع،أفــراد الم

نــة ف"انـت العی ،جا�ـاتنتیجـة لعـدم إكتمــال الإ 19إسـت�انة وتـم إســت�عاد  110عـاد لل�احــث  ،�طر�قـة قصـد�ة
مـع المعلومـات سـت�انة لجالإتم إسـتخدام  ،رلما �محافظة القلیو*�ة �مصمععضو هیئة تدر�س و  91النهائ�ة 

"ما تبین أنه لا توجـد فـروق  2016-2015تم توز�عها على عینة ال�حث خلال السنة الدراس�ة والب�انات و 
یتصف بها معلمو التر*�ـة الخاصـة ولا بـد مـن تضـمینها لمقـررات فهذه الخصائص لا بد أن  حصائ�ا،دالة إ

قات المختلفـة وإحت�اجـاتهم سـواء "انـت هـذه عاو� الإالخاصة یراعون فیها خصائص ذعداد معلمي التر*�ة إ 
ـــــــــــــــــــات جســـــــــــــــــــــــــم�ة )2017 ،( داود أو نفســـــــــــــــــــــــــ�ة . ،تر*و�ـــــــــــــــــــــــــة ،جتماع�ـــــــــــــــــــــــــةإ ،عقل�ـــــــــــــــــــــــــة ،الإحت�اجــــــ
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   ) :2019دراسة ا
مان خالد الجر�وع (   

طفال لد4 الوالدین والمعلمات وعلاقته �المهارات الإجتماع�ة لد4 الأ العاطفيحول الذ"اء هدفت الدراسة   
ي للــذ"اء العــاطفي لــد4 الوالــدین لــى التعــرف علــى شــ"ل البروفایــل النفســإ ،ا بدرجــة �ســ�طةالمعــاقین ذهن�ــ

جتماع�ــة لــد4 الاطفــال المعــاقین ذهن�ــا یهم وعلاقتــه �المهــارات الإدوالمعلمــات ومســتو4 الــذ"اء العــاطفي لــ
لـد4 الوالـدین لى جانب الكشف عن طب�عة العلاقة بین الذ"اء العـاطفي إ ،بدرجة �س�طة في المدینة المنورة

 عاقـةطفـلا مـن ذو� الإ 32عینة ال�حث من تكونت  ،جتماع�ة لد4 هؤلاء الاطفالوالمعلمات والمهارات الإ
ملتحقین �معهـد التر*�ـة الف"ر�ـة ومر"ـز شـعاع الأمـل وإدارة نثى من الأ 17ذ"را و 15الذهن�ة ال�س�طة منهم 

إضــافة إلــى �المملكــة العر*�ــة الســعود�ة مر"ــز خطــوات �المدینــة المنــورة وجمع�ــة الأطفــال المعــوقین و  ،طفــل
لمة من معلمات الأطفال من ذو� مع 20 ،) من الأمهات25(�اء و) من الأ07المعلمین (عدد من الأ�اء و 

ال�احثــة مق�ــاس  متســتخد) عــام. حیــث إ12-5أعمــارهم مــا بــین (عاقــات العقل�ــة ال�ســ�طة الــذین تتــراوح الإ
النتـــائج التـــي خلصـــت لهـــا الدراســـة جتماع�ـــة للحصـــول علـــى قـــدیر المهـــارات الإمق�ـــاس تالـــذ"اء العـــاطفي و 

حیـــث "ـــان  ،طاالمعلمـــات "ـــان متوســـ4 الـــذ"اء العـــاطفي لـــد4 الوالـــدین و أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن مســـتو و 
م فتقی�م الذات�ة ثـ ،نفعالاته إستخدام الإالمستو4 في تنظ�م الإنفعالات عند الوالدین هو الأكثر إنخفاضا یل�

 فتقیـــ�م ،نفعـــالاتأمـــا المســـتو4 الأكثـــر إنخفاضـــا لـــد4 المعلمـــات هـــو إســـتخدام الإ ،فهـــم مشـــاعر الآخـــر�ن
�ة للعلاقـة بـین الـذ"اء خر�ن هو الأعلى. أما �النسـیل�ه تنظ�م الإنفعالات وفهم مشاعر الآ ،المشاعر الذات�ة

ن الــذ"اء رت�اط�ــة بــیالعلاقــة الإ خــتلاف فــي طب�عــةالإجتماع�ــة فــأظهرت النتــائج عــدم إالعــاطفي والمهــارات 
   )2019 ،.( الجر*وعجتماع�ة لد4 هؤلاء الأطفال العاطفي لد4 الوالدین والمعلمات والمهارات الإ

هـة الـذ"اء العـاطفي مـن وجحـول درجـة ممارسـة مـدیرات المـدارس لمهـارات ) : 2021دراسة المطیـر� (   
لــى التعــرف درجــة ممارســة مــدیرات المــدارس لمهــارات هــدفت الدراســة إ نظــر المعلمــات �محافظــة المــذنب،

وإذا مــــا "انــــت هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة  ،نظــــر المعلمــــات �محافظــــة المــــذنب الــــذ"اء العــــاطفي مــــن وجهــــة
 ،لــى متغیــرات ( المؤهــل العلمــيإ رس لمهــارات الــذ"اء العــاطفي تعــز4 حصــائ�ة فــي ممارســة مــدیرات المــداإ

وإعتمــدت جمــع المعلومــات علــى  ،مت الدراســة المــنهج الوصــفيســتخدالمرحلــة الدراســ�ة ) وإ  ،ات الخبــرةســنو 
معلمــة تــم إخت�ــارهم �طر�قــة عشــوائ�ة و"انــت أهــم النتــائج التــي  264ت عینــة الدراســة مــن تكونــ ،ســت�انةالإ

ـــذ"اء العـــاطفيلیهـــا الدراســـة أن درجـــة ممارســـة مـــدیرات توصـــلت إ مـــن وجهـــة نظـــر  ،المـــدارس لمهـــارات ال
ائج أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة "ـــذلك أظهـــرت النتـــمتحققـــة بدرجـــة "بیـــرة و  المعلمـــات �محافظـــة المـــذنب

راجعــــة  ،لمهــــارات الــــذ"اء العــــاطفيســــتجا�ات المعلمــــات حــــول ممارســــة مــــدیرات المــــدارس إحصــــائ�ة فــــي إ
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ســنوات مــن أعلــى المجموعــات  5ل مــن حاب ســنوات خبــرة أقــخــتلاف المؤهــل العلمــي للمعلمــات أن أصــلإ
 ،سـنوات أكثـر 10یجاب�ة حول مستو4 الذ"اء العـاطفي لمـدیراتهن تلـیهن مجموعـة سـنوات خبـرة إستجا�ات إ

ســـنوات و أنـــه لا توجـــد فـــروق دالـــة 10ســـنوات لأقـــل مـــن  5بینهمـــا أقـــل المجموعـــات هـــي مجموعـــة خبـــرة 
لعــاطفي لــد4 مــدیرات المــدارس �محافظــة المــذنب راجعــة لاخــتلاف احصــائ�ا فــي ممارســة مهــارات الــذ"اء ا

  )22-21: ص2022 ،زهور(  المرحلة التدر�س�ة

  الدراسات الأجنب
ة :  -6-2

الكفـاءة الذات�ـة عنـد معلمـي المـدارس حـول الـذ"اء الإنفعـالي و :  David W, Chan) 2004دراسـة (   
  "ونغ" -الثانو�ة الصین�ة "هونغ

 Perceisued Emotional Intelligence and Self- efficacacy  »          العنـوان الأصـلي
among Chinese secondary school teachers in  Hong-Kong »  سـتخدم ال�احـث . إ

 & Schutteنفعـالي ل: مق�ـاس الـذ"اء الإسـتخدام معلمـا بإ 158عینـة متكونـة مـن المنهج الوصفي علـى 
Others (1998) ــاس الكفــاءةم�ن مــن إ  ق� عـــداد الذات�ـــة للمعلمــین والكفـــاءة الذات�ــة تجـــاه مســاعدة الآخـــر

Schwarzar )1993ـة فـي الأ�عـاد الأر*عـة للـذ"اء ) .حیث أظهرت النتائج أن سجل المعلمون درجـة عال�
 ،)Emotional appaisalالتقیـ�م العـاطفي ( ،)Positive utilisationیجـابي (الإنفعـالي : الإسـتخدام الإ

 ) .Positive regulationالتنظ�م الایجابي (و  ،)Empathic sensitivityحساس�ة التعاطف (

 ستخدام الم"ونات الأر*عة للذ"اء الانفعالي .لتنبؤ �الكفاءة الذات�ة عن طر�A إ�م"ن ا - 
 .خــــــر�ن"منبــــــئ "بیــــــر عــــــن الكفــــــاءة الذات�ــــــة إتجــــــاه مســــــاعدة الآیجــــــابي ظهــــــر �عــــــد التنظــــــ�م الإ - 

  )16ص:2018،زقهلو (

�في حـول الرضـا الـوظ:   Reichenberg and Lofgren) 2019لـوفجرن (دراسـة ر4تشـنبیرج و    
  الفعال�ة الذات�ة .لد4 معلمین التر*�ة الخاصة و 

) 148"انت العینـة (و  ،والفعال�ة الذات�ة ،�في لد4 معلمي التر*�ة الخاصةلى وصف الرضا الوظهدفت إ   
جـــاءت النتـــائج للتأكـــد أنـــه "لمـــا زاد الرضـــا الـــوظ�في "ـــان و  ،مـــن معلمـــي التر*�ـــة الخاصـــة خاصـــا �الســـو�د

 2020،.( عبـد المـنعمالرضا الوظ�في أقل "ان الغ�اب عن العمـل أكثـر  "ان"لما على العمل أكثر و الحرص 

  )826: ص
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  التعقیب عن الدراسات السا�قة : 

نفعـــــالي لـــــد4 مر*ـــــي ذو� أجر�ـــــت حـــــول الـــــذ"اء الإســـــتعراض الدراســـــات الســـــا�قة التـــــي إمـــــن خـــــلال      
  حت�اجات الخاصة . الإ

جــراء الدراســة حیــث إت�ــاین بــین الدراســات مــن حیــث م"ــان هنــاك  جــراء الدراســة :إمــن حیــث م�ــان      
دراســة  ،David w Chan  ) 2004( ،)2002غلبیتهــا خــارج الجزائــر مثــل دراســة أســامة ال�طان�ــة( أ 

دراســة المحارمــة لینــا  ،)2009دراســة علــي بــن حســن الزهرانــي و�ســر4 محمــد رشــد� ( ،)2005الــدل�مي (
دراســة  ،)2019الجر*ــوع (�مــان إدراســة  ،)2017دراســة ســل�مان حمــودة محمــد داود ( ،)2015خــرون (آو 

مـا عـدا  ،)2021دراسـة المطیـر� ( ،  Reichenberg and Lofgren) 2019ر�تشـنبیرج ولـوفجرن (
  ) �الجزائر .2017والأزهر ضیف وغدا�في هند ( ،)2014دراسة "ل من طالب حنان (

هتمــت �الــذ"اء إ لــى دراســة أخــر4 فــ�عض الأهــداف إت�اینــت الأهــداف مــن دراســة  الهــدف :مــن حیــث      
 خـــرون آو  تفقـــت "ـــل مـــن دراســـة المحارمـــةإات الخاصـــة �الدراســـة الحال�ـــة حیـــث نفعـــالي فـــي غیـــر المتغیـــر الإ
ـــد الجر*ـــوعإودراســـة  ،)2015( نفعـــالي لـــد4 مر*ـــي ذو� ) فـــي معرفـــة مســـتو4 الـــذ"اء الإ2019( �مـــان خال

) 2014ودراسـة طالـب حنـان ( David w Chun (2004)شـتر"ت دراسـة إ ،"مـا حت�اجـات الخاصـةالإ
نفعـالي هتمـت �الـذ"اء الإإ "ـذلك دراسـات  ،�عض المتغیـراتنفعالي و الكشف عن العلاقة بین الذ"اء الإ على

نفعـالي بـین معلمـي التر*�ـة الخاصـة ت�عـا في ضـوء الدراسـة الحال�ـة وهـو معرفـة الفـروق فـي أ�عـاد الـذ"اء الإ
زهـر ضـیف وغـدا�في ) ودراسـة الأ2014(حیـث تحـددت دراسـة طالـب حنـان  ،لمتغیر الجنس (ذ"ور/اناث)

الدراسـة الحال�ـة علـى شـتر"ت مـع إ) التـي 2021أ�ضـا دراسـة المطیـر� (و  ،) علـى هـذا الهـدف2017هند (
فقـــت دراســـة علـــي بـــن حســـن الزهرانـــي تإلمتغیـــر الخبـــرة المهن�ـــة. فـــي حـــین  تعـــز4 مهـــارات الـــذ"اء العـــاطفي 

 Reichenberg and) 2019دراســة ر�تشــنبیرج ولــوفجرن () ودراســة 2009�ســر4 محمــد رشــد� (و 
Lofgren  . ة الخاصة�على التعرف على الرضا المهني لد4 معلي التر*  

ت�ــاع خطــوات المــنهج الوصــفي فــي "ــل الدراســات التــي تــم التطــرق لهــا منهــا إتــم  مــن حیــث المــنهج :     
ــــي و�ســــر4 محمــــد ( ــــان ( ،)2009دراســــة الزهران ــــب حن ــــر� ( ،)2014دراســــة طال        ) .2021دراســــة المطی

تنوعت عینات الدراسة حیث تناولت معظم الدراسات معلمي التر*�ة الخاصة مثل دراسـة  من حیث العینة :
ر�تشـنبیرج ولـوفجرن دراسة  ،)2017دراسة الازهر وغدا�في ( ،)2005) ودراسة الدل�مي (2002ال�طان�ة (

فقـــد تناولـــت عینـــة معلمـــي ) 2009علـــي بـــن حســـن الزهرانـــي و�ســـر4 محمـــد رشـــد� (مـــا دراســـة أ )2019(
 ،خصـائیین النفسـانیینعتمـدت علـى الأإ ) فقـد 2014طالـب حنـان (ودراسـة  ،و*رامج التر*�ة الخاصـة معاهد



الاطار العام للدراسة                                                         الفصل الأول  
 

17 

 

ــد الجر*ــوع (إعتمــدت دراســة إ "ــذلك  عاقــة الذهن�ــة طفــال مــن ذو� الإأ) عینتهــا تمثلــت فــي 2019�مــان خال
  ال�س�طة .

نفعالي الإدوات المستخدمة في الدراسات "انت ع�ارة عن مق�اس الذ"اء معظم الأ دوات :من حیث الأ     
) 2009دراسـة علـي بـن حسـن الزهرانـي و�سـر4 محمـد رشـد� ( ،David w Chun (2004)مثـل دراسـة 

أمــا دراســة ســل�مان  ،)2017زهــر ضــیف وغــدا�في هنــد (الأودراســة  ،)2015خــرون (آودراســة المحارمــة و 
عتمـــــدت علـــــى جمـــــع المعلومـــــات علـــــى إ ) فقـــــد 2021ودراســـــة المطیـــــر� ( ،)2017حمـــــودة محمـــــد داود (

  ست�انة.الإ

في حین تم  ستخدمت المنهج الوصفيإ �حیث أن الدراسات معظمها دراستنا مع "ل الدراساتختلفت إ     
سـتب�ان سـتخدم الإإمـن حیـث أنـه تفـA �حثنـا الحـالي إ و  ،ستخدم في الدراسة الحال�ة المنهج الوصفي المقارن إ

عتمــدا علــى جمــع إ فقــد  ،)2021) والمطیــر�(2017داود ("ــأداة للق�ــاس مــع دراســة ســل�مان حمــودة محمــد 
وعلــي بــن حســن الزهرانــي  ،)David & chan )2004ختلفــت مــع دراســة إ ســت�انة و الإالمعلومــات علــى 

ودراســــــة الأزهــــــر ضــــــیف وغــــــدا�في  ،)2015ودراســــــة المحــــــارة لینــــــا( ،)2009و�ســــــر4 محمــــــد رشــــــد� (
   .فعالينالإ ستخدموا مق�اس الذ"اءإفقد  ،)2015ر�في ع�اس عبد المهد�(ومحمود أماني ش ،)2017د(هن

ـــالمراكزمر*ـــي ومر*�ـــات ذو� الإو�تكـــون مجتمـــع الدراســـة الحال�ـــة مـــن        حت�اجـــات الخاصـــة العـــاملین �
مع عدة دراسات تكونت عینتها مـن معلمـي التر*�ـة الخاصـة مثـل دراسـة  تفقتإفقد  ،المتخصصة لهذه الفئة

ودراســــة الأزهــــر ضــــیف  ،)2019ور�تشــــنبرج ولــــوفجرون ( ،)2005ودراســــة الــــدل�مي( ،)2002ال�طان�ــــة (
عاقــة فــي حــین أن الدراســات الأخــر4 تكــون مجتمــع �حــثهم مــن أطفــال مــن ذو� الإ ،)2017وغــدا�في هنــد(

عتمـــدت علـــى إ  ،)2014ودراســـة طالـــب حنـــان ( ،)2019�مـــان خالـــد الجر*ـــوع (إالذهن�ـــة ال�ســـ�طة "دراســـة 
  الأخصائیین النفسایین .
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 تمهید : 

شغل موضوع الذ"اء حیزا "بیرا من إهتمام الفلاسفة والمف"ر�ن منذ أقدم العصور وقد نشأ مفهوم الذ"اء     
للدراســــة فــــي العلــــوم البیولوج�ــــة والفیز�ولوج�ــــة وخاصــــة  صــــ�ح موضــــوعاثــــم أ ،لقد�مــــةطــــار الفلســــفة افــــي إ

وقد تصدر موضوع  ،و إنتقل أخیرا إلى میدان العلوم الإنسان�ة الحدیثة ،الفیز�ولوج�ة العصب�ة وعلوم الوراثة
  التر*و�ة منذ مطلع القرن الحالي .الذ"اء وق�اسه م"انة مهمة في الدراسات وال�حوث النفس�ة و 

عة فــي تطــور حر"ــة الق�ــاس النفســي والتر*ــو� ودفعهــا بخطــى ســهامات واســات الــذ"اء إ"مــا قــدمت إخت�ــار    
قـــدم صـــورة "املـــة عـــن خت�ـــارات الخاصـــة �الـــذ"اء العـــام تإذ توصـــل النقـــاد إلـــى أن الإ مـــام،ســـر�عة إلـــى الإ

ب مهـارات وقـدرات إنفعال�ـة و شخصـ�ة النجاح فیهـا یتطلـأن واقع الح�اة و من حیث شخص�ة الفرد وقدراته و 
  جتماع�ة . إ

و�تحقـA مـن خـلال  ،یجمع بین الـذ"اء الشخصـي الـذاتي والـذ"اء الشخصـي الإجتمـاعينفعالي فالذ"اء الإ  
  خر�ن . إقامة العلاقات والتواصل مع الآ

  : الوجدانيمفهوم الذ�اء  -2

الذ"اء نسان بینما یتن�أ من نجاح الإ %80نفعالي یتن�أ ب) إلى أن الذ"اء الإ1995جولمان (توصل       
ســتمرت ولقــد إســتند جولمــان فــي ذلــك إلــى نتــائج �حــوث إ %20-4المعرفــي" نســ�ة الــذ"اء العــام" �مــا نســبته

تفاعــل بــین  ذ �قــع فــي منطقــةمــا یــزال مفهــوم "الــذ"اء الإنفعــالي" �"تنفــه �عــض الغمــوض إ و�لــة،لســنوات ط
التــي تــم رصــدها تؤ"ــد هــذا الغمــوض إذ �م"ــن التمییــز بــین  التعر�فــاتو  ،النظــام المعرفــي والنظــام الإنفعــالي

 الوجــدانيإذ ینظــر الإتجــاه الأول للــذ"اء  ،الوجــدانين التعر�فــات التــي قــدمت للــذ"اء تجــاهیین مختلفــین مــإ
نســان علــى حــل عرفــه جــاردنر( �أنــه قــدرة الإ معرف�ــة فقــدالغیــر الخصــائص علــى أنــه خلــ�I مــن المهــارات و 

لقـدرة علـى حـل ل ذ� ق�مة في ثقافة واحدة أو عدة ثقافات فمجرد وجود ثقافة تق�م االمش"لات أو ق�امه �عم
-4: ص2016 ،( الرقـاد.لى العمل �طر�قة مهینة تم"ننا من دراسة هذه القدرة "الـذ"اءالمش"لات أو نتوصل إ

3(  

) والــــذ� تضــــمن أن الــــذ"اء 1995�فــــات وأقــــدمها تعر�ــــف مــــایر وســــالوفي ("مــــا أن مــــن أبــــرز التعر       
لعواطـــف التـــي تســـاعد علـــى التف"یـــر وفهـــم نفعـــالات أو اهـــو مـــا �شـــیر إلـــى القـــدرة علـــى إدراك الإ الوجـــداني

ن شـــأنه أن �شـــجع أو �عـــزز النمـــو الـــذ� مـــو  ،المعلومـــات الإنفعال�ـــة وتنظـــ�م الإنفعـــالات تأمل�ـــاالإنفعـــالات و 
       . نفعــــــــــالي و العقلــــــــــي الإ
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طــات والــتح"م فــي ح�ا�أنــه القــدرة علــى حــث الــنفس علــى الإســتمرار فــي مواجهــة الإ ،عرفــه جــاردنرو        
تنظــ�م الحالــة النفســ�ة مــع الألــم والقــدرة القــدرة علــى النــزوات وتأصــیل الإحســاس بإشــ�اع الــنفس وإرضــائها و 

ـــــه , الشـــــعور �الأمـــــل .علـــــى التعـــــاطف و   ،Competenciesالكفـــــاءات و  ،)165: ص2020( محمـــــد عبـــــد الل
 ،.( جــودةضــغوT البیئ�ــة" ؤثر علــى قــدرة الفــرد علــى النجــاح ومواجهــة متطل�ــات و التــي تــ Skillsالمهــارات و 

  ) 703: ص2007

) "�أنـه ع�ـارة Mayer & Salovey & Crauso 2000"اروسـو (في حین عرفه مایر وسالوفي و        
والتعبیر عن تلك  ،تي تم"ن الفرد من مراق�ة مشاعر وإنفعالات الذات والآخر�نعن مجموعة من القدرات ال
ــذاتي ".ذه المعلومــات فــي توج�ــه التف"یــر و ســتخدام هــوإ  ،المشــاعر والتمییــز بینهمــا  :2011 ،حــازم(التنظــ�م ال

   )482ص

القــرن الماضــي حیــث نفعــالي ولــد فــي التســعین�ات مــن )  أن مفهــوم الــذ"اء الإ2003تیبــي (�ــر4 العو       
سعادته في هذه الح�اة یتوقفان على مهارات لا علاقة لهـا بذ"ائـه لاح  العلماء وال�احثون أن نجاح المرء و 

كـاد�مي المرتفـع. معـة والتحصـیل الأالجافـي المدرسـة و  رجات العال�ـةالذ� �عبر عن نفسه عادة �الد ،العقلي
  ) 701: ص2007 ،(جودة

تنـاول الإنفعـالات و  دراك و فهـمقـدرة علـى إ"ـلارك" أن الـذ"اء الوجـداني علـى أنـه ال"ما أوضح "ر�ـد و       
  خر�ن .مها "مصدر للطاقة الإنسان�ة وتكو�ن العلاقات مع الآاوإستخد ،�مهارة وفطنة

 الإنفعــاليعــرف الــذ"اء   ),2000Abrahamلــى أن "أبــرا هــام" () إ2002وتشــیر "منىــابو ناشــى"(      
�الإضــافة إلــى  ،: مجموعــة مــن المهــارات التــي �عــز4 إلیهــا الدقــة فــي تقــدیر وتصــح�ح مشــاعر الــذات�أنــه

  الفرد . نجاز في ح�اةتخدام تلك المشاعر في الدافع�ة والإسوإ  ،إكتشاف الملامح الإنفعال�ة للآخر�ن

فـي دراسـتهم "مـا أطلقـوا عل�ـه الـذ"اء الفعـال  لإنفعـالي) الـذ"اء ا2001خـرون ("ما عرف "رشد4 فام" وآ   
والتعامـل الفعـال مـع الـذات  ، والتفـاؤل،والتـرو�  تقـان،سـلوك الـذ� یتسـم �عـدة خصـائص هـي الإ�أنه: ذلك ال

  ) 5-4: 2012 ،( م�اركخر�ن . والآ

هو قدرة الفـرد علـى فهـم مشـاعره  نفعاليلسا�قة نستخلص أن الذ"اء الإالتعر�فات امن خلال عرض و       
حتـى �ســهل عمل�ـة التواصــل مــع  ،التعامـل معهــموإنفعالاتـه وإدارتهــا وتوجیههـا والــوعي بإنفعـالات الآخــر�ن و 

 . ناجحةو  ،وإقامة علاقات جیدة ،ومع الآخر�نذاته 
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  : الوجدانيالنبذة التار4خ
ة للذ�اء  -2

ضــمن الأدب النفســي وظهــر إبــداع  الوجـدانيقلیلــة علـى دخــول موضــوع الــذ"اء  لقـد مضــت ســنوات        
شـرحه فـي الحق�قـة تـم و  ،تشـارا فـي مجلـة الأعمـال الشـعب�ة و"ـذلك فـي أدب العمـل الأكـاد�مينحدیث أكثر إ

نشــرة هارفــارد للأعمــال لجولمــان و  ،)Huy,1999كاد�م�ــة لهــي( �مســتو4 رف�ــع فــي نشــرة إدارة الأعمــال الأ
)Goleman1998ـــة ) وشـــ�"ة الإ�تصـــال العالمEntrant  ـــة ر*طـــه  ،لمعرفـــة "یـــف یتعامـــل ال�ـــاحثون�ف�و"

یـر مجـزاة لق�ـاس الـذ"اء قـوة سـاندة "ل�ـة غوعلى الـرغم مـن هـذا النشـر الـذ� هـو إث�ـات و  ،ب�عض المتغیرات
 ،�مـــانإ(نفعــالي یلعــب دور المفتــاح فــي م"ــان العمــل. أصــ�ح الــذ"اء الإ ،المســتو4 الشــعبي نفعــالي علــىالإ

  )23: ص2013

 ،من عشــرلـى القــرن الثـا"مفهـوم تعــود إ الوجـدانيل�ـاحثین أن بدا�ــة ظهـور الــذ"اء �ـر4 العدیـد مــن او        
نت�ـاه العلمــاء فــي وقــد لفــت إ ،والإنفعـال ،المعرفـة, والدافع�ــةى ثلاثـة أقســام هــي: حیـث قســم العلمـاء العقــل إلــ

خـر�ن ة لكـنهم غیـر نـاجحین فـي ح�ـاتهم وآذلك الوقت أن هناك أشخاص یتمتعون بنس�ة ذ"ـاء عقلـي مرتفعـ
 Iــاتهمبنســ�ة ذ"ــاء متوســ�خت�ــارات الــذ"اء العــام لا تقــدم صــورة وتوصــلوا إلــى أن إ ،ولكــنهم نــاجحون فــي ح

فقـادهم ذلـك  ،جـاح الفـرد فـي ح�اتـهعلیهـا فـي التنبـؤ بنعتمـاد ة الفرد وقدراتـه ولا �م"ـن الإ"املة عن شخص�
التقلیـد� فـي تحدیـد سـلوك الفـرد وعلاقتـه  نفعالي قد لا �قل أهم�ة عن دور الـذ"اءإلى إفتراض أن الذ"اء الإ

  ) 17: ص 2022 ،رائدة( .�الآخر�ن

المنظـر�ن لـذ� "ـان مـن أبـرز وا Robert Thorndikeقتـرح ثورنـدا�ك ) إ1930-1920وفي عـام (      
شـــهور للـــذ"اء: المجـــرد الاجتمـــاعي الثلاثینـــات التصـــنیف الثلاثـــي الم"ـــرة معامـــل الـــذ"اء فـــي العشـــر�نات و لف

والتح"م  ،عي �أنه القدرة على فهم الرجال والنساء والفت�ان والفت�اتجتماحیث �عرف الذ"اء الإ ،والم�"ان�"ي
جتمـاعي الإنسـان�ة و�قـرر �ـأن موضـوع الـذ"اء الإدون �طر�قـة ح"�مـة فـي العلاقـات دارتهم �حیث یـؤ فیهم وإ 

  )24: ص2008 ،سعد( عمل�اته المعرف�ة . الإنسانهي ال�شر أنفسهم �عمل فیهم 

تعر�ــف للــذ"اء علــى أنــه المقــدرة الكل�ــة أو  David Wechsler) وضــع و�"ســلر 1993فــي عــام (و       
 ،ال�ـة مـع عناصـر البیئـة المح�طـة�تعامـل �فعو�ف"ـر �عقلان�ـة و  ،ي یـؤد� غـرض معـینالشاملة للشخص لكـ

�عد أكثر من ر*ع قرن أ� شخص على النجاح في الح�اة. و  لى أهم�ة القدرات العاطف�ة للتنبؤ �قدرةوأشار إ
 ،قـلجـه المعـدل حـول بن�ـة العذنمو  Guilford) 1967أعید تناول الذ"اء الشخصي حـین عـرض جیلفـورد (

لـى القـدرات ضافة فئة جدیدة لفئات المحتو4 أسـماه المحتـو4 السـلو"ي الـذ� �شـتمل عوحینئذ ذ"ر إحتمال إ
)377: ص 1996 ( أبــــــــــو حطــــــــــب،خــــــــــر�ن . التــــــــــي تتطلــــــــــب مــــــــــن الشــــــــــخص إدراك ســــــــــلو"ه وســــــــــلوك الآ
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 Danielسـم دان�ـال جولمـان ) لمع إ1995في ( ال التسعین�ات من القرن العشر�ن وتحدیدفي أوائو        
Golmomen  ــــــةلجعــــــل مصــــــطلح الــــــذ"اء الإنفعــــــالي معروفــــــا و�م�س ح"ــــــرا علــــــى المؤسســــــات الأكاد�لــــــ 

�I لكتا�ة ) التخط1994قد بدأ في عام (و  ،المتخصصة نظرا لتوجهه �"تا�اته إلى وسائل الإعلام المختلفة
ارات متعـــددة لكــي ینجـــز هــذا الكتــاب قـــام بز�ــو  Emotional Literacyنفعــالي مؤلــف �عنــوان التنـــور الإ
د قرأ الكثیر مما "تب في مجـال الإنفعـالات إلـى قو  ،برامج التي تستخدم في التر*�ةللمدارس للوقوف على ال

عندما نشرا مقـالا عـن الـذ"اء الإنفعـالي وأشـارا ف�ـه أن الـذ"اء  ) 2013 ،�مـانإ( ،أن قرأ أعمال مایر وسالوفي
 ،وتكمــن وظائفــه فــي إرشــاد التف"یــر Social Intelligenceجتمــاعي الإنفعــالي نوعــا مــن أنــواع الــذ"اء الإ

 ،عـالينفم جولمـان وجهـة نظـره عـن الـذ"اء الإ. حیـث قـدلقدرات التـي تسـهم فـي حـل المشـ"لاتتخص�ص او 
ق�اســـا �الـــذ"اء  ،لح�ـــاة العمل�ـــةتقدمـــه فـــي مجـــالات افیهـــا دور الـــذ"اء الإنفعـــالي فـــي براعـــة الإنســـان و  امبینـــ
ممــا دفعــه إلــى تغییــر عنــوان  ،) 12: ص2016 ،أحمــد(ح�ــاة الفــرد التعل�م�ــة كــاد�مي الــذ� یبــرز دوره فــي الأ

ـــة إلـــى الـــذ"اء الإنفعـــاليم�ـــة "تا�ـــه مـــن الأ ـــذ"اء الإ ،الإنفعال� نفعـــالي علـــى شـــ"ل وحـــاول ف�ـــه أن �عـــرف ال
رات تتمثــل فــي معرفــة الانفعــالات والدافع�ــة وإدراك مشــاعر الآخــر�ن وإدارة العلاقــات مــع مجموعــة مــن القــد

فـــي أطروحـــة  Payes (1985نفعـــالي هـــو �ـــا�س (و"ـــان أول مـــن إســـتخدم مصـــطلح الـــذ"اء الإ ،خـــر�نالآ
) المـ�لاد الحق�قـي للـذ"اء 1990شـهد عـام (الد"تورة قـدمها عـن نمـو الـذ"اء الإنفعـالي ولـم ینت�ـه إل�ـه أحـدا و 

سـالوفي ثـان مـایر و مجموعـة المقـالات لل�احالدراسة في علم النفس �بوصفه نظر�ة قابلة لل�حث و  ،فعالينالإ
Mayer & Salovey  . )ة�67: ص2018 ،صف (  

  :  الوجدانيالنظر4ات المفسرة للذ�اء  -3

ـــذ"اإ نفعـــاليالإصـــنفت النظر�ـــات المفســـرة للـــذ"اء        ء لـــى صـــنفین همـــا نمـــاذج القـــدرات التـــي تعتبـــر ال
خـر مـا بیتـر" والصـنف الآ مـایر جـون وسـالوفي"ش"ال الذ"اء العقلي المحض "نموذج أنفعالي ش"لا من الإ

اون ر�فـن"  -و"�ـارطار یوجد نموذجان هما نموذج "دان�ـال جولمـان" �سمى �النماذج المختلطة وفي هذا الإ
   )40: ص2012،(عبد القاضينفعالي. وسنقوم ف�ما یلي �عرض أشهر النظر�ات المفسرة للذ"اء الإ

قــدرات الرئ�ســ�ة التــي تــم جموعــة مــن ال: یتكــون مــن م ســالوفي بیتــر"نمــوذج القــدرة "مــایر جــون و  -3-1
  هي : تصن�فها إلى أر*عة مجالات و 

تتضمن "ذلك والتعبیر عنها و نفعالات بدقة القدرة على الوعي الإنفعالي : وتتضمن القدرة على إدراك الإ -
  خر�ن .التقی�م الدقیA للإنفعالات الذات�ة وإنفعالات الآ

وتتضـــمن القـــدرة علـــى إســـتخدام الإنفعـــالات لتقو�ـــة وتســـهیل التف"یـــر القـــدرة علـــى إســـتخدام الإنفعـــالات :  -
 .�عض الأحاس�س القدرة على الر*I الدقیA بین الإنفعالات و  تتضمن "ذلكو 
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لــــى فهــــم الإنفعــــالات ودلالاتهــــا : وتتضــــمن القــــدرة علــــى تحلیــــل الإنفعــــالات إلــــى أجــــزاء وفهــــم القــــدرة ع -
  جتماع�ة .درة على فهم المشاعر المتداخلة والمعقدة في المواقف الإ"ذلك القالإنفعالات, و 

ن وضـــ�I خـــر�القـــدرة علـــى إدارة الإنفعـــالات : وتتضـــمن القـــدرة علـــى إدارة المشـــاعر الذات�ـــة ومشـــاعر الآ -
  ) 49: ص2015 ،سعاد( تعبیر الحالة المزاج�ة .المشاعر السلب�ة و 

  النماذج المختلطة :  -3-2

  نموذج جولمان :  .3-2-1

 �Emotionalعنـــوان " )1995(فـــي "تا�ـــه الـــذ� نشـــره عـــام  الوجـــداني قـــدم نموذجـــه عـــن الـــذ"اء       
Intelligence " و�ــة الإ�ــةعرفـه �أنــه مجموعـة مــن المهـارات الإنفعال�لتـي یتمتــع بهـا الفــرد واللازمــة ا ،جتماع

  في شؤون الح�اة الأخر4. للنجاح المهني و 

�ش"ل �ة تمیز مرتفعي الذ"اء العاطفي و جتماع"جولمان" مجموعة من المهارات الإنفعال�ة والإ �حددو        
 ،Industryالمثـابرة  ،Impulse Controlنفعـالات الـتح"م فـي الإ ،Self- Awarenessالـوعي �الـذات 

اع�ــة جتمالل�اقــة الإ ،Empathyالــتقمص العــاطفي  ،Self-motivationالدافع�ــة الــذاتي  ،Zealالحمــاس 
Social Deftiness، ــة والإ�ســت فــي صــالح الفــرد أو فــي وإنخفــاض تلــك المهــارات الإنفعال�ــة ل�جتماع

   )72-71: ص 2014 ،سعیدة( نجاحه المهني .

  هي على التوالي : ى خمسة أ�عاد أساس�ة و لینقسم إ الوجدانيجولمان أن الذ"اء فقد أشار        

 نفعالات الذات�ة معرفة الإ - 
 نفعالات الإالتعرف على  - 
 نفعالات إدارة الإ - 
 التعامل مع العلاقة  - 
 الدافع�ة  - 

قــد قســم "جولمــان" الدافع�ــة و  ،مراق�ــة الــذات ،ثــابرةالم ،نــه یتكــون مــن الحماســ�ة�الإضــافة إلــى ذلــك فإ       
عت�ــاره جعــل نظر�تــه معرضــة للنقــد الشــدید بإ " "فــاءة أخــر4 هــذا25لــى "إ الوجــدانيالأ�عــاد الخمســة للــذ"اء 

 ) 150: ص 2015 ،( حاج صابر� "فاءات النجاح في الح�اة العمل�ة الیوم�ة .جمع "ل 
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  ر4فن:  -أون  -نموذج �ار .3-2-2

الـذ"اء  لـى وجـود تـداخل بـینوتشیر تلك النظر�ـة إ ،لى النظر�ات التي فسرت الذ"اء الإنفعاليتعد أو        
نفعـــالي علـــى أنـــه م"ـــون �شـــتمل علـــى مجموعـــة مـــن فقـــد عرفـــت الـــذ"اء الإ ،الشخصـــ�ةمات ســـالإنفعـــالي و 

أول أداة  Bar-ON (1997 قد أعـد (و  ، Non Cogntitive Competenciesغیر المعرف�ة ات الكفاء
  لى تلك الكفاءات غیر المعرف�ة الشخص�ة .لق�اس الذ"اء الإنفعالي وصممت للتعرف إ

ءات الشخص�ة تعتبـر مؤشـر لى أن الكفا) إBar-Onستخدمت مق�اس (إ د توصلت الأ�حاث التيقو       
وقـد أوضـح فـي نظر�تـه أن الـذ"اء  ،) IQهذا مـا تقدمـه مقـای�س نسـ�ة الـذ"اء المعرفـي (الأكـاد�مي للنجاح و 

   )23: ص2002(ابراه�م, نفعالي �"ون من خمس "فاءات لا معرف�ة هي : الإ

�ــة الفرع�ــة منهــا هــي مجموعــة مــن الكفــاءات اللامعرف: و Eq personal"فــاءات لامعرف�ــة ذات�ــة  - 
 الاستقلال�ة .وتحقیA الذات و  ،وتقدیر الذات (الرؤ�ة الذات�ة) ، والتو"ید�ة،الوعي الذاتي

ع�ــــارة عــــن مجموعــــة مــــن  هــــي: و  Inetepersonal"فــــاءات ضــــرور�ة للعلاقــــة بــــین الأشــــخاص  - 
لعلاقة بـین الأشـخاص (العلاقـات او  اع�ة،، والمسؤول�ة الإجتم: التعاطفجتماع�ة منهاالكفاءات الإ

 جتماع�ة ).الإ
مجموعــــة مــــن الكفـــــاءات تتمثــــل فــــي و  Eq (Adaptabillity"فــــاءات ضــــرور�ة لقابل�ــــة التكیــــف ( - 

 المرونة .و  ،اللامعرف�ة ومنها: حل المش"لات وإدراك الواقع
علـى تشـمل : و  Free Managment Eqالـتح"م "فـاءات ضـرور�ة للقـدرة علـى إدارة الضـغوT و  - 

 .ض�I الاندفاع و  رف�ة المتمثلة في تحمل الضغوT،مجموعة من الكفاءات اللامع
عرف�ـة الفرع�ـة هي ع�ارة عن مجموعة مـن الكفـاءات اللام: و  General Model Eqالمزاج العام  - 

 ) 16-15: ص 2017 ،غزل(التفاؤل . و  منها: السعادة،

  : الوجدانيالمفاه
م المتداخلة لمفهوم الذ�اء  -4

  :  الوجدانمفهوم  -4-1

ائفــه الداخل�ــة وســلو"ه و�ــؤثر فــي وظ ،ضــطراب حــاد �شــمل الفــرد "لــهإنفعــال �أنــه تعر�ــف الإ �م"ــن      
�تـرك نفعـال و نت�اهـه حـول موضـوع الإإنسـان عنـدما ینفعـل یتر"ـز ن أن الإمـهذا التعر�ف ناشئ الخارجي. و 

و�تر"ــز نفعال�ــة هــي الخــوف إنســان حیوانــا شرســا فــي الشــارع �صــاب �حالــة فحینمــا �صــادف الإ ،مــا دونــه
نفعـال یـؤثر فـي جم�ـع أجـزاء فالإ ،و�حـاول الهـروب �عیـدا عنـه ،نت�اهه حول هـذا الحیـوان الـذ� أثـار خوفـهإ
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نفعــال عــادة "ثیــر مــن التعبیــرات الفســیولوج�ة "مــا �صــاحب الإ ،و�ــؤثر فــي ســلو"ه الخــارجي ،الكــائن الحــي
 ) 2020 ،سعود�( ....،ضطراب التنفسإ و  ،زد�اد ضغI الدمإ و  ،مثل: سرعة خفقان القلب ،ةالداخل�

  مفهوم الوجدان :  -4-2

 ،معــــان منهــــا: المح�ــــةم�ســــها �عــــدة ألفــــا§ و قواجــــدان فــــي اللغــــة العر*�ــــة و : وردت "لمــــة الو  لغــــة  •
وفـي لسـان العـرب  ،والحزن وغیرها و"لمة وجدان مأخوذة من المصدر (وجـد) ،والغضب ،وال�غض

  "وجد عل�ه في الغضب" 
نسـان مـع مـا : �عرف �أنه "لمة تشمل جم�ع الأحوال النفس�ة التي �قو4 فیهـا شـعور الإصطلاحاإ   •

فــالجوع والعطــش والحــب والــ�غض والســرور والحــزن وال�ــأس والرجــاء "لهــا  ،�صــاحبها مــن لــذة وألــم
   )258: ص2019 ،رأ�س(لى النفس فتحدث بها لذة أو ألما. إوجدان�ات تصل 

  مفهوم العاطفة :  -4-3

عطفــا. ( ورجــل عطــوف و عطــاف �حمــي المنهــزمین).  –�عطــف  –: أصــلها مــن عطــف  لغــة   •
  تثني عنقها لغیر علة. العاطفة: بینة العطوف والعطف.

 رت�اطـا قو�ـا �مـا هـو سـائد الیـومإمعاني العطف تصر�فاتها لا ترت�I و  ،الحنوشفاق والمیل و العطف. الإ    
  ولكن لها بها تعلA لغو� لا یخفى.  ،عند الناس من معنى العاطفة

"لما رأتـه  ،ثابت مستقر في أعماق النفس حول شيء معین ،: فهي شعور عل�م أو سارصطلاحاإ  •
( العـــــین أو ســـــمعت �ـــــه الأذن أو خطـــــر علـــــى ال�ـــــال صـــــاح�ه ذلـــــك الشـــــعور الســـــار أو المـــــؤلم .

  ) 16: ص2020،� دیو 

  مفهوم المشاعر :  -4-4

 ،الشــم ،ال�صــر ،والحــواس هــي المشــاعر الخمــس (الســمع ،المشــاعر �أنهــا الحــواستعــرف :  لغــة  •
  الشاعر: والرأس مرتفع ف�ه مشاعر یهد4 السبیل له سمع وعینان. واللمس) �قول  ،الذوق 

وغال�ــا مرت�طــة �الحالــة النفســ�ة وشخصــ�ة  ،: تعــرف �أنهــا حالــة تتمیــز �النشــاT العقلــي صــطلاحاإ  •
لـــى تغیـــرات نفســـ�ة و جســـد�ة ومـــن إتـــؤد� �طب�عتهـــا  ،�ـــأن المشـــاعر حالـــة معقـــدة �قـــول ،نســـانالإ

والشـــــخص  ،ثـــــارة الجهـــــاز العصـــــبيإالمم"ـــــن أن تـــــؤثر علـــــى ســـــلوك الشـــــخص وتكـــــون مرت�طـــــة ب
خفـاء إ حیـث أنـه عرضـه للوحـدة و  ،نطـوائيجتماعي المنفتح تكون مشاعره أكبر مـن الشـخص الإالإ

 ) 143-142: ص2019 ،أحمد عبد المنعم(المشاعر. 
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  : الوجداني أهم
ة الذ�اء -5

نفعـــــالي فـــــي الوقـــــت الحـــــالي نتیجـــــة لإنتشـــــار الإنحرافـــــات الســـــلو"�ة زداد الاهتمـــــام �الـــــذ"اء الإإ       
 ،نفعال�ـةإمـا �عان�ـه الطل�ـة مـن مشـ"لات إلـى عـالم القلـA و دخول الأسر والأمراض النفس�ة "الإكتئاب و 

 ،نحـراف �"افـة أشـ"الهو الجامعـات وإنتشـار الإألـى ظهـور العنـف الطلابـي سـواء فـي المـدارس إضافة إ
  ) 20: ص 2016 ،ز�نب(نفعالي ."ل ذلك "ان سب�ا في التر"یز على أهم�ة الذ"اء الإ

والتـي �م"ـن تحق�قهـا بـتفهم  ،وث�قـا �الصـحة الذهن�ـة السـل�مةرت�اطـا إنفعـالي حیث یـرت�I الـذ"اء الإ     
نفعال�ـا سـعداء فـي إنفعـالات فـالأفراد الأذ"�ـاء لـى التنظـ�م الفعـال للإإوالتواصـل معهـم  ،خر�نمشاعر الآ

سـتخدم طـرق رائعـة و فعالـة فـي او  ،نفعـالات �شـ"ل دقیـAدراك الإإجتماع�ة وقادرون علـى نشاطاتهم الإ
أمــا الأفــراد الــذین �عــانون مــن ضــعف فــي  ،نحــو تحقیــA أهــدافهم نفعــالات أثنــاء تقــدمهمتنظــ�م هــذه الإ

لـى عـدم إوهـذا �عـود  ،نفعـالي یواجهـون مشـ"لات قـي قـدرتهم علـى التكیـف و التخطـ�I للح�ـاةالذ"اء الإ
   )2013 ،(أبو غزال.كتئاب لى حالة من الإإومن المم"ن أن یؤد�  ،نفعالاتهم الذهن�ةإقدرتهم على فهم 

قــد أبــرز دان�ــال جولمــان أهم�ــة العواطــف و توظ�فهــا بــذ"اء فــي ح�اتنــا قــائلا ان أ� نظــرة لطب�عــة و         
الانسان�ة تتجاهـل قـوة تـأثیر العواطـف, هـي نظـرة ضـع�فة الأفـA �شـ"ل مؤسـف لقـد غالبنـا "ثیـرا فـي التأكیـد 

ن ســـواء "ـــان هـــذا علـــى ق�مـــة و أهم�ـــة العقلان�ـــة ال�حتـــة التـــي �ق�ســـها الـــذ"اء الموضـــوعي فـــي ح�ـــاة الانســـا
: 2018, وخرمـوش مـر�م( المق�اس الـى الأفضـل أو الأسـوء فلـن �حقـA الـذ"اء شـيء لـو "ـ�ح جمـاح العواطـف 

  ) 40ص 

لال اصـل والتوافـA مـع الآخـر�ن مـن خـنفعالي من أهمیته في تحقیـA التو تتضح أهم�ة الذ"اء الإحیث       
مــن الــذ"اء  %20النجــاح فــي الح�ــاة یتطلــب لــى أن إالتعــاطف معهــم, فقــد أشــار جولمــان و  فهــم مشــاعرهم،

نفعـــالي نفعـــالي "مــا أن هــذه الأهم�ـــة تظهــر فــي أن الفــرد الـــذ� لد�ــه الــذ"اء الإمــن الــذ"اء الإ %80العــام 
   )178: ص 2020( محمد عبد الله ,  .خر�ننفعالي مع الآلإتصال ا�ستط�ع أن یجعله قادرا على الإ

لــى ، خاصــة إذا "ــان الشــخص یهــدف إمهمــا فــي الح�ــاة المهن�ــة نفعــالي الحــالي دورا�لعــب الــذ"اء الإو     
، فـإن حیـث �عتقـد أنـه تسـاعد المهـارات المعرف�ـة فـي الحصـول علـى وظ�فـة ،منصب ق�ـاد� داخـل المنظمـة

"مـا أن أولئـك الـذین هـم فـي المسـتو�ات الأعلـى مـن  ،نفعـالي �سـاعد فـي الحصـول علـى الترق�ـاتالذ"اء الإ
محمــد ( نفعــالي أكثــر مــن أولئــك فــي المســتو�ات الأدنــى .إلــى ذ"ــاء إالتسلســل الهرمــي التنظ�مــي �حتــاجون 

 )14-13: ص 2021 ،�عقوب
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سـهام الـذ"اء الأكـاد�مي إنفعالي �سـهم �شـ"ل "بیـر جـدا فـي النجـاح فـي الح�ـاة أكثـر مـن فالذ"اء الإ        
 Sosikهذا ما تؤ"ده دراسة و  ،في النجاح �ش"ل عام في الح�اة  و�ؤخر على أداء الأفرادفهو �سهم  ،وحده

& Magerian  )1999(،  ـد مـن إلـى الثقـة �ـالنفس و التي تؤ"ـد أن الـذ"اء الانفعـالي (الوجـداني) یـؤد���ز
  الأداء الجید في العمل .

دراسـة و   Feyerherm & Rice (2002)دراسـة و  Thilan & Kiby (2002)"ـذلك دراسـة و       
Jordm & al (2002)   الأداء نفعـالي (الوجـداني) و التي تؤ"د "ل منها على وجود علاقة بین الـذ"اء الإو

خـر�ن ممـا التعامـل الجیـد مـع الآالأداء الجمـاعي و یز�ـد مـن فعال�ـة نفعـالي (الوجـداني) فالذ"اء الإ ،الجماعي
   )19: ص 2013, نسمة( لى النجاح في الح�اة إیؤد� 

نفعــالي نفعــالي فــي عــدة مجــالات فهــي تعمــل علــى ز�ــادة درجــة الــذ"اء الإأهم�ــة الــذ"اء الإ تظهــر "مــا      
وهــذا  ،والســ�طرة علــى الغضــبنــدفاع العاطف�ــة مثــل الــتح"م فــي الإادة الكفــاءة الاجتماع�ــة و لــى ز�ــإمســتواه و 

"مـــا أوضـــحت ثر�ـــا الســـید   )26: ص2011 ،مهیـــرة(  یجـــاد حلـــول مناســـ�ة.�ســـاعد علـــى تلاشـــي العدوان�ـــة وإ 
اح فـي النجـجـاز و ننفعالي (الوجداني) أحـد العوامـل الهامـة التـي تسـاعد الطالـب علـى الإ) الذ"اء الإ2003(

ستعدادا رئ�س�ا أو قدرة إنفعالي في ح�اتنا من "ونه �ش"ل تأتي أهم�ة الذ"اء الإو  ،الح�اة العامة أو الخاصة
لــى "ونــه مــن إنفعــالي (الوجــداني) "مــا ترجــع أهم�ــة الــذ"اء الإ ،مســایرة تــؤثر �قــوة علــى "ــل قــدراتنا الأخــر4 

محــــــــرك قــــــــو� نفعال�ــــــــة و الكفــــــــاءة الإت المعرفــــــــة و مهــــــــارة أساســــــــ�ة مــــــــن مهــــــــارانفعــــــــالات و دارة الإإفنــــــــون 
 )47ص :2021 الماجر�,(.للمشاعر

  :  الوجدانيأ�عاد الذ�اء م�ونات و  -6

 م مـنفمـنه ،م"وناتـهل�احثین حـین تنـاول هـذا المفهـوم و *درجات �س�طة تدور بین اهناك إختلافات و        
 ،منه من ذ"ر أنها قدراتأطلA علیها م"ونات, و من منهم و  �عاد الذ"اء الإنفعالي (العاطفي)،أطلA علیها أ

نفعـــالي (العـــاطفي) "مــــا أو الم"ونـــات الأساســـ�ة للـــذ"اء الإ ألا أنهـــا �الأغلـــب تتفـــA علـــى النقـــاT الرئ�ســــ�ة
س�ة مثار جدل دائر بـین العلمـاء ختلافات ال�س�طة بین ال�احثین تبین لنا أن العلوم النفالإ أنلا إ ،سنلاح 

والشــعور والعواطــف  ،المرت�طــة �الأحاســ�س�ــة �ــالعلوم التأكیــد بدقــة متناه �م"ننــا الجــزم و أنــه لاوال�ــاحثین و 
سنتطرق لها �شيء من التفصـیل و  ،زال �"تنفها الكثیر من الغموضالتي ماداخل الانسان والنفس ال�شر�ة و 

  لب�ان ذلك للقار» . 

التي یر4 أنه یجب أن تتواجد في "ل جولمان و (العاطفي) "ما یراها  الوجدانيفالأ�عاد الخمسة للذ"اء      
  نشاT فرد� جماعي, فتشمل ما یلي: 
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الاتــك) : فمعرفــة الفــرد لعواطفــه نفع(تعــرف علــى عواطفــك وإ  Self-Awarenessأ : الــوعي �الــذات  
یبنـي عل�ـه  هـو الأسـاس الـذ�هو أساس الثقة �ـالنفس و  ،ل حدوثهادراك مشاعره حاووعي الفرد بذاته وإ 

  شئون ح�اته التي تتطلب اتخاذ القرارات .ته التي یتخذها في مجمل الأمور و الفرد قرارا

(إدارة إنفعالاتــــك ومعالجــــة الجوانــــب  Emotions Managingب : معالجــــة الجوانــــب الوجدان�ــــة  
�هتم العاطفي), و نفعالي (اني من الأ�عاد الخمسة للذ"اء الإهو �عتبر ال�عد الثالوجدان�ة والعاطف�ة ) : و 

القـدرة علـى التعامـل مـع المشـاعر و  ،مشاعر التي قد تزعجه أو تؤذ�ـهتعامل الفرد مع ال�"�ف�ة معالجة و 
  ) 2010 ،أحمدالسید( �حیث تكون متوافقة مع المواقف الحال�ة . 

"مـا  ،السـعي نحـو دوافعـه( القدرة على تحفیز الذات ) : وهي تقدم الفـرد و  Motivationج : الدافع�ة  
یجعلهــــم یتمســــ"ون بتحقیــــA أحلامهــــم م"ــــون للدافع�ــــة لكثیــــر مــــن الأفــــراد ممــــا مــــل محفــــز و الأ�عتبــــر 

  صرار .وطموحاتهم �"ل عز�مة وإ 

 ،( القــدرة علــى التعــرف وفهــم عواطــف الآخــر�ن ) : و�عنــي الــتفهم Empathyد : التعــاطف العقلــي  
 ،هلـمـا یـدور فـي داخ) بـذات الفـرد و (العـاطفينفعـالي ذ"اء الإلـالأ�عاد الثلاث السا�قة لهتمت ففي حین إ 

علـى تعبیـراتهم مـن خـلال التعرف خر�ن و ، فهو �عني قراءة مشاعر الآخر�نهتم هذا ال�عد �علاقاته �الآإ 
  حتى تلم�حاتهم .أصواتهم ووجوههم و 

ت علاقـادارة إ(إدارة إنفعـالات الآخـر�ن ) : و�عنـي "�ف�ـة  Skills Socialجتماع�ـة ه : المهـارات الإ 
وحـل المشـ"لات  ،رالمجتمع �"ـل مهـارة وإقتـدامع ت الفرد وحسن إدارتها مع الآخر�ن والتعامل صداقاو 

  ) 151: ص 2016(الشمر�,  القدرة على التفاوض .والنزاعات و 

نفعـالي یتكـون مـن الـذ"اء الإ أن) J.D.Mayer & P.Saloveyسـالوفي( فـي حـین ذ"ـر مـایر و         
  أر*عة أ�عاد هي : 

 ،الفـرد علـى التعـرف علـى المحتـو4 الإنفعـالي للملامـح والسـلو"�ات�عني قـدرة و  نفعالات :الإإدراك  - 
�أف"ــاره المتعلقــة و  عالاتــهنف، أ� وعــي الفــرد بإالتعبیــر عنهــاو�شــمل ذلــك إدراك وتقیــ�م الإنفعــالات و 

 التعبیر عنها �ش"ل مناسب .وقدرته على التمییز بینهما و  ،بها
القـــدرة علـــى تهدئـــة الـــذات والتخفیـــف مـــن حـــدة الإنفعـــال لـــد4  ال�عـــد�عنـــي هـــذا الفهـــم الإنفعـــالي : و  - 

 نفعالات�عد مواجهة شحنات قو�ة من الإ ،ر�نخالآ
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وذلــك  ،فــي عمل�ــة التف"یــر بهــدف تحســینهنفعــالات الت�ســیر الإنفعــالي للتف"یــر: �معنــى توظیــف الإ - 
ت فــي خدمــة هــدف معــین نفعــالافتوظیــف الإ ،ي توجــه إنت�اهنــابإفســاح المجــال أمــام الإنفعــالات لكــ

  )172: ص2016 ،سلامي(لدافع�ة الذات . ضرور� للإنت�اه الإنتقائي و 

یتكون مـن خمسـة  الوجداني) إلى أن الذ"اء 1998وتوصل فاروق السید عثمان وعبد السم�ع رزق (      
  أ�عاد هي : 

حســـن ت والمشـــاعر الذات�ـــة و نفعـــالادراك الجیـــد للإلإالإنت�ـــاه وا. المعرفـــة الانفعال�ـــة : وهـــي القـــدرة علـــى 1
  الأحداث الخارج�ة .الذات�ة و  ي �العلاقة بین الأف"ار والمشاعروالوع ،التمییز بینهما

. إدارة الإنفعالات : وهي القدرة على التح"م في الإنفعالات السـلب�ة و"سـب الوقـت للـتح"م فیهـا وتحو�لهـا 2
  .فتعال�االمهن�ة بإالاجتماع�ة و  ممارسة مهارات الح�اةو  ،إلى إنفعالات إیجاب�ة

. تنظــ�م الإنفعــالات : القــدرة علــى توج�ــه الإنفعــالات والمشــاعر نحــو تحقیــA الإنجــاز والتفــوق وإســتعمال 3
و"یــف  ،وفهــم "یــف یتفاعــل الآخــرون بإنفعــالات مختلفــة ،فــي صــنع أفضــل القــراراتالمشــاعر الإنفعــالات و 

  أخر4 . لىإنفعالات من مرحلة تتحول الإ

والتوحد معهم إنفعال�ا وفهـم مشـاعرهم وإنفعـالاتهم  ،. التعاطف : وهو القدرة على إدراك إنفعالات الآخر�ن4
  التناغم معهم . و 

 ،(قهلـوزالتصـرف معهـم �طر�ـA لائقـة. ومسـاندتهم و  . التواصل : وهو التأثیر الإیجابي القو� في الآخـر�ن5

  ) 61: ص2018

یتكون من  الوجدانيتقس�ما لم"ونات الذ"اء  Dulewics & Higgs (1999هیجز (قدم دیلو"س و و        
  خمسة عوامل هي : 

  تخاذ قرارات واثقة �الذات : معرفة الفرد لمشاعره وإستخدامها في إ . الوعي1

  اع الحاجات .�القدرة على تأجیل أش. تنظ�م الذات : إدارة الفرد لإنفعالاته �ش"ل �ساعده ولا �عوقه و 2

  توجیهها لتحقیA أهدافها. ته العم�قة , لأجل تحفیز ذاته و تفض�لاحفز الذات : إستخدام الفرد لق�مته و . 3

خــر�ن.. التعــاطف : الإحســاس �مشــاعر الآخــر�ن والقــدرة علــى فهمهــا وعلــى إدارة نزعــات وإنفعــالات الآ4
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الفرد على قراءة وإدارة إنفعالات الآخر�ن من خـلال علاقاتـه معهـم وإظهـار  تماع�ة : قدرةج. المهارات الإ5
وإستخدام مهارات الإقناع والتفاوض و*ناء الثقة وتكو�ن ش�"ة علاقات ناجحة والعمل  ،الحب والإهتمام بهم
  )598-597: ص 2008(عبد العظ�م, یجاب�ة فاعلة .في فر�A �صورة إ

  :  الوجدانيخصائص و سمات الذ�اء  -7

) �"ـــون لد�ـــه معرفـــة واســـعة الوجـــدانيا النـــوع مـــن الـــذ"اء ( الـــذ"اء الشـــخص الـــذ� یتصـــف بهـــذن إ        
و"ذلك لد�ه القدرة على  ،صر�ح إجرائي لد�ه وعي عما �حدث وماذا �فعل وماذا �قول في المواقف المختلفة

نفعــالي نجــدهم یتقلــدون �الــذ"اء الإفراد اللــذین ینفــردون فــالأ ،تطبیــA حلــول للمشــ"لات التــي تقابلــهإكتشــاف و 
  التدر�س . ل المحلل النفسي العمل الاجتماعي،�عض الأعمال مثل عم

�تبلــور فــي الســن الثالــث عشــر أو الرا�عــة عشــر �م"ــن أن ه �قــع فــي الجــزء الأخیــر مــن المــخ و "مــا أنــ      
عـال الغضـب والمشـاعر الحز�نـة �حیث �م"ن تعل�م الأفـراد "�ف�ـة إدارة إنفعـالاتهم مثـل : إنف ،یتعلم أو یدرس

  )71: ص2018 ،( مقدودة"�ف�ة التعامل .و 

لأنــه یثــر� شخصــ�ة الفــرد وأن الإهتمــام بتنم�ــة الــذ"اء الإنفعــالي یــدفع  الوجــدانيتــأتي أهم�ــة الــذ"اء و       
أن الأشـخاص الـذین یتمتعـون بــذ"اء حیـث نجـد  ،ح�اتـهالنجـاح فـي مختلـف شــؤون الفـرد للنشـاT والانجـاز و 

  نفعالي مرتفع یتمیزون �الصفات و الخصائص التال�ة : إ

 حساس "بیر �المسؤول�ة .أنهم أكثر مرونة وإنفتاحا إتجاه الآخر�ن والتواصل و�"فاءة ولدیهم إ .1
 .التح"م في الذات والتعبیر المناسب في المشاعر وفهم إنفعالات الآخر�ن و*ناء روا�I الثقة معهم .2
 توقع النتائج المترت�ة على السلوك .ات القدرة على تحقیA الأهداف و لذالوعي �االتفاؤل والإنفتاح و  .3
المثـابرة فـي أداء تحدیـد الأهـداف و ة على التخطـ�I، و القدر و هاد» درة على حل المش"لات �ش"ل الق .4

 الأعمال .
 القناعة �ما أنجزوا من أعمال.لدیهم قدرة التر"یز و التف"یر و  .5
وتشــمل توقــع النجــاح والمثــابرة والإجتهــاد مواجهــة الفشــل  ،التمتــع �مهــارات الإنجــاز وتحقیــA الهــدف .6

 تجاوزه.و 
ـــة لأن �ضـــعوا الصـــعاب ج .7 ـــة الكاف� ـــى حـــل یتســـمون �المرون ـــا و�ر"ـــزون عل ـــدیهم  ،الصـــراعاتان� ول

 ح�اطات .قدرتهم على النجاح رغم العق�ات والإحساس �إ
 ستجا�ة �ش"ل أكثر عقلان�ة .لدیهم قدرة على التح"م �الإندفاع والإ .8
 الطلاب على الأداء الأكاد�مي عد الأفراد و �سا .9
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عدم الاستجا�ة للإح�اT لتمیز وإتخاذ القرار وإعطاء الرأ� الصح�ح و ا�ساعد على التر"یز و  .10
  )47-46:ص2016 ،(الرقادالأولى الذ� �حدث . 

  منها ما یلي : الخصائص و ا (وجدان�ا) �مجموعة من السمات و نفعال��تسم الأذ"�اء إو     

 دارة الضغوT .القدرة العال�ة على التوافA وإ  .1
 نفتاح تجاه الاخر�ن .المرونة العال�ة والإ .2
 حساس الكبیر �المسؤول�ات �ش"ل هاد» .الإ .3
 التعبیر الجید للمشاعر .القدرة على التح"م �الذات و  .4
 القدرة على حل المش"لات �ش"ل هاد» . .5
 الوعي �الذات .القدرة على التفاؤل و  .6
 عمال .القدرة على التخط�I وتحدید الأهداف والمثابرة في أداء الأ .7
 خر�ن .بناء روا�I الثقة مع الآ القدرة على .8
 توقع النتائج المترت�ة على السلوك .القدرة على تأكید الذات و  .9

  )75: ص2016 ،(أمزال .العال�ة على التر"یز في التف"یر القدرة .10

  ف�ما یلي :  وجدان�ا) خصائص الشخص الذ"ي 2005و سعد (�حدد أبو    

 خر�ن خاصة في أوقات ض�قهم . یتعاطف مع الآ .1
 المحافظة علیهم .هل عل�ه تكو�ن الأصدقاء و �س .2
 نفعال�ة (الوجدان�ة ) .یتح"م في الإنفعالات والتقل�ات الإ .3
 الأحاس�س �سهولة .�عبر عن المشاعر و  .4
 �حل الخلافات بینهم ب�سر .یتفهم المش"لات بین الأشخاص و  .5
 �قدرهم.�حترم الآخر�ن و  .6
 خر�ن .ته مع الآالمودة في تعاملا�ظهر درجة عال�ة من الود و  .7
 فهم الأمور .�میل إلى الإستقلال في الرأ� والح"م و  .8
 متهان الخارجي .�ستط�ع أن یتصد4 للأخطاء والإ .9

   )15: ص2017 ،( یوسف عید .یتكیف للمواقف الإجتماع�ة الجدیدة �سهولة .10

  :  الوجدانيالعوامل المؤثرة  في الذ�اء  -8

  لى:م العوامل المؤثرة على الذ"اء الإنفعالي (الوجداني) إ�م"ن تقس�
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  تشتمل على العوامل المتعلقة �البیئة المح�طة �الفرد : :  و عوامل بیئ
ة  -8-1

مـن الدراسـات  خصائص الفرد حیث أظهـرت العدیـددور هام في التأثیر على شخص�ة و  : للأسرة الأسرة.أ 
فقـد أوضـحت ""رسـتین  ،نفعالي (الوجداني) لد4 الفرد یتـأثر �أسـالیب المعاملـة الوالد�ـةأن مستو4 الذ"اء الإ

فعــالي نإلطفـل أن �صــ�ح راشـدا یتمتــع بـذ"اء ) أن التر*�ــة العاطف�ـة الم�"ــرة للأهـل تســاعد ا2005نصـار " (
ل�ـه مـا أشـار إممـا یـدعم هـذا الـرأ� و  ،لیهـانـدماج مـع المجموعـة التـي ینتمـي إ(وجداني ) جید �م"نـه مـن الإ

أن الرعا�ـة الأبو�ــة   Kafetsios Sillick & Schutte(2006)و  Mayer & al (2000"ـل مـن (
العاطف�ة لـدیهم مـن سـن الطفولـة وطـوال ح�ـاتهم وإرتفـاع مسـتو4  لى غرس العاداتللأبناء تؤد� إالعاطف�ة 
) أن إهمـــال 2002ي" (فـــي حـــین أشـــارت دراســـات "ـــل مـــن "صـــوف�ة راضـــ ،نفعـــالي (الوجـــداني)الـــذ"اء الإ

( "مال الدین نفعالي (الوجداني) لدیهم الوالدین لأبنائهم وسوء معاملتهم یؤد� إلى إنخفاض مستو4 الذ"اء الإ

   )311: ص 2018 ،

ات التـي تـؤثر علـى شخصـ�ة الطالـب حـد4 البیئـجامعـة ) إ ،یئة الدراسـ�ة ( مدرسـة تعتبر البب.المدرسة : 
نحــو تجاهــل أهم�ــة مشــاعر التلمیــذ وتوجیههــا وتوج�ــه قــد نجــد �عــض المــدارس  هذ أنــإ ،وســلو"ه ومشــاعره

  �حیث أنه جزء مهم من عمل�ة التعلم.  ،خر�نقدراتهم إلى التعاطف مع الآ

�نظــر "جولمــان" و         Goleman) م"ــن أن تــدیرها ) إ�لــى المــدارس علــى أنهــا الأمــاكن الأولــى التــي 
ـــد4 الطالـــبالمجتمعـــات لتصـــح�ح القصـــور فـــي الكفـــاءة الاجتماع ـــة والإنفعال�ـــة ل ـــم المهـــارات  ،� إذا أن تعل

ح�ــة الإنفعال�ــة نجــد أن الأطفــال یــدخلون المــدارس وهــم مختلفــون مــن النانفعال�ــة یبــدأ مــن المدرســة حیــث الإ
دارس تواجـــه تحـــد� عمل�ـــة التعبیـــر ومعالجـــة المهـــارات علـــى ذلـــك فالمـــو  ،ت�عـــا لإخـــتلاف بیئـــاتهم الأســـر�ة

د� �م"ـــن أن یواجــــه مـــن خـــلال تثقیـــف إنفعـــالي للـــتم"ن مـــن الأم�ــــة هـــذا التحـــو  ،میـــذنفعال�ـــة لـــد4 التلاالإ
درسـي "ـذلك خلـA منـاخ مرض و مـن خـلال منـاهج معـدة لهـذا الغـذلـك و  Emotional Lieracyنفعال�ـة الإ

    )171: ص2020 ،( عبد اللهنفعال�ة �سرعة �عمل على تنم�ة المهارات الإ

  العوامل الشخص
ة :  -8-2

نـه یـزداد فـي أیـرت�I �ـالعمر، و ) أن الـذ"اء الانفعـالي Mayer & al"مـایر و اخـرون" ( : قـد أكـدأ. السـن  
رتفــاع فــي اســات أن الانســان �ســتمر فــي تقــدم وإ حیــث وجــد مــن خــلال الدر  ،*دا�ــة الرشــدالمراهقــة المتــأخرة و 

ذ"ائه الانفعالي حتى الار*عینات أو الخمسینات من العمر, أ� أن الانسان "لما تقدم في السـن "لمـا نضـج 
جد أن المجموع النهائي شخص و  )3831(نفعالي أجر�ت على الإ الذ"اء في دراسة علىؤه الإنفعالي، و ذ"ا

*دا�ــة الخمســین ر*عــین و و�صــل ذروتــه مــع نها�ــة الأ ،زداد �شــ"ل واضــح مــع تقــدم العمــرنفعــالي یــالإللــذ"اء 
   )44: ص2014 ،(السمان
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أنـه لا إ ،نفعـالي (العـاطفي)الذ"ور والإناث في درجة الذ"اء الإ: �صفة عامة یتساو4 "ل من ب. الجنس  
ـــة والمســـؤول�ة الإ ،عال�ـــة فـــي مهـــارات العلاقـــات مـــع الآخـــر�ن لـــى تحقیـــA مســـتو�ات�میـــل النســـاء إ جتماع�

فـي دراسـة الرجال یتقدمون في مهـارات النظـر إلـى الـذات والقـدرة علـى تحمـل الضـغI و في حین  ،للتعاطف
یبـین أن النسـاء أكثـر  ،العـاطفي)نفعالي (حیث نسب الذ"اء الإ ،) إمرأة3200) رجلا و(4500لأكثر من (

خــر�ن أفضــل مــن و�عواطــف ومشــاعر الآخــر�ن وعلــى علاقــة أفضــل مــع الآ ،ن ومشــاعرهنإدراكــا لعــواطفه
وترات التــو  القــدرة علــى مواجهــة التحــد�ات الم�اشــرةالرجــال شــعور أقــو4 بتقــدیر الــذات و الرجــال �حیــث "ــان 

  ) 64: ص2015 ،(السعید  .المجتمعاترت النتائج في عدد من الثقافات و قد تكر �ش"ل أفضل من النساء و 

  :  الوجدانيإستراتیج
ات الذ�اء  -9

  ستیراتیج�ات منها : ختار ثلاث إتم أوقد  ،راتیج�ات فرع�ة متعددة للذ"اء الإنفعاليستإن هناك إ   

محـــاورة  ،لـــب علــى : (فهــم مشــاعر الآخــر�نتتضــمن قــدرات الطاالعلاقــات (البینشخصــ�ة) : و  .1
محـاورة الآخــر�ن  صـداقة مـع الآخـر�ن،، إقامـة علاقــات مشـار"ة الآخـر�ن بإنفعـالاتهم ،الآخـر�ن

 خر).رؤ�ة المواقف من وجهة نظر الآ ،هملیوالإصغاء إ
ى لـالنظـر بإیجاب�ـة إ ،الإسـتمتاع �ـالمرح ن قـدرات : (التمتـع �التفـاؤل،�تضـمالمزاج الایجابي: و  .2

 .الإنجاز والنجاح  ،التمتع �التواجد مع الآخر�ن ،الأمور
 ،التكیف معهافهم الظروف الجدیدة و  ،المش"لات في فهم تتضمن قدرات: (المرونةالتك�ف�ة : و  .3

مواجهـة  ،�طـرق متعـددة جا�ـة عـن السـؤال الصـعبالإ ،المش"لات �حسـب معط�ـات الواقـعحل 
  )129-128:ص2017،(المقوسيعدم التهرب منها). الصعو�ات و 

  :  الوجدانيق
اس الذ�اء  -10

ومنحـــى  ،منـــاح ثـــلاث وهـــي: منحـــى القـــدرة ومنحـــى الكفـــاءة الوجـــدانيتخـــذت عمل�ـــة ق�ـــاس الـــذ"اء إ      
"مـا �شـیر  نفعـالي (الوجـداني)،أسلو�ه الخاص في ق�ـاس الـذ"اء الإ لكل منحى من هذه المناحيو  ،السمات

خل الكفـــاءة علـــى بینمـــا �عتمـــد مـــد ،) فمـــدخل الســـمات �قـــاس �أســـلوب التقـــدیر الـــذاتي2007علـــي حســـن (
   )154: ص2015 ،(هامل�عتمد منحى القدرة على ق�اس القدرة العقل�ة في حین  ،خر�نأسلوب تقدیرات الآ

"قـــدرة عقل�ـــة و"ســــمة شخصـــ�ة و"ــــان مـــایر وســــالوفي  ،الوجــــدانيإذ هنـــاك مـــدخلان لق�ــــاس الـــذ"اء       
فــراد �ــالح"م علــى مواقــف محــددة لیــتم فیهــا مطال�ــة الأتخــذوا مهامــا أو و �ق�اســه فقــد إ"اروســو أول مــن بــدأو 

"ســمة نفعــالي والــذ"اء الإ ،فنــي أو موســ�قى ضــمن أشــ�اء أخــر4 نفعــالي الــذ� �عبــر عنــه عمــل المحتــو4 الإ
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-رخت�ار للشخص�ة من النوع التقلید� تقر��ا على النمI الذ� وضعه "�اشخص�ة لق�اس بواسطة مفردات إ
الث�ـــات یـــتم التحقـــA مـــن الصـــدق و  المـــدخلان لـــم ی�حثـــا جیـــدا ولـــم نن هـــذان فـــإ), وحتـــى الأ 2000أون" (

�حتمـل أن �"ـون نمـوذج القـدرة العقل�ـة هـو نمـوذج ة في الق�اسات التي أجر�ت حتى الآن, و �أنواعها المختلف
ة یتعلــA �معــاني الــذ"اء خــر عــام بدرجــة "بیــر ن الآأنفعــالي فــي حــین ســمیته �الــذ"اء الإالأوحــد الــذ� �م"نــه ت

  )20: ص2022 ،رائدة(  .الوجدانو 

  ):  الوجدانيقدرة ( الأداء للذ�اء الولا: مق
اس أ

مثـل التعـرف علـى الإنفعـالات والتعبیـر عنهـا وتنظ�مهـا  ،"قـدرة عقل�ـة نفعـالينق�س مقای�س الذ"اء الإ      
  جا�ة خاطئة تعد من مقای�س أقصى الأداء منها: وهنا توجد إجا�ة صح�حة وإ 

عـداد سـالوفي و"اروسـو وهـو مـن إ :  MEISمتعدد العوامل (الصـورة الأولـى)  الوجدانيمق
اس الذ�اء  -أ
هنـاك علاقـة وث�قـة بـین  "اروسـو أنحیـث یـر4 سـالوفي و  ،متعـدد العوامـل نفعالي و�سمى مق�اس الذ"اء الإ

 ،هقینو�ق�س الذ"اء الإنفعالي للمرا  ،عال�ة المرت�طة �هنفوالقدرة على تجهیز المعلومات الإ ،الذ"اء الإنفعالي
�قــ�س أر*عــة و  ) إخت�ــار فرعــي،12فــردة موزعــة علــى () م403ضــمن () مهــام منفصــلة تت8�تكــون مــن (و 

  قدرات هي : 

نفعال�ة التي تظهر : من خلال الوجوه والرسوم والقصص الم"تو�ة وحل الشفرات الإ . الإدراك الإنفعالي1  
  تعبیرات الوجه نغمات الصوت و في 

ــي. الســهولة الإ 2   ــة ف 
ــرال نفعال ومعرفــة التشــا�ه  ،: مــن خــلال ر*ــI العاطفــة �الإحساســات العقل�ــة تف�ی
  نفعالات .والإختلاف في الإ

  نفعالات .تا�ة �عض السینار�وهات عن �عض الإ: من خلال " نفعالي. الفهم الإ 3  

ل لب منه "تا�ـة مـاذا "ـان سـ�فع�طو  ،عرض �عض المواقف على الفرد : من خلال نفعال
ة. الإدارة الإ 4  
  نه في هذا الموقف .ألو 

ضــعف الفقــرات التــي یتضــمنها المق�ــاس , "مــا أنــه �حتــاج لوقــت  MEISمــن عیــوب هــذا المق�ــاس و       
  )57-56: ص2013 ،�مانإ( طو�ل لتطب�قه. 

 Intelligenceنفعـالي �ـار الـذ"اء الإخت�عـد إ : MSCEITمق
اس الذ�اء الانفعـالي متعـدد العوامـل  -ب
Test )(MSCEIT Mayer , Salovey, Caruso , Michelin    ـاس الـذ"اء�أكثـر حداثـة مـن مق
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بتحدیثـه بنـاء  Mayer & al (2001)  زمـلاءه " حیـث قـام "مـایر و  )،MEISنفعـالي متعـدد العوامـل ( الإ
ر قــدرة الفــرد علــى و�قــ�س هــذا الإخت�ــا ،خلالهــا علــى خصائصــه الســ�"ومتر�ة خلهــاعلــى التحســینات التــي أد

 ،مفــردة 141ى لــفعال�ــة حیــث قــام هــؤلاء ال�ــاحثون بإختصــار ال�طار�ــة إنإنجــاز المهمــة وحــل المشــ"لات الإ
التســـیر الإنفعـــالي  ،شـــر مهمـــة بتـــدرج تحـــت أر*ـــع أ�عـــاد ( إدراك إنفعـــالاتثنـــي عوثمـــان مهمـــات بـــدلا مـــن إ

خت�ــار تطب�قــه بواســطة إخت�ــار�ن و�صــلح الإنفعــالات) و�قــاس "ــل �عــد دارة الإوإ  ،فهــم الإنفعــالات ،للتف"یــر
دق�قــة  45-30لـى المق�ـاس مـا بـین جا�ــة عسـنة فـأكثر وتسـتغرق فتـرة الإ 17تمتـد أعمـارهم مــن  علـى أفـراد

-72: ص 2017 ،( زنیبیـلأكثـر شـعب�ة ظـى �قبـول مـن المجتمـع الأكـاد�مي و �عتبر أكثـر المقـای�س التـي تحو 

73(   

 Lane&al" وهــو مــن إعــداد "لآن وآخــرون ) : LEASنفعــالي( مق
ــاس تحدیــد مســتو5 الــوعي الإ  -ج
علـى مجمـوعتین مـن  ) مشهدا سینمائ�ا أو تلفز�ون�ـا �شـتمل "ـل مشـهد20�تكون المق�اس من () و (1990 

الحـزن و  ،والسـعادة ،حـداث أر*عـة إنفعـالات هـي: الغضـب والخـوفأالأفراد: إحداهما لـد4 أفرادهـا قـدرة علـى 
�عــرض "ــل مشــهد علــى المفحــوص ثــم و  ،لــدیها قــدرة علــى إحــداث تلــك الإنفعــالاتفئــة الأخــر4 فلــ�س أمــا ال
جا�ــة ل �عــد ذلــك : مــا الــذ� تشــعر �ــه ؟ ومــا الــذ� �شــعر �ــه الشــخص الآخــر الموجــود �المشــهد؟ و�الإ�ســأ

ن تعطــى للشــخص درجتــان مســتقلتان للإنفعــال الــذ� جــر4 عرضــه, إحــداهما تعبــر عــن علــى هــذین الســؤالی
 ،الغامــد�(جــات در  5لــى لأخــر4 تعبــر عــن الآخــر�ن وتقــدر الدرجــة لكــل مشــهد مــن صــفر إوالدرجــة ا ،الــذات

   )32: ص2009

  ثان
ا: مقای
س التقر4ر الذاتي : 

م مجموعــة مــن التعبیــرات الوصــف�ة وعلــى الفــرد أن �حــدد درجــة ســتخداســلوب علــى إ�عتمــد هــذا الأ        
حیث تص�ح تلك الق�اسـات  ،الفرد لقدراته على فهمه لذاتهتتأثر عمل�ة تحدید و  ،إنط�اق تلك التعبیرات عل�ه

ــــة "لمــــا "ــــا ــــر دق ــــهأكث ــــر فهمــــا لذات ــــاس "�ــــارو  ،ن الفــــرد أكث ــــای�س مق� -Barأون" (-مــــن أشــــهر هــــذه المق
On (2000 ـــــد ـــــد الحمی ـــــا للنمـــــو  ،)111: ص 2007 ،(عب ـــــذ� أعـــــد وفق ذج الســـــمات أو النمـــــوذج المخـــــتلI  ال

قــد ) علــى المفهــوم و Bar-Onأون" (-لــى الأ�حــاث التــي أجراهــا "�ــارإومقــای�س التقر�ــر الــذاتي أعــد إســتنادا 
ن فئـــات عمر�ـــة یتعـــد4 ســـن عـــ) و 2009لهـــي " (اA علـــى عینـــة تعـــد �ـــالآلاف "مـــا أشـــارت إل�ـــه "نـــور طبـــ
الســـو�د ... إلـــخ وهـــو  ،جنـــوب إفر�ق�ـــا ،"نـــدا ،الشـــیلي �ة أمر�"ـــا،علـــى مختلـــف الأجنـــاس ال�شـــر ســـنة و 16ال

نفعـالي (العـاطفي) المسـتقبل�ة عال�ة في مسـتو4 مهـارات الـذ"اء الإه قدرة تخمین�ة لد�مق�اس متعدد الأ�عاد و 
 ) 158: ص 2015 ،(هاملللفرد 
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  خت�ارات تقدیرات المح
طین : ثالثا : إ

مشـابهة تعتبر طر�قة مق�اس تقدیرات المح�طین طر�قة ثابتة لق�اس السمات الشخص�ة هذه الطر�قـة        
معرفـة  خـر�ن علـىیر السـلوك للمفحـوص شـخص أو أشـخاص آلكن الـذ� �قـوم بتقـد ،لطر�قة التقر�ر الذاتي

لــى نـوعین علـى أســاس مـن �قــوم بهمـا النـوع الأول �قــوم �ـه المشــرفون وتصـنف إ ،ودرا�ـة "اف�ـة �ــالمفحوص
الثـاني لكـن هنـاك خطــأ �"مـن فـي . فـي النـوع رقـوم الـزملاء أو الأقـران �التقـدیالرؤساء بینمـا النـوع الثـاني  �

یر بإعطـاء " و�قصد �ه میـل مـن �قـوم �التقـد"لا النوعین في النوع الأول : قد �قع الخطأ �سمى خطأ "الكرم
فقــــد �فســــر المقــــدر ســــؤالا  ،ومــــن مصــــادر الخطــــأ أ�ضــــا الغمــــوض والإبهــــام تقــــدیرات مؤ�ــــدة للمفحــــوص،

نــه م عــن المفحــوص أمــا النــوع الثــاني فإنط�ــاع العــالإلفــا عنــدما یتــأثر تــأثیرا قو�ــا �امصــطلحا تفســیرا مختو 
أكثــر ث�اتــا ممــا فــي النــوع الأول لإن �التــالي ســوف �"ــون الح"ــم و  ،عطــي فرصــة لعــدد "بیــر مــن الأح"ــام�

ممــا  ،جتماع�ــة داخــل الجماعــةمــن مشــاكل هــذا النــوع مــا �عــرف بــنمI العلاقــات الاالمقــدر شــخص واحــد و 
  )43-42: ص2010 ،(عزمي  .یؤد� إلى التحیز
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  خلاصة الفصل :   

إذ �عـد مهـارة للـتح"م فـي  ،ث السـ�"ولوجيمفهوما حـدیثا نسـب�ا فـي التـرا الوجداني�عد مفهوم الذ"اء         
لذلك فالـذ"اء   ،�ه أو على غیرهنفعالات بناءة �حیث لا تؤثر سل�ا علإدارة الإنفعالات لتحو�لها إلى نتائج وإ 

هـل الأفـراد للتعامـل هتمـام �ـه تؤ ن یهتم بها الفرد والمجتمـع لأن الإأمن الأمور الهامة التي ین�غي  الوجداني
ولقــد  ســبA وتطرقنــا فــي هــذا الفصــل إلــى التعــرف  ،شــاعر الآخــر�ن علــى نحــو تك�فــي بنــاءممـع مشــاعرهم و 

 ،المفسـرة لـه وم"وناتـه وأ�عـاده والنظر�ـات ،وتطوره التـار�خي ،من خلال مفهومه الوجدانيأكثر على الذ"اء 
لینتهـــــي الفصــــــل �ـــــالتطرق إلــــــى  ،مـــــؤثرة ف�ــــــهالعوامــــــل الهم�ـــــة وخصائصــــــه وســـــماته و وتضـــــمن أ�ضــــــا الأ

  . الوجدانيالإستراتیج�ات وق�اس الذ"اء 
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  تمهید 

 ،المیـدان التر*ـو� و  ،الحدیثـة فـي المجـال السـ�"ولوجي�عد موضوع التر*�ة الخاصة من الموضـوعات        
  .التدر�ب�ة للأفراد العادیینو  ،والتأهیل�ة ،والتر*و�ة ،د�م مجموعة من الخدمات الطب�ةالتي تقوم على تق

الأشــخاص لــى المجــال الــذ� �عنــي �فئــة معینــة مــن المصــطلحات التــي تشــیر إالخاصــة مــن التر*�ــة و       
م على لى توفیر برامج تعنى به�حتاجون إالذین  ،حت�اجات الخاصة أو المعاقینالذین �طلA علیهم ذو� الإ

یجاب�ــة نحــو �ســاعد علــى تنم�ــة قــدراتهم والإتجاهــات الإ ي ممــاالعلاجــالصــعید التعل�مــي التر*ــو� والوقــائي و 
ني فـي المجتمـع الـذ� �ع�شـون ف�ـه المهعدهم على تحقیA التوافA الشخصي والإجتماعي و مما �سا ،أنفسهم

ن فعال�ــة أ� بــرامج تر*و�ــة فهــذا رهــن المر*ــي (المعلــم) ولــذلك فــإ حــA،لكــي تكــون التر*�ــة الخاصــة ه"ــذا �و 
 لكفء .محتوم �المعلم الفعال ا

  مفهوم التر�
ة الخاصة :  -1

فقــد ظهــر موضــوعها منفصــلا فــي  ،مــن المواضــ�ع الحدیثــة فــي میــدان التر*�ــة هــي التر*�ــة الخاصــة       
هتمــام وإعتبــر عـدم الإ ،م �فئـات التر*�ــة الخاصـةهتمــااني مـن القــرن العشـر�ن حیــث بـدأ الإبدا�ـة النصـف الثــ

أنها مشـ"لة تهـدد سـلامة المجتمـع وتز�ـد مـن هـدر طاقاتـه حضار� "ما هذه الفئة من الناس تخلف ثقافي و ب
  زدهر �ش"ل سر�ع جدا في نها�ة القرن العشر�ن .لذا موضوعها إ ،الماد�ة وال�شر�ة

لأن الكثیـر مـن  ،موضوعها الطـب لى م�ادین متعددة فیدخل فيتمتد جذر موضوع التر*�ة الخاصة إ      
ن هــذه الفئــة تطالــب حســب القــانون أو"ــذلك القــانون إذ  ،الحــالات الإعاقــات تحتــاج إلــى طبیــب لتشــخ�ص

علم النفس حیث یتعرض ذو الإعاقات إلـى الإضـطرا�ات النفسـ�ة. وهـذا بـدوره �حتـاج و  الناس�المساواة بین 
"ــل ذلــك مــن  ،أســالیب تعلــم متخصصــة فرد�ــة تتناســب مــع هــذه الفئــات المتعــددةو  ،إلـى أخصــائي إجتمــاعي

فئـــة علــى تنم�ـــة قــدراتهم الـــى أقصــى حـــد مم"ــن و تحقیـــA ذواتهــم و مســـاعدتهم علـــى أجــل مســـاعدة هــذه ال
مــن التر*�ــة یهــتم أنهــا نــوع   )15: ص2000 ،عبــد العز�ــزو  ( "وافحــة .التكیــف فــي المجتمــع الــذ� ینتمــون ال�ــه

نمـوا لـى أن ینمـوا تقـد�م الخـدمات التـي تسـاعد الفـرد ذو الحاجـات الخاصـة عبتوفیر الظروف والإم"ان�ات و 
ك عــن طر�ــA معاونــة هــذه الفــرد علــى إســتثمار "ــل مــا لد�ــه مــن ذلــو  ،ســلم�ا یــؤد� �ــه إلــى تحقیــA الــذات

"مــا تعــرف �أنهــا " نمــI مــن الخــدمات والبــرامج التر*و�ــة تتضــمن تعــد�لات  م"انــات،إســتعدادات وقــدرات وإ 
�ــع الأفــراد الــذین لا ســتجا�ة للحاجــات الخاصــة لجمنــاهج أم الوســائل أم طــرق التعلــ�م إخاصــة ســواء فــي الم
ن خــدمات التر*�ــة الخاصــة تقــدم لجم�ــع فئــات وعل�ــه فــإ ،تطل�ــات بــرامج التر*�ــة العاد�ــة�ســتط�عون مســایرة م

تتضــمن أ�ضــا الأفــراد ذو "مــا أنهــا  ،الأفــراد الــذین یواجهــون صــعو�ات تــؤثر ســلب�ا علــى قــدرتهم علــى الــتعلم
  )27: ص2015 ،ع�سى(خل�فة و المواهب المتمیزة القدرات و 
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تر*و�ــــة التــــي تقــــدم للأطفــــال ذو� �ــــر4 "بیــــرج و جونســــون" أن التر*�ــــة الخاصــــة هــــي الخــــدمات الو         
عرفهـا أ�ضـا "عبـد ختلف عن برامج التر*�ة العاد�ـة، و هي تالخاصة من قبل أشخاص مؤهلین و ات حت�اجالإ

ذلــك هــا ع�ــارة عــن مجمــوع خــدمات منظمــة وهادفــة تقــدم للطفــل مــن ذو� الإحت�اجــات الخاصــة، و الغفــار" أن
  ) 18: ص2017 ،الفشاعلة( .�نمو �الصورة الأفضلي یتطور و لتوفیر ظروف مناس�ة له "

لـى ة إالموجهـة التر*و�ـة السـائدة فـي المجتمـع و �أنها ذلـك الجـزء مـن الحر"ـ) 1988(ق عرفها فارو و  - 
 ،ة خاصــة تم"ــنهم مــن تحقیــA نمــوهملــى خــدمات تعل�م�ــفــال غیــر العــادیین الــذین �حتــاجون إالأط

مجتمـع لكـي نحقـA لهـم أكبـر قـدر لى تكاملهم مع العادیین فـي الوتؤد� في النها�ة إ ،وتأكید نواتهم
لصــــالح تهم و المهن�ــــة طــــوال ح�ــــاو  ،والإنفعال�ــــة ،لإجتماع�ــــةاو  ،إم"ان�ــــاتهم المعرف�ــــة مــــن إســــتثمار

 ) 80:ص 2010 ،(سامي .المجتمع
مـن البـرامج التر*و�ـة  ) : التر*�ة الخاصة على أنهـا مجموعـة2003لقد عرف "تون�"ین و "ولاتا" (و  - 

بهـــدف  ،و�ـــة الخاصـــةحت�اجـــات التر*المنظمـــة التـــي تقـــدم للطــلاب ذو� الإالأســـالیب المتخصصــة و 
 ،وجلـــبهم للتكیـــف العــام وتحقیـــA الـــذات ،لـــى أقصــى مســـتو4 مم"ــنمســاعدتهم فـــي تنم�ــة قـــدراتهم إ

ى الطــلاب مــن خــلال أدوات الق�ــاس والتشــخ�ص لــى التعــرف علــوتهــدف التر*�ــة الخاصــة "مجــال إ
التــي تســاعد ة مصــحو�ة �الوســائل التعل�م�ــ ،التعل�م�ــة المناســ�ةوإعــداد البــرامج التر*و�ــة و  ،المناســ�ة

 )18: ص 2013 ،( النوا�سة.رعلى التأهیل و التطو 

خاصـة هـي نـوع مـن التعلـ�م المخصـص والـذ� یتضـمن من خلال ما سبA نستخلص �أن التر*�ـة الو        
ائیین فــي هــذا المجــال لفئــة ذو� تقــدم مــن قبــل مــر*ین أو أخصــ ،خــدمات تســیر وفــA منــاهج خاصــةبــرامج و 

 لـى تحقیـA ذاتـهبهدف الوصول �ه (إلى أعلـى درجـات ) إ ،اة ظروف "ل فردحت�اجات الخاصة مع مراعالإ
  .وف مناس�ة ملائمة تساعده على ذلكتقبلها وفA ظر وإدراك قدراته و 

 مفهوم ذو� الاحت
اجات الخاصة :  -2

وتختلـــــف نســـــ�ة حـــــدوثها وأنواعهـــــا ومواقـــــف  ،زمـــــة لكـــــل المجتمعـــــات الانســـــان�ةعاقـــــة ظـــــاهرة ملاالإ      
مصابون �الإعاقة یتعارف الالمجتمعات منها بإختلاف الظروف الإقتصاد�ة والإجتماع�ة لتلك المجتمعات و 

  حت�اجات الخاصة .علیهم بذو� الإ

  الاصطلاح : ذلك المصطلح یلزم معرفة معنى الإعاقة في اللغة و  لب�ان حق�قةو    
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  في اللغة : 

أ� منعــه منــه وشــغله عنــه فهــو  ،قــه عــن الشــيء عوقــافقــد جــاء فــي لســان العــرب مــادة (عــوق) : عا      
  ثبت وعوائA الدهر شواغله وأحداثه وتعوق أ� امتنع و  ،ئAلغبره عواعائA والجمع عوق للعاقل و 

الرجل الذ� لاخیر عت�اق و الإوالصرف والتثبیت "التعو�A و قاموس المح�I : العوق أ� الح�س في الو      
  عوائA الدهر عائA, و  ،عنده �عوق الناس عن الخیر

  :  صطلاحا إ و 

لقـدرات الجسـد�ة عاقـة علـى أنهـا : حالـة مـن القصـور أو الخلـل فـي اعرفت منظمة الصـحة العالم�ـة الإ    
الفــرد عــن تعلــم �عــض الأنشــطة التــي �قــوم بهــا الفــرد لــى عوامــل وراث�ــة أو بیئ�ــة تعیــA ترجــع إ ،أو الذهن�ــة

  )4 -3ص : (السامرائي السل�م المشا�ه في السن .

 Children With Special Needs/ Exceptionalطفـال غیـر العـادیین �طلـA علـیهم أ�ضـا الأو     
Children  

یختلفـــون عـــن الطل�ـــة اد لقـــد أطلـــA علـــى هـــذه الفئـــة مـــن الأفـــراد عـــدد مـــن المصـــطلحات لوضـــعهم "ـــأفر     
  : ح المقصود بهذه الفئة من الأطفالالتي توضو  ،العادیین والذین �حتاجون إلى الخدمات التر*و�ة الخاصة

أ�ضا " هـم الأفـراد الـذین ینحرفـون عـن المسـتو4 العـاد� أو المتوسـI فـي خاصـ�ة مـن الخصـائص  - 
اتهم حت�اجــالتــي تتطلــب إنــب مــا أو أكثــر مــن جوانــب الشخصــ�ة إلــى الدرجــة أو فــي جا ،الجســد�ة

لمســاعدتهم علــى تحقیــA أقصــى مــا �م"ــن  ،قــرانهم العــادیینألخدمــة خاصــة تختلــف عمــا تقــدم إلــى 
  )6: ص 2019 ،( عبد اللهبلوغه من النمو" 

نحرافـا ملحوظـا عـن الوسـI العـام للأفـراد الفئـة مـن الأطفـال الـذین ینحرفـون إ"ذلك أ�ضا " هم تلـك  - 
هتمامــا ممــا �ســتدعي إ  ،و الحر"ــي أو اللغــو� نفعــالي أفــي نمــوهم العقلــي أو الحســي أو الإ العــادیین

 ،البــرامج التر*و�ــة المقدمــة لهــمنــوع و  ،ه الفئــة مــن حیــث طرائــA تشخ�صــهمخاصــا مــن المــر*یین بهــذ
  )10: ص2015 ،( عمایرة.خت�ار طرائA تدر�س�ة مناس�ة لمستو�اتهم وإ 

الخاصة أولئك الذین ینحرفون عن المتوسI انحرافا ملحوظا مـن حت�اجات "ما �عرف أفراد ذو� الإ - 
تـتلخص هـذه الفئـات فـي الموهـو*ین و  ،الإجتماع�ـة ،الإنفعال�ـة ،الجسم�ة ،تال�ة : العقل�ة النواحي ال

إضـطرا�ات  ،ذو� صـعو�ات الـتعلم ،إنفعال�ـا ،حر"�ـا ،سـمع�ا ،عقل�ا أو �صر�ا المعاقین ،المتفوفینو 
 )376: ص2014 ،غر*ي("اكي و لخ اللغة النطA ...إ
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عن المتوسI العام ( والمقصود �العام هنا المجتمع )  نحرافما التعر�ف التر*و� فیر"ز على الإأ - 
والقدرات الحس�ة وقدرات الاتصال  ،والقدرات الجسد�ة والحر"�ة ،الإنحراف في القدرات الذهن�ة

الح�ات�ة التكیف مع المتطل�ات المدرس�ة و  رد غیر قادر علىالامر الذ� یجعل الف ،التواصلو 
 )31:ص2013 ،(النوا�سة .خدمات تر*و�ة خاصة لتطو�ر قدراتهوحده, و �حتاج الى دعم و الى 

لخاصة هم الأفراد الذین حت�اجات السا�قة یتضح لنا أن أطفال ذو� الإمن خلال التعر�فات او      
 ،النفسي ،الجسد� ،الحسي ،الأداء الطب�عي في مجالات الأداء العقلينحرافا ملحوظا عن ینحرفون إ

إذ یتطلب هذا النوع من الإنحراف مجموعة من الخدمات  ،الاجتماعي والسلو"ي واللغو� والتعل�مي
  م"انات .حتى یتم"نوا من تحسین مستواهم وإظهاره ما لد�ه من قدرات وإ  البرامج الخاصةو 

  :  حت
اجات الخاصةتعر4ف مر�ي ذو� الإ -3

مدرس یختص في مجال التر*�ة الخاصة �شترك �صورة م�اشرة في تدر�س التلامیذ ذو�  - 
قسام المتخصصة في مجال التر*�ة الخاصة في وهو معلم یتخرج من الأ ،حت�اجات الخاصةالإ

 الحاصل على درجة ال�"الور�وس أو الدبلوم."ل�ات المعلمین و  "ل�ات التر*�ة أو

د�ه خبرة عامة في مجالات الكشف والتعرف لحت�اجات و خص�صا للعمل مع ذو� الإأو المؤهل  - 
اصا ل�قوم بتدر�س عدادا خإ ر*�ة الخاصة هو المعلم الذ� أعد فمعلم الت ،التأهیل للفئات الخاصةو 

عن غیرهم من حت�اجات الخاصة مما یتطلب تعل�مهم حاجات خاصة تمیزهم الأطفال ذو� الإ
رس معلم التر*�ة الخاصة العلوم والطرق �دو  ،�طرق تدر�س بدیلة غیر تقلید�ةالتلامیذ العادیین و 

صح�ح مع هذه الفئات من الأطفال و"�ف�ة التعامل ستراتیج�ات التي تساعده على التعامل الوالإ
  )28-27: ص2015 ،.(القشاعلةخصائصهم دراتهم و قحت�اجاتهم و معهم وفقا لإ

�قوم بتعل�م الطل�ة في غرفة المصادر عن ل المعوقین و معلم متخصص في التر*�ة الخاصة وتأهی - 
 A�وفائي حت�اجات الخاصة.(والر�اض�ات للطل�ة ذو� الإ ،الدعم في مادتي اللغة العر*�ةطر

 ) 6: ص 2013 ،خرون آو 

عل�م في مؤسسات التر*�ة الخاصة و�قومون بتنفیذ الخطI أ�ضا هم المعلمون الذین �قومون �الت - 
ل�م�ة في سبیل تحقیA تلك تسخیر البیئة التعمن خلال وضع أهداف تر*و�ة و اع�ة الجمالفرد�ة و 
  )821: ص2020 ،( عبد المنعم. الأهداف

حت�اجات و� الإناح�ة أخر4 معلم لذاصة في عمله فهو معلم من ناح�ة و هو معلم ذو طب�عة خو  - 
معلم العاد� �ختلف عن الوخصائص المعلم و شترك مع المعلم العاد� في صفات فهو � ،الخاصة

)9: ص2015 ،( الصالح .حت�اجات الخاصة في مدارس التر*�ة الخاصةفي أنه معلم لذو� الإ
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تلف الموهو*ین �مخ ،المعوقین ،حت�اجات الخاصة"لف بتعل�م فئة معینة من ذو� الإ هو "ل من - 
الذ� یجب أن �سب هذا الحرمان و عاقة قتصاد�ا والمعرضین للإإ حضار�ا و  ،أنواعهم المحرومین

المهار�ة التي تجعله متخصص المعرف�ة والوجدان�ة و  ،الكفا�ات التدر�س�ة یتم"ن من مجموعة من
أدائ�ا في ر�ا و ل�ه �عد مدة تكو�ن�ة یتلقى فیها جملة من المعارف المختلفة نظإفي الأمر الذ� أسند 

  ) 268-267: ص2015 ،( قسم�ةمؤسسات تكو�ن�ة متخصصة .

هو معلم  حت�اجات الخاصةمر*ي ذو� الإمن خلال ما سبA من تعر�فات نستخلص أن و        
�قوم بتعل�م ذو� الاحت�اجات الخاصة في مؤسسات التر*�ة الخاصة وفA برامج تر*و�ة أعدت  ،متخصص
  .لهذه الفئة 

  فئات ذو� الاحت
اجات الخاصة :  - 4

  حت�اجات الخاصة حسب نوع الاعاقة وهي "التالي : تعدد فئات ذو� الإت      

  عاقة العقل
ة : الإ - 1- 4

عقلي الذ� �قل عرفت الجمع�ة الأمر�"�ة للتخلف العقلي على أنها تمثل مستو4 الأداء الوظ�في ال      
حل �ظهر في مراك خلل واضح في السلوك التك�في  و �صاحب ذلو  ،عن متوسI الذ"اء بإنحرافین مع�ار�ن

  )32ص :2013 ،السید(. 18حتى سن العمر النمائ�ة منذ الم�لاد و 

  الاعاقة الحر�
ة :  - 2- 4

ت الیوم�ة �ش"لها الطب�عي نتیجة عاقة جسد�ة تمنعه من الق�ام �الحر"اوهي الشخص الذ� لد�ه إ       
حسي لى فقدان الحر"ة مصحوب �فقدان أو نتیجة مرض معین وأد4 إ ،مور العضلاتلى ضإصا�ة أو إ

جتماع�ة لإالطب�ة والنفس�ة وامما �ستدعي ضرورة تطبیA البرامج  ،أ�ضا في هذه الأعضاء المصا�ة
  )18: ص2007،الصفد�( .�مساعدته في الع�ش �قدر أكبر من الاستق�ال و �ساعده في دمجه �المجتمع

  الاعاقة ال�صر4ة :  - 3- 4

وهم الفئة التي تعجز عن  ،أحد العینعجز جزئي أو "لي في هي الشخص الذ� لد�ه خلل أو       
تلقي العلم في المدارس "ما أنها تعجز نتیجة لذلك عن  ،ستخدام �صرها في الحصول على المعرفةإ

   )124:ص 2021 ،( خالد محمد .المناهج الموضوع�ة للعادیینالعاد�ة والطرق العاد�ة و 
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  الاعاقة السمع
ة :  -4-4

، ضــعف ســمعي شــدید جــداو  ،معي تتــراوح بــین ضــعف ســمعي �ســ�Iهــي مســتو�ات مــن الضــعف الســ      
حصــائ�ات عــاني منهــا "�ــار الســن فقــI تؤ"ــد الإعتقــادات الــ�عض �ــأن الضــعف الســمعي ظــاهرة �خلافــا لإو 

ولــذلك �صــف "ثیــرون الإعاقــة الســمع�ة  ،ســمع�ة متنوعــة تحــدث لــد4 الأطفــال والشــ�ابعلــى أن مشــ"لات 
  ) 6: ص2011 ،(أبو منصور .�عني أنها تحدث في مرحلة النمو ،ة نهائ�ةعاق�أنها إ 

  الموهو�ین :  -4-5

قــدرات غیــر عاد�ــة أو أداء متمیــز عــن �ق�ــة أقــرانهم فــي تتــوافر لــدیهم إســتعدادات و هــم الأفــراد الــذین      
وخاصة في مجالات التفـوق العقلـي والتف"یـر الابتكـار�  ،المجالات التي �قدرها المجتمع مجال أو أكثر من

  ) 19: ص2016 ( عج�لات، .القدرات الخاصةوالتحصیل العلمي والمهارات و 

  صعو�ات التعلم : -4-6

و� ذ"ــــاء متوســــI أو فــــوق مجموعــــة غیــــر متجانســــة مــــن الأفــــراد داخــــل الفصــــل الدراســــي العــــاد� ذ     
Iظهرون إ ،المتوس�ة و  ظطرا�او�ة الأساس�ات النفس�ظهـر أثرهـا مـن خـلال الت�افي العمل�عـد الواضـح التـي 

م اللغـة المقـروءة أو سـتخدالفهـم أو إ ،م في المهارات الأساس�ةالتحصیل الفعلي لدیهبین التحصیل المتوقع و 
خلل أو لى وجود لاضطرا�ات من المحتمل أنها ترجع إأن هذه او  وعة والمجالات الأكاد�م�ة الاخر4،المسم

ثقـافي  ،أو بدن�ة أو حرمـان بیئـي عاقة حس�ةولا ترجع إلى وجود إ  مر"ز�،ي نمو الجهاز العصبي التأخر ف
  )34: ص2010 ،( مراكب .و اقتصاد� أو نقص فرص التعل�مأ

  التوحد :  -4-7

 یتمیـز ،ع�ارة عن إضطراب ینشـأ منـذ الـولادة و�ـؤثر علـى التواصـل مـع الآخـر�ن وعلـى إسـتخدام اللغـة     
الحساسـ�ة تجـاه المثیـرات �الروتین ومقاومة التغییر والقدرات الإدراك�ة العال�ة والمظاهر الجسم�ة الطب�ع�ـة و 

   )11: ص 2015 ،(حسن .الخارج�ة

  : حت
اجات الخاصةذو� الإالكفا
ات الواجب توافرها في مر�ي  -5

حاجــات  ،ظر�ــات التــدر�سن ،لیهــا ( فلســفات الــتعلمالتدر�ســ�ة بتعــدد النظــرة إلكفا�ــات تعــددت أنــواع ا       
،ى جماة من الكفا�ات التدر�سـ�ةلالعر*�ة إت العدید من الدراسات الأجنب�ة و في هذا الس�اق أشار المجتمع) و 
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أكمـل  تقانهـا لكـي �قـوم �عملـه علـىطل�ـات الأساسـ�ة والتـي یجـب علـى المعلـم إمتلاكهـا وإ التي تعد من المت 
  )633: ص2017 ،و*ن زعموش (بن موسى .وجه و �ش"ل فعال و ذلك من أجل نجاح العمل�ة التعل�م�ة

  أولا : الكفا
ات الأكاد
م
ة : 

والإطـــلاع علـــى "ـــل مـــا هـــو جدیـــد  ،مرارســـتلـــم لمعلوماتـــه التر*و�ـــة النفســـ�ة وتحـــدیثها بإتحدیـــد المع .1
 .ختصاصه ومستحدث في المجال العلمي والتعل�مي  والتر*و� في مجال عمله وإ 

خاصة المعاقین ل�حقـA �صفة و  ،زمة لتم"نه من مساعدة الأطفالخبرة المعلم الواسعة هي صفة لا .2
 لهم ح�اة أكثر تنوعا .

 ،�م�ة والمنـاهج المناسـ�ة والملائمـة والفعالـةطرق التعلستخدام التلاك القدرة على تعل�م الأطفال بإمإ .3
 ختلاف مستو�اتهم .لتلب�ة حاجاتهم على إ

وإمـــتلاك المهـــارة فـــي إســـتن�اT أفضـــل  ،ذ"اء الـــوظ�في لمواجهـــة المشـــ"لات بإیجاب�ـــةتصـــاف �الـــالإ .4
 لتذلیل الصعو�ات .الوسائل لحلها و 

�ش المجتمـع الـذ� �عـخبراتـه و الطفـل وحاضـره و التحلیـل مـن أجـل تفسـیر مـا فـي القدرة على الر*I و  .5
   )18: ص2007( الدهمشي،تصم�م البرنامج المناسب له .ل�سهل عل�ه التعامل معه و  ،ف�ه

  ثان
ا : الكفا
ات المهن
ة : 

 .عاقة الأهداف السلو"�ة لكل طالب حسب إ  تحدید .1

 .مستقبله المتصلة �قدرات الطالب المعاق و  سهام في بناء البرامج الخاصةالإ .2

 .ستخدام طرائA التدر�س الخاصة المناس�ة لكل طالب معاق إ .3

 .تقد�م المهامات التعل�م�ة �ش"ل فرد� لكل طفل معاق  .4

 .الأهداف المختلفة للطل�ة المعوقین مر للتقی�م للمهارات و القدرات و ستخدام برنامج مستإ .5

 .ستخدام الأسالیب المختلفة في تشخ�ص حالات الاعاقة إ .6

 .عاقته قبل ذاته و إ على ت تدر�ب الطالب .7

 .ستقلال�ة لد4 الطالب المعاق العمل على تطو�ر الروح الإ .8

 .العمل على عقد لقاءات دور�ة مع المعلمین لمناقشته القضا�ا التر*و�ة  .9
ة التــي تعلــA التلامیــذ المعــوقین وتــر*یتهم راء مــع الــزملاء المعلمــین فــي المصــادر المتنوعــت�ــادل الأ .10

 ) 86: ص2010 ،( فحجان .*رامج تأهیلهمو 



مر�ي ذو� الاحت
اجات الخاصة الثالث                                            الفصل   
 

46 

 

  ثالثا : الكفا
ات الأخلاق
ة : 

 .یجاب�ة نحو مهنة التدر�س التمتع بإتجهات إ .1

 .سلامة النطA التمتع بوضوح الصوت و  .2

 .الظروف المختلفة الإتسام �الل�اقة والقدرة على التصرف في المواقف و  .3

  )19: ص 2007 ،( الدهمشي .السماحةالتحلي �الصبر وال�شاشة و  .4

  را�عا: الكفا
ات الاجتماع
ة : 

 .المحافظة على سر�ة المعلومات المتصلة للمنتفعین من تلك الخدمات  .1

م المدرســ�ة فــلا ین�غــي أن �طلــع ســجلاتهإعتمــاد س�اســة واضــحة إزاء ملفــات الأطفــال الشخصــ�ة و  .2
 .الملفات ص غیر ذو العلاقة على التقار�ر و شخاالأ

معاییر السـر�ة التـي یجـب �ش"ل "امل اق �عرفون و ن �عملون مع الطفل المعالتأكد من أن "ل الذی .3
   )86: ص2010 ،( فحجان .مراعاتها

  :  حت
اجات الخاصةذو� الإعداد مر�ي معاییر تكو4ن وإ  -6

عداد المهنـي و�توقف الإ ،للمساعدة على التغییر المنشود حد4 العناصر�ش"ل التكو�ن المتخصص إ      
لتأكیـــد ذاتـــه خـــلال ممارســـة لعملـــه محتـــواه الـــذ� یؤهلـــه المتخصـــص علـــى طب�عـــة التكـــو�ن و لـــ�م لمعلـــم التع

  التكیف مع متطل�ات المواقف التعل�م�ة .و 

حت�اجـات الخاصـة عبـر تنظـ�م تر*ـو� �عد التكو�ن المتخصص مرشدا وموجهـا لمعلـم الأطفـال ذو� الإ     
ر لتـــي تم"ـــن المتـــدرب مـــن تفســـیاوالممارســـات التطب�ق�ـــة و  ،د مت�ـــادل بـــین المعـــارف النظر�ـــة�ســـمح بوجـــو 

  خت�ارات العلم�ة .الإ

نظـ�م �حیـث �"ـون التكـو�ن النظـر� والتـدر�بي لـى تم�ة �الغـة نظـرا لـدوره التـوجیهي و�خضـع إللتكو�ن أه    
لنظر�ة لة الكاملة من المعارف اأن �"تسب التش"یو  ،ینتظر من المعلم أن یوضع دورهنه العملي متتا�عان لأ

  الضرور�ة .والعلم�ة المتخصصة و 

  �"تسي التكو�ن المتخصص أ�عاد متعددة منها :    

لــى تجهیــز المعلــم للتعلــ�م  المتخصــص �معلومــات تتســم �ــالعمA ال�عــد التخصصــي : الــذ� �ســعى إ - 
هتمــــام ام �متطل�ــــات العمل�ــــة التعل�م�ــــة والإلمــــعلــــى ال�حــــث فــــي میــــدان تخصصــــه للإ ،��ــــهمــــع تدر 

 في مجال التر*�ة الخاصة .�المستجدات 
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تؤهلـه الخـوض فـي مجـال العلـوم العامـة التـي تنم�ة القدرات الذات�ة للمعلـم و �رت�I بال�عد الثقافي : و  - 
للق�ـــام �مهمتـــه التعل�م�ـــة والتوجیه�ـــة إذ یجـــب أن �"ـــون الغـــرض مـــن برنـــامج إعـــداد معلمـــي الفئـــات 

�ثقــــف الثقافـــة الشخصـــ�ة وز�ـــادة قدراتـــه وإم"ان�اتـــه لأنـــه �علـــم و العامـــة و الخاصـــة وتطـــو�ر العلـــوم 
 الاخر�ن .

رفة "�ف�ة توصیل المعلومـات خاصة معدرب لمواجهة المواقف التعل�م�ة و ال�عد المهني : تهیئة المت - 
ــــى الإكتســــابلمــــام �الأمــــع الإ "ــــل مــــا یــــدخل ضــــمن المعــــارف و  ،ســــالیب التعل�م�ــــة المســــاعدة عل

حت�اجــات الخــاص �مختلــف تنم�ــات التعامــل مــع ذو� الإ علــ�م،تصــقل مهاراتــه للتالتخصصــ�ة التــي 
عمــA فــي م"ونــات الموقــف التعل�مــي والتــدرب علــى التــدخل لــى التاتهم إذ تســعى هــذه التقن�ــة إدرجــ

  )48-43: ص 2008 ،( در�د�تقی�م العناصر الم"ونة للعمل�ة التعل�م�ة .المنهجي و 

  : حت
اجات الخاصة ذو� الإمهام مر�ي  -7

�تمثل مهام المعلم عموما في : و      

 تعل�م�ة لعمل�ات بناء المعرفة . خبراتتوفیر  •
 جعل التعلم دافع�ا ذا مضمون, �حیث �سهل تطب�قه في الح�اة . •
 عطاء المتعلم دورا في عمل�ة التعلم .إ  •
 جتماع�ة .وضع المتعلم في خبرات إ •
 .�طرق متعددة ( قراءة, "تا�ة) تشج�ع المتعلم على التعبیر عن أف"اره •
 .عطاء المتعلم الثقة �قدرته على بناء المعرفة إ  •
 التعل�م�ة الخاصة �التلامیذ ."ة في تشخ�ص وتحدید أنواع الحاجات التر*و�ة و المشار  •
راد ملـــف خـــاص لكـــل تلمیـــذ مـــن ذو� الإحت�اجـــات الخاصـــة منـــذ إلتحاقـــه وحتـــى نها�ـــة البرنـــامج فـــأ •

   )174: ص 2011 ،( عقون  .الخاص �ه

  :  حت
اجات الخاصةذو� الإمواصفات و خصائص  -8

  �مجموعة من الخصائص منها :  حت�اجات الخاصةمر*ي ذو� الإیتمیز    

نــة التعلــ�م فهــو مســؤول عــن تر*�ــة وتعلــ�م الأطفــال ذو� الإحت�اجــات متطل�ــات مهالإلتــزام �قــوانین و  •
عت�ـار المعلـم مخطـI عل�ـه أن بإ ،و�تحقA مـن خـلال إلتزامـه بـنهج تر*ـو� منـتظم وهـادف ،الخاصة
لـــى مـــا یرغبـــون .للوصـــول إحت�اجـــات الخاصـــة هـــداف حســـب قـــدرات الأطفـــال لـــذو� الإ�حـــدد الأ



مر�ي ذو� الاحت
اجات الخاصة الثالث                                            الفصل   
 

48 

 

 ،إقتناعه �العمل وح�ه الإنساني للتعامل مع الأطفال ذو� الإحت�اجات الخاصة والرغ�ـة فـي التعلـ�م •
سـتراتیج�ات الإل�ات عمله من توصیل المعلومات وحـث الأطفـال علـى الـتعلم ووضـع طلمام �متوالإ

 العلاج�ة للتعلم .
و�تحــارب  ،ب ردود أفعــال الاطفــال الســلب�ةســت�عاعلــى إ نفعــالي الــذ� س�ســاعدهالنضــج والإتــزان الإ •

 یجابي .معها �ش"ل إ
ة ومعرفتـه للخصــائص النفســ�ة �م�ــالكاف�ــة التـي تم"ــن المعلـم مــن الـتح"م فــي المواقـف التعل المعرفـة •

  ) 38-37: ص 2008 ،( در�د� .فس�ة الحر"�ةالنوالعصب�ة و 

  : حت�اجات الخاصة على النحو التالي مواصفات وخصائص مر*ي ذو� الإس�ا " تناولت ال�احثة "عقون آو 

 أن �فهم مراحل النمو . •
 .حت�اجات الخاصة امل توفیر الصحة النفس�ة لذو� الإأن یتعرف على عو  •
 أن یت�ح الفرصة الكاف�ة للتفاعل مع الوالدین . •
 ستخدام التقار�ر الكتاب�ة �طر�قة فعالة .ملاحظة سلوك الأطفال وتسجیله, إ •
 نسان�ة مع التلامیذ .یراعي العلاقات الإ •
 الموضوع�ة �عیدا عن العواطف قدر المستطاع .أن یتحلى �الصبر و  •
ـــال و یتعامـــــــــــــــل معهـــــــــــــــم دون تحیـــــــــــــــز لأحـــــــــــــــد . • 175: ص2011( عقـــــــــــــــون, أن �حـــــــــــــــب الأطفــــــــــــ
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  خلاصة الفصل : 

الشـامل ر*�ـة الخاصـة �مفهومهـا الحـدیث و �عد مجال التر*�ة الخاصة أهم المجالات التر*و�ة الحدیثـة فالت    
 ،والأسـالیب ،�تم ذلك مـن خـلال إسـتخدام الوسـائل والطـرق و  ،تر*�ة أطفال ذو� الإحت�اجات الخاصةبتعني 

دة مـن ستفاأنها أن تم"ن هؤلاء الأطفال على إختلاف إحت�اجاتهم وخصائصهم من الإالتي من ش ،البرامجو 
المـؤهلین المعلمین المتخصصین في التر*�ـة و عداد انب ذلك فقد ر"زت على إ لى جالبیئة التر*و�ة الطب�ع�ة إ

حت�اجــات مفهـوم التر*�ـة الخاصــة ومفهـوم ذو� الإعلــى الفصـل . وقــد تناولنـا فـي هــذا للتعامـل مـع هــذه الفئـة
حت�اجــات الخاصــة لــى فئــات ذو� الإإثـم تطرقنــا  ،حت�اجــات الخاصــةوأ�ضــا مفهــوم مر*ــي ذو� الإ ،الخاصـة

عــداد إ "ــذلك معــاییر  ،حت�اجــات الخاصــةومــن ثــم التعــرف علــى الكفا�ــات الواجــب توافرهــا فــي مر*ــي ذو� الإ
خصــائص هــذا المر*ــي خــرا موصــفات و آم الــذ� �قــوم عل�ــه المر*ــي و حت�اجــات الخاصــة والمهــامر*ــي ذو� الإ

  حت�اجات الخاصة .الذ� یجب أن تتوفر ف�ه "مر*ي ذو� الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجانب المیداني



 

 

 

 

 

 الفصل الرا�ع 

جراءات المنهج
ة للدراسة المیدان
ة الإ  

 تمهید 

ستطلاع
ة الدراسة الإ -1  

المت�ع  المنهج -2  

حدود الدراسة -3  

المجال ال�شر�  -أ  

المجال الم�اني  - ب  

الحدود الزمان
ة  -ج  

مجتمع الدراسة  -4  

عینة الدراسة  -5  

أدوات الدراسة -6  

نفعاليستب
ان الذ�اء الإ إ -  

الخصائص الس
�ومتر4ة لأداة الدراسة   -7  

حصائ
ة للدراسة الأسالیب الإ -8  
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 تمهید : 

حیثات  لىإحیث تم التطرق  ،جراءات المنهج�ة المت�عة في الدراسةلى الإإفي هذا الفصل یتم التطرق    
المنهج المستخدم في الدراسة الحال�ة ووصف مجتمع الدراسة وخصائصها ستطلاع�ة و الدراسة الإ

ئ�ة المستخدمة لتحلیل الب�انات حصایA الدراسة المیدان�ة وأسالیب الإجراءت تطبإ و  ،میتر�ةالس�"و 
  من صحة فروق ال�حث و�م"ن عرضها على النحو التالي :  التحقAالمعلومات التي جمعت لهدف و 

ستطلاع
ة :الدراسة الإ -1  

لما لها من أهم�ة  ،في الجانب التطب�قي من الدراسة الأولىالخطوة  ستطلاع�ةتعتبر الدراسة الإ       
 أدواتالصعو�ات التي ر*ما تواجه ال�احث في تطبیA جراء ال�حث و إلتعرف على الظروف التي یتم فیها ل

 الأفرادو"ذا التعرف على ظروف  ،�المش"لة المراد دراستها من "ل الجوانب لمامفي الإ�حثه فهي تساعده 
  .  الأدواتالذین س�طبA علیهم هذه 

  ستطلاع�ة المفروض الق�ام بها : أهداف الدراسة الإ أهممن و      

 .ض�I فرض�ات الدراسة و ص�اغة  - 
 .على المیدان الذ� ستجر4 ف�ه الدراسة على مجتمع ال�حث و التعرف  - 
من صدقه  ستخدامه التأكدإالتأكد من صلاحیته قبل ستب�ان أدوات ال�حث "الإتقی�م  - 

 .وث�اته 

 ستطلاع
ة : عینة الدراسة الإ - 1- 1

  :الجنس  ستطلاع�ة حسبتالي یوضح خصائص عینة الدراسة الإالجدول ال      

  ستطلاع
ة حسب الجنس أفراد عینة الدراسة الإیوضح توز4ع  )01( الجدول رقم 

  النس�ة المئو�ة   عدد الأفراد   الجنس
 21.87%  7  ذ"ور 

  78.12%  25  ناثإ
  %100  32  المجموع 

  

ین الجنسمن "لا خت�ارها إستطلاع�ة تم أفراد العینة الإ أن) 01�تضح من خلال الجدول رقم (و         
٪21.87نس�ة الذ"ور فقد قدرت ب ماأ ٪78.12بناث حیث قدرت نس�ة الإ
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ستطلاع
ة : نتائج الدراسة الإ - 2- 1  

 التم"ن من ص�اغة وض�I فرض�ات الدراسة . - 
 تحدید أدوات الدراسة المناس�ة . - 
 حصائ�ة المناس�ة للدراسة .تحدید الأسالیب الإ - 
 - . Aمعرفة الزمن اللازم والمناسب للتطبی 
 تم حساب صدق وث�ات أداة الدراسة . - 

المنهج المت�ع : -2  

أو  ،لى الحق�قة في العلمإوضعها لقصد الوصول �عتبر المنهج مجموعة من القواعد التي یتم         
ح الصح�التنظ�م كتشاف الحق�قة أو هو فن إل�احث في دراسته للمش"لة من أجل الطر*قة التي یت�عها ا

جراءات نت أجل الكشف عن الحق�قة التي نجهلها أو من أجل البرهنة علیها الإلسلسلة من الأف"ار أو 
    )182: ص2018،( غالي.خر�ن الذین لا �عرفون للآ

ن و�ما أ ،خت�ار المنهج في ال�حوث العلم�ة یرت�I �طب�عة المش"لة المراد دراستهاإوعل�ه نر4 أن        
حت�اجات الخاصة " لذلك فالمنهج الملائم *ي ذو� الإنفعالي لد4 مر موضوع �حثنا یتناول" الذ"اء الإ

 العواملالذ� �قوم على أساس المقارنات والكشف عن الفروق بین و المقارن لدراستنا هو المنهج الوصفي 
   (الجنس، الخبرة المهن�ة).

  حدود الدراسة :  -3

حت�اجات الخاصةذو� الإ ر*�ةر*ي و ) م60جراء الدراسة على عینة متكونة من (إ: تم المجال ال�شر�  -أ  

ة بولا�ة حت�اجات الخاص�المراكز المتخصصة �فئات ذو� الإجراء الدراسة إتم :  الم�انيالمجال   - ب
 البو�رة 

عراب بوجمعة المر"ز النفسي البیداغوجي أ  -     

طفال المعوقین سمع�ا مدرسة الأ -     

مر"ز التوحد التا�ع للمر"ز النفسي البیداغوجي -   



ن
ة الرا�ع                                        الاجراءات المنهج
ة للدراسة المیداالفصل   

54 

 

) �المراكز 2320- 2220سة في ما� من الموسم الجامعي (جراء الدراإ: تم الحدود الزمان
ة   -ج
حت�اجات الخاصة �البو�رة ذو� الإ المتخصصة لفئات  

مجتمع الدراسة : -4  

ذات  وجم�ع العناصر ،مش"لة ال�حثهو جم�ع الأفراد أو الأش�اء أو الأشخاص الذین �ش"لون       
)(عبد المطشر. العلاقة مش"لة الدراسة التي �سعى ال�احث الى أن �عمم علیها نتائج الدراسة   

�فئات  �المراكز المتخصصة حت�اجات الخاصةذو� الإ ینمجموع مر*ی من الدراسة مع مجت تكون      
. حت�اجات الخاصة ذو� الإ  

عینة الدراسة :  -5  

ء من ذلك الجز �عرفها مور�س أنجرس أنها مجموعة فرع�ة من عناصر مجتمع ال�حث "ما أنها        
)313ص2017، (محمد خت�ارها وفA قواعد وطرق علم�ة �حیث تمث�لا صح�حا .إالمجتمع التي یجر�   

ي التالجدول المر*ي ومر*�ة �طر�قة عشوائ�ة و  60 المقدرة بلأصلي و خت�ار عینة من المجتمع اإتم       
.ساس�ة حسب الجنس یوضح خصائص عینة الدراسة الأ  

:) یوضح توز4ع أفراد عینة الدراسة الأساس
ة حسب الجنس02جدول رقم (  

  النسبة  التكرار الجنس

 25,0 15  ذكر

 75,0 45 أنثى

 100,0 60 المجموع

ناث أن نس�ة الإ) أن عینة الدراسة الأساس�ة  حسب الجنس 02و�تضح من خلال الجدول رقم (      
نما یدل على أغلب�ة إن دل على شيء فإمن جنس الذ"ور وهذا  ٪25في حین قدرة نس�ة   ٪75قدرت ب

ناث للإ   
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                           یوضح توز4ع أفراد العینة الدراسة الأساس
ة حسب الجنس ) 01رقم (الش�ل 

دوات الدراسة : أ -6  

قها من خلال هداف التي تسعى لتحق�والأ ،داة جمع الب�انات على موضوع ال�حثخت�ار أإ ترتكز        
  نفعالي لإاالذ"اء ستب�ان إداة التال�ة : عتماد في الدراسة الحال�ة على الأوقد تم الإ ،متغیرات ال�حث

 "جمیلة عموربن  "عدتهالذ� أ  ه الدراسة الذ"اء الوجدانيستخدم في هذٱ : نفعاليالإ الذ�اء ستب
ان إ -
 ،تي : �حدث دائماا�ة علیها وفA ل�"رت الخماسي "الآجع�ارة یتم الإ 29) والم"ون 2016/2017(

  )2017،(بن عمور. لا �حدث ابدا ،�حدث نادرا ،�حدث اح�انا ،�حدث غال�ا

  : ستب
انالإم�ونات  •

ع�ارة التي تتوزع على خمسة أ�عاد وهي : 34في صورته الأصل�ة من  نفعاليالإالذ"اء ستب�ان إیتكون   

نفعالات . معرفة الإ1      

. التعاطف 2      

نفعالات . تنظ�م الإ3      

نفعالات . تفسیر الإ4      

جتماع�ة . المهارات الإ5    

25,0

75,0

ذكر أنثى
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:الذ�اء الوجداني ستب
ان إ أ�عاد) یوضح 03جدول رقم (  

سم ال�عدإ عدد بنوده البنود التي تمثله   الأ�عاد 
معرفة  08  28 - 21 - 19 - 17 - 11- 8 -  1-3

نفعالاتالإ  
لال�عد الأو   

5- 10- 14 - 24 - 27 - 30 - 31 - 32 - 33 - 34 ال�عد  التعاطف 10 
 الثاني

2- 6 - 13- 22- 23 تنظ�م  05 
  نفعالاتالإ

ال�عد 
 الثالث

4- 7 - 9 - 15 - 18 - 25- 29 تفسیر  07 
  نفعالاتالإ

�عال�عد الرا  

المهارات  04  26 - 20 - 16 - 12
جتماع�ة الإ  

ال�عد 
 الخامس

 

ول یتكون من خمسة أ�عاد ال�عد الأ نفعاليالإالذ"اء ستب�ان إ) أن 03تبین من خلال الجدول رقم (      
وال�عد الثالث تنظ�م  ،بنود 10وال�عد الثاني للتعاطف ب ،بنود 08نفعالات و�شمل خصص لمعرفة الإ

وال�عد الخامس للمهارات  ،بنود 07نفعالات بأما ال�عد الرا�ع لتفسیر الإ ،بنود 05نفعالات بالإ
.بنود  04جتماع�ة بالإ  

  الخصائص الس
�ومتر4ة لأداة الدراسة : -7

صدق المق
اس :  -أ  

 صدق المح�مین : •

�عد عرضها �صورتها الأول�ة على مجموعة من المح"مین من قسم علم النفس تم التحقA من صدق الأداة 
ئمة الفقرات للأ�عاد التي تنتمي بداء الرأ� حول مد4 ملاإ) أساتذة وطلب منهم 05ة وعددهم (وعلوم التر*�

 ،للبنود ومد4 وضوح تلك الفقرات من ناح�ة الص�اغة اللغو�ة ،غراض الدراسةلیها ومد4 مناسبتها لأإ
�عض الع�ارات ل�ص�ح ضافة إوذلك بجراء التعد�لات المناس�ة إ تمقتراحاتهم إ المح"مین و  أراءو*ناءا على 

) ع�ارة .34العدد الكلي (



ن
ة الرا�ع                                        الاجراءات المنهج
ة للدراسة المیداالفصل   

57 

 

) یوضح صورة البنود قبل و�عد التعدیل : 04جدول رقم (  

درقم البن الصورة الأول
ة للبند الصورة النهائ
ة للبند  

حت�اجات أشعر �معانات تلامیذ ذو� الإ
 الخاصة 

خر�ن أشعر �معانات الآ  05 

 Iع ض��نفعالاتي إأستط نفعالاتي إأتعامل بهدوء مع    07 

 حت�اجاتأستط�ع التأثیر على ذو� الإ
 الخاصة

خر�ن أستط�ع التأثیر في الآ  10 

 14 أنا متقلب المزاج  أح�انا أكون متقلب المزاج 

 حت�اجاتم"اني مشار"ة تلامیذ ذو� الإإب
 الخاصة أحادیثهم 

م"اني مشار"ة الناس أحادیثهمإب  16 

 17 أنا واثA من نفسي  أنا واثA من نفسي وقدراتي 

 18 أعرف نقاT ضعفي  أعرف نقاT ضعفي جیدا 

حت�اجات أفهم مشاعر تلامیذ ذو� الإ
 الخاصة

خر�ن أتفهم مشاعر الآ  22 

 Aأشعر �الغضب عندما أعجز عن تحقی
 أهدافي 

لى هدفي إأغضب عندما لا أصل   23 

م"اني رفع معنو�ات تلامیذ ذو� إب
حت�اجات الخاصة الإ  

ین م"اني رفع معنو�ات الأشخاص المح�طإب  24 

أعمل �ش"ل فعال مع تلامیذ ذو� 
حت�اجات الخاصة الإ  

خر�ن أعمل �ش"ل أفضل مع الآ  26 

حت�اجات أتعاطف مع تلامیذ ذو� الإ
ع�ة الخاصة في المواقف الص  

 27 أتعاطف مع الناس في الشدة 

میذ ذو� م"ان�اتي في فهم تلاإلد� الثقة في 
حت�اجات الخاصة الإ  

م"ان�اتي إأثA ب  28 

ها أواجه الظروف الصع�ة التي أتعرض ل
 �ح"مة وت�صر 

ا أواجه الظروف الصع�ة التي أتعرض له
 �ح"مة 

29 
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ضافتها :إ) یوضح البنود التي تمت  05جدول رقم (  

درقم البن البند   

حت�اجات الخاصةحت�اجات العاطف�ة لأطفال ذو� الإـأنا حساس للإ  30 

حت�اجات الخاصة�صعب علي تهدئة تلامیذ ذو� الإ  31 

حت�اجات الخاصةأهتم �ما �حدث لتلامیذ ذو� الإ  32 

حت�اجات الخاصةأشعر �معانات تلامیذ ذو� الإ  33 

حت�اجات الخاصة یجعلني مشفA علیهمحساسي الشدید �مشاعر أطفال ذو� الإإ  34 

  

: ستب
انالإث�ات   - ب  

  �طر4قة ألفا �رون�اخ : ستب
ان الإ حساب ث�ات -

عامل الث�ات ألفا أن م ج علىدلت النتائو  ،نفعالي �طر�قة ألفا "رون�اخالذ"اء الإستب�ان إتم حساب ث�ات 
نفعالي ثابت .الذ"اء الإ استب�انمما یدل على أن  0.83"رون�اخ �ساو�   

�طر4قة التجزئة النصف
ة :حساب الث�ات   

فدلت  ،النصف�ة نفعالي في الدراسة الحال�ة �طر�قة التجزئةالإ الذ"اء استب�انلقد تم حساب ث�ات       
وهي نتیجة دالة  0.70ببراون بین الدرجات الفرد�ة والزوج�ة تقدر  -سبیرمانأن معامل الارت�اT النتائج 

ا �عني وهذا م 0.01وهي دال عند مستو4 الدلالة  0.76وأن نتیجة جیتمان  0.01عند مستو4 الدلالة 
ستعمال في الدراسة .ثابت وصالح للإ ستب�ان الإأن   

حصائ
ة للدراسة : الأسالیب الإ -8  

حصائ�ة التال�ة : تم استخدام الأسالیب الإ  

 المتوسI الحسابي  •
 نحراف المع�ار� الإ •
 لدلالة الفروق بین متوسطي عیینتین مستقلتین خت�ار "ت" إ •



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس : 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 أولا : عرض ومناقشة نتائج فرض
ات الدراسة 

عرض ومناقشة نتائج الفرض
ة الأولى  -1  

عرض ومناقشة نتائج الفرض
ة الثان
ة  -2  

ستنتاج العام الإ  

 خاتمة 

 قائمة المراجع

  Lالملاح 
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  : تمهید

وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل ال�احث في هذا الفصل �عرض  �قوممن أجل تحقیA أهداف الدراسة 
الاحصائ�ة للب�انات المعالجة و  ،الحصول على الب�انات وتفر�غها في البرنامج الاحصائي لیها �عدإ
  على ضوء فرض�ات الدراسة .  spssحصائيلإا ستعمال البرنامجإلمتحصل علیها من أدوات الدراسة با

: فرض
ات الدراسة نتائج ومناقشة  عرض   

:  و التي مفادها الفرض
ة الأولى : نتائجومناقشة . عرض 1  

صة تعز4 حت�اجات الخالد4 مر*ي ذو� الإنفعالي حصائ�ة في درجة الذ"اء الإإتوجد فروق ذات دلالة  - 
.الخبرة المهن�ة  عاملل  

�ة و"ذا ق�مة نحرافات المع�ار ستخدام "ل من المتوسطات الحساب�ة والإإوللتحقA من صحة الفرض�ة تم 
 "ت" و"انت النتائج ضمن الجدول التالي : 

برة الخ لعاملنفعالي تعز5 في الذ�اء الإ  حصائ
ةإ) یوضح نتائج الفروق ذات دلالة 06جدول رقم (

 المهن
ة :

الدلالة  


ةالاحصائ  

Sig   مة
ق

 "ت" 

درجة 

 الحر4ة 

Sig    "ف"  نحرافالإ  

 المع
ار� 

 المتوس|

 الحسابي

حجم 

ةالعین  

 

غیر دال 
احصائ�ا 

عند 
0.05 

أقل من  37 136.68 14.560 1.532 0.221 58 0.877 0.384

10 

  سنوات

أكثر  23 133.52 11.689 54.132 0.923 0.360

من 

10 

 سنوات

 

تعز4  نفعاليیوضح نتائج ق�مة "ت" لدلالة الفروق في الذ"اء الإ) 06یتضح من خلال الجدول رقم (      
الخبرة المهن�ة لعامل
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نحراف إب 136.68 بلغ خبرة مهن�ة سنوات  10المتوسI الحسابي لأقل من یتضح من خلال الجدول أن  
 133.52 فقد بلغ المتوسI الحسابيخبرة مهن�ة سنوات  10بینما لفئة أكثر من  14.560مع�ار� ق�مته 

�مستو4  0.877حیث بلغت ق�مة "ت" لدلالة الفروق بین المتوسطات  11.689نحراف مع�ار� ق�مته إب
وعل�ه لم  0.05الذ� �ساو� )∝( وهذه الق�مة أكبر من مستو4 الدلالة 0.384)  sigالمعنو�ة(دلالة 

الذ"اء حصائ�ة في درجة إتوجد فروق ذات دلالة  لا على أنهوهذا مما یدل تتحقA فرض�ة ال�احث 
  الخبرة المهن�ة .لعامل حت�اجات الخاصة تعز4 نفعالي لد4 مر*ي ذو� الإالإ

دراك إنفعالي �عتبر القدرة على الذ"اء الإان تضح إالمتوصل الیها نتائج الفرض�ة  ومن خلال      
ه التي دارة وتحلیل والتعامل مع العواطف فالمر*ي �ع�ش ح�اته مدفوعا نحو تحقیA أهدافإ ستخدام وفهم و إ و 

ق�اله على الق�ام �أعمال معینة مرهون �"�ف�ة التعامل إ "ما أن أداء المر*ي و  ،تبلور معنى الح�اة عنده
ومواجهة الظروف الصع�ة لما تقتض�ه هذه المهنة من مش"لات وصعاب ول�ست  ،وطر�قة التواصل

لى مد4 نجاح إلى حد "بیر إنجاح المر*ي في مجال التر*�ة الخاصة یتوقف  نّ إوعل�ه ف ،سنوات خبرته
نسان�ة في ح�اته إنسان طب�عة وجدان�ة حت�اجات الخاصة "ون أن طب�عة الإالعلاقة بین المر*ي وذو� الإ

لى أن المر*ي �"ون على وعي �حاجات ذو� إضافة حیث لا �حتاج لخبرة فیها حتى یوظفها �الإ ،الیوم�ة
  ر على تفاعله معهم وعلى أدائه "مر*ي .حت�اجات الخاصة خاصة المعنو�ة منها لأنها ستؤثالإ

) �عنوان درجة ممارسة مدیرات المدارس 2021تفقت نتیجة الدراسة مع دراسة المطیر� (احیث       
لى التعرف إحیث هدفت الدراسة  ،لمهارات الذ"اء العاطفي من وجهة نظر المعلمات �محافظة المذنب

"اء العاطفي من وجهة نظر المعلمات �محافظة على درجة ممارسات مدیرات المدارس لمهارات الذ
ستجا�ات المعلمات حول ممارسة إحصائ�ة في إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إوالذ� توصل  ،المذنب

في حین  ،ختلاف المؤهل العلمي وسنوات الخبرةمدیرات المدارس لمهارات الذ"اء العاطفي راجعة لإ
) �عنوان الرضا المهني "منبئ 2009�سر4 محمد رشد� (ختلفت مع دراسة علي بن حسن الزهراني و إ

لى التعرف على الرضا المهني إحیث هدفت الدراسة  ،نفعالي لد4 معلمي التر*�ة الخاصةللذ"اء الإ
لى وجود فروق دالة إتوصلت النتائج  و�التالي ،نفعالي لد4 معلمي التر*�ة الخاصة"مؤشر للذ"اء الإ

  وأ�عاده الفرع�ة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة في التدر�س .نفعالي حصائ�ا في الذ"اء الإإ

  والتي مفادها  عرض ومناقشة نتائج الفرض
ة الثان
ة : -2 

حت�اجات نفعالي لد4 مر*ي ذو� الإحصائ�ة في درجة الذ"اء الإإتوجد فروق ذات دلالة  - 
الجنس . الخاصة تعز4 لعامل
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نحرافات المع�ار�ة و"ذلك ستخدام "ل من المتوسطات الحساب�ة والإإو للتحقA من صحة الفرض�ة تم     
  و"انت نتائج ضمن الجدول التالي : ق�مة "ت"

جنس : ال لعامل تعز5  نفعاليفي الذ�اء الإ  حصائ
ةإذات دلالة ) یوضح نتائج الفروق 07الجدول رقم (  

الدلالة 


ة الاحصائ  

Sig  "مة "ت
درجة  ق

 الحر4ة 

Sig     مة
ق

 "ف" 

 نحرافالإ 

 المع
ار� 

 المتوس|

 الحسابي

حجم 

 العینة

 

دال 
احصائ�ا 

  0.05عند 
 

0.00
2 

 -
3.203 

58 0.77
8 

0.08
0 

11.97
5 

126.4
7 

 ذ�ور 15

0.00
3 

 -
3.306 

25.42
1 

12.74
9 

138.4
7 

ناث إ 45  

 

بإنحراف مع�ار�  126.47) یتضح أن المتوسI الحسابي للذ"ور بلغ 07من خلال الجدول رقم (       
 12.749ببإنحراف مع�ار� قدر  138.47بینما الإناث فقد بلغ متوسطهن الحسابي  11.975ق�مته 

 )sig(المعنو�ة  دلالةال�مستو4  - 3.203حیث بلغت ق�مت "ت" لدلالة الفروق بین المتوسطات فقد بلغت 
 نهوعل�ه فإوهي ق�مة دالة إحصائ�ا   0.05الذ� �ساو�  )∝( وهذه الق�مة أقل من مستو4 الدلالة 0.002
الجنس وعل�ه نقبل فرض�ة ال�احث  لعاملفروق ذات دلالة إحصائ�ة في الذ"اء الإنفعالي تعز4 توجود 

     الجنس . لعاملالتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الذ"اء الانفعالي 

ومن خلال النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة أظهرت وجود فروق في الذ"اء الإنفعالي لمر*ي        
،وهذا ما  138.47الإناث �معدل أكبر �قدر ب ومر*�ات ذو� الإحت�اجات الخاصة، و"ان الفرق لصالح 

�ع"س طب�عة الأنثى التي تعتبر أكثر عاطفة مقارنة �الذ"ور من حیث التعامل مع أطفال ذو� 
 الإحت�اجات الخاصة و�متلكون درجات وعي أكثر بذواتهم على ع"س أقرانهم الذ"ور، وقد �عود هذا إلى

قد �عود وجود الفروق بین "ما واطفها ورهافة مشاعرها التكو�ن البیولوجي للأنثى المتمثل في رقة ع
جتماع�ة والمساوات بین "ل من الذ"ر والأنثى وتغیر نظرة المجتمع لدور لى دور التنشئة الإإالجنسین 

نفعالاتهن في مواقف الح�اة و"ذلك إ ناث فرصة أكبر للتعبیر عن مشاعرهن و فقد أص�ح للإ ،"لي منهما
  والعمل جعلها تنمي من خبراتها .خروج الأنثى للدراسة 

) �عنوان الذ"اء العاطفي 2017وتتفA نتیجة الدراسة مع دراسة الأزهر ضیف وغدا�في هند (       
لى معرفةإاسة حیث هدفت الدر   ،دارة الضغوT النفس�ة لد4 معلمي التر*�ة الخاصةإ جتماع�ة و والكفاءة الإ
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في حین أسفرت نتائج   ،د الذ"اء العاطفي بین معلمي التر*�ة الخاصة ت�عا لمتغیر الجنسالفروق في أ�عا 
  .ناثإ الدراسة على دلالة الفروق بین متوسطات معلمي التر*�ة الخاصة في "لا الجنسین ذ"ور و 

) حول المستو4 2002ال�طان�ة ( مع دراسة أسامة تختلف نتائج الدراسة المتوصل الیها في حین         
شمال المملكة متلاكهم للكفا�ات التعل�م�ة �إحت�اجات الخاصة ومد4 التحصیلي لمعلمي الأطفال ذو� الإ

اجات الخاصة لى تقی�م المستو4 التحصیلي لمعلمي الأطفال ذو� الاحت�إحیث هدفت الدراسة  ،الأردن�ة
عود لمتغیر حصائ�ا تإلى عدم وجود فروق دالة إالنتائج  "ما أظهرت ،متلاكهم للكفا�ات التعل�م�ةإومد4 

) �عنوان العلاقة 2014وأ�ضا دراسة طالب حنان ( ،حت�اجات الخاصةلمي أطفال ذو� الإالجنس بین مع
 ،ن الممارسیینجهاد الشفقة والجلد عند الاخصائیین النفسانیین الع�ادییإبین الذ"اء الوجداني و"ل من 

ي أكدت والت ،جهاد الشفقة والجلدإو"ان الهدف منها الكشف عن العلاقة بین الذ"اء الوجداني و"ل من 
السن .حصائ�ا في درجة الذ"اء الوجداني تعز4 للجنس و إنتائج دراستها على عدم وجود فروق دالة 
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ستنتاج العام : الإ  

الخاصة  حت�اجاتالي لد4 مر*ي ذو� الإنفعلى الكشف عن فروقات الذ"اء الإإسعت هذه الدراسة        
ى الأسالیب عتماد علخت�ارها �الإإ و�عد ص�اغة الفرض�ات و  ،تعز4 لمتغیر� الخبرة المهن�ة والجنس

نطلاقا من إ و  ،النتمثلة في المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ار� واخت�ار "ت" حصائ�ة المناس�ةالإ
:  أنّه نستخلص  مناقشتهاالنتائج المتحصل علیها وعرضها و   

حت�اجات نفعالي لد4 مر*ي ذو� الإحصائ�ة في درجة الذ"اء الإإلا توجد فروق ذات دلالة  •
 الخبرة المهن�ة . عاملالخاصة تعز4 ل

حت�اجات الخاصة نفعالي لد4 مر*ي ذو� الإحصائ�ة في درجة الذ"اء الإإتوجد فروق ذات دلالة  •
 الجنس . لعاملتعز4 

نفعالي من خلال النتائج التي أسفرت علیها نتائج الدراسة الحال�ة حول الذ"اء الإوفي الأخیر یتضح     
�عض الدراسات السا�قة مع الدراسة الحال�ة وال�عض تفقت إ حیث ،حت�اجات الخاصةلد4 مر*ي ذو� الإ

 دراك "لإومستو4  ،ت�این خصائص العیناتل یرجع قد  وهذا ،الاخر اختلفت مع نتائج الدراسات السا�قة
  مر*ي لقدراته الذات�ة .
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 خاتمة :

نفعالي لد4 مر*ي لضوء على عامل مهم وهو الذ"اء الإحاولت هذه الدراسة الحال�ة على تسل�I ا        
نفعالي مفهوما حدیثا فهو ذ �عتبر مفهوم الذ"اء الإإومعرفة مد4 أهم�ة لدیهم حت�اجات الخاصة ذو� الإ

هما: الجانب المعرفي  تحاد م"ونین رئ�سین هن م"ونات الشخص�ةإ�نشأ من و أحد م"ونات الشخص�ة 
  نفعالي حیث یلعب دورا هاما في تش"یل شخص�ة الفرد وسلو"ه .والجانب الإ

ش"ال�ة الدراسة إجا�ة للتساؤلات التي تتضمنها إدراسة الحال�ة میدان�ا لل�حث عن تجهت الإحیث       
الجنس والخبرة  عامللى إحت�اجات الخاصة ترجع نفعالي لد4 مر*ي ذو� الإول الفروق في الذ"اء الإح

تحدید نطلاقا من منهجه ثم على أساسها إجوان�ه النظر�ة وتحلیل م"وناته  المهن�ة ومعالجة الموضوع من
  حصائ�ا .إ ع میدان�ا و وأدوات وأسالیب معالجة الموضو  ،ستطلاع�ة والأساس�ةمنهج الدراسة وعینتها الإ

حت�اجات الخاصة *�ة في المراكز المتخصصة لذو� الإمر مر*ي و  )60(وتكونت عینة الدراسة من       
  )2016/2017بن عمر جمیلة (ل نفعاليالإالذ"اء ستب�ان إستخدام إلبو�رة ولجمع ب�انات الدراسة تم لولا�ة ا

تجاه مخالف مما توقعناه في الفرض�ة الأولى وسنتوقف عند أهم ما إوقد سارت نتائج الدراسة الحال�ة      
  ل�ه هذه النتائج : إ توصلة

الخبرة  لعاملتوجد فروق في درجة الذ"اء الانفعالي لد4 مر*ي ذو� الاحت�اجات الخاصة تعز4  •
  حیث تم رفض الفرض�ة على مستو4 عینة الدراسة .المهن�ة 

الجنس  لعاملحت�اجات الخاصة تعز4 نفعالي لد4 مر*ي ذو� الإتوجد فروق في درجة الذ"اء الإ •
  حیث تحققت الفرض�ة على مستو4 عینة الدراسة .

تفاقها مع مجموعة من نتائج إلیها الدراسة الحال�ة وفي ضوء إنتهت إوفي ضوء النتائج التي      
العمل في مجال التر*�ة الخاصة من الدراسات السا�قة أو اختلافها مع مجموعة أخر4 �م"ن القول أن 

أصعب الأعمال لكون العاملین  ف�ه یجب أن یتمتعوا �مجموعة من الصفات والخصائص الشخص�ة 
�قة جیدة ومن بین أهم ما یجب توفره والثقاف�ة والعلم�ة حتي تسیر هذه العمل�ة على أحسن وجه و�طر

العمل�ة التعل�م�ة نفعالي الذ� �ساعد �صفة "بیرة نجاح الذ"اء والأهم من ذلك الذ"اء الإ بنس�ة عال�ة من
  حت�اجات الخاصة .مع فئة ذو� الإ

  نذ"ر ما یلي :  قتراحاتالإمن بین أهم و       

عت�ارها من إهتمام بهذه المهارة باصة والإحت�اجات الخ4 مر*ي ذو� الإنفعالي لدتنم�ة الذ"اء الإ •
 المهارات التي تساعد على التعامل مع هذه الفئة .
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 نفعالي .ت المیدان�ة حول موضوع الذ"اء الإتكثیف الدراسا •
نفعالي وعلاقته �متغیرات أخر4 في ال�حث عن العلاقة بین الذ"اء الإ جراء دراسات تستهدفإ •

 میدان التر*�ة الخاصة .
 حت�اجات الخاصة .یA البرامج الخاصة �أطفال ذو� الإالق�ام بدورات تكو�ن�ة في "�ف�ة تطب •
 حت�اجات الخاصة .ر�س والتعل�م والتعامل مع ذو� الإتذ"یر المر*ي �القواعد الأساس�ة في التد •
دار� مع الإها في المراكز الخاصة وحسن تعامل الطاقم تحسین جودة الخدمات الواجب توافر  •

 أول�اء هذه الفئة أو حتى أشخاص عادیین .
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اجات الخاصة : مقدمة في التر�
ة طفال ذو� الإالأ

  للنشر والتوز�ع والط�اعة . عمان الأردن .

  . محاضرات المنهج التجر4بيمحمد عبد المشطر. ،اللأمین .31
الذ�اء العاطفي  مستو5  ).2015لینا. محمود أماني. الشر�في ع�اس عبد مهد�.(،المحارمة-  .32

لد5 معلمي التر�
ة الخاصة في المدارس الح�وم
ة الأردن
ة في ضوء �عض المتغیرات من 

جتماع�ة. جامعة نسان�ة والإ. مجلة ال�حوث والدراسات سلسلة العلوم الإوجهة نظر المعلمین
 .30. المجلد6الشرق الأوسI للدراسات العل�ا. المملكة الأردن�ة الهاشم�ة. العدد

نفعال
ة نفعالي وعلاقته ب�عض المتغیرات الإ الذ�اء الإ ). 2008عبد العظ�م سل�مان.( ،درالمص .33

. 16. المجلد1سلام�ة. "ل�ة التر*�ة. جامعة الأزهر. العدد. مجلة الجامعة الإلد5 طل�ة الجامعة

  غزة فلسطین .

 دور مدیر� المدارس في دولة الكو4ت في). 2019عبد الله عبد الله عوض.( ،المطوطح .34

. قدمت هذه حت
اجات الخاصةتفعیل الشراكة المجتمع
ة بتوفیر المتطل�ات اللازمة لذو� الإ

دارة التر*و�ة والأصول. "ل�ة دارة التر*و�ة . قسم الإستكمالا لمتطل�ات الماجستیر في الإإالرسالة 

  ل البیت. الكو�ت.آالعلوم التر*و�ة. جامعة 

نفعالي في تنم
ة ستراتیج
ات الذ�اء الإ إستخدام إأثر  ).2016/2017�اسین علي.( ،المقوسي .35

لد5 طل�ة الصف الثامن فاعل
ة الذات والتحصیل الدراسي في م�حث الحدیث النبو� الشر4ف 


نسان�ة . قسم المناهج والتدر�س. "ل�ة . مجلة الزرقاء لل�حوث والدراسات الإالأردنالأساسي ف

. الأردن .17. المجلد1سلام�ة العالم�ة. العدد. جامعة العلوم الإالعلوم التر*و�ة
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). 2017غالب بن حمد. العرجي فهد بن م�ارك. الهاد� محمود أ�من عبد الحمید. ( ،النهر�  .36
قع تأهیل معلمي التر�
ة الخاصة في ضوء الكفا
ات اللازمة لمعلمي التر�
ة الخاصة ولمعلمي وا

  . الجزء الأول .5. المجلد19التر*�ة الخاصة والتأهیل. العدد . مجلةالتعل
م العام
نفعالي لد5 الموهو�ین والعادیین من طل�ة الذ�اء الإ ). 2016ف�صل ع�سى.( ،النواصرة .37

سلام�ة للدراسات . مجلة الجامعة الإالمدارس في محافظة علجون وعلاقته �التحصیل الأكاد
مي
  .24. المجلد3لتر*و�ة. جامعة علجون الوطن�ة. الأردن. العددالتر*و�ة والنفس�ة. "ل�ة أدب والعلوم ا

. رشادهمإ حت
اجات الخاصة التعر4ف بهم و �تاب ذو� الإ). 2013فاطمة عبد الرح�م.( ،النوا�سة .38

  الط�عة الأولى. دار المناهج للنشر والتوز�ع . الأردن

داني والسعادة النفس
ة الألكسیثم
ا وعلاقتها �الذ�اء الوج). 2021وفاء شافي.( ،الهاجر� سعید .39

. رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في التر*�ة. مجلة لد5 طلاب المرحلة الثانو
ة

للدراسات التر*و�ة والنفس�ة. تخصص علم النفس التر*و�. "ل�ة الدراسات.  21التر*�ة في القرن 

  .17"ل�ة التر*�ة. جامعة القاهرة. مدینة السادات. العدد

الذ�اء الانفعالي والح�مة �منبئات لجودة الح
اة ). 2012عقوب شاكر.(محمد � ،الهور .40

. قدم هذا الوظ
ف
ة لد5 العاملین في هیئة المعابر والحدود �المحافظات الجنو�
ة في فلسطین

رشاد النفسي �"ل�ة التر*�ة في ستكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في الإإال�حث 

 –جامعة الأقصى �غزة. قسم علم النفس. "ل�ة التر*�ة. عمادة الدراسات العل�ا. جامعة الأقصى 

نفعالي وعلاقته �مستو5 الطموح الذ�اء الإ ). 2019/2020ز�نب.( ،أون�سي- غزة. فلسطین.

  بجامعة أم بواقي.  . دراسة میدان�ةجتماع
ة بجامعة أم بواقيلد5 أساتذة قسم العلوم الإ

نجاز والرضا الوظ
في الذ�اء الوجداني وعلاقته �الدافع
ة للإ ). 2016/2017حل�مة.( ،مزالآ .41

جتماعي. قسم . مذ"رة لنیل شهادة الماجستیرفي علم النفس الإبتدائيلد5 معلمي مرحلة التعل
م الإ

 تیز� وزو. الجزائر.جتماع�ة. جامعة مولود معمر�. نسان�ة والإعلم النفس. "ل�ة العلوم الإ
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أثر الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ
في للمدراء العاملین في ). 2010عزمي محمد.( ،�ظاظو .42

دارة الأعمال. "ل�ة إ.أطروحة لنیل درجة الماجستیر. قسم قل
مي التا�ع للأونرواالإ م�تب غزة

  غزة) .سلام�ة. فلسطین(قطاع التجارة. الجامعة الإ

نفعالي وعلاقته �أسالیب مواجهة مواقف الح
اة الذ�اء الإ  ).2016/2017جمیلة.( ،بن عمور .43

. أطروحة للحصول على شهادة د"توراه في العلوم في علم الضاغطة لد5 الطل�ة الجامعیین

  . الجزائر .2جتماع�ة. جامعة وهران النفس. "ل�ة العامل الإ

اء العاطفي وعلاقته �التوافL المهني. دراسة میدان
ة الذ�). 2014/2015سعیدة.( ،بن غر*ال .44

مذ"رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في  .على عینة من أساتذة جامعة محمد خ
ضر_�س�رة_

نسان�ة جتماع�ة. "ل�ة العلوم الإجتماعي.قسم العلوم الإجتماع�ة. تخصص علم النفس الإالعلوم الإ

  لجزائر.جتماع�ة. جامعة محمد خ�ضر_�س"رة_. اوالإ

حت
اجات دراسة الكفا
ات التعل
م
ة لد5 معلمي ذو� الإفر�د. شو�عل سام�ة.  ،بن قس�مة .45

. دراسة میدان�ة �مدارس الأطفال المعوقین سمع�ا المتواجدة �الجزائر العاصمة و�عض الخاصة

  . . الجزائر7. المجلد2الولا�ات من الشرق الجزائر�. مجلة ال�حوث التر*و�ة والتعل�م�ة. العدد

الكفا
ات التدر4س
ة لمعلمي التر�
ة ). 2017�مینة. بوض�اف بن زعموش ناد�ة.( ،بن موسى .46

نسان�ة . دراسة میدان�ة لد4 عینة من معلمي التر*�ة الخاصة. مجلة العلوم الإالخاصة

  . 9. المجلد 31جتماع�ة. جامعة قاصد� مر*اح ورقلة. الجزائر. العددوالإ

. مخبر تحلیل المعط�ات حت
اجات الخاصة في الجزائرذو� الإتعل
م ). 2021سعاد.( ،بن نجار .47

جتماع�ة. مجلة سوسیولوج�ا. جامعة عبد الحمید بن �اد�س الكم�ة والك�ف�ة للسلو"ات النفس�ة والإ

  . 5. المجلد2مستغانم.الجزائر. العدد

. الخاصةحت
اجات التقن
ات والوسائل التعل
م
ة المساعدة لذ� الإ ).2020سل�مة.(،بوسعید .48
 .3. المجلد3نسان والمجتمع. جامعة جیجل. العددمجلة دراسات في علوم الإ

نفعالي وعلاقته �السعادة والثقة �النفس لد5 طل�ة جامعة الذ�اء الإ ). 2007أمال. ( ،جودة .49

. غزة 21. المجلد3دنسان�ة). "ل�ة التر*�ة. العد. مجلة جامعة النجاح للأ�حاث (العلوم الإالأقصى
فلسطین .
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نسان�ة . مجلة ال�احث في علوم الإنفعاليالذ�اء الإ ). 2018فاطمة الزهراء.( ،حاج صابر�  .50

  . الجزائر . 35جتماع�ة. جامعة قاصد� مر*اح ورقلة. العدد والإ

الذاكرة ال�صر4ة لد5 الأطفال المصابین �التوحد في ). 2015/2016الهام محمد.( ،حسن .51

. �حث معد للحصول على درجة الماجستیر في التر*�ة التر�
ة الخاصة والأطفال العادیینمراكز 

  الخاصة. "ل�ة التر*�ة. جامعة دمشA. سور�ا.

فاعل
ة برنامج تدر4بي لتنم
ة مهارات الذ�اء ). 2018نسمة "مال الدین حسین.( ،حسن .52

و� الذ�اء الوجداني لد5 عینة من الطلاب المتفوقین ذ Golemanالوجداني في ضوء نموذج 

. 34. المجلد5. مجلة "ل�ة التر*�ة. تخصص العلوم التر*و�ة. العددعداد
ةالمنخفض �المرحلة الإ

  مصر .

نفعالي وعلاقته �مستو5 الطموح لد5 عینة من طل�ة الذ�اء الإ  ).2019صارة. ( ،حمر�  .53

  .2. جامعة وهران 11. مجلة التنم�ة ال�شر�ة. العددالجامعة
الفروق بین الجنسین في المرونة النفس
ة لد5 عینة من ذو�  ).2021أسماء.( ،خالد محمد .54

  .2. الجزء  126. مجلة "ل�ة التر*�ة ببنها. العددعاقة ال�صر4ةالإ

�تاب الاتجاهات الحدیثة في مجال ). 2006ولید السید أحمد. مراد علي ع�سى. ( ،خل�فة .55

 ا الط�اعة و النشر . الاس"ندر�ة مصر .دار الوفاء لدن�التر�
ة الخاصة (التخلف العقلي). 

. دراسة حت
اجات الخاصةالصعو�ات التي یواجهها معلمو ذو� الإ ).2020فط�مة.( ،دبراسو .56
نسان�ة لجامعة أم حت�اجات الخاصة �مدینة �س"رة. مجلة العلوم الإمیدان�ة �مراكز ومدارس ذو� الإ

  . 7. المجلد3بواقي. جامعة �س"رة. الجزائر. العدد
تقی
م مد5 توافL برنامج تكو4ن معلمي التعل
م المتخصص مع ). 2008/2009نورة.( ،در�د� .57

. دراسة میدان�ة �مدرسة صغار الصم �قسنطینة. مذ"رة مقدمة لنیل متطل�ات الممارسة المهن
ة

شهادة الماجستیر في علم النفس التر*و�. تخصص تقی�م أنماT التكو�ن. قسم علم النفس والعلوم 

  جتماع�ة. جامعة منتور� قسنطینة. الجزائر .نسان�ة والإة والأرطفون�ة. "ل�ة العلوم الإالتر*و�

حت
اجات الكفا
ات المهن
ة لمر�ي أطفال ذو� الإ ).2019فه�مة. مخلوف سعاد. ( ،ذیب .58

 . الجزائر .2مجلة العلوم النفس�ة والتر*و�ة. جامعة البلیدة .الخاصة التخلف العقلي نموذجا
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نفعالي وعلاقته بجودة الح
اة النفس
ة لد5 الذ�اء الإ ). 2017/2018یوسف محمد.( ،زنیبیل .59

. أطروحة لنیل شهادة الد"توراه. تخصص علم النفس."ل�ة طل�ة �ل
ة التر�
ة بجامعة مصراتة

  الأداب والعلوم الانسان�ة جامعة سیدس محمد �م عبد الله. فاس.

. محاضرة علم النفس نفعال
ة والعواطفالح
اة الإ ). 2020محمد راغب یونس. ( ،سعود� .60

  التر*و�. "ل�ة التر*�ة. جامعة ألمن�ا. 

. الط�عة نفعالي وعلم النفس التر�و� �تاب �عنوان الذ�اء الإ  ).2015سعاد جبر.( ،سعید .61
  .ر�د شارع الجامعة . الأردن إالأولى. عالم الكتب الحدیث للنشر والتوز�ع. 

جتماع�ة. .مدخل نظر�. مجلة الدراسات وال�حوث الإ الذ�اء العاطفي). 2016دلال.( ،سلامي .62

  .15جامعة الشهید حمة لخضر.الواد�. الجزائر. العدد

نفعالي وعلاقته �مفهوم الذات لد5 طل�ة الصف الذ�اء الإ ). 2011مهیرة یوسف أحمد.( ،شرحة .63

ستكمالا لمتطل�ات درجة إت هذه الرسالة . قدمالأول ثانو� في مدارس منطقة جنوب الخلیل

  فلسطین. - رشاد النفسي والتر*و� . "ل�ة العلوم التر*و�ة. جامعة القدس. القدسالماجستیر في الإ

. قسم الدراسات سلامأسالیب تنم
ة مهارات الذ�اء الوجداني في الإخوله علي حسن.  ،صالح .64
  القر4. المملكة العر*�ة السعود�ة .سلام�ة. "ل�ة الجامع�ة �القنفذة. جامعة أم الإ

جهاد الشفقة والجلد لد5 إالذ�اء الوجداني وعلاقته ��ل من ). 2013/2014حنان.( ،طالب .65

. أطروحة مقدمة لنیل شهادة د"توراه العلوم في علم الأخصائیین النفسانیین الع
ادیین الممارسین

علوم التر*�ة. "ل�ة العلوم النفس الع�اد�. تخصص علم النفس الع�اد�. قسم علم النفس و 

  . الجزائر .2جتماع�ة. جامعة سطیفنسان�ة والإالإ

ستخدام برنامج مقترح في تنم
ة الذ�اء إأثر ). 2007أسماء محمد.( ،عبد الحمید محمد .66

. مجلة سلسلة دراسات عر*�ة في التر*�ة وعلم النفس. نفعالي لد5 طلاب �ل
ة التر�
ة �المیناالإ 

  .1. المجلد2المینا. العدد "ل�ة التر*�ة. جامعة

. سوق البتراء (الحجیر�) ثقافة الطفل). 2004براه�م. هاني محمد یونس. (إمحمد  ،عبد الرزاق .67
 ساحة الجامع الحسیني. عمان. دار الف"ر للنشر والتوز�ع .
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. المجلة العلم�ة الأطفالنفعالي لد5 الذ�اء الإ ). 2020بتسام محمد عبد الله.(إ ،عبد السلام .68

  . 6. المجلد 4لكل�ة التر*�ة للطفولة الم�"رة. جامعة المنصورة. العدد

. المجلة العلم�ة لكل�ة التر*�ة نفعاليالإ  الذ�اء). 2020بتسام محمد عبد الله.(إ ،عبد السلام .69
  . 6. المجلد2للطفولة الم�"رة. "ل�ة الأدب. جامعة المنصورة. العدد

حت
اجات �تاب مهارات التدر4س لمعلمي ذو� الإ). 2004مصطفى محمد. ( ،عبد السم�ع .70

(Lالنظر4ة والتطبی) الط�عة الأولى. القاهرة. مر"ز الكتاب للنشر .الخاصة . 
نفعالي وعلاقته �الكفاءة الذات
ة المدر�ة الذ�اء الإ ). 2022براه�م.( إرائدة محمد  ،عبد العال .71

رشاد النفسي ستكمالا درجة الماجستیر في الإإ. رسالة درس
الد� عینة من المراهقین المتفوقین 

  والتر*و�. جامعة القدس المفتوحة. فلسطین. 

ندماج الجامعي لد5 طل�ة الذ�اء الوجداني وعلاقته �الإ  ).2012عدنان محمد.( ،عبد القاضي .72

  . 4ددرشاد النفسي. جامعة تعز. الع. المجلة العر*�ة لتطو�ر التفوق. قسم الإ�ل
ة التر�
ة
تنم
ة الذ�اء الوجداني وأثره على جودة الح
اة النفس
ة لد5 ). 2016حسن علي صادق.(،عبده .73

. رسالة د"توراه جتماع
ة في الجمهور4ة ال
من
ةالمراهقین الأیتام المق
مین �مؤسسات الرعا
ة الإ
  . الجزائر. 2وهران  جتماع�ة. جامعةرشاد وتوج�ه. "ل�ة العلوم الإإفي علم النفس وعلوم التر*�ة. 

 - دور الأسرة الجزائر4ة في رعا
ة الأبناء الموهو�ین). 2016/2017عبد ال�اقي.( ،عج�لات .74

. دراسة میدان�ة على عینة من المتفوقین في شهادة ال�"الور�ا بولا�ة  -المتفوقین دراس
ا نموذجا

ال�شر�ة. "ل�ة العلوم دارة الموارد إسطیف. أطروحة مقدمة لنیل شهادة د"توراه العلوم. تخصص 

  . الجزائر .2نسان�ة. جامعة محمد لمین د�اغین سطیفجتماع�ة والإالإ

حت
اجات جتماع
ة نحو ذو� الإطب
عة التصورات الإ). 2021وسام. قاسمي صون�ا. ( ،عطوم .75

حت�اجات الخاصة لولا�ة . دراسة میدان�ة �مراكز ذو� الإالخاصة على ضوء نظر4ة النواة المر�ز4ة
مجلة المواقف لل�حوث والدراسات في المجتمع والتار�خ. جامعة عبد الحمید مهر� جیجل. 

 .1. العدد17قسنطینة. المجلد 
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ستجا�ة القلL لد5 معلمي إالضغ| النفسي المهني وعلاقته ب). 2011/2012س�ا.آ ،عقون  .76

علم النفس الع�اد� تخصص الضغI . مذ"رة م"ملة لنیل شهادة الماجستیر في التر�
ة الخاصة

جتماع�ة. نسان�ة والإداب والعلوم الإالنفسي. قسم علم النفس وعلوم التر*�ة والأرطفون�ا. "ل�ة الآ

  الجزائر. 

درجة تطبیL المدارس الدامجة للمعاییر الوطن
ة ). 2015/2016رضا محمد سعید.( ،عمایرة  .77

. وأول
اء أمور الطل�ة في لواء بني عبیدحت
اجات الخاصة من وجهة نظر المعلمین لذو� الإ

دارة ستكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص الإإقدمت هذه الرسالة 

  دارة وأصول التر*�ة. "ل�ة التر*�ة. جامعة الیرموك ار�د. الأردن .التر*و�ة. قسم الإ

الخاصة في العمل  �عض الصعو�ات التي تواجه معلمي التر�
ة). 2005یوسف ذ�اب. (،عواد .78

  جامعة القدس المفتوحة. فلسطین. منطقة نابلس التعل�م�ة .مع المعاقین. 
لرضا الوظ
في لد5 معلمي التر�
ة الخاصة وعلاقته ا). 2020أسامة عبد المنعم.( ،عید حسن .79

حت�اجات الخاصة. "ل�ة البنات. . د"توراه في علم النفس. مجلة علوم ذو� الإب�عض المتغیرات

  . الجزء الأول .2ین شمس. العددجامعة ع

نفعالي المصور للأطفال ولذو� تقنین مق
اس الذ�اء الإ  ).2017یوسف محمد یوسف.( ،عید .80

. الجمع�ة الكو�ت�ة لتقدم الطفولة العر*�ة. سلسلة حت
اجات الخاصة على البیئة السعود
ةالإ
  الدراسات العلم�ة الموسم�ة المتخصصة.

مهارات الذ�اء الوجداني وعلاقتها �التوافL الدراسي لد5 تلامیذ ). 2017/2018"وثر.(،غالي .81

. دراسة میدان�ة ب�عض ثانو�ات مدینة الواد�. أطروحة نها�ة الدراسة لنیل شهادة الطور النهائي

جتماع�ة. "ل�ة العلوم د"توراه العلوم في علم النفس. تخصص علم النفس المدرسي. قسم العلوم الإ

  ة. جامعة محمد خ�ضر �س"رة.الجزائر .جتماع�نسان�ة والإالإ

جتماع
ة وعلاقتها �مرونة الأنا التوافL المهني والمسؤول
ة الإ). 2010سامي خلیل.( ،فحجان .82

ستكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في قسم إ. رسالة لد5 معلمي التر�
ة الخاصة

علم النفس. "ل�ة التر*�ة. عمادة  سلام�ة �غزة. قسمعلم النفس �"ل�ة التر*�ة في الجامعة الإ

 سلام�ة. فلسطین .الدراسات العل�ا. الجامعة الإ
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ات جلال الدین الرومي. رسالة مقدمة للحصول ). 2020دیو�.( ،فنجستوتي .83

سلام�ة الرنیر الإ داب. جامعة. دراسة تحلیل�ة وصف�ة. لكل�ة الآعلى ( في اللغة العر�
ة وأدابها
 شهادة  ( S.HUMالح"وم�ة بدار السلام _ نبدا أتشه  

نجاز نفعالي وعلاقته �الكفاءة المهن
ة ودافع
ة الإ الذ�اء الإ ). 2018/2019مراد. ( ،قهلوز .84

. أطروحة مقدمة لنیل كمالي والثانو� لد5 أساتذة التر�
ة البدن
ة والر4اض
ة في الطور4ن الإ 
  . دالي براه�م. 3شهادة الد"توراه علوم في نظر�ة ومنهج�ة التر*�ة البدن�ة والر�اض�ة. جامعة الجزائر

حت
اجات الخاصة من وجهة رشاد أسر ذو� الإإمع
قات  ).2019محمد. غر*ي ص�اح.( ،"اكي .85
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  . الجزائر .11. المجلد1فاق علم�ة. العددآالخاصة. مجلة 

. مجلة "ل�ة التجارة. جامعة أ�عاد وم�ونات الذ�اء العاطفي). 2010أحمد السید.( ،"رد� .86

 الأزهر .

. �تاب مقدمة في التر�
ة الخاصة). 2003ت�سیر مفلح. عبد العز�ز عمر فواز.( ،"وافحة .87

لمتطل�ات الحصول على درجة  الأولى. عمان الأردن. دار المسیرة للنشر و التوز�ع. الط�عة

دارة والمناهج. "ل�ة العلوم دارة والق�ادة التر*و�ة. قسم الإالماجستیر في التر*�ة تخصص الإ

  التر*و�ة. جامعة الشرق الأوسI. عمان الأردن. 

�فاعل
ة الذات لد5 معلمي التعل
م نفعالي وعلاقته الذ�اء الإ ). 2014سعیدة. ( ،لون�س .88

 . 16. أبو قاسم سعد الله. العدد 2. مجلة ال�احث. جامعة الجزائر بتدائيالإ
لكترون�ة أطفال الخلیج. علم . الم"ت�ة الإالذ�اء الوجداني). 2012صف�ة موسى حمید.( ،م�ارك .89

  نفس. نفس�ة وسلو"�ة. 

معلم التر�
ة الخاصة في ضوء خصائص ومواصفات ). 2017سل�مان حمودة.( ،محمد داود .90

. �احث �مر"ز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.بنها. حت
اجات الخاصةخصائص التلامیذ ذو� الإ
  المجلة الدول�ة للدراسات التر*و�ة والنفس�ة. مصر .

اییر درجة تطبیL المدارس الدامجة للمع). 2015/2016رضا. عمایرة رضا.( ،محمد سعید .91

حت
اجات الخاصة من وجهة نظر المعلمین وأول
اء أمور الطل�ة في لواء بني الوطن
ة لذو� الإ

دارة وأصول التر*�ة. "ل�ة التر*�ة. جامعة درجة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر. قسم الإ عبید.
الیرموك. 



 قائمة المراجع
 

78 

 

میذ الكشف الم��ر عن صعو�ات التعلم المدرسي لد5 تلا). 2010/2011مفیدة.( ،مراكب .92

دراسة میدان�ة �مدارس تر�و
ة).  - بتدائ
ة (نموذج صعو�ات القراءة مقار�ة معرف
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  نفعالي في صورته الأول
ة ستب
ان الذ�اء الإ : الإ1ملحL رقم 

   - البو�رة–كلي محند أولحاج آجامعة 

  نسان�ة جتماع�ة والعلوم الإ"ل�ة العلوم الإ

  تخصص تر*�ة خاصة 

  السلام عل�"م ورحمة الله تعالى و*ر"اته 

  حت�اجات الخاصة نفعالي لذو� الإث علمي �عنوان الذ"اء الإستب�ان ل�حهذا الإ

ف�ما یلي مجموعة من السلو"�ات الح�ات�ة التي یتفاعل بها "ل منا مع أحداث الح�اة المختلفة والتي تعتبر 

 x"ل منا بدرجة ما والمطلوب منك قراءة "ل ع�ارة بدقة ووضع علامة  �فضلهامهارات وفنون الح�اة التي 

  خت�ار المناسب .أمام الإ

  

  معلومات عامة : 

  الجنس: ذ"ر                      السن :                       التخصص الجامعي :  -1

  أنثى             

  جتماع�ة : متزوج الحالة الإ                      المستو4 الجامعي :  -2

  أعزب                                                                  
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  حت
اجات الخاصة نفعالي لد5 مر�ي ذو� الإستب
ان الذ�اء الإ إ

  البند المعدل  لا �عدل  �عدل  الفقرة  الرقم
        أجد الكلمات المناس�ة للتعبیر عن مشاعر�   01
        تخاذ قراراتي إنفعالاتي عند إأتح"م في   02
        أدرك ما أشعر �ه  03
        أض�I نفسي عند التعلاض لموقف محرج  04
        خر�نأشعر �معانات الآ  05
        ح�اTأستط�ع التغلب على مشاعر الإ  06
        نفعالاتي إأتعامل بهدوء مع   07
        أعبر عن مشاعر� بوضوح   08
        لد� القدرة على التعامل الفعال مع مشاكلي   09
        خر�نفي الآ أستط�ع التأثیر  10
م"اني الافصاح عن مشاعر� في المواقف إب  11

  الصع�ة 
      

        خر�ن أعتبر نفسي موضع ثقة من الآ  12
        أقلA عندما لا أجد حلا لمش"لتي   13
        أنا متقلب المزاج  14
        خر�ن �مرونةأتعامل مع الآ  15
        م"اني مشار"ة الناس أحادیثهمإب  16
        أنا واثA من نفسي   17
        أستشعر ما �حس �ه أصدقائي   18
        أعرف نقاT ضعفي   19
        أجد صعو�ة في اظهار مشاعر� لأقرب الناس   20
        نفعالاتي إ أستط�ع أن أحدد مصدر   21
        خر�نأتفهم مشاعر الآ  22
        أغضب عندما لا أصل الى هدفي   23
        المح�طینم"اني رفع معنو�ات الأشخاص إب  24
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        نفعالاتي عند التعرض لموقف محزن إأتح"م في   25
        خر�ن أعمل �ش"ل أفضل مع الآ  26
        أتعاطف مع الناس في الشدة   27
        م"ان�اتي إأثA ب  28
        أواجه الظروف الصع�ة التي أتعرض لها �ح"مة   29
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نفعالي في صورته النهائ
ة�اء الإ ستب
ان الذإ) : 02ملحL رقم (  

كلي محند أولحاج آجامعة   

قسم علم النفس وعلوم التر�
ة          نسان
ة                 جتماع
ة والإ �ل
ة العلوم الإ  

 

عتمدنا إ ة) علوم التر*�ة ( التر*�ة الخاصعداد مذ"رة تخرج م"ملة لنیل شهادة الماستر في إ طار إفي    

ات الخاصة حت�اجنفعالي لد4 مر*ي ذو� الإلذ"اء الإستب�ان في �حثنا العلمي �عنوان " اعلى هذا الإ  

تلفة والتي ف�ما یلي مجموعة من السلو"�ات الح�ات�ة التي یتفاعل بها "ل منا مع أحداث الح�اة المخ   

بدقة ووضع  �فضلها "ل منا بدرجة ما والمطلوب منك قراءة "ل ع�ارة تعتبر مهارات  فنون الح�اة التي

خت�ار المناسب ) أمام الإ×علامة (  X لامة 

 

  معلومات عامة 

أنثى                         ذ"رالجنس:   

سنوات 10أقل من : : الخبرة المهن
ة   

سنوات  10أكثر من                             
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حت
اجات الخاصة نفعالي لد5 مر�ي ذو� الإلذ�اء الإ ستب
ان اإ  

 

X) أمام الخ�ار المناسب  یرجى منك وضع علامة (    

لا 
�حدث 

 أبدا

�حدث 
 نادرا

�حدث 
 أح�انا

�حدث 
 غال�ا 

�حدث 
 دائما

 الرقم الع�ارة 

 أمتلك الكلمات المناس�ة للتعبیر عن     
 مشاعر� 

01 

رات نفعالاتي عند اتخاذ القراإأتح"م في        02 
 03 أدرك ما أشعر �ه      
ف أض�I نفسي جیدا عند التعرض لموق     

Iضاغ 
04 

 حت�اجاتذو� الإ تلامیذأشعر �معانات      
 الخاصة

05 

ح�اT أستط�ع التغلب على مشاعر الإ       06 
      Iع ض��نفعالاتي إأستط  07 
عن مشاعر� بوضوحأعبر        08 
لد4 القدرة على التعامل مع مشاكلي      

 الشخص�ة 
09 

ذو�  تلامیذأستط�ع التأثیر على      
حت�اجات الخاصة الإ  

10 

ف فصاح عن مشاعر� في المواقم"ان الإإب     
 الصع�ة 

11 

ن خر�أعتبر نفسي موضع ثقة لد4 الآ       12 
     Aعندما لا أجد حلا لمش"لة ما  أقل  13 
 14 أح�انا أكون متقلب المزاج      
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خر�ن �مرونة أتعامل مع الآ       15 
ت حت�اجام"اني مشار"ة تلامیذ ذو� الإإب     

 الخاصة أحادیثهم
16 

قدراتي أنا واثA من نفسي و        17 
ذو� تلامیذ أستشعر ما �حس �ه      

حت�اجات الخاصة الإ  
18 

 19 أعرف نقاT ضعفي جیدا      
ظهار مشاعر� لأقرب إصعو�ة في  أجد     

 الناس 
20 

نفعالاتي إأستط�ع أن أحدد مصدر        21 
حت�اجات تلامیذ ذو� الإأتفهم مشاعر      

 الخاصة 
22 

     Aأشعر �الغضب عندما أعجز عن تحقی 
 أهدافي 

23 

تلامیذ ذو�  م"اني رفع معنو�اتإب     
حت�اجات الخاصة الإ  

24 

موقف نفعالاتي عند التعرض لإأتح"م في      
 محزن 

25 

تلامیذ ذو� أعمل �ش"ل فعال مع      
حت�اجات الخاصة الإ  

26 

حت�اجات أتعاطف مع أطفال ذو� الإ     
 الخاصة في المواقف الصع�ة 

27 

میذ ذو� تلام"ان�اتي في فهم إلد� الثقة في      
حت�اجات الخاصة الإ  

28 

ها أواجه الظروف الصع�ة التي أتعرض ل     
ت�صر�ح"مة و   

29 

میذ لتلاحت�اجات العاطف�ة أنا حساس للإ     
حت�اجات الخاصة ذو� الإ  

30 
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�اجات حتتلامیذ ذو� الإ�صعب علي تهدئة      
 الخاصة 

31 

ات حت�اجلتلامیذ ذو� الإأهتم �ما �حدث      
 الخاصة 

32 

 حت�اجاتتلامیذ ذو� الإأشعر �معانات      
 الخاصة 

33 

تلامیذ ذو� حساسي الشدید �مشاعر إ     
لیهم حت�اجات الخاصة یجعلني مشفA عالإ  

34 
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  حصائ
ة : الب
انات الإ 3ملحL رقم 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 15 ذكر

 100,0 75,0 75,0 45 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61,7 61,7 61,7 37 سنوات 10 من أقل

 100,0 38,3 38,3 23 سنوات 10 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

 الانفعالي الذكاء
 3,092 11,975 126,47 15 ذكر

 1,900 12,749 138,47 45 أنثى
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Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الخبرة 

 الانفعالي الذكاء
 2,394 14,560 136,68 37 سنوات 10 من أقل

 2,437 11,689 133,52 23 سنوات 10 من أكثر

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الانفعالي الذكاء

Hypothèse de variances 

égales 
,080 ,778 -3,203 58 ,002 -12,000 3,747 -19,500 -4,500 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -3,306 25,421 ,003 -12,000 3,629 -19,469 -4,531 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,833 34 

  

  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الانفعالي الذكاء

Hypothèse de variances 

égales 
1,532 ,221 ,877 58 ,384 3,154 3,596 -4,044 10,352 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,923 54,132 ,360 3,154 3,416 -3,695 10,003 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,715 

Nombre d'éléments 17a 

Partie 2 Valeur ,748 

Nombre d'éléments 17b 

Nombre total d'éléments 34 

Corrélation entre les sous-échelles ,625 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,769 

Longueur inégale ,769 

Coefficient de Guttman ,768 

a. Les éléments sont : 17ع ,16ع ,15ع ,14ع ,13ع ,12ع ,11ع ,10ع ,9ع ,8ع ,7ع ,6ع ,5ع ,4ع ,3ع ,2ع ,1ع. 

b. Les éléments sont : 34ع ,33ع ,32ع ,31ع ,30ع ,29ع ,28ع ,27ع ,26ع ,25ع ,24ع ,23ع ,22ع ,21ع ,20ع ,19ع ,18ع. 
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  جامعة البو�رة  التعل�م العاليأستاذ   سي محمد سعد�ة د.   01
  جامعة البو�رة   محاضر "أ"أستاذ   بن حامد لخضرد.   02
  جامعة البو�رة  محاضر "أ"  أستاذ  د. جدید� عف�فة   03
  جامعة البو�رة  أستاذ محاضر"أ"  د. ساعد ورد�ة  04
  جامعة البو�رة   أستاذ محاضر "أ"  د. ر�ال فایزة   05
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