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ین بیاللھم إني أسألك فھم الن
وحفظ المرسلین و الملائكة 

المقربین، یا رب إن أعطیتني 
نجاحا فلا تأخذ اعتزازي 

  بكرامتي   
  

  

  

  



 

  

  

  

  

      

 Ϳ عز وجل الذي وفقنا في إتمام ھذا البحث العلمي فالحمد Ϳ الحمد
  حمدا كثیرا

  

ولد محند (نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى الأستاذة الدكتورة المشرفة 
على كل ما قدمتھ لنا من توجیھات ومعلومات قیة ساھمت في ) لامیة

إثراء موضوع دراستنا من جوانبھا المختلفة كما نتقدم بجزیل الشكر 
  إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة 

  

  الجزیل لكل الأساتذة المحترمین لقسم علم النفسولا ننس تقدیم الشكر 

  نقول لكم شكرا جزیلا على كل مجھوداتكم

  

  

  



 

  

  

  

اختلطتࢫدموعࢫفرحۘܣࢫبتخرڊʏࢫوحزɲيࢫبوداعࢫأحبۘܣࢫاليومࢫنجۚܣࢫقطافناࢫونودعࢫأحبȘناࢫوالمɢانࢫالطيࢫ

  ضمنا،ࢫلمࢫتكنࢫالرحلةࢫقص؈فةࢫولمࢫيكنࢫاݍݰلمࢫقرʈبࢫولاࢫالطرʈقࢫسɺلاࢫلكنۚܣࢫقطعْڈاࢫ

إڲʄࢫأعزࢫماࢫأملكࢫࢭʏࢫالوجودࢫإڲʄࢫمنࢫساندتۚܣࢫطولࢫحياȖي،ࢫسɺرتࢫلياڲʏࢫطوʈلةࢫمنࢫأجلࢫراحۘܣࢫومنࢫ

اسȘيقظتࢫفجراࢫمنࢫأجلࢫالدعاءࢫإڲʄࢫمنࢫعلمتۚܣࢫاݍݰبࢫوࢫالتواضعࢫإڲʄࢫالۘܣࢫتملأࢫقلۗܣࢫطيبةࢫوأملاࢫ

  ɠلماࢫأيأسࢫ

  ) فطيمةࢫالزɸراءࢫ( إليكࢫعمڴʏࢫوجɺديࢫɠلھࢫأميࢫ

  دمتࢫغالياࢫلناࢫ) ساعدࢫ( شكراࢫأȌيࢫࢫإڲʄࢫرمزࢫالقوةࢫوالعطاءࢫوالتܸݰية

أɸديࢫتخرڊʏࢫإڲʄࢫاللواȖيࢫأمسكنࢫبيديࢫح؈نࢫتوقفتࢫاݍݰياةࢫعنࢫمدࢫيدɸاࢫڲʏࢫأخواȖيࢫالغالياتࢫ

  ) خولةࢫ-شɺرةࢫ-رانياࢫ-سل׿ܢ(

  إڲʄࢫحبʋبةࢫقلۗܣࢫالصغ؈فةࢫɸديلࢫ

  عبدࢫاللهࢫأسألࢫاللهࢫأنࢫيحفظكمࢫو إخوȖيࢫامحمدࢫإليكࢫعماد،ࢫإڲʄࢫ

ɠࢫأمالࢫوʏࢫمنࢫشاركتۚܣࢫعمڴʄلࢫכساتذةࢫالكرامࢫإڲ  

  اݍݰمدࢫוࢫانْڈتࢫاݍݰɢاية،ࢫرفعتࢫقبعۘܣࢫمودعاࢫلسن؈نࢫمضتࢫ

  أسألࢫاللهࢫأنࢫتɢونࢫبدايةࢫخ؈فࢫلɢلࢫمشوارࢫ

  سɺام                                                                  



 

  

    

  

العلميةࢫلتفتحࢫمڥʏࢫȊسمࢫاللهࢫوࢫاݍݰمدࢫוࢫالذيࢫبتوفيھࢫوȖسɺيلࢫمنھࢫجلࢫࢭʏࢫعلاهࢫأكملتࢫمس؈فȖيࢫ

  .إنࢫشاءࢫاللهࢫآفاقࢫحياةࢫأخرىࢫ

  ماࢫأجملࢫأنࢫʇعودࢫالمرءࢫبأغڴʄࢫماࢫلديھࢫوכجملࢫأنࢫٱڈديࢫالغاڲʏࢫللأغڴʄࢫ

  : ۂʏࢫذيࢫثمرةࢫجɺديࢫأجنٕڈاࢫاليومࢫۂʏࢫɸديةࢫأɸدٱڈاࢫإڲʄࢫ

منࢫساندتۚܣࢫࢭʏࢫصلاٮڈاࢫودعا٬ڈا،ࢫإڲʄࢫمنࢫشاركتۚܣࢫأفراڌʏࢫوأساȖيࢫإڲʄࢫنبعࢫاݍݰنانࢫوجنةࢫالدنيا،ࢫإڲʄࢫ

  مأمۚܣࢫأماɲيࢫوإيماɲيࢫأميࢫالغاليةࢫ

ومݏݨأيࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدنياࢫإڲʄࢫحبʋبࢫومسنديࢫࢫديࢫنإڲʄࢫمنࢫعلمۚܣࢫأنࢫاݍݰياةࢫكفاحࢫإڲʄࢫسرࢫوجوديࢫوس

  قلۗܣࢫيوقدوȖيࢫࢭʏࢫاݍݰياة،ࢫأȌيࢫالعزʈزࢫ

  إڲʄࢫزوڊʏࢫالذيࢫدعمۚܣࢫطيلةࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣࢫوابۚܣࢫقرةࢫعيۚܣࢫحفظɺماࢫاللهࢫ

  إڲʄࢫأخۘܣࢫاݍݰبʋبةࢫالۘܣࢫجاورتۚܣࢫࢭʏࢫدرȌيࢫوسعۛܣࢫعبلةࢫ

  "محمد"إڲʄࢫالذيࢫاشدࢫبھࢫأزريࢫأڎʏࢫالعزʈزࢫ

  إڲʄࢫعائلةࢫزوڊʏࢫأطالࢫاللهࢫࢭʏࢫعمرɸم

  إڲʄࢫرفيقۘܣࢫمنࢫساعدتۚܣࢫࢭʏࢫإتمامࢫɸذاࢫالعملࢫسɺامࢫ

  أɸديࢫلكمࢫɸذاࢫالعمل

  أمال                                      
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عامة  مقدمة  



 عامة مقدمة

 أ 
 

  :مقدمة

فتتأثر نتیجة للضغوطات الحیاتیة و یواجه الفرد في مسیرة حیاته مختلف التغیرات التي یمر بها، 
الیومیة، والتي لها الأثر البالغ على صحة الأفراد وتوافقهم النفسي والاجتماعي، خاصة الأمهات التي تتحمل 
عبء أكبر في تربیة الأبناء ورعایتهم وبالأخص عندما تظهر على أحد الأبناء بعض الأعراض التي تشیر إلى 

توحد الذي یعتبر من أكثر الاضطرابات صعوبة و تعقیدا نظرا لتأثیره الكبیر وجود إعاقة أو اضطراب مثل ال
على مظاهر نمو الطفل المختلفة و الذي یمس عدة جوانب حسیة ومعرفیة واجتماعیة، وعلیه فإن إعاقة الطفل 

بسبب قلة التوحدي تؤثر على الأسرة بأكملها نتیجة صعوبة التكفل و التكیف مع هذا الظرف الذي لحق بالأسرة 
التأهیلیة بالإضافة للضغوطات  المعلومات عن هذا الاضطراب و العبء المادي الناتج عن المتطلبات العلاجیة

الانفعالیة الناتجة عن طول فترات العلاج والتكفل بهذا الطفل خاصة الأمهات الغیر قادرین على مواجهة هذه 
ة نفسیة متوترة وحزن دائم وخوف من المستقبل وتزید المشكلة أو عدم تقبلهم لحالة طفلهم فیجعلهن یعشن حال

معاننتهن في ظل غیاب الدعم المقدم لهم من قبل الأشخاص المحیطین بهم أو من خلال عدم توفر خدمات 
ومتابعات نفسیة لأمهات الأطفال المتوحدون وهذا یفقدهم التوازن ویجعلهم عرضة لسوء التوافق النفسي 

اسة حول التوافق النفسي والاجتماعي لدى عینة من أمهات الأطفال المتوحدون وتم والاجتماعي لهذا قمنا بدر 
  : تقسیم البحث إلى

الإطار العام للإشكالیة الذي یمثل مدخل الدراسة، تم فیه عرض الإشكالیة، : الفصل التمهیدي
  :نب نظري یشملوینقسم البحث إلى جاالفرضیة، أهمیة الموضوع، وأهداف البحث، كما تم تحدید المفاهیم 

التوحد، البدایات التاریخیة للتوحد، تعریف التوحد، خصائص التوحد، أسباب التوحد، : الفصل الأول
أنواع التوحد، تشخیص التوحد، التكفل بالطفل التوحدي، دور الوالدین في عملیة العلاج، وأثر الطفل التوحدي 

  على الأسرة 

تعریفه، خصائصه، معاییر التوافق النفسي، : ا فیه إلى التوافق النفسي والذي تطرقن: الفصل الثاني
العوامل التي تعیق إتمام التوافق النفسي، أهمیة الصحة النفسیة بالنسبة للفرد والمجتمع، مؤشرات التوافق النفسي، 

  .والنظریات المفسرة له

  : یتضمن قسمین وهما: الجانب التطبیقي



 عامة مقدمة

 ب 
 

یشمل منهجیة البحث والخطوات التي اتبعناها، كما یتضمن الدراسة الاستكشافیة : الفصل الثالث
  .في البحث والعینةومنهج البحث ومكان إجرائه و الأدوات المستخدمة 

و الذي تم تخصیصه لعرض النتائج وتحلیلها ومناقشتها، وبالتالي الاستنتاج العام : الفصل الرابع
  .یها للتحقق من الفرضیات وفي الأخیر تم وضع الخاتمة وقائمة المراجعللنتائج المتحصل عل

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



 

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

 الفصل التمهدي

 الإطار العام لإشكالية البحث



 

  

  

  

  

  دراسةللطار العام الإ: التمھیديالفصــــل 
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  .سباب اختیار الموضوعأ .3

 .ھمیة الموضوعأ .4

 .ھدف الدراسة .5

  اجرائیإتحدید المفاھیم  .6

  



 للدراسة  الفصل الأول                                                                                                      الإطار العام

5 
 

  الإشكالیة  .1

ا مهذه الرعایة عندتعد تربیة ورعایة الطفل جزء من المسؤولیة التي تقع على عاتق الوالدین، وتختلف 
یشخص الطفل بأن لدیه إعاقة ویحتاج إلى عنایة خاصة لمدة طویلة، حیث أن تربیة طفل مصاب باضطراب 
التوحد تطرح تحدیات فریدة قد تؤثر على الحالة النفسیة و الاجتماعیة والاقتصادیة للآباء و الأمهات وتعتبر 

 )18، صفحة 2000أحمد، , یحي خولة(بمثابة صدمة أو حدث مؤلم لهذه الأسرة 

حیث یمرون بتغیرات كبیرة لمحاولة التكیف مع وجود هذا الطفل المعاق في الأسرة لأنها لیست 
بالمهمة السهلة والبسیطة علیها، إذ تترك الإعاقة على اختلاف أنواعها آثارا سلبیة على مختلف جوانب الحیاة 

ض الاضطرابات النفسیة وتخلق أرضیة خصبة للصراع بین الأزواج كما تظهر على والدي الطفل المعاق بع
كالاكتئاب والقلق والانسحاب الاجتماعي واستجابة عالیة للضغوطات، وسوء التوافق النفسي و الأسري 

 .)2008ماجدة بهاء الدین، (والاجتماعي 

والتوحد أحد الاضطرابات التي تجعل حیاة الأسر أكثر صعوبة لأنه من فئات ذوي الاحتیاجات 
الخاصة، والذي له خصائص فریدة وممیزة، فهو یتصف باضطراب عام في النمو، وضعف في المهارات 

فسه، الاندفاع الاجتماعیة واللغویة وبعض المظاهر السلوكیة غیر العادیة مثل الرفرفة بالیدین، الدوران حول ن
 )23، صفحة 2003عبد الرحمن، , سید سلیمان(والنشاط الزائد، التعلق بأشیاء معینة، الاهتزاز بالجسم 

بسبب هذه الخصائص التي یتمیز بها المصابون باضطراب التوحد تواجه الأسر العدید من الأزمات، 
والتشكیك في التشخیص إلى الشعور بالإحباط ومشاعر الذنب خاصة الأم لأنها تتفاوت بین الشعور بالصدمة 

تعتبر المستقبل والمحتضن الأول للرضیع بعد الولادة، إذ تكون تنتظره بلهفة كبیرة، ولكن قد تتغیر حیاتها بمجرد 
ستقرة وغیر معرفة أن رضیعها طفل غیر عادي، وهو مصاب بالتوحد فتنقلب حیاتها وتتحول إلى حیاة غیر م

متكیفة مع وضعها الجدید، فتقع المسؤولیة الأكبر على عاتقها وهنا تبدأ معاناتها في ظل غیاب السند المادي 
 )1992فایز، , قنطار(والمعنوي لأن الزوج یتهرب من المسؤولیة في بعض الأحیان 

زیادة على تلك الاتهامات على كون الأم هي السبب في مرض الابن، فكل هذه المواقف الضاغطة 
على الأم تغیر من دینامیة التفاعل داخل الأسرة وتزید من حدة المشاكل الزوجیة  ونتیجة لهذا الاصطدام 

حدي في الأسرة، أشار بالمثیرات والمواقف الداخلیة و الخارجیة التي یفرضها علیهم وجود طفل تو  المستمر
(HEVENS, 2005)  لأسر ذوي الاحتیاجات الخاصة بأن نسبة الطلاق والانفصال بین أسر هذه الفئة كان
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مرتفعا مقارنة بین أسر الأطفال العادیین، كما أنها تؤثر على العلاقات الشخصیة والتفاعل الاجتماعي وتزید من 
 .)23، صفحة 2011أسامة فاروق و السید كامل، (الاجتماعیة عزلة الوالدین 

ومما لا شك فیه أن اضطراب التوحد یعد من أشد مشكلات الطفولة تعقیدا لأنه یجمع بین الإعاقة 
وبین العنایة الدائمة بهذا العقلیة والاجتماعیة، وهذا ما یجعل الأم في حیرة دائمة بسبب غموض هذا الاضطراب 

الطفل، كونها المرافق الأول و الدائم له، والمساهم الأكبر في عملیة العلاج، وبین المسؤولیة الملقاة علیها كربة 
بیت وزوجة وأم، فتضطر في غالب الأحیان إلى التنازل عن أشیاء و التضحیة بأشیاء أخرى للتقلیل من الضغط 

  . )2008ماجدة بهاء الدین، (والتوافق النفسي لدیها  وع من الاستقرارقدر الإمكان من أجل تحصیل ن

ویعرف التوافق النفسي على أنه مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب على 
، نظرا للتغیر الاجتماعي الذي یعیش الفرد على )42، صفحة 2002الخالدي، (المتطلبات والضغوط النفسیة 

مختلف المستویات، والذي یؤثر على جانبه النفسي فالاهتمام بالصحة النفسیة للفرد یعني الاعتناء به وأخذه 
أن التوافق  )1988عباس، , محمود عوض(بعین الاعتبار لیكون فردا متوافقا في مجتمعه، إذ یرى الباحث 

النفسي هو قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه المتصارعة مع هذه الدوافع بحیث لا یكون هناك صراع داخلي 
  )288، صفحة 2009أبو دلو، (

كالشعور إذ  یعتبر سوء التوافق كغیره من المشاكل الخاصة بالصحة النفسیة التي یواجهها الأفراد 
والإحساس بصعوبة التوفیق بین ذاته وحاجاته ومسؤولیاته، فنجد أمهات الأطفال المتوحدون دائما یعانون من 

دم القدرة على مواجهة المواقف المقلقة والشعور بفقدان الثقة، وهذه المشكلات التي تعرقل عملیة عالتوتر النفسي و 
 .م وتعاملهم مع أطفالهم و المحیطین بهمالتوافق لدیهم، وهذا ما یظهر من خلال سلوكیاته

فالضغوطات التي تعیشها أمهات هذه الفئة تعرقل عملیة التوافق النفسي والأسري والاجتماعي لدیهم،   
 .وهنا نجد بعض الدراسات حول هذا الموضوع

سیة وهن إلى أن أمهات الأطفال المعاقین یشعرون بالضغوط النف'' 1989 لینداشفورد'' إذ توصلت دراسة  
، وبسبب هذه )1995أمال محمود عبد المنعم، (أكثر تشاؤما من أمهات الأطفال العادیین في تفاعلهن مع البیئة 

الضغوطات أیضا یظهر أثرها في تعاملها مع زوجها وأبنائها وتعاملاتها العامة فتزداد شدة توترها وقلقها مما 
 ,WOLF)یصعب علیها تحمل الوضع، فتقع في مشكلات نفسیة تزید من معاناتها أكثر، حیث أثبتت دراسة 

طفل المتوحد تعاني من الضغط بدرجة كبیرة فلاضطراب التوحد نتائج عكسیة على وأكدت على أن أم ال (1989
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عبد الرحمن، , سید سلیمان(سعادة الوالدین بالإضافة لمطالب الرعایة الخاصة والاحتیاجات والقلق على مستقبله 
2003(. 

فال طإلى أن أم الطفل التوحدي تظهر درجة من الضغوط أكثر من أمهات الأ (DANN, 2001)و یشیر 
المصابیین بإعاقات أخرى، هذا ما زاد من النتائج الصحیة السلبیة لدى أمهات أطفال التوحد مثل الاكتئاب وعدم 

براجل، (ون الرضا الزواجي بالإضافة إلى عدم التوافق النفسي الأسري مقارنة مع أمهات أطفال متلازمة دا
2017(. 

من خلال ما سبق ذكره حول معاناة أم الطفل التوحدي و الحالة التنفسیة التي تعیشها أردنا من خلال هذا 
  البحث معرفة هل أم الطفل التوحدي لدیها توافق نفسي ؟   

  : الفرضیة .2

  لدیها توافق نفسي  لا یوجدأم الطفل التوحدي 

  : أسباب اختیار الموضوع .3
الدافع الرئیسي وراء اختیارنا لهذا الموضوع هو الانتشار الكبیر لاضطراب التوحد في الآونة  -

 .الأخیرة
 .الأم للتكفل والمتابعة النفسیةحاجة  -
التعرف على المشاكل النفسیة التي تعاني منها الأم نتیجة إصابة ابنها بالتوحد والصعوبات التي  -

 .تواجهها
 قدرتها على القیام بمسؤولیاتها كأم باعتبارها أحد أهم المساهمین في رعایة الطفل التوحدي مدى  -
  :  أهمیة الدراسة .4
 الوقوف على حجم المعاناة التي تعاني منها أمهات الأطفال المتوحدون  -
 التنشئة المبكرة للطفل وخاصة في السنوات الأولى ةالدور الرئیسي للأم ومركزها الجوهري في عملی -
 تعتبر الأم المساهم الأكبر في عملیة العلاج  -
 .التعرف أكثر على هذا الاضطراب ومحاولة إعطاء حلول ومقترحات -
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 : هدف الدراسة .5

إن الهدف الأسمى من هذا البحث هو الكشف إذا ما كانت الأم لدیها توافق نفسي أم لا بسبب اوضع 
  هي فیه  التي

  :تحدید المفاهیم إجرائیا .6

من الاضطرابات المعقدة التي تصیب الأطفال و التي تسبب مشاكل سلوكیة، وقصور : التوحد
خلل عمیق في الوظائف المعرفیة، حیث یضع الطفل في عزلة وانسحاب اجتماعي، یظهر و اجتماعي 

  .في سن مبكر من حیاته وتختلف شدته من طفل لآخر

عبارة مقسمة  80، یتكون من 2003صمم هذا المقیاس من طرف زینب شقیر سنة  :التوافق النفسي
محور ویمثل مجموع الدرجات التي یتحصل علیها المقیاس ویمكن تطبیقه على بند في  20إلى 

  .الجنسین 

فئة من النساء اللواتي لدیهن أطفال ذو إعاقة التوحد، وهي العینة هي  :أمهات الأطفال المتوحدون
 التي استهدفناها في بحثنا 
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  : تمهید

 وقتنایعد التوحد من الاضطرابات النمائیة المعقدة التي تصادف مرحلة الطفولة وباتت منتشرة في 
 جتماعیةالاالحالي، حیث أنھ یعیق التواصل اللفظي وغیر اللفظي كما یعیق النشاط التخیلي والتفاعلات 

 المتبادلة، كما أنھ یؤثر على الجوانب المختلفة من شخصیة الطفل منھا الجانب المعرفي والجانب اللغوي
 لنمائیة بأسرھا للطفل، ویظھر ھذاإضافة إلى الجانب الانفعالي مما یؤذي إلى تأخر عام في العملیة ا

 ارتماما في الثلاثین شھ ضھ واضحةارت الأولى من عمر الطفل، وتكون أعب خلال الثلاث سنواارالاضط
 من عمر الطفل الذي یبدأ في تطویر سلوكیات شاذة وأنماط متكررة والانطواء على الذات، ویتمیز

 مظاھره السلوكیة مع بعض أعراض إعاقاتالمتوحدین بالغموض وغرابة السلوك، وتتداخل بعض 
  .ف ومتابعة مستمرة من الوالدینارب یحتاج إلى إشابات أخرى، فضلا على أن ھذا الاضطرارواضط

 ، وكذالكوخصائصھالتاریخیة للتوحد وتعریفھ  البدایاتوسنحاول في ھذا الفصل تسلیط الضوء على 
  وأثره على الأسرة يطفل التوحدبال التكفلبالإضافة إلى أنواعھ أسبابھ و
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 البدایات التاریخیة للتوحد  .1
تجانسه وكذا كون التشخیص یعتمد  عرف التوحد مسمیات مختلفة منذ بدایة ظهوره وذلك بسبب عدم

ر سنة كانلیو كحالة منفردة إلى  الحقیقي الذي میز التوحد و یعود الإسهامه ، على ملاحظة السلوك ووصف
ول مرة بشكل علمي وأطلق اضطراب التوحد لأ بوصفقام طبیب نفسي أمریكي من أصل نمساوي،  وهو1943

بالاضطراب التوحدي في في ورقته الشهیرة المعنونة  وذلك، ) Autisme infantile(التوحد الطفولي  علیه اسم
والتي تعد أول ورقة ، ( Autistic disturbances of affective contact )الوجداني  الانفعالي التواصل

 نیةثلاثة بنات وثما(طفلا 11حیث قام بوصف ،  )250- 217 ص ص، Kanner ،1943(تكتب عن التوحد
والذین صنفوا على أنهم من ذوي  ،الطبي ببالتیمور ولایة ماریلاند هوبكینس من مرضاه بمستشفى جونز) ذكور

استمرت هذه الدراسة حوالي أربع سنوات،  ،نواتالتخلف العقلي، تتراوح أعمارهم مابین سنتین ونصف وثمانیة س
خلالها أنماط سلوكیة غیر طبیعیة على هؤلاء الأطفال منذ السنة الأولى من الحیاة رغم أنهم  لاحظ كانر من

 التخلف لم تكن هذه الأعراض تشبه أعراض ،نهم عادة ما یكونون جذابین أیضاأكأطفال طبیعیین، بل  یبدون
هؤلاء  ض أنار لى افتإ مع أي اضطراب عرف آنذاك، هذا أدى بكانر التقلیدیة ولم تكن تتشابهالعقلي في صورته 

لهذا الاضطراب اسم التوحد الطفولي  ت شبه عادیة فأعطىاار خاصة وأنهم في البدایة یبدون مه،الأطفال أذكیاء
  .المبكر

بدراسة فیفیینا نشرت Hans Aspergerمع دراسات كانر قام الباحث النمساوي وتزامنا 1943في سنة 
 للذكاء واللغة إلا أنه قد فرغم النمو العادي ،وصف فیها اضطرابات سلوكیة عند أربع حالات،  1944سنة 

 علیهم خلل واضح على مستوى ظهر على هؤلاء الأطفال سلوكیات قریبة من التي وصفها كانر حیث لاحظ
و  Lyons(مسمى السیكوباتیة التوحدي علیها الكفاءات المعرفیة، التفاعل الاجتماعي والتواصل وأطلق

Fitzgerald ،2007 ،37 ص(  

ضافة إ سبرجرأأعمال  یینتحب Lorna Wingقامت طبیبة الأمراض النفسیة البریطانیة  1981سنة 
والتي تمیزت بصعوبات في إنشاء علاقات ، )أطفال وراشدین(حالة 34لتي أجرتها عن ا إلى الدراسة

  )129- 115 ص ص، Wing ،1981(لغوي اجتماعیةدون وجود تأخر

إن ظهور مصطلح التوحد و الذي یصنف فئة مستقلة بذاتها لم یظهر إلا مؤخرا ، حیث كانت تشخص 
حالات هذه الفئة على أنها نوع من الفصام الطفولي ، وذلك وفق ما ورد في الدلیل التشخیصي الإحصائي 

ثة فرقت بوضوح بین الفصام و التوحد واشترطت لتشخیص للأمراض العقلیة الطبعة الثانیة لكن الطبعة الثال
  : الطفل بالتوحد توفر ما یلي 



 التوحد  :                                                                                                                   الأولالفصل 

13 
 

 . ظهور الأعراض في الثلاثین شهرا الأولى من عمر الطفل - 1
 .اضطراب شامل في الاستجابة لمحیط الطفل - 2
 .قصور شدید في تطور اللغة - 3
ردید الآلي أو المتأخر أو إذا كانت لم تكن هناك استطاعة في النطق فهناك نمط محدد للنطق كالت - 4

 .الخلط في استعمال الضمائر
انفعال شدید وغیر متوازن لتغیرات الجو و المحیط و المیل إلى الحیوانات، و التعلق الشدید  - 5

 .بالأشیاء
 .انعدام التخیلات و الهلوسة - 6

د أشكال منذ تلك للحظة تم الاتفاق على أن التوحد ما هو إلا اضطراب في الجهاز العصبي ولا یعد أح
  .)217-216 ص ص، 2011عبد العزیز إبراهیم، (كما أنه لیس بالمرض المعدي العقلي،التخلف 

 تعریف التوحد  .2
وتعني الذات، ومعناها الانغلاق و  (autos)كلمة التوحد إغریقیة الأصل تعود إلى كلمة أوتوس : لغة   . أ

 )19 ص، 2008عامر، (الانعزال على الذات
 : تعددت تعاریف التوحد بتعدد النظریات و الأبحاث العلمیة ومن أهمها نذكر : اصطلاحا   . ب

اضطراب یحدث في الطفولة ، یتمیز سلوك الأطفال لنظریات المفسرة للتوحد ا: عرفه لیو كانر بأنه  -
لانطواء والعزلة وعدم التجاوب مع ، و الابتعاد عن الواقع و انغلاقهم الكامل على الذاتفیه با

 )115 ص، 2007القمش و المعایطة، (المحیطة بهمالمثیرات 
أما هانز أسبرجر فقد عرفه بأنه جملة من الأعراض تتضمن قصور في مهارات التوازن، و  -

خراج الصوت بنفس الوتیرة، وكراهیة التغییر في كل شيء سواء في  الاكتئاب، و الكلام التكراري، وإ
كما أنهم لا یتفاعلوا  حب الروتینكقوس معینة في حیاتهم، ، وعادة ما تكون لهم طبسالأكل أو المل

 )24 ص، 2015إیمان عباس، (بأي حال من الأحوال الآخرینمع 
اضطراب من الاضطرابات : تعرفه منظمة الصحة العالمیة كما جاء في دلیلها العاشر على أنه  -

أو نمو بصفة  ،ل في النمومیز بوجود اختلا، یتثر في عدة مجالات لعملیات التطورالنمائیة الذي یؤ 
عمر، یمس هذا الاضطراب السن الثالثة من  هأو كلیهما، یصیب الطفل قبل بلوغ غیر طبیعیة،
منظمة (مجالات ثلاثة التفاعل الاجتماعي، التواصل، و السلوك النمطي المقید للتكراربصفة عامة 

 )الصحة العالمیة
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إعاقة في النمو، تتصف بكونها مزمنة وشدیدة، تظهر في : لتوحد بأنه اترى الجمعیة الأمریكیة  -
السنوات الثلاث الأولى من العمر، وهو محصلة لاضطراب عصبي یؤثر سلبا في وظائف المخ، 

 )24 ص، 2015إیمان عباس، (وینتشر في الذكور أكثر من الإناث
بأنه تشویش عقلي یؤثر على قدرة الأفراد على  فیرى التوحد المعهد القومي للصحة العقلیةأما  -

قامة علاقات مع الآخرین، والاستجابة بطریقة غیر مناسبة مع البیئة المحیطة بهم،  الاتصال، وإ
وأكثر هؤلاء یواجهون مشكلات اجتماعیة وحسیة تتصل بالإدراك، ومشكلات اتصالیة، وكل هذه 

ي على قدرتهم على التعلم، ومن ثم قدرتهم على التكیف مع المشكلات تؤثر على سلوكهم وبالتال
 )18 ص، 2002نصر سهى، (الحیاة

 ب في النمو یظهر لدى الطفل خلالار ق یمكننا القول أن التوحد هو اضطمما سب
 السنوات الثلاثة الأولى من عمره، ویؤثر على كل جوانب النمو المختلفة منها الجانب اللغوي

 لانفعالي والحركي إلى آخره، مما تجعله منطویا عن العالم الخارجيوالمعرفي والسلوكي وا
 .اضعر ویتمیز عن غیره بمجموعة من الخصائص والأ

 خصائص التوحد  .3
یصل الطفل التوحدي إلى مستوى النمو الحركي الذي یكاد یماثل الطفل العادي : الخصائص الجسمیة  .1.3

إلا أن هناك بعض جوانب النمو الحركي تبدو ، ، مع وجود تأخر بسیط في معدل النمورمن نفس العم
 :)25 ص، 2011أسامة فاروق و السید كامل، (غیر عادیة منها

 .طریقة الوقوف خاصة، فهم في معظم الأحیان یقفون ورؤوسهم منحنیة، وأذرعهم ملتفة حول بعضها –
 .تكرار الحركات –
 .الاستغراق لوقت طویل في بعض المشاهد الحسیة –
 .فرط في الحركة –
لأمراض الجزء العلوي من الجهاز التنفسي وحالات الربووالحساسیة و  التعرض في الطفولة المبكرة –

 .نوبات ضیق التنفس و السعال
 .من اضطرابات معویة وحالات الإمساك أو شلل في حركة الأمعاء أكثر من الأطفال العادیین المعاناة –

بتأخر النمو الاجتماعي لدیهم ومن الخصائص یتصف الأطفال التوحدیین : الخصائص الاجتماعیة . 2.3
 :الاجتماعیة للطفل التوحدي نذكر
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 .العزلة عن الآخرین -
 .ضعف الرغبة في مشاركة الآخرین اللعب أو الأنشطة -
 .عدم الاكتراث بمشاعر الآخرین -
 )105-104 ص ص، 2017اللالا زیاد، (الغضب و الخوف من الآخرین و العجز عن تقلیدیهم -

-137 ص ص، 2015إیمان عباس، (مجالات للقصور الاجتماعي لدى الطفل التوحدي هيهناك ثلاث 
138( :  

 حیث یتجنب الأطفال المتوحدون كل أشكال التفاعل الاجتماعي: التجنب الاجتماعي. 
 بوجود الآخرین من عدمهم ونتوحدمل الاطفحیث لا یبالي الأ: اللامبالاة الاجتماعیة. 
 یمكن وصف سلوكهم بالشاذ، إذ یصدرون سلوكیات غریبة وشاذة كالغضب بدون سبب،  :السلوك الشاذ

الضحك الهستیري، عدم التجاوب مع مواقف الحب و العناق والعطف التي تبدیها الأم اتجاهه، الشعور 
  .بالذعر من مواقف غیر ضارة

القحطان الظاهر، (الخصائص یتأخر النمو اللغوي إلى غایة السن الثالثة، وأهم: الخصائص اللغویة .3.3
 : )52 ص، 2009

 .الاستخدام العكسي للضمائر -
 .قصور في فهم الكثیر من المعاني التي تصله من الآخرین -
 .عجز عن التعبیر، وغرابة ما یقولونه -
 .من تعلیمات معدم الاستجابة لما یسدى إلیه -
 .ونهتردید الكلام الذي یسمع -
 .ینعدم القدرة على بدء المحادثة مع الآخر  -

إن النقص في التواصل الاجتماعي و عدم الاستجابة الانفعالیة للمحیط للطفل : الخصائص المعرفیة  .4.3
، 2011أسامة فاروق و السید كامل، (التوحدي تؤدي حتما إلى اضطراب معرفي ومن خصائصه نذكر

 :  )252 ص
 .تخلف عقلي، إذ نسب كبیرة من التوحد یصاحبها التخلف العقلي -
 .نظریة العقل، أي نظریة فهم الآخرین مشكل في تطویر -
 .مشكل في الوظائف المعرفیة كالتخطیط، ذاكرة العمر، المرونة -
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 .صعوبة في إنجاز أعمال متعددة في نفس الوقت -
 .صعوبة في تحویل الانتباه إلى مثیرات أخرى -

 أسباب التوحد  .4

، الأسباب لأي مرض مهمة من الناحیة الوقائیة و العلاجیة، إلا أنه لا یوجد سبب مؤكد للتوحد معرفة
  : وتعددت الدراسات التي حاولت معرفة الأسباب المؤدیة إلیه ومن بین الأسباب نذكر 

الجینیة یمكن وراثتها من الوالدین ، لأنه قد یكون أحد الوالدین أو  تالاضطرابا:  راثیةو أسباب جینیة و  .1.4
زاوج بین كروموزومات الأب و كلیهما یحمل الجینة المسؤولة عن ذلك الاضطراب، لكن قد یقع اضطراب عند الت

، فتزداد الكروموزومات أو تنقص أو تقلب بعضها ، أو یحذف جزء منها، مما یؤدي إلى حدوث الأم
 )5 ص، 2015إلهام محمد، (اضطرابات

لدى الأشخاص  ةأشارت العدید من الدراسات إلى وجود خلل في الجهاز المناعي عاد: سباب مناعیة  .2.4
المناعیة غیر الملائمة بین الأم والجنین قد تساهم  وتشیر بعض الأدلة إلى أن بعض العوامل ،التوحدیین

یتأثرون وهم أجنة  بالتوحدلبعض الأطفال المصابین  كما أن الكریات اللیمفاویة ،في حدوث التوحد
احتمال أن أنسجة الأجنة قد تتلف أثناء مرحلة  وهي حقیقة تثیر ،المضادة لدى الأمهات بالأجسام

 )24 ص، 2011أسامة فاروق و السید كامل، (الحمل
الإصابة یرى فیها أصحاب وجهة النظر هذه أن إعاقة التوحد سببها : أسباب سیكولوجیة نفسیة  .3.4

وأنه مع زیادة العمر یتطور هذا المرض لكي  ،في مرحلة الطفولة الفصام الذي یصیب الأطفال بمرض
 .تظهرأعراضه كاملة في مرحلة المراهقة

بینت العدید من الدراسات أن العدید من الأطفال التوحدیین لدیهم مستویات عالیة من : أسباب عصبیة  .4.4
الحالات  الأبحاث المختلفة عن كیمیائیة دماغ التوحدیین أن العدید منتشیر ، السیروتونین و الدوبامین 

 مـخ ض التوحد، وقد تكون أعصابعراخلل في وظائف المخ والتي ربما تؤدي إلى أ التي لـدخلایا
 الأعصاب التوحـد ومـشكلات سلوكیاتالتوحدیین معزولة أكثر من الأشخاص الطبیعیین، وقد تكون 

المخ والمخیخ، والخلل  یفي لدوائر أعصاب معینة في الفصوص الصدغیة وجـذعملازمة مع الخلل الوظ
 والتي یمكن اكتشافها عن ،الأعصاب الوظیفي في هذه المناطق قد یؤدي إلى حالـة غیـر سـویة بكیمیـاء

 بط هذه المناطق بتداخل من خلالراوتت التوحد ذويللأطفال  یخيطریق فحص السائل الـشوكي المخ
 ت الحسیة، الفصوص الصدغیةثیرایة ولكل منها مجموعه من المهام،فجذع المخ یستقبل المدوائر عصب
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ودلالات الألفاظ، والمخیخ له علاقة بالعملیات الاجتماعیة والتخطیط وله  تسهم في فهم لغة التخاطب
 )38، صفحة 2012عصفور غدي، (الانفعالیة كالغضب والخوف وتطور الكلام علاقة بالاستجابات

ین و الدوبامین ونسیروتالإلى البحث في مجال التوحد هي  أنـواع الناقلات العصبیة تعرضا أكثـر من
 : )103 ص، 2004الزریقات إبراهیم، (النوربنفیرین والنیروبیبتیدو 

 ،الحركي المتهور له دور مباشر في السیطرة على الحركة الهادفة والحد من السلوك:  السیروتونین .1
 ت عالیـةاالذي توجد منه تركیز  ،وهذاإضافة إلى أن معالجة المعلومات الحسیة تتأثر بالسیروتونین

 في مناطق الدماغ التي تتم فیها معالجة المعلومات الحسیة، و یؤثر السیروتونین أیضاً علـى
بالألم،   والاسـتیقاظ، الإحـساسات متعددة كالسلوك الجنسي، السلوك العدواني، الشهیة، النوم یسلوك

 .الذاكرة الاكتئاب، و التفكیر في الانتحار
 وفي عملیة الانتباه الاختیاري والأكـل ،له دور هام في اكتشاف البیئة والتحفیز الذاتي:الدوبامین  .2

 .والشرب وینظم النشاط الحركي مثل الحركة المفرطة والسلوكات النمطیة
إلا  ،جة التوتر والإثارة ودرجة القلق ویؤثر على الدمج الحسي الحركيله علاقة بدر :النوربینفرین  .3

حیث ، ؤها لفحص نسبة النوربینفرین لدى المصابین بالتوحد كانـت متفاوتـةار سات التي تم إجراالد أن
وغیرهم من  ین بین المصابین بالتوحدفر م تجد اختلافاً في نسبة النوربینمعظم الأبحاث ل

 )103 ص، 2004الزریقات إبراهیم، (الأسویاء
والذي له دور  ر،كمخد یعمل الأفیوني الذي لبیبتید البحث في مجال التوحد ركز على ا: النیوربیبتید .4

، ات كالانفعالیعدید من السلوكالعـن  بشكل أساسي ؤولمس والحد من الشعور بالألم، وه في
 )39 ص، 2012عصفور غدي، (والسلوك الجنسي ،الألم،كالإدرا

انخفاض في نشاط القدرات  أشارت بعض الدراسات أن أطفال التوحد لدیهم: أسباب إدراكیة وعقلیة  .5.4
، و التي ترجع بدورها إلى انخفاض قدرتهم على الإدراك، فضلا عن اضطراب النطق و اللغة، العقلیة

فهم الآخرین و فهم ویرى بعض الباحثین أن المشكل الرئیسي لأطفال التوحد هو افتقارهم للقدرة على 
 )65-64 ص ص، 2010شاكر مجید، (أنفسهم

 أنواع التوحد .5

 أن نجد نفس لكن من الناحیة العلمیة لا یمكنمظاهر سلوكیة مشتركة یتصف بها ذوي التوحد،  هناك
فإنها فیالأغلب تختلف في طریقة ظهورها أو  مظاهرلدى كل هؤلاء الأطفال،وحتى إن وجدنا نفس ال مظاهرال

 :  )9 ص، 2009العثمان، (، إلا أن هناك خمس أنواع أساسیة للتوحدالدرجة و المستوى الحالي لها
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الاجتماعي  و یكون لدیهم مشكلات في التفاعل ،هر لدى الأطفال في أعمار مبكرةظی: التوحد التقلیدي  .1.5
 .و التواصل و اللعب

ولدیه سلوكیات نمطیةو  ،یكون لدى الطفل ضعف في التفاعل الاجتماعي: اضطراب أسبرجر  .2.5
 .تكراریة،وفي المقابل لا یوجد تأخر في اللغة أو التطور المعرفي أو مهارات العنایة الذاتیة

 في حیث أن النمو في البدایة یكون طبیعي ،یظهر لدى الإناث فقط،أسبابه جینیة عادة: اضطراب ریتر  .3.5
یظهر فقدان للقدرات  كما یظهر بعد ذلك بطء في نمو الرأس،لكن  و محیط الرأس،الجوانب الحركیة 

و ، استخدام الیدین بطریقة صحیحة وعدم السیطرة على الحركات،و فقدان في الجانب اللغوي مثل
 . تتدهور الحالة مع التقدم في العمرعصبیة، و إعاقة عقلیة شدیدة،  یصاحبه مشكلات

المهارات الأساسیة و تصبح ي غالبا بعد سنتین من عمر الطفل، بفقد خلالها أتی: الاضطراب التفككي  .4.5
المهارات  وتظهر مشكلات في لدیه حركات غیر عادیة و یصاحبها مشكلة في اللغة الاستقبالیة التعبیریة

صداقة مع الأقران، و مشكلات في التواصل من  و كذلك في القدرة على تطویر علاقات، الاجتماعیة
للنشاطات و  الطفل سلوكیات نمطیة و تكرار لدى فقدان أو ضعف في اللغة المنطوقة و یظهرخلال 

 .مشاكل عصبیة یصاحبه عادة إعاقة عقلیة شدیدة ولا یوجد لدى الطفل
 یكون من الدرجة لكن في الأغلب ،العدید من مظاهر التوحد یشمل: اضطراب نمائي غیر محدد  .5.5

 فال یتركز في الجوانب الاجتماعیةفیها الاضطراب لدى هؤلاء الأط یظهرالجوانب التي ، أبرز البسیطة 
 .اللفظیة كذلك في المهارات اللفظیة و غیرو 

 تشخیص التوحد  .6

أعراض كثیرة  المرض من في التوحد هي عملیة التشخیص بسبب ما یحمله هذا معقدةالأمور ال من
، لذلك یجب أن یكون التشخیص من قبل فریق طبي أخرى طراباتمع اضومختلفة ، بالإضافة إلى أنها متداخلة 

یتكون من طبیب أطفال، أخصائي نفسي، أخصائي اجتماعي،أخصائي سمع وتخاطب، مختص قیاس متكامل 
  : إلا أن هناك معاییر للتشخیص نبینها في ما یلي  )5 ص، 2009سعید حسني، (تربوي

التشخیصي  الدلیل أشار: ي الرابع معاییر التشخیص كما نص علیها الدلیل التشخیصي و الإحصائ .1.6
،  2،  1 أو أكثر من المجموعات عارضعلى ظهور  ض التوحد تشملراأن أعإلى بع ار لوالإحصائي ا

 Association American( 3،  2، وعارض من كلا المجموعتین  1، وعارضین من المجموعة  3
de psychiatrie ،2003 87، ص( 
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  المجموعة الأولى: 
  ض راالأع ویعبر عن ذاته بواسطة اثنین على الأقل منالاجتماعي إعاقة نوعیة في التفاعل

 :التالیة 
 ت الوجهار بییة مثل تلاقي العین بالعین أو تعات غیر اللفظیقصور واستعمال قلیل للسلوك. 
 الآخرینالأطفال  ومرحلة النمو كما یفعل تتناسب مع العمر قرانقصور في بناء علاقات صداقة مع الأ. 

 غیاب المشاركة الوجدانیة والانفعالیة أو التعبیر عن المشاعر. 
 أعمال  والتحصیل أو انجاز في الاهتمامات والهویات والتمتع قصور القدرة على مشاركة الآخرین

 .مشتركة معهم
  المجموعة الثانیة: 

 التالیةض راویكشفها واحد على الأقل من الأع: على التواصلرات قصور كیفي في القد : 
 قةالمنطو  اللغة( قدرة على التواصل بالكلامتأخر أو غیاب تام في نمو ال(. 
  والنمطیة التكرارلغة غیر مألوفة تشمل على. 
 بالنسبة للأطفال الذین یتكلمون لدیهم قصور في الحدیث والمبادرة فیه والمواصلة. 

  العمر ومرحلة  یتناسب مع الذینفي اللعب أو تقلید الآخرین غیاب وضعف القدرة على المشاركة
 .النمو

  المجموعة الثالثة: 
 من  هي ظاهرة على الأقل في واحدة كما: یةرار ات نمطیة وتكیقصور نشاط الطفل على سلوك

 :  التالیة
 ق وانشغال بأنشطة واهتمامات نمطیة شاذة من حیث شدتها وطبیعتهاغراستا. 
  للأمام والخلف الجذع كس، وتحریرأرفرفة الیدین، وضرب ال :( یة غیر هادفة مثلار ر تكحركات نمطیة(. 

 ء من الأدوات والأشیاء مثل ید لعبة، سلسلة مفاتیحجزاانشغال طویل المدى بأ. 
 لا جدوى لها م بسلوكیات وأنشطة روتینیةاز جهود وعدم مرونة في الالت. 

هر ظ: التصنیف الدولي العاشر الصادر عن منظمة الصحة العالمیة معاییر التشخیص كما نص علیها  .2.6
أساسیة حیث سیتم ذكر الجوانب الأساسیة  فقراتحیث یقسم هذا النظام إلى خمس  193عام 
  : )258 ص، 2011القبائلي، (وهي

 ظهور أعراض القصور في النمو قبل سن الثالثة. 
 قصور نوعي وواضح في القدرة على التواصل. 
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  نوعي في التبادل الاجتماعيقصور. 
  واهتمامات تتصف بالنمطیة والرتابة كیاتسلو. 
  أو أثرت في القدرة على  ،ء هذه السمات السلوكیة إعاقات نمائیة أخرىراأن یكون السبب و

التواصل اللفظي مصحوب بمشاكل اجتماعیة عاطفیة أو تخلف عقلي مصاحب له 
 .تأو انفصام الشخصیة المبكرأو متلازمة ری ،بات انفعالیة وسلوكیةااضطر 

، شهد العقدین الأخیرین توسعا التوحد الطب والأدویة عن علاج مجال عجزأمام: التكفل بالطفل التوحدي  .7
التدخل  التكفل بالطفل التوحدي وأبرزها یتعلق بخدمات وبرامج في كثیر من دول العالم فیما كبیرا وسریعا

 :المبكر والتكفل النفسي
الاحتیاجات  وذلك لمساعدة الأطفال ذوي ،یعني التدخل العاجل قبل ظهور الصعوبات: التدخل المبكر  .1.7

الأسابیع الأولى  الأیام أو وعلاجي وقائي، یقدم للأطفال منذ الخاصة وأسرهم، فهو نظام خدمات تربوي
الأسري ومسار  الذي یعتمد على التاریخ بيبعد ولادتهم، وخاصة لمن هم في خطر حسب المنظور الط

بعد الإعاقة  لتحدید ذلك، یرتبط التدخل المبكر باكتشاف الولادة الصحي البدني وما بعدها الحمل وحالة
والوراثیة والنفسیة  على تقییم الحالة بالكشف النمائي والاختبارات الصحیةا حدوثها بأسرع ما یمكن معتمد

 )56 ص، 2005محمد علي، (لى الحالةوغیرها، یتم التقییم بعد وجود إشارات محدودة دالة ع

 تكمن أهمیة التدخل المبكر في الطفولة الأولى ما قبل سن المدرسة في أن تنمیة المهارات المركبة
في البول  اللفظیة والكلام والتحكم لتوجیه الجسم والجلوس والوقوف والمشي والجري والتوازن، إلى جانب المهارات

العقلیة واللغویة قدراته  بالإضافة إلى تطویر ،مع البیئة الطفل على التكیف تعتبر ذات أهمیة قصوى في مساندة
 .والاجتماعیة

نه قادر على التواصل مع الآخرین أو  ،بذاته الطفل الموحدلتوعیة  نفسیة وسیلةهو : التكفل النفسي  .2.7
 .القدرات والمهارات واستغلالها أحسن استغلال من خلال تنمیة ،لتحقیق استقلالیته

الذي یصیب  صد به محاولة علاج أي مرض یصیب الخلایا الحیة أو الخلل الوظیفيیق: التكفل الطبي  .3.7
المشي والوقوف مثلا، فیكون سببا في تحسین نفسیة الطفل وبالتالي  طریقة تحسینلمحاولة ك ،الهرمونات

على الطفل سواء كان  من حالة العدوانیة التي تظهر لتخفیفلالطبیة  الأدویةاستعمال ب هذا تم، ویسلوكه
یكون حلا مؤقتا للتقلیل من حدة هذه الأعراض  یمكن لهذا العلاج أن ،ذاته ذلك تجاه المحیط أو تجاه

 ولا كتنمیة اللغة والتواصل، اكتساب المهارات الاجتماعیة على جوانب القصور الأساسیة لكنه لا یؤثر
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 التي تقف وتعدیل المنظومة الكیماویة العصبیةنما یستخدم لتنظیم إ الطبي علاجا نهائیاالتكفل یعتبر 
 )13 ص، 2000لطفي زكریاء، (التوحدي منه الطفل خلف السلوك الشاذ الذي یعاني

یلعب الغذاء و الحساسیة دورا بالغا في حیاة الطفل التوحدي، كون الحساسیة من غداء :التكفل الغذائي  4.7
والتهابات، مما یؤدي إلى اضطرابات في التعلم و ما وعدم تحمله ینتج عنه انتفاخ أنسجة الدماغ 

السلوك، لذلك لا بد من معرفة الغداء المسبب للحساسیة من عدمه، و الحد لأقصى درجة من المواد 
 )166 ص، 2009أحمد نایل و بلال أحمد، (.الغذائیة الغیر طبیعیة

إن أول ما یراه الطفل في الوجود هو والداه، حیث یبدأ هذا الطفل في :  لعلاجادور الوالدین في عملیة  .8
النمو و التطور وتبدأ حركاته الأولى داخل منزله مع والداه، فالمنزل و الوالدان هما البیئة الأولى التي یتعلم 

من أهمیة مع من حوله، وهنا تكمنها الطفل المهارات المختلفة وعلى رأسها القدرة على الحوار و التواصل 
الوالدین في حیاة الطفل، لكن في بعض الأحیان قد یعتري المهارات التي یكتسبها الطفل بشكل تلقائي 
بعض الصعوبات و المشاكل ، تماما مثلما هو الحال عند الطفل التوحدي، وهنا یحتار الوالدان في الطریقة 

جال لمساعدتهما و توجیههما لإیجاد المثلى لمواجهة و إصلاح هذا الخلل فیلجآن للمختصین في هذا الم
الحل المناسب، ومع الأهمیة البالغة للتدخل العلاجي، فلا یمكن بأي حال من الأحوال التقلیل من شأن  
دور الطفل التوحدي و بیئته في علاج هذا الاضطراب، فالدور الذي تلعبه أسرة الطفل التوحدي بصفة 

لبرنامج العلاجي له بالغ الأثر الایجابي في تطویر مهاراته اعامة ووالداه بصفة خاصة في مشاركتهم في 
بشكل فعال أكثر، وبالتالي فإن إعطاء الوالدین المعلومات و النصح و التوجیه و الأسالیب و الاستراتیجیات 

حیث یعتبر المناسبة الخاصة باضطراب طفلهم التوحدي یساعدهم في تطویر المهارات المناسبة لطفلهم، 
عنصرا مهما في أي برنامج علاجي، حیث لدین وخصوصا أثناء المراحل المبكرة لحیاة الطفل تدریب الوا

أثبتت الدراسات الحدیثة أهمیة دور آباء وأمهات الأطفال التوحدیین في تنمیة المهارات التواصلیة لدى 
ءل أمامه كل أطفالهم، وذلك لأن الآباء و الأمهات یمثلون الجزء الأكبر في عالم الطفل، والذي تتضا

الأدوار الأخرى من الناحیة الكمیة، حیث یقضي الطفل عددا كبیرا من الساعات مع والدیه، في حین یقضي 
عددا محدودا من الساعات مع معالجیه، ومن هنا تتبلور أهمیة تدریب الوالدین بهدف موازنة المعادلة، من 

لى تنمیة مهارات الطفل التوحدي أجل أن یصاحب التفوق الكمي جودة ونوعیة تساعد الوالدین ع
 . )3 ص، 2021بن حرز االله، (التواصلیة

كل الأسرة تتطلع بشوق ولهفة إلى المولود الجدید، ویظهر ذلك جلیا : أثر الطفل التوحدي على الأسرة  .9
من خلال السلوكیات التي تظهر علیها كمرحلة استعدادیة لاستقبال ذلك الطفل، لكن اكتشاف إعاقة 
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الطفل تعتبر مرحلة مصیریة في حیاة الأسرة وأفرادها وتحدث جملة من الآثار لكل فرد من أفراد الأسرة 
 : نذكر منها 

تتعرض أسر أطفال التوحد إلى ضغط نفسي رهیب تختلف درجاته من فرد إلى آخر، : الآثار النفسیة  1.9
بقیة أفراد الأسرة، ویظهر ذلك جلیا وأكدت الدراسات أن الوالدین هما الأكثر عرضة لهذا الضغط مقارنة ب

من خلال سلوكیاتهما كالشعور بالذنب، حبس الطفل في المنزل وعدم إظهاره أمام الناس، الشعور بالدونیة 
، 2015شاكر الجبلي، (عن الضغوط النفسیة لتي یعیشونهاو النقص، هذه المظاهر ما هي إلا دلالات 

 )25-23 ص ص
وتبرز  الطفل التوحدي في الأسرة قد یخلق جوا من عدم التنظیم الأسريوجود : الآثار الاجتماعیة  .2.9

بینهم، وقد تمیل  قد تؤدي إلى انفصال الوالدین أو إلى مشكلات في العلاقات التيالخلافات بین أفراد الأسرة 
وهذا تفادیا للمواقف المحرجة ،  المجتمع وقطع علاقاتها بغیرها من الأسر بعض الأسر إلى عزل نفسها عن

الـزواج المستقبلي، وتتعرض الأسرة أیضا  وفرصهم فـي یمتد إلى مدى تكیف الأخوة مع بیئتهم التعلیمیة
في أنماط  تغییر المواقف والظروف التي تتطلبلضغوط اجتماعیة أكثر من غیرها من الأسر،ویشمل ذلـك 

 لانـشغال الأم بشكل نظراتواصلهم، د الأسرة أیضا و فراالعلاقات الداخلیة بین أ ذلك على الحیاة وقد ینعكس
 المعاق مما یقلل من تلبیة احتیاجات بقیة أبنائها كبیر بالطفل

إن وجود طفل معاق في الأسرة یستنزف من إمكانیات وموارد الأسرة المادیة، لما : الآثار الاقتصادیة . 3.9
المـساعدة  الصحیة والتربویة له، إضافة إلى تكالیف الأجهزة والأدوات لبرامجعلـى علاجه وتقدیم ا تنفقه

الطفل، وقد تستمر هذه المصروفات طیلة حیاة الشخص المعاق،والتي قد تكلف أكثر من  التي یحتاجها
على أخوته غیر المعاقین، ناهیك عن أنبعـض الأمهـات یتركن أعمالهن بعد ولادة  النقود التي تنفقها الأسرة

، 2015شاكر الجبلي، (اللازمة له، مما یقلـل من دخل الأسرة العنایة والرعایة طفل المعاق من أجل تقدیمال
 .)26-25 ص ص
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 خلاصة الفصل 
یعتبر التوحد من بین الاضطرابات الأكثر تأثیرا على جوانب الشخصیة إذ یؤثر على السلوكیات، 

، ورغم اختلاف أسبابه إلا أن علاجه بقى مستعصیا على الأطباء )اللغويالمعرفة، التفاعل الاجتماعي، الجانب 
و الباحثین، بل الأدهى و الأمر أن تشخیصه صعب للغایة ویجب أن یكون من فریق طبي متكامل، حتى یكون 

 لعدید منا أسرة الطفل التوحدي إلى تعرضالتشخیص صحیحا، وبناء علیه یتم تسطیر برنامج علاجي، كما ت
  الاهتمام بكل شؤونه  به و الاعتناء وتنتقل من فكرة رفضه إلىلى غایة تقبل وضعیة ابنها إو الصدمات  اتالخیب
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  : تمهید

إن مصلح التوافق النفسي هو من أكثر المصلحات انتشارا في علم النفس و الصحة النفسیة، وقد تكمن 
راسات أهمیة هذا المصطلح في عصرنا هذا في الحاجة إلى الأمن و الاستقرار النفسي، وقد اتفقت العدید من الد

أولا الفرد نفسه، وثانیا البیئة : على أن مفهوم التوافق هو عملیة التفاعل دینامیكي مستمر بین قطبین أساسین هما
المادیة أي یسعى الفرد إلى اتباع حاجاته البیولوجیة و السیكولوجیة وتحقیق مختلف مطالبه متبعا في ذلك وسائل 

الإنسان بالصحة النفسیة الجیدة فقد خصصا هذا الفصل لأهم أبعاد  ملائمة لذاته، ولكون التوافق دلیل على تمتع
  . التوافق بما فیها التوافق النفسي وعناصره
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 : تعریف التوافق النفسي .1
  كثیرا ما ارتبط مفهوم التوافق بالتكیف إلا أن هذا الأخیر أي التكیف ترجع أصوله إلى علم

، حیث كان یشیر إلى 1859سنة " تشارلز دارون" نظریة التطور التي وضعها الأحیاء، وكان حجر الزاویة في 
 .التركیب والعملیات البیولوجیة التي تسهل بقاء الأنواع

  حالة یتم فیها إشباع حاجات الفرد  من جانب ومطالب " : إیرتك" تعریف التوافق النفسي حسب
 .ن الفرد و الهدف والبیئة الاجتماعیة البیئة من جانب آخر إشباعا تاما، وهذا یعني الاتساق بی

  هو قدرة الفرد على إشباع حاجاته ومقابلة معظم متطلباته " : ولمان" تعریف التوافق حسب
 ص ص، Gwolmaned ،1973(منسجمة مع البیئة التي یعیش فیها النفسیة و الاجتماعیة من خلال علاقة 

9 -10( 
  یشمل القدرة على إشباع أغلب حاجات الفرد هو الانسجام مع البیئة و " : برون"تعریف

 .ومواجهة معظم المتطلبات الجسمیة و الاجتماعیة
  التوافق النفسي على أنه سعي الإنسان لتنظیم حیاته وحل صراعاته لمواجهة " داود"" یعرف

 مشكلاته من إشاعات و إحباطات وصولا إلى الصحة النفسیة  
  أن التوافق النفسي یتضمن السعادة مع النفس و ) : 1980(حامد عبد السلام زهران '' ویقول

شباع الدوافع و الحاجات الأولیة الفطریة و العضویة و الفیزیولوجیة و الثانویة المكتسبة،  الرضا عن النفس وإ
 )74 ص، 2001الشاذلي، (ویعبر عن السلم الداخلي، حیث لا صراع داخلي

  افق مع نفسه ومع مجتمعه بحیث یسلك سلوكا أنه قدرة الفرد على التو ) : 1975(ویعرفه مرسي
 .مقبولا یدل على الاتزان في مختلف المجالات وكل الظروف

  أن التوافق النفسي هو النشاط الذي قوم به الكائن الحي ویؤدي إلى ) : 1984( یذكر تجاني
 .إشباع الدافع
 وهذا جمود ( تغییر أن التوافق النفسي هو الرضا بالواقع المستحیل على ال: یقول صلاح مخیمر

 )2004صبرة، () وهو مرونة و ایجابیة( وتغییر الواقع القابل للتغییر ) وسلبیة واستسلام
  التوافق النفسي هو مدى ما یتمتع به الفرد من القدرة على السیطرة على القلق والشعور بالأمن و

 )2006حسین، (.الاطمئنان بعیدا على الخوف و التوتر
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من خلال ما سبق یمكن أن نلخص أن التوافق النفسي هو رضا الفرد عن نفسه، وهو مجموعة السلوكیات التي 
یسلكها الفرد من أجل الانسجام وتحقیق أهدافه، وتظهر في مدى رضا الفرد عن ذاته وقبول الآخرین له و الخلو 

  له لذاته من الحزن الذاتي، وتقب

 : التوافق وبعض المفاهیم .2
 : التوافق و الصحة النفسیة .1.2

یوجد الكثیر من الباحثین یوحدون الصحة النفسیة وحسن التوافق، ویرون أن دراسة الصحة النفسیة ما 
 .هي إلا دراسة التوافق وأن حالات عدم التوافق مؤشر لاختلال الصحة النفسیة

التوافقي لیس هو الصحة النفسیة بل أحد مظاهرها، فالصحة النفسیة ویرى باحثون آخرون أن السلوك 
  .حالة أو مجموعة شروط ، و السلوك التوافقي دلیل توافقها

وفي حین یرى آخرون أن الشخصیة السویة مرادف لمصطلح الصحة النفسیة، والحقیقة أن التداخل 
  .كبیر بین هذه المصطلحات

 :    التوافق النفسي و التكیف. 2.2

مفهوم التكیف علم البیولوجیا على نحو ما حددته نظریة دارون المعروفة بنظریة  استعار السیكولوجیون
  .النشوء والارتقاء وسمو التوافق

وكثیرا من علماء السلوك الإنساني یتخذون كلمة السلوك و التوافق على حد سواء، ویعود هذا التشابه 
هو محاولة الفرد للتلاؤم و الانسجام بین الفرد وبیئته المادیة و بین المفهومین، فالتكیف عند علماء النفس 

  .الاجتماعیة ویكون ذلك عن طریق الامتثال لبیئته أو التحكم فیها أو إیجاد حل وسط بینه وبینها
والتوافق ما هو إلا تكیف الشخص لبیئته الاجتماعیة في مجالات مشكلات حیاته مع الآخرین و التي 

سرته ومجتمعه، ومعاییر بیئته الاقتصادیة و السیاسیة و الخلفیة، وینطوي أي تعریف للتوافق ترجع لعلاقاته بأ
صبرة، (.فكلمة توافق أكبر إشارة للتكیف، فالإنسان یتكیف من أجل التوافق و العكس Adjustnentعلى كلمة 

2004(  
الجوانب النفسیة و الاجتماعیة ویقتصر على الإنسان فقط، وهناك تیار آخر یقول أن التوافق یتضمن 

و التكیف یختص بالنواحي الفیزیولوجیة ویشمل الإنسان و الحیوان معا، وبذلك تصبح عملیة تغییر الإنسان 
لسلوكه لیتسق مع غیره بإتباعه لعادات وتقالید وخضوعه للالتزامات الاجتماعیة عملیة توافق، وتصبح عملیة 

ة العین باتساعها من الظلام وضیقها ف الضوء الشدید عملیة تكیف، و التوافق عملیة تتضمن تعدیل تغییر حدق
  )2006حسین، (.السلوك لمواجهة المواقف الجدیدة و القدرة على الاستجابات المتنوعة التي تلاؤم هذه المواقف
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لیة دینامییة وظیفیة، تستند في مهمتها إلى وجهان النظر ترى أن التوافق عم :خصائص التوافق النفسي .3
 :النشوئیة والزوایا الفوتوغرافیة والاقتصادیة على النحو التالي

ینبغي النظر إلى هذه العملیة من وحدتها كلیة، مما ینطوي على الدینامیة و : التوافق عملیة كلیة .1.3
لعلاقة الإنسان من حیث هو كائن مع بیئته، معنى الوظیفیة معا، فالتوافق یشیر إلى الدلالة الوظیفیة 

هذا أن التوافق خاصیة لهذه العلاقة الكلیة، فلیس لها أن تصدق على مجال جزئي من المجالات 
المختلفة لحیاة الفرد ولیس لها أیضا أن یقتصر على المسالك الخارجیة للفرد في أعمال تجاریة 

 .ذاته وعالمهالشعوریة، ومدى ما یستشعره من مرض اتجاه 
أي أن التوافق لا یتم مرة واحدة وبصفة نهائیة بل یستمر ذلك لأن الحیاة لیس  :التوافق عملیة دینامیة .2.3

لسلة من الحاجات ومحاولة إشباع أي من الدوافع والرغبات ومحاولة إرضائها، فكلما تواترت تهدد اتزان 
لاتزان من جدید، و الدینامیة تعني في أساسها الكائن، ومن ثم تكون محاولة لإزالة هذه التوترات إعادة ا

أن التوافق یمثل تلك المحصلة أو تلك النتائج التي تتمخض عن صراع القوى المختلفة وهذه القوى 
بعضها ذاتي و البعض الآخر بیئي كما أن القوى الذاتیة بعضها فطري وبعضها مكتسب، وبعضها 

وبعضها ینتمي إلى المستقبل، و الوعي البیئیة  ینتمي إلى الماضي، وبعضها ینتمي إلى الحاضر،
بعضهما فیزیائي وبعضها ثقافي وبعضها اجتماعي، والتوافق هو المحصلة النهائیة لكل هذه القوى على 

 .نحو ما تقدم
معنى أن التوافق ینطوي على وظیفة هي تحقیق الاتزان من جدید مع البیئة، : التوافق عملیة وظیفیة.3.3

والذي هو مجرد تكیف  Adaptationمتباینة من الاتزان، ویفرق البعض بین التلاؤم وهناك مستویات 
 .بمعنى الكلمة في شمولیته وكلیته Adjustnentفیزیائي وبین التوافق 

یقصد به أن التوافق یكون دائما بالرجوع إلى مرحلة یعیشها  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا النشوئیة .4.3
وافق بالنسبة إلى الراشد یعني أن یعید الاتزان مع الهیئة على مستوى الرشد فهو من مراحل النشأة، فالت

یتخطى في سلوكه كل المراحل السابقة في النمو، ومن هنا تكون اللاسویة تعبیرا عن توقف النمو و عن 
النكوص إلى مرحلة سابقة من مراحل النمو فالسلوك المتوافق هي مرحلة من الطفولة یكون هو نفس 

 .سلوك المرضي إذا ظهر عند مرحلة الرشدال

هذا یعني أن التوافق یمثل تلك المحصلة التي تنتج عن  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا الفوتوغرافیة.5.3
صراع القوى ذاتیة كانت أم بیئیة، لكن الصراع یكشف دائما في نهایة الأمر صراعا بین الأنا، فهو 
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بدأ الصراع بین الفرد و البیئة وبین متطلبات متناقضة داخل صرع بین هذین الجهازین فمنهما 
 الشخصیة فإنه یكشف في نهایة الأمر صراعات الفرد الغریزیة ودفاعات الأنا عند 

إن نتیجة الصراع تتوقف عن كمیة الطاقة  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا الاقتصادیة .6.3
فإذا تأت الحقد الغریزیة تزید كمیة طاقتها المستمدة، وتكون في كل من القوتین المتصارعتین 

عن كمیة الطاقة المستمدة في الدفاع، فستكون النهایة افتقار الحقد الغریزیة وهذا وكمیة الطاقة 
عند فرد ما تعتبر ثابتة، وبالتالي إذا كانت كمیة الطاقة الضائعة في المكونات والدفاعات 

الجانب الشعوري في الأنا شدیدة الضآلة ومن  كبیرة، تكون كمیة الطاقة المتبقیة تحت تصرف
هنا الأنا عاجزة على أن تواجه متطلبات السهو و الأنا العلیا في مواجهتا لمواقف الحالة 

 .)2006حسین، (الخارجیة وذلك المعنى العلمي للشخصیة الضعیفة
 معاییر التوافق النفسي  .4

بها أن الشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یستطیع مواجهة العقبات یقصدون : الراحة النفسیة .1.4
 .وحل المشكلات بطریقة ترضاها نفسه ویفرضها المجتمع

تعتبر قدرة الفرد على العمل و الإنتاج و الكفایة فیها وفق ما تسمح به قدراتهم من  :الكفایة في العمل .2.4
أهم دلائل الصحة النفسیة، إن الفرد الطي یزاول مهمة معقدة أو عملا فنیا تتاح له الفرصة لاستغلال 

 .كل قدراته، وتحقیق أهدافه الحیویة، كل ذلك یحقق له الرضا و السعادة
إن بعض الأفراد أقدر من غیرهم على إنشاء علاقات اجتماعیة  :لعلاقات اجتماعیةمدى استمتاع الفرد  .3.4

وعلى الاحتفاظ بالصداقات والروابط المتینة في المجموعات التي یتصلون بها، وتعتبر هذه العلاقات 
 سندا وجدانیا هاما ومقوما أساسیا من مقومات الصحة النفسیة

ن الدلیل الوحید على سوء التوافق هو ما یظهر في شكل في بعض الأحیان یكو  :الأمراض الجسمیة  .4.4
یؤكد لنا كثیرا من الاضطرابات ) نفسي جسمي( أعراض جسمیة مرضیة، فالطلب السیكوسومایي 

 .الفیزیولوجیة تكون ناتجة أساسا من الاضطرابات في الوظائف النفسیة
ة، شخصیة خالیة من الصراع إن الشخصیة السویة هي التي تعیش في سعادة دائم :الشعور بالسعادة .6.4

 .أو المشاكل العدیدة
إن الشخص السوي هو الذي یستطیع أن یتحكم في رغباته،  :القدرة على ضبط الذات وتحمل المسؤولیة .6.4

وأن یكون قادرا على إرجاع إشباع بعض حاجاته وأن یتنازل لذات قریة عاجلة في سبیل تواب أجل أبعد 
 .لى ضبط ذاته وعلى إدراك عواقب الأمور أثرا وأكثر دواما فهو لدیه قدرة ع
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إن ثبات اتجاهات الفرد یتم عن تكامل في الشخصیة ویتم كذلك ع الاستقرار  :إثبات اتجاهات الفرد .7.4
 .الانفصالي إلى حد كبیر 

إن الشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یضع أمام نفسه أهداف ومستویات  :اتخاذ أهداف واقعیة .4.8
وصول إلیها حتى ولو كانت تبدو له في غالب الأحیان بعیدة المنال، والتوافق للطموح، ویسعى لل

 .المتكامل لیس معناه تحقیق الكمال، بل یعني بذل الجهد و العمل المستمر في سبیل تحقیق الأهداف
إن الاستمتاع بالحیاة واتساع مجال التجاوب معها یتطلب العنایة بعدة أنواع من  :تنوع نشاط الفرد .9.4

أدیب (ارات والمعارف وهذا یقتضي الحرص على النمو المتكامل المتوازن الذي یهتم بكافة الجوانبالمه
 )2009الخالدي، 

هناك مجالات مختلفة للتوافق تبدو في قدرة الفرد على أن یتوافق توافقا سلیما مع بیئته : مجالات التوافق .5
 الاجتماعیة و المهنیة، مما یدل على أن التوافق عملیة معقدة إلى حد كبیر 

ویتمثل في الإدراك الحسي و التعلیم للتذكر و التفكیر، الذكاء والاستعدادات ویتحقق : التوافق العقلي .1.5
 .قیام كل بعد من هذه الأبعاد بدوره كاملا ومتعاونا مع بقیة العناصر التوازن ب

هو جزء من التركیب النفسي للفرد، یتحقق التوازن هنا بالإیمان الصادق، فالدین من : التوافق الدیني .2.5
حیث هو عقیدة وتنظیم بین الناس دون تأثر عمیق في تكامل الشخصیة واتزانها، فهو یرضي حاجة 

ذ  .ا ما فشل الإنسان في التمسك بهذا السند ما توافقه اضطرابات نفسیةالإنسان، وإ
یتم اعتناق المبادئ الأساسیة للمجتمع أو التماشي معها أي عندما یسایر معاییر  :التوافق السیاسي .3.5

ذا تم تغییرها یحدث ضغط ینتج عنها صراع داخلي یعوق إشباع كثیر من حاجیاته فیعیش  الجماعة، وإ
 .ولذا فعلیه إما مسایرة الجماعة أو تغییر مبادئه لیتحقق التوافق بینه وبین مجتمعهفي قلق وتوتر 

النشاط یتبع كل من الحاجات البیولوجیة والسیكولوجیة وكثیرا من الحاجات الشخصیة  :التوافق الجنسي .4.5
حباطه مصدر للصراع و التوتر الشدیدین، وتختلف الطریقة التي تتبع بها الحاجات  والاجتماعیة وإ
الجنسیة ودرجة هذا الإشباع اختلافا واسعا باختلاف ظروف الحیاة، وخبرات تعلم الفرد، ویعتبر عدم 

 التوافق الجنسي دلیلا على سوء التوافق العام لدى الفرد 
السعادة الزوجیة و الرضا الزواجي یتم بالاختیار المناسب للزواج و الاستعداد للحیاة  :التوافق الزواجي .6.5

الزوجیة والدخول فیها، الحب المتبادل بین الزوجین و الإشباع الجنسي وتحمل مسؤولیات الحیاة 
 ى حل مشكلاتها و الاستقرار الزواجيالزوجیة والقدرة عل
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السعادة الأسریة تتم بالاستقرار و التماسك الأسري و القدرة على تحقیق مطالب الأسرة،  :التوافق الأسري.6.5
وسلامة العلاقة بین الوالدین و الأبناء وبین بعضهم البعض ویسودها المحبة و الثقة و الاحترام ویمتد ذلك 

 .الأسریة مع الأقارب وحل المشكلات الأسریةلیشمل علامات العلاقات 
إن التغییر المفاجئ بالارتفاع أو الانخفاض في سلم القدرات الاقتصادیة اضطراب  :التوافق الاقتصادي. 7.5

عمیق في أسالیب الفرد، ویلعب حد الإشباع دورا بالغ الأهمیة في تحدید شعور الفرد بالرضا أو الإحباط، إذا 
 ده منخفض ویغلب علیه الشعور بالرضا إذا كان الإشباع عنده مرتفعاكان حد الإشباع عن

حالة تبدو في العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الطالب لاستیعاب مواد الدراسة،  :التوافق المدرسي. 8.5
 .والنجاح فیها وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الدراسیة ومكوناتها الأساسیة

رضاء الآخرین فیه بالاختیار المناسب للمهنة وذلك عن القدرة  :لمهنيالتوافق ا. 9.5 الرضا عن العمل وإ
والاقتناع الشخصي والاستعداد لها علما وتدریبا للدخول فیها، والصلاحیة المهنیة و الكفاءة و الإنتاج و الشعور 

غي أن نتصور أن التوافق بالنجاح و العلاقات الحسنة مع الرؤساء  والزملاء، والتغلب على المشكلات ولا ینب
 .یعني توافق الفرد لواجبات عمله المحدودة وذلك أن التوافق المهني أیضا توافق الفرد لبیئة العمل

إمكانیة التخلص مؤقتا من أعباء العمل ومسؤولیاتها أو التفكیر فیه خارج مكان : التوافق الترویجي. 10.5
الحر التلقائي الذي یحقق الفرد نیابة ویمارس هوایة ریاضیة  العمل و التصرف في الوقت بحریة وممارسة السلوك

  )2004صبرة، (كانت أم عقلیة أو ترویجیة ویتحقق بذلك الانسجام
 : تتمثل هذه الخطوات في: الخطوات الرئیسیة في عملیات التوافق .6

 وجود دافع یدفع الإنسان إلى هدف خاص 
 وجود عوائق تمنع الوصول إلى هدف  
 قیام الإنسان بأعمال حرة وحركات كثیرة للتغلب على العائق  
شباع   الوصول أخیرا إلى حل یمكن من التغلب على العائق ویؤدي إلى الوصول إلى الهدف وإ

 الدوافع 
لى   حل غیر أن عملیة التوافق لا تتم بهذا النظام و الذي یؤدي إلى التغلب على العائق وإ

المشكلة فقد نشاهد أحیانا بعض الناس یعجزون عن حل مشكلاتهم ولا یستطیعون أن یتغلبوا 
على العواطف التي تعترضهم فیتجنبون هذه العوائق ویؤدي إلى ابتعادهم عن أهدافهم الأصلیة 

 )2009أدیب الخالدي، (ویعاونون من الإحباط 
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  : العوامل التي تعیق إتمام التوافق النفسي .7
 تؤثر الحالة الجسمانیة العامة للفرد على مدى توافقه، فالشخص العلیل الذي تنتابه : النقص الجسماني

 .الأمراض تقل كفاءته، ویكون عرضة لمواجهة مشاكل لا یواجهها عادة الشخص السلیم
 الفرد حاجاته الجسمانیة وحاجاته الاجتماعیة یرى : إشباع الحاجات بالطرق التي تقرها الثقافة

عادة التوازن وتحدد الثقافة العرف التي یتم بها إشباع هذه  ذا ما استثیرت لإزالة التوتر وإ المكتسیة، وإ
 .الحاجات

 إن الانفعالات الحادة المستمرة تخل من توازن الفرد ولها أثرها : عدم تناسب الانفعالات و المواقف
اجتماعیا، فقد یؤدي الخوف الشدید في بعض الأحیان إلى خفقان القلب وسرعة النبض الضار جسمانیا و 

 .و الشعور بالهبوط، وتصیب العرق إلى فقدان الفرد لسیطرته التي شعر بها
 وجد علماء النفس الاجتماعي في دراساتهم لست أفراد في مواقف : تعلیم سلوك مغایر لمعاییر الجماعة

ن أن هناك ما یشیر إلى نوعان من السلوك، یعتبر نمطا سائدا بین أفراد هذه مختلفة، ولفترة من الزم
الجماعة یتمیز به ویشترك في عملیة التنشئة الاجتماعیة ویتخذ أساسا لتمییز السلوك المنحرف في هذه 
الجماعة، ولا یوجد شخصیة یتفق سلوكها تماما مع هذه المعاییر، إن الأفراد ینحرفون بدرجات متفاوتة 

 عن السلوك النمطي أو النموذجي للجماعة 
 مما یؤدي عادة إلى الصراع وعدم تكیف حاجة الفرد إلى أن یلعب دورین : الصراع بین أدواء الذات

 )2001الشاذلي، (متعارضین في وقت واحد 
  : أهمیة الصحة النفسیة بالنسبة للفرد و المجتمع .8

النفسیة للفرد كونها تساعده على التوافق الصحیح في المجتمع وكذلك تساعد الفرد تكمن أهمیة الصحة 
على إتیان حیاته النفسیة وجعلها خالیة من التوترات والصراعات المستمرة مما یجعله یعیش في طمأنینة وسعادة 

ات بین قواه الداخلیة وأن الفرد الذي یتمتع بالصحة النفسیة هو الفرد المتوافق مع نفسه و الذي تشتق الصراع
وطاقاته النفسیة إضافة إلى جعل الفرد أكثر قدرة على الثبات و الصمود حیال الشدائد والأزمات ومحاولة التغلب 

  )2004محمد جاسم، (.علیها دون الهروب منها

للجوانب التي ذكرت على النحو یمكن إجمال مؤشرات التوافق النفي وذلك وفقا : مؤشرات التوافق النفسي .9
  :التالي 

   التمثیل الواقعي لحدود الإمكانیات 
  المرونة و الاستفادة من الخبرات السابقة 
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  التمتع بقدر جید من التوافق الشخصي و الأسري و الاجتماعي 
  الاتزان الانفعالي و القدرة على مواجهة التحدیات و الأزمات ومشاعر الإحباط و الضغوط

 بأنواعها المختلفة 
  القدرة على التكیف مع المطالب و الحاجات الداخلیة و الخارجیة وتحمل المسؤولیة 
 الشعور بالسعادة و الراحة النفسیة والرضا عن الذات. 
 ة في اختیار أهداف وأسالیب تحقیقهاالتمتع بالأمن النفسي و الواقعی. 
 الإقبال على الحیاة والتحلي بالخلق الكریم . 
 معرفة قدرة الناس وحدودها واحترام الآخرین . 
 الخلو النسبي من الأعراض المرضیة النفسیة و العقلیة . 
  التمتع بالقدرة على التحصیل الأكادیمي الجید وتنمیة المهارات الأكادیمیة و المعرفیة و

 )2006لیلى أحمد مصطفى، (.الاجتماعیة
هنالك العدید من النظریات المفسرة للتوافق النفسي لكن اخترنا السلوكیة : النظریة المفسرة للتوافق النفسي .10

  : المعرفیة لأنها هي المستقاة في موضوع البحث
  : النظریة السلوكیة. 1.10

یشیر رواد النظریة السلوكیة إلى أن التوافق عملیة مكتسبة عن طریق التعلم و الخبرات التي یمر بها 
الفرد و السلوك، التوافق یشتمل على خبرات تشیر إلى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة و التي سوف تقابل 

لا یمكن لها أن تنمو عن طریق الجهد  أن عملیة التوافق الشخصي"" واطمن وسكینز"" بالتعزیز أو الدعم واعتقد 
ثباتها، ووضح كل من  أنه '' كرامز" و '' ولمان'' الشوري ولكنها تشكل بطریقة آلیة عن طریق تلمیحات البیئة وإ

عندما یجد الأفراد أن علاقاتهم مع الآخرین غر مثابة أو تعود علیهم بالإنابة فإنهم یسطحون عن الآخرین ویبدو 
یها یتعلق بالتلمیحات الاجتماعیة وینتج عن ذلك أن یأخذ السلوك شكلا شاذا أو غیر متوافق، أن اهتماما أقل ف

التفسیر السلوكي الكلاسیكي و الذي یقول طبیعة الإنسان آلیة میكانیكیة، حیث بأن '' باندروا'' ولقد رفض 
: ( وخاصة الاجتماعیة منها السلوك  والسمات الشخصیة نتاج للتقابل المتبادل بین ثلاثة عوامل هي المشیرات

النماذج، أو سلوك الإنسان، والعملیات العقلیة و الشخصیة، كما أعطى وزنا كبیرا للتعلم عن طریق التقلید 
  ) ومشاعر الكفایة الذائبة
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فالنظریة السلوكیة ترى أن أشكال التوافق وسوء التوافق متعلمة أو مكتسبة وذلك من خلال الخبرات 
الفرد وسلوك التوافق یشتمل على خبرات تشیر إلى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة و التي التي تعرض لها 

  .سوف تقابل بالتعزیز و التدعیم

  النظریة المعرفیة    .2.10
یتضمن التوافق من وجهة هذه المدرسة القدرة على تفسیر الخبرات بطریقة منطقیة تمكن الفرد من 

عرفیة مناسبة لمواجهة الأزمات وحل المشكلات وعلیه فإن الشخص المحافظة على الأمل واستخدام مهارات م
المتمتع بالصحة النفسیة هو فرد قادر على استخدام إستراتیجیة معرفیة مناسبة للتخلص من الضغط النفسي 

  )2001الشاذلي، (.ویحیا بالأمل ولا یسمح للیأس بالتسلل إلى نفسه
  :   توافق الأسرة مع حالة الابن المصاب بالتوحد .11

إن تنشئة ورعایة الطفل المصاب بالتوحد من بین أكثر المشكلات و الضغوط التي یمكن أن تواجهها 
الأسرة ، فقد تسمع نوبات الصراخ وثورات الغضب والهیاج الحركي و الانفعالي التي تصدر عن مثل هذا 

حافة الانهیار العصبي، وبسبب حاجة الطفل وجمیع أفراد الأسرة على حافة الطفل، وجمیع أفراد الأسرة على 
الانهیار العصبي وبسبب حاجة الطفل التوحدي إلى الانتباه الدائم یشعر إخوته بالتجاهل وربما بالغیرة منه، إذ 

خوهم المصاب یحتاج بقیة الأطفال في الأسرة إلى طمأنتهم بأنهم لن یصابوا بداء التوحد، أو لن ینمو مثل أ
بالتوحد وقد یشعر بعض آباء الأطفال ذوي التوحد بالحسد اتجاه أطفال أحد قابلهم وربما یدفعهم هذا الإحساس 
إلى الابتعاد عن الناس وبالتالي یحرمون من مصادر المساندة الاجتماعیة والنفسیة، وهناك بعض الأسر تفضل 

غضب و الحركات التي یقومون بها خوفا من الإحراج اصطحاب طفلها إلى الأماكن العامة نتیجة نوبات ال
الشدید وبالتالي شعورهم بالضیق وخیبة الأمل من وضعیة ابنهم لأنه لن یتمكن من المشاركة في الأنشطة 
العادیة وربما یسیطر على مثل هؤلاء الآباء حزنا شدیدا بسبب عدم تطور الابن، ولكن في نهایة الأمر معظم 

مكانیاتهم أبنائهم ویركز على محاولة م الآباء یتقبل وضعیة   )1997محمد السعید، (ساعدتهم وفق قدراتهم وإ
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  خلاصة الفصل
سبب ضغوط ومتاعب یسرة الأذا الفصل یتضح لنا وجود طفل متوحد في هما سبق في  خلالمن 

ور الحالة النفسیة دهبن تتالاا المتكفل الرئیسي بحالة الطفل، ونتیجة مرض هم باعتبار الأسرة وخصوصا للأجمة 
سرة الأا، إذ یجب تكافل كل أفراد هى عاتقلعیلقى سبب ثقل الحمل الذي با تتعرض لضغوطات كبیرة هنلأ، ملأل

م هسرة ككل من أجل التكیف مع الوضع الذي الأم و الأو و ه هة إعاقة التوحد لدى الطفل ومحاولة مساعدتهلمواج
  هفی



 

 

  

 الجانب التطبيقي
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 :تمهید
الركیزة الأساسیة التي یعتمد علیها الباحث في وضع إلى طار الإفتراضى لبحثه منذ تعد الدراسة المیدانیة 

تطرقنا في هذا الفصل إلى . البدایة انطلاقا من الجانب النظري ووصولا إلى النتائج المستخلصة من البحث
إلى فصلین فصل مختلف الإجراءات المنهجیة التي اعتمدنا علیها في الجانب المیدانى لبحثنا، قمنا بتقسیمه 

خصص لتقدیم إجراءات الدراسة المیدانیة والمتمثلة في الدراسة الاستطلاعیة والمنهج المتبع في الدراسة وكذا 
مجموعة البحث وخصائصها، مكان وزمان اجراء الدراسة ثم الأدوات المستعملة في البحث وفصل خصص 

  .لتقدیم نتائج الدراسة و مناقشتها وتحلیها
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  :الدراسة الاستطلاعیة .1

تعد الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي وأول خطوة للدراسة المیدانیة فمن خلالها نتأکد 
من وجود عینة الدراسة كما تسمح للباحث بالحصول على معلومات أولیة حول موضوع بحثه، والتعرف على 

كما أنها تساعد الباحث في تزوید معرفته وتجعله أكثر تعمقا في الظروف والإمكانیات المتوفرة في المیدان 
ا بجمیع جوانبها قصد ضبط متغیرات البحث وخصائص عینته أكثر  عبد (موضوع دراسته، وبالتالي یصبح ملمّ

بالأطفال  ونحن بدورنا قمنا بالدراسة الاستطلاعیة بمركز التكفل). 30ص 1992الرحمن محمد العیسوي
ویرة والمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا لبلدیة عین بسام واللذان یضمان مجموعة المتوحدون بالب

بحثنا، إذ حظینا بحسن استقبال سواء من طرف مسؤول المركز أو الأخصائیات النفسانیات المتواجدات بالمركز 
حول موضوع دراستنا الخاص بأمهات  اللواتي أبدین نیتهم في مساعدتنا لإتمام هذه الدراسة وزودونا بمعلومات

  .حالت من الأمهات 05الأطفال المتوحدون والتي شملت على 
مقابلات في الأولى کان الحدیث مع مسؤول المركز حول الموضوع الذي نحن  3احتوت الدراسة على 

ال المتوحدون بصدد إجراء دراسة فیه وعن إمكانیة قبولنا في للمركز، حیث استحسن كثیرا موضوع أمهات الأطف
بسبب نقص الاهتمام بهذه الشریحة فقام بتوجیهنا إلى الأخصائیة النفسانیات المتواجدات هناك ثم تكلمنا معهن 

  .وأعطتنا المعلومات حول أمهات الأطفال المتواجدون في المركز والخدمات والوسائل المتوفرة بالمركز
التقینا بالأمهات قدمنا أنفسنا كطالبات علم النفس  )2(بعدها قمنا بانتقاء مجموعة البحث، وفي المقابلة 

، و شرحنا أهداف المقابلة بحیث وافقوا فورا على طلبنا وبدأنا في المقابلة النصف الموجهة التي 2العیادي ماستر
 .كانت محاورها مفهومة بالنسبة لهن وقاموا بالإجابة على أسئلتنا

  .مقیاس وقمنا بتطبیقه مباشرةفي قمنا بتوضیح بنود ال) 3(وفي المقابلة  -  

  : منهج الدراسة .2

یستهدف فهم الحالة الراهنة ) عادیة أم مرصدة (المنهج العیادي هو الدراسة المعمقة للشخصیة كحالة  :تعریفة 
السلوك الفرد اعتمادا على معطیات تاریخه الماضي وأدائه الحاضر یعنیه تشخیص الحالة آنیا مع التقدیر أو 

 .ةالتنبؤ بتطورها مستقبلا ثم الانتقاء بعد ذلك الطرق العلاجیة المناسب
  : ویتمیز بالنقاط التالیة

یستهدف الحالات التي تعاني من المشكلات السلوكیة و الاضطرابات النفسیة والتي تتقدم للعیادة  -
 .للالتماس العلاج والتوجیه
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یرتكز هذا المنهج على بحث شامل لتاریخ الحالة على وحدتها الكلیة الحالیة وصولا إلى الصراعات   -
 .الأساسیة

 )الخ...الملاحظة، المقابلة، اختبارات نفسیة( منهج الطرق المختلفة المناسبة للحالة یستخدم هذا ال  -
  )2008الستار ابراهیم عبد (

راستهم حالة بحالة من أجل استعمال نتائج فحص مرضى ود ه منهج البحث یقوم علىبأن WITMER وتعرفه
 )2015مدلل شهرزاد، (استنتاج مبادئ عامة توحي بملاحظة كفائدتهم وقصورهم 

تم إجراء هذه الدراسة في المركز النفسي للتكفل بالأطفال المتوحدون بالبویرة، والمركز البیداغوجي للأطفال 
   بعین بسام ولاة البویرة،" الشهید نعماني عبد القادر"المعاقین ذهنیا 

  ) أمهات الأطفال المتوحدون وكذلك أبناءهم( بمساعدة الأخصائیة النفسانیة العیادیة المشرفة على هذه الحالات 
، 2وعند لقائنا بهن قمنا بتقدیم أنفسنا وشرح لهم الهدف من البحث كوننا طالبات في علم النفس العیادي ماستر

بیق المقابلة العیادیة النصف موجهة ومقیاس التوافق نحتاج إلیكن من أجل القیام بالجانب المیداني، وذلك بتط
   .النفسي العام وفق سریة تامة للمعلومات المقدمة ونلتمس منكن المشاركة في بحثنا هذا لمعرفة حالتكن النفسیة

 :مجموعة البحث وخصائصه .3
المجتمع ى اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة بحیث تمثل إن العینة هي جزء من المجتمع الذي یجر  -

 ).2011كامل محمد المغربي، (الكلي تمثیلا صحیحا 
 : لقد تم اختیار مجموعة بحثنا وفق الشروط التالیة: شروط اختیار مجموعة البحث -
 .أن تكون أمهات لأطفال متوحدون  - أ

 .وان تكون العین تابعة للمركز  -  ب
 :یمكن تلخیصا في الجدول التالي: خصائص مجموعة البحث -
سن الام عند   لةاسم الحا  رقم الحالة

  الانجاب
  المستوى التعلیمي  المستوى الاقتصادي

  جامعي  متوسط  38  أم أمین  01
  أساسي 8  تحت المتوسط  29  أم یاسمین  02
  أساسي 6  متوسط  42  أم محمد  03
  أساسي 7  متوسط  26  أم عبد الرحمان  04
  ثانوي 3  متوسط  34  أم أكرم  05

  .البحثیمثل خصائص مجموعة ): 01(الجدول رقم 
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سنة، أما  42إلى  26أمهات تتراوح أعمارهن ما بین  05من خلال الجدول یتبین أن عینة البحث تتكون من 
، والحالة الرابعة ثانوي والأخیرة مستوى جامعي، سنهن متباین )03(مستواهن التعلیمي فاغلب الحالات أساسي 

  .اها تحت المتوسطعند إنجاب أطفالهن والمستوى الاقتصادي متوسط إلا حالة مستو 
 :مكان وزمان إجراء البحث .4

   : ألزمانيالمجال . 1.4
الدراسة الاستطلاعیة في شهر فیفري وذلك للاطلاع على توفر مجموعة البحث الخاصة بنا  إجراءتم 
النفسیة البویرة وعین بسام بعدها مع مسؤول بالمراكز  إیجادهاتم  أینالمتوحدون،  الأطفال أمهاتوهي فئة 

جراء البحث فوافق على ذلك المركز   .حول تاریخ وإ
والاثنین من الساعة  الأحدغایة منتصف شهر ما یومي  إلىالبحث في أواخر شهر افریل  إجراءتم  -

تمت الدراسة على خمس حالات من دقیقة،  45 إلى 35صباحا بحیث استغرقت كل مقابلة  8:30
إجراء المقابلة النصف الموجهة الأولى أمهات الأطفال المتوحدون وكل حالة على شكل فردي، تم 

  .وخصصنا مقابلة أخرى من اجل تطبیق المقیاس
 : التعریف بالمؤسسة .2.4

تم انجاز الدراسة بالمركز للتكفل بالأطفال المصابة بالتوحد، المتواجد بولایة البویرة وتمت في أواخر شهر 
  :ویضم هذا المركز فریق متعدد التخصصات 2023أفریل 
 .نمختصین عیادی -
 .مختصین أرطوفنیین -
 مختصین تربویة -
 مختص في الأمراض العقلیة -
 .مسؤول المركز+ اداریین  -
 .مرافقات 4 -

  المركز یتكفل بالأطفال المتوحدون المتواجدون على مستوى دوائر البویرة  
تم دراسة حالات أیضا بالمركز البیداغوجي بعین بسام المتضمن مؤسسات  التربیة والتعلیم المتخصصین 

    .للأطفال المعاقین
  2014/2013بحیث كان التكفل بالأطفال ابتداء من الموسم الدراسي 

 قدرة الإستیعاب  -
 . طفل 172عدد الأطفال المتكفل بهم  -
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 :الفئات المتكفل بهم -
 فئة ذوي الإعاقة الذهنیة -
 .فئة ذوي متلازمة داون -
 .فئة ذوى التوحد -
 .فئة ذوي الإعاقة الحركیة ذات المنشأ العصبي -

رشاد والده(خارجي + نظام التكفل نصف داخلي   )متابعة خارجیة وإ
 :الأدوات المستعملة في البحث   .5

إن طبیعة بحثنا تستدعي تطبیق المقابلة النصف موجهة كونها تخدم موضوع بحثنا لأنها لیست مقیدة ولا  
مجموعة من المحاور  مفتوحة مما یسمح للمفحوص بالتعبیر بحریة في حدود السؤال المطروح إذ تحوي على

  .تندرج ضمنها أسئلة مناسبة لموضوع البحث
وتعرف بأنها المقابلة التي یكون فیها الأسئلة مزیج من المقابلة لكرة : تعریف المقابلة النصف الموجهة  

، 2000لحم مسامي محمد (والمقابلة الموجهة التي تعطى حریة للمفحوص یتكلم دون تقیید بالزمن أو الأسلوب 
  ).298-297ص

  :محاور أساسیة هي 5تتكون هذه المقابلة من 
  .یتضمن بیانات شخصیة حول الأم: 01المحور  -
 .یتضمن مرحلة الحمل وصعوباتها: 02المحور   -
 .یتضمن الحالة النفسیة للأم عند اكتشاف مرض الابن: 03المحور   -
 .تعامل الأم مع وضعیة ابنها: 04المحور -
 .فسي مع المحیطین بهامحور التكیف الن: 05المحور   -
  

 2009اعتمدنا في هذا البحث على مقیاس التوافق النفسي الدكتورة زینب محمود شقیر 
  .عرض المقیاس

، وفي سبیل إعداده قامت المؤلفة بالاطلاع حول التراث 2003صمم هذا  المقیاس ما طرف زینب شقیر سنة 
النظریة للتوافق النفسي وأبعاده المختلفة، كما أطلقت على النظري والدراسات السابقة وكذا على بعض المفاهیم 

الخ، .. بعض مقاییس التوافق النفسي مثل مقیاس كالیفورنیا الشخصیة ومقیاس التوافق إعداد عبد الوهاب كامل
وهي مقاییس أجریت على فئة العادیین من الناس إلى أن توصلت المؤلفة إلى أربعة أبعاد رئیسیة للتوافق تتمثل 

  :ي المحاور التالیةف
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  )ة ضم هذین البعدین معا لارتباطها الوثیق معاوقد رأت المؤلف(التوافق الشخصي والانفعالي  -
 .التوافق الصحي والجسمي -
 .التوافق الأسري -
 التوافق الاجتماعي -

أبعاد فقرة یبرز من خلالها التوافق لدى الفرد والتي انتهت إلى عشرون فقرة لكل بعد من  30وتم التوصل إلى 
 80المقیاس الفرعیة، وذلك بعد الانتهاء من التقنین الخاص بالمقیاس، وبذلك أصبح عدد فقرات المقیاس الكلیة 

  :فقرة لكل بعد فرعي على حدة، كما هو موضح في الجدول التالي 20فقرة مقسمة إلى 
  المجموع الكلي  فقرات المقیاس  محاور المقیاس

  السالبةالفقرات   الفقرات الموجبة
  20  20إلى  15من   14إلى  1من   التوافق الشخصي والانفعالي

  20  40إلى  29من   28إلى  21من   التوافق الصحي والجسمي
  20  60إلى   56من   55إلى  41من    .التوافق الأسري

  20  80إلى   75من    74إلى    61من   التوافق الاجتماعي
  80  29  51  الإجماليعدد الفقرات 

  یوضح توزیع فقرات المقیاس حسب المحاور ) 02(رقم  جدولال
هذا و یمكن تطبیق المقیاس على الجنسین من مختلف الأعمار ابتداء من مرحلة الطفولة المتأخرة إلى 

  .الكبار السن

مواقف ( وقد صمم هذا المقیاس على طریقة لیكرت وذلك بإعطاء تقدیر دقیق على مقیاس متدرج من 
و هذا في حال كان اتجاه التوافق ایجابیا، أما )  0- 1-2( أعطت الباحثة لها الدرجاتحیث ) محاید ،معارض

  : ومنه فان) 2- 1-0(إذا كان اتجاهه سلیبا فتمنح الإجابات الدرجات 

یاس بالبدیل الذي ارات المقوهذا إذا أجاب الفرد على كل عب) 160(لى درجة یمكن الحصول علیها هي أع -
 .یةبسلالفقرات الإیجابیة أو السواء  2یأخذ الدرجة 

بدیل رد على كل عبارات المقیاس بالوهذا إذا أجاب الف) 80(ي یمكن الحصول علیها هي متوسط الدرجة الت -
 .1أحیانا الذي یأخذ الدرجة 

قیاس بالبدیل التي عبارات الموهذا إذا أجاب الفرد على كل ) 0(دنى درجة یمكن الحصول علیها هي أ  -
 .و السلبیةأجابیة یسواء فقرات الإ )0(یأخذ الدرجة 
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اتجاه   أرقام فقرة كل محور  محاور المقیاس
  التصحیح

الدرجة 
  الكلیة

  مستویات التوافق 

: المحور الأول
التوافق الشخصي 

  والانفعالي

 1الفقرات الموجبة من 
  14إلى 

 15الفقرات السالبة من 
  20إلى 

2 -1-0  
  

0 -1- 2  

من صفر 
  40إلى 

أربعة من المقاییس الفرعیة  - 1
  صفر إلى عشرة سوء التوافق

  : المحور الثاني
التوافق الصحي 

  والجسمي

 21الفقرات الموجبة من 
 28إلى 

الفقرات السالبة من 
  40إلى  29

2 -1-0  
  
0 -1-2  

من صفر 
  40إلى 

توافق  20إلى  11من  - 2
  منخفض

: المحور الثالث
  .التوافق الأسري

 41الفقرات الموجبة من 
 55إلى 

  56السالبة من الفقرات 
  60إلى

2 -1-0  
  

0 -1-2  

من صفر 
  40إلى 

  توافق متوسط 30إلى  21من  - 3

: المحور  الرابع
  التوافق الاجتماعي 

  

 61الفقرات الموجبة من 
 74إلى 

  75الفقرات السالبة من 
  80إلى

2 -1-0  
  
0 -1-2  

من صفر 
  160إلى 

  .توافق مرتفع 40إلى  31من  - 4

العبارات الكلیة مجموع   التوافق النفسي العام
  عبارة 80للمقیاس 

الدرجة 
الكلیة 

  للمقیاس

إلى  0من 
160  

 سوء توافق 40إلى   0من  - 1
توافق  80إلى  41من  - 2

 منخفض
توافق  120إلى  81من  - 3

 متوسط
توافق 160إلى  121من  - 4

  .مرتفع
  .یوضح كیفیة تنقیط مقیاس التوافق النفسي العام) 03(جدول رقم ال
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 :الخلاصة
تم التطرق في هذا الفصل للمنهج المتبع في البحث والمتمثل في المنهج العیادي یلیه كیفیة انتقاء  

مجموعة البحث ثم المجال الزماني والمكاني للبحث وصولا للأدوات المستعملة في البحث والمتمثلة في المقابلة 
  العام.... العیادیة النصف موجهة ومقیاس التوافق 



 

 
 

  

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج: الرابعالفصــــل 
  تمھید 

 تقدیم النتائج وتحلیلھا  .1

 مناقشة عامة لنتائج البحث .2

 الاستنتاج العام  .3

 الخاتمة .4

 مراجعال .5

 الملاحق .6
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  :تمهید

سنقوم في هذا الفصل بعرض وتحلیل النتائج المتوصل الیها من خلال اجراء المقابلة العیادیة النصف 
  .العام للتأكد من صحة الفرضیة او نفیهاموجهة وتطبیق مقیاس التوافق النفسي 
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 : تقدیم النتائج وتحلیلها .1
  : تقدیم حالة أم یاسمین .1.1

سنة ماكثة في البیت مستواها التعلیمي الثامنة أساسي، ذات  37أم یاسمین سیدة تبلغ من العمر 
  .مستوى اقتصادي تحت المتوسط، لدیها ثلاث أطفال بنتان وولد

  : عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة

 .أبدت أم یاسمین رغبة في الحدیث معنا، كانت بشوشة جدا و فصیحة، تكلمت بدون خجل

حدثتنا عن فترة حملها، كان غیر مرغوب فیه خاصة من طرف الزوج، أما عن ردة فعلها عند اكتشاف 
لم أتوقع ولم أتقبل أبدا كنت في : " قائلةحملها تصادفت، ولم تتوقع بسبب الظروف التي تعیشها مع الزوج 

  " مشاكل مع زوجي بسبب عائلته، كان عندي طفل من قبل مكنتش حابة نزید

شهر لم تلاحظ قبل ذلك الوقت أي علامة تدل على إصابة ابنتها،  11علمت بمرض ابنتها بعد مرور 
شهر قالت بابا، ماما، تضحك،  9لـ كانت نورمال حتى '' : حیث كان نموها عادیا في الأشهر الأولى فقالت 

تلعب، مي كنت نحطها بزاف قدام التلفزیون باه نخدم شغلي آلاز، بعدها بشهرین بدیت نلاحظ حاجة مش 
  '' عادیة نعیطلها متسمعش، ولات متحكیش، متضحكش، مي داخل قلبي ندیر روحي كي شغل مكان والو

نتها ولم تتقبل الواقع، أما عن ردة فعلها عند ، كانت رافضة وضعیة اب''ن''وهنا یتبین أن السیدة 
مت كي شغل واحد ضربني بسكین في قلبي حالة قد ما تحكي : " اكتشاف حالة ابنتها تحدثت قائلة 

  ''منوصفهاش وزید مكنتش نعرف بهذا المرض كنت نسمع بیه بصح جامي شفت واحد مریض قدامي

نسبة لها، بعد ذلك توجهت أم یاسمین إلى طبیب المرض غامض بال'' ن''وهذا ما یدل على أن السیدة 
: عقلي للتشخیص والتأكد من إصابة ابنتها بعد ما ظهر علیها أعراض التوحد وملاحظة المحیط بها حیث قالت 

بنت اختي قدها تحكي تعرف كلش بنتي كي شغل عندها روطار صغیرة علیها وهي قدها، بداو یقولو لي  ''
  ''بنتك مشي نورمال

نفسیا، حیث كانت تتردد على مكتب الأخصائیة النفسانیة كثیرا لعدم تقبلها الأمر '' ن''سیدة عانت ال
حتى وصل بها الحال إلى تناول المهدئات و مضادات " قلت للطبیب داویني أنا باش نقدر نعاون بنتي'' : قائلة

  الاكتئاب
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ها، بأنها قادرة على التكفل بها بعدها قررت السیدة مساعدة ابنتها وتقبلت الأمر وأعادت الثقة لنفس
قررت نعاون بنتي باللي نقدر علیه وندیر '' : ومساعدتها رغم الظروف المزریة التي تعیشها وقالت بهذا الشأن 

عندي ثقة في ربي هو لي '' : ، عادت الثقة و التفاؤل لأم یاسمین بشفاء ابنتها حیث قالت ''كلش على جالها
  ''مدهالي هو لي قادر یشفیها

نحبها '' : علاقة أم یاسمین مع ابنتها علاقة طیبة حیث تعاملها بحب وعطف اتضح  من قولها
  '''ونخاف علیها بزاف وكان نصیب نمدلها كلش

أنها توفر كل الإمكانیات اللازمة التي تحتاجها ابنتها بسبب ما تعانیه الأسرة من فقد '' ن''تعتقد السیدة 
راني نحس روحي مقصرة معاها، راجلي ماش '' : وظروف معیشیة ضنكا واتضح ذلك من تعابیر وجهها وقولها

  ''خدام، نسكن في دشرة بعید علیا كلش، ساعات نخاف تبأس ومتكملش

عن الصعوبات التي تواجهها فقالت النظرة السیئة و المنبوذة من الآخرین لابنتها رغم ذلك لم تهتز أما 
  '' لم یعد یهني ذلك المهم تبرالي بنتي '' : بنفسها وابنتها قائلة ''  ن''ثقة السیدة 

 وعن علاقتها مع زوجها فكانت مضطربة بسبب أعباء الحیاة وعدم عمله ومشاكل مع عائلته خاصة
  .عدم تقبله لمرض ابنته ودعمه لها في أشد الظروف، مما أثر على نفسها أكثر

خاوتها یحبوها بزاف ویعاونوها '' : أما إخوة الطفلة یاسمین متعاونون جدا معها حیث أجابت السیدة 
  '' في القرایة وحنان علیها دایمن یدعلوها تبرا إن شاء االله

یاتها تغیرت كثیرا بسبب حالة ابنتها ورفض زوجها لمرض ابنته وبالنسبة لتكیفها الاجتماعي والنفسي ح
  ''     الحمد الله على كل حال أنا إنسانة مؤمنة نرضى بالمكتوب'' : لكنها اعتادت على الأمر قائلة 

من خلال المقابلة مع أم یاسمین تبین أنها تقبلت حالة ابنتها بصعوبة كبیرة وتغیرت حیاتها بعد ذلك 
مع زوجها لم تكن جیدة ولم تجد دعما كبیرا من قبل العائلة و المحیطین بها هذا ما زاد من حجم خاصة علاقتها 

  معاناتها لكنها سیدة متفائلة جدا ومؤمنة بقضاء االله فهي تصارع الظروف من أجل شفاء ابنتها 

  '' أم یاسمین "" عرض وتحلیل نتائج المقیاس 

الموجهة مع المبحوثة سنقوم بتقدیم نتائج مقیاس التوافق  بعد تحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف
  النفسي العام 
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( التوافق الشخصي   أبعاد المقیاس
  )الانفعالي

  الاجتماعي   الأسري  الصحي

النتائج الفرعیة 
  الموجبة 

22  12  19  22  

النتائج الفرعیة 
  السالبة

02  11  04  06  

  28  23  23  24  المجموع الكلي 
  على مقیاس التوافق النفسي العام وأبعاده) ن(نتائج الحالة  یوضح: )04(جدول رقم

  : التحلیل الكمي

من خلال النتائج النهائیة التي تحصلت علیها أم یاسمین في مقیاس التوافق النفسي عالم ظهر أن 
  ) 120-81(درجة والتي تقع بین  98لدیها توافق نفسي عام متوسط وذلك بـ 

درجة وهذا ما یشیر  29طة في بعد التوافق الاجتماعي المقدرة بـ تحصلت المبحوثة على درجة متوس
  درجة  40إلى توافق اجتماعي متوسط مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد 

درجة وهو  23أما عن التوافق الصحي و الأسري فقد تحصلت المبحوثة على درجة متوسطة تقدر بـ 
  درجة  40كلیة لهذا البعد ما یشیر إلى توافق صحي متوسط مقارنة بالدرجة ال

درجة وهذا ما یشیر  24فیما یخص البعد الشخصي الانفعالي تحصلت المبحوثة على درجة متوسطة 
  درجة  40إلى توافق شخصي انفعالي متوسط مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد 

  :  التحلیل الكیفي

متوسطة وذلك بحصولها على  في مقیاس التوافق النفسي العام على درجة) ن( تحصلت المبحوثة 
درجة متوسطة في بعد التوافق الانفعالي، وهذا من خلال إجابة المبحوثة على البنود التي تقیس هذا البعد، فنجد 

وتشعر بأنها '' أ'' مثلا أن الحالة لدیها القدرة على مواجهة مشكلاتها بشجاعة وبقوة وهذا في إجابتها على البند 
كما أنها تتطلع لمستقبل مشرف وذلك في إجابتها على  5لحیاة في إجابتها على البند شخص له فائدة ونفع في ا

  12-11-10-8-7- 6البنود 
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كما لاحظنا أن الحالة لدیها توافق صحي متوسط فهي تهتم بصحتها وتتجنب المرض في إجابتها على 
-33وكذلك باقي البنود  30ند كما أنها تشعر بصداع وألم في رأسها من وقت لآخر، ظهر ذلك في الب 26البند 
36-37-40  

ولاحظنا أیضا أن الحالة لدیها توافق أسري متوسط فهي تشخص بأنها شخص متعاون ومحبوب من 
، كما أنها تحرص 45، كما تحظى باحترام الأسرة في البند 43- 41أفراد ویظهر ذلك في إجابتها على السند 

، كما أنها تتلقى تشجیع من الأسرة على 49إجابتها على البند على مشاركة الأسرة أفراحها وأحزانها وذلك في 
  55تبادل الزیارات وهذا ما ظهر في إجابتها على البند 

لاحظنا أن هذه الحالة لدیها توافق نفسي متوسط في العبد الاجتماعي،إذ تربطها علاقات طیبة مع 
والمناسبات الاجتماعیة، وتجد متعة كبیرة  الزملاء وتحرض على إرضائهم كما أنها تسعد بالمشاركة في الحفلات

، كما أنها لا 74-71-70في تبادل الزیارات مع الأصدقاء والجیران وهذا ما ظهر في إجابتها على البنود 
-78تخجل من مواجهة الكثیر من الناس ولا تتخلى عن إسداء النصائح للزملاء وذلك في الإجابة على البنود 

79.  

لاحظنا أنها تحصلت على درجة متوسطة )  ن( من خلال نتائج مقیاس التوافق النفسي العام للحالة 
في كل أبعاد المقیاس وهذا ما یفسر أن الحالة متأثرة نوعا ما لكنها متقبلة وضعیة ابنتها وهذا ما ظهر لنا من 

  خلال إجاباتها المختلفة 

  ) :ن( خلاصة عامة للحالة 
نتائج ومعطیات المقابلة النصف موجهة ومقیاس التوافق النفسي العام نستنتج بعد استخلاص عرض 

كانت إجاباتها مختلفة، حیث أثرت علیها إصابة ابنتها كثیرا، زیادة على ذلك عدم توفر كل " أم یاسمین" أن 
لتوافق النفسي العام الإمكانیات اللازمة وهذا ما أكدته لنا المقابلة العیادیة النصف الموجهة وبعد تحلیل مقیاس ا

درجة، تبین أن لدیها توافق متوسط، وهذا كان متوقعا مقارنة بمعطیات المقابلة العیادیة  98تحصلت على 
النصف موجهة التي أثبتت على وجود توافق نفسي متوسط رغم المعاناة الكبیرة التي تواجهها بسبب الحالة 

  .ة، وفقدها للدعم من طرف الزوج والأسرةالاقتصادیة الغیر مستقرة والظروف المعیشیة الصعب

رغم ذلك كانت تبتسم وتارة تبكي لكنها غیر متسرعة في الإجابة، فكانت رزینة أثناء التحدث وهذا ما 
  .لاحظناه من خلال المقابلة العیادیة التي أجریت معها
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  تقدیم حالة أم عبد الرحمن ویامنة. 2.1

سنة، أم لأربعة أطفال بنتان وولدان، مستواها التعلیمي  42مر أم عبد الرحمن ویامنة سیدة تبلغ من الع
السابعة متوسط، ذات مستوى اقتصادي متوسط، لدیها ثلاث أطفال بنتان وولد، الابن والبنت المصابین بالتوحد 

  .سنة 14و 13أعمارهم 

  : عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة

ة النفسانیة العیادیة على الساعة التاسعة صباحا بحضور تم إجراء المقابلة العیادیة في مكتب الأخصائی
، أظهرت أم عبد الرحمن ویامنة مدى استعدادهما وتقبلهما للحدیث والتكلم معنا، طالبت أولا بالسریة ) ف(السیدة 

وأن نكون محل ثقة عند حدیثها عن حالة ولدها وبنتهاـ قمت بتقدیم نفسي كطالبة علم النفس العیادي وفي صدد 
  . عداد مذكرة الماسترإ

من طرفها وطرف زوجها، أي كلا من الوالدین بصفة عادیة، حدثتنا عن فترة حملها، كان مرغوب فیه 
  .مخطط له من قبل خصوصا الابن الأول، ظروف الحمل والولادة كانت طبیعیة، كانت مستعدة تماما للحمل

فرحت بزاف بابنة : "" أما بنسبة لردة فعلها عند اكتشافها للحمل فكانت فرحة ومسرورة في قولها 
كنت نتوقع : " وفي ما یتعلق بطفلها قالت .. "" ولیدي لأول وفرحت بطفلة كیما یقولو جاتني طفلة مور طفل

  " یزید ویكبر كي باقي الأطفال عادي

تأخرت على خاطر : " ها إلا بعد بلوغهم ثلاث سنوات قالت مرض ابنها وابنت) ف( لم تكتشف السیدة 
'' مكنتش نسمع كامل بمرض التوحد في حیاتي الخطوة الأولى اللي درتها دیتو عند راقي ومن بعد طبیب عام 

لم تكن تتوقع بأن ابنها مصاب بالتوحد بعد ذلك وجهت لمركز بئر خادم أین تم ) ف(وهذا ما یؤكد بأن السیدة 
  بأن ابنها مصاب بالتوحدإخبارها 

جاتني صدمة نفسیة مكنتش متوقعة كامل : " وفیما یخص ردة فعلها عند اكتشاف المرض قالت 
تعبت تعبت نفسیا لكن ' : اكتشفت بأن ابنتها یامنة كذلك مصابة بالتوحد قالت  عام ، وبعد" مكنتش نسمع بیه

  " قررت نعیش على جال ولادي

تقد بأنه یستشفى لكن تأمل بأن یتحسن خصوصا أنهما وصلا إلى مرحلة بأنها لا تع) ف(تقول السیدة 
  '' راني بین بین بلاك یقدر یتحسن'' : البلوغ في قولها 
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متعاونة جدا مع ابنها وابنتها اتضح ذلك في احتضانها لعبد الرحمن ولعبها معه وهذا ) ف(السیدة 
لیدي ونعالجو منفقدش الأمل حتى یالوكان أمل نجري بو : یعكس مدى تقبلها وحبها له دون قلق منه، قالت 

  " صغیر

خممت في بزاف حوایج، '' ومعاملتها لابنها وابنتها جد طیبة ففي بدایة الأمر ) ف(تعامل الأم 
  "وبالأخص كیفاه یقدر یعیش لأنو الإنسان العادي وساعات میقدرش هو كیفاه یقدر

حرصها وكذا قلقها على حالة عبد الرحمن تكلمت كثیرا عن خوفها على مستقبلهم وهذا یدل على 
  ویامنة

دعما كبیرا من طرف زوجها وهذا أثر ایجابیا على قدرتها في توفیر لهم كل ) ف(وجدت السیدة 
  الإمكانیات التي یحتاجها ابنها وبنتها

قد متوفر لهم نحس روحي مقصرة ولازم '' الزوج متفهم لحالة ومرض ابنه وابنته لكن مع ذلك قالت 
  "" د خاصة الطفل لأنه لم یتقدم في العلاج على عكس البنتنزی

نمدلك '' : صعوبات مع الآخرین وفي نظرتهم إلى حالتها وكذلك رفضها فقالت) ف ( واجهت السیدة 
مثال كي نخرجو نشرو، بنتي وحد المرة مست صاك تاع مرا ومعجبهاش الحال بعدها شرحتلها لكن یبقى 

  '' الرفض بعیني زعفت منها

نورمال ملیح معایا میقولش كامل ومتعاون معایا '' علاقتها مع زوجها جد طبیعیة على حد قولها 
  '' حتى خاوتهم عادي یلعبو معاهم نورمال

  بالنسبة لحیاتها الاجتماعیة فقد تأثرت وتغیرت كثیرا بسبب حالتهما 

یة بحالتهما، في حین كان متعلقة بأولادها ومتقبلة وراض) ف ( اتضح من خلال المقابلة بأن السیدة 
یبدو علیها التوتر خاصة على مستقبلهما فهي مكافحة للوضعیة وراضیة بحالتهما، توفر لهم كل الإمكانیات 

  .وتحاول بكل جهدها للتخفیف من معاناتهم، وتسعى جاهدة لعلاجهم بكل الطرق

  .   كما أن حیاتها الاجتماعیة تأثرت بعض الشيء لكنها تسعى دائما للتأقلم و الوقوف على حالتهما
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  '' أم عبد الرحمن "" عرض وتحلیل نتائج مقیاس التوافق النفسي العام 

بعد تحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف الموجهة مع المبحوثة سنقوم بتقدیم نتائج مقیاس التوافق 
  : ي العام لأم عبد الرحمن وذلك من بتحلیله كمیا وكیفیا وذلك على النحو التاليالنفس

( التوافق الشخصي   أبعاد المقیاس
  )الانفعالي

  التوافق الاجتماعي   التوافق الأسري  التوافق النفسي

النتائج الفرعیة 
  الموجبة 

21  11  29  26  

النتائج الفرعیة 
  السالبة

06  16  09  08  

  34  38  28  27  المجموع الكلي 
  على مقیاس التوافق النفسي العام وأبعاده) ف(یوضح نتائج الحالة : )05( جدول رقم

  : التحلیل الكمي

دلت نتائج مقیاس التوافق النفسي العام لأم عبد الرحمن أن لدیها توافق نفسي عام مرتفع وهذا من 
  ) 160- 121(درجة والتي تقع بین  126خلال الدرجة النهائیة التي حصلت علیها في المقیاس وذلك بـ 

- 38(تفعة وهي على درجات  مر ) التوافق الأسري والتوافق الاجتماعي( تحصلت المبحوثة في الأبعاد 
  درجة  40بالترتیب وهذا ما یشیر إلى توافق مرتفع مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد ) 34

فقد تحصلت )  التوافق الشخصي والانفعالي و التوافق الصحي و الجسمي( أما فیما یخص الأبعاد 
  درجة  40لیة لهذا البعد على الترتیب مقارنة بالدرجة الك) 28-27( المبحوثة على درجات متوسطة تقدر بـ 

  :  التحلیل الكیفي

في مقیاس التوافق النفسي العام على درجة مرتفعة وذلك بحصولها على ) ف( تحصلت المبحوثة 
درجة مرتفعة في بعد التوافق الأسري، وهذا  ما لاحظناه من خلال إجابة المبحوثة على البنود التي تقیس هذا 

بالسعادة، وهي مع أسرتها محبوبة وتشعر بأن لها دور فعال وهام في أسرتها،  البعد، فنجد مثلا أن الحالة تشعر
نفس الشيء مع باقي البنود  47- 44- 43- 42تأخذ حقها من الحب والحنان والأمن من طرف أسرتها في البند 

-41(  في محور التوافق الأسري، فمختلف الإجابات الحالة تدل على أنها متوافقة مع أسرتها وذلك في البنود
45-46-48-49-50-51-52-54-55(  
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بأنها  62كما لاحظنا أن الحالة لدیها توافق اجتماعي مرتفع وهذا ما ظهر في إجابتها على البند 
، 68تستمتع بمعرفة الآخرین والجلوس معهم كما أنها تشعر بالولاء والانتماء لأصدقائها، وظهر ذلك في البند 

   74الزیارات مع الأصدقاء والجیران وهذا في البند كما أنها تجد متعة كبیرة في تبادل 

فمثلا لدیها ثقة في نفسها بدرجة كافیة  متوسط أما في بعد التوافق الشخصي الانفعالي فلدیها توافق
ونفس الشيء مع باقي بنود محور  4، وأیضا قادرة على مواجهة مشاكلها بقوة وشجاعة في البند 1وهذا في البند 

  لانفعالي التوافق الشخصي ا

فهي  24كما لاحظنا أن هذه الحالة لدیها توافق صحي متوسط وهذا ما ظهر من خلال البند رقم 
، كما أن قلبها لا 25راضیة عن مظهرها الخارجي كما تساعدها صحتها على مزاولة الأعمال بنجاح في البند 

   35ا عندما تقوم بعمل في البند ق، ولا تتصبب عر 33یدق بسرعة عند قیامها بأي عمل وهذا ما ظهر في البند 

لاحظنا أنها تحصلت على أعلى درجة في ) ف( من خلال تحلیل نتائج مقیاس التوافق النفسي للحالة 
محور التوافق الأسري، وهذا ما یفسر على أنها تتلقى لدعم كبیر من طرف أسرتها، وتلیه محور التوافق 

  بها  الاجتماعي، وهذا ما تفسره قوة الروابط الاجتماعیة من طرف أفراد المجتمع المحیط

الي والتوافق عكما أنها تحصلت على درجة متوسطة متقاربة في محوري التوافق الشخصي الانف
  الصحي فهي تهتم بصحتها وصحة ابنها 

  ) :ف( خلاصة عامة للحالة 

أم " من خلال عرض نتائج ومعطیات المقابلة النصف موجهة ومقیاس التوافق النفسي العام نجد أن 
ائلة وقویة، وهذا ما أظهرته المقابلة فهي متقبلة لنفسها ولحالة ابنها تسعى للحفاظ على متف" عبد الرحمن ویامنة

  .أسرتها خاصة دعم الزوج ها فهي تحاول قدر المستطاع توفیر الإمكانیات لراحة ابنها
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  : تقدیم حالة أم أمین  .3.1

سنة مستواها التعلیمي جامعي ، ذات مستوى اقتصادي المتوسط،  43أم أمین سیدة تبلغ من العمر 
اكتشف أنه متوحد في ) أمین( سنوات  09لدیها ثلاث أطفال ذكور الولد الثاني هو المریض ویبلغ من العمر 

  سنوات  03سن 

  : عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة

صباحا، قدمت نفسي كطالبة  08.30العیادیة في مركز التوحد بالبویرة على الساعة تم إجراء المقابلة 
في علم النفس العیادي بصدد إعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات شهادة الماستر مع ضمان السریة التامة 

  .للمعلومات 

لدیها رغبة حدثتنا عن حیاتها قبل الحمل حیث كانت تتطلع لمستقبل مشرق مع زوجها وأولادها وكانت 
رادة قویة، وعن ردة فعلها عند اكتشاف الحمل أجابت  كنت متوقعة فرحت فرحة كبیرة '' : قویة في الحمل وإ

أما عن طفلها فكانت تتخیله ولد جمیل، متفوق، طبیب، مهندس علقت كل آمالها به '' حترى زوجي فرح بالخبر
خضورا وشعرو أصفر، كنت دیما نقول لباباه  كان توقعي في محله كان طفل شباب بزاف، عینیه: "" قائلة 

  ''متدیهش معاك نخاف یعینوه

تحطمت نهائیا حسیت حیاتي راحت ظلامت '' : أما عن حالتها النفسیة عند اكتشافها المرض فقالت 
  ""في وجهي

تبین أن أم أمین لم تلاحظ على ابنها أي علامات أو أعراض تستدعي الشك حتى وصل لسن سنتین 
مكنتش نعرف هذا المرض، وجامي سمعت بیه حتى وصل ولیدي عامین ونص شفتو : ""  ونصف فقات

میهدرش وعندو تأخر بالسنیة للسن تاعو دیتو للطبیب هو لي بعثني عند طبیب الأمراض العقلیة ولتم 
تجهل حقیقة هذا الاضطراب وتصرح بأنه غامض بالنسبة ) ج(هنا یظهر أن السیدة "" شخصو باللي عندو توحد

  لها خاصة أنه لا یوجد في العائلة أو المحیطین بها مما زاد من قلقها وخوفها 

حد الآن منشوفش عندو مستقبل متخلف بزاف '': شعرت أم أمین بالقلق من مستقبل ابنها قائلة 
، وهنا یتضح أن أمین یعاني من تبعیة شدیدة ''بالنسبة للأقران تاعو ودیما لاصق فیا مایدیرش خطوة بلا بیا

  لأمه 
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في البدایة جاتني صعیبة بزاف مكنتش نعرف '' : وفي الإجابة حول تعاملها مع وضعیة ابنها قالت 
المرض معرفتش نتصرف كنت حنموت قلت كیفاش راح نعیش مع المرض هذا، الفرحة راحتلي نضحك فوق 

  ' 'قلبي دخلت في دوامة غیر ربي اللي كان عالم بیا

نفسیا كثیرا في محاولة تقبل وضعیة ابنها رغم ذلك كانت علاقتها  عانت) ج(وهنا نلاحظ أن السیدة 
نخبو نموت علیه كثر من خاوتو خاطر أنا كنت حابة نزید هاد الطفل '' : بابنها جد طیبة، تبین ذلك في قولها

  "كنت نتخیل فیه حاجة كبیرة

  روف المادیة جیدة مایدل على أن الظ"" وفرتلو قاع الإمكانیات لدرجة نسیت روحي'' : تقول الأم

یقولولي ولیدك مهبول، " من صعوبات كثیرة بسبب الآخرین ونظرتهم السیئة لابنها ) ج(تعاني السیدة 
  ' كلام یجرح ولیت منروح لحتى باصة باه میجرحونیش

'' : ، على عكس المحیطین به '' راجلي قاري ومتفهم ویعاوني بزاف'' أم أمین تتلقى الدعم من زوجها 
  ''    م عیاونيادت علیا بالهدرة تاعهلافامي ز 

حیاتي تبدلت كنت نخدم وحبست باش نتلهى  ''كثیرا بعد مرض ابنها ) ج(تغیرت حیاة السیدة 
  ''بولیدي

یحس بیا بزاف میحبش یقلقني  ولید الكبیر ''علاقة أم أمین بإخوته علاقة جیدة فهم یدعمون الأم 
  ''یعاوني

تبین أن إصابة ابنها دفعها إلى تغییر نمط حیاتها فهي كانت إمرأة من خلال المقابلة مع أم أمین 
عاملة فجأة أصبحت ماكثة في البیت، همه توفیر كل احتیاجات ابنها لكن دعمها من الزوج خفف من ثقل 

 .المسؤولیة الملقاة على عاتقها، رغم تخلي الأسرة المحیطة عن الدعم لها

  ''  أم أمین"" عرض وتحلیل نتائج المقیاس 

بعد تحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف الموجهة مع المبحوثة سنقوم بتقدیم نتائج مقیاس التوافق 
  لأم أمین وذلك بتحلیله كمیا وكیفیا على النحو التاليالنفسي العام 
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( التوافق الشخصي   أبعاد المقیاس
  )الانفعالي

  الاجتماعي   الأسري  الصحي

النتائج الفرعیة 
  الموجبة 

20  09  19  16  

النتائج الفرعیة 
  السالبة

00  11  04  04  

  20  23  20  22  المجموع الكلي 
  على مقیاس التوافق النفسي العام وأبعاده) ج(یوضح نتائج الحالة : )06(جدول رقم

  : التحلیل الكمي

من خلال النتائج النهائیة التي تحصلت علیها أم أمین في مقیاس التوافق النفسي عالم ظهر أن لدیها 
  ) 120-81(درجة والتي تقع بین  85توافق نفسي عام متوسط وذلك بـ 

درجة وهذا ما یشیر إلى  23تحصلت المبحوثة على درجة متوسطة في بعد التوافق الأسري المقدرة بـ 
  درجة  40سط مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد توافق أسري متو 

 20فقد تحصلت المبحوثة على نفس الدرجة )  التوافق الصحي و الاجتماعي(أما في الأبعاد الأخرى 
  درجة  40درجة وهو ما یشیر إلى توافق متوسط  في هذه الأبعاد مقارنة بالدرجة الكلیة 

  :  التحلیل الكیفي

یاس التوافق النفسي العام على درجة متوسطة وذلك بحصولها على في مق) ج( تحصلت المبحوثة 
-2-1( درجة متوسطة في بعد التوافق الانفعالي، وهذا من خلال ما لاحظناه في إجابة المبحوثة على البنود 

وهنا یتبین أن المبحوثة لدیها ثقة في نفسها بدرجة كافیة ومتفائلة، كما تشعر بالاتزان )14- 12- 11- 10- 6
  عالي و الهدوء أمام الناس وتحب الآخرین وتتعاون معهم، وهذا ما لاحظناه على البنود التي تقیس هذا البعد الانف

  ) :ج( خلاصة عامة للحالة 

بعد استخلاص عرض نتائج ومعطیات المقابلة النصف موجهة ومقیاس التوافق النفسي العام نستنتج 
مع نبرة الحزن في صوتها رغم أنها تتلقى الدعم الأسري  كانت إجاباتها مختصرة و مختلفة ،" أم أمین" أن 

  .والزوجي، ولا تعاني من أي مشاكل صحیة وهذا ما ظهر في المقابلة العیادیة التي أجریناها معها
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أما حسب المقیاس فقد تحصلت المبحوثة على درجة متوسطة ي محوري التوافق الأسري والاجتماعي وذلك 
و المحیطین بها لوضعیة ابنها، كذلك في محور التوافق الصحي والانفعالي فهي بسبب مساعدة وتقبل الأسرة 

  .تتحلى بالرزانة والهدوء كما تتحكم في انفعالاتها وسلوكیاتها

  : أكرمتقدیم حالة أم . 4.1

سنة،  13سنة، لدیها أربع ذكور، الولد الثالث مصاب بالتوحد، عمره  49أم أكرم سیدة تبلغ من العمر 
  .التعلیمي الثالثة ثانوي، ومستواها الاقتصادي متوسط،مستواها 

  : عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة

عادیة مبتسمة ولم یظهر علیها أي انزعاج من المقابلة، كانت هادئة تتكلم بكل ) س(كانت السیدة 
  في مكتب الأخصائیة العیادیة 10.30ارتیاحیة، تم إجراء المقابلة على الساعة 

سنوات  7بحكم أنها لم تنجب إلا بعد  مرغوب فیه خاصة من طرف الزوج،  جدكان  رمحمل أم أك
  ''  سنین مجبتش ستنیت لحظة هاذي بزاف 07'' : وراء حملها بالأول والثاني قالت 

فرحت لدرجة متتصوریهاش كیفاه راهي مدة ":أما عن ردة فعل أم أكرم عند اكتشاف حملها فقالت 
ل بتأثر المبحوثة بسماعها لخبر حملها، بدت الفرحة على وجهها وهي تتكلم كأنها وهذا ما ید"  مشي ساهلة

  تتذكر اللحظات 

فیما یتعلق بتوقعها لطفلها فأجابت بأنها تتخیله بشكل عادي مثل إخوته السابقین ویفسر بتوقعها 
  الایجابي لها نحوه 

یة، أحسست بأنني لم أعط ابني منذ ولادة ابني أكرم دخلت في مشاكل عائل'' ) : س(قالت السیدة 
كنت نحس باللي ولیدي مهوش نورمال دایما نقول حاسة : " مع هذا قالت  اهتمام ولم أنتبه جیدا لتصرفاته

  ''حاجة في أكرم

أنها في یوم كانت تشاهد حصة تلفزیونیة اتصل شخص وتكلم عن حالة ابنه وجدته '': تقول أم أكرم
وكأنه یتحدث عن أكرم قارنته مع ابني تقول س رفعت السماعة واصل بزوجي وأخبرته بعد ذك أخذته عند 

  'و ستة أشهرالأخصائیة الأرطوفونیة هي من أخبرتني بأن ابني مصاب بالتوحد في سن العامین 

  ''هكذا بدأت قصة ابني أكرم '' : انت تقول في كل مرة السیدة س ك
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كانت صدمة كبیرة بالنسبة : " وفي ما یخص ردة فعلها عند اكتشافها بأن ابنها مصاب بالتوحد قالت 
لیا و للعایلة حسیت بحرقة كبیرة أنا كي رحت قلت بلاك ولیدي میسمعش ولا حاجة هكا ومكنتش نسمع بهذا 

  یدل على الظروف القاسیة التي مرت بها الأم  وهذا ما"  التوحد كامل

الأم قالت ظروفي ومشاكلي مع العائلة لم تكن تسمح لي بأن أعتني جیدا بابني أكرم وأنها لا تعتقد بأن 
  '' لالا فرق كبیر'' : ابنها سیعیش حیاة مثل أقرانه في قولها 

خممت '' : في بدایة الأمر قالت تقول السیدة س أن حیاتها تغیرت كلیا و في سؤالها حول ما فكرت 
  وهذا ما یدل على تعلقها وخوفها علیه " ا باللي حیاتو مغلوقة نقول یارب استرو هو قبل ما تسترني أن

: في ما یخص علاقتها مع ابنها وكیفیة تعاملها معه قالت بأنها صارمة معه من أجل مصلحته قالت 
هذا ما یوضح أنها تتلقى الدعم من الزوج '' باه وخوه الكبیرابني عنید كي یحب حاجة لازم یدیها ویخاف با'' 

  والعائلة

صرحت بأنها تفعل الكثیر من أجله وتوفر له كل ما یحتاجه من أجل تحسین حالته إلى ) س(السیدة 
  الأفضل واكتساب مهارات تجعله یقوم بالاعتناء بنفسه ولو جزئیا 

هكذا '' ولیدي یحب البحر ولبارك مندیهش للناس: " لا تأخذ أكرم لكل مكان قالت ) س (السسیدة 
  قررت تفادي أي إحراج لابنها

تتلقى دعما كبیرا من الزوج فهي لم تكن وحیدة أثناء تعاملها مع المشكلة ومع حالة ابنها ) س(السیدة 
لك ، علاقتها مع زوجها جد طبیعیة، تلفت كذلك مساعدة من إخوة الطفل وذ' زوجي یحب أكرم  بزاف:" قالت 
  ، یعني هناك استجابة من طرف العائلة ككل "یعاونوه خاوتوه ویلعبو معاه'' : بقولها

في حیاتها الاجتماعیة عانت من مشاكل عائلیة وتغیرت حیاتها خصوصا عند ) س(عانت الأم 
جیب، ولیدي الأخیر لیا جبتو لوكان عرفت قبل باللي أكرم عندو توحد منزیدش ن'' : اكتشافها لمرض اینها تقول

  "كنت موسوسة لدرجة أنو خفت یكون ثان كیما أكرم

في  كما تبین أیضا أن أم أكرم تحاول جاهدة من تحسین وضعیة ابنها وأنها متخوفة كثیرا على مستقبله
دائما من حین نجدها أنها تكیفت مع حالة ابنها وهذا ما لمسناه في سلوكیاتها واستجاباتها فهي تحاول التخفیف 

  .    الوسائل وأنها تبحث عن لعلاج المناسب لحالتهمعاناته بكل 
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  '' أم أكرم "" عرض وتحلیل نتائج مقیاس 

بعد عرض وتحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف الموجهة مع المبحوثة سنقوم بتقدیم نتائج مقیاس 
  وذلك بتحلیله كمیا وكیفیا على النحو التالي التوافق النفسي العام لأم أكرم

( التوافق الشخصي   مقیاسأبعاد ال
  )الانفعالي

  التوافق الاجتماعي   التوافق الأسري  التوافق الصحي

النتائج الفرعیة 
  الموجبة 

20  11  29  22  

النتائج الفرعیة 
  السالبة

8  12  8  7  

  29  37  23  28  المجموع الكلي 
  وأبعادهعلى مقیاس التوافق النفسي العام ) س(یوضح نتائج الحالة : )07(جدول رقم 

  : التحلیل الكمي

دلت نتائج مقیاس التوافق النفسي العام لأم أكرم أن لدیها توافق نفسي عام متوسط وهذا من خلال 
  ) 120-81(درجة والتي تقع بین  117الدرجة النهائیة التي تحصل علیها في المقیاس وذلك  بـ 

درجة وهذا ما یشیر إلى  37رة بـ تحصلت المبحوثة على درجة مرتفعة في بعد التوافق الأسري المقد
  درجة  40توافق أسري  مرتفع مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد 

التوافق الاجتماعي والتوافق الشخصي و الانفعالي والتوافق ( كما تحصلت المبحوثة في الأبعاد 
متوسط  على الترتیب وهو ما یشیر إلى توافق) 23-28-29( على درجات متوسطة تقدر وهي ) الصحي

  درجة  40مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد 

  :  التحلیل الكیفي

في مقیاس التوافق النفسي العام على درجة متوسطة وذلك بحصولها على ) س( تحصلت المبحوثة 
درجة مرتفعة في بعد التوافق الأسري، وهذا  ما تم ملاحظته من خلال البنود التي تقیس هذا البعد، فمثلا تشعر 

، ) 46( وكذا البند رقم) 44( لها دور فعال وهام في أسرتها وهذا ما اتضح من خلال الإجابة على البند رقمبأن 
فهي لا تشعر أن أسرتها عبء ثقیل علیها ولا ) 56(فهي تفضل أن تقضي معظم وقتها مع أسرتها، وكذلك البند 

  ها تدل على أنها متوافقة مع أسرتها فمختلف إجابات) 57(تتمنى أن یكون لها أسرة غیر أسرتها في البند 
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كما لاحظنا أن الحالة لدیها توافق شخصي انفعالي متوسط فمثلا هي لیس لدیها رغبة في الحدیث عن 
كما أنها تتطلع لمستقبل مشرق وهذا ما ) 3(نفسها وانجازاتها أمام الآخرین وهذا ما ظهر من خلال البند رقم 

ونفس الشيء لباقي ) 11(وكذا تحب الآخرین وتتعاون معهم في البند ) 6(ظهر من خلال إجابتها على البند 
  البنود

ولاحظنا أیضا أن الحالة لدیها توافق شخصي صحي متوسط فمثلا حیاتها مملوءة بالنشاط و الحیویة 
وكذا قلبها یدق بسرعة عند القیام بأي عمل وهذا ما ظهر في ) 21(معظم الوقت، وهذا ما ظهر في البند رقم 

  )36(وأنها تشعر أحیانا بالقلق، وأعصابها غیر موزونة في البند ) 33(لبند رقم ا

كما لاحظنا أن هذه الحالة لدیها توافق اجتماعي متوسط فمثلا هي تحرص على المشاركة الایجابیة 
به إن  وأنها تحترم آراء زملاءها وتعمل) 61(الاجتماعیة و الترویجیة مع الآخرین وهذا ما ظهر في البند رقم 

، وأنها لا تفقد الثقة و الاحترام المتبادل مع الآخرین وهذا ما ظهر في البند رقم )65(كان رأي صائب في البند 
  ، ونفس الشيء مع باقي البنود محور التوافق الاجتماعي )76(

نجد أنها تحصلت على أعلى درجة في ) س ( من خلال نتائج مقیاس التوافق النفسي العام للحالة 
( ر التوافق الأسري و هذا ما یبین قوة الربط الأسري، كما أنها تحصلت على درجات متوسطة في المحاور محو 

  .وأدنى درجة في محور التوافق الصحي) التوافق الشخصي، الانفعالي، والتوافق الاجتماعي

  ) :س( خلاصة عامة للحالة 

س التوافق النفسي العام نجد أن بعد استخلاص عرض نتائج ومعطیات المقابلة النصف موجهة ومقیا
س متقبلة لحالة ووضعیة ابنها ومساندة لأسرتها، وكذلك تتقلى دعم من طرف أسرتها خاصة الزوج فتجد أن 

  أفراد أسرتها تقف بجانبها وتخاف علیها عندما تتعرض لأي مشكلة 

بحصولها على  أما في مقیاس التوافق النفسي العام فقد تحصلت المبحوثة على تواق نفسي متوسط
وتحصلت على ) التوافق الشخصي، التوافق الصحي، والتوافق الاجتماعي( درجات متوسطة في ثلاث محاور 

  .درجة مرتفعة في التوافق الأسري وهذا ما یدل على السند العائلي والأسري لها
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  : محمدتقدیم حالة أم . 5.1

السادسة أساسي، ذات مستوى اقتصادي  سنة، مستواها التعلیمي 49أم محمد سیدة تبلغ من العمر 
  سنة 37متوسط، لدیها أربع أطفال بنتان وولدان، أنجبت محمد في سن 

  : عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة

امرأة هادئة، متواضعة، تبدو علیها علامات المرض، فجسدها منهك، وشاحبة الوجه، ) م(تبدو السید 
  .   غط الدمتعاني من عدة أمراض منها الأنیمیا وض

بدون توتر كانت هادئة خلال المقابلة مع بعض التحفظات الكلامیة، تحدثنا في ) م(تحدثت السیدة 
مكنتش حابة هذا الحمل '' : البدایة عن مرحلة حملها الغیر مرغوب فیه بسبب تربیتها لابنتها الرضیعة قالت 

لحمل، مكانش عندي الاستعداد كامل باش علاخاطر كانت عندي بنتي صغیرة ترضع، وكنت نشرب الدوا مانع ا
محبیتش ومتقبلتش بسس الظروف '' : ، أما عن ردة فعلها عند اكتشافها الحمل فصرحت قائلة '' نزید ولد 

، وهنا تبین أن أم محمد كانت تعاني من مشاكل صحیة قبل ''الصحیة كنت مریضة وماش قادرة نزید نربي
   ولادتها وهذا كان السبب في رفض الحمل

كنت مخلوعة في الحالة تاعو '' : أما عن سؤالنا عن حالتها النفسیة عند اكتشاف مرض ابنها فقالت 
ماشي نورمال نهار زاد برك بدا یزراق ویخرج رغاوي من فمو ثم عرفت ولیدي ماش نورمال كیما خاوتو ثم 

  """   زدت خفت معرفتش كیفاه نتعامل معاه

قبل منخرج من سبیطار دارولو التحالیل '' : مد مریض قالت وعن ردة فعلها عند اكتشافها أن مح
هنا بدا التأثر '' اللازمة ثم عرفو باللي عندو الصرع، أنا فشلت، كل ما تحكمو نوبة الصرع نقول دوك یموت

أنا ولادي كامل لاباس : " واضحا وبدت علیها علامة الإحباط والحزن والإحساس بالذنب قائلة ) م(على السیدوة 
  "  م بلاك هذا كي متقبلتوش في البدایةبیه

كان عندو روطار بزاف  مهدرش في الوقت : " وتحدثت عن مراحل النمو الأولى لابنها فقالت
ممشاش بكري مكانش عندو إحساس، كي لحق عندو عامین عرفنا باللي عندو التوحد ثم لزدت أنا فشلت 

  "  بعام برك عییت بزاف ماشي ساهل خاصة كانت عندو ختو صغیرة علیها

نعاملو معاملة خاصة كونه مریض '' : وفیما یخص تعامل الأم مع وضعیة ابنها وعلاقتها معه قالت 
علاقتي قریبة بزاف معاه لكن باباه نحسو یحبو أكثر مني كي یدخل باباه ینساني كامل نولي نشوف روحي 
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التي تقدمها الأم له وهذا یعني أنه لا یحب  وهذا یبین أن محمد متعلق بأبیه أكثر رغم الرعایة'' مربیة ماشي أم
  .أمه

الحمد الله موفرتلو كلش، : " وفي إجابتها على سؤالنا حول إمكانیة توفیر كل ما یحتاجه قالت 
مسجلاتو في المركز و الجمعیات والأنشطة الخاصة بفئة المتوحدون ندیه ونجیبو ماش بعاد علینا نسكن في 

  '' المدینة

علاقتي مع زوجي ملیحة بزاف مساندني ووقف معیا : " نفسي مع المحیطین بهاأما عن تكییفها ال
وعندو تقبل كبیر بوضعیة محمد متفهم ، ویعاوني في المسؤولیة الحمد الله، بصح لافامي معاهم شویة برك، 
" یشوفو فیا خزرة ناقصة كي شغل أنا اللي حبیت ولدي یجي مریض، ربي یهدیهم كي نتفكر یوجعني قلبي

متأثرة كثیرا بسبب نظرة الآخرین و المحیطین بها لدرجة أنها أصبحت تعاني من ) م(ا یعني أن السیدة وهذ
ولیت لاتیة بیه منروحش المناسبات وزیارات العائلة باه میجرحونیش " انسحاب اجتماعي بسبب مرض ابنها، 

  '' بالهدرة تاعهم

یتهلى فیه واحد میدیرلو كیما أنا مزال  نخاف لو كان نموت شكون'' : أما عن مستقبل محمد فقالت 
هنا اتضح من خلال كلامها وتعابیر وجهها أنها متخوفة " متأخر بزاف إن شاء االله یبرا ونعیشلو حتى یكبر

  كثیرا على مستقبلها وحیاته بدونها خاصة وأنها تعاني من مشاكل صحیة 

للمشكلة التي یعاني منها ابنها والسعي  من خلال المقابلة مع أم محمد تبین أنها حالة ابنها، ومتفهمة
نحو توفیر ما یلزمه، كما لدیها الدعم الكامل من الزوج وهذا ما قلل عنها عبء المسؤولیة والضغط النفسي، رغم 

  . الحالة الصحیة وضعف قدرتها على العنایة بطفلها إلا أنها تصارع یومیا من أجل تقدیم الرعایة اللازمة لابنها

  '' أم محمد "" عرض وتحلیل نتائج المقیاس 
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بعد تحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف الموجهة مع المبحوثة أم محمد سنقوم بتقدیم نتائج مقیاس 
  .التوافق النفسي العام 

( التوافق الشخصي   أبعاد المقیاس
  )الانفعالي

  الاجتماعي   الأسري  الصحي

النتائج الفرعیة 
  الموجبة 

25  14  24  21  

النتائج الفرعیة 
  السالبة

05  07  06  02  

  23  30  21  30  المجموع الكلي 
  على مقیاس التوافق النفسي العام وأبعاده) م(یوضح نتائج الحالة : )08(جدول رقم 

  : التحلیل الكمي

من خلال النتائج النهائیة التي تحصلت علیها أم محمد في مقیاس التوافق النفسي عالم ظهر أن لدیها 
  ) 120-81(درجة والتي تقع بین  104توافق نفسي عام متوسط وذلك بـ 

درجة  30تحصلت المبحوثة على درجة مرتفعة في بعد التوافق الشخصي و الانفعالي والبعد الأسري 
  درجة  40ى توافق انفعالي وأسري مرتفع مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد وهذا ما یشیر إل

 23و 21أما عن التوافق الصحي و الاجتماعي فقد تحصلت المبحوثة على درجة متوسطة تقدر بـ 
  درجة  40درجة وهو ما یشیر إلى توافق صحي واجتماعي متوسط مقارنة بالدرجة الكلیة لهذا البعد 

    :التحلیل الكیفي

في مقیاس التوافق النفسي العام على درجة مرتفعة وذلك بحصولها على درجة ) م( تحصلت المبحوثة 
مرتفعة في بعد التوافق الشخصي والأسري، وهذا من خلال إجابة المبحوثة على البنود التي تقیس هذا البعد، 

شعر أنها شخص له فائدة ونفع قي الحیاة، فنجد مثلا أن الحالة لدیها الثقة في نفسها بدرجة كافیة ومتفائلة كما ت
كما تشعر بالراحة النفسیة والرضا في حیاتها والاتزان الانفعالي و الهدوء أمام الناس وتحب الآخرین وتتعاون 

، وهذا یبین أن الحالة لدیها توافق ورضا )11-10-9-7-6-5- 3-2-1(معهم وهذا في الإجابة على البنود 
خصیة، غیر متأثرة كثیرا بمرض ابنها أم في بعد التوافق الأسري فمعظم إجاباتها كانت عن نفسها وتتمتع بقوة الش

نعم حیث تشعر أنها متعاونة مع أسرتها ومحبوبة ولها دور فعال  في الأسرة وتقضي معظم وقتها معهم ومتفهمة 
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یدل على أن وهذا ) 50-48-47-46-44-43-42-40( جدا في التعامل مع أفراد الأسرة وهذا في البنود 
  المبحوثة تحظى بدعم كبیر من الأسرة والروابط المتینة التي تربطها بالأسرة 

كما لاحظنا أن الحالة لدیها توافق اجتماعي متوسط وهذا من خلال إجاباتها المختلفة على بنود هذا 
خجل من مواجهة البعد فهي تشعر بعدم قدرتها على مساعدة الآخرین ولو في بعض الأمور البسیطة كما أنها ت

الآخرین، كما أنها لا تجد متعة كبیرة في تبادل الزیارات مع الأصدقاء والجیران، وهذا في الإجابة على البنود 
تفقد الكیف الاجتماعي ولا تحبذ الاحتكاك كثیرا مع المحیطین ) م(وهذا یدل على أن الحالة ) 74-78-80(

  . بها

  ) :ج( خلاصة عامة للحالة 

رض نتائج ومعطیات المقابلة النصف موجهة ومقیاس التوافق النفسي العام نستنتج بعد استخلاص ع
لم تتأثر نفسیتها كثیرا، كانت متفهمة لمرض ابنها ولم تتغیر علاقتها مع زوجها، إذ كان الزوج " أم محمد " أن 

الجید بابنها وتوفیر  في التكفل) م(السند الأول و المعین لها في مرض ابنها، كل هذه العوامل ساعدت السیدة 
  .كل الإمكانیات اللازمة لتحسین حالته والشفاء الكامل له

  :الخلاصة العامة للحالات .2
من خلال الدراسة المیدانیة وبالاستناد إلى مقیاس التوافق النفسي العام ومن خلال تحلیل ودراسة كل 

یمثل مستوى أبعاد التوافق النفسي حالة على حدى تم استخلاص النتائج الموضحة في الجدول التالي والذي 
  :لخمس حالات
  مستوى أبعاد التوافق النفسي العام  الحالات

التوافق النفسي 
التوافق     العام

التوافق   التوافق الأسري  التوافق الصحي  الشخصي
  الاجتماعي

الحالة الأولى 
  أم یاسمین) ن(

توافق نفسي 
  24متوسط  

توافق نفسي 
  23متوسط 

توافق نفسي 
  23متوسط 

توافق نفسي 
  28متوسط 

توافق نفسي عام 
تقع  98متوسط 
- 81(بین 

120(  
الحالة الثانیة 

أم عبد ) ف(
  الرحمن

توافق نفسي 
  27متوسط  

توافق نفسي 
  28متوسط  

توافق نفسي 
  38مرتفع 

توافق نفسي 
  34مرتفع 

توافق نفسي عام 
یقع  123مرتفع 
- 121( بین 
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160(  

الحالة الثالثة 
  نأم أمی) ج(

توافق نفسي 
  22منخفض 

توافق نفسي 
  22منخفض 

توافق نفسي 
  23متوسط 

توافق نفسي 
  20منخفض 

توافق نفسي عام 
یقع  83متوسط 
- 81(بین 

120(  

الحالة الرابعة 
  أم أكرم) س(

توافق نفسي 
  28متوسط 

توافق نفسي 
  23متوسط 

توافق نفسي 
  37مرتفع 

توافق نفسي 
  29متوسط 

توافق نفسي عام 
 117متوسط 
-81( یقع بین 

120(  

الحالة الخامسة 
  محمدأم ) م(

توافق نفسي 
  30مرتفع 

توافق نفسي 
  21متوسط 

توافق نفسي 
  30مرتفع 

توافق نفسي 
  23متوسط 

توافق نفسي عام 
 104متوسط 
-81(یقع بین 
120(  

  یمثل مستوى أبعاد التوافق النفسي العام للحالات الخمس  : )09(الجدول رقم 
  

استنادا على الجدول اتضح أن معظم الحالات لدیها مستوى متوسط في بعد التوافق الشخصي 
مرتفعة، فالمستوى كان ) 5(منخفضة و الحالة ) 1(ما عدا حالتان، الحالة ) 4- 2-1(والانفعالي لدى الحالات 

وهدوء وعدم تسرع في  مقابلتنا معهن، إذ لاحظنا رزانةمتوسط هذا ما أكدته بنود مقیاسنا، وما تبین أثناء 
بدى علیهن التأثر بوضعیة أبنائهن وظروفهن المعیشیة، وانعدام الاستقرار ) 5-1( كلامهن، ماعدا الحالات 

  .النفسي والطمأنینة
) 3(توافقهن متوسط، والحالة ) 5-4- 2-1(أما بالنسبة للبعد الصحي الجسمي وجدنا أربع حالات 

مهن بصحتهن بسبب الاهتمام المفرط بابنها وقضاء معظم وقتها في مستوى منخفض وهذا راجع إلى عدم اهتما
  .العنایة به 

توافقهن النفسي الأسري مرتفع وهذا یدل على ) 5-4-2(أما في البعد الأسري نجد أغلب الحالات 
مستواهن منخفض نتیجة الضغوطات غیاب ) 3-1(الدعم الأسري والعلاقات الوطیدة مع أفراد الأسرة، وحالتان 

  .السند أثر كثیرا على توافقهن الأسري
مستواهن النفسي الاجتماعي متوسط وهذا یدل ) 5-4-1(وفي البعد الاجتماعي نجد ثلاث حالات 

توافقها النفسي الاجتماعي منخفض وذلك ) 3(على أنهن متوافقات اجتماعیا إلى حد ما في حین نجد الحالة 
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طین بها، فأصبحت تعاني من العزلة و الانسحاب الاجتماعي، أما الهاویة لابنها من المحیبسبب النظرة السیئة 
لدیها توافق نفسي مرتع على عكس الأخریات فهي لدیها حرج من مواجهة الناس وتحب التواصل ) 2(الحالة 

ولها علاقات طیبة مع الآخرین وهذا ما تبین أثناء المقابلة مع كل الحالات، حیث وجدت أغلب الحالات یعشن 
تقرة نوعا ما لكن متأثرین نفسیا كثیرا من الجانب الشخصي، أما الجانب الأسري والاجتماعي فلدیهم تقبل حیاة مس

  .من طرف الأسرة ووجود دعم كبیر لهم وهذا ما خفف من معاناتهن وسهل علیهم تقبل إصابة أبنائهن
  :مناقشة عامة لنتائج البحث .3

دي لیس لدیها توافق نفسي، وبعدما انتهینا من عرض أن أم الطفل التوح: بعد اختبار فرضیتنا القائلة 
  : وتحلیل المقابلات العیادیة النصف الموجهة ومقیاس التوافق النفسي العام تحصلنا على النتائج التالیة 

فقد )  05-04-03-01(أغلب الحالات لدیهن توافق نفسي عام متوسط وهذا في الحالات رقم  -
ظهر علیهن قلق وتوتر وخوف من مستقبل أبنائهن بسبب المرض، وذلك من خلال النتائج التي 
توصلنا إلیها بعد تطبیق مقیاس التوافق العام و المقابلة العیادیة النصف الموجهة، فكانت درجة 

لأسري مرتفعة وهذا ما نفسره بوجود السند و الروابط الأسریة المتینة التي كانت تتلقاها البعد ا
 متوسطة ) الشخصي ، الاجتماعي، الصحي(الحالات، في حین درجة الأبعاد 

من خلال ما سبق یمكن أن نلخص أن التوافق هو رضا الفرد عن نفسه وهو مجموعة السلوكات  -
م وتحقیق أهدافه وتظهر في مدى رضا الفرد عن ذاته وقبول الآخرین التي یسلكها الفرد من الانسجا

 .له والخلو من الحزن الذاتي وتقبله لذاته
كما أشار بطرس حافظ أن التوافق النفسي یشمل السعادة مع النفس والثقة بها والشعور بقیمتها  -

شباع الحاجات و الشعور بالحریة و التخطیط للأهداف والسعي لتحقیقها، وت وجیه السلوك ومواجهة وإ
 )113، صفحة 2008بطرس، (المشكلات الشخصیة وحلها 

وجدنا أن لدیها توافق نفسي عام مرتفع وذلك لأن درجاتها ) أم عبد الرحمن( بالنسبة للحالة الثانیة  -
لصحي فكانت درجات في البعدین الأسري والاجتماعي مرتفعة في حین أن البعدین الشخصي وا

 متوسطة متقاربة 
فهي تتلقى من الأسرة و الأشخاص المحیطین بها الكثیر من الدعم والمساندة هذا ما خفف من حجم  -

معاناتها وتأكد ذلك من خلال مقیاس التوافق النفسي، كما ذكر ازیك أن الحالة التي تتناول حاجات 
 )15، صفحة 2008صالح حسن، (الكامل  باعالإشالفرد ومطالبه بالنسبة للبیئة التي تحقق له 
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معطیات المقابلة أما من حیث تأثیر الاضطراب على مستوى علاقات الأمهات اعتمادا على  -
العیادیة النصف الموجهة ومقیاس التوافق النفسي العام فقد ظهر وخاصة في المحیط الأسري أن 

وجدن المساندة من طرف أسرتهن خاصة الأزواج وحالتین ظهر ) 5-4-2(هناك ثلاث حالات 
عكس ذلك  هذا ما یبین أن الحیاة الزوجیة تتأثر بوجود طفل مضطرب، وهو ما یساهم في ظهور 
أعراض الضغط  والاكتئاب  فقد تشعر الأم بالذنب والمسؤولیة عند إنجاب هذا الطفل بالإضافة إلى 

عند إنجاب هذا الطفل وفقدان الاهتمام بالكثیر من الأمور في الحیاة القلق وعدم الثقة في المستقبل 
وتنعكس تلك الحالة على سلوك الأم وعلاقتها الزوجیة وعلاقتها بطفلها مما یخلق العدید من 

  )2009إبراهیم أبو السعود، (الضغوطات 

وفي الأخیر نستنتج أن أغلب الحالات لدیها توافق نفسي عام متوسط وهذا راجع إلى طبیعة العلاقة 
بین التي تربط الطفل بالأم وعلاقة الأم و المحیطین بها، وكذا التكفل الجید بأولادهم وتوفر الإمكانیات لغلب 

  الحالات وهذا أدى إلى عدم تحقق فرضیتنا مع الحالات 

  :مالاستنتاج العا .4
هل أمهات الطفل التوحدي لدیها : من خلال الدراسة التي قمنا بها والتي انطلقت من التساؤل التالي

  .توافق نفسي
من خلال تحلیل نتائج المقابلة العیادیة النصف موجهة ومقیاس التوافق النفسي العام الذي تم تطبیقها 

سط وبالتالي یمكن القول أن فرضیة أم الطفل على أمهات الأطفال المتوحدین تبین أن لدیهن توافق نفسي متو 
-س-ج- ف-الأم ف( التوحدي لیس لدیها توافق نفسي لم تتحقق، وهذا ما ظهر لدى حالات الأمهات الخمس 

  .في نتائج مقیاس التوافق النفسي العام) م
فأغلبیة الحالات تحصلوا على توافق نفسي عام ومتوسط أربع حالات وحالة واحدة تحصلت على توافق 

  للدعم الأسري و المحیطین بها نفسي عام مرتفع وهذا راجع لتلقي الأم 
برغم تقبل الأمهات لوضعیة أبنائهن إلا أنهم یحاولون التكیف مع الضغوطات و المسؤولیات الموجهة 

لة أثر علیها اضطراب ابنها وذلك في جانب من جوانب الحیاة، فنجد من فقدت التفاعل نحوهم، فكل حا
الاجتماعي، ومنهم من تواجه مشكلات زوجیة بسبب الطفل المتوحد وتبادل الاتهامات بین الوالدین لتحدید من 

  .هو المسؤول عن ذلك، ومنها من تعیش تحت طائلة الشعور بالذنب وتأنیب الضمیر
ا فنجدهم یسعون جاهدات لتحقیق وتحسین حالة أطفالهن وعدم ترك المسؤولیة للأخصائیین رغم كل هذ

  .فقط لضمان نجاح العلاج ومحاولة توفیر كل الإمكانیات للتكفل الجید بأبنائهن
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ودراسة التوافق إن الغایة والهدف من هذا البحث هو تسلیط الضوء على شریحة أمهات الأطفال المتوحدون 
  ستناد إلى المقابلة النصف موجهة ومقیاس التوافق النفسيالنفسي لدیهن بالا

مرض التوحد هو واحد من المعیقات التي تقف أمام الطفل لیعیش حیاته بشكل طبیعي، حیث تضع ف
  .عزلة ویعیش في قوقعته الخاصة مما یصعب على الأسرة التعامل معه الطفل في

ة و لجسدیوجود طفل متوحد في الأسرة لبس أمرا هینا لأنه یؤثر على المدى البعید للحیاة النفسیة و ا
  الاجتماعیة للأسرة خاصة الأم 

نفسیة خاصة كون الأم فقد توصلنا من خلال إجراء المقابلة العیادیة في البحث أن التوحد له دلالات 
یا ویزید من مسؤولیاتها إضافة إلى دورها الأمومي، فلا تعرف هذا الاضطراب  وهذا ما یزیدها عبئا وجهدا إضا

فأمهات الأطفال المتوحدین كثیرا ما یعانون من ضغوطات نفسیة واجتماعیة واقتصادیة نتیجة إصابة الطفل 
الإحباط والقلق مما یفقدهن اتزانهن وتكیفهن ویرتب عن ذلك تخلي بالتوحد وهذا یولد لدیهن الإحساس بالعجز و 

  .الأم عن اهتمامها ومیولاتها الشخصیة من أجل العنایة أكثر بطفلها رغبة وأملا في تحسین حالته الصحیة

  .وفي النهایة نأمل أن بحثنا سیخدم المجال العلمي، ویفتح الباب أمام بحوث أكثر في هذا الموضوع
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  01الملحق رقم 

  : ة العیادیة النصف موجهةلدلیل المقاب

  : یتكون من: ولالأ المحور 

 للأم  البیانات الشخصیة 
 : قتصاديالاالمستوى  -: سنال -
  :یميلالمستوى التع-: ا عند إنجاب الطفلهعمر  -

  الطفل التوحديبیانات شخصیة حول ال 
 :خوةالإبین  هرتبت- : جنس الطفل -
 ؟لاقى كفالة نفسیة أرطفونیة أم لل یته-                                        :عمره الحالي  -

  ة الحمللق بمرحلیتع: المحور الثاني

 ؟لاأم  هل كان الحمل مرغوب فیه -
 حمل؟لستعداد لالا ل كانت لدیك القدرة وه -
 اكتشاف الحمل؟ ك عندلي ردة فعها م -
 ابنك عندما یولد؟ )يلتتخی(كیف كنت تتوقعي  -

 بنلام عند اكتشاف مرض الأالحالة النفسیة ل: المحور الثالث

 ؟)من أخبرك(ك مصاب بالتوحد لمت أن طفلكیف ع -
 اكتشفت مرض ابنك؟ ماك عندلي ردت فعهما  -
 ت صعوبة في تقبل مرض ابنك؟هل واجه -
 ؟)التوحد(ل كنت تسمعین بمرض ابنك ه -
 ؟هن یعیش حیاة مثل أقرانأبنك بلا ضطراب یسمحلاذا اهل تعتقدین أن ه -

  :م مع الوضعیةالأتعامل : المحور الرابع

 مر؟ لأي في بدایة المت بحالة ابنك ماذا فكرت أن تفعلعندما ع -
 ة؟لقیت الدعم من الزوج والعائلل ته -
 ؟ هینلقتك مع ابنك وكیف تعاملاي عهكیف - -
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 ؟هو في حالتها و هزمة التي یحتاجلامكانیات الالإكل  هلل تظنین أنك توفرین ه -
 خرین؟الآمع  بها بسبهیهي الصعوبات التي تواجه ما -

  .جتماعيالامحور التكیف النفسي و : المحور الخامس

 خرین؟الآقتك مع زوجتك و لاي عهكیف  -
 ؟ها من إخوة الطفل المحیطین بهقیتلما نوع المساعدة التي ت -
 ك؟لدة طفلاجتماعیة بعد و لاي حیاتك اهكیف  -
  صدقاء بسبب مرض ابنك؟الأتك ومع الجیران و لقتك بعائلال تغیرت عه -

  

  02الملحق رقم 

  .مقیاس التوافق النفسي العام

  :یمةعلالت :قتصاديالاالمستوى : یميعلالمستوى الت :السن: الجنس: سمالا

في المربع المناسب  )×(ا وذلك بوضع إشارة هیلة، حاول أن تجیب علسئالأناك مجموعة من ه
وماتك سریة لمع .توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة لا، كما هیلجابة عالإتترك أي سؤال بدون  لاختیارك، فلا
  غالیةلل

  شكرا لتفهمك 

  

  لا   أحیانا  نعم  العبارة   الرقم

  نفعالي والشخصيالا التوافق : ولالأ المحور   01
  ل لدیك ثقة في نفسك بدرجة كافیةه

      

        أنت متفائل بصفة عامة هل  02
        خرینالآلدیك رغبة في الحدیث عن نفسك وعن إنجازاتك أمام  هل  03
        تك بقوة وشجاعةلاة مشكهى مواجلل أنت قادر عه  04
        و فائدة ونفع في الحیاةذل تشعر أنك شخص ه  05
        ع لمستقبل مشرقلل تتطه  06
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        حیاتكل تشعر بالراحة النفسیة والرضا في ه  07
        ل أنت سعید وبشوش في حیاتكه  08
        ل تشعر أنك شخص محظوظ في الدنیاه  09
        دوء أمام الناسهنفعالي والالاتزان الال تشعر به  10
        مهخرین وتتعاون معالآل تحب ه  11
        بالعبادة والذكر دائما االلهل أنت قریب من ه  12
        ل أنت ناجح ومتوافق مع الحیاةه  13
        من والطمأنینة النفسیة وأنك في حالة طیبةالأل تشعر به  14
        ولةهمتك بسهبط هل تشعر بالیأس وته  15
        ل تشعر باستیاء وضیق من الدنیا عمومه  16
        خرلآق من وقت لل تشعر بالقه  17
        ل تعتبر نفسك عصبي المزاج إلى حد ماه  18
        ب منيهر بال ن تتجنب المواقف المؤلمةلأل تمیل ه  19
        خرلآمن وقت  )أو غثیان(ل تشعر بنوبات صداع ه  20

21  
وءة بالنشاط والحیویة لل حیاتك ممهالجسمي -التوافق الصحي: المحور الثاني
  معظم الوقت

      

        ب متمیزهل لدیك قدرات ومواه  22
        ل تتمتعي بصحة وتشعري أنك قویة البنیةه  23
        )طول القامة، حجم الجسم(رك الخارجي هل أنت راضیة عن مظه  24
        عمال بنجاحالأى مزاولة لل تساعدك صحتك عه  25
        صابة بالمرضالإتم بصحتك جیدا وتتجنب هل ته  26

ى صحتك في حالة لمحافظة علسترخاء والراحة لالال تعطي نفسك قدر من ه  27
  جیدة

      

ى لمحافظة علریاضة لأو تمارس (ل تعطي نفسك قدرا كافیا من النوم ه  28
        )صحتك

        )ظافر أو الغمز بالعینالأقضم (ل تعاني من بعض العادات مثل ه  29
        خرلآل تشعر بصداع وألم في رأسك من وقت ه  30
        ت برودة أو سخونةالال تشعر أحیانا بحه  31

32  
یة، شره هضم، فقدان شهسوء (كلالأل تعاني من مشاكل واضطرابات ه

  )عصبي
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        بك بسرعة عند قیامك بأي عمللل یدق قه  33
        خرلآمة من وقت هاد وضعف الهجالإل تشعر به  34
        ل تتصبب عرقا أو ترتعش یداك عندما تقوم بعمله  35
        ق وأعصابك غیر موزونةلل تشعر أحیانا بأنك قه  36
        رك أو یداك عند مزاولة العملهل یعوقك وجع ظه  37
        ملاأحیانا بصعوبة في النطق والكل تشعر ه  38
        ال كثیرهل تعاني من إمساك أو إسه  39
        خرلآى التركیز من وقت لل تشعر بالنسیان أو عدم القدرة عه  40

  سريالأالتوافق : المحور الثالث  41
  مع أسرتك ل أنت متعاونه

      

        ل تشعر بالسعادة في حیاتك وأنت مع أسرتكه  42
        محبوب من أفراد أسرتكل أنت ه  43
        ام في أسرتكهل تشعر بأن لك دور فعال و ه  44
        هل تحترم أسرتك رأیك وممكن أن تأخذ به  45
        ل تفضل أن تقضي معظم وقتك مع أسرتكه  46
        وب التعامل بین أسرتكلو أسهم هل التفاه  47
        اها وأحزانهى مشاركة أسرتك أفراحلل تحرص عه  48
        قتك مع أفراد أسرتك وثیقة وصادقةلاتشعر أن عل ه  49
        ةسر الأذه هخرین أنك تنتمي لالآل تفتخر أمام ه  50
        قتصادیة والثقافیةالاسرة الأل أنت راضي عن ظروف ه  51
        باهار ما لدیك من قدرات ومو هل تشجعك أسرتك عل إظه  52
        ةلشكمتتعرض لیك عندما لل أفراد أسرتك تقف بجوارك وتخاف عه  53
        صدقاء والجیرانالأى تبادل الزیارات مع لل تشجعك أسرتك عه  54
        اهیلل تشعرك أسرتك أنك عبء ثقیل عه  55
        ل تتمنى أحیانا أن تكون لك أسرة غیر أسرتكه  56
        ل تعاني من كثیر من المشاكل داخل أسرتكه  57
        أسرتكق أو الخوف وأنت داخل لل تشعر بالقه  58
        ل صغیرى أنك طفلك علل تشعر بأن أسرتك تعامه  59

  جتماعيالاالتوافق : المحور الرابع  60
        خرینالآجتماعیة والترویحیة مع الایجابیة الاى المشاركة لل تحرص عه
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        مهوس معلخرین والجالآل تستمتع بمعرفة ه  61
        مواطنل تشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع مثل كل ه  62
        خرینالآل تتمنى أن تقضي معظم وقت فراغك مع ه  63
        إذا كان رأیا صائبا هئك وتعمل بلال تحترم رأي زمه  64
        تكااز عمالك وانجلأخرین الآل تشعر بتقدیر ه  65
        ك إذا تأخرت عن الموعد المحددلل تعتذر لزمیه  66
        صدقائكلأنتماء الاء و لال تشعر بالو ه  67
        خرون كثیرالآا هشیاء قد یفرح بلأل تشعر بالسعادة ه  68
        مهى إرضائلء وتحرص علاقات طیبة مع الزملال تربطك عه  69
        جتماعیةالات والمناسبات لال یسعدك المشاركة في الحفه  70
        ى حقوقكلخرین بقدر حرصك عالآى حقوق لل تحرص عه  71
        هیلد الحر دین عن وعلأخرین الآل تحاول الوفاء بوعدك مع ه  72
        صدقاء والجیرانالأل تجد متعة كبیرة في تبادل الزیارات مع ه  73
        هخرین أو ترفضالآى عمل قد یضر بمصالح لل تفكر كثیرا قبل أن تقدم عه  74
        خرینالآحترام المتبادل مع الال تفقد الثقة و ه  75

76  
 خرین حتى لو كانوا في مثلالآیك الدخول في منافسات مع لیصعب ع هل

        سنك

        مهة الكثیر من الناس أو ترتبك أثناء الحدیث أمامهل تخجل من مواجه  77
        ك خوفا من أن یزعل منكلى عن إسداء النصح لزمیلل تتخه  78
        مور البسیطةالأخرین ولو في بعض الآى مساعدة لل تشعر بعدم قدرتك عه  79

  


