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 رــــــــــشك
 

 الآخراهنهار ، ىو امؼلً امليار و  أ طرافانوَل و  أ ناءمن ٌشكر و يحمد  أ ول

ػوَيا برزكو الذي لا  أ غدق، و  تحصىبيؼمة لا  أ غركناامظاىر و امباطن الذي و 

ل امشكر و الحمد و ا أ نارو   ،ًفنى مثياء امؼظيم . فوله الحمد كلو دروبيا فله جزً

شاق امتي واجهخيا لانجاز ىذا امؼمل ل امطبر ػلى ا أ لهمياوفلنا و  أ نامشكر كلو و 

 الخواضع .

لىامشكر موضول  لىالراحل الدراس َة  لأ و بؼومو من  أ فادناكل مؼلم  ا  ىاثو  ا 

لىشكر و غرفان انوحظة ، نلٌ ىرفع كلمة   ي" الذبومبداوي ػلً" امفاضل الدنخور ا 

 . اسال بخل ػوَيا بشي وكان ميا خير مرافق لانجاز ىذا امبحر فدمتً لم 

طَب ميا أ ن هخلدم بامشكر وامؼرفان والامذيان مكل أ غضاء لجية الياكشة الذٍن  وً

لى حين وضوميا ميذا  أ ناروا جوسدنا امؼومَة وجمَع الدكاحرة الذٍن ثؼوميا ػلى أ ًديهم ا 

ل هريمة" الس خوى، واخص بالذهر  شادي "  امفاضلة ال س خاذةال س خاذة المحترمة "طوً

والى كل أ ساثذة تخطص ػلم اميفس "  لحمَدي ػادل" و الدنخور الوكر"فاطمة

رة   .امؼمل و امخيظيم وجس َير الوارد امبشرًة بجامؼة امبوٍ

ب   بؼَد أ ونلٌ وشكر كل من مد ميا ًد امؼون من كرً

لا  الا ٌسؼي ال خيرو في                             ٍرزكنا امسداد و  أ نهدغو الله غز وجل  أ نا 

 يجؼويا ىداة مهخدٍن . أ نمرشاد و امؼفاف و امغنى و ا
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 داءــــــــــــالا ى 

لى: الخواضع وتخرجت، اىدي ثمرة جهدي امَوم هوت امشيادة أ ناكطفت ثمار ثؼبي ورفؼت كبؼتي بكل فخر،   ا 

لى لى وأ كربهماغز امياس  ا  في كل لحظة اكضيها مؼم  أ ظلانهل من خيرك و غطائم الذي لا ًيضب و كوبي  ا 

مَم لم ثبخل ػوَا الدهَا نفاح و سلاحها امؼلم و الؼرفة أ نامكثير. ػومخني  أ ثؼلم من سيرت ػلى راحتي  يا ا 

 منارة دائمة في حِاتي. دمت غزي و غزتي وامغالي رػاك الله  أ بي ونجاحي

لى لى في ضلاتها ودػائها رافلذنيمن  ا  لى، وأ ساتي أ فراحيمن جشارنني  ا  لىابدسامة في حِاتي،  أ جمل ا  من  ا 

 غزا لي. أ داممالله و حلٌكي ، والدتي ثيير دربي

لى سر لي امطؼاب، وكان لي س يدا رفِق دربي وكرة غَني ا  طَلة  من ساهدني وخطى مؼي خطوتي، وٌ

 غونا لي. وأ دامممسيرتي زوجي امغالي حفظم الله 

لى لىجدتي نيت لي الدافع املوي لي بحزم  ا  ل ػلى ما كدمذو لي ، أ منَتي أ ن  ا  طرق امؼلم لك كل امشكر الجزً

لىًطَل الله في عمرك وأ ن ًديم ػوَيا بلائم   جوارنا. ا 

لى لىالمحبة امتي لا ثيضب ....والخير بلا حدود.... ا  من شارنتهم كل حِاتي ....فاطمة امزىراء ، رمُسة ، هور  ا 

 يد جوىرتي اهثمَية وننزي امغالي حلٌكم الله.امَلين أ هتن زىرات حِاتي ، أ خي اموحِد أ يمن مه 

لى  الله في عمركم جمَؼا أ طالكل ػائوتي ضغيرا وهبيرا كل باسمو  ا 

لى رضاهرفِلات الشوار املاتي كاسميني لحظاثو رػاكم الله ووفلكم  ا   لا يحبو وٍ

لى  الدنخور امفاضل بومبداوي ػلً جزاك الله غني كل خير ا 

لى  .و وساهم كومي كل من ذهرهم  كوبي ا 

 ىاجر               

 



 ج
 

 

 داءــــــــــــــالا ى

لىالحمد لله الذي بفضله و شكره ثتم امطالحات اىدي هخاج عملً ىذا  لىمن غمرني ببحر حناهو و غطفو  ا   ا 

لىمن له امفضل نووضول  لىػوَو امَوم  أ ناما  ا  لىمَلدم لحظة سؼادة  أ ناملهمن كلت  ا  كرة غَني و تاج راسي  ا 

نالله في عمرك  وأ طالامغالي دمت لي فخرا و س يدا  أ بي  شاء الله  ا 

لى لىالحب و الحيان  أ رضؼخنيمن  ا  لىرمز الحب و بوسم امشفاء  ا  بَاض وامتي سيرت من م املوب امياضع با ا 

لىوكاهت وراء نجاحي اجلً  لىالدرع امواقي و امكنز امباقي  ا   امغامَة حفظم الله. أ ميروحي  ثوأ م ا 

لى ئة املووب  ا  لىامطاىرة امركِلة و اميفوس امبًر لىرياحين حِاتي  ا  لىهؼم امس يد  فكاهوامن حرغرغت مؼيم  ا   ا 

خوتي  دمتم حاجزا لا يمَل. وأ خواتي ا 

لى آخر، فدوى، مرام، مروة، أ ريج)منير،رؤًة، كافة براعم ػائوتي  ا   امؼيلود ياسر(. وأ

 امغامَة. أ ميفروحم لم ثفارق روحي  رحمم اللهحربَة  أ حسنمن ربدني  أ وسىولا 

لى ب  أ وكل من كان له الدعم الادي  ا   من بؼَد. أ والؼيوي من كرً

لى لىمن امطور الابخدائي  أ ساثذتيبومبداوي ػلً والى جمَع  أ س خاذي ا   الجامؼي. ا 

 رفِلات عمري كل واحدة باسميا يا وسلٌت امؼمر.  أ وسىولا 

لىوتحَة ثلدٍر  تمكل من ساػدنا في  ا   ىذا امؼمل مكم مني فائق الاحترام و امخلدٍر. اما 

 ووسال الله امكريم امؼون وحسن امخوفِق في امؼمل امؼومي الخواضع.

 

مبنى      



 

 ي
 

 فيخس السحتؽيات

 السحتؽيات الرفحة 
 شكخ أ
 10اىجاء ب
 10اىجاء ج
 فيخس السحتػيات د
 فيخس الججاكؿ ه
 فيخس الأشكاؿ  و
 قائسة السلبحق ط
 ممخز بالعخبية ي
 ممخز بالانجميدية ك
 مقجمة  01
 الجانب الشعخي  
 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة 5
 الإشكالية   6
 الفخضيات   8
 أىسية الجراسة   9
 السػضػعأسباب اختيار    9
 أىجاؼ الجراسة   10
 تحجيج السفاـيع الإجخائية   10
 الجراسات الدابقة  11
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة  17
 الفرل الثاني: السشاخ التشعيسي 20
 تسييج   21
 مفيػـ السشاخ التشطيسي  22



 

 ك
 

 خرائز السشاخ التشطيسي   23
 أىسية السشاخ التشطيسي   24
 أنػاع السشاخ التشطيسي   25
 عشاصخ السشاخ التشطيسي   30
 العػامل السؤثخة في السشاخ التشطيسي   32
 أبعاد السشاخ التشطيسي   35
 نساذج السشاخ التشطيسي    38
 مدتػيات السشاخ التشطيسي    43
 شخؽ تحديغ السشاخ التشطيسي    44
 التشطيسيالقػػ السجعسة لمفاعمية السشاخ    46
 القػػ السعيقة لفاعمية السشاخ التشطيسي    47
 الشطخيات السفدخة لمسشاخ التشطيسي   48
 مجاخل ؾياس السشاخ التشطيسي كمعاييخه   52
 مقتخحات كتػصيات لتييئة السشاخ التشطيسي الفعاؿ    56
 خلبصة 58
 الفرل الثالث: التؽافق السيشي 59
 تسييج  60
 التػافق السيشي مفيػـ  61
 مطاىخ التػافق السيشي   63
 أىسية التػافق السيشي  64
 خرائز التػافق السيشي  64
 أسذ التػافق السيشي   65
 شخكط التػافق السيشي  67
 العػامل السؤثخة في التػافق السيشي  68
 محجدات كأبعاد التػافق السيشي   71
 معاييخ التػافق السيشي  75



 

 ل
 

 الشطخيات السفدخة لمتػافق السيشي  76
 مطاىخ سػء التػافق السيشي كأسبابو   88
 ؾياس التػافق السيشي  90
 استخاتيجيات تحقيق التػافق السيشي 91
 خلبصة  93
 الجانب التطبيقي 

 الفرل الخابع: مشيجية الجراسة السيجانية 95
 تسييج  96
 الجراسة الاستصلبعية 97
 مشيج الجراسة  98
 حجكد الجراسة 98
 مجتسع الجراسة 98
 عيشة الجراسة الأساسية 98
  جسع البياناتأدكات  103
 أساليب السعالجة الإحرائية 112

 ومشاقذة الشتائج الفرل الخامذ:عخض و تحميل 
 تسييج   114
 عخض كتحميل كمشاقذة نتائج الفخضية العامة 115
 نتائج الفخضية الجدئية الأكلىعخض كتحميل كمشاقذة  117
 عخض كتحميل كمشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثانية 118
 عخض كتحميل كمشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة 119
 استشتاج عاـ 120
 الاقتخاحات 121
 خاتسة  124
 قائسة السخاجع 126

 السلبحق  /



 

 م
 

 فيخس الججاول
 الخقػ   الججول الرفحة

 1 ( يػضح أنػاع السشاخ التشطيسي10ججكؿ رقع ) 26
 2 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة  حدب الجشذ10ججكؿ رقع ) 99
 3 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ10ججكؿ رقع ) 100
 4 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي10ججكؿ رقع ) 101
 5 العيشة حدب الاقجمية( يػضح تػزيع أفخاد 10ججكؿ رقع ) 102
 6 ( يػضح بشػد استبياف السشاخ التشطيسي10ججكؿ رقع ) 104
 7 ( يػضح  شخيقة ترحيح الاستبياف10ججكؿ رقع ) 105
 8 ( يػضح استبياف السشاخ التشطيسي قبل كبعج التحكيع10ججكؿ رقع ) 106
 9 ( يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسشاخ التشطيسي10ججكؿ رقع ) 107
 10 ( يػضح ثبات السشاخ التشطيسي بسعامل ألفا لكخكنباخ01ججكؿ رقع ) 109
 11 ( يػضح استبياف التػافق السيشي قبل كبعج التحكيع00ججكؿ رقع ) 110
 12 ( يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمتػافق السيشي00ججكؿ رقع ) 110
 13 لكخكنباخ( يػضح ثبات التػافق السيشي بسعامل ألفا 00ججكؿ رقع ) 112
 14 ( يػضح العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي00ججكؿ رقع ) 115
 15 ( يػضح العلبقة بيغ الؿيادة كالتػافق السيشي00ججكؿ رقع ) 117
 16 ( يػضح العلبقة بيغ الحػافد كالتػافق السيشي 00ججكؿ رقع ) 118
 17 ( يػضح العلبقة بيغ نسط الاتراؿ كالتػافق السيشي 00ججكؿ رقع ) 119

 

 



 

 ن
 

 فيخس الأشكال
 الخقػ الذكل الرفحة

 01 ( يػضح عشاصخ السشاخ التشطيسي10شكل رقع ) 13
 02 ( يػضح العػامل السؤثخة في السشاخ التشطيسي10شكل رقع ) 13
 03 ( يػضح أبعاد السشاخ التشطيسي10شكل رقع ) 13
 04 ( يػضح أسذ التػافق السيشي10شكل رقع ) 66
 05 ( يػضح العػامل السؤثخة في التػافق السيشي10شكل رقع ) 13
 06 ( يػضح ىخـ الحاجات لساسمػ10شكل رقع ) 38
 07 ( يػضح مخصط بػرتخ كلػلخ10شكل رقع ) 33
 08 ( يػضح نسػذج التػقع لؽيكتػر فخكـ10شكل رقع ) 31
 09 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ10) شكل رقع 99
 10 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ01شكل رقع ) 388
 11 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي00شكل رقع ) 381
 12 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الاقجمية00شكل رقع ) 381

 

 

 
 



 

 س
 

 قائسة السلاحق
 الخقػ السمحق

 1 ( يػضح قائسة صجؽ السحكسيغ 10ممحق رقع )
 2 ( يػضح استبياف السشاخ التشطيسي في صػرتو الأكلية10ممحق رقع ) 

 3 ( يػضح استبياف التػافق السيشي في صػرتو الأكلية10ممحق رقع )
 4 ( يػضح استبياف السشاخ التشطيسي في صػرتو الشيائية10ممحق رقع )

 5 ( يػضح استبياف التػافق السيشي في صػرتو الشيائية10رقع ) ممحق
 6 ( يػضح الستغيخات الذخرية لمعيشة الأساسية10ممحق رقع )
 7 ( يػضح بالستغيخات الذخرية لمعيشة الاستصلبعية10ممحق رقع )
 8 ( يػضح نتائج الفخضية العامة10ممحق رقع )

 9 ( يػضح نتائج الفخضية الجدئية الأكلى10رقع ) ممحق
 10 ( يػضح نتائج الفخضية الجدئية الثانية01ممحق رقع )
 11 ( يػضح نتائج الفخضية الجدئية الثالثة00ممحق رقع )



 ملخص

 ي
 

 ممخص:  

ىحه الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة العلبقة السػجػدة بيغ السشاخ التشطيسي ك  ىجفشا مغ خلبؿ
التػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية، كالتي ندعى مغ خلبليا إلى التعخؼ عمى العلبقة 

باشي، كقج شبقت الارتباشية بيغ السشاخ التشطيسي ك التػافق السيشي، حيث استخجمشا السشيج الػصفي الارت
( مدتخجما )إدارؼ، تقشي( في بمجية تاقجيت كلاية البػيخة، كاستعسمشا 01الجراسة عمى عيشة عذػائية قػاميا )

 الإحرائية، كاستخجمشا في السعالجة  آداة السقابمة كاستبيانيغ لكل مغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي
ككحا صجؽ الاتداؽ الجاخمي كمعامل لة بيغ الستغيخيغ، لاختبار الجلا (Person)معامل الارتباط بيخسػف 

 .الشدب السئػية إلىلكخكنباخ بالاضافة  ألفاثبات 

 الشتائج التالية: إلىكقج تػصمت ىحه الجراسة 

كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات  -
 .الإقميسية

 سالبة بيغ الؿيادة كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية.كجػد علبقة ارتباشية  -
 كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ الحػافد ك التػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية. -
كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ نسط الاتراؿ كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات  -

 الإقميسية.
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Abstract: 

Our aim through this study is to reveal the nature of the relationship between the 

organizational climate and professional compatibility among users of the 

regional groups, through which we seek to identify the correlation between the 

organizational climate and professional compatibility, where we used the 

descriptive correlational approach, and the study was applied to a random 

sample It consisted of (60) users (administrative, technical) in the municipality 

of Tagdit, Bouira Province, and we used the interview tool and two 

questionnaires for each of the organizational climate and professional 

compatibility. In addition to percentages. 

This study reached the following results : 

- There is a negative correlation between the organizational climate and 

professional compatibility among users of regional groups. 

- There is a negative correlation between leadership and professional 

compatibility among users of regional groups. 

- There is a negative correlation between the incentives and professional 

adjustment among the users of the regional groups. 

- There is a negative correlation between communication style and professional 

compatibility among users of regional groups. 
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1 
 

 مقجمة:

مخىػف بسجػ تػفيخ عجة متغيخات تشطيسية بذكل سميع مغ  أىجافيامشطسة في تحقيق  أؼنجاح  إف
مغ محجدات الدمػؾ التشطيسي، فيػ يؤثخ عمى  الأخيخيعتبخ ىحا  إذما تعمق بالسشاخ التشطيسي،  أبخزىا

، كلقج حطي مػضػع  السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالتػافق السيشي اىتساما  أدائيعرضا العامميغ كمدتػػ 
العجيج مغ  أصبحتكفعالية السدتخجميغ ، كليحا  أداءكبيخا مغ قبل الباحثيغ فيػ يمعب دكرا ىاما في 

باعتباره عاملب رئيديا في كل جػانب  الأخيختجرؾ ؾيسة ىحا  لأنيالمعشرخ البذخؼ  أىسيةالسؤسدات تػلي 
 .الإنتاجيةعسمية ال

، كفزلب عغ  الإداريةيعتبخ السشاخ التشطيسي مغ السػضػعات الحجيثة التي انتذخت في الجراسات 
تشطيع تختبط  أؼكمجاخل دراستو ، ففعالية  كأبعادهتشاكلو فانو لا يداؿ مػضػع ججؿ في تحجيج مفيػمو 

ه العشرخ السؤثخ كالفعاؿ في استخجاـ بكفاءة العشرخ البذخؼ كقجرتو عمى العسل كرغبتو في ذلظ باعتبار 
 أمخكذلظ بذعػره بالتػافق السيشي، كىػ  الإقميسيةالسػارد السادية كالبذخية الستاحة لاسيسا في الجساعات 

 كجو.  أكسلضخكرؼ لؿياـ الفخد بسيامو عمى 

يعبخ  لأنوالجساعات السحمية كغيخىا مغ السؤسدات تدعى لتحقيق السشاخ التشطيسي  أفلا شظ 
، الأفخادعغ شخريتيا كالجػ الحؼ يدػدىا، كسا يعكذ التفاعلبت السيشية كالاجتساعية بيغ مختمف 

، الأىجاؼكنجاحيا في تحقيق  أدائياكالسدتخجـ كفخد ضسغ ىحه السؤسدة يذكل متغيخا فاعلب في مدتػػ 
 لحا لابج مغ تػفيخ الجػ السلبئع الحؼ يداعج عمى العسل كتقجيع مخدكد جيج. 

 أك كالإبجاعيكػف مذجعا لمعسل  أف فإماالتػافق السيشي لمسدتخجميغ بالسشاخ التشطيسي الدائج  يتأثخ
في العسل ، كبالتالي فالسؤسدة التي تػفخ مشاخا تشطيسيا  أكسعمعيقا لو، فالسشاخ ىػ الحؼ يعصي مجالات 

جاح السؤسدة بذكل كبيخ. فحدب ملبئسا تدػد ؼيو كل دكاعي التػافق ك التسيد كالخيادة كمشو يحجد درجة ن
كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى  (0100حسج عمي عبج الله عيدى )دراسة 

ػجػد علبقة بيغ أبعاد السشاخ التشطيسي ب نتائجياجاءت ، الأداء الػضيفي كذلظ في ضػء بعس الستغيخات 
في أراء العيشة حػؿ درجات تأثيخ أبعاد السشاخ التشطيسي الدائج كالأداء الػضيفي لمعامميغ ككحا كجػد فخكؽ 

السدسى  ،عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ ، تعدػ لمستغيخات الجيسغخاؼية التالي )العسخ،السؤىل العمسي
 الػضيفي كسشػات الخبخة (.



 مقدمة
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 كسشخكد في دراستشا الحالية عمى مػضػع السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالتػافق السيشي الحؼ يمعب
ضخكرة معالجة مػضػع السشاخ التشطيسي ك التػافق السيشي ،  أىسيتيا، كتكسغ دكرا ىاما في السػارد البذخية

بيشيسا التي ليا اثخ عمى العامل كعمى السؤسدة، الحرػؿ عمى معصيات كمعمػمات حػؿ العلبقة  ك
انو يدتقصب  إلى ةبالإضاف، السجتسعي  أكالتشطيسي  أكالسػضػع عمى السدتػػ الفخدؼ  أىسيةككػف 

كالتقجـ كذلظ مغ اجل الديادة في  للئنتاج أداة يتعمق بالعسل باعتباره  لأنواىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ 
 السخدكد ، كمعخفة كيؽية تحقيق السشاخ السلبئع كالتػافق السيشي مدتؿبلب. 

ثلبث فرػؿ،  إلىطخؼ حيث قدسشا الجانب الشجانبيغ نطخؼ كتصبيقي  إلىحيث قسشا بتقديع ىحه الجراسة 
 كإجاباتالجراسة كشخح التداؤلات مع اقتخاح الفخضيات التي جاءت  إشكاليةتشاكلشا ؼيو  الأكؿالفرل 

، كتحجيج الأىجاؼالحاتية كالسػضػعية مع ذكخ  كالأسبابالجراسة،  أىسية إلى إضافةمؤقتة حػؿ الجراسة، 
الفرل الثاني  أماالتعقيب عمييا،  إلىالسفاـيع الخاصة بالجراسة، كعخض بعس الجراسات الدابقة كصػلا 

، عشاصخ كالعػامل أنػاع، أىسيةالخرائز ، فقج تشاكلشا ؼيو مػضػع السشاخ التشطيسي مغ حيث السفيػـ ك 
ؽ تحديغ السشاخ كالقػػ السجعسة ك الشساذج كالسدتػيات ، كحلظ شخ  الأبعاد إلى بالإضافةالسؤثخة، 

مقتخحات ك تػصيات تييئة السشاخ  كأخيخاكالسعػقة لفاعمية السشاخ التشطيسي ، كصػلا لمشطخيات ك السجاخل 
 الفعاؿ ثع الخلبصة. 

 ،  ،أىسية ،مطاىخفي الفرل الثالث تشاكلشا ؼيو مػضػع التػافق السيشي مغ حيث السفيػـ
 إلى، كصػلا سعاييخال ه ككحاكأبعاد ومحجداتك  العػامل السؤثخة إلى بالإضافة ذخكطكال ،أسذ ،خرائز

استخاتيجيات تحقيق التػافق  مطاىخ سػء التػافق السيشي كأسبابو ؾياس لمتػافق السيشي الشطخيات السفدخة
 . خلبصة كأخيخا  السيشي

الخابع خاص بسشيجية الجراسة السيجانية بجءا مغ الجراسة و تشاكلشا ؼيفقج  الجانب التصبيقي أما
الجراسة السدتعسمة في   دكاتالأك  الأساسيةمجتسع الجراسة كالعيشة  بع، كحجكد ك، السشيج الستالاستصلبعية 

 كالخلبصة.  الإحرائيةالسعالجة  لأساليبكصػلا 

كالاستشتاج العاـ   الفرل الخامذ فقج حاكلشا عخض ك تحميل ك مشاقذة فخضيات الجراسة السيجانية أما
 .كالاقتخاحات

 الخاتسة كقائسة السخاجع كالسلبحق.  كاخبخا
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 الإشكالية: (1

كانت إنتاجية أك خجماتية إلى ضساف بقائيا  سػاءتدعى السؤسدات باختلبؼ حجسيا كنػعيا 
لتحقيق أعمى السدتػيات مغ الآداء بأكثخ فعالية ككفاءة ، كىحا لسا يذيجه العالع مغ التغيخات كالتصػرات 
التقشية ، فشجاح أؼ مؤسدة مخىػف بتدخيخ جسيع الإمكانات كالسػارد السادية كالبذخية اللبزمة لحلظ، لكغ 

 ىي السػارد الأكثخ أىسية كالأكثخ تأثيخا . تبقى السػارد البذخية

فالسػارد البذخية تذكل الخكيدة الأساسية لمسؤسدات في تحقيق أىجافيا كتشفيح بخامجيا بالذكل 
السصمػب ، كاتخاذ كافة الأسباب التي مغ شانيا أف تزعيا في مكانة فعالة كتخسخ كجػدىا ، مسا جعل 

(  Samsungشسػذج ريادؼ في الاىتساـ بالسػرد البذخؼ شخكة  )السؤسدة تعتبخه شخيكا استخاتيجيا ، كك
( دكلة حػؿ العالع للبشلبع عمى التكشػلػجيا الحجيثة لسجة سشة ، 01( عامل إلى )011التي قامت بإيفاد )

( دكلار أمخيكي، كلجػ ىحه الذخكة قشاعة بأنيا إذا لع تفيع عساليا 011حيث كمفيا ميدانية كبيخة بمغت )
عمى البيئة التي يعيذػف فييا ، لغ تتسكغ مغ كدب العسلبء كزيادة حرتيا الدػؾية فقج ربصت  كلع تصمع

 بقاءىا بسػاردىا البذخية ، كأنيا بجكنيا لا تدتصيع أف تبقى في كجو السشافدة العالسية. 

كعميو فإف أىع عامل في نجاح السؤسدات كتفػقيا ىػ امتلبكيا السػارد البذخية الستسيدة كالتي 
تعتبخ مرجرا للئبجاع كالابتكار، كأىع أثسغ أصػؿ السؤسدة، كسا تعج أيزا السرجر الحؿيقي لتعطيع 
الؿيسة السزافة ، بالإضافة إلى قجرتيا عمى تحػيل التحجيات إلى قجرات تشافدية قػية، كنجاح السؤسدة 

 (000، ص0100)فمة،       يعػد إلى ما تسمكو مغ ميارات كقجرات بذخية.

، مغ  السؤسدةلايسكغ لو أف يذارؾ مذاركة بشاءة كبكفاءة كفعالة دكف أف يذعخ بجعع  غيخ انو
خلبؿ خمق مشاخ تشطيسي ملبئع يداعجه في الؿياـ بجكره عمى أكسل كجو ، فتػفيخ بيئة عسل صحية 

ىػ الكفاءة الػضيؽية لمفخد كعسمو ، فالسشاخ التشطيسي كتشسية  كملبئسة مغ أكثخ العػامل أىسية في تحديغ
التي تذسل التشطيع الخسسي كالحاجات الخاصة بالعامميغ،  بالبيئة التشطيسية  الخرائز الستعمقة مجسػع

كنسط الاتراؿ الحؼ يعج العرب الخئيدي في العسمية الإدارية ككحا  كنسط الإشخاؼ الدائج بالإضافة إلى 
  .مسا كانت تحث عمى الابتكار كالإبجاع كمسا ساعج ذلظ عمى تحديغ الأداءشبيعة العسل ، فك
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أنطسة الحػافد السادية كالسعشػية كالعسل عمى تفػيس الرلبحيات الإدارية لمسػضفيغ،  فتعديد
                                                                                                 رضا الأفخاد عغ عسميع كتأقمسيع ؼيو كتقجيسيع لأداء مسيد، ناتج عغ عسميع في ضخكؼ جيجة.   إلىيؤدؼ 

 (0100)عيدى،                                                                                         

فالتعخؼ عمى شبيعة السشاخ يداعج السؤسدة عمى تبشي سياسات مغ شانيا تعديد الشػاحي 
الايجابية، كالارتقاء بالعامل كضخكؼ عسمو ، كسا تطيخ مغ خلبؿ علبقتو بعجة متغيخات تتعمق بسجاؿ 

تفاعل خرائز الفخد كال  التفاعل بيغ الفخد كالبيئة التشطيسية ، تتحجد مغ خلبؿ محػريغ أساسييغ ىسا
بيغ الفخد كالبيئة التشطيسية ، كالتي تختبط بشطامو السعخفي كخبخاتو كتجاربو كتعميسو، كالسحػر الثاني يتعمق 
ببيئة العسل الجاخمية، التي ترف خرائز السؤسدة كتختمف بيغ السؤسدات باختلبؼ الأبعاد السحجدة 

 لسؤسدات. لمسشاخ تذكل في مجسميا الإشار العاـ الحؼ تعسل مغ خلبلو كل ا

كيختبط السشاخ التشطيسي بعجة متغيخات مشيا الخضا الػضيفي كمدتػػ الأداء كالػلاء التشطيسي 
كالدمػؾ الإبجاعي الحؼ يشسػ في ضل كجػد جػ صحي مذجع عمى التججيج كيسشح الفخد مجالا أكسع في 

ق الحؼ يعج ضخكريا في الاترالات كاتخاذ القخارات كالتػافق السيشي كسشخكد عمى مػضػع التػافالعسل ك 
حياة العامميغ ، فيػ عسمية ديشاميكية مدتسخة يقػـ بيا الفخد لكي يتسكغ مغ سج حاجاتو كتحقيق أىجافو، 

لمعامل مع  كذلظ بتحقيق التكيف كالاندجاـ بيشو كبيغ البيئة السيشية التي يعسل فييا، فالتلبؤـ السدتسخ
كضخكفو كعلبقتو بالعامميغ معو لمػصػؿ إلى حالة ضخكؼ كمتصمبات خرائرو الذخرية كشبيعة العسل 

   . كيذسل تػافق الفخد مع محيط العسل لسا يتزسشو مغ عػامل بيئية كشبيعية (0110،)فايدة تػازف 
 (0110)قاسع، كاجتساعية )رؤساء ، مخؤكسيغ( كما يصخأ عمى ذلظ مغ تغييخ مغ كقت لأخخ.    

فالعامل الستػافق ميشيا يكػف أقجر عمى العصاء مغ حيث مدتػػ ثقتو بشفدو كالتخكيد كالاىتساـ 
بسختمف ميامو أعمى بالتالي يدتصيع التفصغ إلى مػاشغ الزعف كالخمل الحؼ يحجث بيا ككحا بسدتػػ 

دكف كجػد  تػافقو الاجتساعي كقجرتو عمى التعامل مع زملبءه في جػ يذع بالخضا كالتفاىع كالتعاكف 
مذكلبت كاستعجاد لمتػافق مع السعاييخ الثقاؼية الدائجة كمدايخة ما قج يصخأ عمييا مغ تغيخات، بالإضافة 
إلى رضاه عغ راتبو كساعات العسل كالإجازات التي يحرل عمييا ككحا عغ الإدارة كنسط الإشخاؼ ، فكل 

ى تكييف بيئة العسل بسا يزسغ ؾياـ الفخد مؤسدة تدعى إلى تحقيق التػافق بيغ العامل كميشتو كالعسل عم
بسا ىػ مصمػب مشو ، فتػفيخ مشاخ تشطيسي جيج يزسغ لو الشجاح كالاستقخار في عسمو كبالتالي تػافقو 
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ميشيا ، ىحا الأخيخ الحؼ يكػف نتيجة تلبؤـ كتكيف الفخد العامل مع ضخكؼ البيئة السيشية ، الأمخ الحؼ 
 يؤدؼ إلى تحديغ أداء العامل .

السسكغ أف تتػافق  فسغفي حيغ أف عجـ التػافق بيغ الفخد كضخكؼ عسمو مغ مدببات الزغط ، 
قجرات الفخد مع مياـ عسمو سػءا ايجابيا أك سمبيا كمع ذلظ مغ السسكغ أف تقع قجرات الفخد في مدتػػ 

ت الفخد مع أعمى مغ مدتػػ القجرات السصمػبة لانجاز العسل ، كسا انو يسكغ أف تحجث تقمبات في قجرا
مخكر الدمغ سػءا بالديادة أك بالشقراف التجريجي كذلظ لعجـ إضافة أؼ معمػمات ججيجة لمفخد كعجـ 

 ( 0000)العيذي،ط كعجـ تػافقو مع عسمو.    اكتدابو لأية قجرات كبالتالي يذعخ بالزغػ 

تعخؼ العجيج كتتجمى مذكمة الجراسة  في أف العجيج مغ مؤسدات الجساعات السحمية كالإقميسية ، 
مغ العخاقيل كالسذاكل سػاء في جانب التدييخ الإدارؼ أك السالي كحتى في السػرد البذخؼ ، كالتي تتسثل 
في عجـ  رضاىا بالأداء كتدايج ضاىخة التغيبات كالتاخخات كضعف الكفاءة كقمة السػارد السالية كمحجكديتيا 

شباع احتياجاتيا كضعف عسمية الاتراؿ بسختمف الأمخ الحؼ يحػؿ دكف أدائيا الأعساؿ السشػشة بيا لإ
أنػاعيا ، كقج استمدـ ىحا القرػر إلقاء الزػء عمى مػضػع السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالتػافق السيشي 

 لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية.

 كعميو يسكششا شخح التداؤؿ العاـ التالي:

 ؟ الإقميسيةلجػ مدتخجمي الجساعات  ىل لمسشاخ التشطيسي علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي

 كيشجرج تحت ىحا التداؤؿ العاـ التداؤلات الجدئية التالية :

  ؟ الإقميسيةىل لمؿيادة علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات 
  ؟ الإقميسيةىل لمحػافد علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات 
  ؟ الإقميسيةىل لشطع الاتراؿ علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات 

 الفخضيات:  (2

 لمسشاخ التشطيسي علبقة بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية. الفخضية العامة: -2-1

 الفخضيات الجدئية: -2-2
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  الجساعات الإقميسيةلمؿيادة علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي 
 الإقميسية لمحػافد علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات. 
 الإقميسية لشطع الاتراؿ علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات. 

 أىسية الجراسة:  (3

 تتسثل أىسية السػضػع ؼيسا يمي :   

  كعلبقتو بالتػافق السيشي.ضخكرة معالجة مػضػع السشاخ التشطيسي 
  الحرػؿ عمى معصيات كمعمػمات حػؿ العلبقة بيغ الستغيخيغ محل الجراسة التي ليا اثخ عمى

 العامل كعمى السؤسدة.
 عمى السدتػػ الفخدؼ أك التشطيسي أك السجتسعي  أىسية السػضػع 
  .ىحا السػضػع الحيػؼ يدتقصب اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ في شتى السجالات 
  لاف السػضػع يتعمق بالعسل باعتبار ىحا الأخيخ أداة للئنتاج كالتقجـ كذلظ مغ اجل الديادة في

 السخدكد.
  .معخفة كيؽية تحقيق السشاخ التشطيسي السلبئع كالتػافق السيشي في السدتقبل 

 أسباب اختيار السؽضؽع:  (4

 أسباب ذاتية: -4-1

 كػنشا شمبة في مجاؿ عمع الشفذ العسل كالتشطيع كتدييخ السػارد  ميػلشا لسثل ىحه السػاضيع
 البذخية.

 .رغبتشا في التعخؼ عمى الطاىخة محل الجراسة مغ جػانبيا السختمفة 
  في ىحا السػضػع. البحث العمسي ك تصبيقاتو بسعمػمات ججيجةفي إثخاء الخغبة 

 أسباب مؽضؽعية :  -4-2

  كالتػافق السيشي كتحكسو في السجاؿ التشطيسي.أىسية مػضػع السشاخ التشطيسي 
  إعصاء نطخة عمسية حػؿ مػضػع السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالتػافق السيشي، كانعكاس ذلظ عمى

 السؤسدة.
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  .التعخؼ عمى العػامل التي تحجد السشاخ التشطيسي ككحا العػامل التي تؤثخ عمى التػافق السيشي 
 لػضيفي كضعف الأداء في السؤسدات الجدائخية كالتكاليف التدايج السدتسخ لطاىخة التغيب ا

 الخصيخة الشاتجة عشيا. 
 .التحديذ بسجػ أىسية سلبمة السشاخ التشطيسي في السؤسدة محل الجراسة 
 أىجاف الجراسة :  (5
  التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات

 الإقميسية.
  عمى شبيعة العلبقة بيغ الؿيادة كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية.التعخؼ 
 .التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ الحػافد كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية 
  التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ نسط الاتراؿ كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات

  الإقميسية.

 فاليػ الإجخائية:الس (6

 السشاخ التشعيسي: -6-1

انو قج تجاكز ىحا السفيػـ ليدتخجـ إداريا ك تشطيسيا،  السشاخ ىػ حالة الجػ لفتخة زمشية معيشة. إلا لغؽيا:
فيػ يذيخ إلى محرمة العلبقات الاجتساعية السدتسخة كالستكخرة بيغ العامميغ في السشطسة كالتي تذكل 

 (00، ص0110الذشصي،)                           بجكرىا أنساط سمػكية لمشطاـ الاجتساعي ك التشطيسي. 

 اصطلاحا: 

أف السشاخ التشطيسي يعكذ الأنساط الدمػكية ك الاتجاىات كالسذاعخ الستكخرة  EKVALLفاؿ يخػ اك
 (00، ص0100)كساؿ،          كالقابمة لمسلبحطة كالتي ترف الحياة في السشطسة.                       

 :التعخيف الإجخائي لمسشاخ التشعيسي

بمجية تاقجيت مغ خلبؿ ىػ محرمة أك نتيجة التفاعل الحاصل بيغ السكػنات السادية كالبذخية في 
التخكيد عمى بعج نسط الؿيادة كالإشخاؼ الدائج ، بالإضافة إلى الحػافد السقجمة لمسدتخجميغ ككجا نسط 
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لسشاخ التشطيسي الستكػف الإتراؿ الدائج داخل الجساعات الإقميسية كيتع ؾياس ذلظ بالخجػع إلى استبياف ا
 .بشجا كالحؼ يؿيذ ما أعج لؿياسو فعلب  00مغ 

 التؽافق السيشي: -6-2

 التػافق ىػ عسمية ديشامكية مدتسخة يتشاكؿ فييا الفخد الاندجاـ بيشو ك بيغ البيئة السحيصة بو.لغؽيا: 

 اصطلاحا:

لتحقيق التػاؤـ بيغ حاجاتو ك قجراتو ك إمكاناتو عخفو العامخؼ بأنو العسمية الجيشاميكية التي يقػـ بيا الفخد 
 (000، ص0110)مػسى،                كبيئة العسل بسا يحقق لو الذعػر بالخضا كالتغمب عمى العؿبات.

  السفيؽم الإجخائي:

ىػ الحالة الذعػرية الإيجابية التي يذعخ بيا السدتخجـ )إدارؼ ، تقشي( داخل الجساعات الإقميسية 
 كالتػافق التػاؤـحالة مغ لتحقيق "بمجية تاقجيت" كالتي يدعى مغ خلبليا لمتكيف بيشو كبيغ بيئتو السيشية  

الحؼ صسع ليؿيذ ماأعج لؿياسو ك  00كيتع ؾياس ذلظ بالخجػع إلى استبياف التػافق السيشي كالستكػف مغ 
 فعلب . 

 الجراسات الدابقة:  (7

 دراسات متعمقة بالسشاخ التشعيسي: -7-1

 الجراسات السحمية التي تشاولت السشاخ التشعيسي:-7-1-1

(بعشػاف "علبقة السشاخ التشطيسي بأسمػب إدارة الرخاع في السجارس الثانػية 0110دراسة بػجسعة نقبيل ) _
الجدائخية العامة" ،محكخة ماجدتيخ، كالتي ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي كأسمػب 

حة كالأستاذات بالسجارس الثانػية إدارة الرخاع في السجارس الثانػية العامة ، كتسثمت عيشتيا في كل الأسات
( ، كاستخجـ الاستبياف 010تع اختيار عيشة عذػائية بمغ عجد أفخادىا ) )0000(العامة كالبالغ عجدىع 

: أف السشاخ التشطيسي الدائج في  كأداة لجسع البيانات كفق مشيج كصفي ، ككاف مغ ابخز نتائجيا
رجة متػسصة، كالأسمػب التعاكني ىػ أكثخ الأساليب السجارس الثانػية الجدائخية ىػ مشاخ مفتػح بج

 استخجاما.             
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( بعشػاف "السشاخ التشطيسي كتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ ،دراسة 0101_دراسة شامي صميحة )
كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى شبيعة السشاخ  ميجانية بجامعة احسج بػقخة ببػمخداس " محكخة ماجدتيخ،

( 00( مػضف ك)00شطيسي الدائج بأبعاده كتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ ، كتسثمت عيشتيا في )الت
أف  أستاذ ، كاستخجمت الاستبياف السقابمة كأداة لجسع البيانات كفق مشيج كصفي ،ككاف مغ ابخز نتائجيا:

ترػر سمبي لجػ معطع ىشاؾ ترػر محايج لجػ معطع السػضفيغ الإدارييغ عغ السشاخ الدائج ،كىشاؾ 
الأساتحة عغ السشاخ التشطيسي لدائج، ىشاؾ تأثيخ مختفع ججا بيغ عشاصخ السشاخ التشطيسي ككفاءة الأداء 

 الػضيفي لمعامميغ سػءا مػضفيغ أك أساتحة.    

"السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي،دراسة  بعشػاف( 0100_ دراسة فاشسة الدىخاء بغ صاؼية )
إلى التعخؼ  ىجفتجانية في السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية بالخكبية" محكخة لشيل الساجدتيخ،كالتي مي

عمى شبيعة السشاخ التشطيسي الدائج بالسؤسدة مغ كجية نطخ العساؿ كمحاكلة أثبات كجػد علبقة بيغ 
الاستبياف  أداة (عامل ،كاستخجمت 000في ) عيشتياأبعاد السشاخ التشطيسي بالالتداـ التشطيسي ،كتسثمت 

أف السشاخ الدائج في السؤسدة مغ كجية نطخ  نتائجيا:،ككاف مغ ابخز  كصفي مشيج لجسع البيانات كفق
العساؿ ىػ مشاخ ايجابي ، ككحا كجػد علبقة ارتباشيو بيغ السشاخ التشطيسي كالالتداـ التشطيسي كعميو 

 ارتفاع مدتػػ الالتداـ التشطيسي. فتحديغ السشاخ التشطيسي يؤدؼ إلى 

 الجراسات العخبية التي تشاولت محؽر السشاخ التشعيسي:-7-1-2

( بعشػاف "العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي كالخضا الػضيفي في 0100تاية كآخخكف ) أبػ_دراسة بشجر كخيع 
كالخضا الػضيفي ،  بعس السشطسات الأردنية "،كالتي ىجفت إلى تحميل العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي

 00بالإضافة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الخضا الػضيفي كالعػامل الجيسغخاؼية ، كتسثمت عيشتيا في 
مػضف ، كاستخجـ الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات كفق مشيج كصفي ، كمغ ابخز نتائجيا: كجػد علبقة 

ى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الخضا ايجابية بيغ السشاخ التشطيسي كالخضا الػضيفي بالإضافة إل
 الػضيفي تعدػ لمسخكد الػضيفي كالسؤىل العمسي لمسػضفيغ.

( بعشػاف "أبعاد السشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ 0100_دراسة بكخ عمي أبػحجيمة ومحمد عبػد الحخاحذة )
غ " مجمة دراسات ، كالتي مجارس التخبية كالتعميع في محافطة جخش كعلبقتيا بالخكح السعشػية لجػ السعمسي

ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع السشاخ التشطيسي الدائج لجػ مجيخؼ مجارس التخبية كالتعميع في محافطة 
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معمع كمعمسة ،  000جخش كعلبقتيا بالخكح السعشػية لجػ السعمسيغ مغ كجية نطخىع ، كتسثمت عيشتيا في 
، ككاف مغ ابخز نتائجيا: أف أبعاد السشاخ كصفيكفق مشيج  كاستخجـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات

التشطيسي الدائجة لجػ مجيخؼ السجارس مغ كجية نطخ معمسي مجارس التخبية كالتعميع في محافطة جخش 
 جاءت بجرجة مختفعة كإف مدتػػ الخكح السعشػية لجػ السعمسيغ جاء أيزا مختفع.

السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ ( بعشػاف "تأثيخ 0100_دراسة حسج عمي عبج الله عيدى )
في إدارة السشافح بذؤكف الجشدية في كزارة الجاخمية بسسمكة البحخيغ " محكخة ماجدتيخ، كالتي ىجفت إلى 
التعخؼ عمى تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي كذلظ في ضػء بعس الستغيخات ، كتسثمت 

الاستبياف كأداة لجسع البيانات كفق مشيج كصفي ، كمغ ابخز عامل ، كاستخجـ  000عيشتيا في 
كجػد علبقة بيغ أبعاد السشاخ التشطيسي الدائج كالأداء الػضيفي لمعامميغ ككحا كجػد فخكؽ في  نتائجيا:

أراء العيشة حػؿ درجات تأثيخ أبعاد السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ ، تعدػ لمستغيخات 
 ة التالي )العسخ،السؤىل العمسي ، السدسى الػضيفي كسشػات الخبخة (.الجيسغخاؼي

( بعشػاف "كاقع السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ 0100_دراسة سعيج بغ سفخاف عصػؼ )
العامميغ بالأنجية الخياضية بالسسمكة العخبية الدعػدية " ،محكخة ماجدتيخ ، كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى 

ع السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالإبجاع لجػ العامميغ بالأنجية الخياضية بالسسمكة العخبية الدعػدية ، كاق
بصخيقة عذػائية ،كاستخجـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات كفق مشيج ا فخد اختيخك  01كتسثمت عيشتيا في 

ي كالإبجاع الإدارؼ لجػ كصفي ، ككاف مغ ابخز نتائجيا: كجػد علبقة ارتباشية بيغ السشاخ التشطيس
 العامميغ بالأنجية الخياضية.

( بعشػاف "العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي كالدمػؾ الإبجاعي دراسة 0100_ دراسة سامي محسػد عبيجة )
تصبيؿية عمى الييئات التجريدية في كميات السجتسع الستػسصة في قصاع غدة ، رسالة ماجدتيخ ، كالتي 

علبقة بيغ السشاخ التشطيسي كالدمػؾ الإبجاعي لأعزاء الييئة التجريدية في ىجفت إلى التعخؼ عمى ال
عزػا ،كاستخجمت الاستبياف كأداة  000كميات السجتسع الستػسصة في قصاع غدة ، كتسثمت عيشتيا في 

، ككاف مغ ابخز نتائجيا: كجػد علبقة بيغ عشاصخ السشاخ التشطيسي  كفق مشيج كصفي لجسع البيانات
ة في الييكل التشطيسي_الأنطسة كالتعميسات _التجريب_ السذاركة في اتخاذ القخارات _الحػافد كالستسثم

كالسكافئات_ التكشػلػجيا السدتخجمة_ضخكؼ العسل في كميات السجتسع الستػسصة في قصاع غدة كبيغ 
 الدمػؾ الإبجاعي لأعزاء الييئات التجريدية فييا.
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عشػاف "كاقع السشاخ التشطيسي في مجارس ككالة غػث الجكلية ( ب0100_دراسة ريسا نجيب يػسف مشدي )
بالأردف مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس "، كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع السشاخ التشطيسي في 

مجيخ كمجيخة ،  00مجارس ككالة غػث بالأردف مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس ، كتسثمت عيشتيا في 
، ككاف مغ ابخز نتائجيا: أف السشاخ كفق مشيج كصفي ع السعمػماتكاستخجمت الاستبياف كأداة لجس

السشاخ السفتػح كالحؼ يتسيد  التشطيسي الدائج في مجارس ككالة غػث الجكلية مغ كجية نطخ السجراء ىػ
 ؼيو العاممػف بخكح معشػية عالية كبجرجة مغ التلبحع كالتآزر بيشيع.

 السشاخ التشعيسي:  الجراسات الأجشبية التي تشاولت محؽر-7-1-3

_ Jianwei Zhang  (0202,) organizational climate and ifs effects on organizational 

variables an empiaical stady  

كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى خرائز السشاخ التشطيسي كأثاره عمى الستغيخات التشطيسية )نية دكراف 
مذاركا مغ بيشيع مجراء ، كاستخجمت  000العسل _الخضا الػضيفي _ الالتداـ ( ، كتسثمت عيشتيا في 

أثار رئيدية ىامة عمى  الاستبياف كأداة لجسع البيانات ، ككاف مغ ابخز نتائجيا انو كاف لمسشاخ التشطيسي
 فعالية إدارة السػارد البذخية كعمى الإدارة ككل. 

_Adnan Ikbal (2011) organizational climat and employees commitment a study 

of the Pakistani kndustry  

ثمت عيشتيا في كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ أبعاد السشاخ التشطيسي كالالتداـ التشطيسي ، كتس
  ،السقابلبتعامل، كاستخجمت الاستبياف كأداة لجسع البيانات كفق مشيج مختمط يذسل شخيقة السدح ك 011

 ككاف مغ ابخز نتائجيا كجػد علبقة ايجابية كىامة بيغ السشاخ التشطيسي كالالتداـ التشطيسي. 

 دراسات متعمقة بالتؽافق السيشي: -7-2

 الجراسات السحمية التي تشاولت محؽر التؽافق السيشي: -7-2-1

( بعشػاف "التػافق السيشي لمسسخضيغ" محكخة ماجدتيخ، كالتي ىجفت إلى 0100دراسة لامية بػتػتة) -
التعخؼ عمى درجة التػافق السيشي لجػ السسخضيغ العامميغ بالسدتذفى الجامعي نجيخ محمد بػلاية 

ما بيغ الستغيخات الستعمقة بالدغ،الجشذ، الاقجمية في العسل كنػع التكػيغ تحجيج الفخكؽ  تيدؼ كزكك
مسخض كمسخضة ، كاستخجمت أداة الاستبياف لجسع  001في التػافق السيشي، كتسثمت عيشتيا في 
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أف السسخضػف العاممػف في السدتذفى  البيانات كفق السشيج الجراسي، كالتي كاف مغ ابخز نتائجيا:
يحققػف تػافق ميشي بجرجة مشخفزة ككحا عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة   بتيدؼ كزكالجامعي نجيخ محمد

إحرائية في التػافق السيشي لجػ السسخضيغ حدب متغيخ الجشذ،الخبخة في العسل كنػع التكػيغ 
 كتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق السيشي لجػ السسخضيغ حدب متغيخ الجشذ. 

( بعشػاف "الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالتػافق السيشي "محكخة ماجدتيخ،كالتي 0100دراسة ىذاـ زركقة) -
ىجفت إلى البحث في إمكانية كجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الثقافة التشطيسية 

 010كمدتػػ التػافق السيشي لجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ،فخع بدكخة، كتسثمت عيشتيا في 
كالتي كاف مغ ابخز  فا، كاستخجـ أداة الاستبياف لجسع البيانات كفق السشيج الػصفي الارتباشي،مػض

نتائجيا: أف مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة ميجاف الجراسة كاف متػسصا،مدتػػ التػافق 
 السيشي لجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ فخع بدكخة كاف متػسصا.

( بعشػاف "علبقة جػدة بيئة العسل بالتػافق السيشي لجػ الأساتحة 0100ػبيجؼ)دراسة لامية ب -
الجامعييغ "، كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ جػدة بيئة العسل كالتػافق السيشي لجػ 

أستاذا، كاستخجمت أداة الاستبياف لجسع  00الأساتحة الجامعييغ بجامعة الػادؼ، كتسثمت عيشتيا في 
ات كفق السشيج الػصفي، كالتي كاف مغ ابخز نتائجيا: كجػد علبقة ارتباشية بيغ جػدة بيئة السعمػم

العسل كتػافق الأساتحة الجامعييغ ميشيا ، تػجج علبقة ارتباشية بيغ جػدة بيئة العسل السادية 
 كالفيديؿية كالتػافق السيشي، تػجج علبقة ارتباشية بيغ الحػافد كالتػافق السيشي.   

 الجراسات العخبية التي تشاولت محؽر التؽافق السيشي : -7-2-2

( بعشػاف "التػافق السيشي كعلبقتو بالحاتية السجركة"محكخة 0100) دراسة بجرية محمد يػسف الخكاحية -
ماجدتيخ، كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى التػافق السيشي كعلبقتو بالحاتية السجركة لجػ عيشة مغ 

مغ  000في  عيشتيا العامة لمتخبية كالتعميع بسحافطة الجاخمية،كتسثمتالسػضفيغ في السجيخية 
السػضفيغ كالسػضفات كاستخجمت الاستبياف كأداة لجسع البيانات كفق السشيج الػصفي التحميمي 
الارتباشي، كالتي كاف مغ ابخز نتائجيا: أف مدتػػ التػافق السيشي لجػ عيشة الجراسة مختفع بجرجة 

 كبيخة.
( بعشػاف "التػافق السيشي لجػ معمسي مخحمة التعميع ما بعج الأساسي 0100خجيبي كحسػد )دراسة ال -

بسحافطة جشػب الباششة بدمصشة عساف كعلبقتو ببعس الستغيخات "،كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى 
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مدتػػ التػافق السيشي لجػ معمسي مخحمة التعميع ما بعج الأساسي بسحافطة جشػب الباششة كعلبقتو 
معمسا كمعمسة ، كاستخجمت مؿياس التػافق السيشي لجسع 010عس الستغيخات، كتسثمت عيشتيا في بب

البيانات كفق السشيج الػصفي الارتباشي، كالتي كاف مغ ابخز نتائجيا: أف مدتػػ التػافق السيشي 
لجػ معمسي مخحمة التعميع ما بعج الأساسي بسحافطة جشػب الباششة بدمصشة عساف كاف 

ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لسدتػػ التػافق السيشي تبعا لستغيخ الشػع لرالح الإناث ، متػسصا،
كعجـ كجػد فخكؽ ذات   ،ككجػد فخكؽ دالة إحرائيا لسدتػػ التػافق السيشي تبعا لستغيخ التخرز

 دلالة إحرائية لسدتػػ التػافق السيشي تبعا لستغيخ سشػات الخبخة.
( بعشػاف " كاقع البيئة السجرسية كعلبقتيا بالتػافق السيشي 0100سف )دراسة درداء يػسف محمد يػ  -

كبعس الستغيخات كبعس الستغيخات الجيسغخاؼية "محكخة ماجدتيخ، كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع 
البيئة السجرسية كعلبقتيا بالتػافق السيشي لسعمسي السخحمة الثانػية بػحجة الكامميغ الإدارية، كتسثمت 

معمسا كمعمسة، كاستخجمت مؿياس البيئة السجرسية كالتػافق السيشي كأداة لجسع  000ا في عيشتي
( كفق السشيج الػصفي، كالتي SPSSالبيانات كاستخجـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

الكامميغ كاف مغ ابخز نتائجيا: أف الدسة العامة لمتػافق السيشي لجػ معمسي السخحمة الثانػية بػحجة 
مشخفزة، ككجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ البيئة السجرسية كالتػافق السيشي لسعمسي السخحمة الثانػية 

 بػحجة الكامميغ.

 الجراسات الأجشبية التي تشاولت محؽر التؽافق السيشي : -7-2-3

راسة استصلبعية ( بعشػاف " عسميات التػافق السيشي لمسجراء السغتخبيغ د0110) Rivieraدراسة رفيخا  -
في أمخيكا اللبتيشية "، كالتي ىجفت إلى التحقق مغ مجػ كجػد التػافق السيشي لجػ السجراء السغتخبيغ 

مجراء مغ فخندا ، كاستخجـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات  0في أمخيكا اللبتيشية ، كتسثمت عيشتيا في 
ة التقشية كدكرىا الايجابي في عسمية التػافق كفق السشيج الػصفي ، كالتي كاف مغ ابخز نتائجيا: كفاء

السيشي ، كاعتساد السغتخبيغ عمى علبقاتيع الذخرية الشاجحة مع السخؤكسيغ كالعساؿ كالدملبء كمع 
 جسيع السػضفيغ في الفخكع الأخخػ. 

( بعشػاف "التعخؼ عمى مذكلبت أعزاء ىيئة التجريذ في تجريذ 0000)  Orataدراسة اكراتا -
كارتباشيا بالتػافق السيشي لجييع"، كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى  السقخرات التخبػية بجسعة أكىايػ

كارتباشيا بالتػافق  مذكلبت أعزاء ىيئة التجريذ في تجريذ السقخرات التخبػية بجامعة أكىايػ
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( مغ أعزاء ىيئة التجريذ، كاستخجـ لاستبياف كأداة لجسع 001سثمت عيشتيا في )السيشي لجييع ، كت
السعمػمات كفق السشيج الػصفي التحميمي الارتباشي، كالتي كاف مغ ابخز نتائجيا: أف ضعف 
السدتػػ التعميسي كخمؽية إعجاد الصلبب في مخحمة التعميع ما قبل الجامعي ، لا تداعج أعزاء ىيئة 

إكدابيع ميارة استخجاـ التقشيات الحجيثة  تشسية شخؽ التفكيخ الإبجاعي لجػ الصلبب أك التجريذ عمى
 ليشعكذ ذلظ عمى مدتػػ أدائيع التعميسي بعج التخخج. 

  التعقيب عمى الجراسات الدابقة: (8

 أوجو الاتفاق مع الجراسات الدابقة:  -8-1

الخجيبي ك حسػد في إتباع السشيج الػصفي اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة ىذاـ زركقة ك دراسة  -
 الارتباشي.

اتفقت دراستشا الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات ما عجا  -
دراسة الخجيبي ك حسػد التي استعسمت مؿياس التػافق السيشي ك دراسة درداء يػسف محمد يػسف 

 ة ك التػافق السيشي. التي استخجمت مؿياس البيئة السجرسي
اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة بشجر كخيع أبػ تاية كآخخكف كدراسة ىذاـ زركقة كدراسة بجرية  -

   محمد يػسف الخكايحية كػف السػضفيغ ىع مجتسع الجراسة.

 أوجو الاختلاف مع الجراسات الدابقة: -8-2

 الدابقة. اختمفت الجراسة الحالية في اختيار العيشة مع كل الجراسات -
اختمفت الجراسة الحالية مع دراسة بػجسعة نقبيل كشامي صميحة، فاشسة الدىخاء بغ صاؼية، بشجر  -

كخيع أبػ تاية كحسج عمي عبج الله عيدى، سعيج بغ صفخاف عصػؼ كسامي محسػد عبيجة في 
الحؼ استعسل السشيج  Adnan Ikbalاختيار السشيج التي استعسمت السشيج الػصفي، كدراسة 

 لسختمط )السدح كالسقابلبت(، ك دراسة لامية بػتػتة التي استخجمت السشيج السجرسي.ا
اختمفت الجراسة الحالية مع دراسة الخجيبي ك حسػد التي استعسمت مؿياس التػافق السيشي ك دراسة  -

 درداء يػسف محمد يػسف التي استخجمت مؿياس البيئة السجرسية ك التػافق السيشي.
 لحالية مع الجراسات الدابقة في نػع السؤسدة التي أؾيست فييا الجراسة.اختمفت الجراسة ا -
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التي تػصمت إلى أف لمحػافد علبقة  (0100لامية بػبيجؼ)اختمفت الجراسة الحالية مع دراسة  -
 ارتباشية بالتػافق السيشي.

 الفجؽة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية: -8-3

خلبؿ استعخاض أكجو الاتفاؽ ك الاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة نذيخ أف الجراسة الحالية تتفق مع  مغ
الجراسات الدابقة في مػضػعيا الخئيدي ك ىجفيا العاـ إلا أنيا تختمف عشيا في عجة جػانب تسثل الفجػة 

 العمسية التي تعالجيا ىحه الجراسة كىي: 

السجخل الكيفي( كذلظ لتكػيغ فكخة دؾيقة  /)السجخل الكسي تزسشت ىحه الجراسة مجخميغ بحثييغ -
 عغ مذكمة الجراسة. كسا تزسشت تشػعا في مشيج الجراسة لتذسل السشيج الػصفي الارتباشي. 

لع تقترخ ىحه الجراسة عمى عيشة كاحجة فقط كإنسا تزسشت مجسػعة العيشات لزساف تذخيز  -
 الػاقع بجقة.

شسمت السقابمة كالاستبياف كذلظ مغ اجل جسع البيانات بجقة تعجدت أدكات ىحه الجراسة حيث  -
 اكبخ.

كمغ العخض الدابق يتزح أف ىحه الجراسة عالجت فجػة عمسية متعجدة الجػانب بتصخقيا لسػضػع 
( مػضف مغ بمجية تاقجيت كتعجد أدكاتيا 01السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالتػافق السيشي ك شسػؿ عيشتيا )

 ستبياف كاستخجاميا لمسشيج الػصفي الارتباشي. بيغ السقابمة كالا

 جؽانب الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة: -8-4

لاشظ ؼيو أف الجراسة الحالية استفادت كثيخا مسا سبقيا مغ دراسات، حيث حاكلت أف تػضف  مسا
كثيخا مغ الجيػد الدابقة لمػصػؿ إلى تذخيز دقيق لمسذكمة ك معالجتيا بذكل شسػلي، كمغ جػانب 

 الاستفادة العمسية لمجراسات الدابقة ما يمي: 

دابقة في الػصػؿ إلى صياغة دؾيقة لمعشػاف استفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات ال -
 البحثي السػسػـ بالسشاخ التشطيسي ك علبقتو بالتػافق السيشي.

استفادت الجراسة الحالية مغ دراسة ىذاـ زركقة ك دراسة الخجيبي ك حسػد في تحجيج السشيج  -
 الستبع.
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 سشاسبة لجسع البيانات.استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في التعخؼ عمى الأداة ال -
 استفادت الجراسة الحالية مغ  جسيع الجراسات لدابقة في إثخاء الإشار الشطخؼ. -
استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في اختيار مقاييذ السشاخ التشطيسي ك التػافق  -

 السيشي.
اجع ك البحػث العمسية استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في التعخؼ عمى بعس السخ  -

 التي ليا علبقة بالسػضػع.
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 السشاخ التشعيسيالفرل الثاني: 

  تسييج

 التشعيسي السشاخ مفيؽم (1

  التشعيسي اخشالس خرائص (2

  التشعيسي السشاخ أىسية (3

 التشعيسي السشاخ أنؽاع (4

 التشعيسي السشاخ عشاصخ (5

 التشعيسي السشاخ في السؤثخة العؽامل (6

 التشعيسي السشاخ أبعاد (7

  التشعيسي السشاخ نساذج (8

 التشعيسي السشاخ مدتؽيات (9

  التشعيسي السشاخ تحديؼ طخق   (10

 التشعيسي السشاخ مفاعميةل السجعسة القؽى  (11

  التشعيسي السشاخ لفاعمية السعؽقة القؽى  (12

 التشعيسي لمسشاخ السفدخة الشعخيات (13

 معاييخهو  التشعيسي السشاخ قياس مجاخل (14

  الفعال التشعيسي السشاخ لتييئة تؽصياتو  مقتخحات (15

 خلاصة
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 :تسييج

 بالشدبة خاصة أىسية اكتدبت التي الحجيثة السػاضيع مغ التشطيسي السشاخ يعتبخ
 بسثابة يعتبخ حيث السؤسدة، داخل الأفخاد سمػؾ عمى السباشخ لتأثيخه راجع كذلظ لمسشطسات،

 في الباحثيغ جيػد اتجيت لحلظ السشطسة، شخرية ؾياس يتع خلبلو مغ الحؼ السؿياس
 تحقيق في البالغة لأىسيتو العسل مكاف في الدائج الجػ شبيعة عمى لمتعخؼ الإدارؼ  السجاؿ

 بسختمف كممسة كاضحة صػرة إعصاءه يتصمب الحؼ الأمخ لمسشطسات، السشذػدة الأىجاؼ
 .التشطيع بالسشاخ الستعمقة الجػانب
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 :التشعيسي السشاخ مفيؽم (1

 مرصمح الحخفييدتعسل مفيػـ السشاخ التشطيسي في الأدب الإدارؼ مجازيا، لاف كمسة مشاخ بالسعشى  لغة:
 كاستعساؿ الدشة، مغ السختمفة الأكقات في كالجؼء البخكدة حيث مغ السشاخ كبصبيعة بالبيئة يتعمق جغخافي

 عزػؼ  نطامي مشطػر مغ الإدارية لمسشطسات الشطخة ضخكرة عمى تأكيج الإدارؼ  الأدب في السفيػـ ىحا
  ( 01ص ،2008نقبيل،).  السحيصة بالبيئة كيتأثخ يؤثخ عزػيا كائشا الإدارية السشطسة في يخػ 

   

 أثشاءفقج تعخض مفيػـ السشاخ التشطيسي لمعجيج مغ التشاقزات، ككجيات الشطخ السختمفة  أما اصطلاحا:

 كذلظ التشطيسي السشاخ يحجد كاحج مفيػـ إعصاء في بيشيع ؼيسا الباحثيغ مغ العجيج لاختلبؼ كذلظ تحجيجه،
 :التالي مشيا كنحكخ العمسية كخمؽياتيع معارفيع لاختلبؼ تبعا

 صفة لإضفاء كذلظ عزػؼ، أك مؤسدي لكياف التشطيع عغ التعبيخ "بأنو "القخيؽتي قاسػ محمد" يعخفو
                                (169،ص2009القخيػتي،)    .                                    كتأثيخا تأثخا السحيصة البيئة مع التفاعل

 العػامل مجسػعة عمى لمجلالة الإدارة في يدتخجـ مجازؼ، تعبيخ"ىػ التشطيسي السشاخ فأب الحنيبات كيخػ 
 السعسػؿ كالتذخيعي التشطيسي الييكل كشبيعة الؿيادة كشسط ،السشطسة داخل العامميغ سمػؾ في تؤثخ التي
 العػامل مغ كغيخىا ،سشطسةلم كالخارجية الجاخمية البيئة كخرائز ،الإدراكية كالسفاـيع لحػافدأك  بو،

 (00، ص0000ذنيبات، ).                         "السشطسة داخل العامميغ سمػؾ في تؤثخ التي ،الأبعاد

 الثقافة يعشي كىحا الػاحج، التشطيع في غلسجسػعة العاممي الاجتساعية البيئة عغ عبارة" بأنو كحلظ كيعخؼ
 التي السختمفة، العسل كشخؽ  الاجتساعية، كالسعتقجات الدمػكية الأنساطك  الأعخاؼك  كالتقاليج كالعادات كالؿيع
 العامميغ عمى يؤثخ التشطيسي فالسشاخ السشطسة، داخل كالاقترادية الإندانية الأنذصةك  الفعالية عمى تأثخ
  . الأفخاد كحاجات الػضيفة متصمبات بيغ كػسيط يعسل لأنو ،أك الإحباط التحفيد إلى كيؤدؼ السشطسة في
 (291ص،2008اليادؼ، عبج)                                                                                  

 الإدارؼ  الدمػؾأك  الإدارية العسمية عمى تأثيخىاك  التشطيع في الدائجة الؿيع إلى يذيخ " بأنو عارف عخفو  
 التشطيسية الحقائق حػؿ الأفخاد  يحسميا التي كالذخرية الإدراكية السفاـيع إلى ككحلظ بالتحجيج لمسػضفيغ

 الخرائز كمجسػعة كالقػانيغ الؿيادة كنسط العسل كمدتػيات التشطيسي الييكل في كالستسثمة السػضػعية،
                         (142-141ص ،2010عارؼ،)                        الإدارؼ. الدمػؾ عمى التأثيخ ذات السسيدة
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 كالتشطيع، لذخرية الإفخاد إدراؾ ممخز" بأنو Schneder Et Snyder  وسشيجر ششيجر عخفو       
 الدياسات صشع عمى القائسيغ إلى صفات مغ بالأفخاد ما تعكديا التي التشطيع خرائز يسثل حيث

 (88،ص2004رسسي،)      .                                                   "العسل بيئة تكذف التي كالسسارسات

 السشطسة في العسل بيئة تسيد التي الخرائز مجسػعة" بأنو أيزا التشطيسي السشاخ عغ يعبخ أف كيسكغ
 تؤثخأك  تشعكذ التي البيئة، ىحه في يعسمػف  الحيغ الأفخاد مغ مباشخة غيخأك  مباشخة برػرة كالسجركة

(001-010 ص ،2013جػاد،ك  العداكؼ )                                              ".كسمػكيع دكافعيع عمى
  

 البيئية الخرائز مجسػعة ىػ التشطيسي السشاخ باف القػؿ يسكششا الدابقة التعاريف خلبؿ كمغ
 بذكل كالجساعات الأفخاد سمػؾ في تؤثخ كالتي كالاستقخار، الثبات مغ عالية بجرجة تتستع لمعسل،كالتي

 .أىجافيا إلى الػصػؿ في السشطسة عمى ذلظ كانعكاس الخضا تحقيق عميو يتختب

 :التشعيسي السشاخ خرائص (2

 :التالية بالخرائز التشطيسي السشاخ يستاز         

 العسل ببيئة السختبصة الدساتك أ الخرائز مغ مجسػعة عغ يعبخ مفيػـ التشطيسي السشاخ أف -0
  ا.متغيخاتيك  بعشاصخىا الخارجية البيئة عغ يعبخ كلا الجاخمية،

 التسيد شخيقيا عغ يسكغك  الشدبي، الثباتك أ الاستقخار مغ عالية بجرجة تتسيد الخرائز ىحه أف -0
  د.الفخ ك  السشطسة خرائز بيغ تفاعل حريمة ىي الخرائز ىحه أفك  ،أخخػ ك  مشطسة بيغ

 بالزخكرة ليذك  الخاصة ترػراتيعك  لإدراكيع كفقا فييا العاممػف  يخاه  عسا يعبخ مشطسة أؼ مشاخ أف -0
  ا.فعمي كائغ ػى ما

  ع.سمػكي في بالتاليك  السشطسة في العامميغ ؾيعك  اتجاىات في مباشخ بذكل يؤثخ التشطيسي السشاخ  -0
 الػضيفة متصمبات بيغ كسيط لأنو السشطسة في البذخية السػارد بشػعية التشطيسي السشاخ يتأثخ  -0

  د.الفخ  حاجةك 
 سياسات مغ يحجده ما خلبؿ مغ التشطيسي السشاخ تذكيل في رئيديا دكرا تمعب العميا الإدارة إف  -0

  .تتبشاىا التي الفمدفة خلبؿ مغ كحلظك  اتجاىات، مغ تحسمو ماك  لمعسل نطعك 
  أشخاص. عجة ؼيو يذتخؾك  ،الإندانية الذخرية مثل تتجخا لا كاحج نديج مغ فكخة السشاخ  -0
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 الإدراؾك  السػضػعي الػاقع تجاخلبت بدبب مصمق، ليذك  ندبي التشطيسي السشاخ باف القػؿ يسكغ  -0
  ؾ.السجر  بالػاقع لمخخكج الحاتيك  السػضػعي بيغ ما دمج إلى الػصػؿك  الحاتي

 الأساسية السحجدات احج التشطيسي السشاخ يعج فبيشسا ،الإدارؼ  السشاخ عغ التشطيسي السشاخ يختمف  -0
  ي.التشطيس لمسشاخ الأساسية السحجدات احج يعج الإدارؼ  السشاخ فاف لمدمػؾ،

  لأنو  إيجاباك أ سمبا السشطسة في العامميغ عمى الػاضح التشطيسي السشاخ تأثيخ -01

 ػى الأخيخ ىحا لأنو الػضيفي الخضا ػى حاؿ بأية ليذك  الفخد، حاجاتك  الػضيفة متصمبات بيغ كسيط
  ي.التشطيس السشاخ مغ جدء

 شخز مغ يختمف   التأثيخ ىحاك  دكافعوك  اتجاىو في مباشخة يؤثخ التشطيسي لمسشاخ الفخد إدراؾ أف -00
 (14،ص2010البقسي،)     د.الأفخا لجػ الإدراؾ لاختلبؼ نطخا أخخ إلى

 الإفادات مغ مجسػعة في التشطيسي لمسشاخ أخخػ  خرائز 1968 عاـ (Tagiuri) تاجيػرؼ  كلخز
 :يمي ؼيسا عخضيا يسكغ التي

  .الإندانية الذخرية مثل يتجدأ لا كاحج نديج مغ فكخة السشاخ -
 .لستغيخ معيغ تجديع السشاخ مػضػع -
 .دائسا ىي كسا ىػيتو تبقى كلكغ تختمف، لمسشاخ السكػنة العشاصخ -
 كتػقعاتيع، كاتجاىاتيع كسمػكيع، ،الآخخيغ خرائز بػاسصة جػىخية، برفة يتحجد السشاخ -

  .كالثقاؼية الاجتساعية الػقائع بػاسصة ككحلظ

 .السذتخكة السعاني حجكد في كيؤكؿ الػقت، نفذ في أشخاص عجة السشاخ في يذتخؾ -

  .خارجية حؿيقة عمى يقػـ أفك  لابج شائع، كىع السشاخ يكػف  أف يسكغ لا -

  .قػية سمػكية نتائج لمسشاخ -

 محجدات تعتبخ التي الإثارة كحالة كالتػقعات، الاتجاىات في يعسل لأنو لمدمػؾ؛ محجد السشاخ -
 .                                                 لمدمػؾ

 :التشعيسي السشاخ أىسية (3

  :يمي ؼيسا التشطيسي السشاخ أىسية تزسيغ يسكغ
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 العسل ػج عغ يعبخ باعتباره السشطسة داخل التشطيسية الستغيخات أىع مغ التشطيسي السشاخ يعج  -0
  .العامميغ الأفخاد عمى كبيخ تأثيخ لو الحؼك  السشطسة، داخل العاـ

 الشػاحي مغ العجيج تغيخ فيع عمى ، كمداعجتيع الػضيفي أدائيع مدتػػ  تحديغك  الأفخاد تجعيع -0
  .السشطسة داخل البذخؼ  بالعشرخ الستعمقة

 يحجث خلبليا مغ يالت الخارجية، البيئةك  السشطسة بيغ الػصل حمقة التشطيسي السشاخ يعتبخ  -0
                                      (18-17،ص2007،السغخبي)                    . الخارجية العػامل بيغك  الأفخاد بيغ التفاعل

 يقػـ حيث مشطسة، أؼ في لمعامميغ الدمػكية السخخجات عمى التأثيخ في دكر لو التشطيسي السشاخ -0
 الؿيع تذكيل حيث مغ السشطسات في لمعامميغ بمػرتيساك  الأخلبقيك  الػضيفي الدمػؾ ببشاء السشاخ

  .تعجيمياك  يحسمػنيا التي الاتجاىاتك 

 التشطيسي الدمػؾ شبيعة عمى التعخؼ في يديع مشطسة أؼ في الدائج السشاخ شبيعة تحجيج إف  -0
  .بو التحكعك  الدمػؾ ىحا تفديخ عمى العسل ثع مغك  السشطسة، داخل الجساعاتك  للؤفخاد

 مجػ ؾياس خلبلو مغ يسكغ ميسا مؤشخا يعج ػفي التشطيسي، التصػيخ في دكر التشطيسي لمسشاخ  -0
 (268 ص ،2012زاىخ،)                                          السشطسة عغ الأفخاد رضا

 :كىي الايجابي لمسشاخ السسيدة الدسات خلبؿ مغ التشطيسي السشاخ أىسية (1996) الله عصا حجد كقج

 .كنػعو العسل لصبيعة السشاسبة الؿيادة شخؽ  إتباع

  .الذخرية الأىجاؼك  التشطيسية الأىجاؼ بيغ التكامل -

  .الأفخاد كتػقعات كحاجات الفخدية الفخكؽ  معخفة -
 .الخادعة كالعقػبات لمسكافآت أنطسةك  عادلة قػاعج كجػد -
  .السيشي كالتقجـ التصػر تخجـ أساليب إتباع -

  .السعمسيغ مع جيجة علبقات كتػافخ السعاممة في العجالة -

                                              ( 32،ص2006السػمشي،)                             .                   القخار اتخاذ في السذاركة -

 : التشعيسي السشاخ أنؽاع (4

 المناخ إلى نظر حٌث وكروفت هالبن وضعه الذي التصنٌف والأنماط الأنواع لهذه التصنٌفات أشهر من

 وهذه المغلك التنظٌمً المناخ إلى المفتوح التنظٌمً المناخ من ٌمتد متصل تدرج انه على التنظٌمً

  :هًالمناخات
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 الؿيادة بيغ السذاركة إلى يسيل كنذيصا فعالا مشاخا بكػنو الشسط ىحا يستاز : السفتؽح السشاخ -4-1
 كإشباع بالخضا ؼيو العامميغ كيذعخ السخسػمة الأىجاؼ كتحقيق القخارات اتخاذ عسمية في كالعامميغ
  .الانجاز مغ عاؿ مدتػػ  يحققػف  كبالتالي حاجاتيع

 الجساعات داخل مغ الؿيادية الفعالية كتشبثق بسخكنة سمصتو القائج يسارس كؼيو : السدتقل السشاخ -4-2
  لمعامميغ السعشػية الخكح رفع عمى يعسل القائج فاف كلحا القائج ضسشيا يعسل التي

 . الأكؿ الشسط مغ أقل بسدتػػ  كلكغ العامميغ عشج كالجافعية الخضا درجة الشسط ىحا في كتختفع

 بالإىتساـ مقارنة بالعسل الاىتساـ كيدػد الذخرية العلبقات تتقجـ كؼيو : عميو السديطخ الشسط -4-3
 كحاجات رغبات إشباع عمى التخكيد دكف  العسل إنجاز صػب الجساعات سمػؾ تػجيو كيتع بالعامميغ
 . العامميغ

 يكتخث كلا لحاجاتيع الأفخاد كإشباع الذخرية إلى الشسط ىحا يسيل حيث : السألؽف السشاخ -4-4
 مغ درجة عمى كتحتػؼ  مفتعمة الدمػكات كتكػف  الأعساؿ لإنجاز عمييع تسارس التي لمزغػط العامميغ

 الرجؽ كالشفاؽ. عجـ

 يفدح كلا كانجازىا تشفيحىا السصمػب كالأعساؿ السياـ القائج يحجد الشسط ىحا كفي : الأبؽي  السشاخ -4-5
 كيكػف  متجنية تكػف  السعشػية كركحيع العامميغ رضا درجة فاف كبالتالي لمسذاركة لمسػضفيغ السجاؿ
 . محجكدة القائج قبل مغ الرلبحيات تفػيس

 يؤثخ مسا العامميغ قبل مغ كاللبمبالاة التديب مغ عالية درجة السشاخ ىحا يدػد : السغمق السشاخ -4-6
 لمعامميغ السعشػية الخكح انخفاض إلى إضافة كديسػمتيا بقائيا كييجد كازدىارىا السشطسة نسػ عمى سمبا

 ( 52-51 ص ،2007أحسج،)بشي                                                        مدتػػ الانجاز.   كتجني

 )مؼ إعجاد الطالبتيؼ( ( يؽضح أنؽاع السشاخ التشعيسي.01ججول رقػ )

 الخقػ الشؽع التعخيف
 1 السشاخ السفتؽح  السذاركة بيؼ الكيادة و العامميؼ إلىيسيل 

 2 السشاخ السدتقل يسارس القائج الدمطة بسخونة و فعالية
 3 السشاخ السديطخ عميو مؼ العامميؼ  أكثخيدؽده الاىتسام بالعسل 

 4 السألؽفالسشاخ   الأفخادحاجات  إشباع إلىيسيل 
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 5 الأبؽي السشاخ  يحجد القائج السيام ولا يفدح لمسؽظفيؼ السجال لمسذاركة
 6 السشاخ السغمق  يدؽده التديب واللامبالاة مؼ قبل العامميؼ

 التشطيسػي السشػاخ الدػمصػؼ، التشطيسػي السشػاخ ىػي التشطيسي السشاخ مغ أنػاع ثلبثة بيغ يسيد مغ ىشاؾ
 :شخحيا يمي كؼيسا كالإنجازؼ، الانتسائي أك الستبشػي

 :الستذجد الدمطؽي  التشعيسياخ السش-1

 كمػا التشطيسػي، الييكػل قسػة فػي تتخػح القخارات معطع فأب العػاممػف  يذػعخ الػحؼ السشػاخ ذلػظ يسثػل
 كبيػػػخ بذػػػكل محػػػجدة تكػػػف  العػػػامميغ ترػػػخفات أف إلػػػى بالإضػػػافة القخارات ىحه بتشفيح القيػػاـ إلا عمػييع

 إنخفػػاض إلػػى يػػؤدؼ الػػحؼ الأمػػخ مشخفزػػة، إنتاجيػػة إلػػى يػػؤدؼ كىػػحا السشطسة داخل كالإجخاءات بالقػاعػػػج
 (18،ص2009السغخبي،)   .العسل تجاه سالبة اتجاىات كجػد مػػع الابتكار ػكجػػ الػػػضيفي الخضػػا

 كلا بالدمصة الاستذارة إلى القائج يسيل حيث الؿيادة في الأكتػقخاشي الشسط عمى السشاخ ىحا يعتسج
 فزلب كمخؤكسيو القائج بيغ التشطيسية الثقة درجة كتشخفس القخارات اتخاذ في مخؤكسيو يذخؾ كلا يفػضيا

 الجافع كاف العسل يحبػف  كلا كدالى الأفخاد أف يخػ  حيث الأفخاد سمػؾ تفديخ في X نطخية يعتشق انو عغ
 تأثيخا أكثخ نطخه كجية مغ باعتبارىا الدمبية، الحػافد استخجاـ إلى كيسيل السادؼ، الجافع ىػ لمعسل الػحيج

 حيغ في عالية بجرجة بالإنتاج تكػف  القائج تػجيات فاف كحلظ الايجابية، الحػافد مغ السخؤكسيغ عمى
 . مفقػدا يكػف  يكاد الإندانية بالعلبقات اىتسامو

 :الانتسائي الستبشي التشعيسي السشاخ-2

 لتفديخ ، القخارات اتخاذ فػػي كالسذػاركة الدػػمصة تفػػيس يدػػػده حيػث الدػػابق الشػع عكذ ىػ 
 العسل يحب السخؤكس نطخية يعتشق ىشا فالقائج الايجابية بالحػافد كالتػجوY أف يعتقج حيث الأفخاد سمػؾ
 الشػع مغ بكثيػػػخ أعمػػػى بجرجػػػة التشطيسيػػػة الثقػػػة درجػػػة تػػػدداد كػػػحلظ السشاسب، السكػاف فػي كضػعو تػع متػى

 الحػافد استخجاـ كالى الدمصة تفػيس كالى  الؿيادة في الجيسقخاشي  الػػػشسط إلػػػى القائػػػج كيمجػػػأ  الدابق،
 الآخػػخيغ خجمػػة الأمػػاف، الػػحات، تحقيػػق :مثػػل الجكافع مغ بالعجيج لمعسل مجفػع الفخد أف كيخػ  الايجابية،

 الستسيدة، الإدارية الإشارات مغ ثاني صف تكػيغ في كثيخا الشػػػع ىػػحا يدػػاىع السػػادؼ، الػػجافع جانػػب إلػػى
 جيجة علبقات لتكػيغ الفخصة التشطيع يتيح حيث،  كبشاءة جيجة تكػف  بالسشصقة الإندانية العلبقات أف كسا

 .الخسسية العسل علبقات مغ بجلا كدافئة



 الفصل الثاني                                                                            المناخ التنظيمي
 

17 

 :الإنجازي  السشاخ-3

 كالسحاسبة بالأىجاؼ الإدارة مػجخل خػلبؿ مػغ الأىػجاؼ تحقيػق عمػى يخكػد مشػاخ عغ عبارة ىػ
 فػي مخؤكسػيو يذػخؾ حيػث بالأىػجاؼ التػجػو عمػى يخكػد القائػج أف نجػج السشاخ ىحا ففي الشتائج، عمى

 بعػػج ثػػع الأىػػجاؼ، تشفيػػح فػػي يختاركنيػػا التػػي الأسػػمػب أك الصخيقػػة ليػػع يتخؾ حيغ فػي الأىػجاؼ تحجيػج
 الإجخاءات عمى لاتكػف  الخقابة مسارسة في القائج تػجيات فػػإف كػػحلظ الشتػػائج عمػػى السحاسػػبة يػػتع ذلػػظ

   (109 -108،ص2005الكتبي،)                       . الأىجاؼ كتشفيح الشتائج عمى تكػف  ما بقجر كالصخؽ 

             ي:             كالدمب الإيجابي التشطيسي السشاخ بيغ يسيد مغ كىشاؾ          

 : الإيجابي التشعيسي السشاخ -1

 : التالية لأكصاؼ كيتدع الأفخاد سمػكيات عمى إيجا يؤثخ الحؼ السشاخ كىػ

 . الخكتيغ عغ كيبتعج الإبجاع إلى يسيل العسل - 

 . الججيجة الأفكار تقجيع كمجػ الأعساؿ كنتائج الإبجاع عمى مبشية السكافآت -

 . الرلبحيات كتفػيس القخار اتخاذ في أكبخ حخية لمسخؤكسيغ كيعصي اللبمخكدية عمى يقػـ العسل -

 . الفخد يحققو الحؼ الإنجاز مجػ عمى مبشية العسل في كالتقجـ التخؾية -

 .أدائيع كتحديغ عياتيمعشػ  رفع إلى يؤدؼ مسا التجريب شخيق عغ كمياراتيع كقجراتيع الأفخاد كفاءة زيادة -

 . الخجمة كإنياء لعدؿبا ميجديغ كغيخ مقبػلة كضيؽية تنابزسا السػضفػف  يتستع -

 . كالسرالحة كالرجؽ الذفاؼية عغ ناتجة العلبقة -

 . السػضفيغ لجػ العالسية السعشػية الحالة -

 . الججيجة لمستغيخات الاستجابة عمى قادر التشطيع -

  أبخزه الحؼ التشطيسية الرحة بسفيػـ عشو يعبخ قج الإيجابي التشطيسي السشاخ عغ كالحجيث

Miler.B.Matthew يمي ؼيسا كالستسثمة التشطيسية الرحة ىحه عغ تكذف الأبعاد مغ مجسػعة لو كحجد:  

 . لمعامميغ ككضػحو اليجؼ عمى التخكيد -
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 . الاترالات كفعالية كفخة -

 . كالدمصات القػػ  تػازف  -

 . البذخية لمسػارد الفعاؿ الاستخجاـ -

 . السشطسة مع كالتكافل التخابط -

 . الػضيفي كالخضا الجافعية -

 . كالتصػر الابتكار الإبجاع، -

 .لمزغػط الخزػع كعجـ الاستقلبؿ -

 . الستغيخات مع التكيف عمى السقجرة- 

 . السذاكل لحل دائسة آلية تػافخ -

 : الدمبي التشعيسي السشاخ  - 2

 : التالية لأكصاؼبا كيترف الأفخاد سمػكيات عمى سمبا يؤثخ إذ الإيجابي، السشاخ عكذ كىػ

 .الابتكار كركح الإبجاع عغ تساما كيبتعج ركتيشي العسل -

 . كالإبجاع الأعساؿ نتائج عمى كليذ الأقجمية مبجأ عمى مبشية السكافآت -

 . الرلبحيات كتفػيس القخارات اتخاذ في حخية لمسخؤكسيغ يعصي كلا السخكدية عمى يقػـ العسل -

 .الأداء في كضعف السعشػية الخكح تجني إلى يؤدؼ ما كىحا ع،تيكميارا عتيقجرا في الأفخاد ركػد -

 .الججيجة لمستغيخات الاستجابة عغ عاجد التشطيع -

 . الخجمة كإنياء بالعدؿ  ميجديغ يكػنػف  كبالتالي بزسانات السػضفػف  يتستع لا -

  حدب كذلظ السشطسة داخل التشطيسية السشاخات مغ أنػاع ثلبثة ىشاؾ ف يخػ  Likertrensis كأما 

 : كالتالي كىي الآخخ عغ يختمف مشاخ ككل الإدارية، السدتػيات
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 القخارات كمتخحؼ الدمصة أصحاب ؼيو يعسل الحؼ السشاخ كىػ  :العميا لإدارة خاص تشطيسي مشاخ -
  كذكؼ 

 .السشطسة في العميا السشاصب

 كىػ الإدارة ىحه العميا الإدارة شخؼ مغ مفخكض مشاخ كىػ  :الػسصى لإدارة خاص تشطيسي مشاخ -
 .العميا الإدارة أصحاب بعج مباشخة يأتػف  الحيغ بالأشخاص خاص

  لسدتػػ  خاص كىػ الػسصى الإدارة شخؼ مغ مفخكض مشاخ كىػ  :الجنيا لإدارة خاص تشطيسي مشاخ -

              ( 159،ص2008دباغ،) .الأجخاء العساؿ ؼيو يعسل الحؼ السشاخ أؼ التشطيسي، الييكل في الأدنى

 :التشعيسي السشاخ عشاصخ (5
 

 الأداء في كالابتكار الإبجاع خمق عمى قادرة تكػف  بحيث :لمعسل الؽظيفي الأداء متطمبات1--5 
 العامميغ لجػ كالإبجاع السبادرة قتل عمى تعسل التي كالخقابة كالسمل الخكتيغ عغ بعيجة تكػف  أف أؼ

 .السشطسة داخل

 تعتسج التي البذخية السيارات تشسية في كجػىخيا أساسيا دكر يمعب أنو حيث :التجريب -5-2
 التي الاستثسارات أىع مغ البذخية السػارد في الاستثسار جيع ليحاك  أىجافيا تحقيق في عمييا السشطسة
 في تحقيق أىجاؼ شػيمة السجػ. السشطسة تعتسجىا

 

 السذاركة عمى معتسج الأسمػب ىحا يكػف  بحيث :العامميؼ مع التعامل في الإدارة أسمؽب  -5-3
 زيادة إلى يؤدؼ بجكره كمو ىحاك  العسل في الرجؽك  الإخلبص عمى تذجيعيعك  القخارات اتخاذ في

  لمسشطسة الػلاءك  الانتساء

 يتبع ىل العامميغ مع لمتعامل السشطسة في الستبع الشسط ىػ ما أؼ: الإدارية الدمطة أنساط -5-4

 عكذ الإدارة،ىحا قبل مغ التدمط ككجػد السمل إلى يؤدؼ قج السخكدية فإتباع ، اللبمخكدية؟ ـالسخكدية أ
 . اللبمخكدية الإدارة إتباع

 كتكيف تػازف  ىشاؾ يكػف  بحيث :البيئية الستغيخات مع التأقمػ عمى وقجرتو التشعيػ في السخونة -5-5
 .السشذػدة الأىجاؼ تحقيق إلى ترل أف الإدارة خلبلو مغ تدتصيع
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 أف حيث مختمفة تحفيدية أساليب استخجاـ مغ الإدارة عمى لابج  أؼ: التحفيد أساليب -5-6 

 السخات في الدمػؾ ىحا تكخار سيحاكؿ فانو ما عسل أدائو نتيجة مكافأة عمى يحرل عشجما العامل
 عسمية في شخؽ  عجة استخجاـ الإدارة تعتسج أف كيجب لمسشطسة كالػلاء الانتساء زيادة ثع كمغ لقادمةا

 داخل العامميغ لكل عادلة الحػافد تكػف  أف كيجب معشػؼ  ىػ ما كمشيا مادؼ ىػ ما مشيا التحفيد
 .السشطسة

 كالسشافع كالرحي الاجتساعي الزساف أبعاد بسختمف كتتسثل :الؽظيفي والأمؼ الاستقخار -5-7

 للؤفخاد السعشػية ركح بخفع كتداىع نفديا استقخار تخمق أف شانيا مغ الأمػر ىحه أف حيث الػضيؽية
 (172-171ص ،2015القاضي،)                              . الإنتاجية كزيادة الأداء تحديغ إلى كتؤدؼ

                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 ( يسثل عشاصخ السشاخ التشعيسي. )مؼ إعجاد الطالبتيؼ(01)الذكل  

  : التشعيسي السشاخ في السؤثخة العؽامل (6

 ( يؽضح عشاصخ السشاخ التشعيسي. )مؼ إعجاد الطالبتيؼ(01رقػ )الذكل 

 أقداـ أربعة إلى ترشيفيا يسكغ التي الستغيخات مغ كبالعجيج بالسشطسات الدائج التشطيسي السشاخ يتأثخ
 .الذخرية كالعػامل الشفدية العػامل التشطيسية، العػامل الخارجية، العػامل:ىي

 :التشعيسيالعؽامل السؤثخة في السشاخ  -6

عشاصخ السشاخ 
 التشطيسي

أسمػب الإدارة في 
التعامل مع 

 العامميغ

أنساط الدمصة 
 الإدارية

 الأداءمتصمبات 
 الػضيفي لمعسل

 التجريب

الاستقخار ك 
 الأمغ الػضيفي

السخكنة في  أساليب التحفيد
التشطيع كقجرتو 

مع  التأقمععمى 
 الستغيخات البيئية
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  (:البيئية(الخارجية العؽامل-6-1 .

 اقترادية، سياسية، كانت سػاء قيػد مغ تفخضو كما لمسشطسة الخارجية البيئة في كتتسثل
  :اجتساعية

 الاقترادية البيئة:أولا

أك  الكداد حالة ففي لمسشطسة، التشطيسي السشاخ عمى التأثيخ في ىاما دكرا الاقترادية البيئة تمعب
 جػ التشطيسي السشاخ يدػد العسالة، مغ جدء عغ الاستغشاء كاحتساؿ الخرخرة كسخحمة التحػلية الفتخات

 .كالتحفيد الاستقخار عشاصخ عشو كتغيب القمق، مغ

 والثقافية الاجتساعية البيئة:ثانيا

 الأفخاد فيع عمى تؤثخ عشاصخ كىي كالاتجاىات، كالثقافات كالؿيع كالتقاليج العادات كتذسل
 .كترخفاتيع سمػكياتيع عمى كبالتالي السشطسة داخل الأحجاث لسجخيات

 التكشؽلؽجية البيئة:ثالثا

 تغييخ، أؼ لإحجاث مشطسة أؼ مشيا تشصمق أف تدتصيع التي الأساسية القاعجة التقشية البيئة تعج
 السجاؿ، ىحا في يحجث ما متابعة مغ تسكشيا التي السيارات ذات الكػادر تػفيخ مغ لمسشطسة لابج لحلظ
 الدمبية، نحػ التشطيسي السشاخ اتجو جامجة، شبيعة ذات السدتخجمة التكشػلػجيا كانت كمسا انو حيث

 في الإبجاع زيادة إلى يؤدؼ الستصػرة التكشػلػجيا استخجاـ فإف ذلظ، مغ العكذ عمى الإبجاع، كانخفس
  .العسل

 :التنظيمية العوامل-6-2

 ( 24-22،ص2007السغخبي،)                                              :التالية العػامل في كتتسثل

 التشعيسي الييكل:أولا

 ـيكمة زادت فكمسا التشطيسي، السشاخ عمى كاضحا تأثيخا لو التشطيسي الييكل أف إلى البحػث تذيخ
 تشطيسي مشاخ ضيػر إلى ذلظ أدػ الإدارية السدتػيات ككثخة الخسسية، الدمصات السخكدية، كديادة التشطيع

 في التشطيسي السشاخ عمى تؤثخ التي الييكمية الستغيخات مغ العجيج ىشاؾ حيث العامميغ، لجػ سمبي
 .السشطسة
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 أكثخ السػارد البذخية بيغ العلبقات كانت الحجع صغيخة السشطسة كانت كمسا انو البعس أشار حيغ في
 كبيخة بالسشطسات مقارنة ايجابي تشطيسي مشاخ كجػد احتساؿ كزاد الأفخاد بيغ الثقة كزادت كصخاحة، انفتاحا
 .الحجع

 الاترال نعام:ثانيا

 تراب اتراؿ فبجكف  للئنداف بالشدبة العربي الجياز بسثابة بالسشطسة الفعاؿ الاتراؿ نطاـ يعتبخ

 الأخخػ  الأنطسة كمختمف الاتراؿ نطاـ بيغ كتشديق تكامل كجػد مغ بج لا لحلظ كالجسػد بالذمل السشطسة
 الاتراؿ نطاـ فاعمية زيادة أف كسا كالفاعمية، الكفاءة مغ عالية بجرجة العسل مغ تتسكغ حتى السشطسة في

 .التشطيسي السشاخ تحديغ إلى يؤدؼ بالسشطسة

 السدتخجمة التكشؽلؽجيا درجة:ثالثا

 العشرخ دكر انخفس كمسا العسل في الآلة دكر كزاد التكشػلػجيا، درجة زادت كمسا انو القػؿ يسكغ
 لا الإبجاع أف بحلظ يقرج سيء،كلا تشطيسي مشاخ إلى يؤدؼ ذلظ فإف بالتالي .العسل مجاؿ في البذخؼ 

 مغ يسكغ التي الاقتخاحات لتقجيع مجاؿ ىشاؾ يكػف  أف ذلظ مغ يقرج كلكغ اليجكؼ، العسل في إلا يكػف 
 السشاخ تحديغ عمى يداعج لا فإنو الآلية عمى الاعتساد زيادة أما.كالتصػيخ التحجيث في السداىسة خلبليا

 .التشطيسي

 الفخد بو يقؽم الحي العسل طبيعة: رابعا

 الإبجاع مغ مديج إلى ذلظ أدػ كمسا الفخد، لجػ التحجؼ لخكح كمثيخ متججدا العسل كاف كمسا
 الخكتيشية الأعساؿ مغ العكذ عمى كذلظ التشطيسي، السشاخ تحديغ إلى مؤديا عاملب ذلظ ككاف كالابتكار
 .كالسسمة الستكخر

 القخارات اتخاذ نعام :خامدا

 في يداىع القخارات ىحه اتخاذ في كالسذاركة الإدارية العسمية جػىخ القخارات اتخاذ عسمية تعتبخ
 لطخكؼ فيسا أكثخ يجعميع ككحلظ بأىسيتيع الأفخاد شعػر إلى يؤدؼ حيث التشطيسي، السشاخ تحديغ

 .كالفاعمية الكفاءة تحقيق عمى يداعج مسا  السشطسة،

 :الشفدية العؽامل-6-3
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 (25-24سابق،ص مخجع)    :                                                   التالية العػامل كتذسل

 والقمق الزيق:أولا

 يترل التي كالجساعة بو يقػـ الحؼ العسل مغ لسػقفو الفخد تفيع مغ نابعة داخمية لأحاسيذ تخجسة ىسا

 .تحؿيقيا كصعػبة حاجاتو كبيغ بيشو حػاجد بػجػد شعػره عشج الفخد  لجػ الأحاسيذ ىحه كتتػلج، بو

  الشفدي الرخاع  :ثانيا

 كحاجات متعارضة أىجاؼ كجػد  الرخاع أسباب أىع كمغ، كالزيق القمق أنػاع أحج أنو البعس يعتقج قج
 .أىسية اقل أىجافا تكػف  قجأك  لمفخد كبيخة أىسية ذات تكػف  قج متجاخمة

 الؽلاء:ثالثا

 الأىجاؼ إلى الػصػؿ  في الخغبة كمذاركتيا بالسشطسة بالارتباط الفخد إحداس العشرخ بيحا يقرج

 تقجيع إلى يجفعو مسا الآخخيغ، قبل مغ معيغ ضغط دكف  يعسل الفخد يجعل الإحداس كىحا.السصمػبة
 .إلييا بالانتساء كيفخخ كيعتد لمسشطسة خجمات

 :الذخرية العؽامل-6-4

 العسل  في خبختو كأيزا التعميسي مدتػاه  جشدو، حيث مغ  العامل بالفخد الستعمقة الذخرية العشاصخ إف

 برػرة يشعكذ كىحا التشطيسي، السشاخ فاعمية عمى بآخخ أك بذكل تؤثخ تجريبية دكرات عمى كالحرػؿ
 (26سابق،ص مخجع)          الأداء.                                                 كفاءة عمى مباشخة

 

 

 

 

 

 

 
 العؽامل السؤثخة في السشاخ التشعيسي
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 ( يؽضح العؽامل السؤثخة في السشاخ التشعيسي. )مؼ إعجاد الطالبتيؼ(02شكل رقػ )

 :التشعيسي خالسشا أبعاد (7

 :التالي الشحػ عمى التشطيسي السشاخ أبعاد إجساؿ كيسكغ

 كالأقداـ الإدارات يحجد لمسشطسة العاـ الذكل ىػ التشطيسي الييكل أف إذ :التشعيسي الييكل-7-1
 الػضائف بيغ كانديابيا الدمصة خصػط تتحجد التشطيسي الييكل خلبؿ فسغ لمسشطسة، السختمفة الجاخمية

  .السشطسة أىجاؼ تحقيق عمى تعسل التي السختمفة الإدارية الػحجات التشطيسي الييكل بيغ ككحلظ

عؽامل خارجية 
 )بيئية(

 البيئة الاقترادية

الاجتساعية البيئة 
 الثقاؼية     ك 

 البيئة التكشػلػجية

 الػلاء

 الرخاع الشفدي

 القمقك الزيق 

 عؽامل نفدية

 الخبخة

 مدتػػ التعميع   

 الجشذ

 عؽامل شخرية

العسل  شبيعة
الحؼ يقػـ بو 

 الفخد

نطاـ اتخاذ 
 القخارات

درجة التكشػلػجيا 
 السدتخجمة

 نطاـ الاتراؿ

 التشطيسي الييكل

 عؽامل تشعيسية
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 فمدفة الشتيجة كيتذكل ، البيئة التشطيسية في الشدبي الاستقخار خاصية عغ التشطيسي الييكل يعبخ كسا
 تعامل بسجػ ييتع ككسا العسل تخكيد درجة ككحلظ العسل كسياسات نطع إلى بالإضافة كمسارساتيا الإدارة

 التشطيسي كالييكل العامميغ بيغ الدائجة العلبقات نسط عغ فزلب ليع تذجيعو كمجػ مخؤكسيغ مع الخئيذ
 الإبجاعية القجرات كإعاقة أىجافيا، تحقيق في السشطسة قجرة مغ الحج في يتسثل سمبي تأثيخ لو يكػف  قج

 أسباب إلى ذلظ كيعػد الاتراؿ كعجـ الخؤساء قبل مغ لمعامميغ أك الخؤساء إلى الدمبية كالشطخة لمعامميغ،
                   ة.السشطس في الدميع غيخ السشاخ مشيا

 ( 85-84،ص2019الؿيدي،)                                                                                               

 كقج أىجافو لتحقيق الآخخيغ مع التفاعل في القائج شخيقة بعكذ الؿيادة أسمػب إف :الكيادة نسط-7-2
  :ىي أساليب أربعة إلى الؿيادة أساليب لػيغ كػرت صشف

 العامميغ لحسل كالخػؼ كالػعيج التيجيج القائج استخجاـ عمى ىحا كيقػـ  :الجيكتاتؽري  الأسمؽب1-2--7
 .لمسخؤكسيغ محيط الأسمػب كىحا يتخحىا التي القخارات معارضة كعجـ يخيج بسا كالعسل الالتداـ عمى

 جسيع يتخح القائج أف حيث مغ الجيكتاتػرؼ  الأسمػب مثل الأسمػب كىحا  :التدمطي الأسمؽب2-2--7
 يثق كالقائج يخيج لا كما يخيج ما عسل عمى السخؤكسيغ حسل في كالثػاب العقاب يدتخجـ كلكشو القخارات

                  .بالسخؤكسيغ يثق كلا بيا كيعتد بشفدو

 عمى تعسل الؿيادة فإف الأسمػب ىحا كفي الستشػرة بالؿيادة ليا كيذار :الجيسقخاطي الأسمؽب -7-3-2
 عمى القخارات كيذجع تذاركي أساس عمى يعسل القائج أف كسا كالانفتاح كالاستقامة كالشداىة الثقة أساس
  .جساعي أساس

 حيث التصػعية كالسشطسات الاجتساعية الأنجية أسمػب ىػ الأسمػب ىحا  :الستداىمة الكيادة -7-4-2
 أقل الأسمػب كىحا كىحا مشاسب أنو كيخكف  يقخركف  ما كفق يعسمػف  الجساعة في الأفخاد يتخؾ القائج أف

 (131-130ص ،2018السغخبي،)                .                      عامة برػرة العسل في ككفاءة فاعمية

 سمبا يؤثخ مسا صحي غيخ تشطيسي مشاح إلى يؤدؼ السشطسة في استبجادؼ تدمصي ؾيادؼ نسط فػجػد
 للؤفخاد يتيح فإنو تذاركي ديسقخاشي الؿيادة نسط كاف إذا أما الإبجاع كيقتل كالإنتاجية الأداء مدتػػ  عمى
 كيداعج جيج تشطيسي مشاخ خمق إلى يؤدؼ مسا اتخاذىا قبل القخارات كمشاقذة البشاء كالشقج الفكخ حخية
  .الأداء كمدتػػ  الإنتاجية زيادة كبالتالي العامميغ نفػس في الثقة كزرع الانتساء عمى
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 كتػجيو تشطيع مغ الؿيادات يسكغ التي السيسة الػسائل مغ الحػافد تعتبخ: ومكافأتو العسل حؽافد --73
 الحػافد نطاـ عجالة درجة كتؤثخ كفعالية بكفاءة السؤسدة غباتر ك  أىجاؼ لتحقيق العامميغ سمػؾ

 تشطيسي مشاخ خمق في كمػضػعية ككاضحة مفيػمة معاييخ إلى السدتشج بالأداء كارتباشو كالسكافآت
  .كأخيخا أكلا السشطسة مرمحة يحقق مسا العامميغ بيغ كالإبجاع التشافذ عمى يذجع

 عاممييا حاجات كتمبية تحقيق عمى السشطسة قجرة مجػ إلى السفيػـ ىحا كيذيخ : العامميؼ رضا -7-4
 بيغ العلبقة كفتػر الػياب ككثخة الدائج العسل دكرات معجؿ مثل العامميغ رضا لؿياس مؤشخات عجة كىشاؾ

  .التشطيع داخل العامميغ رضا عجـ عمى يجؿ ىحا كل الدملبء

 فييا التشطيسي السشاخ شبيعة عمى السؤسدة داخل الدائج الاترالات نسط يػثخ :الاترالات نسط -7-5
 مشاخ كخمق السشطسة حسػد إلى يؤدؼ مسا كاحج اتجاه كفي أسفل إلى أعمى مغ يكػف  قج الاتراؿ أف حيث

 يخمق مسا كعسػديا أفؿيا الاتراؿ لمعامميغ يتيح مفتػح اتراؿ نسط ىشاؾ يكػف  قج صحي غيخ طيسيتشال
  .السخجػة الأىجاؼ تحقيق في كيداىع كتحديشو الأداء كزيادة الانتساء عمى مذجعا جيج تشطيسي كمشاخ جػ

  ( 50-49ص ،مخجع سابق احسج، بشي)              

 القخارات كتخشيج الخأؼ إبجاء فخصة تتيح القخارات اتخاذ في السذاركة إف :القخارات اتخاذ في السذاركة _6
  .العسل بيئة في الاندجاـ كتحقيق السخؤكسيغ معشػيات رفع إلى كيؤدؼ

 نحػ كاللبمبالاة الاكتخاث كعجـ كالإىساؿ الساؿ إحجاث إلى يقػد الخكتيشي العسل إف :العسل طبيعة -7
  .أىسية ذؼ ليذ عسمو بأف الفخد كشعػر الإبجاع تذجيع عجـ بدبب كالتصػيخ التحجيث

 البصالة مشيا مأخح إلى تؤدؼ أنيا إلا السشطسات في السدايا مغ الكثيخ التكشػلػجيا تحقق: التكشؽلؽجيا -3
 الخكح انخفاض لو بالإضافة عسل كفخيق بذخية عشاصخ مع كليذ آلة مع يتعامل الفخد لأف كالانعدالية

.ميكانيكية آلة مع يتعامل بيػلػجية آلة مجخد بأنو يذعخ الفخد لأف السعشػية

  . (263ص ،2009كالمػزؼ، الفخيجات)
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 ( يؽضح أبعاد السشاخ التشعيسي. )مؼ إعجاد الطالبتيؼ(03شكل رقػ )

 : التشعيسي السشاخ نساذج (8

 التشطيسية البيئات عشاصخ شبيعة بتبايغ لأخخ باحث مغ الرحي التشطيسي السشاخ نساذج تعجدت لقج
 التشطيع أىجاؼ تحقيق عمى السداعجة الرحية لمبيئة السحجدة الشساذج بيغ كمغ دراساتيع، فييا أجخيت التي

 نجج العامميغ كالأفخاد

  Miler :ميمخ نسؽذج -8-1

 التشطيع عمى بالتصبيق التشطيسية لرحة دراستو في التشطيسي السشاخ Miler خميم تشاكؿ لقج
 : التالية العذخة الأبعاد مجسػعة في الجيج التشطيع خرائز محجدا السجرسي،

أبعاد السشاخ 
 التشطيسي

 التكشػلػجيا

 شبيعة العسل

السذاركة في 
 اتخاذ القخارات

 نسط الاترالات

 رضا العامميغ

حػافد العسل 
 كالسكافآت

 نسط الؿيادة

 الييكل التشطيسي

 متداىل

 ديسقخاشي

 تدمصي

 دكتاتػرؼ 
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  الستاحة بالسػارد تحؿيقيا قابمية ليا، الأفخاد قبػؿ الأىجاؼ، كضػح مجػ :الأىجاؼ ضػحك  -0-1-1
 . البيئة متصمبات مع الأىجاؼ كتشاسب

  عػائق كالخأسي، الأفقي الاتراؿ تجفق الاتراؿ، قشػات تػافخ  :الاتراؿ عسمية كفاية -0-2-1
 . التشطيع بسذكلبت الخاصة البيانات كفاية مجػ البيانات، تػافخ مجػ الاتراؿ،

 تشاسب مجػ التشديق التشطيع، لسجخلبت الفعاؿ الاستخجاـ بسجػ كيختبط  :لمدمصة الجيج التػزيع -0-3-1
 . الحات بتحقيق الذعػر مجػ الفخد، /الجكر

  .كالاغتخاب العزػية الالتداـ، الانتساء، التفاعل، بسدتػػ  كتختبط  :الجساعة تساسظ تجانذ -0-4-1

  .الفخد مذاعخ استثارة مجػ الرخاع، القمق، بالخضا، الذعػر بسجػ كتختبط  ة:السعشػي لخكحا -5-1– 0

 الػقت،الخكتيشية، بسخكر الاختلبؼ الثبات، مجػ الججيجة، الأساليب استخجاـ مجػ :التحجيث -0-0-0
 . الأىجاؼ مع الججيج نحػ الاتجاه كالتغييخ الشسػ

 الاستقلبؿ مجػ البيئة، عغ الاستقلبؿ مجػ البيئة، لستصمبات الاستجابة مجػ  :الحاتي الحكع -0-0-0
 .الأـ التشطيع عغ

 الاتداؽ مجػ إلى كتذيخ الخارجي، كالاتراؿ الحاتي الحكع التحجيث، بجػانب كيختبط  :التكيف -0-0-0
 تحسل عمى القجرة مجػ الأنذصة، ـيكمة إعادة عمى التشطيع قجرة كمجػ التشطيع كقجرة البيئة متصمبات بيغ

 . البيئة مع التكيف عغ الشاجسة السذكلبت إدارة عمى القجرة مجػ الزغػط،

 السذكلبت، تشاكؿ عمى القجرة القخار، اتخاذ ميكانيدمات شبيعة :السذكلبت حل عسمية كفاية -0-0-0
 .الإجخاءات تمظ فعالية مجػ تقػيع التشفيح، إجخاءات تحجيج الحمػؿ، كصشع

 : Rizzo And House ريدوىاوس نسؽذج -8-2

                     إلى بإرجاعو البشائي الجانب تحميل خلبؿ مغ التشطيسي السشاخ ريدككىاكس مغ كل عالج كقج

 الانتقاء،التجريب، بخامج الإشخاؼ، نسط :التالية الستغيخات مغ كل أثخ تحجيج بجانب الأساسية عشاصخه
 ثلبثة يتشاكؿ التشطيسي لمسشاخ مؿياس كضعا كقج ،ةنحػا لإدار  الفخد كإدراؾ الاتجاىات عمى التخقب أسمػب

 : مايمي تحت يشجرج بعجا عذخ
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 إدراؾ مجػ الخصة، تغيخ أك ثبات مجػ الجقة، الػضػح، القخار اتخاذ سخعة :القخار اتخاذ تػقيت -0-1-2
 . القخار اتخاذ عسمية في تتجخل التي الستغيخات شبيعة

 معػقات الخؤساء إلييا يحتاج التي السعمػمات حجع الاتراؿ، سخعة :الراعج الاتراؿ2-2—0
  .الاتراؿ

  .السدتخجمة كالتقػيع الأداء معاييخ الأدكار، تحجيج :الخسسية3-2—0

 أك الاستعانة دكف  التشطيع خارج مغ الأعمى الػضائف شغل ندبة :التشطيع خارج مغ كالتخؾية -0-4-2
  .أعمى مدتػػ  إلى كضيفي مدتػػ  مغ التشطيع أفخاد ترعيج عمى العسل

  .كالأقجمية الأداء عمى التخؾية عسمية استشاد مجػ :التخؾية معاييخ -0-5-2

  .للؤداء السحجد الػقت مقابل الشذاط حجع ل:العس ضغط -0-6-2

  .الأفخاد تعميع إرشاد في الخؤساء إسياـ مجػ الأفخاد، نحػ الإدارة تػقعات :السيشي الشسػ -0-7-2

  .العسل أداء في الجساعة أفخاد بيغ التشديق تعاكف  مجػ  :الجساعة تعاكف  -0-8-2

  في لمتغيخ الجساعة قبػؿ مجػ الجساعي، العسل كمدتػػ  كيؽية  :الجساعي العسل -0-9-2

 .الإدارة اتجاىات

  .التشطيسي السدتػػ  عمى القخار اتخاذ مخاكد إلى يذيخ :الأكامخ سمدمة -0-10-2

  .السصمػبة السعمػمات تذػيو مجػ  :السعمػمات تذػيو درجة -11-2- 0

  .التشطيع داخل الاتراؿ لعسمية العامة الحالة إلى كتذيخ  :العاـ اتراؿ -12-2– 0

  بيغ التشديق مدتػػ  العسل، متصمبات تحجيج درجة إلى كتذيخ :العسل كتحجيج تعخيف -0-13-2

 (105-103 ص ،مخجع سابق رسسي،)                                  .الخدعية كالتغحية الأداء مدتػػ  الػضائف،

 : وجمسخ فؽرىانج نسؽذج -8-3

 : في تتسثل أساسية أبعاد أربعة في التشطيسي السشاخ ؼيطيخ الشسػذج ىحا أما

  الدمصة، تخكيد درجة السشطسة، حجع :مثل فخعية متغيخات كيتزسغ  :التشطيسي الييكل -0-1-3
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 . الحخية درجة الإجخاءات، في الخسسية درجة

  كشبيعة الفخعية الأنطسة الإدارية السدتػيات عجد عمى ذلظ كيجؿ  :التشطيع تعقيج درجة -0-2-3

  .بيشيا العلبقات تجاخل

 مغ لكل السشطسة تػلييا التي الشدبية الأىسية أك الػزف  إلى ذلظ كيذيخ  :الأىجاؼ اتجاىات -0-3-3
 . الخاصة الأىجاؼ ـيكل

 في الآراء تبادؿ عمى يعتسج تذاركي نسط أك تدمصي نسط كاف إذا يعشي ما كىػ   :الؿيادة نسط -0-4-3
 . السختمفة السذاكل أك السػاقف

 : Halpin And Groft وكخوفت ىالبؼ نسؽذج -8-4

 الػضيفي،كلؿياس الخضا مدتػػ  عمى تأثيخه كمجػ التشطيسي السشاخ كاقع دراسة عمى الشسػذج ىحا يخكد
 في الدائج التشطيسي السشاخ نػعية كتحجيج لؿياس الاستبياف أسمػب عمى الباحث اعتسج التشطيسي السشاخ

 أك أبعاد مشيا كل تتزسغ رئيديتيغ مجسػعتيغ في التشطيسي السشاخ أبعاد الشسػذج ىحا حجد كسا السشطسة،
 :كالآتي تسثمت كقج فخعية عشاصخ

 .الألفة الانتساء، العائق، الانفراؿ، :الأكلى السجسػعة

 العػامل أىع الشسػذج ىحا تشاكؿ كقج السخاعاة الجفع، الإنتاج عمى التخكيد ،ةالانعدالي :الثانية السجسػعة
 في التشطيسية السشاخات تبايغ عغ مدؤكلية ىي تعج عػامل بثسانية حجدىا كالتي التشطيسي لمسشاخ السكػنة

  : ىي السشطسات

 . للؤفخاد الإدارة تعصيو الحؼ الاعتبار - 

 . العسل لإنجاز الإدارة تعصيو الحؼ التأكيج - 

 . كمخؤكسيو السجيخ بيغ العاشؽية السدافة - 

  .أشبعت قج الاجتساعية حاجاتيع بأف الأفخاد لجػ الستػلج الانصباع - 

 . السؤسدة في الاجتساعية علبقاتيع نتيجة الأفخاد يلبؾيو الحؼ الدخكر - 

 . بالعسل مختبط محجد سمػؾ مغ العامميغ عشج العسل قػػ  لحفد الإدارة تبجليا التي الخغبة - 
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  .لو كانجازىع بعسميع ؾياميع لجرجة الأفخاد ترػر - 

 . أنتجػا قج بأنيع الأفخاد شعػر -

 : في تتسثل رئيدية محاكر ثلبثة عمى مجسمو في يخكد أنو نلبحع الشسػذج ىحا عخض خلبؿ مغ

      .كزملبئو العزػ بيغ الدائجة العلبقات الػضيفة،شبيعة السشطسة،محتػػ  في الدائج الؿيادؼ الشسط

  (124-123،ص2012لخقع،)                                                                       

   Litwin And Strenger وستخيشجخ لتؽيؼ  نسؽذج :-58-

 أك مباشخة برػرة فييا يعسمػف  التي البيئة عغ الأفخاد مغ السجركة الخرائز ؾياس إلى نسػذج ييجؼ
 الشسػذج ىحا كيتزسغ كسمػكيع، دكافعيع عمى التشطيسي السشاخ انعكاس عمى التعخؼ لأجل مباشخة غيخ

 الجعع، الانتساء، السعاييخ، دؼء السخاشخة، السكافأة، السدؤكلية، التشطيسي، الييكل :في تتسثل أبعاد تدعة
 التشطيسي السشاخ يعاد لا كأف الستسيد السشاخ تحقيق في القادة أىسية إلى الشسػذج ىحا كخمز التعارض

 . العامميغ عشج كالخضا كالأداء العسل في الجافعية عمى كاضح تأثيخا

 : وزملائو كسبل نسؽذج --86

 : ىي لمسشاخ أساسية أبعاد عذخة الشسػذج ىحا كيتزسغ

  .الإجخاءات في الخسسية كالجرجة القخار اتخاذ كحخية التشطيسي الييكل -1

 . العقػبات كعجالة السحاسبة في السػضػعية كتعشي كالعقاب السكافأة -2

 . الدمصة تفػيس درجة أؼ القخارات مخكدية -3

 . البذخية السػارد تشسية بسعشى كالتصػيخ التجريب  -4

 . كالسخاشخة الأماف  -5

 . كالسخؤكسيغ الخئيذ بيغ العلبقة شبيعة بسعشى الجفاعي الدمػؾ أك الانفتاح  -6

 . السعشػية الخكح  -7

 . الخجعية كالتغحية التقجيخ  -8
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 . السشطسة أىجاؼ تحقيق أؼ الإنجاز يجتأك  -9

 . السخكنةك  التشطيسي السقجرة -10

 غيخ الفخيق ركح كأىسية الأداء لتقييع مػضػعية معاييخ بػجػد الذعػر أىسية عمى الباحثاف ركد
 (86،ص2016الػناس،) خ.                                 بالسشا كعلبقتيا ؾيادة أىسية أىسلب أنيسا

  :التشعيسي السشاخ مدتؽيات (9

 :كالأتي ىسا مدتػييغ التشطيسي لمسشاخ يػجج 

 :الأفخاد مؼ مجسؽعة أو ككل السشعسة مدتؽى  عمى التشعيسي السشاخ -9-1

 :السشعسة مدتؽى  عمى-9-1-1

 الأفخاد جسيع أف أؼ السشطسة داخل السػارد البذخية بيغ متساثل بذكل التشطيسي السشاخ ىحا إدراؾ يتع
 .كمتساثل مػحج بذكل الجاخمية عسميع كضخكؼ السشطسة خرائز يجركػف  السشطسة داخل

 :الأفخاد مؼ مجسؽعة مدتؽى  عمى-9-2-1 

 ىحا كيخجع مختمف بذكل التشطيسي السشاخ قدع أك إدارة في الأفخاد مغ مجسػعة كل تجرؾ
 في الاختلبفات أك التشطيسي الييكل داخل السػقع في الاختلبؼ مثل العػامل، مغ العجيج إلى الاختلبؼ

 إدراكيع حيث مغ السجسػعة أفخاد بيغ إجساع شبو ىشاؾ . يكػف  عشجما السشاخ كيتكػف  العسل، شبيعة
 كتكػف  العسل ناحية إتجاىيع عمى يشعكذ التشطيسي لمسشاخ مجسػعة كل إدراؾ أف يلبحع حيث لمسشاخ

 أؼ العسل، مكاف إلى معيع الأفخاد يحسميا التي لمؿيع نطخا كذلظ العسل مكاف عغ جدئيا مدتقمة اتجاىاتيع
 لإدراكيع يؤدؼ مسا العسل تجاه مذتخكة كؾيع اتجاىات لجييع تكػف  كاحجة اجتساعية خمؽية مغ الأفخاد أف

 الشػعية تفديخ في تداعج الأفخاد كؾيع اتجاىات معخفة فإف لحا الآخخيغ عغ مختمف بذكل التشطيسي لمسشاخ
 تشطيسي، مشاخ إدارؼ  مدتػػ  لكل أف الباحثيغ بعس يخػ  أخخػ  ناحية مغ  .التشطيسي لمسشاخ إدراكيع

  .الجنيا كللئدارة الػسصى كللئدارة العميا للئدارة تشطيسي مشاخ يػجج حيث
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 :الفخدي دمؽكال عمى التشعيسي السشاخ-2- 9

 إلى يؤدؼ مسا السشطسة، داخل الأفخاد خرائز في كبيخ تبايغ كجػد حاؿ في السشاخ ىحا يتكػف 
 كالجشذ الدغ مثل العػامل مغ العجيج عمى ذلظ كيتػقف مختمف بذكل التشطيسي لمسشاخ فخد كل إدراؾ

 عمى التأثيخ إلى تؤدؼ التي الأخخػ  العػامل مغ كغيخىا التشطيسي، يكليال داخل الفخد كمػقع كالتعميع
 .السشطسة داخل عسمو عغ الفخد رضا درجة

 فخد كل يتعخؼ حيث السشطسة في التشطيسي لمسشاخ الفخد إدراؾ نػعية كبيخ بذكل يتحجد كبالتالي
 السخدنة السعمػمات تمظ بتذغيل يقػـ لع عسمو، بيئة السحيصة كالطخكؼ مشطستو خرائز عمى الأفخاد مغ
 الآخخ فخد مغ متبايغ بذكل التشطيسي اخالسش إدراؾ يتع كبالتالي كؾيسو، خرائرو تسثل كالتي ذاكختو في

 (15،ص2006الذشصي،)           .التشطيسية كالخرائز الفخدية الخرائز بيغ لمتفاعل نتيجة

 : التشعيسي السشاخ تحديؼ طخق  (10

 السشاخ خمق يتع كعميو مشطسة، أؼ في السدؤكليغ ذغالاتنا مغ ىػ التشطيسي بالسشاخ الاىتساـ إف 
 :تحديشو لأجل التالية العشاصخ عمى الاعتساد خلبؿ مغ الفعاؿ التشطيسي

  : التشعيسي بالييكل الاىتسام-11-1 

 كتجسيع الػحجات تقديع حيث مغ التشطيسي الييكل كتصػيخ تعجيل الإدارة عمى يتػجب حيث
 كتأثيخ، معشى ذات الػضيفة جعل كذلظ العامميغ كأىجاؼ التشطيع أىجاؼ مغ كل الخجـ بحيث الػضائف،

 تشرف أكثخ أك جساعة في عزػ مػرد كل يربح حيث الجساعي، العسل كتشطيع تعجيل خلبؿ مغ
 .التفاعل مغ عالية بجرجة كتتسيد بالاندجاـ

 :بالدياسات الاىتسام-11-2 

 الستغيخات مع لتتلبءـ القخارات خاذتا في بالسخكنة تتسيد التي الدياسات بػضع الإدارة تقػـ بحيث
 يجب كسا بتصبيقيا، يتأثخكف  الحيغ الأفخاد ػنح إيجابيا تأثيخا كتعصي كالخارجية، الجاخمية البيئية كالطخكؼ

 لأف كالػضػح كالاستقخار بالثباتسيد تت أف يجب بحيث الدخيع لمتغييخ عخضة الدياسات ىحه تكػف  لا أف
 العامميغ مخاكؼ تثيخ التي كالغامزة الستقمبة الدياسات عكذ كذلظ العامميغنفدية   في يؤثخ سػؼ ذلظ
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 كإنياء الشقل، التخؾية، التػضيف، سياسة تعج السيسة الدياسات بيغ كمغ يع،ئإستيا إضيار إلى كتجفعيع
  (00، ص0110)صميحة،ة.                                                                 الخجم

 :العامميؼ بتجريب الاىتسام-11-3

 بالجكرات إلحاقيع خلبؿ مغ لمعامميغ كالسيارات الكفاءات بتصػيخ العميا الإدارة إىتساـ يذيع ما غالبا
 كمياراتيع كفاءاتيع تصػيخ في ميسا دكرا معبت الإدارة باف إدراكيع خلبؿ مغ سيسا كالتصػيخية، التجريبية

 خلبليا مغ يتع التي السسيدات مغ العجيج العامميغ يعصي أف شأنو مغ كىحا التجريبية، الجكرات خلبؿ مغ
 .السختمفة بالػسائل كتصػيخىا إلييا كالإنتساء كالإعتداز بالسشطسة كالثقة الػلاء مقخ

 (000ص،0110حسػد، )                                                                                                    

 :الإترال وأنساط بؽسائل الاىتسام-11-4 

 الفشية بالآراء كالاىتساـ الأفؿية، اليابصة، الراعجة،الخأسية  الاتجاىات بكافة الإتراؿ عسمية تفعيل يجب 
 (00، ص0110.                            )حدغ كحسادات، "مرجرىا مغ بيا الستعمقة السعمػمات عمى كالحرػؿ

 :التعامل عجالة-11-5 

 خلبؿ مغ معيع، التعامل بعجالة العامميغ شعػر خلبؿ مغ إلا يأتي لا الفعاؿ التشطيسي السشاخ خمق إف 
 الأجػر، التخؾيات، ،تالسكافآ حيث مغ مػضػعية غيخ لأسباب مشحازة كغيخ عادلة أنطسة كضع

 عمى كتحفيدىع العامميغ نفػس في الإرتياح ضاىخة شيػع إلى يؤدؼ ما كىحا .الخ........كالتجريب العقػبات
 الػلاء سبل يعدز الأفخاد مع بالتعامل العادؿ فالاتجاه السدتيجؼ، الإنجاز نػعية كتحديغ الإنتاجية زيادة

  (000.                                              )حسػد، مخجع سبق ذكخه، صأىجافيا تحقيق في كالسداىسة لمسشطسة

  :الكيادي الشسط-11-6 

 مذاكل كحل القخارات اتخاذ في العساؿ إشخاؾ خلبؿ مغ كذلظ إدارية فمدفة الإدارة ىتبشت أف  
 بجعع تقػـ التي فالؿيادة السصمػبة، الأىجاؼ تحقيق في كإسياماتو بؿيستو الفخد يذعخ فحلظ العسل،

 بالشفذ الثقة خمق تدتصيع التي الؿيادة دكف انتقاد، ىي كتػجييو الحاجة عشج كمداعجتو السخؤكس
 التغيب، التحمخ، التديب، مطاىخ جسيع عمى القزاء كبالتالي الإبجاعية بالأفكار كالتقجـ الشفدي كالاستقخار
 .التسارض
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  :الخقابة أساليب-11-7

 أف إلا الأىجاؼ، إنجاز مغ لمتحقق الفعالة الإدارية الػضائف إحجػ ىي الخقابة أف ؼيو شظ لا مسا  
 إلا دكرىا، مغ كالحج لاختخاقيا الػسائل مختمف تجاعاب إلى العامميغ تجفع ما غالبا التقميجية الخقابية الػسائل

 لبس مغ كالتحقق الإنجاز مغ التأكج أجلمغ  فاعمة كسيمة الخقابة غم جعمت السعاصخة الإدارة أف
 (00)صميحة، مخجع سبق ذكخه،  .                 لحلظ الزخكرية الإجخاءات كاتخاذ الخصط عغ الانحخافات

  :الاجتساعية السدؤولية-11-8

 فخاغ في تعسل لا السشطسة أف الأساسية إعتباراتو في يزع أف تحب السلبئع التشطيسي السشاخ إف  
 التػازف  فتخمق بالسشطسة، كتتأثخ تؤثخ التي الستغيخات مغ العجيج عمى يشصػؼ  أكبخ مجتسع إشار في كإنسا

 الإنجاز في فاعمة صػرة يعصي أف شأنو مغ كىحا مشيسا، كل كحاجات كالسجتسع السشطسة بيغ اليادؼ
 (000مخجع سبق ذكخه، ص ،حسػد)      .                             الاجتساعية السدؤكلية كفق السدتيجؼ

 :التشعيسي السشاخ لفاعمية السجعسة القؽى  (11

 السشطسة عمى إيجابي تأثيخ ذا يكػف  أف التشطيسي السشاخ تداعج التي العػامل تمظ السجعسة بالقػػ  يقرج 
 :ىي العػامل كتمظ بيا يعسل مغ كعمى

 .لمسشطسة الذخري كالػلاء بالفخخ الذعػر -0
 .كالعسميغ العسل أىجاؼ بيغ التعارض عجـ   -0
 .كالسػضػعية كالجقة بالدخعة السعمػمات لشقل السشطسة تدتخجميا التي التقاريخ تتدع أف -0

 .كالعقاب التيجيج مغ أكثخ الإيجابية السكافآت استخجاـ عمى السشطسة اعتساد -0
 .كمفيػمة كاضحة السكافآت نطع تكػف  أف -0
 .السشطسة داخل فخد كل دكر كضػح -0
 معاؾبة السخصئ عقابا يتشاسب مع الخصأ.  -0
تعتسج السشطسة عمى مجسػعة مغ الأسذ السػضػعية في تحجيج الأجػر ك ذلظ لتحقيق أىجاؼ  -0

 الإدارة ك العامل معا.
 أف يكػف ىشاؾ تشاسب بيغ الدمصات السسشػحة لمعامميغ ك حجع السدؤكليات السمقاة عمييع. -0

 د بالسذاكل التي يتعخض ليا خارج السشطسة.عجـ تأثخ أداء الفخ  -01
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 كضػح الأىجاؼ العامة ك الخاصة لمسشطسة. -00
تدسح كسائل الاتراؿ داخل السشطسة أف يحرل الأفخاد عمى السعمػمات الزخكرية لمعسل في  -00

 الػقت السشاسب.
 .القخارات اتخاذ عسمية في الأفخاد مذاركة -00
 .مشيا الجيج تصبيق إمكانية عمى كالبحث الأفخاد كمقتخحات شكاكؼ  بجراسة الاىتساـ -00
 .السبحكؿ كالجيج السسشػح الأجخ بيغ تشاسب ىشاؾ يكػف  أف -00
 .مشيا الأدنى السدتػيات إلى العميا السدتػيات مغ الدمصة تفػيس -00
 .لمؿياس قابمة تكػف  كأف للؤفخاد السشطسة أىجاؼ كضػح -00
 .كالجساعي الفخدؼ الأداء لتحديغ السدتسخ بالزغط السشطسة داخل الأفخاد يذعخ لا -00
 .بيشيع ؼيسا كالعجالة السخؤكسيغ في كالثقة العامميغ تسكغ -00
 .كيدخ سيػلة في العسل باندياب يدسح بسا السشطسة في الاتراؿ كسائل فعالية -01
 .كاضحة القخارات اتخاذ عشج السدؤكلية تبجك -00
 .السشطسة في بيا السعسػؿ كالمػائح القػاعج مخكنة -00

 :التشعيسي السشاخ لفاعمية السعؽقة القؽى  (12

 :ىي العػامل كتمظ التشطيسي السشاخ عمى سمبي تأثيخ ذات تكػف  التي العػامل تمظ السعػقة بالقػػ  يقرج 

 .التغييخ إلى كحاجتيا شػيمة زمشية لفتخات بيا السعسػؿ الأداء معاييخ ثبات -0
 .الاختبار أساس عمى كليذ الأقجمية أساس عمى التخؾية أسمػب اعتساد -0
 .الإنتاج عمى كتخكيدىا كتصمعاتيع السخؤكسيغ بسذاعخ الإدارة اىتساـ عجـ -0
 .السدؤكلية تحسل في الأفخاد رغبة عجـ -0
 .كالسشطسة الأفخاد بيغ الإندانية قاتلبالع كجػد إلى الافتقار -0
 .كأفكارىع أرائيع عغ التعبيخ عمى الأفخاد الإدارة تذجيع عجـ -0
 .السشطسة داخل كالإبجاع الابتكار عمى تذجيع عجـ -0
 .لمغاية صحية ضاىخة الستشافديغ كالأفخاد الػحجات بيغ الرخاع أف الإدارة اعتقاد -0
 .بسشاقذتو يدسح لاك  لمسخؤكسيغ كإبلبغيا بشفدو القخارات جسيع السذخؼ اتخاذ -0

 .السشطسة داخل الػضيفي لمسدار تخصيط سػء -01



 الفصل الثاني                                                                            المناخ التنظيمي
 

37 

 .الإنتاج لديادة الػحيج الدبيل ىػ السخؤكسيغ رضا أف عمى السشطسة تخكيد -00

 ( 82-87ص ،مخجع سبق ذكخهالسغخبي،)                                                                     

 : التشعيسي السشاخ نعخيات (13

 : 1961-1887 بخنارد دتخذل التعاوني الشدق نعخية-14-1 

 خلبؿ مغ كذلظ ، تعاكني أساس عمى يقػـ مفتػح ندق أك نطاـ عغ عبارة التشطيع أف بخنارد يخػ   
 كعمى ، حيػيا دكرا كالاجتساعية الشفدية العػامل ؼيو تمعب التعاكف  ىحا ،السشطسة أفخاد بيغ القائع التعاكف 

 لجػ التخرز بعيجا   يشادؼ كحلظ الخسسي، الغيخ لمتشطيع أىسية يعصي فبخنارد الكلبسيكية الشطخيات عكذ
.       السشطسة داخل لمقادة الإعجاد كضخكرة التجريب أىسية إلى الشطخ الفت قج بخنارد فأ نجج حيث الأفخاد،

 (00ص  ، 2010دريجؼ، بغ)                                                                                        

 ، السشطسة سصختيا التي الأىجاؼ تحقيق بغخض مػجو التعاكف  مغ نطاـ أنيا عمى السشطسة بخنارد فعخؼ 
 يسكغ ما أؼ الحاجات جانب مغ الشطخة ىحه انصمقت تحفيدىع ككيؽية الأفخاد لجراسة نطختو كامتجت

 كأىجاؼ الفخد أىجاؼ بيغ التػافق لتحقيق أساسي عامل الؿيادة عشرخ كاعتبخ ، لمفخد تقجمو أف لمسشطسة
 ة. السشطس

 كالإدارة كالتشطيع( 1938) سشة نذخ الحؼ السجيخ كضائف : كتابيو في دراساتو جسيع بخنارد لخز
 الستخررة الذخكات كبخيات في خبختو عغ الشاتجة أفكاره فييسا أكرد كالحؼ ،(1948) عاـ صجر الحؼ

 الإدارية لمػضائف تحميل مع السجيخ كضائف كأىسية دكر عغ فييسا تحجث كالحؼ ، الياتؽية الاترالات في
 بخنارد مؤلفات كدراسة مخاجعة خلبؿ مغ كالشفدية كالإحرائية الاجتساعية العمػـ عمى ذلظ في معتسجا

 : يمي ما عمى ركد انو يتبيغ

 العجيج شأف شأنو الدمصة في السخكدية بسبجأ يؤمغ بيخنارد شدتخ أف السلبحع مغ : التشعيسية الجؽانب- 
 تػزيع يزسغ الحؼ التشطيع ذلظ ىػ الجيج التشطيع أف حيث ، الكلبسيكية السجرسة في الباحثيغ مغ

 مخكدية، لدمصة السخؤكس إخزاع ضخكرة مع الػضيؽية مخاكدىع حدب كالسخؤكسيغ الخؤساء بيغ الأعساؿ
 مختمف بيغ الأعساؿ في التشديق يحرل أف شخيصة تشفيحىا عمى كيعسل كالتعميسات الأكامخ مشيا يتمقى
   .السخسػمة كالغابات الأىجاؼ إلى لمػصػؿ فييا كالسذتغميغ العسل مػاقع

 : التشطيسات مغ نػعيغ بيغ التسييد عمى ببخنارد عسل كقج
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 محجد بذكل السذخكع في الإدارؼ  التشطيسي الييكل أساس عمى يقػـ الحؼ الخسسي التشطيع ىػ الأكؿ
 بدبب ، العامميغ الأفخاد بيغ القائسة العلبقات نتيجة يشذأ الحؼ الخسسي غيخ التشطيع ىػ كالثاني ، كثابت

 عمى يجب رسسي غيخ قائج العادة في التشطيع ليحا أف كسا أفكارىع، أك معتقجاتيع أك مرالحيع في اندجاـ
 القائج تأثيخ مغ أكبخ تأثيخ أحيانا لو يكػف  كقج ، الإدارية القزايا مغ العجيج حل في عميو تعتسج أف الإدارة

 . الجساعة عمى الخسسي

 القخارات كاتخاذ الأكامخ إصجار قػة ىي بخنارد شدتخ يخاىا التي بالسفيػـ الدمصة : والسدؤولية الدمطة-
 ىحه كانت إذا ؼيسا تقخر التي ىي كالتعميسات الأكامخ تتمقى التي كالجية ، مخؤكسيو نحػ الخئيذ مغ

 يعفال خلبؿ مغ تيجؼ أف يجب الرادرة الأكامخ فاف ليحا السخكدية، بالدمصػية تترف كالتعميسات الأكامخ
 .كافة للؤىجاؼ السذتخكة الأىجاؼ تحقيق إلى فييا كالعامميغ السشطسة لصبيعة العسيق

 بسا ليع ػحةسشالس كالرلبحيات الأفخاد قبل مغ السذغػلة الػضيؽية السخاكد خلبؿ مغ زحتت كالسدؤكلية 
 كقانػنية أخلبؾية بسقاييذ تقاس فأك  الدمصة مع تػازػ ت أف يجب إذا كالسدؤكلية ، أعساليع كمػاقع يتلبءـ

 . معيشة كتشطيسية

 شبكة كجػد خلبؿ مغ الحالات مغ كثيخ في لمسجيخ الؿيادية الأعساؿ نجاح يتحجد : والاترالات الكيادة
 يكػف  لا أف بذخط ، كإلييا السختمفة الفشية الإدارية السدتػيات مغ كالبيانات السعمػمات لشقل اترالات

 تفػيس مبجأ عمى بيخنارد كأكج ، كالتعميسات الأكامخ كإصجار السعمػمات إيراؿ في ازدكاجية ىشاؾ
 يخػ  فيػ ، التشطيسي التػازف  فكخة ىي للئدارة بخنارد قجميا التي السداىسات أىع كمغ ، الأعمى مغ الدمصة

 التي السداىسات عغ تديج السختمفة بأشكاليا كالحػافد السغخيات كانت إذا التشطيع مع يتعاكف  الفخد أف
 ذلظ عغ معبخا كالاشتخاؾ التعاكف  يخفس العزػ فإف ذلظ، عكذ حجث كإذا تقجيسيا الفخد مغ يصمب

 .الاستقالة تقجيع إلى البديط كالاحتجاج التحمخ مغ شجتيا في تتخاكح متعجدة بصخائق

 (65_64ص ، 2018 بجر) 

  : العمسية الإدارة نعخية 2-14-  

 نذاشاتيا في كالتػسع الرشاعة انتذار عشج ،(1890) لعاـ العمسية الإدارة بجايات تعػد إلى
 ، كالتشطيسية كالعسالية الإدارية السذكلبت مغ كالعجيج العاممة الأيجؼ في نقز كضيػر السختمفة كعسمياتيا

 الصاقات مغ الاستفادة لغخض كبحػثو دراساتو نتائج تػضف ، مشطع عمسي تػجو تكػيغ عمى ركدت
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 التي السذكلبت مغ السدتصاع قجر كالحج كالعسل ، الإنتاجية تصػيخ عمى كقجرة فاعمية أكثخ بذكل البذخية
 العسل، في التخرز مبجأ عمى التخكيد خلبؿ مغ .عسػما الرشاعي العسل إنتاجية تخؽيس إلى أدت

 .الإنتاجي الأداء تذجيع في السادية الحػافد كاعتساد ، العامميغ الأفخاد كتجريب

 (01،ص  2006،تاكريخت)

  :روادىا أىػ

 في العمسية الإدارة أب ىػ تايمػر أف الإدارة عمساء مغ الكثيخ يعتبخ : 1916 - 1856 تيمؽر فخيجريغ 
 كانتقل . للآلات كرشة في بديط كعامل حياتو تايمػر بجأ ، السجرسة ليحه رائج أكؿ ىػك  العذخيغ القخف 
 أف إلى عساؿ مخاقب مغ الإدارؼ  الدمع في ذلظ بعج كتجرج الرمب، الرشاعة شخكة في لمعسل بعجىا
 رفع كيؽية عمى التعخؼ ىػ تايمػر لأعساؿ الأساسي اليجؼ كاف ، السيشجسيغ كبيخ رتبة إلى كصل

 مغ كثيخا أف كاعتبخ ، العسمية كالتجارب العمسي التحميل تايمػر استخجـ ذلظ لتحقيق عمسي، بأسمػب الإنتاج
 ،عمسيا الإنتاجية ةسميالع كتصيل مشيجي بذكل السػضف كتجريب تأىيل تع إذا أكحميا تجشبيا يسكغ السذاكل

  : التالية السبادغ تصبيق بزخكرة تايمػر نادؼ الأىجاؼ ىحه تحقيق سبيل كفي

 .السصمػب السعجؿ أك كالدخعة السصمػبة بالصخيقة العسل تأدية إلى العساؿ لإغخاء الحػافد استخجاـ -

 في الػفخ كتحقيق الدائجة حخكاتيا كاستبعاد الأساسية عشاصخىا إلى الإنتاجية كالعسميات العسل تحميل -
 .السػاد

 فتتػلى ،التشفيح مياـ عغ التخصيط مياـ فرل يتع بحيث كالعساؿ الإدارة بيغ لمسدؤكلية عادؿ تقديع -
 .التشفيح ميسة العساؿ كيتػلى العسل كتشطيع التخصيط مدؤكلية الإدارة

 .كالدميسة الرحيحة بالصخيقة الأعساؿ لانجاز كالإدارة العساؿ بيغ التعاكف  تحقيق -

 .كاختراصاتيع تتلبءـ التي الأمكشة في كالفشييغ العساؿ تعييغ - 

 .الأعساؿ لأداء دؾيقة كمقاييذ معاييخ استخجاـ - 

 يشدجع بسا تجريبيع ثع كمغ ، كالقجرة السيارة مغ دؾيقة أسذ عمى لمعساؿ الجقيق العمسي الاختيار - 
   .قجراتيع كتشسية لأعساليع إتقانيع بيجؼ ذلظ، الستبعة التشطيسية الإدارية كالأساليب الإنتاجية كالصخؽ 

 (00ص ، ذكخه سبق مخجع ،ربج)
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 زيادة في العامميغ الأفخاد أداء حخكة بجراسة ليمياف زكجتو كبسداعجة قاـ :1924 – 1868جبخت فخانغ
 : التالية الأسذ إلى الجراسة ىحه كاستشجت الإنتاجية، الكفاءة

 غيخ الحخكات جسيع كاستبعاد عمييا العامميغ كتجريب الإنتاجي الأداء في الزخكرية الحخكات تحجيج -
 .الزخكرية

 أثشاء ذاتو الػقت في يجيو كمتا يدتخجـ العامل كجعل السعقػؿ الحج إلى كتقميريا الأداء حخكات تبديط -
 . الإنتاجية العسميات

 .الإنتاج كمف تقميز بػية الأداء في لمسداعجة كالأدكات العجد استخجاـ شخؽ  تججيج -

 إجخاءات كتبديط التجريب في العمسية السشيجية استخجاـ ضخكرة إلى أبحاثيسا خلبؿ مغ تػصلب كقج
 الصخؽ  كإيجاد الإعياء، حالة إلى الػصػؿ لتفادؼ الخاحة مغ فتخة العامل كإعصاء العسل كتقميل ،العسل
  .الرشاعية السشطسة لأىجاؼ تحؿيقا الإنتاجية الفعاليات لانجاز السثمى

 يشبغي ما تتزسغ لأنيا كالخقابة التخصيط في كػسائل الخخائط باستخجاـ قاـ :1919 – 1861كانت ىشخي 
 لمخبح كتقميلب البذخية القجرات في ىجرا كالسخصط الستحقق بيغ الانحخاؼ كيسثل فعلب، انجازه ثع كما انجازه
 الانجاز مخاحل بيغ العلبقة لتحقيق باسسو السقتخنة خارشتو كاستخجاـ السشطسة، أىجاؼ لبعس تحقيق كعجـ

ز(. الانجا مخاحل يحجد العسػدؼ كالسحػر ، الدمغ يحجد الأفقي السحػر : محػريغ عمى تذسل فيي(كالدمغ
 كخارشة التختيب خارشة : مثل السداعجة الخخائط مغ مجسػعة شخح ، الأساسية الخارشة ىحه إلى إضافة
 .الحػافد فمدفة إشار في بالعسل الأجخ بخبط اىتع كسا العامل سجل كخارشة الآلة سجل

 (41ذكخه، سبق مخجع ، تاكريخت)

 : العمسية الإدارة حخكة مختكدات

 التي كالػسائل العػامل كعمى الإنتاجية الكفاية مػضػع عمى أساسي بذكل العمسية الإدارة ركدت -
 الإنتاجية الكفاية رفع بػية كاستخجاميا إتباعيا يسكغ

 في التخرز مػضػع في ككحلظ كالإنتاجية، الإدارية الأعساؿ في توئكتجد   لالعس تقديع -
 .الإنتاج

  .السشاسب السكاف في السشاسب الخجل ككضع كتجريبيع العساؿ اختيار -
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 الستقجمة الإنتاجية السؤسدات تجارب كتقػيع كالجراسات كالتجارب العمسي البحث عمى الاعتساد -
 البحث مجالات في كالتعاكف  ، كالتخسيشات التػقعات ضػء في الإدارية القخارات اتخاذ عغ عػضا
 العمسي التصػر عجمة كدفع كالتجارب الأبحاث كنتائج الخبخات كتبادؿ كالاقترادؼ الإدارؼ  العمسي

 .الإماـ إلى كالإدارؼ 

 مجسػعة عمى الاعتساد مغ لو فلببج بالاستقلبلية يترف عمسا الأعساؿ إدارة عمع أصبح شالسا  -
 صالحة تكػف  كالتي ،الإدارؼ  الحقل في جسيعا لمعامميغ السعخكفة كالشطخيات كالسبادغ القػاعج مغ
 .قصاع أككل مذخكع كل خرػصية مع الاىتساـ مع السختمفة السدتػيات كعمى كافة الأنذصة في

  (00صذكخه، سبق مخجع بجر،) 

  : الشسؽذج ليحا السؽجية الانتقادات 

 الجكائخ مغ العجيج في مبادئيا كتصبيق ، الخأسسالييغ أكساط في العمسية الإدارة حخكة شيػع مغ الخغع عمى
 الإنتاجية عمى الدائج تخكيدىا إلى راجع ذلظ الانتقادات مغ تدمع لع أنيا إلا كأكركبا، أمخيكا في الرشاعية

 في للؤفخاد كالشفدية الاجتساعية الجػانب تجاىمت حيث ، الإنداني شابعو مغ العامل كتجخيج الخبح لتحقيق
 قجرتيع إلى الالتفات دكف  الإنتاج في كالفيديػلػجية السيكانيكية الشاحية مغ إلا إلييع تشطخ كلع ، التشطيسات

 مطاىخه كل مغ مجخدة الله إلى العسل حػؿ ما الإنتاجية، كالعسمية لمعسل خجمة كالتصػيخ الابتكار عمى
 .كالإجياد كالداـ السمل عشيا يشتج الختابة مغ نػع أعسالو كيصبع الفكخية

  أغفمت التحفيد الػحيج الجافع باعتباره الاقترادؼ الحافد عمى ركد أنو الشسػذج ىحا عمى أيزا يعاب 
 الدمػؾ عمى تأثيخىا كالعساؿ الخارجية لمبيئة تجاىمو إلى بالإضافة السعشػية ػافدحكال الإنداني الجانب

       (01ص،مخجع سبق ذكخه، دريجؼ بغ)                                                                            . التشطيسي

  :التشعيسي السشاخ قياس مجاخل/ 15

 السػضػعي الاتجاه مجخل :قدسيغ إلى "جػىاندغ" قدسيا فقج التشطيسي، السشاخ لجراسة مجاخل عجة ىشاؾ
  (00ص ، 2009مدياني،)                                                           .الحدي الإدراكي الاتجاه كمجخل

  :التشطيسي السشاخ لؿياس مجاخل ثلبثة كجػد عغ الحجيثة الجراسات ككذفت

  .التشطيسية لمرفات الستعجد الؿياس مجخل - أ
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 ( 302ص ، 2005السجيج، عبج)                                   .التشطيسية لمرفات الإدراكي الؿياس مجخل -ب

  .الذخرية لمرفات الإدراكي الؿياس مجخل - ج

 الرفات مغ مجسػعة في التشطيسي السشاخ (التشطيسية لمرفات الستعجد) الأكؿ السجخل يحرخ حيث
 .التشطيسي كالييكل الدمصة مدتػيات التشطيع، حجع مثل ؾياسيا يسكغ التي التشطيسية

 مطيخاك أ صفة التشطيسي السشاخ السجخل ىحا كيعتبخ (التشطيسية لمرفات الإدراكي) الثاني السجخل أما
 .مشطستيع عغ الأفخاد إدراكات ترػرات متػسط خلبؿ مغ ؾياسيا كيتع لمتشطيع رئيديا

 ( 68ص ،مدياني، مخجع سبق ذكخه)

 يعج كالحؼ الذخرية، السقاييذ عمى السجخل ىحا يخكد (الذخرية لمرفات الإدراكي) الثالث السجخل أما
 ىحه ؾياس كيتع الأفخاد، لجػ محجدة لترػرات كالذاممة السػجدة الخلبصات مغ مجسػعة التشطيسي السشاخ

 التشطيسي السشاخ إف يخػ  السجخل كىحا السشطسة، في العساؿ بالأفخاد الخاصة الإدراكات بػاسصة الترػرات
  (47،ص 2013 عديد،)                                            .التشطيع في صفة ىػ مسا أكثخ الفخد في صفة

 السشاخ كؾياس دراسة في أىسية السجاخل أكثخ مغ( التشطيسية لمرفات الإدراكي) الثاني السجخل كيعج
 لترػرات كجالة التشطيسي السشاخ دراسة في يتيحيا التي العمسية الإمكانات إلى يخجع كىحا التشطيسي،

 أف إلى بالإضافة أخخػ، جية مغ كمسيدات صفات مغ السشطسة بو تتستع كما جية، مغ السػرد البذخؼ 
 السشاخ كيخبط كترػراتيع، الأفخاد يتجاىل الحؼ الأكؿ لمسجخل الرارمة السػضػعية يتجاكز السجخل ىحا

 السشطسة ماـية يتجاىل الحؼ الثالث السجخل في الرارمة الحاتية أيزا كىػ ـيكمية، بستغيخات التشطيسي
  .فييا العساؿ الأفخاد ترػرات عغ خارج مػضػعي كػجػد

  :مثل أخخػ  كشخؽ  مشاىج كتػجج

  .السيجانية الجراسات •

  .التشطيع أعزاء ترػرات تقييع •

  .التجخيبية السعالجة •

 أعزاء ترػرات تقييع أسمػب كاف كاف ،الافخاد فييا يعسل التي التشطيسية البيئة ؾياس الشساذج ىحه كتحاكؿ
 لؿياس أجخيت التي الجراسات أكضحت كقج التشطيسي، السشاخ ؾياس في الأساليب ىحه أىع يعج التشطيع
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 السشطسات كتدعى ملبئع، كغيخ كحيادؼ، ملبئع إلى التشطيسي السشاخ تقديع يسكغ أنو التشطيسي السشاخ
 السػضفػف  يدعى كسا أىجافيا، إلى لمػصػؿ الأمثل الأداء عمى الحرػؿ أجل مغ السلبئع السشاخ لتحقيق

  .أعساليع عغ الػضيفي الخضا تحقيق أجل مغ السلبئع السشاخ عمى لمحرػؿ

 التشطيسي السشاخ نػعية كتحجيج ؾياس أجل مغ رئيدية، برفة الاستقراء أسمػب عمى الباحثيغ كلاعتساد
 عمييا الاعتساد يسكغ لاستقراءات نساذج عجة التشطيع نطخية في الباحثػف  شػر فقج السشطسة، في الدائج

  .السجاؿ ىحا في

 ليكخت نسػذج التشطيسي السشاخ شبيعة عمى لمػقػؼ بيا الاستعانة يسكغ التي السقاييذ ىحه كمغ
Lickert  سػاء السدتخجـ، الؿيادؼ كالشسط الدمػكية الحالاتأك  الطخكؼ بيغ العلبقة عمى يؤكج الحؼ 

 السشاخ شبيعة يعكذ فيػ مذاركاأك  ديسقخاشيا،أك  عادلا، متدمصاأك  استغلبليا، متدمصا ؾياديا الشسط كاف
 .التشطيسي

 استخجماه الحؼ الأساسي الاستقراء Litwin&Stringer  كستخيشجخ لتػيغ مغ كل شػر كسا
 إجخاء بعج الاستبياف ىحا استخجـ فقج ذلظ كمع الرشاعية، السشطسات في التشطيسي السشاخ لؿياس

 استحداف كلاقى السشطسات مغ أخخػ  أنػاع في الدائج التشطيسي السشاخ ؾياس في عميو، اللبزمة التعجيلبت
 خسديغ عمى استخجـ الحؼ الاستقراء قائسة كتحػؼ  الشقاد، مغ حادة لانتقادات يتعخض لع حيث الباحثيغ،

 السكافأة، السدؤكلية، التشطيسي، الييكل) التالية التدع بأبعاده التشطيسي السشاخ مجسػعيا في تؿيذ سؤالا
  (.كالانتساء الآخخ الخأؼ إبجاء السخاشخة، السقاييذ، أك السعاييخ كالتذجيع، الجعع الجؼء،

 السقاييذ مغ نػعيغ استخجاـ إلى تتجو التشطيسي السشاخ ؾياس مجاؿ في الجراسات أف كيلبحع
 كالستسثمة كسيا عشيا التعبيخ يسكغ التي التشطيسية الخرائز عمى تخكد التي السػضػعية السقاييذ :ىسا
 الإنتاجية، معجؿ كغيخىع، كفشييغ إدارييغ مغ العاممة القػػ  حجع الإدارية، الػحجات عجد التشطيع، حجع في

  .الجراسة مػضػع البشائية بالخرائز يتعمق ما ككل الأقداـ كعجد التشطيع عسخ

 يتع التي الاستقراء استسارات عمى كتعتسج الػضيؽية السقاييذ فيي السقاييذ مغ الثاني الشػع أما
  ع.التشطي في الأفخاد بحياة تتعمق التي الجػانب كصف شخيقيا عغ
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 الصعغ يسكغ لا الحؼ الػقت في بأنو التشطيسي السشاخ مقاييذ مجاؿ في الجراسات معطع العجيج أكجت كقج
 كاستقخار دقة مجػ في قائسا يبقى الذظ مجاؿ فإف السػضػعية، السقاييذ كثبات كاستقخار صحة بسجػ
 .ميسا دكرا الذخرية الخرائز فييا تمعب التي السقاييذ لأف ذلظ الػصؽية، السقاييذ كثبات

 (303-304ص ،سبق ذكخه مخجع السجيج، عبج)                                                                      

 : التشعيسي السشاخ قياس معاييخ

 السعاييخ مغ انصلبقا التشطيسي السشاخ يقاس (Legres Jacques , Pemartin Daniel ) حدب 
 :التالية

 .مكتب أك كرشة مرمحة، كل في التغيب معجؿ -

 . الذخري الجكراف معجؿ -

 .الإنتاجية تصػر -

 .العسل حػادث عجد -

 . كالشفدي الجدسي الشػع مغ الأمخاض -

  التجخلبت. كنػعية عجد السشطسة، الاجتساعات في السذاركة معجؿ -

 .ا(لي الخاضع – سمصة (العلبقات -

  الذكمية؛ غيخ الاترالات تصػر -

  . الرشع في العيػب العصل، معجؿ السعجات، إتلبؼ أك صيانة -

 . الانتقادات كشبيعة كسية-

 :ىسا لؿياسو معياريغ استخجاـ إلى تتجو التشطيسي السشاخ مجاؿ في الجراسات بعس ىشاؾ نجج كسا
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  ة:السؽضؽعي السقاييذ -1

 عجد التشطيع، حجع في كالستسثمة كسيا عشيا التعبيخ يسكغ التي التشطيسية الخرائز عمى تخكد التي 
 عجد التشطيع، عسخ الإنتاجية، معجؿ كغيخىع، كفشييغ إدارييغ مغ العاممة القػػ  حجع الإدارية، الػحجات
 . البشائية بالخرائز يتعمق ما ككل الأقداـ

 : الؽصفية السقاييذ -2

 في الأفخاد بحياة تتعمق التي الجػانب كصف شخيقيا عغ يتع التي الاستقراء استسارات عمى تعتسج كالتي 
 يسكغ لا الحؼ كقت في بأنو التشطيسي السشاخ مقاييذ مجاؿ في الجراسات معطع أكجت كقج .التشطيع
 دقة مجػ في قائسا يبقى الذظ مجاؿ فإف السػضػعية، السقاييذ كثبات كاستقخار صحة بسجػ الصعغ

  ا.ميس دكرا الذخرية الخرائز فييا تمعب التي السقاييذ لأنيا ذلظ الػصؽية، السقاييذ كثبات كاستقخار

Daniel& Legres, 1981, P179)) 

 :الفعال التشعيسي السشاخ لتييئة وتؽصيات مقتخحات/ 16

 كتحقيق الفعاؿ، التشطيسي السشاخ تييئة عمى تداعج التي السقتخحات بعس تقجيع يسكششا سبق ما ضػء في 
  :يمي كسا كالعامميغ سدؤكليغال اتجاىات بيغ التقارب

  لمتشسية الخئيدي السحػر ىػ التجريب أف باعتبار القادة كتجريب لإعجاد عمسي مجخل كجػد ضخكرة  -0

 .الإدارية        

 عغ كالسعبخة كالابتكار للؤداء السحفدة الإدارية الكفاءات كتػفيخ الؿيادة أنساط تحديغ ضخكرة  -0
 .الؿيادة تمظ ككفاءة فاعمية

 .بالأىجاؼ الإدارة كشطاـ الإدارة في حجيثة أنطسة الإدارييغ القادة يتبشى أف يشبغي  -0
 الاستخاتيجيات رسغ في قجراتيع كرفع التشطيع في التأثيخ ذكؼ  الأشخاص فعاليات بديادة الاىتساـ  -0

 .القخارات كاتخاذ
 .القخارات اتخاذ كفي الدمصة في اللبمخكدية مغ مشاسبة درجة يتيح بسا لمدمصة أفزل تػزيع إيجاد -0
 درجة بتػفيخ كذلظ العسل قيػد كتخصي العامميغ انصلبقة يحقق بسا الخكتيغ عغ الشدبي البعج  -0

 .كالاتراؿ السخكنة مغ أكبخ
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 تػسيع الجساعة، ديشاميكية مثل التشطيع داخل الإدارية السدتحجثات بعس بإدخاؿ الاىتساـ -0
 تحقيق ثع كمغ الأنذصة مختمف في لمعامميغ السعشػية الخكح لخفع  الػضيفة كإثخاء الػضيفة،
 . العسل عغ رضائيع

 السشطسة أجداء بيغ حقائق صػرة في كالسعمػمات البيانات لاندياب عشكبػتية اتراؿ قشػات تشطيع -0
 كتبادؿ كالتعاكف  التخابط كتحقيق الجيػد تشديق أجل مغ كذلظ الاتجاىات مختمف في الػاحجة
  .السشطسة أشخاؼ كافة بيغ السذاركة يحقق مسا كالآراء الأفكار

 .سيخىا خط تػضيح أساس عمى الذكاكؼ  نطاـ تجعيع ضخكرة  -0
 .لمعامميغ الػضيفي السدتقبل بتخصيط الإدارة اىتساـ -01

 بسا الصاقات تمظ كاستثسار مشيع  السبتكخيغ تشسية مع الأفخاد قخارات بتشسية الإدارية الؿيادات اىتساـ -00
 .العامميغ لجسيع الأداء فعالية يحقق

 .يذغميا التي الػضيفة كبيغ العامل أجخ بيغ الخبط ضخكرة -00
 .لمعامميغ السقجمة كالرحية الاجتساعية الخجمات مدتػػ  تحديغ -00

  .السختمفة كالسعشػية السادية كرغباتيع احتياجاتيع إشباع عمى الأفخاد مداعجة -00

 العامميغ كإشخاؾ الاستسخارية عمى يعتسج العامميغ أداء كفاءة لتقييع نطاـ إعجاد إلى الحاجة -00
 .ترسيسو في كالسجيخيغ

 تديل حتى مشطسة أقداـ جسيع بيغ السعمػمات كتجفق اندياب يحقق السعمػمات نطاـ إلى الحاجة -00
    (30- 31ص ،0110 السغخبي،)                                         .القخارات اتخاذ عسمية
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  : خلاصة

 اىتساميا تػلي أف إدارة كل عمى يتػجب أنو إلى نتػصل الفرل ىحا في عخضو تع ما خلبؿ مغ
 إشار داخل الدائجة الستغيخات كافة يتزسغ إذ بالغة أىسية مغ العشرخ ليحا لسا ذلظ التشطيسي بالسشاخ

 كالجساعات للؤفخاد التشطيسي الدمػؾ عمى أساسي بذكل تؤثخ مادية كأبعاد كعادات فكخية ؾيع مغ العسل
 تداعجىا متعجدة أساليب تدتخجـ أف تدتصيع التي ىي الشاجحة فالإدارة. سػاء حج عمى العاممة كالسشطسات

 كسائل كتحجيث السلبئسة الحػافد كتػفيخ الإندانية العلبقات مغ جػ كخمق العسل ضخكؼ تحديغ عمى
 ؼيو شظ لا كمسا الجاخمي بشطاميا السختبصة الأخخػ  الإدارية العسميات ككافة كالإشخاؼ كالؿيادة الاتراؿ

 الكثيخ كيبقى .أعساليا مػاصمة عمى السشطسة قجرة اختلبؼ إلى سيؤدؼ التشطيسي السشاخ دكر إىساؿ أف
 يعج مؤسداتشا في جدئياتو كبكل مكػناتو بكل الاىتساـ فزخكرة كلحا الحيػؼ  السػضػع ىحا عغ تجيمو الحؼ
 .لمسؤسدة الفاعمية تحجيج في فاعلب عشرخا يسثل لأنو الأىسية غاية في أمخا
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 السيشي التؽافق : الثالث الفرل

 تسييج

 السيشي التؽافق مفيؽم( 1

  السيشي التؽافق معاىخ( 2

 السيشي التؽافق ( أىسية3

 السيشي التؽافق خرائص( 4

  السيشي التؽافق ( أسذ5

 السيشي التؽافق شخوط( 6

 السيشي التؽافق في السؤثخة العؽامل( 7

  السيشي التؽافق وأبعاد محجدات( 8

 السيشي التؽافق معاييخ( 9

 السيشي لمتؽافق السفدخة الشعخيات( 10

  ابوبسأو  السيشي التؽافق سؽء معاىخ( 11

 السيشي التؽافق قياس( 12

 السيشي التؽافق تحقيق استخاتيجيات( 13

    خلاصة
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 :تسييج

 في الذباب فخصة قمت أف بعج الأخيخة الدشػات في خاصة صعب أمخ ىػ السيشة اختيار إف
 الحالة كىي كقجراتيع اىتساماتيع مع يتشاسب الحؼ العسل كمجاؿ فييا، العسل يخيجكف  التي السؤسدة اختيار

 يداعجه ما كىحا بحكاء، ميشتو الفخد يختار أف يدتػجب كىحا السيشي، التػافق فييا يحقق أف يسكغ التي
 أك مادية لطخكؼ الفخد عمى مفخكضا الاختيار كاف إذا أما الشفدي التػافق يحقق كبالتالي ذاتو تحقيق عمى

 بالشجاح لو تدسح لا كقجراتو الفخد مؤىلبت أف أك خاشئة أسذ عمى الاختيار ىحا بشي إذ أك اجتساعية،
 .لمفخد الشفدية الرحة عمي كسيؤثخ ضعيفا، سيكػف  السيشي التػافق فاف معيغ عمسي مجاؿ في
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  :السيشي التؽافق مفيؽم (1

  : التػافق مفيػـ إلى الإشارة مغ بج لا السيشي التػافق عمى التعخؼ قبل

 الحاجات غالبية مغ كفايتو عمى الحرػؿ عمى قادرا فييا الفخد يكػف  بالبيئة اندجاـ علبقة "بأنو عخؼي
                     ."اجتساعية أك شبيعية كانت سػاء متصمبات كمقابمة

 الأسخية نػاحيو مختمف مغ افيي يعير يتال كبيئتو نفدو مع التلبؤـ عمى الفخد قجرة" بأنو ابػنبيل كعخفو
 (12ص ،2010فحجاج،) ".                         كالجيشية كالدياسية كالاقترادية كالسيشية

 متصمبات بيغ كالتكامل التػفيق يحقق أف الفخد يدتصيع خلبليا مغ التي العسمية"ىػ التػافق أف ندتشتج كمشو
  و".حيات مجالات شتى في بو السحيصة البيئة

 كرؤيتو السيشي التػافق حػؿ ككتاباتو باحث كل حدب كذلظ ككثخت السيشي التػافق تعاريف تعجدت
 :الباحثيغ لبعس التعاريف بعس نعخض سػؼ كىشا ؼيو الخاصة

 شتى في كالاجتساعية السادية لبيئتو الدميع كالتكيف التلبؤـ عمى الفخد قجرة بأنو" عمي محمد صبخة عخفتو-
  .كالجيشية العاشؽية الجراسية، السيشية، ،الأسخيةالبيئية، صػرىا

 (35،ص2004،كآخخكف  عمي)                                                                           

 الاجتساعية أك كانت مادية السيشية، بيئتو كمتصمبات ضخكؼ مع لمعامل السدتسخ التلبؤـ"بأنو فايدة وكتعخف-
 حالة إلى لمػصػؿ معو بالعامميغ كعلبقتو ضخكفو  العسل كشبيعة الذخرية خرائرو بيغ بالتػفيق كذلظ

 (00،ص2005فايدة،)                                                                          .التػازف 

 أك السيشة كبيغ بيشو كالاندجاـ التكيف اجل مغ الفخد بيا يقػـ التي السدتسخة العسمية "بأنو ـيجاف كعخفو-
 ( 424ص ،2013جػلتاف،).                              العسل بيئة كبيغ بيشو ككحلظ يؤدييا التي الػضيفة

 التي البيئية العػامل لسختمف الفخد تػافق يذسل فيػ عسمو بيئة مع الفخد تػافق " بأنو سؽياف عخفو كسا -
 كخرائرو كتػافقو الدمغ بسخكر العػامل ىحه عمى تصخأ التي التغيخات في كتػافقو العسل، في بو تحيط

 تػافقو ككحلظ زملبءه كمع عميو السذخؼ كمع العسل صاحب مع الفخد تػافق ىػ السيشي الحاتية،فالتػافق
 الخاصة قجراتو مع كتػافقو بالعسل الخاصة  الستغيخة الدػؽ  ضخكؼ مع كتػافقو نفديا، العسل مصالب مع

 (0110)سؽياف،                                                                         كمداجو كميػلو
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 كالعقمية الجدسية الفخد قجرات بيغ التػافق عسمية في يتسثل السيشي التػافق باف زركقي كتعخفو -
 ؼيسا السدتسخ تلبؤمو كقجرة أخخػ  جية مغ كضخكفو العسل كمتصمبات جية مغ الذخرية كخرائرو

 . بالعسل كالتػافق التػازف  حالة إلى لمػصػؿ كذلظ معو بالعامميغ علبقتو ككحلظ بيشيع

 (7ص ،2015زركقي،)                                                                 

 الطخكؼ عغ الشطخ بغس ، بكفاءة السيشية كالتداماتو بػاجبات الؿياـ عمى الفخد قجرة مجػ أنو يعخؼ كسا
 .جيج بذكل نفدو مع كمتػافق كفاءة ذك فخد إلى يحتاج التػافق مغ الشػع كىحا السحيصة

 47)ص ، 2020 حسػدة،                                                                        (

 أخخػ، في كتتفق نقاط في تختمف انيأ إلييا التصخؽ  تع التي التعخيفات ىحه خلبؿ مغ القػؿ بو يججر مسا
 السادؼ، الجانب مغ السيشي التػافق تشاكؿ مغ فسشيع زاكية، مغ تشاكليا مشيع كل أف كػف  تختمف فيي

 التػافق أف يخػ  مغ كمشيع كتػقعاتو، حاجاتو كإشباع العامل رضا خلبؿ مغ يتحقق التػافق أف حيث
 الاتجاىات أشكاؿ مغ شكل كػنو يذغمو الحؼ العسل نحػ كمذاعخه الفخد اتجاىات عغ عبارة ىػ السيشي

 ضخكرة في الستسثمة الستغيخات مغ لمعجيج محرمة ىػ السيشي التػافق أف يخػ  مغ كمشيع الديكػلػجية،
 مغ آخخكف  عخفو بيشسا فييا، كفاءتو لزساف عمييا كالتجرب بيا كالاقتشاع تشاسبو التي لمسيشة الفخد اختيار
 .مخؤكسيو ككحلظ كزملبئو، العامل الفخد بيغ العلبقة شبيعة في يطيخ حيث مطاىخه، خلبؿ

 :كىي معطسيع، فييا يذتخؾ نقاط تػجج الشطخ كجيات في الاختلبفات ىحه مغ كبالخغع أنو إلا

 .تسعلسجا أفخاد مغ غيخه دكف  العامل الفخد يخز السيشي التػافق أف  -

 الخضا مشيسا لكل يتحقق بحيثفييا   يعسل التي كالسؤسدة الفخد استقخار لزساف حتسية ضخكرة أنو -
 .كالإرضاء

 .السختمفة حاجاتو كإشباع كتػقعاتو شسػحاتو تحقيق لمفخد يسكغ لا السيشي التػافق دكف  مغ أنو -

 كالطخكؼ ا يعسل التي البيئة عمى يعتسج كإنسا كحجه الفخد عمى يختكد لا السيشي التػافق تحقيق أف -
 .كمجتسع ككسائل كرؤساء زملبء مغ بو السحيصة

 ( 93-92ص ، 2017 نبيمة، تلبلي)                                                                      
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 يكػف  بحيث ججيجة مػاقف مػاجية في كسمػكو اتجاىاتو الفخد بيا يذكل التي السخكنة ىػ السيشي فالتػافق
  .السجتسع كمتصمبات كتػقعاتو شسػحو عغ الفخد تغييخ بيغ تكامل ىشاؾ

 :السيشي التؽافق معاىخ (2

 مؤثخات مغ بالسػضف يحيط كعسا العسل، عغ الإجسالي الخضا ىػ السيشي لمتػافق الأساسي السطيخ إف
 كيتسثل العسل، بيئة بجػانب تتعمق التي لمسػضف الإيجابية السذاعخ ككل كالارتياح، بالأمغ  يذعخ بحيث
 الطخكؼ ككل بيا، يعسل التي كالسؤسدة كرئيدو، كزملبئو، مذخفو، عغ الفخد رضا في العسل عغ الخضا

 الذخز في السعشػية الجػانب يذسل كسا عاـ، بػجو العسل كشبيعة كساعات، أجخ، مغ بعسمو الستعمقة
 كالخقي كالخبخات السيارات ،كتكدبو ،كشسػحاتو ،كميػلو كرغباتو حاجاتو إشباع في تتسثل التي نفدو

 . كنػعو الإنجاز حجع في يتسثل الحؼ بالشجاح كإحداسو تػقعاتو، كل كتحقق بػضيفتو

   (2011كابػشقة، السلبحة)                                                         

 نطخة عغ ناتجة سارةأك  إيجابية انفعالية حالة أنو العسل عغ الخضا (2006) ربيع عخؼ كقج
 بارتياح، العسل كأداء الخبخة، تخاكع العسل، جاذبية مغ يشبع العسل عغ فالخضا ، كضيفتوأك  عسمو عغ الفخد

 كالتعديد الشفدي، كالأمغ كالسيارات، القجرات كتشسية الدملبء، مع كالتعاكف  السبحكؿ، بالجيج الخاتب كمداكاة 
 أك الشفدي العلبج شخؽ  إحجػ العسل يكػف  كأف العسل، في متشاقزة متصمبات كجػد كعجـ كالتجعيع،
 .التخكيحي

 مجػ عغ يعبخ ما كل كىػ العسل، في الإرضاء مطيخ ىػ السيشي لمتػافق الثاني السطيخ أما

  إيجابيا ذلظ عغ كيعبخ زملبؤه، بيا يقجره التي بالصخيقة كأىميتو، ككفايتو، كإنتاجيتو، السػضف، كفاءة

  السػضف قجرات كتػافق بالسؤسدة، العسل سيخ نطاـ كإتباع كالانزباط، كالدملبء، السدؤكؿ بإرضاء

  مػاعيج عغ كتأخخه غيابو، مغ سمبا كيتزح كضخكفو، كمقتزياتو، العسل، مصالب مع كميارتو

 في الستسثمة السعشية الأشخاؼ بيا يقجر التي الصخيقة يعكذ فيػ العسل، مغ كتحمخه استقخاره، كعجـ العسل،
 ( 2012،كآخخكف  مدمعأبػ )            .السػضف إنتاجية كيعكذ كالعسل، لمجيج كالدملبء كالسذخفيغ الخؤساء
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 : السيشي التؽافق أىسية (3

 التكيف عمى الحاتية بالقجرة الذعػر نتيجة كالاشسئشاف الباؿ كراحة الشفذ عمى الخضا التػافق يدتيجؼ 
 إمكانيات كمعخفة الشفذ، حاجات عمى التعخؼ مغ لأكثخ ذلظ يحتاج كلا الآخخيغ مع كالتفاعل البيئة مع

 بالصخؽ  دكافعو كإرضاء حاجاتو إشباع عمى الإنداف مداعجة خلبؿ مغ تطيخ التػافق كأىسية البيئة،
 الفخد حاجات إشباع عسمية ىػ كػسيمة فالتػافق البيئة إمكانيات مخاعاة مع السجتسع حجدىا تيال السذخكعة

 بالحاجة الذعػر عمى الشاشئ التػتخ لتخؽيف كالارتياح الشفذ عغ الخضا يحقق بسا دكافعو تثيخ التي
 رغباتو يحقق ما تشاكؿ كأجاج الحاجات ىحه بذأف الآخخيغ مع التعامل أحدغ ما إذا متػافقا الفخد كيكػف 

  :يمي ؼيسا التػافق أىسية حرخ كيسكغ أيزا الغيخ كيخضى يخضيو بسا

  ا.عميي التغمب كمحاكلتو الأسباب بسعخفة مذاكل مػاجية عمى الفخد قجرة 1-

 .الانفعالي تػازنو عمى كالحفاظ السختمفة الستغيخات مع التكيف عمى الفخد قجرة 2-

 تداىع كالتي السذخكعة بالصخيقة السختمفة لمحاجات الإشباع شخيق عغ تأثيخاتو إزالة مغ الفخد تسكيغ 3- 
 .الآخخيغ كسعادة سعادتو في

 .الستبادؿ كالاحتخاـ الػد يدػدىا السجتسع أفخاد باقي مع إيجابية اجتساعية علبقة إقامة 4- 

 عغ كذلظ العسمية ياتوح في كتػضيفيا قجراتو استغلبؿ مغ تسكشو التي كالخبخات السيارات اكتداب 5- 
 .معيا تػافقو كحدغ بالجساعات احتكامو شخيق

 .إنتاجيتو زيادة في يداىع مسا كالاجتساعي الشفدي كالتػافق بالرحة الفخد تستع 6- 

 (81،ص2015دلاؿ،)                             

 :السيشي التؽافق خرائص (4

 عمي عسمو بسياـ الفخد لؿياـ ضخكرؼ  أمخ كىػ ميشة أؼ في لمشجاح ىاما   مؤشخا   السيشي التػافق يعج
 السيشي التػافق لأف كذلظ عاـ بػجو التػافق لتحقيق الأساس يعج كسا مشو مصمػب ماىػ كحدب كجو أكسل
 في دكره يشعكذ كالحؼ ككضيفتو حياتو في الفخد استقخار في ىاـ دكر فمو لحا العسل، في بالشجاح يختبط

 . كالسجتسع البيئة في كالتشاغع الاتداؽ مغ قجرا تحقيق



 الفصل الثالث                                                                               التىافق المهني

54 

  : كعسمية التؽافق -4-1

 فيي الخضا مغ حالة كتحقيق العسل بيئة تػافقو بيا يحقق أف لمفخد يسكغ كالتي العسميات بفيع ييتع
 كزادت القمق عميو تغمب إذا الفخد كنجج مدتسخ تغيخ في كبيئتو الفخد حاجات لأف مدتسخة عسمية بحلظ

 .تػافقا   أقل يكػف  فإنو للؤمغ حاجاتو

  : كإنجاز التؽافق -4-2

 يتصمبو ما مع متفقة قجراتو كانت فكمسا عسمو في الخضا كمرادر العامل رضا بيغ التػازف  فيػ
    (2011سکخاف،)      .عمسو في متػافقا   كاف كرؤسائو زملبئو مع جيجة بعلبقات كيتستع مياـ مغ العسل

 : كحالة التؽافق -4-3

 كالستصمبات جية مغ كحاجاتو الفخد قجرات بيغ الاتداؽ مغ متغيخة ةديشامكي حالة السيشي التػافق يعتبخ
 عمي الحالة ىحه كتشعكذ أخخؼ  جية مغ كالاجتساعية السادية العسل لبيئة كالاجتساعية كالعقمية الشفدية
 التػافق كيعخؼ .ذاتو كالعسل كالآخخيغ نفدو كمع العسل بيئة في كالتشاغع الاتداؽ مغ لقجر الفخد تحقيق
 .نيائية كليدت ةديشامكي عسمية كأنو التشطيع ندق مع الاتداؽ مغ حالة أنو عمي السشحشي ليحا كفقا السيشي

  (00،ص1999السجيج، عبج)                                                                                                   

 : السيشي التؽافق أسذ (5

 ؼيو تتػفخ لع إذا السيشية بيئتو مع يتػافق أف لمذخز يسكغ السيشي،لا لمتػافق مقػمات أك أسذ أربع ىشاؾ
 .الذخرية كالدسات السيػؿ الإستعجادات، القجرات، :كىي السقػمات تمظ

 التكيف أك ما، عسل إنجاز عمى الفعمية الفخد مقجرة تعشي القجرات بأف "بجكؼ " يػضح  :القجرات -1
 فالقجرات مكتدبة، أك فصخية تكػف  كقج ذىشية أك كانت حدية بأفعاؿ كيتحقق بشجاح، عسل في

 ) الحكاء ( العامة كالقجرة كالحخكية الاجتساعية كالقجرة ،الأكلية القجرات فيشاؾ متعجدة السعشى بيحا
 (67ص ،1998زكي،)                                                            .السذكلبت حل عمى كالقجرة

 التػافق تحقيق :ىسا أساسيغ ىجفيغ لبمػغ كالعامل العسل تحسيل أىسية لشا يتزح الصخح ىحا خلبؿ كمغ
 إلى العػدة دكف  الأخخ عغ الفخد تسيد قجرة أؼ عغ الحجيث يسكغ فلب الإنتاجية كالكفاية لسفخد السيشي
 .(العامل تحسيل ( القجرات ىحه عغ الكذف في العمسية الأسذ



 الفصل الثالث                                                                               التىافق المهني

55 

 عمى السخء لجػ الفصخية أك الصبيعية القجرة ىي الاستعجادات أف "مخزكؽ " يحكخ :الاستعجادات -2
  (01،ص1997العاصسي،) .         السيارات أك السعارؼ مغ ندبيا خاصة أك عامة أنػاع إكتداب

 في الاستجابات مغ معيشة أنساط أك ميارات أك معارؼ لاكتداب فصخية قابمية ىي فالاستعجادات كعميو
 مقاييذ الحاؿ بصبيعة كىشاؾ السيشييغ كالتجريب التكػيغ بخامج خلبؿ مغ الاستعجادات  ىحه تشسى قج حيغ

 .الاستعجادات ىحه كذف عمى السختز تداعج نفدية  كاختبارات

 يقػـ أف عمى الفخد تحسل مكتدبة كانفعالية كججانية إستعجادات أنيا عمى السيػلات تعخؼ :السيؽل -3
 مشيا الأسخية خرػصا الاجتساعية التشذئة تمعب بحيث غيخه، دكف  معيغ بعسل أك بشذاط كييتع

 . السيشية الفخد ميػلات تحجيج في بميغا دكرا

 تجيء أك متػارثة تكػف  قج الفعل أك الذعػر أك الفكخ في فخدية ميدة كىي :الذخرية الدسات  -4
 أك بيئية عػامل عشو كيشجع الجساعة أك الفخد بو يتسيد الدمػؾ مغ نيج فالدسة الاكتداب بػاسصة

 .الذخرية البشية لتحميل الشفذ عمع مجارس في مدتخجـ مفيػـ كىي كراثية

 (00ص ،1997الذسخؼ،)                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 ( يؽضح أسذ التؽافق السيشي. )مؼ إعجاد الطالبتيؼ(04الذكل رقػ )

 مغ مػحج كل ىػ حيث مغ الفخد يرف الحؼ السرصمح ذلظ أك السفيػـ ظ:ذل بأنيا" فيسي " كيعخفيا
 فالسػاق في كخاصة الشاس مغ غيخه عغ تسيده التي التشطيع معقجة كالإدراكية الدمػكية الأساليب

 (000،صسشة فيسي،بجكف )                                                                                 .الاجتساعية

التػافق  أسذ
 السيشي

الدسات 
 الذخرية

 السيػؿ 

 

 الاستعجادات

 القجرات
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      :السيشي التؽافق شخوط (6

 :يؼيسا يم تتمخز كالتي الذخكط مغ جسمة تػفخت إذا إلا صحيح بذكل يتع لا لمعامل السيشي التػافق 
  الاقترادؼ. مدتػاه  عغ بالخضا العامل شعػر -0 

  و.ب كيعتشي يقجره العسل صاحب بأف العامل شعػر  2-
 .العساؿ مغ غيخه مع بالسداكاة  كشعػره إدراكو  3-
 .العسل لشػعية حبو 4- 

 .العسل في السيشي التجريب فخص تػفخ  5-

  ر.كالإستقخا بالأمغ كشعػره الإنتاج عسمية في كأرائو أفكاره إستغلبؿ فخص تػفيخ -0 
 .باقتخاحاتو كالأخح لو الفخص كإتاحة صػتو كأخح رأيو بإحتخاـ إندانية معاممة العامل معاممة  7-

 مغ فخد تخؾية إستحاؿ إذا إلا رئاسي عسل في ججيج فخد تعييغ كعجـ العساؿ أماـ التخقي فخص إتاحة -0
 كمغ جانب مغ التخقي إلى العسل تصمعات يذبع فيحا الخئاسي، العسل ىحا إلى السؤسدة في السػجػديغ

 تػحجىع كيديل نفػسيع فتختاح عشيع غخيبا كليذ ليع زميل رئيديع أف يحدػف  يجعميع أخخ جانب
 (79،ص2005حيسػدة،) .                                               السيشي تػافقيع كبالتالي كتفاعميع

 

 السيشي التػافق تحقيق أجل مغ لمعساؿ نفدية متصمبات تعتبخ ستة مبادغ "ليفي تليكار " كيػضح

 :كىي

 . ؼيو مخغػبا العسل يكػف  أف -0

 .السدتسخ التعمع عمسية عسى العسل يحتػؼ  أف -0
 . القخار صشع في العساؿ يذتخؾ أف -0

 .كالسعخفي الاجتساعي التجعيع عسى العسل يحتػؼ  أف -0
 . لمعامل كالاجتساعية الخاصة بالحياة السيشية العمسية الحياة تختبط أف -0

 .العامل يخجػه الحؼ لمسدتقبل العسل يؤذؼ أف -0

 (001ص، 0100أبػ زيج، )                                                                                   
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 :السيشي التؽافق في السؤثخة العؽامل( 7 

 :يمي ؼيسا السيشي التػافق في تؤثخ التي العػامل أىع تحجيج يسكغ

 :والحزارية التكشؽلؽجية العؽامل-1

  كأمشو العامل كشخرية الإجتساعي البشاء عمى كانعكاساتيا كالتكشػلػجية الحزارية التغيخات تذسل
 مغ كالتخػؼ الشفدية الاضصخابات إلى التمقائية الآلية كخاصة التكشػلػجي التصػر أدػ فقج كاستقخاره،

 تقميز إلى أدػ مسا اليجكية الأعساؿ حداب عمى كالفكخية الحىشية الأعساؿ كتػسع السيشة كفقج البصالة
  الدراعية الحياة كتقاليج ؾيع بيغ  الرخاع إحتجاـ في ساىع الحؼ الخيفي لمسجتسع الرشاعة كغدك العسالة

 معقجة عزػية علبقات إلى الأكلية الذخرية العلبقات فحػلت الحزخؼ  السجتسع كحخكية السدتقخة
 الاجتساعي البشاء تأثخ في لمسجتسعيغ كالحزارية التكشػلػجية الخرائز تبايغ كيتجمى العسل، كاغتخاب

                   (95،ص2011بالخابح،).                                      الإنتاج كعلبقات الإنتاج بأسمػب الحزخؼ 

 :السرشع داخل عؽامل-2

 :السؤسدة بشطاـ العامل علبقة-أ

 كلاء أكثخ كيربح لمعسل  دكافعو كارتفعت الإنتاجية قجرتو زادت كالأمغ بالإرتياح شعخ كمسا الفخد
 الشطاـ مع علبقة عمى كبيخة بجرجة يشعكذ الخارجية كضخكفو عسمو مع تػافقو أف ذلظ لمسؤسدة كانتساء

                                                   .                           لمسؤسدة الإدارية كالييئات

 (22،ص2005عػض،)

 :بعسمو العامل علبقة-ب

 لكػنو بشجاح يؤديو أف يدتصيع الحؼ العسل في كضعو أؼ لعسمو الذخز تكييف بيا كيقرج
 كمدتػػ  ميمو مع يتساشى لأنو مسارستو إلى كيسيل عشو، يخضى كقجراتو، ذكائو مع كيتلبءـ يتشاسب
                            ( 28،ص2010مػسى،)                                       .نفدو عغ كفكختو شسػحو

 :الفيديؿية العسل بطخكؼ العامل علبقة-ج

 مػاتية الطخكؼ ىحه تكػف  أف يجب بحيث عسمو مع الفخد تػافق عمى تؤثخ الفيديؿية الطخكؼ إف
 الإمكاف قجر كتحاكؿ بو تيتع الرشاعية السؤسدة أف العامل فذعػر كالزػضاء، كالخشػبة الإضاءة مغ
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 العامل يذعخ عشجما أنو آخخ كبسعشى ككيفا، كسا إنتاجيتو مغ يخفع ىحا لو السلبئسة الطخكؼ أفزل تحقيق
 مشاسبة صحية ضخكؼ لتػفيخ كلكغ الإنتاج رفع بيجؼ فقط ليذ العسل في الفيديؿية الطخكؼ تحديغ أف
 (352،ص2015ربيع،)                                                           .السيشي تػافقو عمى يداعجه ىحا لو

 :بخؤسائو العامل علبقة-د

 كاف بالاحتخاـ، ذلظ أشعخه كمسا كجيجا حدشا العامل مع الخئيذ الخئيذ كتعامل سمػؾ كاف كمسا
 إخلبصو تشسية ككحا ميشيا كالتػافق كالتقجـ لمشسػ كاؼية فخصة ذلظ أعصاه كتذجيعو إرشاده عمى عسل

 .لمسؤسدة

 :بدملبئو العامل علبقة-ق

  إحجاث في الأكلى الػسيمة كىي التػافق تحقيق في كفعاؿ ىاـ عامل ىي بدملبئو العامل علبقة إف
  إلى بالإنتساء كالذعػر التػحج عمى الأفخاد  تداعج أف السؤسدة عمى يشبغي كسا العسل، زملبء بيغ التشاغع

 ذلظ الإنتاجية كفايتيع كرفع كالتآلف بيشيع، التػافق تحقيق إلى يؤدؼ ذلظ بيا، يعسمػف  التي العسل كحجات

 لمعامل الشفدية الرحة عمى بالغ أثخ ذات ؼيو كالحسيسة الػدكدة الإندانية العلبقات كجػ العسل مػقف أف

 (26-24ص ذكخه، سبق مخجع عػض،)                         .كالسيشي الشفدي التػافق تحقيق عمى يداعج كىحا

 :السرشع خارج عؽامل-3

 كمتعجدة كثيخة جساعات في عزػ ىػ بل فحدب، العسل مؤسدة في عزػا ليذ العامل إف
 في عزػ فيػ كبيخا، اختلبفا الأخخػ  في مخكده عغ مشيا كل في مخكده كيختمف الشطخ، ككجيات الأىجاؼ

 مغ الجساعة ىحه مغ فخد كل كبيغ بيشو ما بقجر كالخزػع الديصخة بيغ تتخاكح ىشا كشخريتو أسختو،
 كاؼية لجرجة الجساعات ىحه كل في محتاج كىػ ... كالأصجقاء الشادؼ جساعة في فخد ىػ تع علبقات،

 مغ خالية صحية علبقات معيع كيكػف  الأفخاد ىؤلاء مع التعامل عمى قادر يكػف  حتى الشفدي التػافق مغ

 في نجاحو كبقجر التػافق، عمى الحرػؿ سبيل في متشػعة شخرية صعػبات العامل كيرادؼ الذحكذ،
 حياتو عمى مطاىخىا تشعكذ التي الشفدية بالخاحة العامل يذعخ الرعػبات ىحه عمى التغمب مطاىخ
  (479ص ،2016محسػد،)                                                                          .كعسمو
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 :الذخرية العؽامل-4

 تػافقو كتحجد تؤثخ التي كالشفدية كالجدسية كالػججانية السعخؼية كخرالو الفخد خرائز مجسػعة ىي
 .السيشية لبيئتو

 :الرحية الحالة-أ

 كالذعػر كالسيشية كالاجتساعية كالشفدية الجدسية الرحة حالة في إيجابية علبمات تػافخ إلى تذيخ
 (62ص ،2013الخالق، عبج)            .السذاكل مػاجية عمى كالقجرة كالتػافق الباؿ كراحة كالدعادة بالخضا

 :الشفدية الحالة-ب

 في كالإحباط الفذل أف شظ ؼبلب عميو، آثار مغ العسل يتخكو كما لمفخد الشفدية الحالة بيغ علبقة ىشاؾ
 مغ عسمو في الفخد بو يتستع كما الشفدي الاستقخار أما الفخد، لجػ كانفعاؿ إضصخب إلى يؤدؼ قج العسل
 (010ص  ،2012 كلسيغ، زبجؼ.                                     )الإنتاجية زيادة إلى يؤدؼ كتكيف تػافق

 :الذخرية الدسات-ج

 أسمػب كتحجد غيخه عغ الفخد تسيد التي كالاجتساعية كالسداجية الخمؿية كالرفات العػامل كىي
 السدؤكلية كتحسل عسمو عمى كمثابختو نفدو ضبط عمى قجرتو في تتسثل كىي السيشية البيئة مع تعاممو

 (61ص ذكخه، سبق مخجع ربيع،).           ذكائو كمدتػػ  كاستعجاداتو، كقجراتو ميػلو ككحا كالسخكنة، كالالتداـ،

 لو تحقق قج كالتي العػامل مغ بسجسػعة مختبط لمعامل السيشي التػافق أف القػؿ يسكغ عميو بشاءا
 ما الإختلبؼ ككحا السدتعسمة كالآلات الػسائل في الستسثمة كالحزارية التكشػلػجية العػامل مغ بجاية ذلظ

 كشبيعة كقػاعج كأسذ نطاـ مغ لمعسل الجاخمية بالبيئة علبقتو إلى إضافة كالخيفي، الرشاعي السجتسع بيغ

 مع العلبقة في تتسحػر كالتي اجتساعية كنفدية،ككحا كصحية فيديؿية ضخكؼ مغ بيا يتعمق كما العسل

 يكػنو ما إشار في يكػف  كىحا تػافقو كبيخ كبذكل تداىع كالتي الخارجية العػامل ثع كمغ كالدملبء الخؤساء

 ىشاؾ كسا كغيخىا...... الأصجقاء كجساعة كالأسخة ككل، الإجتساعي الشدق في اجتساعية علبقات مغ

 بالانفعاؿ كذعػره الرحية كحالتو نفديتو عغ تعبخ كالتي ذاتو حج في الفخد بذخرية مختبصة عػامل
 خلبؿ مغ العػامل ىحه لو تكػف  أف عميو لحا عسمو مع تػافقو عمى يؤثخ كمو كىحا كالإضصخاب كالقمق
  ي.السيش تػافقو عائق تقف قج ضخكؼ أؼ تفادؼ في كمياراتو شاقتو كل كاستغلبؿ نفدو ضبط
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 ( يؽضح العؽامل السؤثخة في التؽافق السيشي. )مؼ إعجاد الطالبتيؼ(05الذكل رقػ )

  :السيشي التؽافق وأبعاد محجدات (8

 كتقييسو نطختو يعكذ نحػ عمى عسمو تجاه الفخد يتبشاه الحؼ السػقف إلى الخضا كيذيخ :الخضا -8-1
 عسمو جػانب مختمف نحػ الفخد اتجاىات أؼ العسل، محيط في السػجػدة العشاصخ مغ أكثخ أك لعشرخ

 (022ص ،1992 شػقي،)                                                                                            ا:مشي

 خمق عمى تداعج التي اليامة العػامل مغ السؤسدة عغ الخضا يعتبخ  :كالسؤسدة العسل شبيعة -0-0-0
 السؤسدة داخل العسل كصبيعة الشػعية الجػانب عغ يخضى أف يسكشو لا ذلظ كبجكف  لمعامل، العاـ الخضا

 العؽامل السؤثخة في التؽافق السيشي

العؽامل 
التكشؽلؽجية و 

 الحزارية

عؽامل داخل 
 السرشع

 عؽامل خارج العؽامل الذخرية
 السرشع

علبقة العامل 
 بشطاـ السؤسدة

علبقة العامل 
 بعسمو

علبقة لعامل 
بطخكؼ العسل 

 الفيديؿية
علبقة العامل 

 بخؤسائو

علبقة العامل 
 بدملبئو

 الدسات الذخرية

 الحالة الشفدية

 الحالة الرحية
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 العساؿ رضا مغ تديج التي العػامل مغ نفػذ كاتداع كتأثيخ شيخة مغ السؤسدة بو تتستع ما كبعج كضخكفو،
 يخغب لحا حاجاتيع، إشباع في كالتدييل التقجيخ عمى الحرػؿ مغ ذلظ يسكشيع حيث معشػياتيع، كرفع

 في القػؼ  كالتأثيخ الصيبة بالدسعة تتسشع التي الذييخة السؤسدات إلى الانتساء في الأفخاد مغ الكثيخ
 ز.متياالا مغ قجر عمى كحرػليع ؾيستيع مغ الخفع بعخض كىحا السختمفة الأكساط

 اندجاـ ىشاؾ كاف فكمسا السؤسدة داخل بو يقػـ الحؼ العسل شبيعة ىػ كحلظ العامل رضا يجعع كما
 عمى قجرتو زيادة في ذلظ ساعجه كمسا كمتصمباتو عسمو خرائز مع كاتجاىاتو كقجراتو العامل لخرائز

 السعشػية ركحو كرفع قجراتو تشسية إلى يؤدؼ مسا الشجاح مغ عاؿ بسدتػػ  لو كأدائو كتغيخاتو العسل مدايخة
 .عسمو عمى رضاه زيادة ثع كمغ

 مذاعخ عمى مباشخا   تأثيخا   بو كعلبقاتو السدؤكؿ نحػ العامل اتجاه يؤثخ :السدؤكؿ عغ الخضا-0-0-0 
 شعػره زاد بو يقػـ لسا كتقجيخه مدؤكلو باحتخاـ العامل شعخ فكمسا السختمفة، كنػاحيو عسمو تجاه العامل
  .أكثخ ذلظ لتأكيج مزاعفة جيػد بحؿ في كأخح العسل نحػ بالخضا

 أف عمى تعسل أف لمعامل السيشي التػافق تحديغ عمى الجادة السؤسدة عمى يشبغي أنو "فخج" يخػ  ىحا كفي
 .كالسخؤكس الخئيذ بيغ الرحيحة كالشفدية الاجتساعية العلبقات تدػد

 الخئيذ بيغ صحية نفدية علبقة تخمق التي الدمػكية السيدات (Oberdahm) "أكبخدىاـ " كيمخز
  :يمي ؼيسا السؤسدة جػ في الستبادلة الثقة ركح كتذيع كالسخؤكسيغ

  .العامميغ لذخريات كالاحتخاـ الحدشة السعاممة 1- 

  .العميا الييئات لجػ الأميغ التسثيل 2- 

  .العساؿ عمى السؤسدة كلػائح لقػانيغ السخف  التصبيق 3- 

 .بو يحتحػ مثلب السدؤكؿ يكػف  أف 4- 

  ب.كالتأني كالتذجيع الإرشاد في الإخلبص 5- 

  .السيشي كالتقجـ لمشسػ الكاؼية الفخص إعصاء -0

  .الخاصة ميداتو بحدب عامل لكل السشاسبة السعاممة -0
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  .معاممتيع في الإخلبص شخيق عغ لمسؤسدة العساؿ إخلبص تشسية -0

  .السشاسب السكاف في السشاسب الخجل كضع -0

  .أخصائيع بعس في السخؤكسيغ عغ السدؤكلية تحسل -01

 التػافق درجة إلى كالػصػؿ الإنتاج لتحديغ يؤدؼ مسا كالسخؤكسيغ الخئيذ بيغ التػافق يتحقق كبيحا
  58-57)ص ، 1986فخج،                              (.الاجتساعي الشفذ عمع دراسات ذلظ تؤكج كسا السيشي

 كعلبقاتو معو العامميغ زملبئو عغ العامل رضا العسل عغ الخضا يذتسل  :الدملبء عغ الخضا -0-0-0
 علبقة كجػد دائسا   تقتزي الرشاعي العسل شبيعة أف حيث كحلظ، كالسيشية كالاجتساعية الشفدية بيع

 يتزسغ السؤسدة جػ في فخد لكل الشفدي فالسجاؿ كزملبئو، السذخؼ كبيغ كزملبئو العامل بيغ نفدية
 ."كالعصاء الأخح ىسا شخفيغ ذات علبقة عمى يبشى الشفدي كالتفاعل الدملبء كخاصة الأفخاد مغ غيخه

 ديشاميكية إلى يؤدؼ كالسشاقذة التعاكف  عمى القائع العساؿ بيغ كالاجتساعي الشفدي التفاعل فإف كىكحا
 علبقاتو كشبيعة زملبئو عغ العامل رضا يتحجد كنػعو التفاعل ىحا كبالصبع رتابتو عمى كيقزي العسل

 .معيع كتػافقو بيع

 تػفخىا التي السادية كالػسائل الذخكط العسل بطخكؼ يقرج :العسل ضخكؼ عغ الخضا -0-0-0
 كالشفدي الرشاعي الأمغ إلى ىحا أدػ كالآلة العامل بيغ التػاؤـ تحقق فكمسا لمعسل، كالزخكرية السؤسدة

 (00ص ، 1999 كآخخكف، ياسيغ)                  .السؤسدة داخل كالحػادث الإصابات مغ التقميل ككحلظ لو

 إنتاجية عمى تداعج بأنيا فعلب   كجج حيث الخ، ....كإضاءة يةؤ كتي حخارة، مغ الفيديؿية الطخكؼ ككحلظ
             .السعشػية كركحيع العساؿ

 الجكافع أف إلى تػصمت قج (Hawthorne) ىاكثػرف  كتجخبة كثيخة تجارب ىشاؾ أف مغ بالخغع أنو حيث
 يعدػ  الأحياف معطع في أنو إلا الإنتاج، عمى التأثيخ في الفيديؿية العػامل مغ أىسية أكثخ لمعامل الشفدية

 بالإضافة العسل في السػاتية غيخ كالفيديؿية السادية الطخكؼ إلى السعشػية ركحيع كانخفاض العساؿ تحمخ
 كتجىػر العسل في الانزباط كعجـ التغيب ثع كمغ كمخض كممل كتعب إرىاؽ مغ تدببو أف يسكغ ما إلى

 ىحه لو أتيحت كمسا أنو حيغ في عسمو، عمى العامل رضا عجـ إلى يؤدؼ ما كىحا ذلظ، جخاء مغ الإنتاج
 أىجاؼ بحلظ كحقق كجو أكسل عمى ميامو بكل كالؿياـ عسمو أداء مغ تسكغ يخضيو الحؼ بالذكل الطخكؼ

  .إنتاجيتو زيادة عمى علبكة عسمو عغ العامل رضا مغ يديج بجكره كىحا العسل
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 كحلظ رضاه كالفيديؿية السادية الطخكؼ عغ رضاه إلى إضافة يقتزي عسمو عغ العامل رضا فإف كعميو
 كاشسئداز أككخه كتعاكف  كتفاىع ثقة مغ السعشػؼ  كالجػ السحيصة كالاجتساعية الشفدية الطخكؼ عغ

 التػتخ تتشاكؿ التي السشاقذات ذلظ كتؤكج عسمو، تػافق مجػ عمى الكبيخ أثخه ذلظ لكل سيئة كاتجاىات
 الػجية أف إلا تأثيخىا درجة مغ الخغع عمى الفيديؿية البيئة عػامل إغفاؿ إلى تسيل أنيا كجج حيث السيشي،
 (00، ص0100شسػرؼ، )                                                     .ميسة كالاجتساعية الشفدية

 الجراسات لأكلى مثالا   1856)- (1915تايمػر "بيا قاـ التي بحػث تعج  :الأجخ عغ الخضا -0-0-0
 عمى تصبيقيا عشج الإنتاج دعع في الأسذ مغ الكثيخ كضع حيث السجاؿ ىحا في أؾيست التي العمسية
 الديادة حالة في %80 ندبة إلى ترل الإنتاج في عالية زيادات تدجيل إلى تػصل حيث كالإدارة العساؿ

                                                      .الأجخ في

 الاتجاىات ىحه كتتذكل العامل، نحػ كالدملبء السدؤكؿ اتجاىات إلى الإرضاء يذيخ : الإرضاء -8-2
 كيذسل العسل سيخ نطاـ كإتباع كانزباط العسل، في ككفاءة علبقات مغ العامل ىحا يقجمو ما خلبؿ مغ

  :يمي ما الإرضاء

 مغ العامميغ كزملبئو ومدؤكل لجػ العامل يتخكو الحؼ الانصباع بعج : كالدملبء السدؤكؿ إرضاء -0-0-0
 ىحا كيعتبخ خارجو، أك بالعسل يتعمق ؼيسا سػاء بيع تخبصو التي العلبقات تحجد التي اليامة العػامل

 إيجابية خلبلو مغ تبيغ إيجابيا الانصباع ىحا كاف ككمسا بو كيقجر العامل بو يقاس محظ بسثابة الانصباع
 كتعاكنيع بو علبقاتيع كتػشيج الآخخيغ إرضاء إلى ىحا كأدػ كالسيشية كالاجتساعية الشفدية كقجراتو العامل

 .صحيح كالعكذ معو

 تػفخ كعجـ السبحكؿ بالجيج مقارنة الجخل انخفاض ىػ العسل عغ الخضا بعجـ الذعػر عػامل فإف لحا
 .كالسػضفيغ الخئيذ بيغ الكبيخة الحػاجد ككجػد الدملبء بيغ الجيجة العلبقات

 عمى دليل تغيب أك تأخخ دكف  معيا كانزباشو العسل بسػاعيج العامل التداـ إف : الانزباط -0-0-0
 مغ اللبزـ بالقجر بو السشػشة السياـ لكل أدائو عمى إيجابا   ىحا كيعػد بو كاىتسامو لمعسل إخلبصو مجػ

 مع السدتسخ كالاتراؿ الإنتاج في اللبزمة الكفاية تتحقق كبيحا إىساؿ، أك إلغاء أك تأجيل دكف  السدؤكلية
 ذلظ كتؤكج بو، كعلبقاتيع نحػه انصباعيع في تديء إتكالات أؼ حجكث دكف  معيع كالتكامل العساؿ باقي
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 التغيب بيغ سمبية علبقة كجػد إلى ( 1985 )  ر"تايمػ "ك " سكػت" دراسة مشيا الجراسات مغ عجد نتائج
 .السيشي الخضا مغ عاؿ مدتػػ  إلى يؤدؼ التغيب معجؿ انخفاض أف كسا السيشي كالخضا

 سيء الذخز أف الجراسات مغ عجد خلبؿ مغ فخج يخػ  : بالسؤسدة العسل سيخ نطاـ إتباع -0-0-0
 معطع فإف كعميو العسل في الشطاـ بسخالفة يتعمق ؼيسا غيخه مغ أكثخ كمذاكل إصابات لو تكػف  التػافق
 في العامل تػافق سػء تعكذ كالجداءات كالذكاكؼ  كالتعميسات القػانيغ مخالفة عغ الشاجسة العسل مذاكل

 نطاـ عغ كالتسخد السذاغب الدمػؾ إلى يمجأ الحالة ىحه كفي ذاتو، ؼيو يحقق أف يسكغ ما كانعجاـ عسمو
 (53ص ،مخجع سبق ذكخه فخج،).                                                   يعانيو عسا لو تشؽيدا   العسل سيخ

 ىحه كتتفاكت آنفا   السحكػرة الأساسية السحجدات بػجػد يختبط ميشيا   العامل تػافق أف نجج سبق مسا
 مغ حالات إلى يتعخض فقج الأياـ، مخ عمى الػاحج العامل كلجػ العساؿ، لجػ كجػدىا في السحجدات

 السيشي التاريخ مخ عمى كىكحا الإرضاء، عشو كيختل الخضا إلى يفتقج قج كسا الإرضاء مغ كحالات الخضا
  .لمعامل

  :السيشي التؽافق معاييخ (9

  :أساسييغ بعجيغ في السيشي التػافق معاييخ تتسثل 

 العسل، عغ العامل رضا يعكذ فانو الخضا محظ أما Satisfaction : العسل عؼ الخضا -9-1
 السذخفيغ رؤسائو في نطخه ككجية العسل بدملبء العامل علبقات حؿيقة كيرػر العسل، بيئة كمكػنات

 .بعسمو السحيصة لمطخكؼ نطخه ككجية عميو،

 ككفايتو العامل إنتاجية يعكذ فإنسا ككفايتو الإرضاء محظ أما  :Factorines الإرضاء -9-2
 سمبا عشيا يعبخ الستغيخات كىحه ، بيا يعسل التي كالذخكة كزملبئو رئيدو بيا يقجره التي كالصخيقة الإنتاجية

 عسمو في الاستسخار عغ قجرتو كبعجـ لو، تقع أك يختكبيا كالحػادث العسل، إلى الحزػر في كتأخخه بػيابو
 مع كمياراتو الفخد قجرات بتلبؤـ إيجابيا الستغيخات ىحه عغ التعبيخ كيسكغ الدمغ، مغ مخضية مجة

 (79،ص2001شو،)                                                                                  ل.العس متصمبات
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 :السيشي التؽافق نعخيات (10

 التغصية جػانب في كتختمف تتقاشع فيي السشطسات داخل الفخد الدمػؾ السفدخة الشطخية الأشخ تتعجد 
 لمعامميغ، كالسشطساتي السيشي الدمػؾ نػاتج لتفديخ معيشة نساذج إعصاء تحاكؿ فيي بالتالي الشطخية،

 أبعاده خلبؿ مغ فدختو التي السيشي التػافق نطخيات إلى نتصخؽ  أف الحالية الجراسة في نحاكؿ كسػؼ
 :كالآتي كىي

 الشطخيات مغ مجسػعة إلى العسل في السيشي التػافق نطخية تشتسي : (TWA1964)  مشدؽتا نعخية -1
  (Environment) (E)البيئة في  P)) (Person)الفخد مع تتعامل كالتي (P.E) بشطخيات تعخؼ التي

 الستعمقة الجػانب مغ العجيج كىشاؾ  (E )البيئة مع (P) الفخد تفاعل مع تتعامل كسا بيشيسا التػافق كمجػ
 الاجتساعية الأسخية، العسل السجرسية، البيئة، الصبيعية البيئة (ES) البيئات مغ العجيج أكىشاؾ بالبيئة

 .العسل ببيئة مشدػنا نطخية كتتعمق

 بخاكف  أكضحو ما حدب (P.E) كالبيئة الفخد بيغ العلبقة عمى لمجلالة مكػنيغ مشدػتا نطخية كتدتخجـ 
  (Fit And Interaction) كالتفاعل التػافق ىسا كليشت

 مع سساتو أك الفخد خرائز بيا تتػافق التي الجرجة إلى يذيخ : (FIT) السؽائسة أو التؽافق -1-1
 ككضائف مختمفة ميارات لجييع (PS) العامميغ الأفخاد مغ العجيج أف نجج فسثلب البيئة متصمبات

 .السيارات مغ العجيج تتصمب (E )مختمفة كمياـ

 الآخخيغ كلكغ السيشة، أك الػضيفة تتصمبيا التي السيارات مجسػعة لجييع العامميغ بعس أف معشاه كالتػافق
 أك العامميغ أحج لجػ السيارات مغ مجسػعة تتصمب كالسيغ الػضائف بعس أك السيارات، ىحه لجييع ليذ

 .الآخخيغ لجػ بعزيع

 مع أفعاليسا كردكد السيشية البيئة (E)ك الفخد (P)أفعاؿ أف إلى يذيخ : (Interaction) التفاعل -1-2
 أف تدتصيع كيانات كلكشيع تتغيخ، لا جامجة كيانات كليدػا الشع كبيئات فالعاممػف  البعس بعزيسا

 يدعػف  عسميع عغ الكفاية أك الخضا لجييع الحيغ العامميغ فسثلب بتغييخات، تقػـ بالفعل كىي تتغيخ
 ساعات زيادة أك العسل لسجيخ بذكػػ  التقجـ مثل السخضية، غيخ السػاقف ىحه لتغييخ شئ لأداء

 مع الإدارة تتجاكب قج أفزل معاممة يدتحقػف  أنيع للئدارة يثبتػا لكي الججية كزيادة العسل
 .العامميغ أجػر بديادة إيجابي بذكل معيا نتجاكب أك سمبي بذكل الذكاكؼ 
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 شخيقة إيجاد إلى أدػ البذخؼ  كالتشػع الأفخاد بيغ الفخدية الفخكؽ  مغ العسل في التػافق نطخية نذأت 
 .الفخدية الفخكؽ  لػصف

 : لمشعخية الأساسية السفاليػ  

 يػجج دائسا فالفخد فخاغ مغ يترخؼ لا الفخد أف فشجج الفخد، سمػؾ كعمى( أ)الفخد عمى مشدػنا نطخية تختكد
  ة.السحيص (E)البيئة في كيتحخؾ كيترخؼ

 مغ تتحقق الحاجات ىحه مغ كالكثيخ بيا الػفاء مغ لابج كحاجات متصمبات لو ككائغ الفخد فأ -0
  .البيئة خلبؿ حي

 .الحاجات ىحه سج يحاكؿ تجعمو قجرات لو الفخد أف -0

 .الستصمبات ىحه حػؿ تتسحػر البيئة مع التفاعل في الفخد سمػكيات معطع -0

 بقاء عمى تداعج التي البيػلػجية الحاجات كمي Needs بالحاجات يعخؼ ما الفخد متصمبات أىع كمغ
 كمغ .الفخد حياة جػدة عمى السحافطة في دكرىا تؤدؼ التي الشفدية الحاجات نجج كسا الفخد، حياة

 البيئات مع كتتكيف لتتفاعل الفخد في السػجػدة الجيشية السػرثات مغ الحاجات تتصػر أف السفتخض
 ما فإف مشدػنا نطخية كفي الاستقخار حالة إلى التػصل يتع حتى الفخد، ليا يتعخض التي (ES) السختمفة

 كالبيئة الفخد أف الشطخية ىحه كتترػر السػضف أك العامل بالفخد الشطخية تعشى كسا العسل بيئة ىػ ييع
 كليا بيا الػفاء مغ لابج متصمبات ليا الفخد مع بالتػازؼ  البيئة أف تفتخض فيي كلحلظ كمتكاملبف، متػازياف

 .الستصمبات بيحه الػفاء عمى قادرة تجعميا قجرات

 التي الصخيقة بشفذ الفخد بػاسصة بيا الػفاء يسكغ البيئة متصمبات بعس أف تعشي التكاممية كالعسمية  
 كالبيئة .الفخ أف يتزح العسل محيط في فإنو كىكحا البيئة، بػاسصة الفخد متصمبات ببعس الػفاء مغ تسكغ

 .الآخخ الصخؼ مغ بيا الػفاء يسكغ متصمبات لو مشيسا كل لأف معا يتػافقاف

  :كىي الفخد عمييا يكػف  أف يسكغ التي محتسمة حالات (04) أربع كجػد إلى( كليشت بخاكف ) يذيخ كسا

Satisfied And Satisfactory * : معو كتػافقيا البيئة مع الفخد تػافق أؼ. 

: Satisfied But Unsatisfactory* الفخد بحاجات تفي لا كالبيئة البيئة مع متػافق الفخد أف أؼ. 
Dissatisfied And Satisfactory *   :بحاجات تفي البيئة لكغ البيئة مع متػافق غيخ الفخد أف أؼ 

 .بحاجاتو تفي أف تسكغ أك الفخد
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Dissatisfied And Unsatisfactory*  : تفي لا البيئة أف كسا البيئة مع متػافق غيخ الفخد أف أؼ 
  .الفخد بحاجات

 مغ صحية حالة عمى تبقي التي كىي لمدمػؾ السعدزة الػحيجة الحالة ىي الأكلى الحالة أف الشطخية كتخػ 
 العسمية تشيار أف يسكغ السعادلة خط شخفي كعمى التػافق عغ البحث سمػؾ أؼ (PE) بيغ التفاعل

     (.خارجا تمفطو العسل مؤسدة أك البيئة أف أك العسل مؤسدة كىي البيئة الفخد يتخؾ أف إما( التفاعمية
(57-60،ص2009العصاس،)                                                                                               

   

 في يبقى الفخد فإف البيئة ككفاية البيئة عغ نفدو رضا مغ مخنة مداحات لجيو تػجج الفخد أف بسا كلكغ
 في (Tenure) تدسييا ما ىي البيئة في الفخد فييا يبقى التي كالفتخة فييا تبؿيو أف البيئة كتحاكؿ البيئة،
 .فييا يعسل التي البيئة في كاستسخاريتو الفخد بقاء فتخة أؼ مشدػتا نطخية

(Dawis.England.Lofquist. 1964.p10) 

 قج السيشي التػافق بأف مشدػنا نطخية كفق التػافق عسمية في الأساسية السؤشخات ىي الثلبثة الشتائج كىحه
 : ىسا أساسييغ شكميغ يتخح

 عغ كالخضا الخضا إلى يذيخ ما كىػ تغييخه، لمفخد يسكغ لا مفخكض كاقع بتقبل كيتع : الدمبي التؽافق
  .كالدملبء الإدارة عغ كالخضا الجخل

 تعجيميا خلبؿ مغ البيئة مع اتداؽ علبقة بتكػيغ ؾيامو في الفخد فاعمية عمى كيعتسج : الإيجابي التؽافق
 الفاعمية إلى الجانب ىحا كيذيخ ججيجة كميارات قجرات تشسية أك أفزل عسل إلى كالانتقاؿ فييا التحكع أك
 61)صذكخه، سبق مخجع العصاس،                                                                     (.الإرضاء أك

 : (The Need Hierarchy Theory)الحاجات سمػ نعخية 2- 

 ىخميا مختبة الإندانية الحاجات أف إلى كتذيخ  (Abraham Maslo)ماسمػ ابخاىاـ الشطخية ىحه صاحب
 : كالتالي الأىسية حدب

 الساء كتذسل لمبقاء أساسية حاجات كىحه : (Hisiological Needs) :فيديؽلؽجية حاجات -2-1
  .كالجشذ كالشػـ كالسأكل
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 كالأمغ السادية الأمغ حاجات (Security Or Safety Needs) والحساية الأمؼ حاجات -2-2
 الأمغ شكل يأخح كالحساية الأمغ فإف التشطيسي السجاؿ كفي كمستمكاتو لحاتو الإنداف حساية كتذسل الشفدي

 تحقيق في كالعامميغ السشطسة بيغ الستبادلة الاعتسادية مغ كبالخغع آمشة تشطيسية بيئة كضساف الػضيفي
 الاعتسادية كىحه السختمفة حاجاتيع إشباع في السشطسة عمى اعتسادا أكثخ العامميغ أف إلا مشيسا كل أىجاؼ
 الػضيفي، الأمغ : مثل الأمػر مغ بالكثيخ يتعمق ؼيسا التشطيسية البيئة في التشبؤ إلى بحاجة الأفخاد نجعل

 .السعاممة في كالسداكاة  العجالة التخؾية

 كالذعػر كالعاشفة كالحب كالرجاقة الانتساء إلى الحاجة (Social Needs):اجتساعية حاجات  3-2-
 .الآخخيغ قبل مغ الاجتساعي كالقبػؿ كالػججاف

 كتقجيخ احتخاـ الحات، تقجيخ حاجة  (Esteem Or Ego Needs) :والاحتخام التقجيخ حاجات 4-2-
 .الاجتساعي كالسخكد السكانة التسيد القػة الذيخة الكفاءة، الاستقلبلية السعخفة بالشفذ الثقة الآخخيغ،

 أف الفخد يدتصيعو ما حاجة كتسثل  (Self-Actualization Needs): الحات تحقيق حاجات -2-5
 الكامشة الفخد قجرات تصػيخ حاجة كتذسل To Be What One Is Capable Of Becoming يكػف 

 .الصسػح أقرى لتحقيق كالابتكار، الخمق الإبجاع السيارة، السعخفة،

 كسا الأىسية بحد تراعجيا كمختبة البعس بعزيا مع مختبصة الحاجات فإف الشطخية ىحه عمى كبشاءا 
  : التالي الذكل في يطيخ
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 لساسمؽ الحاجات سمػ ؽضحي (06) رقػ شكل

 يتع كعشجما الأدنى السدتػػ  في تدػد حيث البقاء أجل مغ الفديػلػجية الحاجات أىسية يلبحع
 الحساية إف :كالحساية الأمغ كىي الأىسية، في تمييا التي الحاجة إلى الفخد يشتقل مخضية بجرجة إشباعيا
 الحاجات إشباع يتع عشجما لحلظ لمتحخؾ الفخد تجفع السذبعة غيخ الحاجة بيشسا حافدة، تعج لع السذبعة

  .الدمػؾ بحفد تبجأ كالحساية الأمغ حاجات فإف الفديػلػجية

 أف إلى الجراسات أشارت كقج بصبعو اجتساعيا كائشا الإنداف كػف  مغ الاجتساعية الحاجات تطيخ
 العدلة إلى ذلظ كيعدػ  العسل في الخغبة لجييع تتػفخ لا الآخخيغ عغ بسعدؿ بسفخدىع يعسمػف  الحيغ الأفخاد

 مغ متجنيا مدتػػ  أفخادىا تسشح التي الإدارية كالػحجات الأقداـ أف أخخػ  دراسات بيشت كحلظ كالػججانية،
 في الاجتساعية الحاجات إشباع فإف عسل دكراف ندبة أعمى لجييا الغيخ مع كالاتراؿ الاجتساعي التفاعل

. العسل لترسيع السادية الطخكؼ كفي الأداء في السدتخجمة بالتكشػلػجيا بعيج حج إلى مقيج العسل مػقع

 ىحه إشباع عمى تعسل تشطيسية بيئة لخمق كاسعا مجالا السشطسة إدارة كالاحتخاـ التقجيخ حاجات تسشح
 عمى أساسي بذكل إشباعيا يعتسج ةتشطيسي ناحية كمغ الإشباع محجكدة غيخ الحاجات كىحه الحاجات

 لحلظ السخؤكسيغ لجػ مسا أقػػ  السجيخيغ عشج تطيخ الحاجات كىحه الؿيادؼ كالدمػؾ الإدارية الدياسات
 .الإدارييغ حفد مجاؿ في أىسية تعصى

 

 حاجات تحقيق الحات 

 حاجات التقجيخ ك الاحتخاـ 
 

 حاجات اجتساعية

 حاجات الامغ ك الحساية

 حاجات فديػلػجية
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 أقرى إلى الفخد كتقجـ تصػر إمكانية إدراؾ إلى الحاجة تسثل كىي الحات تحقيق حاجات أخيخا   
 في الحاجات بؿية إشباع استصاعػا الحيغ أكلئظ إلى ميسة كىي بالكامل الحاجة ىحه إشباع يتع لا إذ درجة

  . مقبػلة بجرجة ماسمػ سمع

 التختيب أف إلى الجراسات بعس تذيخ ماسمػ نطخية حػؿ الشطخ كجيات في اختلبؼ يػجج
 البعس بعزيا مع كمتفاعمة متجاخمة الحاجات ىحه جسيع أف إذ اصصشاعي تختيب ىػ لمحاجات اليخمي

 الحاجات تختيب في كالاختلبؼ ماسمػ نطخية تصبيق أف إلى أخخػ  دراسات أشارت بيشسا الػاحج، الفخد لجػ
  (000-000 ص ،2005العسياف،)                                     .الثقاؼية كالاختلبفات البيئية بالعػامل مخىػف 

 : (Value Theory) الكيسة نعخية 3-

 العسل ذلظ قجرة ىي العسل عغ لمخضا الخئيدية السدببات أف (Edwin Lock) لػؾ ادكيغ يخؽ 
 العػائج تػفيخ العسل استصاع كمسا كأنو حجه، عمى فخد لكل العالية كالسشفعة الؿيسة ذات العػائج تػفيخ عمى
 نطخية في السػجػدة ىي الفخد بيا يخغب التي العػائج كأف العسل عغ راضيا كاف كمسا لمفخد الؿيسة ذات
 عػائج مغ يػلج بسا حجه عمى فخد كل كشعػر إدراؾ عمى الأكلى بالجرجة تعتسج كإنسا لساسمػ الحاجات تجرج
 كبار فأحج الحياة، في كأسمػبو رغباتو كتشاسب كالاجتساعي الػضيفي كمدتػاه  كضيفتو تشاسب أنيا بخؼ 

 فإف الؿيسة لشطخية كفقا كلكغ الحات كتحقيق التقجيخ إلى يدعى أف يجب ماسمػ لشطخية كفقا السجيخيغ
 .مشاسبة بخاىا عػائج كأؼ كالأماف السادية العػائج تتزسغ قج السجيخ يخغبيا التي العػائج

 (229 -001ص ،2003، ماىخ)                                                                                   

 ىحا الأبحاث نتائج أيجت كقج ؼيو، يخغب ما عمى الفخد الحرػؿ نتيجة ىػ العسل عغ فالخضا  
 لعسميع السختمفة بالجػانب الستعمقة الفخد رغبات كبيغ بالفعل، قائع ىػ ما بيغ التباعج زاد فكمسا الخأؼ،

 بالشدبة أكبخ العلبقة ىحه كتكػف  العسل عغ الخضا عجـ أك بالاستياء الفخد شعخ كمسا التخؾية، الجفع، :مثل
 التصبيؿية السزاميغ أىع كمغ .السعيغ الجانب ليحا أكبخ أىسية الأفخاد ليؤلاء يعصػف  الحيغ الأفخاد ليؤلاء

 إف خاصة العسل عغ الخضا يتحقق لكي التغييخ إلى تحتاج التي العسل بجػانب جحبيا ىػ الؿيسة لشطخية
 أكثخ مغ فإنو الؿيسة لسجخل كفقا أيزا الأفخاد، باختلبؼ الجػانب ىحه اختلبؼ احتساؿ اقتخحت الشطخية
 كمحاكلة عسميع مغ الأفخاد يخيج ماذا كاكتذاؼ البحث ىػ عسميع عغ الأفخاد رضا لتحقيق فعالية الصخؽ 
 (171-172ص ، 2003حدغ،)         .                              السدتصاع بقجر الخغبات ىحه تػفيخ
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 : (Danald.E.Super) السيشي الشسؽ نعخية 4-

 عغ مفيػـ تحقيق خلبليا مغ يدتصيعػف  التي السيغ اختيار إلى يسيمػف  الأفخاد أف خبسػ  يخؽ 
 كضيفة عغ عبارة ميشيا ذاتو مفيػـ لتحقيق الفخد بيا يقػـ التي الدمػكيات كأف أنفديع، عغ كالتعبيخ ذكاتيع

 في سػيخ اعتسج فقج مدتقخا، الحات مفيػـ يربح الفخد يشزح كعشجما بيا، يسخ التي الشسائية السخحمة
 :كىي ليا العاـ الإشار تذكل أسذ ثلبث عمى السيشي الشسػ في نطخيتو تصػيخ

 العقمي الفخد تصػر نتيجة يتصػر الحات مفيػـ إف  Self Consept :الحات مفيؽم نعخية 1-4- 
 خلبؿ مغ كأكاديسيا ميشيا شخؽ  بعجة نفدو يختبخ يشزج كعشجما الآخخيغ مع كالتفاعل كالشفدي كالجدسي
 مفيػـ مع مشدجسة كتكػف  كالعسل بالتعمع تتعمق قخارات إلى يقػده الحاصل التصػر كإدراكو ملبحطتو

 كبتصػيخ ىػيتو بتحجيج الفخد يبجأ كالآخخيغ الحات بيغ التفخيق عسمية ؼيو تطيخ التي الػقت كفي الحات،
 لجكره كملبئستيا لحاتو صػرة يتقبل أف عمى الفخد مداعجة ىػ السيشي الإرشاد ىجؼ إف نفدو، عغ صػرة

  .الحؿيقي العالع في الرػرة ىحه تختبخ كأف كالػضيفة العسل عالع في

 عمى القجرة عشجه فخد أؼ أف سػبخ بيغ   Defferential Psycho :الفارقي الشفذ عمػ  2-4-
 ميػليع عمى بشاءا لمػضائف كفاءتيع مدتػػ  في يتفاكتػف  الأفخاد أف كذكخ كضائف، عجة في كالخضا الشجاح

  و.كقجرات ميػلو تصابق التي الػضيفة في كفاءة أكثخ يكػف  فالفخد ، كقجراتيع

 الشفذ عمع في) خبػىم (بكتابات سػبخ تأثخ : developement Psycho الشسؽ الشفذ عمػ - 3-4 
 الفخد شخيقة بأف يقػؿ لأف قاده كىحا متتالية مخاحل كشتائج إلييا الشطخ يسكغ الحياة أف ذكخت التي الشسػ

 .لاحقة مخاحل في التشبؤ في تداعج أف يسكغ الحياة مخاحل مغ مخحمة في التكيف في

 حياة تسثل الافتخاضات كىحه السيشي الشسػ مخاحل تحجيج في علبقة ليا افتخاضات (10) سػبخ ذكخ كقج
  : كىي السيشية الفخد

 .الذخرية كسساتيع كميػليع قجراتيع في الأفخاد يختمف  -0
 .الػضائف لعجيج الطخكؼ بحكع الأفخاد يتأىل -0
 الذخرية كسسات كالسيػؿ القجرات مغ متسيدا نسصا تتصمب السيغ مغ مجسػعة كل  -0

 الكفاءة كدرجة السيشة تحجيج كبالتالي الحات مفيػـ تحجيج في أساسيا دكرا يمعباف كالخبخة الشسػ إف -0
 .كالشجاح
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 الاستقخار، الشسػ،الاستكذاؼ، :ىي مخاحل (05) خسدة في السيشي الشسػ عسمية سػبخ لخز -0
 .كالانحجار الاستسخار

 العقمية الفخد قجرات إلى بالإضافة كالاجتساعية الاقترادية بالطخكؼ السيشة كنسط شبيعة يتحجد  -0
 .لو الستاحة كالفخص الذخرية كحياتو

 ذاتو مفيػـ تشسية في كإرشاده السدتخشج لسداعجة مكسلب عاملب يعتبخ كالسيػؿ القجرات نزح إف -0
  .فعلب لو السشاسبة السيشة كاختيار السيشية

 الحياة في السختمفة الأدكار كمسارسة السػركثة الاستعجادات تفاعل عغ ناتج الحات مفيػـ  -0
 الشسػ عسمية جػىخ يعتبخ كتحؿيقيا الحات مفيػـ درجة أف كيخؼ  بو، السحيصيغ استحداف بإيجابية
  .السيشي

 في السيشية الحات مفيػـ لتحقيق الاجتساعية كالعػامل الفخدية الرفات بيغ لمسػائسة الفخد يحتاج -0
 .السيشي الشسػ مخاحل

 كصفاتو كميػلو لقجراتو مشاسب مشفح كجػد درجة عمى كالحياة العسل عغ الفخد رضا يعتسج  -01
 (199 -194 ص ،2014 الذيخ،)                      .بيا يعسل التي العسل كضخكؼ كؾيسة الذخرية

 :الخضا معيخ نسؽذج نعخية  5-4- 

 الإنجاز مغ بكل ربصاه كقج )فخكـ( نسػذج (1968) عاـ (Porter & Lawler) كلػلخ بػرتخ شػر  
 رضا يتحجد الشسػذج ىحا كبسػجب العػائج كىي كالخضا الإنجاز بيغ كسيصة حمقة يزعاف فيسا كالعائج

 الجيج أك الإنجاز مع كمشدجسة عادلة أنيا الفخد يعتقج التي العػائج مع الفعمية العػائج تقارب بسجػ الفخد
 عادلة بأنيا الفخد يعتقج التي العػائج عغ تديج أك تعادؿ الإنجاز لقاء الفعمية العػائج كانت ما فإذا السبحكؿ،

 يدتحقو، أنو الفخد يعتقج كسا العػائج ىحه قمت إذا أما الجيج، تكخار إلى الفخد سيجفع الستحقق الخضا فإف
 نسػذج إضافة أبخز مغ فإف كلحلظ الجيج في للبستسخار الجافعية كيػقف الخضا عجـ مغ حالة فدتحجث

 عمى تعتسج الأداء استسخارية بأف نسػذجيسا عميو يذسل الحؼ السفيػـػ ى فخكـ نطخية إلى كلػلخ بػرتخ
 عمييا الحرػؿ تع التي الفعمية العػائج بيغ التقارب بسجػ تتحجد كالخضا القشاعة كأف كرضاه العامل قشاعة

 :العػائج مغ نػعاف ىشاؾ أنو كلػلخ بػرتخ بيغ كقج الفخد يعتقجه كما

 الستػقع، الإنجاز يحقق عشجما الفخد بيا يذعخ التي كىي  :(Intrinsic Rewards)ذاتية عؽائج :أولا 
 .الفخد لجؼ العميا الحاجات تذبع كىحه
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 لإشباع السشطسة مغ الفخد عمييا يتحرل التي كىي : (Extrnisic Rewards)خارجية عؽائج :ثانيا
 .الػضيفي كالأمغ كالأجػر كالتخؾية الجنيا حاجاتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولؽلخ بؽرتخ مخطط يؽضح (07) رقػ شكل

 عمى يتعيغ أنو يعشي كىحا( الخضا(كالإشباع الإنجاز الحفد عسمية بيغ التجاخل كلػلخ بػرتخ نسػذج يػضح
 نطاـ كربط كمياراتيع، قجراتيع مع كمتفقة الرعػبة متػسصة السخؤكسيغ أىجاؼ تكػف  أف ضخكرة الإدارييغ

  .إشباع عمى كالعسل لمسخؤكسيغ الفعمية الحاجات مع الحفد

  (000-295 ص ذكخه، سبق مخجع العسياف،)                                                                          

 :(Two Factor Theory)العامميؼ ذات نعخية  6-4-

 كنطخيتو التاريخ ذاؾ مشح العامميغ ذات نطخية 1959 عاـ (Frederic Here) ىيخيخ فخديخيظ قجـ لقج 
 الػضيفي الخضا إلى الشطخ الذائع الخأؼ كاف نطخيتو ضيػر كقبل الباحثيغ، مغ العجيج اىتساـ مػضع
 عجـ إلى تؤدؼ التي العػامل نفديا ىي الػضيفي الخضا إلى السؤدية العػامل أؼ ،كاحج، بعج ذا باعتباره

 . الخضا

























 

 ذاتية ئجعػا

 الانجاز

 عػائج خارجية

عجالة العػائج كسا 
 يجركيا الفخد

 الخضا
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 مشيع شمب حيث كميشجس محاسب (200) عمى أجخاىا دراسة عمى بشاءا نطخيتو ىيخزبخغ فراغ
 عػامل ىشاؾ أف كجج الجراسة ىحه خلبؿ مغ بالاستياء الذعػر فييا عمييع يديصخ كاف التي الفتخات تحكخ
 :مجسػعتيغ ضسغ ترشف أف يسكغ كثيخة

 بالخضا الذعػر إلى تؤدؼ التي الجافعة بالعػامل كسساىا :( الجاخمية العؽامل (01) (السجسؽعة -
 كتحقيق كالتقجيخ كالاحتخاـ الاجتساعية لمحاجات ماسمػ ىخـ مع كتشدجع مباشخة بالعسل كتتعمق الػضيفي

 كجػد كيؤدؼ نتيجة كالاحتخاـ التقجيخ العسل، في الإنجاز  )الجاخمية( الجافعة العػامل تتزسغ كسا الحات
 السدؤكلية الإنجاز لجػ كالقشاعة بالخضا الذعػر إلى ملبئع كبذكل العسل مػقف في الجاخمية العػامل
 .كمحتػاه  العسل شبيعة كالتصػر، التقجـ كاحتسالية التخؾية العسل لإنجاز

 العامميغ، لجػ كالقشاعة بالخضا الذعػر إلى ملبئع كبذكل العسل مػقف في الجاخمية العػامل كجػد كيؤدؼ
 .الخضا بعجـ الذعػر إلى يؤدؼ لا غيابيا كلكغ

 أك الرحة عػامل عمييا كأشمق بالعسل السحيصة بالبيئة كتتعمق (:الخارجية العؽامل) (02) السجسؽعة-
 :كتذسل ماسمػ ىخـ في كالجساعة كالأمغ الفديػلػجية الحاجات مع اندجاما الػقاية

 .الإدارؼ  اليخـ قسة بيغ العلبقة الإشخاؼ أسمػب إدارتيا، كأسمػب السشطسة سياسة - 

  .العسل في الدملبء بيغ العلبقات السخؤكسيغ بيغ العلبقات كالسخؤكسيغ السذخؼ بيغ العلبقات - 

 .كالفيديؿية السادية العسل ضخكؼ الػضيفي، السخكد الػضيفي، الأمغ كالخكاتب، الأجػر -

 شعػرا أك إحداسا بالزخكرة يذكل لا كجػدىا لكغ الخضا بعجـ شعػرا يدبب العػامل ىحه كجػد عجـ إف
 عجـ إلى دؼؤ ست فإنيا متػفخة غيخ العػامل ىحه كانت إذا بسعشى الخضا عجـ حالات تسشع كإف بالخضا

 الخضا عسمية لأف الإنتاجية زيادة أك الأفخاد حفد إلى الػقت نفذ في يؤدؼ لا تػافخىا لكغ العامميغ رضا
 الأفخاد دفع عمى الخارجية لمعػامل محجكدة تأثيخا نجج كلحلظ الجاخمية، بالعػامل مختبصة العالية كالإنتاجية

 (288ذكخه،ص سبق مخجع العسياف،)                                                     .جيػدىع لتحديغ لمعامميغ

   (Expectancy Theory) :الستؽقع نعخية 7-4-

 الإنداف أف الشطخية ىحه كتقتخض (1964) عاـ (Victor Vroom ) فخكـ ؼيكتػر الشطخية ىحه شػر
 أف الشطخية ىحه كتخػ  محجد سمػؾ إلى الأمخ يؤدؼ أف قبل كالتفكيخ العقمية العسميات مغ العجيج يجخؼ 
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 بإمكانية كاعتقاده كشعػره الفخد، عمييا سيتحرل التي لمعػائج محرمة ىي معيغ عسل لأداء الفخد دافعية
  : خلبؿ مغ الشطخية ىحه خرائز نػرد كبالتالي العػائج ىحه إلى الػصػؿ

 :ىي عشاصخ 03 لثلبث محرمة ىي معيغ عسل لأداء الفخد دافعية أف -

 .معيغ أداء إلى سيؤدؼ مجيػده أف الفخد تػقع* 

 . معيشة عػائج عمى لمحرػؿ الػسيمة ىػ الأداء ىحا أف الفخد تػقع* 

 .لو كجاذبية مشفعة ذك عميو سيحرل الحؼ العائج أف الفخد تػقع *

 .خالتقجي يختمف الأفخاد كباختلبؼ لمفخد شخري تقجيخ عسمية تسثل الثلبثة العشاصخ كىحه  

 عصائيا الثلبثة العشاصخ عغ ذاتو في البحث بإمكانية كالػعي القجرة لجيو الفخد أف الشطخية ىحه تخػ 
 149- 148ص ،2003 ماىخ،    (.                                                        كؾيع تقجيخات

)  

 :يمي كسا الفخد تػقعات عمى يعتسج الفخد حفد أف يعشي حاىك 

 السصمػب الإنجاز إلى سيؤدؼ السبحكؿ الجيج أف : الأول التؽقع _

 تذبع بجكرىا كالتي الفخد قبل مغ السخغػبة السكافئة سيحقق السصمػب الإنجاز أف : الثاني التؽقع _
 : التالي الذكل في يطيخ كسا الخضا تحقق كبالتالي حاجاتو

  :التؽقع نسؽذج -

 

 

 

 

 

 

 (10تػقع ) (10تػقع )

الإشباع ك  الجيج السبحكؿ
 الخضا

 الانجاز    السكافأة
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 فخوم لفيكتؽر التؽقع نسؽذج يبيؼ (08) رقػ شكل

 باف احتسالات لجييع يتكػف  خلبليا مغ التي تجاربيع مغ يتعمسػف  الأفخاد فإف الشطخية ىحه عمى كبشاء
 ؼيو يخغبػف  ما بيغ مقارنة بإجخاء الأفخاد يقػـ حيث معيشة، نتائج تحقيق إلى سيؤدؼ الدمػؾ مغ نػعا
 .تحققيا احتساؿ كبيغ نتائج مغ

 الفخد عمييا حرل التي الشتيجة أف نجج فقج غاية، لتحقيق كسيمة ضسشا التػقع نطخية تعتبخ كسا
 الفخد ذلظ مثاؿ فييا، مخغػب أخخؼ  نتيجة لتحقيق كسيصا أك كسيمة تكػف  كإنسا ذاتو بحج ىجفا ليدت

 ىي التخؾية بأف كاعتقاده إدراكو بدبب كإنسا التخؾية اليجؼ ليذ كضيفتو في التخؾية في يخغب الحؼ 
    .كركاتب أجػر مغ السادؼ السخدكد عمى كالحرػؿ كالتسيد كالاحتخاـ التقجيخ حاجة لتحقيق الدبيل

  ( 293-292ص ذكخه، سبق مخجع العسياف،)                                                                          

 في أدائو عمى سمبا يشعكذ العامل لمفخد بالشتيجة التػقع يتصابق لع حاؿ في بأنو ندتشتج كبالتالي
 .ميشيا تػافقو كعجـ رغباتو إشباع تحقيق آلية عغ رضاه عجـ ككحا السشطسة أك السؤسدة

 : وأسبابو السيشي التؽافق سؽء معاىخ (11

  :السيشي التؽافق سؽء تعخيف  -1

 يتعامل مغ كبيغ بيئة مخضية علبقات إقامة عغ الفخد عجد في يبجك العاـ بسعشاه السيشي التػافق سػء 
 .اختلبفيا عمى اليػمية مذكلبتو حل عغ عجد أؼ .كالسادية الاجتساعية كبيئتو الشاس مغ معيع

 :السيشي التؽافق سؽء معاىخ -2

  :بيشيا مغ مطاىخ عجة السيشي التػافق لدػء 

  .الكع حيث مغ كقمتو الكيف حيث مغ العامل إنتاج سػء -

  .عسمو أثشاء الأخصاء في كقػعو إلى بالإضافة العامل ليا يتعخض التي الحػادث كثخة  -

 .كالأدكات الآلات استخجاـ إساءة -
  .العسل عغ غيابو ككثخة العامل تسارض  -

 .زملبئو كمع رؤسائو مع تعاممو في شعبا أكثخ العامل يربح -
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 .حػلو يجكر ما لكل كاللبمبالاة التكاسل أعخاض العامل عمى يبجك -
 (335ص ،2001 الغشي، عبج)                                                          .كالتطمع الذكاكؼ  كثخة -

 :السيشي التؽافق سؽء أسباب -3

 كمجسػعة الحاتية العػامل مجسػعة إلى تتصخؽ  أف يجب السيشي التػافق سػء أسباب عغ الحجيث عشج 
 :)مخجع سبق ذكخه ،سؽياف( العػامل ىحه تحكخ يمي كؼيسا السذكمة أفخزت التي البيئية العػامل

  :الحاتية العؽامل -

 التي العػامل كمغ التػافق، سػء ضاىخة تدبب التي اليامة الأسباب مغ الذخرية أك الحاتية العػامل تعج 
  .العقمية الشفدية، الجدجية العػامل نجج تحتيا تشجرج

  :الجدسية العؽامل -

 كالحؼ السثاؿ سبيل عمى فالسخض عسمو، مخكد في العامل لجػ التػافق سػء عمى أثخ ليا العػامل ىحه
 غيخ يجعمو مسا نفدي اضصخاب لمعامل يدبب قج ذلظ كل الدسع ضعف العاىة، الشطخة ضعف يذسل
 الديئة، الرحية حالتو بدبب لمحػادث مدتيجؼ الػياب كثيخ ؼيربح بشجاح العسل مسارسة عمى قادرا

  .العسل الأخصار عخضة أكثخ العامل يجعل الجدسية العػامل بدبب السيشي التػافق فدػء

  :الشفدية العؽامل -

 الرخاعات ضيػر في معطسيا تدبب كالتي الذخرية جػانب مختمف عمى كبيخ تأثيخ العػامل ليحه
 لو يتدبب قج مسا للبنتباه كممفت كاضح بذكل تػافقو سػء بخكز إلى حتسا يؤدؼ مسا العامل لجػ الشفدية

 عجـ بالحنب الذعػر القمق العرخ مخض الحكخ السؤشخات ىحه كمغ الأخخػ، السذاكل مغ العجيج في
 فشجج العسل، لحػادث الفخد تعخض في تأثيخ ذات عػامل مجسميا في فيي الإحباط الانفعالي، الاتداف
  .اللبشعػرية الجكافع إلى تخجع العسل إصابات معطع بأف تخػ  الشفدي التحميل مجرسة

 :العقمية العؽامل -

 عسمو عغ العامل كتغيب العسل بحػادث كبيخا ارتباشا فميا السيشي، التػافق لدػء السدببة العػامل مغ ىي 
 نفذ كحلظ العسل، كحػادث الحكاء مدتػػ  بيغ شخدية علبقة ىشاؾ أف الستخررػف  الباحثػف  أثبت كقج
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 عجـ بأف بيشت دراستو خلبؿ مغ "يػنغ" إلييا تػصل التي الشتائج أف بحيث القجرة عجـ تأثيخ عغ الذيء
 .الرشاعي التشطيع في العامميغ كبيغ بيشو كثيخة مذكلبت يدبب العامل شخؼ مغ الانتباه عمى القجرة

  :البيئية العؽامل -

 كالتي البيئية فالعػامل التػافق، سػء ضاىخة إلى السؤدية الأسباب مغ ىي كبيئتو العامل بيغ الاتداف عجـ إف
 التػافق عجـ لمعامل يدبب قج اضصخاب أك انييار أك تفكظ مغ داخميا يحجث كلسا الأسخة في تتسثل قج

 مع العلبقة :مشيا العػامل مغ الكثيخ عمى فتحتػؼ  السيشية البيئة العػامل ككحلظ كالاجتساعي، الحاتي
 (2018بػعديد،).              السيشي التػافق بدػء كثيقة صمة ليا كميا كالآلات الإدارة السذخفيغ، الدملبء

  :السيشي التؽافق قياس (21

  :يمي ؼيسا حجدتت مقاييذ عجة السيشي التػافق لؿياس استخجـ 

  .العسل عغ الإجسالي الخضا مؿياس  -

  .السختمفة العسل جػانب نحػ الاتجاه لؿياس فخعية مقاييذ يذسل اتجاه مؿياس  -

 .الخغبات مؿياس -

 مؿياس لؿياس مدتػػ الصسػح. -

 مقاييذ مقششة لمػياب كالحػادث كالشقل كمخالفات الشطاـ كالذكاكؼ. -

  .السيػؿ مؿياس  -

 . Efficiency الإنتاجية الكفايةأك Productivity   للئنتاجية مؿياس -

 Work Hstory Questionnaire .السيشي التاريخ عغ استبياف -

  .العسل في الفخد متابعة صحيفة -

 (00، ص0000حدغ،).                                                        السيشية السلبئسة محظ -

 بيغ يجسع حؿيقتو في السيشي التػافق أف حيغ في معيغ، جانب عمى يقترخ السقاييذ ىحه أغمب أف نجج
 عمى كيؤثخ لمفخد السيشي بالساضي يتأثخ اتجاىا ، ليربح فالخغبة بالسيل يبجأ حيث الجػانب ىحه كل
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 مغ بو بالسحيصيغ علبقاتو كعمى عسمو كعمى نفديتو عمى ذلظ كيشعكذ العسل، مع كتلبؤمو إنتاجيتو
  :التالية بالأبعاد الجراسة ىحه في السيشي التػافق تحجد ىشا مغ كعساؿ مدئػليغ

 :السختمفة وظخوفو العسل طبيعة -1

 .كالسؤسدة العسل شبيعة - 

  .الأجخ -

 .العسل نطاـ -

 .كالفيديؿية السادية الطخكؼ -

 : العسل داخل الاجتساعية العلاقات -2

  ؿ.السدؤك  مع العلبقات -

  ء.الدملب مع العلبقات -

  ط .الانزبا -3

 كالخرائز القجرات في كالستسثل الدابقة الأبعاد عمى أثخه يشعكذ كالحؼ آخخ بعج إلى بالإضافة ىحا
 .العسل مغ السختمفة الجػانب لتمظ العامل إدراؾ خلبؿ مغ تطيخ كالتي الذخرية

 كالشفدية السادية الطخكؼ مع العامل تػافق مقجار عمى يعتسج ىشا السيشي التػافق ؾياس فإف ىشا مغ 
 .عسمو مجاؿ في بو السحيصة كالاجتساعية

 :السيشي التؽافق تحقيق استخاتيجيات (13
 :نحكخ السيشي التػافق تحقيق عمى تعسل التي كالدبل الاستخاتجيات أىع بيغ مغ

 يتع كلا السشاسب السكاف في السشاسب العامل بػضع كذلظ  :عمسية أسذ وفق والتؽجيو الاختيار - 1
 ىحا أف حيث السيشي، كالتػجيو السيشي الاختبار عسميتي في مػضػعة شخؽ  إتباع خلبؿ مغ إلا ذلظ

 عغ فزلب خلبليا مغ ذاتو يحقق حيث بيا فيتسدظ بسيشتو العامل علبقة يقػؼ  أف شأنو مغ الأسمػب
 .السرانع أك السؤسدات أك الذخكات تجشييا أف يسكغ التي كالفػائج السدايا
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 ميػلو مع كيتفق قجراتو يشاسب ما اختار إذا ألا ميشتو العامل يتقبل لغ  :لسيشتو العامل تقبل - 2
 الاختيار مبجأؼ يػضفػا أف العسل أصحاب عمى يشبغي فانو لحا الذخرية، سساتو ككحلظ كاستعجاداتو

 العامل تػافق مغ يديجاف ككحلظ الإنتاج معجلات رفع يكفلبف السيجاف ىحاف أف حيث السيشي كالتػجيو
 .ميشيا

 كمسا السػضفيغ جسيع كتجريب بتجريبيع السبتجئيغ لمعسال السيشي بالتؽجيو التامة العشاية - 3
 إليو السدشج الفخد في خاصة تقابميا أف يجب معيشة خرائز عسل لكل أف عمسا الزخكرة، استجعت

 متصمبات مغ ذلظ غيخ إلى الذخرية سلبمة درجة كالسيػؿ، الحكاء درجة القجرات، كأىسيا العسل ىحا
 .العسل

 ىحا كعسمو العامل بيغ اندجاـ خمق عمى تعتسج حيث :والسيشي الشفدي التؽافق ديشاميكيات -4 
 أف أردنا فإذا كعميو كالسذخفيغ بالدملبء كالعلبقة الفيديؿية كالطخكؼ الآلات يتزسغ الحؼ الأخيخ
 .كالخؤكس الخئيذ بيغ العلبقة تقػية فعميشا لمعامل ميشيا نفديا تػافقا نحقق

 لتػصية يجعػنا ما كىحا السيشي التػافق أبعاد أىع مغ ىحا كيعتبخ: بدملائو العامل علاقة تقؽية - 5
 عمى بدملبئو العامل علبقة تقػـ أف لابج حيث السحمػمة، كالسشافدة ةالذممي مغ العسل أجػاء تشؿية

 يتع كلغ السؤسدة داخل الاجتساعية الحياة إثخاء عغ فزلب كالسشافدة التعاكف  :كىسا أساسيغ اعتباريغ
 .كإثخائيا الأنذصة تعجد مغ إلا ذلظ

 إلى يقػد حيث جيجا، كنفديا صشاعيا أمشا يكفل الحؼ الأمخ :والآلة العامل بيؼ السؽائسة خمق -6 
 .السيشي التػافق تقػية

 كالتكاليف الإنتاج عمى كأثخىا الإدارة في الإندانية العػامل تفيع عمى العميا الإدارة رجاؿ تجريب - 7
 .العسل ميجاف في الؿيادة أساليب عمى كتجريبيا العسل، كحػادث

 مغ يكػف  كالتي كالاجتساعية الشفدية لمبحػث كحجة مؤسدة لكل يكػف  أف يشبغي تقجـ ما ضػء في
 الستغيخات ككحلظ بيع الخاصة الزغػط مرادر عمى كالػقػؼ العامميغ مذاكل دراسة أىجافيا بيغ

 الػقائية الحمػؿ كضع عمى تداعج أف يسكغ الستغيخات ىحه فجراسة لمسيشة رفزيع أك بتقبميع الخاصة
   .لجييع كالإرضاء الخضا عػامل كتقػية بالعامميغ الستعمقة لمسذكلبت كالعلبجية
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  :خلاصة

 بيغ التػفيق تدتمدـ مدتسخة، ديشاميكية عسمية ىػ السيشي التػافق أف الفرل ىحا خلبؿ مغ إتزح
 كالحؼ السحيصة، لمبيئة كالاجتساعية كالشفدية السادية الستصمبات ككحلظ الخاصة، كحاجاتو الفخد قجرات
 كالأسخة الخارجية السؤثخات عغ ناـيظ بالعسل مختبصة عػامل ككحلظ كالشفدية الذخرية بالعػامل يتأثخ

 التػافق مغ قجر أكبخ تحقق السداعجة كالعػامل كالطخكؼ الذخكط تػافخت ككمسا العسل خارج كالجساعات
 .السيشي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

التطبيقي الجانب



 منهجية الدراسة الميدانية                                                       الفصل الرابع            
 

83 

 الفرل الخابع: مشيجية الجراسة السيجانية

 تسييج 

 الجراسة الاستطلاعية  (1
 مشيج الجراسة  (2
 حجود الجراسة (3
 مجتسع الجراسة (4
 الأساسية عيشة الجراسة (5
  جسع البياناتأدوات  (6
 أساليب السعالجة الإحرائية (7

   خلاصة  
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 تسييج:      

 مغ أىع خصػات البحث العمسي، كىي السحجد الأساسي لمجراسة، مشيجية الجراسة السيجانيةتعتبخ  
 الباحث إلى   كىي الدبيل السداعج لػصػؿ كالغاية مشيا الخبط بيغ السعالجة الشطخية ك التصبيؿية لمجراسة

في ىحا الفرل سيتع التصخؽ إلى الجراسة ة، تديج مغ ؾيسة البحث العمسي. ك ذات مرجاؾينتائج سميسة ك 
الإحرائية  كصػلا للؤساليبة، كحجكد الجراسة ككحا مجتسع كعيشة الجراس سدتخجـسشيج الكالالاستصلبعية 

 السدتخجمة.
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 الجراسة الاستطلاعية: (1

تعتبخ الجراسة الاستصلبعية الخصػة الأكلى لمبحث، تدسح لمباحث بإلقاء نطخة عامة حػؿ جػانب 
الجراسة السيجانية لبحثو، ك تدعى الجراسة الاستصلبعية لمتأكج مغ مكاف الجراسة ك التأكج مغ مجػ 

 ة الأداة ك صلبحيتيا، كجسع السعمػمات ك البيانات الزخكرية لمجراسة. ملبئس

( ، ببمجية تاقجيت 0100قامت الصالبتاف بجراسة استصلبعية، في الفتخة السستجة بيغ شيخؼ ماؼ ك جػاف )
 كلاية البػيخة.

 أىجاف الجراسة الاستطلاعية:  -1-1

 يكسغ ىجؼ الجراسة الاستصلبعية في الشقاط التالية: 

 .التعخؼ عمى ميجاف الجراسة 
 .تحجيج أبعاد السشاخ التشطيسي السعتسجة في الجراسة 
  جسع البيانات.اختيار أداة 
  الػقػؼ عمى أىع العخاقيل ك الرعػبات التي مغ السسكغ أف تعتخض سبيمشا لتفادييا في الجراسة

 الأساسية. 
 عيشة الجراسة الاستطلاعية:   -1-2

ع البحث كمسثمة لعشاصخ السجتسع أفزل تسثيل، حيث يسكغ تعسيع العيشة ىي مجسػعة جدئية مغ مجتس
 نتائج تمظ العيشة عمى السجتسع بأكسمو كعسل استجلالات حػؿ معالع السجتسع.  

 (000، ص0110)خميل كآخخكف،                                                                       

تع  ،( مدتخجما )إدارؼ، تقشي( مغ بمجية تاقجيت كلاية البػيخة01في )عيشة البحث ليحه الجراسة تتسثل ك 
بيجؼ التحقق مغ صلبحية الاستبياف لتصبيقو عمى أفخاد العيشة الأساسية مغ  اختيارىع بصخيقة عذػائية

 خلبؿ حداب الرجؽ ك الثبات بالصخؽ الإحرائية السلبئسة. 
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 مشيج الجراسة:  (2

تكتدي دراسة السشيج أىسية كبيخة، فسيسا كاف مػضػع البحث فاف ؾيسة الشتائج تتػقف عمى ؾيسة 
 السشيج السدتخجـ. 

يعخفو الجكتػر عامخ مرباح بأنو: " مجسػعة مغ الخصػات العمسية الػاضحة كالجؾيقة التي يدمكيا 
 معيشة ". الباحث في مشاقذتو أك معالجة ضاىخة اجتساعية أك سياسية أك إعلبمية 

 (00، ص 0100)مرباح،                                                                                    

استخجمشا السشيج الػصفي الارتباشي باعتباره السشيج السشاسب لأغخاض الجراسة الحالية كالحؼ ييجؼ 
إلى الػقػؼ عمى كصف العلبقة كتفديخىا كالخبط بيغ مجلػلاتيا لمػصػؿ إلى الشتائج التي تفيج في الفيع 

 ة كأىجافيا. الرحيح لمجراسة، كلأنو السشيج الحؼ  رأيشاه الأندب كمػضػع الجراسة الحالي

 حجود الجراسة: (3

 اقترخت الجراسة الحالية عمى الحجكد التالية: 

 (. 0100الحج الدماني: تع إجخاء ىحه الجراسة بيغ شيخؼ ماؼ كجػاف ) -0-0

 الحج السكاني: تع إجخاء الجراسة ببمجية تاقجيت دائخة بخج اخخيز كلاية البػيخة.  -0-0

 مجتسع الجراسة:  (4

تكػف مجتسع الجراسة مغ السدتخجميغ )إدارييغ، تقشييغ( لبمجية تاقجيت دائخة بخج اخخيز كلاية البػيخة  
 (. 000كالسقجر عجدىع ب)

 عيشة الجراسة الأساسية:  (5
تعتبخ عيشة الجراسة مغ أىع عشاصخ البحث كمخاحمو ، كيذسل مجتسع البحث ىحه الجراسة 

سشة ، فقج كقع  01إلى  01تقشييغ( تخاكحت أعسارىع بيغ )إدارييغ، عمى مجسػعة مغ السدتخجميغ 
تتػفخ لجييع نفذ الخرائز ؼيسا يخز  الحيغ اختيارنا لأفخاد عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية مغ بيغ

التختيب اليخمي ، السكانة في السؤسدة ، الأجخ ، كسا يخزعػف لشفذ العػامل الخاصة بالإشخاؼ 
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سداعجة الديج الأميغ العاـ لمبمجية ، الحؼ مشحشا تخخيرا بتدييل عسمية كمسارسات الإدارة ، ككاف ذلظ ب

 01تػزيع أدكات جسع البيانات كالتشقل بيغ مختمف السكاتب بكل حخية ، ككاف العجد الشيائي لمعيشة  
 .بعج استبعاد الاستبيانات غيخ الكاممة كالغيخ صالحة لمتحميلمدتخجما كىجا 

 شة الأساسية: وصف الستغيخات الذخرية لمعي -5-1
 الجشذ: -5-1-1

 ( يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:02ججول رقػ)

 الجشذ التكخارات الشدب

 ذكخ 45 75%

 أنثى 15 25%

 السجسؽع 60 100%
 

 
 

 ( دائخة بيانية تسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ09شكل رقػ )
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 الججكؿ كالذكل أعلبه أف عجد الحكػر اكبخ مغ عجد الإناث، حيث يقجر عجد الحكػر ب يبيغ

 .(%25)مدتخجمة، أؼ بشدبة  (15)ك يقجر عجد الإناث ب ، (%75)مدتخجما، أؼ بشدبة  (45)

 الدؼ: -5-1-2

 :تؽزيع أفخاد العيشة حدب الدؼ( يؽضح 03ججول رقػ)

 الدؼ التكخارات الشدب
 سشة 30 إلى 20مؼ  8 13,3%

 سشة 40 إلى 31مؼ  25 41,7%

 سشة 50 إلى 41مؼ 16 26.7%

 سشة 50مؼ  أكثخ 11 18,3%

 السجسؽع 60 100%
 

 

 ؼ( دائخة بيانية تسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الد10شكل رقػ )
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 سشة يقجر ب 01ك  01يبيغ الججكؿ ك الذكل أعلبه أف عجد السدتخجميغ الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ 

سشة  01ك  00ك أف عجد السدتخجميغ الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ  ،( %13 ,3بشدبة ) مدتخجميغ( 8)
 01ك  00( ، في حيغ أف الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ %7,42)( مدتخجما، أؼ بشدبة 25يقجر ب)

(، 11سشة يقجر ب ) 01(، أما الحيغ تتخاكح أعساره لأكثخ مغ 27,7%)(، أؼ بشدبة 16سشة يقجر ب)
 (. 18,3%)أؼ بشدبة 

 السدتؽى التعميسي: -5-1-3

 :تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي( يؽضح 04ججول رقػ)

 السدتؽى التعميسي التكخارات الشدب
 ثانؽي  19 31,7%

 ليدانذ 25 41,7%

 ماستخ 13 21,7%

 ماجدتيخ فسا فؽق  3 5%

 السجسؽع 60 100%
 

 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسية تسثل ( دائخة بياني11شكل رقػ )
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عجد السدتخجميغ الحيغ ليع مدتػػ تعميسي ثانػؼ يقجر  أف أعلبهالذكل يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ ك 
(، %41,7(، أؼ بشدبة )25السدتخجميغ ذكؼ مدتػػ ليدانذ يقجر ب )(، ك %31,7(، أؼ بشدبة )19)ب 

بالشدبة لمستحرميغ عمى  أما(، %21,7(، بشدبة )13السدتخجميغ الحيغ ليع مدتػػ الساستخ يقجر ب )ك 
 (. %5( بشدبة مئػية قجرت ب )3ماجدتيخ فسا فػؽ فقجر ب )

 الاقجمية:  -5-1-4

 :تؽزيع أفخاد العيشة حدب الاقجمية( يؽضح 05ججول رقػ)

 الاقجمية التكخارات الشدب
 سشؽات 10 إلى 0مؼ  32 53,3%

 سشة 20 إلى 11مؼ  11 18,3%

 سشة 20مؼ  أكثخ 17 28,3%

 السجسؽع 60 100%

 

 

 ة تسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الاقجمية( دائخة بياني12شكل رقػ )
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 01 إلى 1عجد سشػات عسميع مغ  تتخاكح عجد السدتخجميغ الحيغ أف أعلبهيتبيغ مغ الججكؿ ك الذكل 
عجد السدتخجميغ الحيغ تتخاكح سشػات عسميع  أما(، %53,3بشدبة ) أؼ( مدتخجما، 32سشػات يقجر ب )

سشة  01مغ  الأكثخذكؼ  أما(، %18,3( مدتخجما، أؼ بشدبة )11سشة يقجر ب ) 01الى 00مغ 
 (.%28,3( مدتخجما، بشدبة )17ؼيقجركف ب )

 : جسع البياناتأدوات  (6

 السقابمة:  -6-1

حػار يكػف كجيا لػجو بيغ الباحث كالسبحػث يخمي إلى إثارة دكافع السبحػث للئدلاء  كىي
 (00، ص0100)التجاني،بسعمػمات تداعج عمى فيع ما يجكر حػؿ مػضػع ما.                           

لبمجية رئيذ مرمحة السدتخجميغ مع كل مغ الديج الأميغ العاـ لمبمجية كالديج بسقابمة  حيث قسشا
 تاقجيت كلاية البػيخة مغ اجل التعخؼ أكثخ عمى شخيقة سيخ العسل كضخكفو.

  الاستبيان: -6-2

ىي عبارة عغ صيغة أك كذف يتزسغ عجد مغ الأسئمة تترل باستصلبع الخأؼ، أك بخرائز 
، أؼ ضاىخة متعمقة بشذاط اقترادؼ أك اجتساعي أك فشي أك ثقافي، كمغ مجسػعة الإجابات عغ الأسئمة

                                                       نحرل عمى السعصيات الإحرائية التي نحغ برجد جسعيا.

 (00، ص0110)البمجاكؼ،              

استبياف لسؿياسي السشاخ التشطيسي ك التػافق السيشي عمى مدتخجمي بمجية  01قامت الصالبتاف بتػزيع 
استبيانات لعجـ الإجابة عمى  0استبياف بالإضافة إلى أنيسا قامتا بإلغاء  00تاقجيت، حيث تع استخجاع 

 . استبياف فعمي كامل اعتسجتا عميو 01بعس البشػد، لترل العيشة الحؿيقة إلى 
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 ( يؽضح بشؽد استبيان السشاخ التشعيسي06ججول رقػ )

 السشاخ التشعيسي أبعاد  
 الخقػ الكيادة الحؽافد نسط الاترال  

في مؤسدتي  الإدارؼ عجـ احتخاـ الدمع 
 يعيق عسمية الاتراؿ 

يتساشى مع  أتقاضاهالحؼ  الأجخ
 ما ابحلو مغ جيج 

علبقتي مع مجيخؼ 
 1 جيجة

تدتخجـ مؤسدتي كسائل حجيثة ك متصػرة 
 في عسمية الاتراؿ 

 غلمعامميلا تسشح مؤسدتي حػافد 
 الستسيديغ 

لا يعقج مجيخؼ 
اجتساعات مفتػحة مع 

 2 العامميغ 
لا يتع عقج اجتساعات دكرية لذخح بعس 

 تحفدني عمى العسل  أجختي التعميسات ك مشاقذتيا 
مجيخؼ يذجعشي عمى 

 3 العسل 

يداىع نطاـ الاتراؿ الستػفخ في تحقيق 
 لا تقػـ مؤسدتي بتػفيخ التخؾية   أىجافي

لا يجعسشي مجيخؼ 
عشج حجكث 

 4 الرخاعات 

 صعػبة الاتراؿ بيشي ك بيغ مجيخؼ 
 إضافيعمى مجخػؿ  أتحرللا 

  أخخعشج الؿياـ بعسل 
مجيخؼ يذجعشي عمى 

 5 السبادرة 
تدتخجـ مؤسدتي الاترالات لتشفيح 

 ك التػجييات  مخاالأك 
راضي عغ نطاـ الخجمات  إنا

 الاجتساعية 
 إلى إدارتيلا تدعى 

 6 العامميغ  ثقةتعديد 
لا تعتسج مؤسدتي عمى شخؽ معيشة في 

 الاتراؿ 
لا يتشاسب اجخؼ مع درجتي 

 العمسية 
 إبجاءيتيح لي مجيخؼ 

 7 بكل حخية  رأيي
نطاـ الاتراؿ القائع في مؤسدتي يداعج 
عمى تجفق السعمػمات مغ كافة 

 الاتجاىات 
عمى التقجيخ مغ مجيخؼ  أتحرل

 عشج الؿياـ بعسل مسيد 
لا يتعامل مجيخؼ مع 

 8  بإنراؼالجسيع 
لا يػجج تحجيث ك تصػيخ في كسائل 

 العسل في مؤسدتي 
لدج  الأجخمغ عجـ كفاية  أعاني

 9 يقجر مجيخؼ جيػدؼ  حاجاتي 
لا يذجعشي مجيخؼ  تػفخ مؤسدتي نطاـ حػافد عادؿ  لإزالةتبحؿ مؤسدتي جيجا كبيخا  10 
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عمى التعبيخ عغ  السدببات التي تعيق الاتراؿ 
 احتياجاتي 

التجييدات السكتبية في مؤسدتي تعيق 
 عسمية الاتراؿ 

نطاـ التخؾية في مؤسدتي 
 يذعخني بالخضا

يتيح لي مجيخؼ 
السذاركة في اتخاذ 

 11 القخارات 

يتع التشديق بيشي ك بيغ السػضفيغ بدخعة 
 كبيخة 

لا  أتقاضاىامشحة السخدكدية التي 
تتػافق مع السجيػدات التي 

  أقجميا
لا يداعجني مجيخؼ 

 12 عمى تشفيح السياـ 
 

 ترحيح الاستبيان: طخيقة -6-1-1

اعتسجت الصالبتاف في إعجاد الاستبياف عمى مؿياس " ليكخت" الخساسي في تجرج إجابات الاستبيانيغ 
 لؿياس البشػد، بحيث اخح الذكل التالي: 

 ( يؽضح طخيقة ترحيح الاستبيان07ججول رقػ )

  

 

 

 الخرائص الديكؽمتخية للأداة: -6-2

 السشاخ التشعيسي:  لاستبيان صجق -6-2-1

 لمتحقق مغ صجؽ الأداة لجأنا إلى شخيقة صجؽ السحكسيغ، كصجؽ الاتداؽ الجاخمي.

 صجق السحكسيؼ:- أ

صجؽ الاستبياف يعشي التأكج مغ انو سػؼ يؿيذ ما اعج لؿياسو، كسا يقرج بالرجؽ الذسػلي للبستبياف 
لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية، ككضػح فقخاتو كمفخداتو مغ ناحية ثانية، بحيث 

 البجائل مؽافق بذجة مؽافق محايج أوافقلا  بذجة أوافقلا 
 العبارات السؽجبة 5 4 3 2 1

 العبارات الدالبة 1 2 3 4 5
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مغ خلبؿ صجؽ تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا، كقج قاـ الباحث بالتأكج مغ صجؽ أداة الجراسة 
السحتػػ كذلظ بعخض عبارات كمحتػػ الاستبياف عمى محكسيغ كمجػ صلبحية العبارات لمؿياس، كسا 

 ىػ مػضح في الججكؿ التالي:

 استبيان السشاخ التشعيسي قبل و بعج التحكيػ:( يؽضح 08ججول رقػ )

 الخقػ العبارات قبل التحكيػ العبارات بعج التحكيػ

 مدؤكلي عشج حجكث الرخاعاتلا أجج الحساية مغ 
لا أتمقى الحساية مغ مجيخؼ عشج حجكث 

 01 الرخاعات 
 02 إدارتي لا تقػـ بتػفيخ التخؾية  إدارتي لا تعسل عمى تخؾية السدتخجميغ

 03 لا يتشاسب اجخؼ مع درجتي العمسية  لا يتشاسب اجخؼ مع شيادتي العمسية 
مع مشحة السخدكدية التي أتقاضاىا لا تتشاسب 

 السجيػدات التي أقجميا
مشحة السخدكدية التي أتقاضاىا لا تتػافق مع 

 04 السجيػدات التي أقجميا 
نطاـ الاتراؿ الستػفخ في إدارتي يداىع في تجفق 

 السعمػمات في كافة الاتجاىات بديػلة
نطاـ الاتراؿ القائع في إدارتي يداعج عمى 

 05 تجفق السعمػمات مغ كافة الاتجاىات 
إدارتي جيجا كبيخا في إزالة السذكلبت التي  تبحؿ

 تعيق الاتراؿ
تبحؿ إدارتي جيجا كبيخا لإزالة السدببات التي 

 06 تعيق الاتراؿ 
 صجق الاتداق الجاخمي: - ب

( 01بعج التأكج مغ الجراسة التي قامت الصالبتاف بتصبيقيا عمى عيشة استصلبعية عذػائية قػاميا)
عمى مجػ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة مغ خاؿ حداب " معامل  مدتخجما، ك ذلظ مغ اجل التعخؼ

 انعخ السمحق رقػ )(  .Spss2) 0الارتباط بيخسػف" باستعساؿ بخنامج الحدمة الإحرائية )
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 لسشاخ التشعيسيا لسكياس الاتداق الجاخمي (09رقػ ) ججول

مدتؽى 
 الجلالة

الجلالة 
 الخقػ العبارة الإحرائية

 01 علبقتي مع مدؤكلي جيجة **11000 0,01

 غيخ دالة
0,156 

 02 مدؤكلي لايعقج اجتساعات مفتػحة مع العامميغ
 03 مدؤكلي يذجعشي عمى العسل **11011 0,01

 غيخ دالة
0,03 

 04 لا أجج الحساية مغ مدؤكلي عشج حجكث الرخاعات 
 05 مدؤكلي يذجعشي عمى السبادرة  **11001 0,01
 06 لا تدعى إلى تعديد ثقة السدتخجميغ  إدارتي *11000 0,05
 07 مدؤكلي يتيح لي إبجاء رأؼ بكل حخية  **11000 0,01
 08 مدؤكلي لا يتعامل مع الجسيع بإنراؼ *11000 0,05
 09 مدؤكلي يقجر جيػدؼ  **11000 0,01

0,01 
11000** 

 10 مدؤكلي لا يذجعشي عمى التعبيخ عغ احتياجاتي 

0,01 
11000** 

 11 مدؤكلي يتيح لي السذاركة في اتخاذ القخارات 
 12 مدؤكلي لا يداعجني عمى تشفيح السياـ *11010 0,05

0,05 
11000* 

 13 الأجخ الحؼ أتقاضاه يتساشى مع ما ابحلو مغ جيج

0,05 
11000* 

 14 إدارتي لا تسشح حػافد لمسدتخجميغ الستسيديغ 

0,01 
11000** 

 15 أجختي تحفدني عمى العسل 

0,01 
11000** 

 16 إدارتي لا تعسل عمى تخؾية السدتخجميغ
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0,05 
لا أتحرل عمى مجخػؿ إضافي عشج الؿياـ بعسل زائج عغ الجكاـ  *11000

 17 الخسسي 

0,01 
11000** 

 18 أنا راضي عغ نطاـ الخجمات الاجتساعية 

0,05 
11000* 

 19 لا يتشاسب اجخؼ مع شيادتي العمسية 

0,01 
11000** 

 20 أتحرل عمى التقجيخ مغ مدؤكلي عشج الؿياـ بعسل مسيد 

 غيخ دالة
0,326 

 21 أعاني مغ عجـ كفاية الأجخ لدج حاجاتي 

0,01 
11000** 

 22 إدارتي تػفخ نطاـ حػافد عادؿ

0,01 
11000** 

 23 إدارتي تػفخ نطاـ تخؾية يذعخني بالخضا

0,01 
تتشاسب مع السجيػدات التي مشحة السخدكدية التي أتقاضاىا لا  **11010

 24 أقجميا

 غيخ دالة
0,169 

 25 عجـ احتخاـ الدمع الإدارؼ في مؤسدتي يعيق عسمية الاتراؿ 

0,01 
11000** 

 26 إدارتي تدتخجـ كسائل حجيثة ك متصػرة في عسمية الاتراؿ

 غيخ دالة
0,206 

 27 لا يتع عقج اجتساعات دكرية لذخح بعس التعميسات ك مشاقذتيا

0,01 
يداىع نطاـ الاتراؿ الستػفخ في مؤسدتي في تحقيق الأىجاؼ  **11000

 28 السدصخة 

0,05 
11000* 

 29 أجج صعػبة في الاتراؿ بسدؤكلي

0,01 
11000** 

 30 إدارتي تدتخجـ نطاـ الاتراؿ الستػفخ لتشفيح الأكامخ ك التػجييات 

0,01 
11000** 

 31 لا تعتسج عمى شخؽ معيشة في الاتراؿ  إدارتي
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0,01 
نطاـ الاتراؿ الستػفخ في إدارتي يداىع في تجفق السعمػمات في  **11000

 32 كافة الاتجاىات بديػلة

0,01 
11010** 

 33 لا يػجج تحجيث كتصػيخ في كسائل العسل في إدارتي

0,01 
11010** 

 34 تبحؿ إدارتي جيجا كبيخا في إزالة السذكلبت التي تعيق الاتراؿ 

0,05 
11000* 

 35 قمة التجييدات في مؤسدتي تعيق عسمية الاتراؿ بيغ السدتخجميغ

0,01 
11000** 

 36 يتع التشديق بيغ السدتخجميغ بدخعة كبيخة
سيكػمتخؼ للؤداة حيث يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كجػد علبقات ارتباشية تجؿ عمى تذبع 

كحج أدنى ( كىي ؾيع دالة عشج مدتػػ  00,1ك 00,1بمغت كل معاملبت الارتباط بيغ )  كحج اقرى
( فتخاكحت ؾيسة معامل ارتباط كل مشيع  10-10-00-00-00( ماعجا البشػد ) 0,05ك 0,01الجلالة )

 ( كىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا كلا تؿيذ ما اعج لؿياسو. 0,32ك  0,03بيغ )

 ثبات مكياس السشاخ التشعيسي:  -6-2-2

 ( يؽضح معامل ثبات السشاخ التشعيسي بسعادلة ألفا لكخونباخ10ججول رقػ )

الثبات بصخيقة ألفا كخكنباخ الخاص بسؿياس السشاخ يتزح مغ خلبؿ لججكؿ أعلبه أف ؾيسة معامل 
 كىي ؾيسة جيجة دالة إحرائيا تجؿ عمى أف السؿياس عمى درجة عالية مغ الثبات. 0,92التشطيسي ىػ

 التؽافق السيشي:صجق مكياس  -6-2-3

 صجق السحكسيؼ:- أ

بغخض التأكج مغ صجؽ السؿياس تع المجػء إلى صجؽ السحكسيغ لتقجيخ صجؽ بشػد السؿياس ك تحجيج 
ملبئسة ما اعج لؿياسو، ككحا مجػ كضػح عباراتو لجػ أفخاد العيشة، فتع الاستعانة بأساتحة ذكؼ خبخة 

 السكياس عجد البشؽد لكخونباخ ألفامعامل 

 السؿياس ككل 36 0,92



 منهجية الدراسة الميدانية                                                       الفصل الرابع            
 

018 

صجؽ  (، ك شمب مشيع إبجاء الخأؼ ؼيسا يتعمق بسجػ10مختريغ في السػضػع ك البالغ عجدىع )
كصلبحية كل فقخة مغ الفقخات كسا شمب مشيع إبجاء كجية الشطخ ؼيسا تحتػيو أداة الجراسة كإدخاؿ 

 التعجيلبت اللبزمة التي تدتخجـ في ؾياس الطاىخة بذكل دقيق، الحيغ قامػا مذكػريغ بتحكيع أداة الجراسة.

ما تع اقتخاحو،  تعجيل ما يمدـ  الدادة الأساتحة قسشا عمى ضػء شخؼ ك بعج استعادة الشدخة السحكسة مغ
 كإعادة صياغة بعس فقخات الاستبياف.  مغ ححؼ

 استبيان التؽافق السيشي قبل و بعج التحكيػ:( يؽضح 11ججول رقػ )

 قػالخ العبارات قبل التحكيػ العبارات بعج التحكيػ
 01  السياـ السصمػبة مشي محجدة ك صخيحة  السياـ السػكمة في العسل محجدة كمعخكفة

 02  عجد ساعات الجكاـ التي يتصمبيا عسمي لا تشاسبشي  عجد ساعات الجكاـ التي يتصمبيا عسمي تخىقشي
لا أجج أؼ مذاكل في تبادؿ السعمػمات الستعمقة 

 بالعسل مع زملبئي 
لا يػجج أؼ خمل في تبادؿ السعمػمات بيشي ك بيغ 

 03  زملبئي 
لا تتشاسب معارفي كخبخاتي مع كاجبات 

 كمدؤكليات العسل
لا تشدجع معارفي ك خبخاتي مع كاجبات ك 

 04  مدؤكليات عسمي 
 05  إمكانيات العسل في مؤسدتي غيخ متػفخة  ضخكؼ العسل غيخ متػفخة بالذكل السصمػب

 صجق الاتداق الجاخمي:- ب

( 01قػاميا)بعج التأكج مغ الجراسة التي قامت الصالبتاف بتصبيقيا عمى عيشة استصلبعية عذػائية 
مدتخجما، ك ذلظ مغ اجل التعخؼ عمى مجػ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة مغ خاؿ حداب " معامل 

 .Spss26) الارتباط بيخسػف" باستعساؿ بخنامج الحدمة الإحرائية )

 يؽضح صجق الاتداق الجاخمي لمتؽافق السيشي (12رقػ ) ججول

 الخقػ العبارة الجلالة الإحرائية مدتؽى الجلالة
 01 السياـ السػكمة في العسل محجدة كمعخكفة **11000 0,01
 02 السياـ السصمػبة مشي محجدة كصحيحة  **11000 0,01

مؤسدتي تػفخ لي دكرات تجريبية كاؼية لديادة معارفي  0,287 غيخ دالة 03 
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 كمياراتي 
 04 كضيفتي لا تحقق شسػحاتي  0,236 غيخ دالة

 05 باحتخاـ السدؤكليغ لياشعخ  **11000 0,01
 06 عجد ساعات الجكاـ التي يتصمبيا عسمي تخىقشي **11000 0,01
 07 تتػفخ مؤسدتي عمى نطاـ فعاؿ لزبط الخكاتب حدب السؤىل **11000 0,01

 08 اعتقج باني لا امتمظ قجرات كميارات تتشاسب كعسمي 0,015 غيخ دالة

0,05 
11001* 

 
تبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع  لا أجج أؼ مذاكل في

 09 زملبئي 
 10 ضخكؼ عسمي غيخ ملبئسة **11000 0,01

 11 راتبي الذيخؼ يتشاسب مع الجيج الحؼ ابحلو 0,257 غيخ دالة
 12 لا تتشاسب معارفي كخبخاتي مع كاجبات كمدؤكليات العسل 0,359 غيخ دالة

 13 كالسخضية مشاسب كمخيح لينطاـ الإجازات العادية  *11000 0,05
 14 لا اشعخ بالخاحة في محيط عسمي *11000 0,05
 15 اشعخ أف الشطاـ الإدارؼ في مؤسدتي كاضح **11000 0,01
 16 لا ألتداـ بسػاعيج العسل الخسسية **11000 0,01

 غيخ دالة
اعتقج انو لػ أتيحت لي فخصة عسل أفزل في مؤسدة أخخػ  0,007

 17 فمغ اختارىا
 18  السصمػب ضخكؼ العسل غيخ متػفخة بالذكل  *11000 0,05

يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كجػد علبقات ارتباشية تجؿ عمى تذبع سيكػمتخؼ للؤداة حيث 
( كىي ؾيع دالة عشج مدتػػ 00,1 دنىكحج أقرى ككحج أ  00,1بمغت كل معاملبت الارتباط بيغ )

( فتخاكحت ؾيسة معامل ارتباط كل مشيع  0-0-0-00-00-00( ماعجا البشػد ) 0,05ك 0,01الجلالة )
 ( كىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا كلا تؿيذ ما اعج لؿياسو فعلب. 0,35ك  0,007بيغ ) 
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 ثبات مكياس التؽافق السيشي:  -6-2-4

 ( يؽضح معامل ثبات التؽافق السيشي بسعادلة ألفا لكخونباخ13ججول رقػ )

يتزح مغ خلبؿ لججكؿ أعلبه أف ؾيسة معامل الثبات بصخيقة ألفا كخكنباخ الخاص بسؿياس السشاخ 
 كىي ؾيسة جيجة دالة إحرائيا تجؿ عمى أف السؿياس عمى درجة عالية مغ الثبات. 00,1التشطيسي ىػ

 الإحرائية:أساليب السعالجة  (7

 لمتحقق مغ فخضيات الجراسة قسشا باستخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية كالستسثمة في:

 :Spss2)0 استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 معامل الارتباط بيخسؽن.  -1
 معامل ألفا لكخونباخ. -2
 التكخارات. -3
 الشدب السئؽية. -4

 

 

 

 

 

  

 السكياس عجد البشؽد لكخونباخ ألفامعامل 

 السؿياس ككل  00 74 ,0
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 الفرل الخامذ: عخض و تحميل ومشاقذة الشتائج

 تسييج

 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية العامة (1
 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولى (2
 نتائج الفخضية الجدئية الثانيةعخض وتحميل ومشاقذة  (3
 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة (4
 استشتاج عام (5
 الاقتخاحات (6
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 تسييج: 

نتشاكؿ في ىحا الفرل عخض الشتائج الستحرل عمييا مغ خلبؿ الجراسة الأساسية لمػصػؿ إلى 
نتائج الجراسة حدب تدمدل التداؤلات، ك الإجابة عمى الفخضيات التي قسشا بصخحيا، حيث نقػـ بعخض 

تجرج الشتائج الستعمقة بالعلبقات الارتباشية بيغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي، كأيزا حدب الأبعاد 
 الستعمقة بالسشاخ التشطيسي كعلبقتيا بالتػافق السيشي عشج مدتخجمي الجساعات الإقميسية.
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 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية العامة:  (1
 عخض نتائج الفخضية العامة: - أ

علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي  مسشاخ التشطيسيعمى انو ل العامةتشز الفخضية -
الجساعات الإقميسية. كلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف لاختبار دلالة الارتباط 

 بيغ الستغيخيغ، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ:

 التؽافق السيشي( يؽضح العلاقة بيؼ السشاخ التشعيسي و 14)ججول رقػ 

 الستغيخات العيشة درجة الحخية قيسة معامل الارتباط Sig ةمدتؽى الجلال

 60 59 -0.145   غيخ دالة
 السشاخ التشعيسي
 التؽافق السيشي

ك التػافق السيشي لجػ  السشاخ التشطيسييتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كجػد علبقة ارتباشية بيغ 
كبالتالي  (-1.000معامل الارتباط بمغت)الإقميسية، ك يتبيغ مغ خلبلو أف ؾيسة   مدتخجمي الجساعات

 بيغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية. سالبةكجػد علبقة ارتباشية 

 :العامةتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية  -ب      

 الجساعات الإقميسيةعلبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي التشطيسي  لمسشاخ أفتشز عمى التي ك 
كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ السشاخ  إلىببمجية تاقجيت، فبشاءا عمى تحميل كعخض الشتائج تع التػصل 

 كػف السشاخ التشطيسي  (-1.000)مغ خلبؿ معامل الارتباط البالغذلظ التشطيسي ك التػافق السيشي ك 
في مجػ تػافقيع كسػء تػافقيع، فإذا كاف السشاخ  الدائج في الجساعات الإقميسية بسختمف أبعاده لا يتحكع

ك عجـ  غيخ ملبئع لمعسل كلا يذبع احتياجاتيع السختمفة السادية كالسعشػية، فلب يكػف ىشاؾ تػافق ميشي ،
 إلى يجفع مسا ، السصمػبة الأىجاؼ ىإل الػصػؿ  في الخغبة كمذاركتيا بالسشطسة بالارتباط الفخد إحداس

يذكل متغيخا  فجػ العسل الحؼ يعيذو إلييا بالانتساء خختيفلا ك  يعتدلا ك  لمسشطسة خجماتنقز  تقجيسو 
 ةبالسدؤكؿ ليدت جيج الأفخادعلبقة  أف إلى بالإضافة اء ك نجاح السؤسدة،فاعلب في درجة ك مدتػػ أد

 إبجاءنطخا لعجـ تحسمو لمسدؤكلية الكاممة فيػ لا يعقج اجتساعات مفتػحة بيغ العامميغ، كلا يتيح ليع فخص 
، ناـيظ عغ عجـ تحفيدىع عمى العسل كالتعامل معيع بانحياز، بالسؤسدة قخار خاص أؼاتخاذ  أك رأيييع

كلا لسا يقجمػنو بعجـ  للؤفخادىتساـ لا ككحا لا يتيح ليع الفخص لمتعبيخ عغ احتياجاتيع، فالسدؤكؿ لا يػلي ا 
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التدمدل  أكلايحتخـ كل فخد مخكده  أؼ، فشطاـ السؤسدة فػضػؼ الأجػرتػفيخ فخص لمتخؾية ككحا زيادة 
الحؼ زاد مغ عجد التغيبات كعجـ الذعػر  الأمخصعػبة في التػاصل مع السدؤكؿ ،  الأفخاداليخمي ك يجج 

بع في مؤسدتيع لا يذعخىع بالخضا فالسحيط الحيغ يعسمػف ؼيو لا بالخغبة في العسل لاف الشطاـ الست
شعػرىع بعجـ احتخاـ السدؤكؿ  إلى بالإضافةيذعخىع بالتػافق السيشي لاف السياـ السػكمة ليع غيخ محجدة ، 

 .ليع كلا يقجر ما يبحلػنو مغ جيج فسا يحرمػف عميو مقابل عسميع قميل

 كالستسثمة في:  الاتراؿ عسمية في السعػقات أىع إلى( 2000) القخيػتي دراسة  أشارتكقج  
السعػقات الشفدية كالاجتساعية: حيث أف تفديخ الخسالة يتػقف عمى حالة الفخد الشفدية ك شخيقة تفكيخه ك  
مدتػػ إدراكو ك درجة الانتقالية في الإدراؾ ك ، دكافع الفخد أما ؼيسا يتعمق بالسعػقات الاجتساعية ، حيث 

ضيػر الأنانية ك الفخقة ،  إلى  حيدات الاجتساعية مغ عػائق الاترالات الخئيدية لأنيا تؤدؼتعتبخ الت
كيسكغ أف تختكد عمى أسذ ديشية أك عخؾية أك إقميسية. ككحا السعػقات الشاشئة عغ شبيعة التشطيع: مغ 

لإدارية ، كعجـ بيشيا غسػض الأدكار كعجـ تحجيج الرلبحيات، ك مخكدية التشطيع ك ، عجد السدتػيات ا
تجانذ الجساعة ؛ فالسخكدية تػجب ضخكرة رجػع الأفخاد لذخز كاحج يستمظ قجرا كبيخا مغ السعمػمات 
رغع بعجه عغ مخاكد التشفيح ، الأمخ الحؼ يقمل مغ سخعة الاترالات، كحلظ قرػر أدكات الاتراؿ كعجـ 

خػ تقمل مغ فعالية الاتراؿ ك التي مشيا ىشاؾ معػقات أخك كفاءاتيا أك عجـ مشاسبتيا لمخسائل السشقػلة . 
المغة : بدبب عجـ فيع معاني المغة ك شخيقة استخجاـ المغة ذاتيا. الخغبات، السيػؿ، أك الاستيعاب:  :

يشجحب الفخد في كثيخ مغ الأحياف إلى السعمػمات التي تتػافق مع رغباتو كميػلو ك يتجاىل السعمػمات 
فيع ك الاستيعاب حيث يتفاكت الأفخاد ؼيسا بيشيع في القجرة عمى الفيع التي تتعارض معيا القجرة عمى ال

ع.الدخعة في الفيالجقيق 

التعخؼ عمى شبيعة السشاخ  كالتي ىجفت إلى (0101دراسة شامي صميحة )كقج اتفقت دراستشا مع 
( 00( مػضف ك)00)عمى عيشة تكػنت مغ  التشطيسي الدائج بأبعاده كتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ

ىشاؾ ترػر محايج لجػ معطع السػضفيغ الإدارييغ عغ السشاخ الدائج ،كىشاؾ كقج تػصمت إلى أف  أستاذ ،
.ترػر سمبي لجػ معطع الأساتحة عغ السشاخ التشطيسي لدائج

فالسشاخ الدمبي لا يعسل عمى تػفيخ الطخكؼ السشاسبة لمعسل مغ الشاحيتيغ السادية كالفكخية، كلا يخمق 
التي يدػدىا التفاىع كالاحتخاـ ، كسا لا يدسح بتػفيخ الحػافد السادية جػ مغ العلبقات الاجتساعية 

 كالسعشػية السشاسبة التي تمبي احتياجاتيع السختمفة.
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 نتائج الفخضية الجدئية الأولى: عخض وتحميل ومشاقذة (2

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الأولى: -أ

تشز الفخضية الجدئية الأكلى عمى انو لمؿيادة علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي -
الجساعات الإقميسية. كلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف لاختبار دلالة الارتباط 

 بيغ الستغيخيغ، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ: 

 التؽافق السيشيالكيادة و ( يؽضح العلاقة بيؼ 15)ججول رقػ 

مدتؽى 
 الستغيخات العيشة درجة الحخية قيسة معامل الارتباط Sig الجلالة

 60 59 -0.045   غيخ دالة
  الكيادة

 التؽافق السيشي

يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كجػد علبقة ارتباشية بيغ الؿيادة ك التػافق السيشي لجػ مدتخجمي 
كبالتالي كجػد علبقة  (-1.100يتبيغ مغ خلبلو أف ؾيسة معامل الارتباط بمغت )الإقميسية، ك   الجساعات
  بيغ الؿيادة كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية. سالبةارتباشية 

 تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولى: -ب   

 لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسيةتشز عمى انو لمؿيادة علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي التي ك 
قة ارتباشية سالبة بيغ الؿيادة ببمجية تاقجيت، فبشاءا عمى تحميل كعخض الشتائج تع التػصل إلى كجػد علب

، يتبيغ أف نسط الؿيادة الستبع في الجساعات  (-1.100)التػافق السيشي كمغ خلبؿ معامل الارتباط البالغك 
التعميسات كالأكامخ كلا تحخص عمى تشديق الجيػد  إصجارالإقميسية غيخ ملبئع بحيث أنيا لا تعسل عمى 

كشخح إجخاءات العسل، ككحا عجـ التخصيط بذكل جيج، كعجـ تعديد التفاعل الاجتساعي كعجـ مداعجة 
لاندجاـ كلا تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، بالإضافة إلى أنيا لا تذجع الأفخاد عمى خمق جػ مغ التعاكف كا

ركح السبادرة كلا تسشح فخص السذاركة في كضع الاقتخاحات كلا تسشحيع جدء مغ الدمصة في إصجار 
قخارات رسسية مخكدية ، كعجـ شعػرىع بالخاحة في العسل ك فذميع في مػاكبة التصػرات ، كالدعي نحػ 

ك قجراتيع ، كعجـ تأىيل الؿيادات لمتعامل مع أساليب ك نطع السؤسدة ك العسل في بيئة تشسية مياراتيع 
 مسمػءة بالتػتخ ككثخة الشداعات بيغ الأفخاد مسا يجعميع غيخ متػافقيغ ميشيا.
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متسخكد حػؿ القائج الحؼ يشفخد بػضيفة اتخاذ القخارات  أسمػبالحؼ يعتبخ  الأكتػقخاشيفيحا الشسط ىػ 
 كيخكد عمى الإنتاج كييسل العلبقات الإندانية مذاركة مخؤكسيو في ذلظ،دكف اسات كالخصط ككضع الدي

 (. 0110كىحا ما أشار إليو )معغ محسػد العياصخة،  لدمبي.د اؼيقػـ ىحا الشسط عمى التحفي

( فاف الؿيادة الدمبية تؤثخ عمى السؤسدة 0100Thomas. Et. ALكحدب ما أشارت إليو دراسة ) 
 الخكح السعشػية كاليبػط بسدتػػ الأداء. قتل تك 

 :عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثانية (3
 عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية: -أ

علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي  محػافدعمى انو ل الثانيةتشز الفخضية الجدئية  -
الجساعات الإقميسية. ك لاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف لاختبار دلالة الارتباط 

 بيغ الستغيخيغ، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ:

 التؽافق السيشيالحؽافد و ( يؽضح العلاقة بيؼ 16ججول رقػ )

مدتؽى 
 الستغيخات العيشة درجة الحخية قيسة معامل الارتباط Sig الجلالة

 60 59 0,217-   غيخ دالة
 حؽافدال

 التؽافق السيشي

ك التػافق السيشي لجػ  الحػافدبيغ سالبة يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كجػد علبقة ارتباشية 
كبالتالي  (-1.000بمغت )الإقميسية، ك يتبيغ مغ خلبلو أف ؾيسة معامل الارتباط   مدتخجمي الجساعات

كجػد علبقة سالبة ارتباشية غيخ دالة إحرائيا بيغ الحػافد كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات 
 الإقميسية.

 تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الثانية:  -ب      

، فبشاءا علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية محػافدعمى انو لكالتي تشز 
ك التػافق السيشي  الحػافد عمى تحميل كعخض الشتائج تع التػصل إلى كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ

يتبيغ أف الحػافد السقجمة في الجساعات الإقميسية بمجية  (،0,217-)كمغ خلبؿ معامل الارتباط البالغ 
تاقجيت لا تتلبئع مع الجيج السبحكؿ بحيث أف الخاتب الحؼ يتقاضاه الأفخاد لا يحقق احتياجاتيع كافة، 
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بالإضافة إلى عجـ تػفيخ نطاـ السكافآت ك التخؾيات كالعلبكات الجكرية كالاستثشائية، كتجني تقجيع شيادات 
لمسدتحقيغ لتحديغ أدائيع، فإذا كانت الحػافد غيخ فعالة كلا تمبي رغباتيع كمتصمباتيع كلا تختقي التقجيخ 

 إلى مدتػػ تصمعاتيع كحاجاتيع السادية كالسعشػية، تؤثخ عمى مدتػػ تػافقيع السيشي.  

لػجية الحاجات الفديػ حاجاتو الستسثمة في  إشباع إلىيدعى  الإنداففحدب نطخية ماسمػ لمحاجات فاف 
لتحقيق الحاجة لمتقجيخ كالاحتخاـ كالحاجة  إلى بالإضافةكالدلبمة، الحاجات الاجتساعية  للؤمغكالحاجة 

 ىي الستحكسة في الدمػؾ، كبالتالي يشتيي دكرىا في التحفيد.الحات، كتطل الحاجات الغيخ مذبعة 

 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة: (4
 الفخضية الجدئية الثالثة:نتائج عخض  -أ

علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي  شسط الاتراؿعمى انو ل الثالثةتشز الفخضية الجدئية  -
الجساعات الإقميسية. ك لاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف لاختبار دلالة الارتباط 

 بيغ الستغيخيغ، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ:

 التؽافق السيشينسط الاترال و ( يؽضح العلاقة بيؼ 17ججول رقػ )

مدتؽى 
 الستغيخات العيشة درجة الحخية قيسة معامل الارتباط Sig الجلالة

 60 59 -090,0   غيخ دالة
 نسط الاترال

 التؽافق السيشي

ك التػافق السيشي  نسط الاتراؿبيغ سالبة يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كجػد علبقة ارتباشية 
 (-101,1)الإقميسية، ك يتبيغ مغ خلبلو أف ؾيسة معامل الارتباط بمغت   لجػ مدتخجمي الجساعات

كبالتالي تػجج علبقة ارتباشية سالبة بيغ نسط الاتراؿ كالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات 
 الإقميسية.

 : الثةتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الث -ب

علبقة ارتباشية بالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات  لشسط الاتراؿ عمى انوكالتي تشز 
، فبشاءا عمى تحميل كعخض الشتائج تع التػصل إلى كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ نسط الإقميسية
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نسط الاتراؿ في  أفيتبيغ  (،-101,1الاتراؿ ك التػافق السيشي كمغ خلبؿ معامل الارتباط البالغ )
صعػبة التػاصل مع  إلى بالإضافة الأفخاد أىجاؼلا يداىع في تحقيق "بمجية تاقجيت"  الإقميسيةالجساعات 

كالتػجييات  الأكامخلتشفيح ك انعجاـ تػفخ كسائل متصػرة كحجيثة  الإدارؼ السدؤكؿ، ككحا عجـ احتخاـ الدمع 
، كل ىحه السعيقات بيغ السدتخجميغ  أكك تدييل عسمية تبادؿ السعمػمات سػاء بيغ السدتخجـ كالسدؤكؿ 

الفخعية السيسة داخل   الأنداؽمغ الفخد ك السؤسدة لاف الاتراؿ يعتبخ  أىجاؼتقف حاجدا لتحقيق 
 كأؼخاصة.  إداريةرالات دكف كجػد شبكة ات أىجافياتحقق  أفمؤسدة  لأؼحيث لا يسكغ السؤسدة 

لا تقػـ بشقل كتبادؿ  أنيايؤخخ سيخ السؤسدة ، حيث  أكيعصل  أفقرػر في نطاـ الاترالات مغ شانو 
كىحا ما يذعخ الفخد بعجـ رغبتو في العسل كالالتداـ السعمػمات كالبيانات التي تعج جػىخ أؼ تشطيع. 

غيخ كاضح فلب يحخص  الإدارؼ لاف الشطاـ ككحا زيادة ضاىخة التغيبات ك التاخخات  كالإجخاءاتبالقػانيغ 
فمغ يفػت ذلظ باحثا  أخخػ لو الفخصة في العسل في مؤسدة  أتيحت، كلػ عمى الالتداـ بالسػاعيج الخسسية 

 . ك تقجر مجيػداتوتشسي مغ قجراتو   إدارة جػ ملبئع لمعسل كفييا عغ 

 استشتاج عام: (5

إلى كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ السشاخ التشطيسي ك التػافق تع التػصل في الفخضية العامة 
الدائج في الجساعات  كػف السشاخ التشطيسي  (-1.000)السيشي كذلظ مغ خلبؿ معامل الارتباط البالغ

غيخ ملبئع لمعسل كلا الإقميسية بسختمف أبعاده لا يتحكع في مجػ تػافقيع كسػء تػافقيع، فإذا كاف السشاخ 
 بالارتباط الفخد إحداسك عجـ  يذبع احتياجاتيع السختمفة السادية كالسعشػية، فلب يكػف ىشاؾ تػافق ميشي ،

 خجماتنقز  تقجيسو  إلى يجفع مسا ، السصمػبة الأىجاؼ ىإل الػصػؿ  في الخغبة كمذاركتيا بالسشطسة
فجػ العسل الحؼ يعيذو يذكل متغيخا فاعلب في درجة ك مدتػػ  إلييا بالانتساء خختيفلا ك  يعتدلا ك  لمسشطسة

أداء ك نجاح السؤسدة، بالإضافة إلى أف علبقة الأفخاد بالسدؤكؿ ليدت جيجة نطخا لعجـ تحسمو لمسدؤكلية 
الكاممة فيػ لا يعقج اجتساعات مفتػحة بيغ العامميغ، كلا يتيح ليع فخص إبجاء رأيييع أك اتخاذ أؼ قخار 

، ناـيظ عغ عجـ تحفيدىع عمى العسل كالتعامل معيع بانحياز، ككحا لا يتيح ليع الفخص سؤسدةبال خاص
لمتعبيخ عغ احتياجاتيع، فالسدؤكؿ لا يػلي اىتساـ لا للؤفخاد كلا لسا يقجمػنو بعجـ تػفيخ فخص لمتخؾية ككحا 

ليخمي ك يجج الأفخاد زيادة الأجػر، فشطاـ السؤسدة فػضػؼ أؼ لايحتخـ كل فخد مخكده أك التدمدل ا
صعػبة في التػاصل مع السدؤكؿ ، الأمخ الحؼ زاد مغ عجد التغيبات كعجـ الذعػر بالخغبة في العسل 
لاف الشطاـ الستبع في مؤسدتيع لا يذعخىع بالخضا فالسحيط الحيغ يعسمػف ؼيو لا يذعخىع بالتػافق السيشي 
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عػرىع بعجـ احتخاـ السدؤكؿ ليع كلا يقجر ما يبحلػنو لاف السياـ السػكمة ليع غيخ محجدة ، بالإضافة إلى ش
 مغ جيج فسا يحرمػف عميو مقابل عسميع قميل.

إلى كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ الؿيادة كالتػافق   الأكلى في الفخضيةفي حيغ تع التػصل 
يسشح فخص السذاركة في  السدؤكؿ لا  أف إذ ،(-1.100)كذلظ مغ خلبؿ معامل الارتباط البالغ السيشي

كجػدة  إلىالفخضية الثانية فتخمي  أما إصجار قخارات رسسية مخكدية ،ب ليع  كلا يدسحكضع الاقتخاحات 
 ،(0,217-) كذلظ مغ خلبؿ معامل الارتباط البالغ بيغ الحػافد كالتػافق السيشي علبقة ارتباشية سالبة

تاقجيت لا تتلبئع مع الجيج السبحكؿ بحيث أف الخاتب الحؼ الحػافد السقجمة في الجساعات الإقميسية بمجية ف
كجػد علبقة ارتباشية سالبة  إلىكبالشدبة لمفخضية الثالثة فتػصمشا  يتقاضاه الأفخاد لا يحقق احتياجاتيع ،

عجـ احتخاـ الدمع ف ،(-101,1)كذلظ مغ خلبؿ معامل الارتباط البالغ بيغ نسط الاتراؿ كالتػافق السيشي
كانعجاـ تػفخ كسائل متصػرة كحجيثة لتشفيح الأكامخ كالتػجييات ك تدييل عسمية تبادؿ السعمػمات الإدارؼ 

غيخ راضييغ عغ السشاخ التشطيسي  يع، ما يجعمبيغ السدتخجميغ ؼيسا سػاء بيغ السدتخجـ كالسدؤكؿ أك
 ما يشتج عشو كثخة التغيبات كانخفاض مدتػػ الأداء.ككحا ضخكؼ العسل الدائج 
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 الاقتخاحات:  (6

كجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ السشاخ التشطيسي  بيشت، كالتي  إلييا مشاتػصفي ضػء الشتائج التي  
جسمة مغ  قجـ" بمجية تاقجيت" كلاية البػيخة، كليحا ن الإقميسيةكالتػافق السيشي لجػ مدتخجمي الجساعات 

 الستسثمة في: ك الاقتخاحات 

 تحديغ ضخكؼ العسل. ضخكرة -
 تكػيغ كتخؾية السػرد البذخؼ. -
 حفد السػارد البذخية ماديا كمعشػيا. -
 تحقيق العجالة التشطيسية. -
 .أخخػ التعسق في دراسة مػضػع السشاخ التشطيسي كربصو بستغيخات  -
 .أخخػ بستغيخات التعسق في دراسة مػضػع التػافق السيشي كربصو  -

 



 

 

  

 

 

 

 

 خاتسة
 

 



 خبتمت
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 خاتسة:

لجػ التعخؼ عمى علبقة السشاخ التشطيسي بالتػافق السيشي  إلىالجراسة  شا مغ خلبؿ ىحهىجف
مدتخجمي الجساعات السحمية ببمجية تاقجيت كلاية البػيخة، كقج تع تشاكؿ مختمف الجػانب التي مدت 

الشطخؼ تحجيج السذكمة البحثية بسختمف  الإشارة بذقييا الشطخؼ كالسيجني، بحيث تع في مػضػع الجراس
 أك الأكؿالجراسات الدابقة سػاء ما تعمق بالستغيخ  إلىككحا التصخؽ  كأىجاؼ ىسيةكأ  أسبابحيثياتيا مغ 

كجػد علبقة الجراسة السيجانية  أثبتتجراسة، كقج بسختمف مفاـيع ال الإلساـ إلى بالإضافةالستغيخ الثاني، 
                                           .الإقميسيةلجػ مدتخجمي الجساعات ارتباشية سمبية بيغ السشاخ التشطيسي كالتػافق السيشي 

في ىحه الجراسة دؾيقة في حجكد عيشة دراستشا كيسكغ  إليياحيث تبقى الاستشتاجات التي تػصمشا 
تتغيخ  أفىحه الشتائج ليدت مصمقة بل مغ السسكغ  أفحجع العيشة كخرائريا كسا  إشاربيا في  الأخح

كعلبقتو ججيجة لسػضػعات السشاخ التشطيسي  كإضافةسيجانية ككانت التجخبة ال، أخخػ  إلىمغ مؤسدة 
التشطيع كتدييخ السػارد  نػعية في مجاؿ عمع الشفذ العسل ك الإضافةبالتػافق السيشي، كبحلظ كانت 

السشاخ التشطيسي لجػ  البذخية، حيث لا يسكغ بشاء خصط كاستخاتيجيات لبشاء السؤسدة إلا إذا فيسشا كاقع
كعسل نشيي بو مذػارنا  ،، كقج تصخقشا إلى مػضػع السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالتػافق السيشي  السدتخجميغ

 عمى مدتػػ الساستخ، كآمميغ في أف يكػف عسمشا ىحا بجاية لأعساؿ أخخػ لمصالبتاف. 
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014 

 السخاجع: قائسة

 :السخاجع العخبية-1

، الجار الجامعية لمصبع كالشذخ الدمػؾ التشطيسي، مجخل بشاء السيارات(، 0110احسج ماىخ، ) -
 ، مرخ.الإسكشجريةكالتػزيع، 

 ، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،مرخ. أصػؿ الرحة الشفدية(، 0100احسج محمد عبج الخالق، ) -
، السكتب كتصبيقاتو أسدوسيكػلػجية عمع الشفذ الرشاعي (، 0110عبج الغشي، ) اشخؼ محمد -

 الجامعي الحجيث.
البيجاغػجيا نساذج ميجانية ية البحث في العمػـ الاجتساعية ك في مشيج(، دركس 0100ثخيا التيجاني، ) -

 ، دار اليجػ لمصباعة كالشذخ، الجدائخ.في تصبيق السشيجية
 ، دار يافا لمشذخ كالتػزيع، عساف.0،طػؾ التشطيسيالدم(، 0101حديغ عارؼ، ) -
، عمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية كالتصبيق(، 0000حسجؼ ياسيغ، عمي عدكخ، حدغ السػسػؼ، ) -

 دار الكتاب الحجيث لمشذخ كالتػزيع.
، دار السديخة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، السيشي الإرشاد(، 0100حسػد محمد عبج الحسيج الذيخ، ) -

 . الأردفعساف، 
كعلبقتو بالاحتخاؽ الشفدي كالالتداـ التشطيسي لجػ  الأخلبقيالسشاخ (، 0100خميل عػض الؿيدي، ) -

 ، دار اليازكرؼ العمسية1 عساف. في مجيخية التخبية ك التعميع الأقداـرؤساء 
مفاـيع – الدمػؾ التشطيسي(، 0110، )كآخخكف ؼ خيزخ كاضع حسػد الفخيجات كمػسى سلبمة المػز  -

 .الأردفلمشذخ ك التػزيع،  الإثخاء، دار 0، ط-معاصخة
 .الأردف-، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف0، طالدمػؾ التشطيسي(، 0110، )خيزخ كاضع حسػد -
 ،دار الكشجؼ لمشذخ كالتػزيع.0، طالذخرية كالرحة الشفدية(، 0000الجاىخؼ صالح حدغ، ) -
 ، مرخ.الإسكشجرية، الجار الجامعية، الدمػؾ التشطيسي السعاصخ(، 0110ركاية حدغ، ) -
 ، دار السعخفة الجامعية،غدة.الرحة الشفدية ك التػافق الشفدي(، 0110، )كآخخكف صبخة محمد عمي  -
 ، دار غخيب لمشذخ، القاىخة.الدمػؾ الؿيادؼ كفاعمية الإدارة(، 0000شخؼ شػقي، ) -
 ، مكتبة الحانجي.للئنتاجالذخرية السعػقة  سيكػلػجية(، 0000خج، )شو عبج القادر ف -
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، دار 0، طمشاىج البحث في التخبية كعمع الشفذ إلىمجخل (، 0110، )كآخخكف عباس محمد خميل  -
 .الأردفالسديخة، عساف، 

دار السعخفة الجامعية،  دراسات في عمع الشفذ الرشاعي كالسيشي،(، 0110عباس محسػد عػض، ) -
 ،مرخ.الإسكشجرية

، دار 0، طالإحرائيالبحث ك التحميل  أساليب(، 0110عبج الحسيج عبج السجيج البمجاكؼ، ) -
 الذخكؽ، عساف.

، السكتبة 0، طالسيارات الدمػكية كالتشطيسية لتشسية السػارد لبذخية(، 0110عبج الفتاح السغخبي، ) -
 العرخية لمشذخ كالتػزيع.

السػارد  إدارةالاتجاىات الحجيثة في دراسات كمسارسات (، 0110الفتاح عبج السجيج السغخبي، ) عبج -
 ، السكتبة السرخية، مرخ.0، طالبذخية

 .الأردف، دار الدىخاف، الأفخاد إدارة(، 0110عراـ عبج الػىاب دباغ، ) -
، 0، طالسجارسالاحتخاؽ الشفدي ك السشاخ التشطيسي في (، 0110عػض محمد عػض بشي احسج، ) -

 عساف.
 (، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف.0101فتحي محمد مػسى، ) -
، دار ؾباء لمصباعة كالتػزيع 0، طعمع الشفذ الرشاعي كالتشطيسي(، 0110فخج عبج القادر شو، ) -

 كالشذخ، مرخ.
بجكف ، بجكف دار نذخ، 0، طالدمػؾ التشطيسي بيغ الشطخية كالتصبيق(، 0110محدغ عمي الكتبي، ) -

 بمج.
الحجيثة لمكاتب  الأكاديسية، 0، طالدمػؾ التشطيسي(، 0100محمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبي، ) -

 السجتسعي، مرخ.
الفخدؼ كالجساعي في مشطسات  الإندانيالدمػؾ التشطيسي "دراسة الدمػؾ (، 0110محمد القخيػتي، ) -

 . الأردف-، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف0، ط"الأعساؿ
 ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ.الخضا عغ العسل(، 0100 بالخابح، )محمد -
، الدمػؾ التشطيسي ك التحجيات السدتقبمية في السؤسدات التخبػية(، 0110محمد حدغ محمد حسجات، ) -

 . الأردف-، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف0ط
 ، دار الػفاء لمصباعة كالشذخ، مرخ.0،طالتخبػية الإدارةالدمػؾ التشطيسي في (، 0110محمد رسسي، ) -



 

016 

، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 0، طعمع الشفذ الرشاعي كالسيشي(، 0110محمد شحاتة ربيع، ) -
 الأردف.

، دار السديخة لمشذخ ك التػزيع، 0، طعمع الشفذ الرشاعي ك السيشي(، 0100محمد شحاتة ربيع، ) -
 .الأردفعساف، 

 . الأردفلمشذخ كالتػزيع،  الأكاديسيػف ، 0، طالدمػؾ التشطيسي(، 0100محمد يػسف القاضي، ) -
، دار كائل لمشذخ 0، طالأعساؿالدمػؾ التشطيسي في مشطسات (، 0110العسياف ،) محسػد سمساف -

 كالتػزيع.
، دار كائل لمشذخ، عساف، الأعساؿالدمػؾ التشطيسي في مشطسات (، 0110محسػد سمساف العسياف، )  -

 .الأردف
 ، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية.0، جعمع الشفذ السيشي(، 0100مجحت عبج الحسيج أبػ زيج، ) -
، دراسات في الجامعة الجدائخية أىسيتومجاخل دراسة السشاخ التشطيسي ك (، 0110مدياني الػناس، ) -

 نفدية ك تخبػية، مخبخ تصػيخ السسارسات الشفدية ك التخبػية. 
، ديػاف السصبػعات الجامعية، كالإعلبـة البحث في العمػـ الدياسية مشيجي(، 0100مرباح، ) -

 الجدائخ.
 ، مكتبة مرخ، القاىخة. مجالات عمع الشفذمرصفى فيسي، )بجكف سشة(،  -
، معيج الإدارة ضاىخة التدخب الػضيفي في مرمحة الجسارؾ(، 0000مرعب مخزكؽ العاصسي، ) -

 الجسخكية، الخياض.
، ديػاف السصبػعات مبادغ الرحة الشفدية كالإرشاد(، 0100ة لسيغ، )ناصخ الجيغ الديجؼ، نريخ  -

 الجامعية، الجدائخ.
، السػارد البذخية إدارةفي  الإستخاتيجيةالػضائف (، 0100نجع عبج الله العداكؼ كعباس حديغ جػاد، ) -

 دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف.
، دار 0، طالرخاع في السؤسدات التخبػية كإدارةالسشاخ التشطيسي (، 0110كاصل جسيل السػمشي، ) -

 .الأردف-حامج لمشذخ، عساف

 مخاجع الأجشبية: -2

- Adnan Ikbal (2011) organizational climat and employees commitment a 

study of the Pakistani kndustry. 
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- Jianwei Zhang  (0202), organizational climate and ifs effects on 

organizational variables an empiaical stady  

- Permartin Daniel , Jacques Legres , (1981), Pratique des relations humaines 

dans l’entreprise (Paris Les éditions d’organisations (. 

- Rene. V. Dawis. George. W. England. Lloyd.H. Llofquist.(1964), A Theory 

Of Work Adjustment . Studies in vocational rehabilitation. XV. Copyright 

by the university of minisota. 

 

 الخسائل الجامعية: -3

، رسالة التػافق السيشي كعلبقتو بالفاعمية الحاتية السجركة(، 0100بجرية محمد يػسف الخكايحية، ) -
 ، جامعة ندكػ، عساف.كالأدبكتػجيو، كمية العمػـ  إرشادماجدتيخ غيخ مشذػرة، تخرز 

، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الحكاء العاشفي كعلبقتو بالتػافق السيشي(، 0100بغ غخباؿ سعيجة، ) -
 الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.

، رسالة ماجدتيخ في عسل ك تشطيع، كمية يغالتػافق السيشي لجػ السسخض(، 0100بػتػتة لامية، ) -
 ك الاجتساعية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك. الإندانيةالعمػـ 

علبقة السشاخ التشطيسي بأسمػب إدارة الرخاع في السجارس الثانػية الجدائخية (، 0110بػجسعة نقبيل، ) -
 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الحاج لخزخ، باتشة.العامة

الاتجاه نحػ السيشة كعلبقتو بالتػافق السيشي لجػ مدتذارؼ التػجيو (، 0110كلاد حيسػدة، ) جسعة -
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة كرقمة، الجدائخ.السيشي كالسجرسي

، رسالة الػضيفي لمعامميغ الأداءالسشاخ التشطيسي عمى  تأثيخ(، 0100حسج عمي عبج الله عيدى، )  -
 ، جامعة العمػـ التصبيؿية، البحخيغ.الإداريةذخية، كمية العمػـ السػارد الب إدارةماجدتيخ في 

كاقع البيئة السجرسية كعلبقتيا بالتػافق السيشي كبعس الستغيخات (، 0100درداء يػسف محمد يػسف، ) -
 ، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ التخبػؼ، جامعة الجديخة، الدػداف.الجيسغخاؼية

اؿ الذخري بالتػافق السيشي لجػ عساؿ الذخكة الػششية لمكيخباء (، علبقة الاتر0110ركيع فايدة، ) -
 كرقمة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجدائخ.كالغاز بسجيشة 

لجػ  الأناالتػافق السيشي ك السدؤكلية الاجتساعية كعلبقتيا بسخكنة (، 0101سامي خميل فحجاف، ) -
 ، غدة.الإسلبمية، رسالة ماجدتيخ في قدع عمع الشفذ بكمية التخبية بالجامعة معمسي التخبية الخاصة
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دراسة تصبيؿية  -الإبجاعيالعلبقة بيغ السشاخ التشطيسي ك الدمػؾ (، 0100سامي محسػد عبيجة، ) -
 إدارةعمى الييئات التجريدية في كميات السجتسع الستػسصة في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ في 

 ، غدة. الإسلبميةمعة ، الجاالأعساؿ
لجػ  الإدارؼ  بالإبجاعالسشاخ التشطيسي كعلبقتو (، كاقع 0100سعيج بغ سفخاف عصيػؼ العخابي، ) -

، رسالة ماجدتيخ في عمػـ التخبية البجنية، كمية الخياضية بالسسمكة العخبية الدعػدية بالأنجيةالعامميغ 
  القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية. أـالتخبية، جامعة 

، رسالة ماجدتيخ، عمى ضغػط العسل كأثخىاالستغيخات التشطيسية (، 0000سميساف صالح العيذي، ) -
 ، الخياض.الأمشيةنايف العخبية لمعمػـ  أكاديسية

الػضيفي لمعامميغ دراسة حالة جامعة  الأداءعمى  كتأثيخهالتشطيسي (، السشاخ 0110شامي صميحة، ) -
 ، بػمخداس، رسالة ماجدتيخ في تدييخ السشطسات، جامعة احسج بػقخة، بػمخداس. احسج بػقخة

السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالجافعية للبنجاز لجػ مػضفي مجيخية الخجمات (، 0100عباد سييمة، ) -
 ، محكخة ماستخ، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي.الجامعية

السيشي لجػ مجراء الصػر الابتجائي دراسة  بالتػافقالزغػط السيشية كعلبقتيا (، 0100علبلي دلاؿ، ) -
 كتدييخ في التخبية، الجدائخ. إدارةرسالة ماجدتيخ في  ميجانية بسجارس عيغ مميمة،

 الأفخادالعلبقة بيغ التػافق السيشي كبعس الستغيخات لجػ عيشة مغ (، 0000عمي سميساف الذسخؼ، ) -
 القخػ، مكة السكخمة. أـ، رسالة ماجدتيخ، جامعة جكد بالسشصقة الغخبيةالفشييغ في حخس الح

، رسالة ماجدتيخ (، دكر الجػدة في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة لمسؤسدة0100العييار فمة، ) -
 غيخ مشذػرة في عمػـ التدييخ،جامعة الجدائخ، خخكب.

،دراسة ميجانية في تو بالالتداـ التشطيسيالسشاخ التشطيسي كعلبق(، 0100فاشسة الدىخاء بغ صاؼية، ) -
 .0، قدع عمع الشفذ، جامعة الجدائخماجدتيخ رسالة ،السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية بالخكبية

القمق كعلبقتو بالتػافق السيشي لجػ السعمسيغ ك السعمسات في السخحمة (، 0100كسيميا شسػرؼ، ) -
كالاجتساعية، جامعة  الإندانيةلسجرسي، كمية العمػـ ، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ االابتجائية
 السديمة.

يعمحسػد عبج الخحساف  - السػارد البذخية دراسة  أداءاثخ السشاخ التشطيسي عمى (، 0110الذشصي، ) إبخاـ
 ، غدة، فمدصيغ.الإسلبمية، الجامعة أعساؿ إدارة، رسالة ماجدتيخ حالة كزارات الدمصة الفمدصيشية
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السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالأداء الػضيفي لسػضفي إمارة مكة (، 0101مرمح حسجاف البقسي، ) -
 ، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإدارية، الخياض. السكخمة

، رسالة ماجدتيخ السػارد في السؤسدة العسػمية الجدائخية إدارة(، استخاتيجية 0101مشيخ بغ دريجؼ، ) -
 ، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ.كالإندانيةعية مشذػرة، كمية العمػـ الاجتسا

دكتػراه  أشخكحة، ؾياس الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ التقييع التشطيسي(، 0110نػر الجيغ تاكريت، ) -
 كالاجتساعية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ.  الإندانيةمشذػرة، كمية العمػـ 

، رسالة دكتػراه في عمع الشفذ قتيا بالتػافق السيشيالثقافة التشطيسية كعلب(، 0100ىذاـ زركقة، ) -
 كالاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.  الإندانيةالعسل كالتشطيسي، كمية العمػـ 

 السجلات: -4

أبعاد السشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ مجارس (، 0100بكخ عمي أبػ حجيمة، محمد عبػد الحخاحذة، ) -
، مجمة دراسات، السجمج كعلبقتيا بالخكح السعشػية لجػ السعمسيغالتخبية كالتعميع في محافطة جخش 

 .10، العجد 01
العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي ك الخضا الػضيفي في بعس (، 0100، )كآخخكف تاية  أبػبشج كخيع  -

، 01، السجمجكالإداريةلمجراسات الاقترادية  الإسلبمية، مجمة الجامعة الأردنية الأعساؿمشطسات 
 . كؿالأالعجد 

اثخ السشاخ التشطيسي في تسكيغ العامميغ دراسة ميجانية عمى الفشادؽ ذات (، 0100تيديخ زاىخ، ) -
، 0، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية، العجدترشيف الخسذ نجػـ في محافطة دمذق

 .00ـ
 الأردفالجكلية كاقع السشاخ التشطيسي في مجارس ككالة غػث (، 0100ريسا نجيب يػسف السشدي، ) -

 . 10، العجد10، السجمة الجكلية التخبػية الستخررة، السجمجمغ جية نطخ مجيخؼ السجارس
، دراسة ميجانية استكذاؼية لمصلبب عمى التػافق السيشي كتأثيخه الأدكارصخاع سسية بغ عسار،  -

رقمة، الجدائخ، عجد كالاجتساعية، جامعة ك  الإندانيةالعامميغ بالسخكد الجامعي بغخداية، مجمة العمع 
 خاص، السمتقى الجكلي حػؿ السعاناة في العسل.



 

020 

( 0100شخيقة مقتخحة لتقشية البػتدتخاب لتقجيخ نتائج دكرتي )(، 0100الصالب بذار عبج العديد1 ) -
، السجمة العخاؾية لمعمػـ ( الاكلسبيتيغ القادمتيغ في حالة عجـ استخجاـ بيانات كاممة0100ك)

 . 00، العجد الإحرائية
، مجمة لجػ الييئة الػسصى الإدارؼ  بالإبجاعالسشاخ التشطيسي كعلبقتو (، 0100عد الجيغ لخقع، ) -

 .00ك الاجتساعية، جامعة قدشصيشة، العجد الإندانيةالعمػـ 
 ، مجمة الجامعة الافتخاضية الدػرية. الإدارة أساسيات(، 0100فاشسة بجر، ) -
دراسة  -الجامعييغ الأستاذةدة بيئة العسل بالتػافق السيشي لجػ علبقة جػ (، 0100لامية بػبيجؼ، ) -

 .10، السجمج10جامعة الػادؼ، مجمة العمػـ الشفدية كالتخبػية، العجد أساتحةميجانية عمى عيشة مغ 
الخقابة السالية  أجيدةالعامميغ في  أداءعمى  كأثخهالسشاخ التشطيسي (، 0000محمد محسػد الحنيبات، ) -

 . الأردف، 0، العجد00، السجمج رقع الإداريةمجمة العمػـ ، الأردففي 
كمية  أساتحةالسشاخ التشطيسي في الجامعة الجدائخية مغ كجية نطخ  أبعاد(، 0100مدياف الػناس، ) -

ك الاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة،  الإندانية، مجمة العمػـ كالاجتساعية الإندانيةالعمػـ 
 .00العجد
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 ( متعمق بقائسة الأساتحة السحكسيغ 10السمحق رقع )

 أسساء الأساتحة السحكسيؼ الجرجة العمسية

 حخيدؼ بػجسعة     (0 دكتػر

 شادؼ فاشسة    (0 دكتػرة

 لحسيجؼ عادؿ    (0 دكتػر
 صجيق بمحاج    (0 دكتػر
 ( شيخاكؼ صلبح الجيغ 0  دكتػر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( متعمق باستبياف السشاخ التشطيسي في صػرتو الأكلية10السمحق رقع )

 وزارة التعميػ العالي و البحث العمسي

 محشج اولحاج _ البؽيخة _ أكميجامعة 

 و الاجتساعية الإندانيةكمية العمؽم 

 عمػ الشفذ و عمؽم التخبية قدػ

 تخرص عمػ الشفذ عسل و تشعيػ و تدييخ السؽارد البذخية

 سيجؼ)ة( السحتخـ )ة(:  مكياس السشاخ التشعيسي   
يع ك تدييخ السػارد البذخية تحت تشطالعسل ك التخرز عمع الشفذ في ماستخ محكخة مكسمة لشيل شيادة  إشار إعجادفي 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  " لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية علبقتو بالتػافق السيشيعشػاف " السشاخ التشطيسي ك 
مدتخجمي بمجية تاقجيت كلاية البػيخة، نزع أمامكع مجسػعة مغ العبارات التي تحتػؼ عمى متغيخات الجراسة، ك في ىحا 

ذلظ برفتكع الذخز السؤىل للئجابة عغ الإشار نخجػ مغ سيادتكع تدكيجنا بالسعمػمات السشاسبة ليحا السػضػع، ك 
تداؤلاتشا في ىحه الاستسارة، ك نعجكع أف إجابتكع تبقى سخية ك لغ تدتعسل إلا لأغخاض عمسية بحتة ك لكع مشا جديل 

  الذكخ.

 الطالبتان:                                                                                   ملاحعة:

 بػداعة ىاجخ –                                                                                 رة لحكخ الاسع.لاضخك -

  مدعػدؼ لبشى –                                                          ( في الخانة السقابمة للئجابة.×ضع العلبمة)-

البياناتالشخصية:

 أنثى   ) ( *ذكخ  ) (                       *الجشذ:              

 سشة   ) (  50أكثخ مؼ *سشة   ) (   50-41مؼ *سشة  ) (      40-31مؼ * ) (    سشة 30-20مؼ *الدؼ:  

 ماجدتيخ فسا فؽق   ) (  *ماستخ   ) (       *ليدانذ  ) (          *ثانؽي  ) (        *السدتؽى التعميسي:     

 سشة  ) (  20أكثخ مؼ *        سشة  ) (     20إلى  11مؼ *            سشؽات  ) (     10الى 0 *:    الأقجمية

 

1811/1811السنةالجامعية:



 

 

لا أوافق 
 مؽافق  محايج  لا أوافق بذجة

مؽافق 
 الخقػ العبارة بذجة

 1 علبقتي مع مدؤكلي جيجة          

 2 مدؤكلي لايعقج اجتساعات مفتػحة مع العامميغ          

 3 مدؤكلي يذجعشي عمى العسل          

 4 لا أجج الحساية مغ مدؤكلي عشج حجكث الرخاعات           

 5 مدؤكلي يذجعشي عمى السبادرة           

 6 إدارتي لا تدعى إلى تعديد ثقة السدتخجميغ           

 7 مدؤكلي يتيح لي إبجاء رأؼ بكل حخية           

 8 بإنراؼمدؤكلي لا يتعامل مع الجسيع           

 9 مدؤكلي يقجر جيػدؼ           

 10 مدؤكلي لا يذجعشي عمى التعبيخ عغ احتياجاتي           

 11 مدؤكلي يتيح لي السذاركة في اتخاذ القخارات           

 12 يداعجني عمى تشفيح السياـمدؤكلي لا           

 13 يتساشى مع ما ابحلو مغ جيج أتقاضاهالأجخ الحؼ           

 14 إدارتي لا تسشح حػافد لمسدتخجميغ الستسيديغ           

 15 أجختي تحفدني عمى العسل           

 16 إدارتي لا تعسل عمى تخؾية السدتخجميغ          

          

لا أتحرل عمى مجخػؿ إضافي عشج الؿياـ بعسل 
 17 زائج عغ الجكاـ الخسسي 

 18 أنا راضي عغ نطاـ الخجمات الاجتساعية           

 19 لا يتشاسب اجخؼ مع شيادتي العمسية           

          

عمى التقجيخ مغ مدؤكلي عشج الؿياـ بعسل  أتحرل
 20 مسيد 

 21 أعاني مغ عجـ كفاية الأجخ لدج حاجاتي           

 22 إدارتي تػفخ نطاـ حػافد عادؿ          



 

 

 

 

 

 23 إدارتي تػفخ نطاـ تخؾية يذعخني بالخضا          

          

لا تتشاسب مع  أتقاضاىاالتي  ةالسخدكديمشحة 
 24 السجيػدات التي أقجميا

          

عجـ احتخاـ الدمع الإدارؼ في مؤسدتي يعيق عسمية 
 25 الاتراؿ 

          

إدارتي تدتخجـ كسائل حجيثة ك متصػرة في عسمية 
 26 الاتراؿ

          

لا يتع عقج اجتساعات دكرية لذخح بعس التعميسات 
 27 ك مشاقذتيا

          

يداىع نطاـ الاتراؿ الستػفخ في مؤسدتي في 
 28 تحقيق الأىجاؼ السدصخة 

 29 أجج صعػبة في الاتراؿ بسدؤكلي          

          

إدارتي تدتخجـ نطاـ الاتراؿ الستػفخ لتشفيح الأكامخ 
 30 ك التػجييات 

 31 إدارتي لا تعتسج عمى شخؽ معيشة في الاتراؿ           

          

نطاـ الاتراؿ الستػفخ في إدارتي يداىع في تجفق 
 32 السعمػمات في كافة الاتجاىات بديػلة

 33 لا يػجج تحجيث كتصػيخ في كسائل العسل في إدارتي          

          

تبحؿ إدارتي جيجا كبيخا في إزالة السذكلبت التي 
 34 تعيق الاتراؿ 

          

قمة التجييدات في مؤسدتي تعيق عسمية الاتراؿ 
 35 السدتخجميغبيغ 

 36 بدخعة كبيخة دتخجميغيتع التشديق بيغ الس          



 

 

 ( متعمق باستبياف التػافق السيشي في صػرتو الأكلية10السمحق رقع )
 وزارة التعميػ العالي و البحث العمسي

 محشج اولحاج _ البؽيخة _ أكميجامعة 
 و الاجتساعية الإندانيةكمية العمؽم 

 قدػ عمػ الشفذ و عمؽم التخبية
 تخرص عمػ الشفذ عسل و تشعيػ و تدييخ السؽارد البذخية

  مكياس التؽافق السيشي:)ة( السحتخم )ة(سيجي
يع ك تدييخ السػارد البذخية تحت تشطالعسل ك التخرز عمع الشفذ في ماستخ محكخة مكسمة لشيل شيادة  إشار إعجادفي 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  " لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية عشػاف " السشاخ التشطيسي ك علبقتو بالتػافق السيشي
مدتخجمي بمجية تاقجيت كلاية البػيخة، نزع أمامكع مجسػعة مغ العبارات التي تحتػؼ عمى متغيخات الجراسة، ك في ىحا 

ر نخجػ مغ سيادتكع تدكيجنا بالسعمػمات السشاسبة ليحا السػضػع، ك ذلظ برفتكع الذخز السؤىل للئجابة عغ الإشا
تداؤلاتشا في ىحه الاستسارة، ك نعجكع أف إجابتكع تبقى سخية ك لغ تدتعسل إلا لأغخاض عمسية بحتة ك لكع مشا جديل 

  الذكخ.

 الطالبتان:                                                                                   ملاحعة:

 بػداعة ىاجخ –                                                                                 لاضخكرة لحكخ الاسع.-

  مدعػدؼ لبشى –                                                          ( في الخانة السقابمة للئجابة.×ضع العلبمة)-

البياناتالشخصية:

 أنثى   ) ( *ذكخ  ) (                       *الجشذ:              

 سشة   ) (  50أكثخ مؼ *سشة   ) (   50-41مؼ *سشة  ) (      40-31مؼ * ) (    سشة 30-20مؼ *الدؼ:  

 ماجدتيخ فسا فؽق   ) (  *ماستخ   ) (       *ليدانذ  ) (          *ثانؽي  ) (        *السدتؽى التعميسي:     

 سشة  ) (  20أكثخ مؼ *        سشة  ) (     20إلى  11مؼ *            سشؽات  ) (     10الى 0 *:    الأقجمية

 

 1811/1811السنةالجامعية:

 

 



 

 

 

 

 أوافقلا 
 بذجة

لا 
 مؽافق  محايج  أوافق

مؽافق 
 الخقػ  العبارة بذجة  

 1 السياـ السػكمة في العسل محجدة كمعخكفة          
 2 السياـ السصمػبة مشي محجدة كصحيحة           

          
مؤسدتي تػفخ لي دكرات تجريبية كاؼية لديادة معارفي 

 3 كمياراتي 
 4 كضيفتي لا تحقق لي شسػحاتي           
 5 باحتخاـ السدؤكليغ لياشعخ           
 6 عجد ساعات الجكاـ التي يتصمبيا عسمي تخىقشي          

          
تتػفخ مؤسدتي عمى نطاـ فعاؿ لزبط الخكاتب حدب 

 7 السؤىل
 8 اعتقج باني لا امتمظ قجرات كميارات تتشاسب كعسمي          

          
تبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع  مذاكل في أؼ أججلا 

 9 زملبئي 
 10 ضخكؼ عسمي غيخ ملبئسة          
 11 راتبي الذيخؼ يتشاسب مع الجيج الحؼ ابحلو          
 12 لا تتشاسب معارفي كخبخاتي مع كاجبات كمدؤكليات العسل          
 13 العادية كالسخضية مشاسب كمخيح لي الإجازاتنطاـ           
 14 لا اشعخ بالخاحة في محيط عسمي          
 15 في مؤسدتي كاضح الإدارؼ الشطاـ  أفاشعخ           
 16 لتداـ بسػاعيج العسل الخسسيةألا           

          
في مؤسدة  أفزللي فخصة عسل  أتيحتاعتقج انو لػ 

 17 فمغ اختارىا ػ أخخ 
 18 بالذكل السصمػبغيخ متػفخة ضخكؼ العسل            



 

 

 ( متعمق باستبياف السشاخ التشطيسي في صػرتو الشيائية10السمحق رقع )
 وزارة التعميػ العالي و البحث العمسي

 محشج اولحاج _ البؽيخة _ أكميجامعة 
 و الاجتساعية الإندانيةكمية العمؽم 

 قدػ عمػ الشفذ و عمؽم التخبية
 السؽارد البذخيةتخرص عمػ الشفذ عسل و تشعيػ و تدييخ 

 سيجؼ)ة( السحتخـ )ة(:  مكياس السشاخ التشعيسي   
يع ك تدييخ السػارد البذخية تحت تشطالعسل ك التخرز عمع الشفذ في ماستخ محكخة مكسمة لشيل شيادة  إشار إعجادفي 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  " لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية عشػاف " السشاخ التشطيسي ك علبقتو بالتػافق السيشي
مدتخجمي بمجية تاقجيت كلاية البػيخة، نزع أمامكع مجسػعة مغ العبارات التي تحتػؼ عمى متغيخات الجراسة، ك في ىحا 
الإشار نخجػ مغ سيادتكع تدكيجنا بالسعمػمات السشاسبة ليحا السػضػع، ك ذلظ برفتكع الذخز السؤىل للئجابة عغ 

ستسارة، ك نعجكع أف إجابتكع تبقى سخية ك لغ تدتعسل إلا لأغخاض عمسية بحتة ك لكع مشا جديل تداؤلاتشا في ىحه الا
  الذكخ.

 الطالبتان:                                                                                   ملاحعة:

 بػداعة ىاجخ –                                                                                 لاضخكرة لحكخ الاسع.-

  مدعػدؼ لبشى –                                                          ( في الخانة السقابمة للئجابة.×ضع العلبمة)-

البياناتالشخصية:

 أنثى   ) ( *ذكخ  ) (                       *الجشذ:              

 سشة   ) (  50أكثخ مؼ *سشة   ) (   50-41مؼ *سشة  ) (      40-31مؼ * ) (    سشة 30-20مؼ *الدؼ:  

 ماجدتيخ فسا فؽق   ) (  *ماستخ   ) (       *ليدانذ  ) (          *ثانؽي  ) (        *السدتؽى التعميسي:     

 سشة  ) (  20أكثخ مؼ *        سشة  ) (     20إلى  11مؼ *            سشؽات  ) (     10الى 0 *:    الأقجمية

 

 

1811/1811السنةالجامعية:



 

 

لا 
أوافق 
 بذجة

لا 
 مؽافق  محايج  أوافق

مؽافق 
 الخقػ العبارة بذجة

 1 علبقتي مع مدؤكلي جيجة          
 2 مدؤكلي يذجعشي عمى العسل          
 3 مدؤكلي يذجعشي عمى السبادرة           

 4 إدارتي لا تدعى إلى تعديد ثقة السدتخجميغ           
 5 مدؤكلي يتيح لي إبجاء رأؼ بكل حخية           
 6 مدؤكلي لا يتعامل مع الجسيع بإنراؼ          
 7 مدؤكلي يقجر جيػدؼ           

          
مدؤكلي لا يذجعشي عمى التعبيخ عغ 

 8 احتياجاتي 
 9 مدؤكلي يتيح لي السذاركة في اتخاذ القخارات           
 10 مدؤكلي لا يداعجني عمى تشفيح السياـ          

          
الأجخ الحؼ أتقاضاه يتساشى مع ما ابحلو مغ 

 11 جيج
 12 لا تسشح حػافد لمسدتخجميغ الستسيديغ  إدارتي          
 13 أجختي تحفدني عمى العسل           
 14 إدارتي لا تعسل عمى تخؾية السدتخجميغ          

          
لا أتحرل عمى مجخػؿ إضافي عشج الؿياـ 

 15 بعسل زائج عغ الجكاـ الخسسي 
 16 أنا راضي عغ نطاـ الخجمات الاجتساعية           
 17 لا يتشاسب اجخؼ مع شيادتي العمسية           

          
أتحرل عمى التقجيخ مغ مدؤكلي عشج الؿياـ 

 18 بعسل مسيد 



 

 

 19 إدارتي تػفخ نطاـ حػافد عادؿ          
 20 إدارتي تػفخ نطاـ تخؾية يذعخني بالخضا          

          
مع مشحة السخدكدية التي أتقاضاىا لا تتشاسب 

 21 السجيػدات التي أقجميا

          
إدارتي تدتخجـ كسائل حجيثة ك متصػرة في 

 22 عسمية الاتراؿ

          
يداىع نطاـ الاتراؿ الستػفخ في مؤسدتي 

 23 في تحقيق الأىجاؼ السدصخة 
 24 أجج صعػبة في الاتراؿ بسدؤكلي          

          
نطاـ الاتراؿ الستػفخ لتشفيح  إدارتي تدتخجـ

 25 الأكامخ ك التػجييات 
 26 إدارتي لا تعتسج عمى شخؽ معيشة في الاتراؿ           

          
نطاـ الاتراؿ الستػفخ في إدارتي يداىع في 

 27 تجفق السعمػمات في كافة الاتجاىات بديػلة

          
لا يػجج تحجيث كتصػيخ في كسائل العسل في 

 28 إدارتي

          
تبحؿ إدارتي جيجا كبيخا في إزالة السذكلبت 

 29 التي تعيق الاتراؿ 

          
قمة التجييدات في مؤسدتي تعيق عسمية 

 30 الاتراؿ بيغ السدتخجميغ
 31 يتع التشديق بيغ السدتخجميغ بدخعة كبيخة          

 

 







 

 

 السيشي في صػرتو الشيائية( متعمق باستبياف التػافق 10السمحق رقع )
 وزارة التعميػ العالي و البحث العمسي

 محشج اولحاج _ البؽيخة _ أكميجامعة 
 و الاجتساعية الإندانيةكمية العمؽم 

 قدػ عمػ الشفذ و عمؽم التخبية
 تخرص عمػ الشفذ عسل و تشعيػ و تدييخ السؽارد البذخية

  مكياس التؽافق السيشي:)ة( السحتخم )ة(سيجي
يع ك تدييخ السػارد البذخية تحت تشطالعسل ك التخرز عمع الشفذ في ماستخ محكخة مكسمة لشيل شيادة  إشار إعجادفي 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  " لجػ مدتخجمي الجساعات الإقميسية عشػاف " السشاخ التشطيسي ك علبقتو بالتػافق السيشي
مدتخجمي بمجية تاقجيت كلاية البػيخة، نزع أمامكع مجسػعة مغ العبارات التي تحتػؼ عمى متغيخات الجراسة، ك في ىحا 
الإشار نخجػ مغ سيادتكع تدكيجنا بالسعمػمات السشاسبة ليحا السػضػع، ك ذلظ برفتكع الذخز السؤىل للئجابة عغ 

ستسارة، ك نعجكع أف إجابتكع تبقى سخية ك لغ تدتعسل إلا لأغخاض عمسية بحتة ك لكع مشا جديل تداؤلاتشا في ىحه الا
  الذكخ.

   الطالبتان:                                                                                   ملاحعة:

 بػداعة ىاجخ –                                                                               لاضخكرة لحكخ الاسع.-

  مدعػدؼ لبشى –                                                          ( في الخانة السقابمة للئجابة.×ضع العلبمة)-

البياناتالشخصية:

 أنثى   ) ( *(                        ذكخ  )*الجشذ:              

 سشة   ) (  50أكثخ مؼ *سشة   ) (   50-41مؼ *سشة  ) (      40-31مؼ * ) (    سشة 30-20مؼ *الدؼ:  

 ماجدتيخ فسا فؽق   ) (  *ماستخ   ) (       *ليدانذ  ) (          *ثانؽي  ) (        *السدتؽى التعميسي:     

 سشة  ) (  20أكثخ مؼ *        سشة  ) (     20إلى  11مؼ *            سشؽات  ) (     10الى 0 *:    الأقجمية

 

 1811/1811السنةالجامعية:

 



 

 

لا 
 أوافق
 بذجة

لا 
 مؽافق محايج أوافق

مؽافق 
 الخقػ العبارة بذجة

 1 السياـ السػكمة في العسل محجدة كمعخكفة          
 2 السياـ السصمػبة مشي محجدة كصحيحة           
 3 اشعخ باحتخاـ السدؤكليغ لي          
 4 عجد ساعات الجكاـ التي يتصمبيا عسمي تخىقشي          

          
تتػفخ مؤسدتي عمى نطاـ فعاؿ لزبط الخكاتب حدب 

 5 السؤىل

          
تبادؿ السعمػمات الستعمقة  مذاكل في أؼ أججلا 

 6 بالعسل مع زملبئي 
 7 ضخكؼ عسمي غيخ ملبئسة          
 8 العادية كالسخضية مشاسب كمخيح لي الإجازاتنطاـ           
 9 لا اشعخ بالخاحة في محيط عسمي          
 10 في مؤسدتي كاضح الإدارؼ الشطاـ  أفاشعخ           
 11 الالتداـ بسػاعيج العسل الخسسيةلا احخص عمى           

          
العسل في مؤسدتي غيخ متػفخة بالذكل  إمكانيات
 12 السصمػب

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( الستغيخات الذخرية لمعيشة الأساسية:10السمحق رقع )

 

 

 

 

- Frequency Table 
 

 جنسال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 45 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 15 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 سنال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 8 سنة 30 إلى 20 من 

 55,0 41,7 41,7 25 سنة 40 إلى 31 من

 81,7 26,7 26,7 16 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 18,3 18,3 11 سنة 50 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,7 31,7 31,7 19 ثانوي 

 73,3 41,7 41,7 25 لٌسانس

 95,0 21,7 21,7 13 ماستر

 100,0 5,0 5,0 3 فوق فما ماجستٌر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العمل سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 32 سنوات 10 إلى 0 من 

 71,7 18,3 18,3 11 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 28,3 28,3 17 سنة 20 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

Statistics 

 العمل سنوات التعلٌمً المستوى الموظف  سن الموظف جنس 

N Valid 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 



 

 

 ( الستغيخات الذخرية لمعيشة الاستصلبعية:10السمحق رقع )

 
 

 

- Frequency Table 

 
  

 

 
 

 سنال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 سنة 30 إلى 20 من 

 70,0 46,7 46,7 14 سنة 40 إلى 31 من

 90,0 20,0 20,0 6 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة 50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33,3 33,3 33,3 10 ثانوي 

 73,3 40,0 40,0 12 لٌسانس

 93,3 20,0 20,0 6 ماستر

 100,0 6,7 6,7 2 فوق فما ماجستٌر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمل سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 16 سنوات 10 إلى 0 من 

 73,3 20,0 20,0 6 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 26,7 26,7 8 سنة 20 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistics 

 العمل سنوات التعلٌمً المستوى الموظف  سن الموظف جنس 

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 :العامة( يػضح نتائج الفخضية 10السمحق رقع )

- Correlations 
 
 

 

 

 

 :الأكلى( يػضح نتائج الفخضية الجدئية 10السمحق رقع )



- Correlations 
 

 

 

 

 

 

 



                     :الثانية( يػضح نتائج الفخضية الجدئية 01السمحق رقع )

- Correlations 
  

 

 

 

 

 

Correlations 

 التوافكالمهنً المناخالتنظٌمً 

 Pearson Correlation 1 -,145 المناخالتنظٌمً

Sig. (2-tailed)  ,268 

N 60 60 

 Pearson Correlation -,145 1 التوافكالمهنً

Sig. (2-tailed) ,268  

N 60 60 

Correlations 

 القٌادة التوافكالمهنً 

 Pearson Correlation 1 -,045 التوافكالمهنً

Sig. (2-tailed)  ,732 

N 60 60 

 Pearson Correlation -,045 1 القٌادة

Sig. (2-tailed) ,732  

N 60 60 

Correlations 

 الحوافز لتوافكالمهنًا 

 Pearson Correlation 1 -,217 التوافكالمهنً

Sig. (2-tailed)  ,096 

N 60 60 

 Pearson Correlation -,217 1 الحوافز

Sig. (2-tailed) ,096  

N 60 60 



 

 

 :الثالثة( يػضح نتائج الفخضية الجدئية 00السمحق رقع )

- Correlations 
 

Correlations 

 نمطالاتصال لتوافكالمهنًا 

 Pearson Correlation 1 -,090 التوافكالمهنً

Sig. (2-tailed)  ,495 

N 60 60 

 Pearson Correlation -,090 1 نمطالاتصال

Sig. (2-tailed) ,495  

N 60 60 

 


