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في البجاية نذكخ الله عد كجل الحؼ كفقشا في عسلشا ىحا الستػاضع كسا نتػجو بالذكخ الجديل 

 رائحيا كتػجيياتيابشللسذخفة الجكتػرة " مػساكؼ فخيجة " التي لع تبخل عليشا 

 عخبي بجامعة البػيخة  مع فائق الاحتخاـ كالتقجيخ إلى كل أساتحة كلية اللغة كالأدب ال

  



 

 

 

 

 

 أىجي ثسخة جيجي ىحا:

 إلى من أحسل اسسو بكل افتخار  " أبي"

 كإلى مشبع الحشاف" أمي"

 حفغيسا الله

 كإلى كل أفخاد عائمتي إخهتي كأخهاتي

 كإلى كل من يحسل  لقب عساني

 عساني سييمة

 

 

 

 



 

 

لى أداء ىحا الػاجب ككفقشا في إنجاز ىحا الحسج الله الحؼ أنار لشا درب العلع كالسعخفة، كأعانشا ع

 العسل.

 نتػجو بجديل الذكخ كالامتشاف إلى أمي الغالية شفاىا الله كإلى أبي العديد.

 حفطيسا الله  كرعاىسا كرزقيسا الرحة كالعاؼية

 إلى كل مغ ساعجنا مغ قخيب أك مغ بعيج على إنجاز ىحا العسل الستػاضع

" فخيجة مػساكؼ" على صبخىا  كالتي لع تبخل عليشا بتػجيياتيا  كنذكخ بالأخز الأستاذة السذخفة

 كنرائحيا الؿيسة التي كانت لشا عػنا في إتساـ ىحا البحث

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقذمة 



 مقدمة

 أ 

كالتعبيخ عغ الأفكار كنقليا بيغ بشي  مغ الػسائل التي يتع بيا التػاصليعج التخاشب كسيلة 

و العسلية التعليسية، كذلظ عغ شخيق حجكث التفاعل بيغ خكيدة الأساسية التي تبشى عليالالبذخ فيػ 

 السعلع كالستعلع فشجاحيا يتػقف على نجاح التخاشب بيغ شخفييا.

كمغ ثع فإف التخاشب ىػ الجدخ الحؼ يخبط بيغ السعلع كالستعلع جػىخه الكلاـ، لحلظ رأيشا 

سعلع كالستعلع كمختلف مغ الزخكرؼ البحث في ىحا السػضػع بػية معخفة كيؽية التخاشب بيغ ال

التفاعلات التي تحجث داخل غخفة الرف، كمغ ىشا جاء عشػاف  محكختشا : إستخاتجية التخاشب 

 الدشة الأكلى نسػذجا.  –بيغ السعلع كالستعلع 

ار ىحا السػضػع ىػ أساس العسلية التعليسية ىػ يمغ أىع الأسباب التي دفعتشا لاختك 

غ السعلع كالستعلع في حجخة القدع كمحاكلة معخفة شبيعة التفاعل التخاشب فأردنا معخفة كيف يتع بي

صف كتحجيجا  كرغبتشا في الكذف عغ أجػائوبيشيسا، كمغ جية أخخػ كػنشا نسيل لسيشة التعليع 

كلى ابتجائي نطخا لكػنيا مخحلة أساسية كحداسة تداىع بذكل كبيخ في بشاء الستعلع كإسدابو الأ

 في باقي الدشػات.  الأساسيات لسػاصلة التعليع

بتجائية التي تعتبخ الاسخحلة الكتكسغ أىسية مػضػعشا في كػنو ميسا كحيػيا مختبصا كحلظ ب

ميسة في حياة التلسيح فيجفشا مشو ىػ كذف  كإبخاز أىسية التخاشب بيغ السعلع كالستعلع كمجػ 

لسعلع كالستعلع داخل تفاعليسا مع البعس كمعخفة أيزا مختلف الرعػبات كالسذاسل التي يػاجييا ا

  غخفة الرف.

 فبشاءا على ما سبق نجج أنفدشا أماـ إشكالية نصخح عجة تداؤلات كىي:

 ما مفيػـ إستخاتجية التخاشب؟                                          -

 ما ىي مختلف التفاعلات التي تحجث داخل غخفة الرف ؟  -



 مقدمة

 ب 

 لرف؟ ككيف يتع التفاعل بيغ السعلع كالستعلع في ا -

 كعليو اعتسجنا على السشيج الػصفي التحليلي نطخا  لسلائستو لسػضػع بحثشا.  -

كقج اقتزت شبيعة السػضػع أف يشقدع البحث إلى مقجمة كفرليغ فرل نطخؼ كفرل تصبيقي 

 كخاتسة.

الفرل الأكؿ جاء مػسػما بعشػاف التالي: إستخاتجية التخاشب في العسلية التعليسية كالحؼ 

 إلى ستة مباحث كىي كالأتي: تصخقشا ؼيو 

 السبحث الأكؿ: جاء بعشػاف :مفيػـ إستخاتجية التخاشب 

السبحث الثاني: جاء بعشػاف : التفاعل الرفي كتصخقشا ؼيو إلى عجة عشاصخ كىي: مفيػـ 

التفاعل الرفي لغة كاصصلاحا ككحلظ عشاصخه، أنػاعو، أنساشو، ككحلظ العػامل السؤثخة ؼيو 

كضائفو، أسباب السذكلات الرؽية كأخيخا أساليب معالجة السذكلات الرؽية. أىسيتو، مياراتو 

 كاصصلاحا

السبحث الثالث: جاء تحت عشػاف التفاعل اللفطي كتشاكلشا في ىحا السبحث مفيػـ التفاعل 

اللفطي ، أنػاعو مدلسات  التفاعل اللفطي، معيقاتو، أىسيتو، ككحلظ علاقة التفاعل اللفطي 

 اللفطي كأخيخا نطاـ فلانجزر بالتفاعل الغيخ

السبحث الخابع: جاء بعشػاف تقشيات السحادثة كالحؼ تشاكلشا ؼيو مفيػـ السحادثة لغة كاصصلاحا، 

 مكػنات السحادثة ككحلظ خصػات عسلية السحادثة، أسباب نقز الكفاءات في ميارة السحادثة. 



 مقدمة

 ج 

ؼيو مفيػـ التعبيخ الذفيي لغة  السبحث الخامذ: جاء بعشػاف تقشيات التعبيخ الذفػؼ كتشاكلشا

كاصصلاحا، أشكاؿ التعبيخ الذفيي في السجرسة، شخؽ تجريذ التعبيخ الذفيي، أىجاؼ التعبيخ 

 الذفيي. 

السبحث الدادس كالأخيخ جاء معشػنا كالتالي: الإرشاد كالتػجيو تحجثشا ؼيو عغ مفيػـ 

ات التػجيو كالإرشاد، التػجيو لغة كاصصلاحا، مفيػـ الإرشاد لغة كاصصلاحا، مرصلح

الأساليب السعتسجة في مسارسة التػجيو كالإرشاد السجرسي، أخيخا أىجاؼ الإرشاد كالتػجيو 

 السجرسي. 

أما الفرل الثاني فكاف عبارة عغ دراسة ميجانية أجخيشاىا بسؤسدة العخبي تبدي بػلاية 

مختلف البػيخة مغ خلاؿ حزػر عجة حرز، كذلظ  بسلاحطة أجػاء الرف كتدجيل 

 السلاحطات كتحليليا كتفديخىا. 

 كأخيخا خاتسة التي كانت عبارة عغ خلاصة لأىع الشتائج التي تػصلشا إلييا. 

  :ىجاؼ البحث ىياتشا لتحقيق بعس أ كمغ اىع الرعػبات التي كاجي 

 قلة السرادر السػثػقة -

 .سثخأبعج السدافة بيششا نحغ الصالبتيغ مسا صعب عليشا العسل  -

 (.مكاف الجراسة السيجانية)كجػد تدييلات مغ شخؼ السؤسدة عجـ  -

 كقج اعتسجنا على مجسػعة مغ السرادر كالسخاجع التي ساىست في انجاز بحثشا مشيا:

 .خاشب لعبج اليادؼ بغ ضافخ الذيخؼ استخاتيجية الت

 إدارة الرف كتعجيل الدلػؾ الرفي للجكتػرة فاديا أبػ خليل.



 مقدمة

 د 

فعاؿ في التخبية الحجيثة للجكتػر: علي الديج سليساف كغيخىا مغ مبادغ كميارات التجريذ ال

 السرادر.

كختاما نتػجو بالذكخ لله عد كجػؿ أكلا كثانيا إلى كل مغ ساىع كقجـ لشا يج العػف في انجاز 

 بحثشا ىحا.

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السبحث الأكؿ: مفيػـ إستخاتجية التخاشب

 السبحث الثاني: التفاعل الرفي

 لسبحث الثالث: التفاعل اللفطي ا

 السبحث الخابع: تقشيات السحادثة

 السبحث الخامذ: تقشيات التعبيخ الذفػؼ 

 السبحث الدادس: الإرشاد كالتػجيو
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 :مفيهـ إستخاتيجية التخاطب -أكلا 

السدلظ الحؼ يتّخحه السخسل للتلفُّع »تعخؼُ إستخاتيجية التخاشب على أنَّيا عبارة عغ: 

غ أجل تشفيح إرادتو، كالتعبيخ عغ مقاصجه التي تؤدّؼ لتحقيق أىجافو مغ خلاؿ استعساؿ بخصابو، م

العلامات اللُّغػية كغيخ اللُّغػية كفقًا لسا يقتزيو سياؽ التلفُّع بعشاصخه الستشػعة، كيدتحدشو 

 السخسل.

 فإستخاتيجية التخاشب في أصليا ىي عسلية ذات كجييغ متلازميغ بػصفيسا عسلية ذىشية

في مخحلة إنتاج الخصاب الأكلي، كبػصف الخصاب تجديجًا ليا في مخحلتيا الأخخػ، إذ لا تتَّزح 

إلاَّ بالتلفُّع بو، كيختكد التلازـ بيغ ىحيغ الػجييغ فييا، مغ خلاؿ تػليج الخصاب عبخ خصػات، 

ياؽ مغ تكػف الأسئلة الدياؾية الستػالية ىي أساسيا، فيي تخبط بيغ الخصاب مغ جية كبيغ الد

 جيةٍ أخخػ، فالخصاب ىػ نتيجة لإستخاتيجية معيّشة كلتػليجه في رأيشا، ثلاث مخاحل ىي:

 إدراؾ الدياؽ الحؼ يجخؼ ؼيو التػاصل بكل أبعاده السؤثخة. .1

تحجيج العلاقة بيغ الدياؽ كالعلامة السدتعسلة، ليتع اختيار الإستخاتيجية الخصابية  .2

 السلائسة.

 .(1)«التلفُّع بالخصاب  .3

يقرج أيزًا باستخاتيجيات الخصاب كالتخاشب؛ ىي تلظ الأسذ كالسعاييخ التي يتع كفقيا ك 

 الخصاب، كترشف استخاتيجيات الخصاب إلى صشفيغ رئيديغ ىسا:

 .الرشف الأكؿ: الاستخاتيجية السباشخة 

 .الرشف الثاني: الاستخاتيجية غيخ السباشخة 
                                                           

، 2004، 1مقاربة لغػية، دار الكتاب الججيج الستحجة، ط-عبج اليادؼ بغ ضافخ الذيخؼ، إستخاتيجية الخصاب-(1)
 .63-62ص
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 عجة أقداـ حدب معاييخ محجدة: الرشف الأكؿ: الاستخاتيجية السباشخة: تشقدع إلى 

  السعيار الاجتساعي؛ كيتعلق بالعلاقة بيغ شخفي الخصاب )السُخاشَب كالسخاشِب(، كتتأسذ

 عليو؛ الاستخاتيجية التزامشية، الاستخاتيجية التػجيية.

 .معيػار ىجؼ الخصاب: كتتأسذ عليو استخاتيجية الإقشاع 

  تقػـ على معيار شكل الخصاب اللغػؼ للجّلالة الرشف الثاني: الإستخاتيجية غيخ السباشخة: ك

ح ذلظ بالتخسيسة الآتية: ذ عليو الاستخاتيجية التلسيحية كنػضِّ  (1)على قرج السخسل كتتأسَّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ندانية، كلية التخبية للعلػـ د.ىاتف باريشي شياع، أدب التخاشب كمبادئو كقػاعجه كاستخاتيجياتو، مجلة العلػـ الإ-(1)
  21، ص2016، أيلػؿ 23، السجلج 03الإندانية، العجد 

اتيجيات الخصابمعاييخ ترشيف أنػاع استخ   

معيار شكل -الاستخاتيجية غيخ السباشخة الاستخاتيجية السباشخة
 الخصاب اللغػؼ كتتأسذ عليو

 الاستخاتيجية التيسيذية

السعيار الاجتساعي كيتعلق 
بالعلاقة بيغ ضخفي الخصاب 

 كتتأسذ عليو:

معيار ىجؼ الخصاب كتتأسذ 
 عليو

 

 إستخاتيجية الإقشاع
الاستراتيجية 

ضامنيةالت الاستراتيجية  

 التوجيه
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في  ثانياا: التفاعل الرَّ

فَّي أسْ مغ أُسذ العسلية التعليسية التي يُختكد علييا داخل غخفة ال ف، يعتبخُ التفاعل الرَّ رَّ

فشجاحو يتػقف على الاتراؿ الحؼ يجخؼ بيغ السعلِّعِ كالستعَلِّع في السػاقف التعليسية السختلفة، كلابجَّ 

 لحلظ مغ تػفيخ بيئة تعليسية مشاسبة لحجكث ىحا التفاعل.

في كعشاصخه كأنػاعو  كعليو؛ فلقج حاكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل معخفة معشى التفاعل الرَّ

فِّي، ككحا قجراتو كمياراتو، ككحا خرائز خصاب كأنساشو، ككحا الع ػامل السؤثِّخة على التفاعل الرَّ

ؽية أساليب معالجتيا. في، ككضائفو كأسباب السذكلات الرَّ  التفاعل الرَّ

في:1  .مفيهـ التفاعل الرَّ

 :لغةا 

فِّي:  ف ىػ الصَّائفةُ مغ الصُّلاَّب»الرَّ جيق السخلزُ، كمعشى الرَّ في  جسع أصؽياء؛ الرَّ

 .(1)«شبقةٍ كاحجةٍ كغخفةٍ كاحجةٍ مغ السجرسة

في ىػ ذلظ التفاعل الحاصل بيغ السعلِّعِ كالتلاميح  مغ خلاؿ التعخيف ندتشتج أفَّ التفاعل الرَّ

 داخل القدعِ بيجؼ التػاصل كنقل الأفكار.

ا فِّي ىػ: اصظلاحا راسة مغ سلُّ ما يرجرُ عغ السعلِّعِ كالتلسيحِ داخل حجخة »: التفاعل الرَّ الجِّ

ٍـ كأفعاؿٍ كحخكاتٍ كإشاراتٍ كغيخىا، بيجؼ التَّػاصل لتبادؿ الأفكار كالسذاعخ  .(2)«سلا

                                                           

: ar-www.almsany.com.arمعجع السعاني الجامع:  -(1)  .18:38الداعة:  10/02/2023، اشلع عليو يػـ
التفاعل اللفطي -جافعية للتعلع لجػ تلاميح الدشة الأكلى متػسطبػضياؼ نػاؿ، التفاعل الرّفي كعلاقتو بال-(2)

 .261الجدائخ، ص-، جامعة مديلة2020، جانفي 3، مجلة البحػث التخبػية كالتعليسية، العجد-أنسػذجًا

http://www.almsany.com.ar-ar/
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يع كحدب الله على أنَّو:  ف  الأداءات مجسػعة»كيُعخِّفوُ إبخاـ التجريبية التي تحجث داخل الرَّ

ٍـ كأفعاؿٍ كإشاراتٍ كحخكات كتػاصل  راسي بيغ السعلِّع كالصالب مغ كلا لتبادؿ الأفكار كالسذاعخ الجِّ

في ىػ ذلظ (1)«بيجؼ إثارة دافعيتيع نحػ الجَّرس، كرفع كفاءة العسلية التجريدية .أؼْ أفَّ التفاعل الرَّ

ؽية مغ حيث الأقػاؿ كالأعساؿ، سػاء كانت  التفاعل الستبادؿ بيغ التلسيح كالسعلِّع داخل الغخفة الرَّ

 لفطية أك غيخ لفطية.

ف؛ اللَّفطية )الكلاـ( أك »أنَّو  سسا عُخٍّؼ كحلظ على لػكية التي تجخؼ داخل الرَّ الأفعاؿ الدُّ

؛ أؼ أفَّ (2)«غيخ اللَّفطية )الإيحاءات(، بيجؼ تييئة الستعلِّع ذىشيًا كنفديًا لتحقيق تعلُّعٍ أفزل

ف بيغ السعلِّع كالتلسيح، سػاء كاف لف في ىػ كلُّ تفاعلٍ يحجثُ داخل غخفة الرَّ طيًا أك التفاعل الرَّ

 غيخ لفطي.

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يتَّزح لشا أفَّ التفاعل الرفي ىػ عسلية تفاعلية تبادلية بيغ 

 الرػاب: السعلع كالتلسيح داخل حجخة الجراسة لفطيًا كاف أك غيخ لفطي.

في:-2  عشاصػخ التفاعل الرَّ

في على عجّة عشاصخ مشيا:  يقػـ التفاعل الرَّ

في على مجػ تجانذ خرائز الستعلِّسيغ في خرائز الستعلِّع: يت» .1 ػقف التعلُّع الرَّ

ف، كذلظ مغ حيث قجراتيع العقلية كالحخكية كصفاتيع الجدجية، كؾيسيع كاتجاىاتيع،  الرَّ

                                                           

ف الخامذ الأساسي -(1) ركزاف البدبذ كماجج أبػ جابخ، أثخ استخجاـ السجكنات الرغيخة في تحريل شلبة الرَّ
في، مجلة دراسات للعلػـ  التخبػية مجلجفي الأرد ، 2021، 4، العجد 48ف في مادة العلػـ كفي تفاعليع الرَّ

 .232ص
في، دار الشَّيزة العخبية، بيخكت، لبشاف، )د ط(، )د ت(، -(2) لػؾ الرَّ ف كتعجيل الدُّ فاديا أبػ خليل، إدارة الرَّ

 .98ص
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كأيزًا الحخكية كصفاتيع الجدجية كؾيسيع كاتجاىاتيع كأيزًا تكامل شخرياتيع، ؼيُعتبخ ىحا 

 خّر فاعلية التعلُّع.العامل إحجػ العػامل السيسّة التي تق

السجرِّس الفعَّاؿ: كىػ ذلظ السجرِّس الحؼ يسلظ القجرة على إشخاؾ جسيع تلاميحه داخل  .2

ف، كشخح الأسئلة على الجسيع بجلًا مغ التخكيد على فئة معيّشة فقط مشيع.  الرَّ

كبيخ في سلػؾُ السجرِّس كالستعلِّع: حيث أفَّ التفاعل بيغ سلػؾ السجرِّس كالستعلِّع لو دكر  .3

 تحريل نتائج التعليع، كيداىع في بشاء شخرية السجرِّس كتشػيع شخؽ التجريذ الفعَّاؿ.

في مغ حيث تػفُّخ  .4 البيئة الصَّبيعية للسجرسة: حيث أفَّ للبيئة دكرٌ فعَّاؿ في التفاعل الرَّ

خكرية التي ليا صلةٌ بسادة التعلُّع.  التجييدات كالػسائل التعليسية الزَّ

ة ا .5 راسي الحؼ يتساشى كفق شسػحات السادَّ راسية: كىي مختبصةٌ باختيار كانتقاء السحتػػ الجِّ لجِّ

 كخرائز الستعلِّع.

ف  .6 ف مشيا الرَّ خرائز السجسػعة الستعلِّسة: كنقرجُ بيا التخكيبة الاجتساعية التي يتكػَّ

ف في قجراتيع كصفاتيع كاتجاىاتيع كميػليع  الجراسي مغ حيث اختلاؼ متعلِّسي الرَّ

كؾيسيع كغيخ ذلظ، أيزًا مغ حيث التبايغ كالتجانذ في الػسط الاجتساعي للسجرسة مغ 

 حيث الطُّخكؼ كالسدتػيات الاقترادية كالاجتساعية للستعلسيغ.

السؤثِّخات الخارجيػػة: كىي تلظ العػامل التي تؤثِّخ في مػقف الستعلِّع تجاه التعليع السجرسي،  .7

د صفاتو سالبيت كالبيئة الثقاؼية التي  يعير فييا الستعلِّع مغ العػامل السيسَّة التي تحجِّ

ف خرية كنسط سلػكو داخل غخفة الرَّ  .(1)«الذَّ

                                                           

ع الفعّاؿ كالسثسخ كتغييخ مفيػـ التعليع مغ أجل الػضيفة، مجلة خالج خػاني، بشاء مجتسع متحزّخ قاعجتو التعلي-(1)
، كلية العلػـ الاجتساعية كالإندانية، جامعة حسّة لخزخ الػادؼ، الجدائخ، 1السجتسع كالخياضة، العجد 

 .108-107، ص2018استػبخ
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في يذسل ثلاثة عشاصخ أساسية، ألا كىي: السادة التعليسية  كبالتَّالي ندتشتج أفَّ التفاعل الرَّ

 كشخيقة التجريذ كالطُّخكؼ السحيصة بالستعلِّع.

 العشاصخ في السخصَّط التالي:كيسكغ اف نلخِّز ىتو 

 

 

 

 

 

  

 خرائز الستعلع

 السؤثخات الخارجية السجرس الفعاؿ

 خرائز السجسػعة سلػؾ السجرسة كالستعلع

السادة الجراسيةخرائز  البيئة السجرسية  

 عشاصخ التفاعل الرفي
 الستعلع

(: يهضح عشاصخ التفاعل الرفي1الذكل رقم )  

 السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءً على السعصيات
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في:-3  أنػػػهاع التفاعل الرَّ

في نػعاف:  (1)للتفاعل الرَّ

 غيخ لفطي: كيكػف عغ شخيق الإشارات كالإيساءات كتعابيخ الػجو كمختلف حخكات. .1

كسشتصخّؽ للتفاعل اللَّفطي في العشاصخ « لفطي: كيتسثل في كلاـ السعلِّع ككلاـ التلاميح .2

 السقبلة.

في:-4  أنساط التفاعل الرَّ

الصخيقة الستسثلة في أنساط الاتراؿ كالتػاصل بيغ أشخاؼ العسلية التعليسية »كتعخَّؼ بػ

التعلسية التي يجيخ بيا السعلِّع شلاَّب صفِّو، مغ خلاؿ تأميغ بيئة تعليسية تداعجىع على التحريل 

 .(2)«الأساديسي، بسخاعاتو للفخكؽ الفخدية بيشيع

 كحيج التجاه:نسط التراؿ  . أ

كىػ ذلظ الشسط الحؼ يعتسج ؼيو على السعلع بالجرجة الأكلى، حيث يديخ ىحا الشَّػع مغ 

ف، فالسعلِّع  الشَّسط في اتجاهٍ كاحجٍ كىػ السعلِّع إلى التلسيح، كىػ الشَّسط الأسثخ انتذارًا في غخؼ الرَّ

لتقليجؼ في عسلية التجريذ، كيعجُّ ىشا يُخسل كلا يدتقبل مغ التلاميح ، كىحا ما يُعخؼ بالأسلػب ا

ف، كيسكغ أف نسثِّل ىحا الشسط بالسخصَّط التالي:  السعلِّع الخكغ الأساسي في غخفة الرَّ

 

                                                           

في اللَّفطي بيغ السعلع-(1) يع، العػامل الأسخية كعلاقاتيا بالتفاعل الرَّ كالتلسيح في مادة اللغة العخبية،  مشى إبخاـ
محكخة شيادة الساجدتيخ في علع الاجتساع، علع اجتساع التخبية، كلية العلػـ الاجتساعية، جامعة محمد لخزخ، بدكخة، 

 .92، 91، ص2014/2015
رسي لجػ فػاز بغ مصيخ بغ مدعيج الذسخؼ، أنساط التفاعل الرفي الدائجة كعلاقتيا بإدارة السشاخ الشفدي السج-(2)

بة كالإبجاع، كلية  معلسي الصلبة السػىػبيغ مغ كجية نطخ الصلبة في مشصقة تبػؾ، رسالة ماجدتيخ تخرز السػـ
 .8، ص2015الجراسات العليا، جامعة العشقاء التصبيؿية، الدلط، الأردف،  



 إستراتجية التخاطب في العملية التعليمية     الفصل الأول :
 

13 

 

 نسط التراؿ ثشائي التجاه: . ب

كىػ الشسَّط الحؼ يُعتسج ؼيو على السعلع كالتلسيح، أؼْ كلييسا، فالسعلِّع يُخسل كيدتقبل مغ 

سط في اتجاىيغ؛ مغ السعلِّع إلى التلسيح كمغ التلسيح إلى السعلع، أؼ شلابو، أؼ يديخ ىحا الشَّ 

التبادؿ، كيُعتبخ ىحا الشَّسط أفزل مغ الشَّسط الأكؿ ذك الاتجاه الػاحج، كيسكغ أف نسثِّل ليحا الشسط 

 بالسخصط التالي:

 ج. نسط التراؿ ثلاثي التجاه:

يث يتعُّ التفاعل بيغ السعلّع كتلاميحه، كبيغ يعجُّ ىحا الشَّسط أفزل مغ الشَّسصيغ الدابقيغ، ح

أؼ –التلاميح في حجّ ذاتيع، فيتبادلػف السعلػمات ؼيسا بيشيع كبيغ السعلّع، فلا يعجُّ ىحا الأخيخ 

 السرجر الػحيج في عسلية التجريذ. -السعلع

 د. نسط التراؿ متعجد التجاىات:

اتراؿ متعجد ككاسع بيغ السعلع كبيغ  يعتبخ ىحا الشسط مغ أفزل الأنساط الدابقة، فيػ ذك

أسبخ عجد مسكغ مغ التلاميح، كبيغ التلاميح في حج ذاتيع، مسا يتيح ليع عجة فخص للسذاركة 

 كالتفاعل ؼيسا 

 بيشيع.

فسغ خلاؿ ىحه الأنساط التي تصخقشا إلييا يتزح لشا بأفَّ ليا دكرٌ في تحريل التعلع، كذلظ عغ 

يح في ما بيشيع بتقجيع كتبادؿ الخبخات كنقل السعلػمات بيشيع كبيغ شخيق السذاركة كتفاعل التلام

 السعلع في غخفة الرف.
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 .العهامػل السؤثخة في التفاعل الرّفي:4

في، سشتصخّؽ إلى   البعس مشيا  ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تؤثِّخ في عسلية التفاعل الرَّ

 أشارت ليا الجّراسات كمختلف البحػث. 

 :1فيػةالبشيػػة الر . أ

في، كمغ العػامل ذات العلاقة الػثيقة »  تؤثِّخ البشية الرؽية عادةً في عسلية التفاعل الرَّ

ف، أك أحج أفخاده، كالتكػيغ الاجتساعي لو أك نػعية شلابو، كأنساط التػاصل  بيحه البشية بحجع الرَّ

 التي تدػد ؼيو أثشاء الشَّذاشات التعليسية السختلفة.

 ف: كيُقرج ف عجد الصُّلاَّب الستسجرسيغ ؼيو، كتعتقج معطع الشُّطع  حجع الرَّ بحجع الرَّ

غيخة تػفّخ بيئةً تعليسية أفزل  فػؼ السجرسية ذات الحجػـ الرَّ التخبػية في العالع أفَّ الرُّ

بالشدبة للستعلّسيغ، كتديج مغ فاعلية السعلع كالتي تتجدج في إنتاج مدتػيات تحريلية 

السعلِّع مع كلِّ شالبٍ مغ شلاَّبو يكػف أسثخ تػافخًا لجػ معلسي أفزل، فالػقت الحؼ يرخفو 

فػؼ ذات الحجع  فػؼ كبيخة الحجع، كسا أفَّ الرُّ فػؼ صغيخة الحجع مغ معلسي الرُّ الرُّ

ؽية الستشػعة، كإجخاء السشاقذات  غيخ تتػافخ لجييا فخصة السداىسة في الشَّذاشات الرَّ الرَّ

 ميح كبيخة العجد.كشخح الأسئلة أفزل مغ صفػؼ تلا

 ف: تعتبخ معطع الجراسات أفَّ العجيج مغ الصُّلاب يتبايشػف -التكػيغ الشَّفدي الاجتساعي للرَّ

في العجيج مغ الخرائز الانفعالية كالسعخؼية كالاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية، كىحا ما 

ؼ إلى تبايشيع مغ حيث قجراتيع على التعليع كالتحريل، فأخحت ىحه  السدألة عجّة نقاشات  يؤدِّ

حػؿ إمكانية ترشيف الصلاب في مجسػعات حدب ما يتستعػف مغ قجرات كاستعجادات، 

                                                           

، 4، الأردف، طيشطخ: عبج السجيج نذػاتي، علع الشفذ التخبػؼ، دار الفخقاف للشذخ كالتػزيع، عساف - 1 
  .241ـ، ص2003ق/1423
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فيشاؾ مغ صشفيع حدب ما يتستعػف بو مغ خرائز عقلية أك قجرات أك استعجادات ذات 

علاقة بالتحريل كالقجرة على التعلع كىشاؾ مغ صشفيع حدب العسخ، كقج تبايشت الآراء حػؿ 

في دراستو التي أجخيت بيغ عامي  شسط مغ مؤيج كمعارض،  كقج أشار فشجلي كبخايغ ىحا ال

إلى أفَّ ىحا الشَّسط مغ الترشيف قج يكػف مفيجًا بالشدبة لأفخاد السجسػعات  1910-1960

التي تزعُّ الصلاب الستفػقيغ عقليًا أك تحريليًا ، أمَّا بالشدبة لأفخاد السجسػعات التي تزع 

دييغ أك الستخلفيغ مغ حيث التحريل أك القجرات العقلية فلع تُطيخ نتائج تلظ الصلاب العا

 الجراسات أؼ أثخ للترشيف في تحديغ تحريل ىؤلاء الصلاب.

  أنساط التػاصل الرفي:إف عسلية إيراؿ السعلػمات إلى الصلاب داخل الرف تذكل ىجفًا

ع بذكل كبيخ في فعالية ىحه رئيديًا مغ أىجاؼ العسلية التخبػية، كفي حاؿ نجاحيا تداى

 العسلية، كلغ يتحقق ىحا اليجؼ إلاَّ بتػفخ مشاخ صفي يدػد ؼيو نسط تػاصلي فعّاؿ.

كقج أشار جاسبدػف في دراسة لو إلى أىسية نسط التػاصل في تدييل التعلع كتحديغ مدتػػ 

اتجاهٍ كاحج، أداء الصلاب، كمغ أشكاؿ التػاصل التي تجخؼ في نطسشا التخبػية ىػ التػاصل ذك 

كىػ السعلع الحؼ يسثل جياز )إرساؿ(، كيذكل الصلاب جياز )استؿباؿ(، فالسعلع ىػ الستػاصل أك 

 الستحجث أك الخصيب الػحيج في الرف.

ف، الدلػؾ اللفطي، فسغ غيخ السدتغخب  كأيزًا نجج مغ بيغ أنساط الدلػؾ سيادة في الرَّ

أؼ التفاعل –عسلية التفاعل الرفي، كىحا الأخيخ أف يكػف التػاصل اللفطي ىػ السحػر الأساسي ل

ليذ مقرػرًا على ىحا الشػع مغ التػاصل، فشجج على سبيل السثاؿ التػاصل غيخ اللفطي،  -الرفي

، كفي 1كىػ استخجاـ السعلع لبعس القخائغ كالإشارات، كالابتدامة، كحخكات الخأس، كاليجيغ... الخ

                                                           

نفدو. - 1
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التػاصل بيغ السعلع كالتلسيح كتكػف أسثخ فعالية لا بجَّ مغ  الأخيخ ندتصيع القػؿ؛ حتى تشجح عسلية

 التشػيع في أشكاؿ التػاصل بيغ اللفطية كغيخ اللفطية.

 الظالب:-تفاعل السعمم . ب

-تذيخ عجة بحػث كدراسات إلى كجػد العجيج مغ العػامل التي تؤثخ في عسلية تفاعل السعلع

 الصالب، نتشاكؿ أىسيا ؼيسا يلي:

 تذيخ الجراسات إلى أفَّ السعلسيغ يتخحكف اتجاىات كي لمسعمم كتقييم الظلاب:التكهين الإدرا

مختلفة إزاء الصلاب السختلفيغ، كيتفاعلػف معيع في غخفة الرف على نحػٍ مختلفٍ، كىحا 

ما يؤدؼ إلى تبايغ في تحريل الصلاب كسلػكيع. كىحا ما أشار إليو سيلبخماف  إلى أفَّ 

أربع فئات أساسية حدب اتجاىات التعلق كالاىتساـ كاللامبالاة  السعلسيغ يرشفػف شلابيع في

 كالشبح، كىي كالتالي:

 : كىػ رغبة السعلع بالاحتفاظ بتلسيح في صفو لعاـ آخخ.Attachementاتجاه التعلق  -

كىػ اىتساـ السعلع بأحج شلابو كالتخكيد عليو نطخًا  Concem اتجاه الاىتساـ : -

 إلى حجٍ كبيخ. لأىسيتو، أؼ ييسو ذلظ الصالب

: كيكػف ذلظ بتحجث السعلع عغ تلسيحه بأقل درجة مغ  Indifférenceاتجاه اللامبالاة -

 الاستعجادية أماـ كلي أمخه.

: كىػ تغييخ شالب مغ صف لآخخ لأسباب مختلفة، كػجػب Rejectionاتجاه الشبح -

مغادرة شالب لرفو لرف آخخ بغخض التخؽيف، كالسعلع ىشا يفرل كيحث أحج 

 .1لاميح لأف يشتقل إلى صف آخخالت

 كما يؤثخ في ندعة السعلسيغ إلى ترشيف أحج شلابيع في إحجػ ىحه الفئات ما يلي:
                                                           

.نفدو -
1  
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 السدتػػ التحريلي للصالب كقجرتو على تعديد سلػؾ السعلع أثشاء التفاعل الرفي. -

 مجػ تػافقو كإشاعتو للشطع كالقػاعج السجرسية. -

 ية.أثخ الذكل الخارجي أك الجاذبية الجدس -

 :ل بعس الباحثيغ في ميجاف علع الشفذ أثخ الذكل الخارجي أك الجاذبية الخارجيػة لقج تػصَّ

التخبػؼ إلى أفَّ السعلسيغ يشدعػف فعلا إلى تقجيخ الصلاب ذكؼ السطيخ الخارجي الجحاب 

 على نحػٍ أفزل مغ تقجيخ الصلاب ذكؼ السطيخ الخارجي غيخ الجحاب.

( لبعس Ross and Salvia 1975بيا )ركس كسالؽيا كقج أشارت إحجػ الجراسات قاـ

التلاميح السعػقيغ مخفقة برػر فػتػغخاؼية لتلاميح جحابيغ أك غيخ جحابيغ على بعس السعلسيغ، 

فاتزح أفَّ التلاميح غيخ الجحابيغ يعانػف مغ مذكلات أساديسية كانفعالية كاجتساعية على نحػٍ أسبخ 

اتيع بػضع التلاميح غيخ الجحابيغ في صفػؼ خاصة أسثخ مغ مغ التلاميح الجحابيغ، ككانت تػصي

 تػصياتيع بػضع التلاميح الجحابيغ في مثل ىحه الرفػؼ.

 لقج أشارت معطع الجراسات إلى تأثخ أحكاـ السعلسيغ  الجتساعي:-أثػػخ السدتهى القترادي

التي يشحجر مشيا ىؤلاء كتقجيخاتيع لصلابيع بالخلؽية الثقاؼية أك الصبقة الاقترادية الاجتساعية 

 –الصلاب، بحيث يشدع السعلسػف إلى تقجيخ الصلاب السشتسيغ إلى مدتػيات اقترادية 

اجتساعية عالية على نحػٍ أفزل مغ تقجيخاتيع للصلاب السشحجريغ مغ مدتػيات اجتساعية 

( التي أثبتت بػجػد De neis and Turman1977مشخفزة، كىحا ما جادت بو دراسة )

إيجابي بيغ بعس القجرات العقلية كغيخ العقلية كالسدتػيات الاقترادية كالاجتساعية ارتباط 

 .1كالثقاؼية للأسخة

                                                           

1 .نفدو -
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 نيا السعلسػف لتلاميحىع  :آثار تهقػع السعمم إفَّ مختلف الآراء كالسعتقجات كالتػقعات التي يكػِّ

سلػكيع تؤثخ في شخيقة سلػكيع نحػىع، كشخيقة سلػكيع معيع تؤثخ بجكرىا في شخيقة 

ف السعلع فكخة عغ أحج شلابو بأنَّو ذكي، فديعاملو على أنَّو ذكي،  نحػىع، فسثلًا إذا كػَّ

كسيتػقع مغ الصالب سلػكًا ذكيًا، كسيتجشب الصالب بصخيقة تػحي بأنَّو ذكي فعلًا، كسيتحقق 

 بحلظ تػقع السعلع.

 :حكػر كالإناث مغ حيث إفَّ معطع الجراسات تذيخ إلى كجػد تبايغ بيغ ال أثخ جشذ السعمم

في، فالحُّسػر مثلًا يعانػف مغ مذكلات أساديسية كسلػكية أسثخ مغ  لػؾ الرَّ الأداء كالدُّ

راسات إلى أفَّ الحكػر يتفػقػف على الإناث في ميارات الحكاء  الإناث، ككسا أشارت بعس الجِّ

بعس التفديخات  كالحاسػب في مخحلة متأخخة مقارنة بالبشات، فحاكؿ الباحثػف الػصػؿ إلى

تو التفديخات أفَّ جشذ السعلع ىػ السدؤكؿ عغ ذلظ التبايغ بيغ اليحه الطَّاىخة، كمغ بيغ ى

الحكػر كالإناث مغ حيث التحريل كالدلػؾ الرفي، فالسعلسات يسيلػف إلى الإناث 

و، كالسعلسػف يسيلػف كيشحازكف إلى تلاميحىع الحكػر، ؼيكػف التعليع لو مياراتو كأصػلو كأسد

ؼيجب أف يقػـ كل مغ السعلع بأداء ميامو على نحػٍ متذابو كمتساثل كخاصة إذا تذابيت 

 الأكضاع التعليسية.

 لقج أسَّجت معطع الجراسات أفَّ أثخ السعلع في أداء تلامحتو أقػػ مغ أثخ تلاميحه  :أثػػخ الظلاب

شخيقتو مغ خلاؿ في سلػكو، كأفَّ التلاميح بإمكانيع تغييخ سلػؾ معلّسيع داخل الرف ك 

 1 أنساط استجاباتيع ليحا الدلػؾ، كىحا ما يجفعو إلى تغييخ كتعجيل سلػكو الرفي.

ككسا كضّحت لشا بعس الجراسات أفَّ الأسئلة التي يصخحيا بعس التلاميح داخل الرف 

قاؿ على معلسييع ليا أثخٌ في تغييخ شخيقتو مع تلاميحه مغ حيث تقجيع السادة الجراسية، تػقيت الانت

                                                           

1 .نفدو -
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 مغ فقخة إلى أخخػ، كذلظ دكف كعي مشو، كىحا يؤدّؼ بو إلى تجاىل بعس التلاميح كتجاكز أسذ

التفاعل معيع، كعجـ الاستيعاب الجيج للسادة الجراسية، كليحا يجب على السعلع أف يكػف على دراية 

 .(1)فبجسيع استجابات التلاميح كأف يؤسذ عسلية لتفاعل الرفي على أغلب تلاميحه داخل الرَّ 

 (2)أىسيػػػة التفاعػػػػل الرفي: -5

 .إتاحة الفخص أماـ الصلبة للتعبيخ عغ أبشيتيع السعخؼية كعخض أفكارىع 

 .تداعج التلاميح على نسػ تفكيخىع كعلى الزبط الحاتي 

 .يسشحيع الثقة بالشفذ 

 .يداعجىع في تييئة السشاخ الاجتساعي كالانفعالي الفعَّاؿ 

 يع نحػ السعلسيغ، كتقػيع التعليع كالتعلُّع، مسَّا يديج في تشسية تحديغ اتجاىاتيع كمػاقف

العلاقات الإندانية كالاجتساعية الإيجابية بيغ جسيع عشاصخ العسلية التخبػية التي تدعى إلى 

لػؾ الرفي في  تلبية الحاجات كإشباعيا، كخصط الشطاـ كالانزباط الرفي كتعجيل الدُّ

 الاتجاه السخغػب ؼيو

 بة على اتراؿ بكل ما ىػ مػجػد مغ السعخفة، كيديجه مغ حيػيتو كنذاشو يجعل الصل

 كتحخيخه مغ الرست كالدلبية.

 .يداعج على التػاصل كتبادؿ الأفكار كالآراء مع معلسيو كزملائو 

  ،تخلرو مغ مذكلتي العدلة كالخجل تجريجيًا، مسَّا يداعج على إيجاد بيئة صؽِّية ملائسة

 ليسية بأماف كيدخ.بحيث تديخ العسلية التع

                                                           

 نفدو  .-(1)
ركزاف البدبذ، ماجج أبػ جابخ، أثخ استخجاـ السجكنات الرغيخة في تحريل شلبة الرف الخامذ الأساسي  -(2)

 .233، 230في الأردف في مادة العلػـ كفي تفاعليع الرفي،  ص
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 (1):ميػػػػارات التفاعػػػػػػل الرفي -6

 كتتسثل ؼيسا يلي:ميارة الإصغاء لمتلاميح:  . أ

 .استخجاـ لغة الجدع لإضيار الاىتساـ كتذجيع التلسيح على الاستسخار 

 .الاتراؿ بالشطخ عشج مخاشبة الستعلع 

 .مػاجية الستعلع أثشاء حجيثو لإضيار الاىتساـ بالاستساع إليو 

 لإيساء بالخأس.ا 

: كتتسثل في مجػ تقبل السعلع لػجية نطخ الستعلع، كأخحىا تقبل مذاعخ كأفكار التلاميح . ب

 بعيغ الاعتبار، كالخغبة في تػضيحيا كبحثيا.

كىي القجرة على شخح أسبخ عجدٍ مسكغ مغ الأسئلة على التلاميح في  ميارة طخح الأسئمة: . ج

 فتخة محجدة، كيشبغي عليو مخاعاة ما يلي:

 أف يكػف الدؤاؿ كاضحًا. -

 إعصاء الستعلسيغ الػقت الكافي للتفكيخ في الدؤاؿ السصخكح. -

 اختيار أسئلة متشػعة )تحكخ، تصبيق، تقػيع(. -

 احتخاـ أسئلة التلاميح كعجـ رفزيا. -

: كتتسثل في عبارات الثَّشاء كالتذجيع التي يدتخجميا السعلع لتثيخ ميارة التذجيع كالتعديد . د

عو على الاستسخار في السذاركة.حساس الستعلع كت  ذجِّ

 

 

                                                           

ي، جابخ نرخ الجيغ، دكر التفاعل الرفي في تحقيق الأىجاؼ التخبػية كالتعليسية داخل السؤسدة ىشػدة عل -(1)
 .289، ص2017، سبتسبخ 8بدكخة، العجد  -الجدائخية، مجلة العلػـ الإندانية، جامعة محمد خيزخ
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 (1):. خرائػػص خظاب التفاعل الرفػي7

  عجـ ارتباط اللغة بالدياؽ؛ ففي خارج نصاؽ التعليع الخسسي ىشاؾ علاقة بيغ الستحادثيغ أكلا :

كالدياؽ السباشخ، أمَّا في التعليع الخسسي فلا تتػافخ ىاتو العلاقة، كسا لا تتػافخ العلاقة بيغ 

ؿ الحؼ يػجو للأشفاؿ كبيغ البيئة السباشخة، مثل سؤاؿ الصفل كع يبلغ حاصل الزخب الدؤا

 ، أك مغ استذف أمخيكا، ككيف استذفت؟5×5

 تختلف شخيقة استخجاـ السجرس للأسئلة عغ الصخيقة التي يشتيجيا في الخصاب اليػمي، ثانياا :

كليذ بيجؼ معخفة الإجابة فيػ يػجو الأسئلة للتلاميح بيجؼ ؾياس مجػ تعلسيع كتقييسيع، 

 فقط، كلا يبجك أفَّ الأشفاؿ لجييع خبخة بيحا الشػع مغ الخصاب كخارج السجرسة.

 يسيل السجرس في حجخة الجراسة إلى استخجاـ لغة أسثخ رسسية مغ الليجة اليػمية، كمغ ثالثاا :

 راسة.ثعَّ فيي لغة أسثخ رسسية مغ اللغة التي اعتاد الأشفاؿ سساعيا خارج حجخة الج

  رابعًا: عجـ قجرة السجرس على أف يرغي إلى كل تلسيح في الػقت نفدو، لحلظ فيػ يقخر تحجيج

 .الأدكار التحادثية، ؼيخاشب عزػًا كاحجًا في الرف ليحطى بإجابة مباشخة على الأسئلة

راسة، كعلى الصفل أف يشسِّي لغتو  كمغ ثعَّ ندتشتج أفَّ للخصاب خرائزٌ داخل حجخة الجِّ

 راتو في الرف، كذلظ إمَّا عغ شخيق القخاءة أك غيخ ذلظ، حتى يتساشى مع معلسو.كميا

 . كعائف التفاعل الرفي:8

ؼ التفاعل الرفي الػضائف الآتية:  (2)يؤدِّ

                                                           

يع عبج الفتاح، مذكلات اللغة كالتخاشب، دار الؿباء للشذخ كالتػزيع، الق -(1) ، 218، ص2002اىخة، نازؾ إبخاـ
219. 

، 1محمد محسػد الحيلة، ميارات التجريذ الرفي، دار السديخة للشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ط -(2)
 .272ـ، ص2002ق/123
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  استثارة اىتساـ الستعلسيغ بسا يجخؼ في السػقف مغ حيث الذكل كالسزسػف، كالكذف أكلا :

و، كتحجيج مجػ استعجادىع لتعلسو دكف عغ مجػ احتياجيع لأىجاؼ السػقف كمزاميش

 إعاقات.

 تحقيق السذاركة الفعالة في ألػاف الشذاط السجرسي.ثانياا : 

 تعديد التعلع كأنساط الدلػؾ السخغػب فييا كمداعجة الصلبة على الاحتفاظ بو كتػضيفو ثالثاا :

كالتعلع في مػاقف أخخػ بثقة كحخية كتحديغ اتجاىات الصلبة كمػاقفيع نحػ الستعلسيغ 

 كالسجرسة كتشسية علاقات إندانية كاجتساعية، إيجابية بيغ جسيع عشاصخ العسلية التخبػية.

 في في الاتجاه رابعاا في كتعجيل الدلػؾ الرَّ : تقػيع التعلع كحفع الشطاـ كالانزباط الرَّ

 السخغػب ؼيو.

 . أسبػاب السذكػػلات الرفيػة:9

ؽية؛ ىي تلظ الدلػ  كيات غيخ السشاسبة التي ترجر عغ الستعلع، نقرجُ بالسذكلات الرَّ

لةً كحارفة للشِّطاـ داخل حجخة السجرسة، كمغ أمثلتيا: السبالغة في  كالتي يخاىا السعلع مذتتةً أك معصِّ

 التحجُّث، التحجُّث دكف إذف مغ السعلع، كثخة الحخكة كعجـ الانتباه للجرس.. كغيخ ذلظ.

 (1)لدلػكيات غيخ السشاسبة؛ كتتسثل في:كمغ ضسغ أسباب نذأة السذكلات الرؽية ا

 :الأسباب الستعمقة بالستعمم . أ

 .سالاستحػاذ على انتباه الآخخيغ كالفاتيع إليو 

  عي إلى الدلصة كالقػة، كذلظ بدبب شعػر الستعلع بأفَّ السعلع كسرجر للدلصة في الدَّ

ف يسثل عائقًا لو عغ مسارسة الدلصة، فيثيخ السذكلات.  غخفة الرَّ
                                                           

دار السديخة للشذخ  ،3ط تقػمو، -كاستخاتيجياتو -مياراتو -عفت مرصفى الصشاكؼ، التجريذ الفعاؿ: تخصيصو -(1)
 1434ص  2013ف، الأردف،  كالتػزيع كالصباعة، عسا
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 لانتقاـ مغ السعلع نتيجةً لتعخُّضو لسػقفٍ محخج أماـ زملائو.الدعي ل 

 .الدعي إلى العدلة كالانصػاء نتيجةً لذعػره بالفذل 

كذلظ أفَّ جساعة مغ الأفخاد تؤثِّخ في سلػؾ الستعلع سلبيًا مسَّا يؤدّؼ  أسباب متعمقة بالأفخاد: . ب

ف ىحه الدلػكيات للستعلع، إلى إصجار الستعلع لدلػكيات غيخ مشاسبة نتيجة لأنَّيع يخبػ 

 كيثشػف عليو للؿياـ بيا؛ إمَّا لأنَّيع يكخىػف السادة أك السعلع... الخ.

قج يُحجث السعلع السذكلات الرؽية لعجّة أسباب، مشيا: عجـ إتقاف  :أسباب تتعمق بالسعمػػم . ج

ك ضعف قجرتو على إيراليا بالصخيقة السشاسبة، ضعف الخرائز أ السعلع لسادتو

بو كثػرتو لأتفو الأسباب، سػء معاملتو للستعلسيغ أك الإساءة ليع  الذخرية للسعلّع، تعرُّ

ل أحجىع على  بالألفاظ، شعػر الستعلسيغ بعجـ السداكاة في السعاملة مغ قبل السعلع، كيفزِّ

 الآخخ.

تشذأ السذكلات كحلظ عغ شعػر الستعلع بزعف  :الأسباب الستعمقػة بشغاـ الإدارة السجرسيػة . د

لإدارة السجرسية الستسثلة في ضعف شخرية مجيخ السجرسة في تعاملاتو مع السذكلات نسط ا

ؼ إلى عجـ كجػد الدلصة كالاحتخاـ، كعجـ تصبيق القػانيغ  اليػمية الحادثة في مجرستو، مسَّا يؤدِّ

 على مغ يديء الترخُّؼ، فيجفع ىحا لحجكث العجيج مغ السذكلات الرؽية.

قج تجفع الطُّخكؼ الأسخية بعس الستعلسيغ لإصجار الدلػكيات  :أسبػػاب متعمػػقة بالأسخة . ق

ف، كيجب على السعلع أف يجرؾ ىحا كيتفيع الطُّخكؼ كيحاكؿ  غيخ السشاسبة في غخفة الرَّ

كمغ بيغ ىحه الطُّخكؼ: التجليل الدائج للابغ كعجـ تػجييو عشج ارتكابو  معالجة ىحه الآثار.

مغ قبل الػالجيغ، إىساؿ الػالجؼ لابشيسا، التفكظ مخالفات في السشدؿ، استعساؿ العشف 

 الأسخؼ الحؼ يشتج عشو العشف كغيخ ذلظ.
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 . أساليب معالجػة السذكلات الرفيػة:11

: كىػ أحدغ أسلػب، حيث أفَّ أسيل السذاسل الدلػكية التي يتعامل معيا أساليب الهقاية . أ

ج للشطاـ الرفي كصياغة السعلع ىي التي لا تحجث، كىي التي يسكغ تجشبيا بػضع قػاع

 تعليسات صؽية مشح البجاية، كجعل الستعلسيغ مشجمجيغ بأعساؿ مفيجة.

: كذلظ باستخجاـ الشطخ إلى الستعلسيغ الحيغ يقػمػف بدلػؾ استخجاـ التمسيحات غيخ المفغية . ب

ة.  مدعج أك التحخُّؾ نحػىع مثلًا للفت انتباىيع إلى مجخيات الحرَّ

يث إذا لع تجح التلسيحات في إيقاؼ الدلػؾ السُخل بالشطاـ فعليو : حاستخجاـ تحكيخات لفغية . ج

حيح كالانتطاـ مع زملائو في  باستخجاـ التحكيخات اللفطية، فييا يعيج التلسيح للسدار الرَّ

 إسساؿ الشذاط، كسا يشبغي أف يخكّد السعلع على الدلػؾ كليذ على الستعلع.

السخغػب ؼيو الجيج بيجؼ إيقاؼ الدلػؾ الحؼ حيث يسجح السعلع الدلػؾ  مجح الدمهؾ الجيج: . د

 .(1) لا يشدجع مع سلػكيات الستعلع الجيجة

يعجُّ اللقاء الأكؿ بيغ السعلع كالتلاميح ميعٌ ججًا في تذكيل الرػرة  الزّبط السبكخ لمرف: . ق

نيا التلسيح عغ السعلع، لحا يجب عليو أف يكػف مدتعجًا ليحا اللقاء، بحيث  الأكلى التي يكػِّ

صي صػرة صادقة ككاضحة عغ قػانيشو كمصالبو كمدتػيات الصسػح التي يخيج تبليغيا يع

لتلاميحه، كالتي لابجَّ كأف تكػف معقػلةً ككاقعية؛ أؼ يشبغي على السعلع مشح البجاية أف يزع 

                                                           

شخيفي علي بذيخ، إدارة القدع السجرسي بأسلػب التعلع التعاكف كأثخه على التحريل الجراسي كالانجماج  -(1)
الرفي، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه تخرز علع الشفذ التخبػؼ، كلية العلػـ الاجتساعية، قدع علع الشفذ 

 .139، 138، ص 2011/2012كعلػـ التخبػية، جامعة كىخاف، 
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تعليساتو التي يجب أف يديخ علييا التلسيح داخل غخؼ الرف، كالتي لابجَّ أف تشاسب 

 (1)اف الديخ الحدغ داحل حجخة الجراسةالستعلع، كىحا لزس

 ثالثاا: مفيهـ  التفاعػػػػػػل المفغي

يعتسج التجريذ على ركيدتيغ أساسيتيغ، كىسا: السعلع كالستعلع، اللحاف يدعياف لتحقيق اليجؼ 

مغ التجريذ الحؼ يعجُّ ىحا الأخيخ عسلية تفاعلية بيغ السعلع كالتلسيح داخل حجخة الجراسة، فلا يتع 

 التفاعل إلاَّ بػجػد اتراؿ لفطي بيشيسا، كىحا ما يُعخؼُ بالتفاعل اللفطي.ىحا 

ليحا أردنا مغ خلاؿ ىحا الفرل التصخؽ إلى: تعخيفو كأنػاعو، سساتو، إضافةً إلى معيقاتو مع 

 أىسيتو كعلاقتو بالتفاعل غيخ اللفطي، كأخيخًا نطاـ فلانجر للتفاعل اللفطي.

أنػاع الكلاـ شائعة الاستخجاـ داخل الفرل، »يقرج بتفاعل اللفطي:  .مفيػػهـ التفاعل المفغي: 1

سالإلقاء كتػجيو الأكامخ كالتعليسات كالتػبيخ، عبارات الاستحداف كالتذجيع كتقبُّل الأفكار كغيخ 

يو السعلع داخل الرف (2)«ذلظ مغ شخؼ السعلع . أؼ أفَّ التفاعل اللفطي ىػ كل تفاعلٍ يؤدِّ

 مع تلامحتو. بأسلػبٍ تخبػؼ سليع

الدلػؾ الحؼ يتعُّ داخل حجخة الجراسة، كيتعُّ ؼيو تبادؿ الكلاـ بأنػاعو »كيقرجُ بو أيزًا: ذلظ 

. أؼ أفَّ التفاعل اللَّفطي ىػ الحجيث الحؼ يجكر (3) «بيغ شخفي العسلية التعليسية )الستعلع/ السعلع(

ف.  بيغ السعلع كالتلاميح داخل غخفة الرَّ

                                                           

حل مذكلات الزبط الرفي في السجرسة الابتجائية الجدائخية، مجلة التسيد الفكخؼ  ثقافة ، د. زرايخية نػة -(1)
 .42، ص2019، 2للعلػـ الاجتساعية كالإندانية، جامعة باجي مختار، عشابة، العجد

، 1996، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، )د ط(، فارعة حدغ محمد، السعلع كإدارة الفرل، مخكد الكتاب للشذخ -(2)
 15ص

التفاعل اللفطي  -نػاؿ، التفاعل الرفي كعلاقتو بالجافعية للتعلع لجػ تلاميح الدشة الأكلى متػسط بػضياؼ -(3)
 .261مخجع سابق، صأنسػذجًا، 
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تلظ العلاقات اللفطية الستبادلة بيغ شخفي التفاعل، كىسا السعلع »بأنَّو: كيعخِّفوُ فلانجر 

كالستعلع، كتتعُّ ىحه العلاقة في صػرة اتراؿ متبادؿ بيشيسا يسكغ ملاحطتو كترشيفو، كيسثِّل ىحا 

. فالتفاعل (1)«سل ما يحجث مغ سلػؾ لفطي بيغ السعلع كتلاميحه كبيغ التلاميح كبعزيع البعس

 فلانجر عبارة عغ عسلية تفاعلية تبادلية بيغ السعلع كالستعلع كبيغ التلاميح ؼيسا بيشيع. اللفطي عشج

 .أنػػػػهاع التفاعػػػػػػل المفغي:2

 (2)للتفاعل اللفطي أربعة أنػاع كىي كالتالي:

يقػـ السعلع بإرساؿ السعلػمات دكف إفداح السجاؿ أماـ التلاميح للخد أك لدساع : »الشهع الأكؿ . أ

ؤاؿ، فلا يكػف ؼيو نػع مغ إشخاؾ التلسيح، كىػ ما إجابات يع، أؼ دكف إعصاء الفخصة ليع للدُّ

أؼ أفَّ ىحا الشَّػع يعتسج «. يدسّى بأحادية الاتراؿ، كيسثل الأسلػب التقليجؼ في التجريذ

على السعلع بالجرجة الأكلى في عسلية التجريذ، فالسعلع ىػ السخسِل كالتلسيح ىػ السدتقبِل، 

 ما يُعخؼ بالصخيقة التقليجية.كىحا 

و مجسػعة مغ الأسئلة التي : »الشَّهع الثاني . ب السعلِّع ىػ محػر الاتراؿ، إذ أفَّ السعلع يػجِّ

تداعج على استذاؼ الفائجة التي حققيا التلاميح، كيتذابو ىحا الشَّسط مع الشَّػع الأكؿ على 

أفَّ ىحا الشَّسط أسثخ فاعلية مغ الشّسط عجـ إعصاء الفخصة للتلاميح للتفاعل ؼيسا بيشيع، إلاَّ 

أؼ أفَّ ىحا الشسط يعجُّ أفزل مغ الشسط الأكؿ، كذلظ لإتاحة فخصة التفاعل بيغ «. الأكؿ

 التلسيح كالسعلع، لحلظ يقاؿ بأنَّو أسثخ فعالية مقارنةً بالشَّسط الأكؿ.

                                                           

، ـياـ محمد رضا البغجادؼ، جػرج بخاكف، التجريذ السرغخ كالتخبية العلسية السيجانية، تخجسة: محمد رضا البغجادؼ-(1)
 .97ـ، ص2005ق/1425، 2دار الفكخ العخبي، القاىخة، ط

، 1، العجد8السجلج  فػنػرككػ،عاشفة سيف لخحسغ، التفاعل الرفي، مجلة الابتكار جامعة دار الدلاـ،  -(2)
 .141، 140، ص 2019جػاف 
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اه إلى التلاميح إفَّ الاتراؿ لا يكػف بيغ السعلع كتلاميحه فقط، كإنَّ  الشهع الثالث: . ج سا يتعجَّ

أنفديع، كلكغ بعجدٍ محجكدٍ، ففي ىحا الشَّسط يدسح السعلع لتلاميحه بالسشافدة ؼيسا بيشيع، أؼ 

يعجُّ ىحا الشسط أفزل مغ سابؿيْو )الأكؿ كالثاني(، فؽيو تبادؿ الآراء كالأفكار كالخبخات بيغ 

 السعلع كالتلاميح ؼيسا بيشيع.

ص الاتراؿ بيغ السعلع كالتلاميح، كبيغ التلاميح أنفديع، أؼ كاف ؼيو تتعجّد فخ » الشهع الخابع: . د

أؼ أفَّ ىحا الشَّسط يعتبخ أسثخ «. اتداع فخص التفاعل، كتبادؿ الخبخات بيغ السعلع كالصلاب

 الأنساط إعصاءً للتلسيح الفخص مغ حيث اتداع كتبادؿ الأفكار كالسعلػمات.

 . مدمسػػات التفاعػػل المفغي:3

 السدلسات التي يتزسّشيا التفاعل اللفطي داخل حجخة الجراسة ىي: مغ بيغ

يذتسل السػقف التعليسي في حجخة الجراسة على السعلع كالستعلسيغ كالسادة التعليسية كأىجاؼ  . أ

 التعليع التي تذكّل نسػذجًا مفتػحًا للسلاحطة كالػصف كالتحليل.

لػؾ التجريدي دا . ب لػؾ اللَّفطي ىػ جدءٌ مغ الدُّ خل حجخة الجراسة، يتخللو بعس الفتخات الدُّ

 )لحطات( صست كفػضى.

التعلع حيث إنَّيا تسثل العامل الحافد الحؼ يؤثِّخ في –التعديد لو دكرٌ ىاـ في عسلية التعليع  . ج

 الدلػؾ داخل حجخة الجراسة، دكف أف يحجث ليا أؼُّ تغييخ.

ة، كسا يتزسّغ بعس يذتسل التفاعل اللفطي داخل حجخة الجراسة على الجػانب الفعال . د

الجػانب القابلة للتعجيل كالتغييخ، ككل جانب مغ جػانب التفاعل اللفطي في داخلو 

 .(1)اترالات سلػكية مساثلة، يسكغ الشطخ إلييا مغ كجيات نطخ مختلفة

                                                           

، 2خ كالتخبية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، طمحمد رضا البغجادؼ، ـياـ محمد رضا البغجادؼ، التجريذ السرغ -(1)
 .98، 97ـ، ص 2005ق/1425
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 .معيقات  التفاعػػػػل المفغي:4

خ على العسلية حجع الرف كعجد التلاميح كاستطاظ القدع أك قلة عجد تلاميحه، كىحا ما يؤث . أ

التعليسية التعليسية، كللإشارة إلى أفَّ كفاية السعلع كإعجاده البيجاغػجي ىي السحظ في إدارة 

 الرف رغع كػف القدع مكتطًا.

تكػيشو الشفدي كالاجتساعي، فالتلاميح يستازكف بفخكؽ فخدية، لحا يجب على الستعلع أخح ىحا  . ب

 غػجية الفارؾية.البيجا  الذيء بعيغ الاعتبار، كذلظ بتػضيفو 

ديشاميكية الجساعة الرؽية: حيث تعصي ديشاميكية الجساعة السجرسية السعلع قػاعج كمعاييخ  . ج

تدتعسليا جساعة الرف في التأثيخ كالزغط لسدايخة القػاعج، ككحا معخفة كيؽية بعث جػ مغ 

مكانية ؾياس التػافق كالتكييف سػاء بيغ السجرس كالتلاميح أك التلاميح أنفديع، إضافةً إلى إ

كتذخيز التفاعل بعخض بعس الأساليب، كيتع كذف قشػات الاتراؿ كبالتالي إمكانية تحجيج 

 .(1)شخيقة العلامات

 .أىسيػػػة التفاعػػػل المفغي:5

 تكسغ أىسية التفاعل اللفطي ؼيسا يلي:

 : يديج مغ مقجرة السعلع على الإبجاع كاختيار السدتحجثات التخبػية.أكلا  -

بط بيغ الشطخية كالتصبيق في مجالات الجراسات كالبحث في مجاؿ التعلع الرفي في : يخ ثانياا -

 غخفة الرف.

: يداعج السعلع على ترشيف مسارساتو بصخيقة مػضػعية كمداعجة لشفدو مغ أجل ثالثاا -

 تحديغ السسارسات التجريدية الرؽية، كيديج مغ كعي الستعلع بأىسية ىحا الشػع مغ العلاقة.
                                                           

يع -(1) ، العػامل الأسخية كعلاقاتيا بالتفاعل الرفي اللفطي بيغ السعلع كالتلسيح في مادة اللغة العخبية،  سشي إبخاـ
دع العلػـ محكخة ماجدتيخ في علع الاجتساع، تخرز علع اجتساع التخبية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، ق

 .104، 103، ص 2014/2015الاجتساعية، 
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دة حيػية الستعلع، حيث أنَّو بيحا الأسلػب يتحػؿ مغ إنداف سلبي إلى إنداف نذيط : زيارابعاا -

 كفعاؿ، كيذجع الصلبة ليكػنػا أسثخ استقلالًا كاعتسادًا على أنفديع في شخح الأفكار كابتكارىا.

 .(1)خامدًا: يداعج على رصج التجريذ بصخيقة مػضػعية -

 : يعلاقة التفاعل المفغي بالتفاعل غيخ المفغ.6

تجسع بيشيسا علاقة تبادلية، ىحا ما أسَّجه البعس، كالبعس الآخخ يخػ بأنَّيسا يكسّلاف 

( في دراستييسا السياـ التي يؤدييا K.napp and Hallبعزيسا البعس، كقج أشار ناب كىاؿ )

 التفاعل غيخ اللفطي في علاقتو بالتفاعل اللفطي على الشَّحػ التالي:

يقػـ التفاعل غيخ اللفطي بإعادة ما قلشاه لفطيًا، أؼ على سبيل حيث  التكخار )الإعادة(: . أ

 السثاؿ: نحكخ لذخز عغ كجػد شيء ما بالقػؿ: "ىشا " ثعَّ نذيخ إلى مكاف ىحا الذيء.

: حيث يسكغ للدلػؾ غيخ اللفطي أف يشاقس الدلػؾ اللفطي، كىحا ما أسجه خالج التشاقض . ب

ل فيي ا بأنَّو يدتخجـ أحيانًا بذكلٍ متشاقس كمشاؼٍ تسامًا محمد أبػ الغشع في دراستو التي تػصَّ

لسا يتع التعبيخ عشو مغ خلاؿ الكلاـ، كعلاقة التشاقس ىحه تذيخ إلى صجؽ الػسائل غيخ 

 اللفطية، حيث تكذف لشا عسا يحاكؿ الفخد إخفاءه بػاسصة الكلاـ.

، فتعبيخات الػجو : حيث يسكغ للتفاعل غيخ اللفطي أف يكػف بجيلًا للتفاعل اللفطيالبجيل . ج

أحيانًا تُغشي عغ التفاعل اللفطي، مثل: ىدّ الكتفيغ للتعبيخ عغ عجـ السبالاة أك ليد الخأس 

 للتعبيخ عغ الخفس أك عجـ السػافقة.

: حيث يسكغ للتفاعل غيخ اللفطي أف يكػف مكسلًا للتفاعل اللفطي، مثل التعديد أك الإكساؿ . د

 أك التجيُّع. الابتدامة، بعج أف نصلب شيئًا مغ شخز

                                                           

، 1محمد محمد الحيلة، ميارات التجريذ الرفي، دار السديخة للشذخ كالتػزيع/ عساف، الأردف، ط -(1)
 .272، 271ـ، ص2012ق/1423
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: مثل أف يقػـ الذخز بالتخكيد صػتيًا على كلسات معيشة للتأسيج على الخسائل اللفطية، التأكيج . ق

 كقج يراحب ذلظ تعبيخات الػجو الجالة على التأسيج.

: فالتفاعل غيخ اللفطي يعسل على تشطيع التفاعل بيغ السذاركيغ، مثل حخكة الخأس التشغيم . ك

 .(1)أك إعصاء إشارة لذخز ليكسل الحجيث أك ليتػقف عشوكالعيشيغ أك تغيخ السكاف 

كمغ ىشا؛ فللتفاعل غيخ اللفطي علاقة كشيجة مع التفاعل اللفطي، حيث أنَّيسا يكسلاف 

 بعزيسا البعس، كأفَّ حػاس الفخد ليا أىسية كبيخة في التفاعل مع السحيط.

 . نغاـ فلانػػجر لمتفاعل المفغي:7

ت بتحليل التفاعل اللفطي، مغ بيشيا نجج دراسة فلانجر عاـ لقج ضيخت عجة دراسات اىتس

 (، الحؼ قدّع الدلػؾ اللفطي داخل الرف إلى ثلاثة أقداـ كسا يلي: 1969)

 سمهؾ السعمم: . أ

 كؼيو يدتخجـ السعلع أربعة أنساط سلػكية كىي:الدمهؾ غيخ السباشخ لمسعمم : 

ح، مثل: يبجك أنكع قلقػف بدبب تقبل السذاعخ: كيقرج بيا تقبل السعلع لسذاعخ التلامي -

 الأكضاع الخاىشة.

الثشاء كالتذجيع: كىي العبارات التي يدتخجميا السعلع لتخؽيف التػتخ، كتكػيغ جػ إيجابي  -

 كالدساح للتلاميح بعخض أفكارىع، مثلًا: أتػقع مشظ يا بشي مدتؿبلًا زاىخًا.

 يف إلييا.تقبل الأفكار: مثل تػضيح الأفكار للتلسيح الحؼ يعخضيا كيز -

                                                           

لفطي لجػ أسساء محسػد، محمد غخيب، فعالية التجريب على الأسلػب التسثيلي في تشسية التفاعل اللفطي كغيخ ال -(1)
تلاميح السخحلة الابتجائية، رسالة ماجدتيخ في التخبية، علع الشفذ التخبػؼ، كلية التخبية، جامعة السشرػرة، القاىخة، 

 .33، 32، ص2011مرخ، 
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تػجيو الأمثلة: كىي مغ أىع السيارات التجريدية التي يجب على السعلع الإلساـ بيا، إذ تسكغ  -

السعلع مغ تػجيو أسئلة مشاسبة، كيسكغ الإجابة علييا، كيداعج التلاميح على الانجماج في 

 التجريذ بشذاطٍ كحيػية.

 كىػ ثلاثة أنساط سلػكية كالتالي:الدمهؾ السباشخ لمسعمم : 

الذخح كالتلقيغ: حيث يلجأ السعلسػف إلى استخجاـ التلقيغ، كيتع مغ خلالو تقجيع السػضػع  -

 كشخحو.

إعصاء التػجييات: يتسثل في إعصاء التػجييات كالأكامخ مغ شخؼ السعلع إلى التلسيح ليشفحىا  -

 فػرًا، مثل: سلسػا أكراؽ الامتحاف.

قجميا السعلع للتلسيح، مثل: أنت دائسًا متأخخ انتقادات كتبخيخات: كىي العبارات الشاقجة التي ي -

 يا أميغ.

 كيتسثل في نسصيغ: سمهؾ التمسيح:   . ب

 يتسثل في إجابة التلاميح عغ سؤاؿ السعلع، كيدتفدخكف عغ مػضػع الستجابة لمسعمم :

 لو علاقة بسا يتحجث السعلع عشو.

 عبارة ليا علاقة بالشقصة  : كيتسثل عشجما يبجأ التلسيح بتػجيو الدؤاؿ، كيقػؿمبادرة التمسيح

 التي تحجث فييا السعلع.

 الدمهؾ السذتخؾ:  . ج

ست أك الفػضى، كتطيخ ىحه الفتخات عشج انقصاع الاتراؿ بيغ السعلع  كىي فتخات الرَّ

 كتلاميحه، حيث ىشا يربح التلاميح يتحجثػف مع بعزيع مسَّا يؤدؼ إلى فػضى.
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و السع لع سؤالًا إلى تلاميحه، فتكػف الخغبة عشج كقج تحجث أيزًا ىحه الفتخات عشجما يػجِّ

 .(1)الجسيع في السذاركة كإعصاء الإجابة برػرة جساعية، مسا يخلق الفػضى

فحدب نطاـ فلانجر لتحليل التفاعل اللفطي يتزح لشا أفَّ كلاـ السعلع في غخفة الرف 

يتو بالشدبة للتلاميح، يشقدع إلى قدسيغ: كلاـ مباشخ ككلاـ غيخ مباشخ، كىحا التقديع لو دكره كأىس

 حيث يداىع بذكلٍ كبيخ في تحريليع الجراسي.

 رابعاا: تقشيػػات السحادثػػة

 مفيهـ السحادثة:-1

 .(2)جاء في لداف العخب "السحادثة" بسعشى "التحادث" كالتحجُّث كالحجيث لغة:-أ

ث تحجيثًا كقج حجَّ »كقجْ كرد في تاج العخكس:  ثُ بو السحجِّ ثَ الحجيثَ كحجَّث كالحجيثُ ما يحجِّ

 .(3)«بو

ا:-ب تعتبخ السحادثة تفاعلًا لفطيًا، تفتخض كجػد مذاركيْغ على الأقل ككجػد » اصظلاحا

أيزا مداىع )أك عجة مداىسات( مغ قبليا، كللسحادثة مطيخ حػارؼ؛ فيي تتشاقس مع الخصاب 

تفاعلٌ لفطي  السػنػلػجي مغ حيث عجد السذاركيغ كإسياماتيع، كالسحادثة ىي في الآف نفدو

 .(4)«كخصابٌ حػارؼ كحػار

                                                           

 .102، 101فاديا أبػ خليل، إدارة الدلػؾ الرفي، مخجع سبق ذكخه، ص -(1)
 .133،ص 1994ت، ، بيخك 3،ط2إبغ مشطػر، لداف العخب، دار صادر، ج -(2)
، مدتػػ أداء معلسي اللغة العخبية في السخحلة الابتجائية في ميارات تجريذ السحادثة بجامعة محمد ىادؼ الذسخؼ -(3)

 .364، كاسط، ص 14كاسط، مجلة كلية التخبية كاسط، العجد 
، 35لآداب كاللغات، العجدعليظ كايدة، بشية السحادثة كمكػناتيا الأساسية، مجلة السسارسات اللغػية، كلية ا -(4)

 .102، ص2016جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك، 
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فيي تفاعلٍ لفطي كخصاب حػارؼ كحػار.  كلحرػؿ السحادثة يذتخط تفاعل بيغ شخريغ؛

 كنجج أنيا تختلف عغ الحػار السػنػلػجي )الحػار مع الشفذ( الحؼ يذارؾ ؼيو شخزٌ كاحج.

ػاء، كذلظ لكثخة تعج السحادثة مغ أىع ألػاف الشذاط اللغػؼ للرغار كالكبار على حجٍ س

 استعساليا في الحياة اليػمية، فيي السيارة اللغػية الثانية بعج الاستساع.

إفَّ السحادثة برفتيا نذاشًا شفػيًا يقػـ بيغ الستعلسيغ على اختلاؼ أعسارىع كمدتػياتيع »

 يعجُّ ضخكرة إندانية، بسا يتيحو الستعلع مغ فخص للتفاعل مع كافة جػانب الحياة، كالاتراؿ

بالجسع، كتلبية مصالبيع الاجتساعية كالحياتية، كتقخيب لػجيات الشَّطخ السختلفة كإزالة حػاجد 

الخػؼ كالتػتخ التي تخلقيا السػاقف الحياتية السختلفة، كعليو تعجد ىحه السيارة الأساس فييا يجكر 

 (1)«مغ نقاش كحػار ما بيغ السعلع كالستعلسيغ في غخفة الرف.....

تبخ إذف نتيجة التفاعل الحاصل بيغ السعلع كالستعلع في شكل كلاـ كإستساع فالسحادثة تع

متبادؿ بيغ شخفيغ بسا يحسلو الحػار مغ إنذاءات كإشارات تعبيخية كجدجية، إذ يعتبخ ىحا التفاعل 

 اللغػؼ ضخكرية إندانية لكػنو باب لتبادؿ الأفكار كالسذاعخ كالسصالب بيغ ىحيغ الآخخيغ.

حادثة للجلالة على نػع الخصاب الذفػؼ لتبادؿ الكلسات بيغ أناس متداكيغ سسا كُضعت الس»

في السشدلة ندبيًا، حيث يكػف التجاكؿ على الكلاـ حخا كالسػضػعات قليلة الإسخاه ندبيًا، فالسذاركػف 

                                                           

) رسالة  الابتجائي سسيخة إسساعلية، دكر ميارة التحجث في تشسية القجرات اللغػية لجػ التلاميح الصػر -(1)
قاصجؼ مخباح  ماجدتيخ: تعليسية اللغة العخبية( قدع اللغة كالأدب العخبي كلية الآداب كاللغات الأجشبية، جامعة

 بترخؼ.  5، ص 2016 -2015كرقلة، 
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الحيغ يسكشيع أف يكػنػا أسثخ مغ اثشيغ ىع قخيبػف مغ السكاف كالدماف كبيشيع علاقات ألفة 

 .(1)«كأنذ

كعليو فالسحادثة إذًا نذاطٌ تفاعلي تقػـ على الاستخجاـ اللغػؼ كالتفاعل بيغ السذاركيغ، كسا 

 .(2)يؤدؼ الدياؽ دكرًا ميسًا في ىحه السذاركة

 مكهنات السحادثة:-2

لقج اختلف متخرز ك تحليل السحادثات في تحجيج السكػنات الأساسية للسحادثة، فشججىا 

ؼيذكل كلٌّ  التجخل، أفعاؿ الكلاـ. التبادؿ، الستػالية، (:التفاعل،(k. arecckioniأكركيػني عشج ؾ.

مغ التفاعل كالتبادؿ كالستػالية كحجات الحػار، أما التجخل كأفعاؿ الكلاـ مكػنات للسػنػلػج )أحادؼ 

 (3)الكلاـ(.

تذكل تجخلات   Les actes de langagesعشج تشاسق الأفعاؿ الكلامية  

(interventions)الأفعاؿ كالتجخلات تشتج عغ الذخز الستكلع نفدو كلػحجه )ليحا تعج  . ىحه

ثع تتشاسق   (échange)مكػنةً للسػنػلػج( كعشجما يتجخل متكلساف ستربح السدألة متعلقة بالتبادؿ

كالستػاليات بجكرىا تتشاسق لتذكل تفاعلات   (séquences)التبادلات لتذكل متػاليات 

(interactions) التفاعلات كحجات عليا ثع تذكل ىجه Unités maximales    للتحليل نجج

 تعخيفات ىحه السكػنات على الشحػ الآتي:

                                                           

ياقػتة رزقي، التػصيف السفيػمي لسرصلحي تحليل الخصاب كتحليل السحادثة مغ خلاؿ القامػس السػسػعي -(1)
 .593،  ص2022، جامعة البليجة، 01، العجد 08للتجاكلية، جدػر السعخفة، مجلج 

 نفدو بترخؼ.-(2)
 )بترخؼ( 106السحادثة كمكػناتيا الأساسية، ص  يشطخ: عليات كايدة، بشية -(3)
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يعتبخ التفاعل صػرة مغ صػر التػاصل، كىػ ذلظ التأثيخ الستبادؿ بيغ  :(interaction)أ.التفاعل

ستسخارية داخلية الػحجة التػاصلية التي تسثل ا»السذاركيغ في عسلية التحجث، كتعخفو أكركيػني بأنو 

مؤكجة )استسخارية الجساعية السذاركة كالإشار الدماني كالسكاني إضافة إلى السػاضيع السقتحسة( 

كيعتبخ التفاعل الػحجة الكبخػ في تتابع السحادثة، « بيشسا تكػف مقصػعة يتألف عسا سبقيا كما يلييا

لتالي التفاعل يعج أسبخ كحجة في .كبا(1)الاختتاـ يتكػف مغ متػاليات، يذكل الافتتاح، السػضػع،

تتابع السحادثة تكػنو الستػاليات التي بجكرىا تتكػف مغ تبادلات كىػ التأثيخ الحاصل بيغ 

 الأشخاص في السحادثة .

الستػالية بأنَّيا كثلة مغ   (k. areccchioni) تعخؼ أكركيػني : (séquence)لستهاليةا ب.

جاـ الجلالي كالتجاكلي، تعالج السػضػع ذاتو كتخكد على التبادلات، تخبصيا درجة قػية مغ الاند

 .(2)حدب أكركيػني معطع التفاعلات تحرل حدب السخصط العاـ: السيسة نفديا.

 متػالية الاختتاـ ـيكل التفاعل متػالية الافتتاح
كضيفة الانتباه: )بيغ  -

الستخاشبيغ( أحجاث تساس 

 نفدي كفيديائي

↓ 

 التحية/ الػد/ الدخكر... -

 ػس تأسيجية()شق

 

الإعلاف عغ نياية اللقاء بذكل  -

 متشاغع كمشطع

↓ 

 الأعحار/ التبخيخ/تحيات..... -

                                                           

 .107-106يشطخ: نفدو ، ص -(1)
 )بترخؼ( 107السخجع نفدو ص  -(2)
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فالستػالية تتكػف مغ عجة تبادلات بيغ شخريغ أك أسثخ أثشاء السحادثة، مشدجسة كمتشاسقة 

 دلاليا كتجاكليً 

نة للتفاعل، يُعتبخ مكػنًا ج.التبادؿ معقجا لاحتػائو : حدب مػشلخ ىػ أصغخ كحجة حػارية مكػِّ

 .(1)على إسياميغ لستكلسيغ مختلفيغ

 (réparateurs)تبادؿ إصلاحية  (confirmatifs)تبادؿ تأسيجية 

 السلائسة لتبادلات الافتتاح كالاختتاـ -

↓ 

 تتكػف مغ تجخلات )تعبيخ متكلع كاحج كنفدو(

 التحية  -

↓ 

كعليكع  -الدلاـ عليكع     ب –أ  -(1

 الدلاـ 

 شكخا كأنت  -ب      كيف حالظ –أ  - (2

 كضيفتيا:

 تأسيج العلاقة الاجتساعية  -

إثبات التفاىع الايجابي )حدب رد  -

 السخاشب(

 إصلاح إىانة غيخ معتسجة  -

↓ 

 )أ( ركل رجل /)ب( عغ غيخ قرج

 )أ(: أعتحر مشظ

 )ب(: لا تقلق 

حدب قػفساف الاعتحار يدسح ؿ)أ( بإصلاح 

 الإىانة غيخ السعتسجة.

                                                           

 )بترخؼ( 109السخجع نفدو ص  -(1)
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تجخلات لستكلسيْغ مختلفيغ أك أسثخ، كىػ أصغخ كحجة مكػنة للػحجة الكبخػ فالتبادؿ يتكػف مغ 

 لسحادثة التفاعل.

 .(1)«السكػف الأخيخ السداكؼ للتعامل )اللغػؼ( بيغ متكلسيغ اثشيغ أك أسثخ....»: ىػ التجخل د.

نة للتبادؿ، يشتجو متكلعٌ كاحج. كل تجخل يتكػف مغ أفعاؿ  كىػ أسبخ كحجة مػنػلػجية مكػِّ

 (2)كيشقدع إلى:  الكلاـ، 

 التجخل

 

 التجخل السعقج:

ىػ التجخل الحؼ يتكػف مغ 

 أسثخ مغ فعل كلامي كاحج

 التجخل البديط: 

التجخل الحؼ يتكػف مغ فعل 

 سلامي كاحج

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .596ياقػتة رزقي، عسخ بػقسخة، التػصيف السفيػمي لسرصلحي تحليل الخصاب كتحليل السحادثة، ص -(1)
 .109حادثة كمكػناتيا الأساسية، صيشطخ: عليظ كايدة، بشية الس -(2)
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 (1)كتختلف ىحه الأفعاؿ الكلامية مغ حيث الػضيفة:

 أفعاؿ كلامية

 

 (acte directeurأفعاؿ مهجية)

 *فاعل ؾيستو التجاكلية تسشح الت

 السييسشة

 (subordoné أفعاؿ تابعة) 

تخجـ الفعل السػجو) الاعتحار، 

 التبخيخ،... إلخ.(

ىي أصغخ كحجة مػنػلػجية مكػنة للتجخل، تؤدؼ :acte de langagesالفعل الكلامي   ق.

صجه، تؤدؼ ىحه غخضًا تػاصليًا مثل: أسسي، أعج، أتعيج ...إلخ، يعبخ الستكلع مغ خلاليا عغ مقا

 الأفعاؿ كضائف اجتساعية مختلفة )الاعتحار، الاعتخاض، القبػؿ، الػعج ...إلخ(

نة لأسبخ كحجة مػنػلػجية )التجخل( يعبخ  فالأفعاؿ الكلامية تعتبخ أصغخ كحجة مػنػلػجية مكػِّ

 . (2)بيا الستكلع عغ رغباتو

 خظهات عسمية السحادثة: - -3

 (3)غ مطيخىا الفجائي، إلا أنيا تتع في عجة خصػات:التحجث عسلية معقجة بالخغع م 

كجػد السثيخ إما أف يكػف خارجيًا، كأف يذارؾ الستحجث في الحػار، أك يجيب عغ » :الستثارةأ. 

الدؤاؿ أك يذتخؾ في حػار مع الآخخيغ كما إلى ذلظ مغ أمخ يخد ؼيو الستحجث على مثيخ خارجي، 

                                                           

 .109يشطخ: نفدو ، ص -(1)
 يشطخ: نفدو، )بترخؼ( -(2)
السحادثة عشج تلسيحات الابتجائي، ، أثخ استخاتيجية مخاؾبة الاستيعاب على تشسية ميارات الجليسي غ حديغيشطخ: محد-(3)

  .403 – 402ص العخاؽ،  ، رخيةدتشالس الجامعة ،2023اذار ،1، ج55العجد  ، كلية التخبية الأساسيةمجلة اداب الكػفة،  
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إذًا يسكغ للسحادثة أف تكػف خارجية «.، كالغزب، كالحدف....كأما أف يكػف السثيخ داخليا كالدخكر

 بالتفاعل مع السحيط الخارجي أك أف تكػف باششية تحجث بالسذاعخ كالأحاسيذ.

: إذا كاف ىشاؾ داعٍ قػؼ للتحجث فلابج أف يفكخ الستحجث ؼيسا سيقػؿ فيختب أفكاره التفكيخب. 

«.  تحكسو قبل أف يشصقيا، فإف نصقيا حكسةكيدلدليا حتى لا يشرخؼ عشو الآخخكف، فالكلسة 

فعسلية التفكيخ تحجث قبل تحجث الذخز على مدتػػ العقل ليقػـ الذخز باختيارٍ أندب 

 للكلسات كالجسل.

مغ السيع أف يشتقي الستحجث ألفاضو الجالة على السعشي السقرػد »الرهغ )صهغ الألفاظ(: . ج

فعلى الستحجث اختيار الألفاظ  ،«حتى يرل السعشى إلى السدتسع دكف غسػض أك لبذ

 كالسعاني الػاضحة كالسشاسبة ليتفادػ التعقيج كصعػبة الفيع أثشاء الحػار.

كىي السخحلة الأخيخة في عسلية التحجث، فالجافع للتحجث كالتفكيخ كضػح الألفاظ » :الشظق . د

ؼ لحجكث فالشصق ىػ اليج« عسليات داخلية، أما الشُّصق فيػ السطيخ الخارجي لعسلية الكلاـ

 العسليات الجاخلية )الاستثارة، التفكيخ، اختيار، الألفاظ( لتتع على شكل كلاـ.

 .أسباب نقص الكفاءات في ميارة السحادثة: 4

تعجدت الأسباب السؤدية إلى حخماف الستعلع مغ بلػغ السدتػػ السيارؼ السستاز في ملكة »

 (1)«"شلاقة اللداف" أك "الذجاعة الأدبية"التحجث، كىػ الحؼ يُعخؼ بالأدبيات التخبػية أحيانا بػ

 

 (1)كؼيسا يلي نحكخ أىع الأسباب التي تعخقل نسػ ملكة التػاصل الذفيي لجػ الصلاب:

                                                           

مجلة الباحث السجرسة العليا للأساتحة  عبج الكخيع جيجكر، تجريذ ميارة السحادثة مغ الشطخية إلى التصبيق،-(1)
الدشة  السجرسة العليا للأساتحة، الذيخ مبارؾ السيلي، بػزريعة، ،1العجد  13الذيخ مبارؾ ، بػزريعة ، السجلج 

  .155، ص 2021
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خلػ بخنامج التكػيغ مغ التخكيد على ميارة التحجث سػاء مغ حيث السبادغ الشطخية  -

 كالسسارسة التصبيؿية داخل الرف.

 لجػ السعلسيغ خاصة مدتػػ الإتقاف.تدجيل نقز ملحػظ في ميارة التحجث  -

عجـ التذجيع على الاستعساؿ السكثف لسيارات التحجث داخل الفرل بحيث يسكغ السعلع  -

 تكييف عسلية التجريذ حتى لػ كاف التحجث العفػؼُ نادرًا.

البيئة الاجتساعية كالأسخية خارج السجرسة لا تسشح الكثيخ مغ الفخص لسسارسة التحجث  -

 بأريحية سػاءٌ اللغة العلسية أك الأدبية. باللغة السجرسة

 نطاـ الاختبارات بكل أشكالو يخلػ تقخيبًا مغ أؼِّ تقػيع يتعلق بؿياس ميارة التحجث. -

كبالتالي يسكغ أف نحرخ أسباب ضعف ميارة السحادثة لجػ التلاميح في إىساؿ البخنامج التخبػؼ 

 كالسعلسيغ كالأسخة لأىسية ميارة التحجث للصفل.

 :رعهبات التي يهاجييا السعمسهف أثشاء تعمم ميارة السحادثةال-5

لا يسكغ للسعلع أف يحقق الأىجاؼ السعخؼية كالتخبػية الستػقعة مغ إتقاف ميارة السحادثة إلاَّ 

كىػ على إدراؾ تاـ بيجه الأنساط كبالصخؽ السلائسة للتعامل معيا، كسػؼ نحكخ أبخز الرعػبات 

 تعامل الستعلع مع الخصاب السشصػؽ:التي لاحطيا الباحثػف عشج 

 عجـ القجر على متابعة التفاعل الكافي بدبب السقاشع القريخة للعبارات. -

الافتقار إلى مفخدات معيشة أثشاء محاكلة التعبيخ عغ حالات أك شلبات أك أفكار أك  -

 ترػرات.

                                                                                                                                                                          

 .156-155يشطخ: عبج الكخيع جيجكر، تجريذ ميارة السحادثة، ص-(1)
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الة لفتح قشاة التػاصل الكلامي كتػسيعيا كمغ  - ثع غلقيا بأسلػبٍ الافتقار إلى استخاتيجية فعَّ

 مشاسب، فالسحادثة الجيجة تتصلب إدراؾ مشاسب للقزايا التػاصلية كالثقاؼية.

الاضصخار للتحجُّث ببطء لسخاؾبة تخكيب العبارة كمكػناتيا نػعٌ مغ الخصأ ما يؤدؼ إلى  -

 استغخاؽ كقت لإنذاء العبارات.

بأنو خارج عغ الشصاؽ عجـ القجرة على السذاركة الشذصة في السحادثات كشعػر الستعلع  -

 الصبيعي للتػاصل مع الآخخيغ.

الذعػر بالقلق بدبب قلة السعخفة بالقػاعج الشحػية كالرخؼية ما يؤدؼ إلى الذظ كالتخدد  -

 كبالتالي الخصأ التلعثع.

ا: تقشيات التعبيخ الذفػهي   خامدا

 .تعخيف التعبيخ:1  

ى أمخيغ: التعبيخ الرػتي أك الذفػؼ لا شظَّ أفَّ اللغة ىي الػسيلة السثلى للتعبيخ، كىػ عل

 .(1))الذفيي( ما يُعخؼ بالكلاـ، كالثاني التعبيخ القلسي التحخيخؼ كىػ ما يصلق على )الكتابة(

 كبحلظ فإفَّ اللغة تعجُّ أفزل سبيل للتعبيخ كالإفراح، كتشقدع إلى: تعبيخ شفيي كتعبيخ كتابي.

فيع ما يقاؿ كيُقخأ كإفياـ ما يجكر في الشفذ مغ  إفَّ الغاية مغ تعلع اللغة ىػ الفيع كالإفياـ،

خػاشخ كأفكار كلامًا ككتابةً بدخعة ككضػح، كتدييل عسلية التػاصل كالتفاعل الاجتساعي، كلحلظ 

، فاللغة ىي كسيلة أساسية للتعبيخ بحيث أنَّيا تقػـ (2)احتل التعبيخ الأىسية البالغة في معتخؾ الحياة

                                                           

يع محمد عصا، السخجع في تجريذ اللغة العخبية، كلية التخبية، جامعة السلظ عبج العديد السجيشة السشػرة،  -(1) إبخاـ
 )بترخؼ(. 11، ص2005، 1القاىخة، ط

  .12السخجع نفدو، ص-(2)
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الرامتة إلى كلاٍـ مشصػؽ كمفيػـ ما يجعل عسلية التػاصل سخيعة  بتحػيل الأفكار كالأحاسيذ

 كناجحة.

امتلاؾ القجرة على نقل الفكخة أك الإحداس الحؼ يعتسج في الحىغ أك »بأنو  يعخفو البجة:

 (1)«الرجر إلى الدامع كقج يتع ذلظ شفػيًا أك كتابيًا على كقف مقتزيات الحاؿ...

 أنهاع التعبيخ: -2

 ء:من حيث الأدا . أ

اللداف،  توكليا على السذافية كالحجيث كأدا : ىػ الكلاـ السشصػؽ، يعتسجالتعبيخ الذفيي -

ككلسة شفيي مذتقة مغ الفعل شافيو مذافيةً، أؼ شلبو متكلسًا معو، كالشدب إليو شفيي 

يسثل جانب التحجث في اللغة يعتسج على الألفاظ بحيث  (2)«كشفػؼ كبشت الذفة ىي الكلسة

 شفييا. يػصل الأفكار

كىحا الشػع يعتسج اعتسادًا كليًا على الخصط كالكتابة كىػ كسيلة اتراؿ التعبيخ الكتابي:  -

، يسثل الجانب (3)الإنداف بأخيو الإنداف مسَّغ تفرلو عشو السدافات الدمانية كالسكانية

 السكتػب في اللغة، يقػـ بذكل أساسي على تخجسة الأفكار في شكل نرػص مكتػبة.

 .يشقدع إلى تعبيخ كضيفي كتعبيخ إبجاعيخض: من حيث الغ . ب

 .(4)يشقدع إلى تعبيخ أدبي، تعبيخ علسي، تعبيخ علسي متأدبمن حيث الأسمهب:  . ج

 
                                                           

 نفدو.-(1)
، جامعة جيلالي اليابذ، 02ػ العجد 11لة، التعبيخ الذفيي كالكتابي، أسدو كشخائق تجريدو، مجبػسعيج جسي-(2)

 .259، 2021الجدائخ، 
 .261نفدو، ص-(3)
 .262نفدو، ص-(4)
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 مفيهـ التعبيخ الذفيي:-3

شافيوُ أدنى شفتوُ مغ شفتوِ، فكلسوُ ككلسوُ مذافيةً جاؤكا بالسرجر على غيخ فعلو  لغة: 

لستو مفاكىة لع يحد إنسا تحكي مغ ذلظ ما سسع، ىحا كليذ في كل شيء قيل مثل ىحا، لػ قلت ك

 قػؿ سيبػبو.

الجػىخؼ: السذافيةُ السخاشبةُ مغ ؼيظَ إلى ؼيوِ، كيقاؿ ما سسعتُ مشو ذات شُفو أؼ قليل 

. مغ خلاؿ التعبيخيغ يتزح لشا أف (1)الدؤاؿ، للشاس كلو في الشاس شفة حدشة أؼ ثشاءٌ حدغ

 لسشصػؽ مذافية.التعبيخ الذفيي لغة ىػ الكلاـ ا

ا: ىػ ذلظ الكلاـ السشصػؽ الحؼ يعبِّخ بو الفخد عسا يجػؿ في نفدو مغ خػاشخ، كىػ  اصظلاحا

حب ك أحاسيذ كما يدخخ بو عقلو مغ رؤػ أك فكخ، كما يخيج أف يدكد بو غيخه مغ معلػمات أك 

ذفيي أك نحػ ذلظ بصلاقة كاندياب مع صحة في التعبيخ كسلامة في الأداء كيدسى الإنذاء ال

السحادثة، فيػ أسثخ استعسالًا في حياة الفخد مغ الكتابي، ىػ أداء الاتراؿ الدخيع كالتفاعل بيغ 

 .(2)الأفخاد كالبيئة السحيصة بيع

كيدسّى الإنذاء الذفيي أك السحادثة، فيػ أسثخ استعسالًا في حياة الفخد مغ الكتابي،  كأداتو 

 .(3)كالبيئة السحيصة بيعالاتراؿ الدخيع، كالتفاعل بيغ الأفخاد 

                                                           

جيلالي بػنعامة، الجدائخ، نساشو كمجالاتو كاشكالاتو، مشذػرات جامعة الأحسج تقي، التعبيخ الذفيي، أ -(1)

 39، ص2021،  2، العجد3السجلج

 نفدو، )بترخؼ(-(2)
)بترخؼ(،  شبكة الألػكة،  خالج حديغ أبػ عسذة، التعبيخ الذفيي كالكتابي في ضػء علع اللغة التجريدي،-(3)

 .24-23ص
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يعتسج التعبيخ الذفيي بذكل أساسي على السحادثة، خاصة في السخاحل الأكلى مغ الجراسة 

الابتجائية كىي تعليع خاص كأساسي لتجريبيع على الشصق الرحيح كإمجادىع بالسفخدات التي تسيج 

أىسية في تشسية اللغة  ، كبالتالي فالتعبيخ الذفيي يذكِّل(1)ليع للكتابة في مػضػعات متعجدة

 ,كميارات التػاصل لجػ الصفل، فالسسارسة كالتجريب تسكغ التلسيح مغ تعلع كلسات كألفاظ ججيج

 كمخارج حخكؼ سليسة.

، لأنو يعكذ ما يجػؿ في خػاشخ التلسيح كالإنداف على شكل (2)كيعتبخ ىحا التعبيخ مخآة الشفذ

 معافٍ  كألفاظ معبخة، كتذبييات كصػر.

 (3)التعبيخ الذفيي في السجرسة: أشكاؿ-4

يدتعسل السعلع كسائل مختلفة كمتقجمة لكدخ السلل كلجفعيع للتعبيخ، كاستعساؿ الرػر   -

 كالقرز كالتحجث في مػاضيع تجحب التلسيح، كالحيػانات كالخحلات...الخ.

التعبيخ عغ الرػر السختلفة، صػر بحزخىا السعلع أك الصلاب صػر مػجػدة في بجاية  -

 س قخائي.سل در 

 التعبيخ الذفيي في دركس القخاءة السسثل بالتفديخ كإجابة الأسئلة كالتلخيز. -

القرز، كيتسثل ذلظ في قز القرز كتلخيريا كقريا عغ صػر تسثليا، كإتساـ  -

 القرة كتػسيعيا.

 الحجيث عغ الشذاشات التي يقػـ بيا الصلبة، زياراتيع رحلاتيع، أعساليع. -

                                                           

    يشطخ : نفدو -(1)
 نفدو -(2)
 نفدو. -(3)
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 اتات البيئية.الحجيث عغ الحيػانات كنب  -

 الحجيث عغ أعساؿ الشاس كميشيع في السجتسع. -

 الحجيث عغ السػضػعات الجيشية كالػششية كغيخىا. -

 طخؽ تجريذ التعبيخ الذفهي:-5

  .(1)يسكغ إتباع الخصػات الآتية في التعبيخ الذفػؼ:

اختيار مػضػع يجحب انتباه التلاميح ما يجعل السػضػع أسثخ أىسية، ؼيخلق جػ مغ  .1

 ح ليبعجىع عغ السلل كالشفػر. السخ 

تجكيغ رأس السػضػع كقخاءتو، كتحجيج أىع عشاصخه خاصةً في السخاحل الأكلى مغ التعليع  .2

 الابتجائي.

 مصالبة التلاميح الحجيث عغ كل عشرخ مع التػجيو. .3

 مشاقذة الأخصاء العامة بعج فخاغ التلاميح مغ حجيثيع ثع يتعُّ الترػيب . .4

تعبيخ الذفػؼ عغ التعبيخ الكتابي في الاستخجاـ إلاَّ أنَّو يدبق التعبيخ على الخُغع مغ تقجـ ال

الذفػؼ في اختيار الألفاظ كالعبارات كتساسكيا، كخلػ الأسلػب مغ الأخصاء اللغػية، كىحا يعػد إلى 

العػامل التي تصخأ على الأسلػب الذفػؼ كالتي يعجد التلسيح على الديصخة، مشيا حتى لػ تجرّب 

 .(2)في كقتٍ سابق على ذلظ

                                                           

، 2017، 9، العجد 4سبيخ نريخة،  أىسية التعبيخ الذفيي كتقشيات تجريدو، جامعة سيجؼ بلعباس، السجلج -(1)
 ، بترخؼ.22، 21ص

يع محمد عصا،  -(2)  . 160اللغة العخبية، ص ذيتجر ي ف السخجعيشطخ: إبخاـ
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 (1)نحكخ أيزًا أىع شخائق تجريذ التعبيخ الذفيي:

 أ. القرػػػة:

القرة ىي مجسػعة مغ الأحجاث يخكييا الكاتب، كتتعلق بذخريات إندانية، تجحب انتباه 

القارغ للأحجاث كالعػاشف كالعؿبات التي تعيذيا الذخريات، يدتغل السعلع ميل الأشفاؿ إلى 

خحلة الأكلى مغ التعليع لإيراؿ مختلف السعلػمات إلييع، بحيث يحقق القرة خاصة في الس

 السعخفة كالستعة في آف كاحج.

كمغ الفػائج التخبػية للقرة أنَّيا مستعةٌ تجحب الانتباه، كتخفع السدتػػ اللغػؼ كللتلاميح 

ختلف الؿيع كتدكدىع بالسفخدات، كتيدخ للتلسيح فيع السعلػمات الرّعبة، كتتيح لو الإشلاؿ على م

 كالسجتسعات كتعدز خياؿ الصفل.

 :(2)شخكط تُخاعى القرػة 

 أف تكػف لغة القرة كتخاسيبيا مشاسبًا للغة التلسيح.  -

 أف تكػف شبيعية ، بعيجة عغ التكلف. -

 أف تدكد الصلبة بالسعلػمات كالخبخات الججيجة. -

 أف تجعل للتلاميح أنساشًا سلػكية ججيجة. -

 فاؿ في مخاحل نسػ مختلفة.أف تلبي رغبات كحاجات الأش -

 أف يشاسب مزسػنيا كحجسيا السدتػػ العقلي للتلسيح. -

 :(3) إعجاد القرة كتجريديا 
                                                           

 .21، 20يشطخ: خالج حبيب أبػ عسذة، التعبيخ الذفيي كالكتابي في ضػء علع اللغة التجريدي،  ص -(1)
 .24-23نفدو ، ص  -(2)
 يشطخ: نفدو.-(3)
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ة السشاسبة مغ حيث اللُّغة  نجاح السعلِّع في تجريذ القرّة يقػـ على اختيار القرَّ

 كالسدتػػ، كإعجاد الجػ السلائع )صػر، مؤثِّخات صػتية...الخ(، لجحب التلاميح .

 (1)ت تجريذ القرّة:خظها 

ة كتييئة التَّلاميح. -  التقجيع للقرَّ

ة بذكلٍ عفػؼ شبيعي مع كضػح صػت السعلِّع كىجكئو. -  سخد القرَّ

ة باستخجاـ حخكات معبِّخة  - انتقاء الأساليب الدليسة كانفعاؿ السعلِّع مع أحجاث القرَّ

 عغ مختلف السذاعخ كالحدف كالفخح ...الخ

ة للتأسُّج مغ استيعاب التلاميح أك بإشخاسيع تػجيو أسئلة عشج الانتياء  - مغ سخد القرَّ

ة.  على إلقاء القرَّ

ة لكدخ حاجد الخػؼ كالخجل. -  تذجيع التَّلاميح على تسثيل القرَّ

 .(2)طخيقػػة التَّعبػػػيخ الحػػػخ -ب

ىشا يختار التلاميح مػضػعاتٍ عامة مغ كاقعيع الاجتساعي في البيت أك حادثةً كقعت 

في السجرسة، كيكػف التلسيح حخًا دكف قيػد، يتخؾ لو السعلِّع كافة الحخية على التعبيخ، ثعَّ لدملائيع 

تعؿبو السشاقذة لإثخاء السػضػع كتبادؿ كجيات الشَّطخ كالآراء، كيتجرَّج ىحا التجريذ على الخصػات 

 التالية:

 بتسييج السعلّع للسػضػع للتلاميح كاستذارتيع بأسئلة حػؿ السػضػع. -

 ح في ىحه الخصػة التلسيح دكر السعلع ؼيصخح الأسئلة على زملائو لتػسيع دائخة الشقاش.يأخ -

                                                           

 نفدو .-(1)
(، جامعة 02العجد -ة، التعبيخ الذفيي كالكتابي، أسدو كشخائق التجريذ ) مجلة التعليسيةبػسعيج جسيل -(2)

 259، ص 2021جيلالي  الياس، سيجؼ بلعباس، الجدائخ،
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 تجريب الصلبة على التعبيخ عغ السػضػع كحثِّيع على إخخاجو في صػرةٍ مشاسبة كمخكّبة -

 الإجابة عن الأسمة السختمفة.

جابة الػاحج تلػ يصخح السعلع ىشا مجسػعةً مغ الأسئلة حػؿ مػضػعٍ ما ليبجأ التلاميح بالإ -

 الآخخ.

 للسعلّع دكرٌ فعَّاؿ في تحفيد التلاميح على التعبيخ كالسذاركة في تقجيع الإجابات. -

 .(1)لباقة السعلّع كحدغ ترخُّفو كرفعو لسعشػيات التلسيح عػاملُ مؤثِّخة إيجابًا في تعبيخ التلسيح -

 أىجاؼ التعبيخ الذفيي:-6

لسشياج التخبػؼ إلى تحؿيقيا مغ تجريذ التعبيخ مغ أبخز الأىجاؼ التخبػية التي يدعى ا

فػؼ لجػ شلبة السخحلة الأساسية نحكخ مشيا:  الذَّ

فػية مغ السفخدات كالتخاسيب، بحيث يتسكَّغ مشيا كيسثليا.. -  إثخاء ثخكة التلسيح الذَّ

 إزالة الآفات الشصؿية التي تديصخ على الأشفاؿ مغ: كاللّعي، كالحفخ، كالثأثأة، كاللعثسة. -

 .(2)ستداب التلسيح القجرة على التعبيخ عغ السعاني، كالأفكار بألفاظ فريحة كتخاسيب سليسةا -

 استداب التلسيح لسيارة التفكيخ السشصقي كتدلدل الأفكار كالجقة في التعبيخ. -

 استداب القجرة على التعبيخ مغ آرائو الخاصة بأسلػبٍ لغػؼ صحيح. -

ػت  -  السعبِّخ كنصق الحخكؼ كالكلسات.استداب التلسيح لسيارة استخجاـ الرَّ

تكييف التلسيح للكلسات ليشاسب السػاقف السختلفة، السحادثة، التياني، التعليقات الدياسية  -

 .(1)كالاجتساعية الشجكات...

                                                           

 .13في ضػء علع اللغة التجريبي، ص  يخالج حديغ أبػ عسذة، التعبيخ الذفيي كالكتاب – (1)
تقػيسو، دار الكشجؼ للشذخ -شخؽ تجريدو-مياراتو-أىجافو-كاقعو-محمد علي سػيكخؼ، التعبيخ الذفػؼ، حؿيقتو-(2)

 )بترخؼ(. 28، ص2014، 1كالتػزيع، ط



 إستراتجية التخاطب في العملية التعليمية     الفصل الأول :
 

49 

 

التخلُّز مغ عامل الخجل الحؼ يعقب تػضيح الأفكار كالسعاني كبالتالي نجاح العسلية  -

 التػاصلية.

شخيق الارتجاؿ، كىػ انصلاؽ الأفكار كالخػاشخ بدخعة في التحجُّث  تشسية القجرة الخصابية عغ -

 في السشاسبات كالاشتخاؾ في نجكة أك مشاقذة.

ةً ؼيسا يتعلَّق بالإصغاء كاحتخاـ  - التذجيع على الامتثاؿ كالانرياع لقػاعج الحػار كآدابو، كخاصَّ

 .(2)الآخخيغ

فػؼ مكانةً عالية في حياة الستعلِّ  ع، حيث يعجُّ مغ ضخكرات الحياة التي لا يسكغ للتَّعبيخ الذَّ

الاستغشاء عشيا، فيػ جدءٌ لا يتجدّأ مغ يػميات الفخد في أؼِّ زمافٍ أك مكافٍ، فيػ كسيلة الاتراؿ بو 

فيشة إلى كلساتٍ كألفاظ مدسػعة  كمفيػمة )مغ ليتسكَّغ الفخد مغ تخجسة أفكاره كمذاعخه كأحاسيدو الجَّ

صح(  الباشغ إلى الدَّ

ا: مفيػػػػهـ الإرشػػػاد كالتهجيػػػػوسا  دسا

 مفيهـ التهجيػو: -1

و لغةا  يء أدارهُ إلى جيةٍ ما، تػجَّ وَ يتّْجوُ كجاىةً، صار كجيًا ، كجيةُ الأمخِ... كالذَّ : مغْ كجَّ

إليو، أقبل كقرج، اتّجَو إليو: اقْبَلَ، الػجوُ )مرجر( الجية، يقاؿُ ليحا القػؿ كجية، أؼْ مأخح كجيةٍ، 

و إليو الإنداف مغ أ خح مشيا القرج كالشية، قاؿُ الػجو أف يكػف كحا، أؼْ القرج الطَّاىخ ما يتػجَّ

 عسلٍ كغيخه.

                                                                                                                                                                          

مرصفى العيدػؼ، تعلع فشػف اللغة العخبية لتلاميح السخحلة الابتجائية )إشار للسسارسات التجريدية كالسيشية(، -(1)
 )بترخؼ(. 86، 85، ص2004/2005، 1ط
 )بترخؼ( 260أسدو كشخائق تجريدو، ص -الذفيي كالكتابيبػسعيج جسيلة، التعبيخ -(2)
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سسا يُخادُ بكلسة تػجيو في حقل التخبية تسكيغ السخء مغ الػصػؿ إلى ىجفو أك غايتو بذكلٍ 

يع نحػ اليجؼ،  و فلاف الدَّ نعشي أنَّو أشلقو كاضحٍ مغ دكف اضصخاب أك قلق، فحيغ نقػؿ كجَّ

دة لإصابتو  .(1)مباشخةً بصخيقةٍ مدتؿيسة كمحجَّ

يع ىػ السُدتخشج بحيث  أؼْ أفَّ عسلية التػجيو مثل الخماية، فالخامي يعتبخ ىشا السخشج كالدَّ

 يقػـ بصخيقة مدتؿيسة ليحقق اليجؼ.

ا: -ب  اصظلاحا

تو كيدتغلُّ ىػ مجسػعة خجمات تيجؼ إلى مداعجة الفخد على أف يفيع نفدو كمذكلا

شاقاتو كقجراتو الحاتية، كمياراتو كاستعجاداتو كميػلو كإمكانياتو... كمعشى ىحا أفَّ التػجيو أعع 

كأشسل، كىػ جدءٌ مغ العسلية التخبػية كالتػجيو يدبق الإرشاد، كيسيّج لو، كالتػجيو عسلية عامة تيتعُّ 

اف، تذتخط تػافخ الخبخ في السػجو، كتعشى بالشَّػاحي الشطخية، كىػ كسيلةٌ إعلامية على أغلب الأحي

خز السشاسب في السكاف السشاسب  .(2)بػضع الذَّ

مغ خلاؿ ىاذيغ التعخيفيغ نرل إلى أفَّ التػجيو خجمة لا يسكغ الاستغشاء عشيا في العسلية 

ة التخبػية، تحسي الستعلع كالفخد مغ الزلاؿ، بحيث يسجه بالسعلػمات السشاسبة التي تسكّشو مغ معخف

 نفدو كتشسية ذاتو، كيعتبخ التػجيو أعع مغ الإرشاد كتذتخط ؼيو الخبخة.

 

 

                                                           

مقجمة آماؿ بلخيخ حؽيطة ماـية التخجسة كالإرشاد السجرسي، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، الدشة  -(1)
 2الجامعة، ، ص

، 1للتخاث، ط خامية خزيخ، مكتبة أكلاد الذيحسجؼ عبج الله عبج العطيع، ميارات التػجيو كالإرشاد، تقجيع س -(2)
 .37، ص2012
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 مفيهـ الإرشاد:-2

: حدب ما جاء في معجع اللغة العخبية السعاصخ، كلسة الإرشاد مغ فعل أَرشجَ يُخشجُ لغة

كىػ سغ  إرشادًا، فيػ مخشجٌ، كالسفعػـ مخشَجٌ )متعجؼ(، نقػؿ أرشجَ الغلاُـ رشجٌ، بلغ سغَّ الخُّشج،

 .(1)التكليف في الذخيعة

ا : كىػ عسلية نفدية أسثخ تخرريةً، كتسثل الجدء العلسي في ميجاف التػجيو اصظلاحا

الخحب، كتقػـ على علاقة ميشية )علاقة الػجو للػجو( بيغ الأخرائي كالسدتخشج )الصالب(، في 

ػ عسلية كقائية إنسائية مكافٍ خاص يتزسّغ سخية أحاديث السدتخشج، كفي زمغٍ محجكدٍ أيزًا، كى

 .(2)تتصلب تخررًا ككفاءة كػف ىحه العسلية فخعًا مغ فخكع علع الشفذ التصبيقي

سسا تذيخ عسلية الإرشاد إلى العلاقة السيشية التي يتحسّل فييا السخشج مدؤكلية السداعجة 

أسثخ إيجابية، الإيجابية للعسيل، مغ خلاؿ تغييخ أنساشو الدلػكية الدلبية بأنساط سلػكية ججيجة 

كمغ خلاؿ فيع كتحليل استعجاداتو كقجراتو كإمكاناتو كميػلو كالفخص الستاحة أمامو كتقػية قجرتو 

على الاختيار كاتخاذ القخار كإعجاده لسدتقبلو بيجؼ كضعو في السكاف السشاسب لو، لتحقيق أىجاؼ 

 .(3)سليسة كحياةٍ ناجحة كمػاششة صالحة

عسلية تتكػف مغ مخشج كمدتخشج، بحيث تقػـ على تػجيو كإرشاد  إذْ يعجُّ الإرشاد كالتػجيو

الفخد لفيع قجراتو كاستخجاميا في حل مذكلاتو، كتحجيج أىجافو كمداعجتو على تحقيق الدعادة 

خري كالاجتساعي  .(4)كالكفاية مغ خلاؿ الػصػؿ إلى درجة التػافق الذَّ

                                                           

 .37نفدو، ص-(1)
 .38-37نفدو، ص-(2)
 .33، ص2000سسيخ كامل احسج، التػجيو كالإرشاد الشفدي، مخكد الإسكشجرية للكتاب، الأزاريصة،  -(3)
 )بترخؼ( 33نفدو، ص. -(4)
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زٍ مؤىَّل كمدتخشج يحتاج  كيُشطخ للعسلية الإرشادية بأنَّيا مػقفٌ تفاعلي بيغ متخرِّ

سات  للسداعجة في مػقفٍ يداعج على ىحا التعامل، كلحلظ فإفَّ نجاح ىحا التفاعل يعتسج على الدِّ

 .(1)كالسيارات التي يستاز بيا السخشج

 مرظمحا التهجيػو كالإرشػاد:-3

يتزسّغ مغ يعبخ مرصلحا التػجيو كالإرشاد عغ معشى مذتخؾٍ، فكلٌّ مغ التػجيو كالإرشاد 

حيث السعشى الحخفي التخشيج كاليجاية كالتػجيو كالإصلاح كتقجيع الخجمة كالسداعجة كالتعبيخ 

لػكي الأفزل، ككلٌّ مغ التػجيو كالإرشاد متخابصاف، كىسا كجياف لعسليةٍ كاحجةٍ، ككلٌ يكسِّل  الدُّ

 .(2)الآخخ

 مشاىج التهجيو كالإرشاد:-4

ىشاؾ ثلاثة مشاىجٍ كاستخاتيجيات لتحقيق أىجاؼ التػجيو كالإرشاد: السشيج الإنسائي، السشيج 

 الػقائي، كالسشيج العلاجي.

 :Développementalالسشيج الإنسائي  أ.

كيتزسَّغ السشيج الإنسائي الإجخاءات التي تؤدّؼ إلى الشّسػ الأسخؼ لجػ الأسػياء كالعادييغ، 

لعسخ، حتّى يتحقق الػصػؿ بيع إلى أعلى مدتػػ مسكغ مغ الشُّزج خلاؿ رحلة نسػه شػؿ ا

حة الشفدية كالدّعادة كالكفاية كالتػافق الشّفدي، كيتحقق ذلظ عغ شخيق فيع الحَات كتقلبيا،  كالرِّ

                                                           

 )بترخؼ(. 44حسجؼ عبج الله عبج العطيع، ميارات التػجيو كالإرشاد، ص-(1)
 11، ص1980، 2الدلاـ زىخاف، التػجيو كالإرشاد الشفدي، جامعة عيغ شسذ، عالع الكتب، طحامج عبج  -(2)
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كتحجيج أىجاؼ الحياة، دراسة الاستعجادات كالقجرات كتػجيييا التػجيو الدليع نفديًا كتخبػيًا كميشيًا، 

 .(1)ؿ الاىتساـ بشسػ الذخرية جدسيًا كعقليًا كاجتساعيًا كانفعاليًا كنفديًاكمغ خلا

 : Préventive.السشيج الهقائي  ب

 ييتعُّ بالأصحاء ليقييع حجكث السذكلات كالاضصخابات الشفدية، كىػ على مدتػياتٍ ثلاث كىي: 

 الػقاية الأكلية: مشع حجكث السذكلة بإزالة الأسباب. . أ

 : محاكلة الكذف السبكخ كتذخيز الاضصخاب في مخحلتو الأكلى.الػقاية الثانػية . ب

 الػقاية مغ الجرجة الثالثة، كتتزسّغ محاكلة تقليل أثخ الاضصخاب كمشع ازدياد السخض. . ت

كنجج أيزًا الػقاية عغ شخيق الاىتساـ بالرّحة العامة كرعاية الشُّسػ الشفدي كالتػافق السيشي 

 .(2)تشذئة الاجتساعية الدليسة كإجخاء البحػث كالتخصيطكالسدانجة أثشاء فتخاتٍ حخجة كال

 السشيج العلاجػي:-ج

إفَّ الفخد في حياتو قج يرصجـ ببعس السذكلات كالاضصخابات، فتطيخ بعج ذلظ في مػاقف 

كأزمات كفتخاتٍ صعبة لتذكل مذكلاتٍ نفدية حؿيؿية تحتاج إلى تجخل السدتقبل مشيا، كىشا يطيخ 

 .(3)في علاج السذكلات كالأمخاض الشفديةدكر السشيج العلاجي 

كييتع ىحا السشيج بشطخيات الاضصخاب كالأمخاض الشفدية كتػفخ السخشجيغ في السخاسد 

ز أدؽ في الإرشاد العلاجي، كىػ أسثخ السشاىج تكلفةً في الػقت  العلاجية، كيحتاج إلى تخرُّ

 .(4)كالجيج كالساؿ

                                                           

 .79سسيخ كامل أحسج، التػجيو كالإرشاد الشفدي، ص-(1)
 .80نفدو، ص-(2)
 )بترخؼ( 81نفدو، ص-(3)
 .30ساملة الفخخ، السخجع الدابق، ص-(4)
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 كالإرشاد السجرسي:الأساليب السعتسجة في مسارسة التهجيو -5

الإرشاد السجرسي عسليةٌ يجب انتقاؤىا؛ لحلظ على السكلَّف بالإرشاد أف يجرؾ الأىجاؼ التي 

 (1)يعسل على تحؿيقيا، كىشاؾ عجة شخؽٍ كأساليب في العسلية الإرشادية مشيا:

د ىػ التعامل مع التلسيح على انفخاد كرعايتو، بحيث يحاكؿ السخشج إيجا الإرشاد الفخدي:-أ

 حل للسذكلات الجراسية أك الشفدية أك الاجتساعية أك الرحية، التي قج يُعاني مشيا التلسيح.

السذكلات السجرسية: كالإعادة، كالخسػب، التأخخ السجرسي، الػياب بجكف مبخر، صعػبات  -

 التعلع، إدارة الػقت.

شي السخجرات، الحالات الاجتساعية: كالسذاسل الشاتجة عغ التفكظ الأسخؼ، الانحخاؼ، تعا -

 العشف.

 الحالات الشفدية، كالعدلة، الانصػاء، العجكانية، الخػؼ مغ الجراسة، الانتحار... -

 الحالات الاجتساعية: كالفقخ، العػز... -

 الحالات الرحية، الأمخاض السدمشة، الاحتياجات الخاصة. -

يحرل في جلدات جساعية مع الستسجرسيغ )حرز إعلامية  الإرشاد الجتساعي:-ب

رشادية(، بحيث يداعجىع على خػض تجارب ججيجة لتحديغ ميارات التػاصل الجساعي إ

 بالحرػؿ على مقتخحات كأفكار ججيجة.

 (2) أىجاؼ الإرشاد كالتهجيو السجرسي:-6

 ييجؼ التػجيو السجرسي إلى:
                                                           

 لسجرسي كمياـ القائسيغ عليو.مقجـ أماؿ، بلخيخ حؽيطة، ماـية التػجيو كالإرشاد ا-(1)
يشطخ: عػاشف محسػد خزخ، التػجيو كالإرشاد التخبػؼ السعاصخ، الأساديسيػف للشذخ كالتػزيع، السسلكة  -(2)

 .37، 36، ص2013الأردنية ، عساف، )د ط(، 
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مداعجة التلسيح في معخفة استعجاداتو كميػلو للجراسة السلائسة لو: شالبًا ما يجيل التلسيح  .1

ما يخيجه، كميسة التػجيو السجرسي مداعجتو على معخفة حاجاتو كاىتساماتو كقجراتو كمغ 

 شخريتو.ب تشسية  جػان ىثعَّ الديخ عل

مداعجة التلسيح على معخفة الإمكانيات التخبػية الستاحة لو: كىحا مغ أىع أغخاض التػجيو،  .2

ات كشعب، كإعلامو فيػ شخيقة إعلاـ التلسيح بسا ىػ متػفخٌ في مجرستو مغ إمكان

 بالشجاحات الدابقة للجارسيغ، ليسثل دعسًا لسدتقبلو السيشي.

اختيار نػع الجراسة التي تتلاءـ مع اىتساماتو كاختياره : كذلظ يطيخ مغ خلاؿ الخبط بيغ  .3

اىتسامات كىػايات التلسيح كقجراتو، مسّا يؤدؼ إلى نسػ الفخد ؼيحقق استثسارًا  للثخكة 

 حا بحدغ التػجيو .البذخية، كيتحقق ى

تحجيج نػاحي الشقز السعيقة في عجـ الشجاح في دراستو: كل تلسيح يسكغ أف تػاجيو  .4

رو، كنججه ىشا بحجة إلى تخصي ىحه السذكلات، كعلى التػافق  صعػبات في تخرُّ

كضعف الشتائج كالخُّسػب، كذلظ مغ خلاؿ دراستو الأسباب السؤدية إلى ذلظ مع إيجاد 

 حلػؿٍ ملائسة.

اعجة الصاقات كالقجرات على الشّسػ كالاستساؿ كتصػيع الطُّخكؼ كتدييل الرعاب: مد .5

فالتػجيو السجرسي ميسة بيجاغػجية كعسل تخبػؼ، يتسثل في مداعجة التلاميح على اختيار 

 الذعب كالفخكع السشاسبة ليع.

تكػيغ شخرية الصلاب عغ شخيق إعصائيع الفخصة للشسػ كإعلاميع بإمكانياتيع  .6

 جاداتيع ليدتغلػىا في مختلف الشذاشات، كسا يداعجىع على التكيف مع السجتسع.كاستع

تعليع الفخد لشفدو ليتسكّغ مغ مخاجعة مذكلاتو الخاصة ليتسكّغ مغ حليا بصخيقة مشاسبة  .7

  مدتؿبلًا.



 

 

 

 

 

 

 ستصلاعية  أكلا: الجراسة الإ

 ستصلاعية الجراسة الإ -1

 ستصلاعية اليجؼ مغ الجراسة الإ -2

 ثانيا: مشيجية الجراسة كإجخاءاتيا 

 مجالات الجراسة -1

 السجاؿ البذخؼ  1.1

 السجاؿ الدمشي  2.1

 السجاؿ السكاني  3.1

 مشيج الجراسة  -2

 عيشة الجراسة -3

 

 

 الفصل الثاني:

 الذراسة التطبيقية 
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 ستظلاعية: أكل: الجراسة الإ

ارة فيي تعتبخ مغ أىع عشاصخ البحث العلسي فلا بج مغ إشلاع كمعخفة مكاف البحث فقسشا بدي    

 استصلاعية للسؤسدة بػية التعخؼ على العيشة كجسع مختلف السعلػمات التي تخجمشا. 

 ستظلاعية: اليجؼ من الجراسة الإ ثانيا: 

 الكذف عغ ميجاف الجراسة، التعخؼ على عيشة الجراسة. -

 التأسيج مغ مجػ تػفخ الأجػاء السشاسبة لإجخاء دراستشا. -

 ا: : مشيجية الجراسة كإجخاءاتيلثاثا

 : تسثلت ؼيسا يلي:  مجالت الجراسة السيجانية

 ابتجائي كأساتحتيع.  أكلى تسثلت في تلاميح الدشة  السجاؿ البذخي:

  ابتجائية العخبي تبدي بػلاية البػيخة :السجاؿ السكاني

بالتحجيج   2023 -2022أجخيت الجراسة في الفرل الثالث مغ العاـ الجراسي  السجاؿ الدمشي:

 . 2023ل  كماؼ شيخؼ أفخي

اعتسجنا في ىاتو الجراسة على السشيج الػصفي التحليلي نطخا لسشاسبتو لصبيعة  مشيج الجراسة:

 مػضػعشا كأىجافو.

 عيشة الجراسة: 

تلسيح ك تلسيحة بابتجائية العخبي تبدي بػلاية  37تكػنت عيشة دراستشا مغ أستاذ اللغة العخبية ك

 البػيخة. 
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                        أكل: التفاعل الرفي   

 ( يهضح سمهكات التلاميح داخل الرف 11الججكؿ رقم )

 السلاحطات كالاستشتاجات  خصػات الجراسة  السادة 

 إسساؿ الذخيط العجدؼ مغ اليدار إلى اليسيغ  -1 رياضيات 

 الاستعانة بالسلرقات كسا يلي :

  1الدؤاؿ 

 مذاركة جسيع التلاميح 

طي  مغ استعساؿ التفاعل اللف

 شخؼ السعلع.

: أسسل بإحجػ العبارات أصغخ مغ 2الدؤاؿ  

  56...65أسبخ مغ يداكؼ 

9+10+36+20......9+50 

 

إجابة بعس التلاميح على 

 الدؤاؿ 

استيعاب التفاعل اللفطي مغ 

 شخؼ السعلع كالستعلع. 

كاستعساؿ التفاعل الغيخ 

اللفطي كيتسثل ذلظ في تقليل 

 مغ  العامية. 

اؿ كحيج الاتجاه مغ نسط الاتر

 شخؼ الأستاذ فقط.

: مغ يعصيشي أسساء السجدسات التي 3سؤاؿ  

 تشاكلشاىا الأسبػع الساضي؟ 

 إجابة جساعية كفػضػية 

يخكد السعلع على فئة معيشة 

داخل القدع ألا كىي الفئة 
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 الشذصة كالحيػية.  101أفتح الكتاب على ص 

ف كتاب بعس التلاميح لا يسلكػ 

 عيليعلع الرخاخ عكمسا دفع الس

 كيخدد العبارة.

" إف لع تجيبػا إجابة صحيحة 

 سأعاؾبكع"

التخبية 

 الإسلامية 

مغ شخح أمثلة علييع كع  112افتح الكتاب ص 

 أركاف الإسلاـ 

 أجيبػا بخفع الأصابع لا أريج إجابة جساعية 

لساذا إذا قاؿ الحج لسغ استصاع إليو سبيلا 

 كباقي الأركاف لا؟ 

 اف الإسلاـ.أعيجكا أرك

أحج التلاميح يجيب خسدة 

 أركاف مع ذكخىا. 

عجـ قجرة السعلع على الإصغاء 

 لجسيع إجابات التلاميح. 

 إجابة جساعية كبالعامية 

 ستعساؿاكشلب السعلع 

 الفرحى 

تذجعيع مغ يجيب إجابة 

 صحيحة لجيو بصاقة استحداف 

إجابة عغ الدؤاؿ مغ شخؼ 

 التلسيحة كبالجارجة 

السعلع بالترفيق  كىشا  يأمخ
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 علييا. 

إجابة جساعية كمذاركة معطع 

 التلاميح.

 القخاءة 

) الفيع 

 السشصػؽ( 

ستابة السعلع للشز على  الدبػرة ) فقخة قريخة( 

 مع قخاءة الشز كشخح أسئلة حػؿ الشز 

 ماذا يحسل أحسج في يجه؟ 

 إلى أيغ ذىب؟ 

 ماذا شلب مغ السجيخ؟ 

 ماذا اشغل السجيخ؟ 

 أحسج؟  ما ىػ حلع

نيػض التلاميح بالرف 

للدبػرة كقخاءة الشز، خسػؿ 

ككدل داخل حرة القخاءة، 

كنػـ بعس التلاميح ، البعس 

مشيع مشذغل بأدكاتو، عجـ 

نصق أحج التلاميح الخاء جيجا 

كىحا أدػ إلى سخخية التلاميح 

مشو كالسعلع ىشا يتجخل 

بالرخاخ علييع كتذجيع التلسيح 

 على إسساؿ الشز.

تخاـ التلاميح علامات عجـ إح

 التخؾيع ) الػقف( 

كنصق الزسة فتحة كالفتحة 

سدخة كالسعلع ىشا يتجخل  

 لترحيح الأخصاء. 

سالعادة إجابة جساعية  " الػ" القسخية  القػاعج 
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استذف كتابة الشز على الدبػرة " حسلت 

صػرتي الذسدية كتػجيت إلى مكتب السجيخ 

شخقت الباب كألقيت التحية، كقلت أريج بصاقة 

 سيجؼ "للسكتبة يا 

 أعج الكلسات التي فييا " الػ " القسخية. 

 أستبػا معي القاعجة 

 تذخح القاعجة كفي نفذ الػقت تقجيع أمثلة 

 كفػضػية 

إعتساد على السعلع بالجرجة 

الأكلى أؼ ىػ الحؼ يديخ 

 الجرس. 

ندبة مذاركة الإناث أسثخ مغ 

 الحكػر 

 تقجيع بصاقة إستحداف لتلسيحة

نطخا لسذاركتيا كحيػيتيا في 

الحرة، كإعصاء أمثلة 

 صحيحة.

تعرب السعلع مغ بعس 

 ترخفات تلاميحه. 

 يأمخ السعلع تلاميحه بإستخخاج لػحاتيع  الإملاء 

إملاء علييع كلسات متشػعة: قخأف، ماء، إنداف، 

 مائجة

 رفع اللػحات كترحيح على الدبػرة الأخصاء

عجـ إحزار اللػحات مغ  

 س التلاميح. شخؼ بع

إجابة فػضػية كمذاركة 

 الجسيع. 

إجابات التلاميح كانت متشػعة 

 مشيا الرحيحة كالخاشئة 
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 مغارتكاب بعس أخصاء 

شخؼ الشجباء كىحا ما لع يكغ 

 في حدباف السعلع. 

اىتساـ بذكل كبيخ مغ معلع 

 على أحج التلاميح.

حرة 

 الأنذصة 

 تسخيغ بديط حػؿ مكػنات الحاسػب 

 كػناتو على الدبػرة رسع بعس م

الإستعانة ببعس السلرقات لتػضيح مكػنات 

 الحاسػب أسثخ للتلاميح 

تدسية مكػنات الحاسػب بالعامية حتى يتعخفػا 

 علييا. 

 الترحيح على الكتاب كالكتابة باللػف الأخزخ.

اللعب في كسط الحرة مغ 

 شخؼ بعس التلاميح. 

 مذاركة الجسيع 

ية  تدسية لػحة السفاتيح بالعام

 اللغة الفخندية( " كلافي" 

 الدخعة في تشفيح الحرة 

تخكيد السعلع على بعس 

التلاميح كىي الفئة الشذيصة 

 الػقت. زيق ل كالحيػية 

 إسساؿ التصبيق في السشدؿ.  

 التسخيغ الأكؿ: يشقدع اليػـ إلى:  حرة التقػيع 

 : أضع ) تكخر( ) لا يتكخر( أما كل حجث 2س

 الجراسة 

 ىجكء في كسط الجية.-

إجابة كل التلاميح على -

 التقػيع ما عادا تلسيح كاحج.
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 الختاف 

 يج الفصخ ع

 السػت 

 ( أماـ الترخؼ السفيج X: ضع إشارة )3س

 أسيخ إلى ساعة متأخخة مغ الليل.-

 لا أضيع كقتي ؼيسا لا يشفعشي.-

 للاستخاحة. أخرز جدء مغ كقتي-

عجـ فيع الدؤاؿ جيجا مغ -

تجعى شخؼ البعس مسا اس

السعلع للتػضيح كذلظ 

بالاستعانة بالعامية كإعصاء 

 أمثلة مغ الػاقع.

حرة التعبيخ 

 الذفيي

 السػضػع: عػدة الأب مغ الدفخ 

 لرق الرػرة على الدبػرة -

شخح الأسئلة على الرػرة مغ شخؼ السعلع -

 كالتلاميح يجبػف عشيا. 

 ما ىػ عشػاف الرػرة؟ -

 رػرة؟ مغ ىع الذخريات السػجػدة في ال-

 أيغ ىي العائلة؟ -

 ما ىػ الحجث الحؼ  تتكلع عليو  الرػرة؟-

 مغ الحؼ عاد مغ الدفخ؟ 

 

 إجابة جساعية-

عجـ القجرة على تكػيغ جسلة  -

 مفيجة معبخة.

عجد البعس عغ التعبيخ -

 خػفا مغ السعلع.

السعلع يذجع على عجـ -

 الخػؼ كالتعبيخ بأريحية 

مذاركة التلاميح الحيغ يجلدػف 

ي الأماـ أسثخ مغ الحيغ ف

 يجلدػف في الػراء 
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تفاعل بيغ السعلع كالتلسيح في -

غخفة الرف كىحا ما يعخؼ 

 بشسط ثشائي الاتجاه.

مغ خلاؿ الججكؿ يتزح لشا أف سلػكات التلاميح لا تتغيخ كثيخا مغ حرة إلى أخخػ رغع 

 تعجد السػاد كاختلافيا ؼيسا بعزيا البعس. 

ت في حيػية كالشذاط كاستجاباتيع كانت بسذاركتيع كمتابعتيع للجرس تسثل حرة الخياضيات: -1

مع اعتسادىع بذكل كبيخ على السعلع كىحا ما يعخؼ بشسط  الاتراؿ كحيج الاتجاه كىحا راجع إلى: 

سشػات( ؼيعتبخكف عشرخ متلقي فقط، كأيزا عجـ الشزج الكامل لجييع مسا  6صغخ مغ التلاميح )

 لأساسية في الجرس.جعل السعلع ىػ الحلقة ا

: تسثل سلػكيع في كثخة الفػضى نػعا ما كمذاركة جساعية فػضػية حرة التخبية الإسلامية -2

مع استعساؿ العامية أثشاء الإجابة، كىحا راجع إلى اعتساد التلسيح على سساعيا خارج حجخة الجراسة 

 فيتلقى الرعػبة في الحجيث بالفرحى. 

سجلشا فييا خسػؿ ككدل كملل لسعطع التلاميح كىحا راجع  ( :حرة القخاءة ) فيم السشظهؽ  -3

 إلى: تعب التلاميح لأنيا فتخة مدائية 

شعػر بعزيع بالشعاس كىحا راجع لعجـ اىتساـ الأكلياء بأبشائيع كإىساليع خاص أنشا كشا في شيخ -

 .)رمزاف (

 علييع. الجرس كسا يشبغي فلع يدتصع السعلع الديصخة  سيخكرة حجع الرف أثخ على
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نفذ الذيء سجلشا في ىاتو الحرة إجابات فػضػية كجساعية ؿ تختلف عغ حرة القهاعج :  -4

 استحداف حرز الدابقة غيخ أنيا في ىاتو السادة تع تػضيف ميارة التذجيع كذلظ بتقجيع بصاقة

 للتلسيحة كالترفيق علييا مغ شخؼ زملائيا. 

كيد السعلع على بعس الفئة مغ التلاميح كىحا ما الذيء السلفت للانتباه ىػ تخ حرة إملاء :  -5

 يعخؼ باتجاه الاىتساـ كىحا بجكره يخلق نػعا مغ التبايغ في تحريل التلاميح كسلػكيع. 

أما عغ حرتي التعبيخ الذفيي كالأنذصة تسثل سلػكيع في كثخة الفػضى كاللعب عشج البعس 

مبالاة السعلع بيع لأنيع نياية الدشة   ) كمذاركة جساعية فػضػية كىحا راجع لشقز التػجيو كعجـ 

الفرل الثالث( كرغبة السعلع في إنياء البخنامج لذجة تأخخه أما عغ الفػضى تخجع لعجـ قجرة السعلع 

تلسيح ككثخة الحخكة كلع يعج لجيو الػقت  37على الديصخة فحجع الرف أثخ على ذلظ ؼيحتػؼ على 

 الكافي لإسكاتيع كتقجيع الجرس. 

 التفاعل المفغيثانيا: 

 ( يهضح السذيج التجريدي لسادة التخبية الإسلامية12الججكؿ رقم) 

 الخمد  الكلاـ  الستكلع 

 6  112إفتح الكتاب ص  الأستاذ

 4 سع أركاف الإسلاـ؟ الأستاذ

 6 أجيبػا بخفع الأصابع؟ الأستاذ

 8 خسدة أركاف  التلسيح

 4 ما ىي؟ الأستاذ
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مة الرلاة، إيتاء الذيادتاف، إقا التلسيح 

الدكاة، صػـ رمزاف، حج 

بيت الله لسغ استصاع إليو 

 سبيلا.

8 

 2 أحدشت جيج الأستاذ

لساذا قاؿ الله تعالى لسغ  الأستاذ 

استصاع إليو سبيلا كباقي 

 الأركاف لا؟ 

4 

مغ يجيب إجابة صحيحة  الأستاذ 

 أعصيو بصاقة استحداف 

2 

 الإجابة بالعامية شلبت مشكع الأستاذ

 التحجث بالفرحى.

7 

ثلاث بصاقات استحداف لسغ  الأستاذ

 أجاب صحيح 

2 

 9 لأنو ليذ شخط التلسيحة 

 3 خصأ الأستاذ

لأف الحج لا يدتصيع الجسيع  التلسيح

 أف يقػـ بو إلا مغ يسلظ الساؿ 

9 
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 2 جيج صفقػا عليو الأستاذ 

 5 أيزا لسغ لو صحة جيجة  الأستاذ 

السدلع كالغيخ ما الفخؽ بيغ  الأستاذ

 السدلع

4 

 6 الذيادتاف التلسيح

 3 أعيجكا أركاف الإسلاـ جساعة  أستاذ

الذيادتاف أشيج أف لا إلو إلا  التلاميح

الله كأشيج أف محمد رسػؿ الله، 

إقامة الرلاة، إيتاء الدكاة، 

صػـ رمزاف، حج البيت لسغ 

 استصاع إليو سبيلا.

3 

 2 أحدشتع  الأستاذ 

  4 ػ ربشا ؟مغ ى الأستاذ

 8 الله  التلسيح

 4 ما ىػ ديششا؟ الأستاذ

 5 الإسلاـ التلسيح

 4 ما ىػ كتابشا الأستاذ
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 8 القخآف  التلسيح 

كالتي تسثل تػجيو  4مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع تكخار الفئات التالية بكثخة ألا كىي : الفئة 

كالتي تسثل إجابات الصلاب  8كالفئة  كالتي تسثل مجح كتذجيع التلاميح 2الأسئلة للتلاميح كالفئة 

كىحا مسا يجؿ على كجػد  التفاعل الفطي داخل حجخة الرف بحيث اعتسج السعلع على الصخيفة 

الأفكار كالآراء بيغ السعلع كالتلاميح كىحا ما خلق نػعا مغ  ؿالحػارية كالسشاقذة مسا أدػ إلى تباد

 جيع كالثشاء مغ شخؼ السعلع لتلاميحه. الحيػية  كالشذاط أثشاء الحرة خرػصا مع كجػد تذ

بتكخار  9، 5، 3كالتي تسثل إعصاء الأكامخ كالتػجييات كالفئة  6أما الفئات الأقل تكخار : نجج الفئة 

 التي تسثل نقج السعلع لصلابو كتبخيخ سلصتو.  7مختبيغ فقط كتلييا الفئة الأخيخة كىي 

 لفئات  الترشيفية بشغاـ فلانجزر( يهضح الشدب السئهية لتكخارات ا 3ججكؿ رقم )

 السجسػع 9 8 7 6 5 4 3 2 الخمد 

عجد 

 التكخارات 

5 2  7 2 3 1 4 2 26 

الشدبة 

 السئػية 

19.2 7.7 26.9 7.7 11.5 3.8 15.4 7.7 100 

 حداب الشدب السئهية: 

19.2   =100x  5  =100 x 2= الخمد  عجد التكخارات  

 مجسػع التكخارات              26                  

7.7  =100  x 2  =100 x 3= الخمد  عجد التكخارات  
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 مجسػع التكخارات               26              

26.9   =100x  7  =100 x 4= الخمد  عجد التكخارات 

 مجسػع التكخارات             26                  

7.7   =100x  7  =100 x 5الخمد  =       عجد التكخارات 

 مجسػع التكخارات              26              

 11.5   =100x  3  =100 x 6= الخمد  عجد التكخارات 

 مجسػع التكخارات             26                  

 3.8      =100x  7  =100 x 7= الخمد  عجد التكخارات  

 مجسػع التكخارات             26                  

 5.41  =100x  7  =100 x 8= الخمد   عجد التكخارات 

 مجسػع التكخارات             26      

 7.7   =100x  7  =100 x 9= الخمد  عجد التكخارات 

 مجسػع التكخارات             26        
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 ؼيسا يأتي  دائخة ندبية يػضح الشدب السئػية  بالؿيع  الترشيؽية: 

 

 

 

 

 

كؿ كالذكل البياني أعلاه كاللحاف يػضحاف لشا عجد التكخارات كالشدب السئػية مغ خلاؿ الجج

مخات بشدبة مئػية   5للفئات الترشيؽية نلاحع تكخار مجيح كتذجيع التلاميح مغ شخؼ السعلع 

كتػجيو الأسئلة للصلاب   % 7.7كتكخار فئة قبػؿ كاستعساؿ أفكار الصلاب مختيغ   % 19.2

أؼ مجسػع الكلي لحجيث  السعلع الغيخ مباشخ في تجريدو داخل    %26.9 مخات بشدبة 7بتكخار 

الستسثل بجسع الفئة الترشيؽية الستسثلة   %23غخفة الرف أما  الحجيث السباشخ للسعلع بلغ حػالي 

إضافة إلى تكخار فئة إعصاء    %7.7في إلقاء السعلع محاضخاتو كالحؼ تكخرت بسختيغ بشدبة  

كأخيخا نقج السعلع لتلاميحه كتبخيخ بدلصتو بتكخار   %11.5مخات بشدبة  3ت بػ الأكامخ كالتػجييا

 .% 3.8مخة كاحجة بشدبة 

فشدتشج أف سلػؾ السعلع الغيخ  مباشخ أسبخ مغ الأسلػب السباشخ كبالتالي ندتصيع القػؿ 

لسا لو أف الأسلػب التجريدي السدتعسل في غخفة الرف ىػ أسلػب مباشخ كىحا ما فزلو فلانجازر 

أما  نتائج مخضية في التحريل الجراسي العاـ للتلاميح ك تحقيق نتائج إيجابية داخل الرف،

ك   15.5 %كىػ مجسػع الشدب لإجابات التلاميح  23.1 %بالشدبة لحجيث التلاميح فتسثل ندبة 

21% 

6% 

22% 

6% 
10% 3% 

19% 

13% 

 مديح وتشجيع التلاميذ

قبول  وإستعمال الأسئلة 
 للطلاب

 إعطاء أوامر والتوجيهات

نقد المعلم لطلابه وتبرير 
 سلطته

 إجابات الطلاب
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 مخات كمختيغ كىي ندب لا بأس بيا كتجؿ على حيػية كنذاط التلاميح داخل 4بتكخار    17.7%

 الرف. 

 حداب الشدب السئهية لسرشفات التكخارات

÷  x 100(  1، 2، 3، 4، 5، 6، 7ندبة كلاـ الأستاذ :  ) مجسػع تكخارات الخمػز 

 السجسػع الكلي لتكخارات أؼ 

76.9= 100 x 1+3+2+7+2+5 

                       26       

 السجسػع الكلي لتكخارات أؼ  x 100(  8.9ندبة كلاـ التلسيح : ) مجسػع تكخارات الخمػز) 

23.08= 100 x 2+4              

                   26       

السجسػع الكلي ÷  x 100( 3، 2، 1ندبة إستجابة السعلع : كىي  مجسػع التكخارات الخمػز ) 

 x  7   =100 x (2 +5)  100= 63.64لتكخارات أؼ 

              11             (3+1+2+5) 

، 2، 1مجسػع التكخارات الخمػز ÷     x 100(4بة أمثلة السعلع: كىي: ) مجسػع تكخارات الخمد ند

3 ،7 ،6 ) 

              x 7 100=   77.78أؼ      

                     9 
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مجسػع تكخارات ÷ ) X 100( 9ندبة مبادرة التلسيح: تحدب كالآتي: ) مجسػع تكخارات الخمد

 (  8،9الخمديغ 

  أؼ:

33.33   =100 x2                  

                   6 

 العجد الكلي ÷  X  100ندبة الرست كالفػضى : ) مجسػع تكخار الخمد 

0   =100 x0                  

            26   

مجسػع ÷)  X  100   9ندبة استجابة التلسيح: كتحدب كالآتي:  ) مجسػع التكخارات الخمد 

 ( أؼ: 8، 9خمديغ) تكخارات ال

   66.67  400   =100 x4                  

                            2+4 

ندبة مبادرة الأستاذ الفػرية أؼ ندبة ميل السعلع لسجح أك قبػؿ أفكار كمذاعخ شلابو 

( قدسة الشاتج على السجسػع 12، 3( كالخمػز ) 9+8تحدب كالأتي : مجسػع التكخارات الخمديغ  )

 100( كضخب الشاتج في 1، 2، 3، 6، 7( كمغ الخمػز ) 8ك 9الكلي للتكخارات مغ الخمديغ ) 

 أؼ 

76.47 =100 X 13 =100 X   (3+2+1( +)9+8) 

                         17       (7+6+3+2+1(+)8+9) 
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 ندبة السحتػػ الستعامج كىي تسثل ندبة الذخح كالإلقاء بالأستاذ كتحدب كسا يلي: 

 أؼ:   X100  5سػع تكخارات الخمدمج

 السجسػع الكلي للتكخارات 

7.70   =100 x2                  

               26 

( يهضح ندب الفئات الترشيفية في الجراسة الحالية مقارنة بالشدب القياسية 4ججكؿ رقم ) 

 1لفلانجرز: 

ة الشدب في الجراس الشدب الؿياسية  فئات الترشيؽية ال الخمد 

 الحالية 

 %76.9 %68 سلاـ السعلسات  1

 %23.08 %20 سلاـ التلسيح 2

 %0 % 12/ 11 الرست أك الفػضى 3

 %63.64 %42 إستجابة السعلع 4

 %76.47 %60 مبادرة الأستاذ الفػرية  5

 %77.68 %26 ندبة أسئلة السعلع  6

 %33.33 %34 ندبة مبادرة التلسيح 8

                                                           
1
ريس، كلية التربية، جامعة أم التفاعل اللفظي في تدريس الرياضيات، أسماء زين صادق الأهدل: درجة ماجستير: منتهج وطرق التد - 

 . 15هـ، ص  5849القرى، مكة مكرمة، 
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 %7.70 %55 ندبة السحتػػ الستعامج 9

 

مغ خلاؿ الججكؿ الحؼ بيغ ندب الفئات التصبيؿية في الجراسة الحالية مقارنة بالشدب 

الؿياسية  لفلانجرز نلاحع أف ىشاؾ تفاكت بيغ الشدب السئػية بحيث نجج كلاـ السعلع يقجر بػ 

ؿ على أف كىحا يج % 68كىي ندبة مقبػلة مقارنة بالشدبة الؿياسية لفلانجرز التي يقجر بػ  %76.9

سشػات ( ؼيعتبخكف عشرخ  6السعلع ىػ محػر العسلية التعليسية كذلظ نطخا لرغخ سغ التلاميح ) 

 متلقي فقط كعجـ قجرتيع على الكاملة على السذاركة كتقجيع الآراء كالاقتخاحات...

كىي ندبة مقاربة للشدبة  % 23.08أما عغ كلاـ التلسيح فدجلشا ندبة لا بأس بيا تقجر بػ 

ياسية لفلانجرز كنفدخ ذلظ مغ خلاؿ السلاحطة التي أجخيشاىا في غخفة الرف أف التلسيح كاف الؿ

لو فخصة كبيخة في السشاقذة كالسذاركة كالإجابة على الأسئلة السصخكحة لو مغ قبل السعلع كىحا 

 راجع للسعلع الحؼ خلق جػ مغ الشذاط كالحيػية كشخيقة التي إعتسجىا في تقجيع درسو. 

لرست كالفػضى فدجلشا ندبة مشعجمة كىحا راجع لديصخة السعلع على الحرة كتسكشو أما ا

مغ إشخاؾ جسيع التلاميح في الجرس عكذ باقي الحرز مثل الخياضيات كالحؼ ساد فييا نػعا 

 ما مغ الفػضى. 

كىي مختفعة عغ  الشدبة الؿياسية التي  % 63.64أما بخرػص استجابة السعلع قجرت بػ 

كىحا راجع إلى الأسلػب السباشخ كالغيخ السباشخ ليديصخ على الحرة حيث اعتسجت  %42تقجر بػ 

السعلع على شخيقة السشاقذة كشخيقة الحػار بصخح الأسئلة للتلاميح كقبلػىا كمشاقذيا مسا أدػ إلى 

قبػؿ تحفيدىع كنذاشيع كأما مغ ناحية مبادرة الأستاذ الفػرية كالتي تسثل ندبة مجح السعلع لتلاميحه ك 

 60مقارنة بالشدبة الؿياسية التي تقجر بػ  76.47%أفكارىع فكانت ندبة مقبػلة كصلت إلى 
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فالسعلع إعتسج بذكل كبيخ على السجح كتذجيع التلاميح كذلظ بتقجيع بصاقة الاستحداف كذلظ %

ي بيجؼ تحفيد كتذجيع التلاميح لسا ليا مغ أثخ كبيخ  في تحديغ السخدكد الجراسي كغخس الثقة ف

 قلػبيع  كىحا ما دفع  السعلع إلى إستخجاـ نسط السجح بكثخة حدب قػلو. 

كىي ندبة مختفعة عغ الشدبة % 77.78سسا نلاحع أف ندبة أسئلة السعلع قجرت بػ 

كىحا راجع إلى الصخيقة السعتسجة لجػ السعلع حيث أنو فزل الصخيقة  26الؿياسية التي قجرت بػ 

كىي تسثل % 33.33جرس كذلظ بصخح أسئلة على التلاميح بشدبة الحػارية السشاقذة في أداء ال

كىحا دليل على  %34مبادرة التلاميح كىي ؾيسة لا بأس بيا مقارنة بالشدبة الؿياسية التي تقجر بػ 

نجاعة شخيقة التجريذ كأسلػب الجيج السعتسج مغ شخؼ السعلع مسا أدػ إلى نجاح العسلية 

لستعامج  كالحؼ يسثل ندبة الذخح ك إلقاء السعلع لسحاضخاتو التعليسية، أما بخرػص السحتػػ ا

كىحا راجع إلى  55%كىي ندبة مشخفزة عغ الشدبة الؿياسية السقجرة بػ  % 7.70فكانت الشدبة 

اعتساد السعلع على شخيقة شخح الأسئلة كالتػجيو جاعلا مغ التلسيح العشرخ الأساسي في العسلية 

 السعلع كخبختو في عسلية التجريذ. التعليسية مسا يجؿ على كفاءة 

فشدتشتج مغ خلاؿ تحليل الججكؿ أف السعلع اعتسج على الصخؽ الحجيثة في التعليع حيث 

جعل التلسيح ىػ محػر العسلية التعليسية كخلق علاقة تفاعلية تبادلية بيشو  كبيغ التلاميح داخل  

 غخفة الرف. 

بتجائية تػضح لشا أف الحرز التي تعتسج كحدب السقابلة كالسلاحطة لتي أجخيشاىا في الا

على ىحا الأسلػب أفزل مغ الحرز التي تع إعتساد  فييا على السعلع فقط لحا فشجاح عسلية 

 التجريذ مخبػشة بأسلػب السعتسج في تقجيع الجرس، كما يعخؼ بالصخيقة. 

 



                                      الدراسة التطبيقية                                            :                                                                 الفصل الثاني

76 

 

 ؼيسا يأتي أشكاؿ لجكائخ ندبية تػضح الشدب السئػية للفئات الترشيؽية:

( يهضح الشدبة السئهية 5( يهضح الشدبة السئهية لكلاـ السعمم    الذكل رقم )4لذكل رقم )ا

 لكلاـ التمسيح 

 

 

 

 

  

 (  يهضح الشدبة السئهية الرست أك الفهضى6الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

76% 

24% 

1

2

76% 

24% 

1

2

0% 

100% 

1

2
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 (  يهضح الشدبة السئهية لإستجابة السعمم7الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 ضح الشدبة السئهية لسبادرة الأستاذ الفهرية (  يه 8الذكل رقم )                

 

 

 

 

 

 

 

 

63% 

37% 
1

2

76% 

24% 

1

2
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 (  يهضح الشدبة السئهية لسبادرة التلاميح9الذكل رقم )                   

 

 

 

 

 

 

 (  يهضح الشدبة السئهية لأسئمة السعمم11الذكل رقم )

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

77% 

23% 

1

2

33% 

67% 

1

2
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 الستعامج(  يهضح الشدبة السئهية لمسحتهى 11الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 ثالثا: تقشيات السحادثة:

  السحادثة:

تعتسج الأستاذة في ىحه الحرز على أفعاؿ كلامية بديصة حدب الدياؽ التعليسي كتكػف 

السحادثة بيغ الأستاذة  كالتلاميح على التفاعل بيشيع بإنذاء حػا كذلظ بصخح أسئلة ثع يقػـ التلسيح 

 بالإجابة كالاستفدار كالتالي: 

 ػع أحسج في مكتب السجيخ. السػض

 الشز  جيجا. اقخؤاالأساتحة  

 انتطخت حتى أنيى التلاميح  مغ القخاءة.

 الأستاذة : إلى أيغ تػجو أحسج.

 التلسيح: إلى مكتب السجيخ. 

 الأستاذة: ماذا حسل أحسج في يجه؟ 

7% 

93% 

1

2
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 التلسيح: صػرتو الذسدية.

 الأستاذة: ماذا شلب مغ السجيخ؟ 

 قة السكتبة. التلسيح: إستخخاج بصا

 الأستاذة: ماذا شغل السجيخ؟ 

 التلسيح: الصابعة.

 الأستاذة: جيج أحدشت. 

 الأستاذ: ما ىػ حلع أحسج؟ 

 التلسيح : حلسو أف يربح ميشجسا.

 الأستاذ: نعع  أسسل الإجابة ميشجس ماذا؟ 

 التلسيح: ميشجس في الإعلاـ الآلي.

 ! الأستاذ: جيج أحدشت

ككلسات كجسل بديصة في تخكيب معيغ سليع مغ الجػانب الشحػية إف الأستاذة تشتج أصػاتا 

كذلظ مغ ناحية العشاصخ  ،، الرػتية كالرخؼية: فعل + فاعل+ مفعػؿ بو مثل : أغلقػا الكخاريذ

 الدياؾية السعخكضة نجج : 

 السخسل: كىػ السعلع السدؤكؿ عغ القػؿ بيجؼ التعليع.    -1

 غ يتلقػف كلاـ السعلع. السخسل إليو: كىع التلاميح الحي -2

 السػضػع: كىػ ما يجكر حػلو.  -3
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 الحجث الكلامي كيكػف مشاسبا لسدتػػ السخسل إليو مثل مػضػع. 

 القرة ) الرػرة: عاد أبي مغ الدفخ( بحيث تلائع السدتػػ العقلي كالثقافي للتلسيح.

 2023شيخ أفخيل  السقاـ: الدماف أك السكاف الحؼ يحجث ؼيو التػاصل الدمغ في دراستشا -4

 كالسكاف إبتجائية العخبي تبدي قدع الدشة أكلى 

القشاة: كىي كيؽية التػاصل بيغ السعلع كالستعلع كىي عبارة عغ الكلاـ السباشخ بالشصق كالدساع  -5

 بيغ السعلع كالستعلع كالسذابية بالعيغ كإستخجاـ الإشارات 

لعخبية الفرحى يعتسج على إحتخاـ قػاعج نحػية الشطاـ أك الأسلػب اللغػؼ السعتسج كىػ اللغة ا -6

 1كصخؼية مع التقػيع الدليع للخصأ. 

 رابعا: التعبيخ الذفهي 

بجأت الأستاذة الحػار مع التلاميح بصخح أسئلة تسكشيع مغ التعبيخ عغ أنفديع أسثخ حخية حيث -

 سألت الجسيع: أيغ ذىبتع في عصلة الريف يا أشفاؿ ؟ 

 بالعامية.  أجاب كل تلسيح عغ نفدو

 الأستاذة: لا أرجػكع، باللغة العخبية الفرحى 

 : كشت في بحخ 1التلسيح 

 : كشت في بيت ججؼ 2التلسيح 

 : ذىبشا إلى العخس 3التلسيح 

 الأستاذة : حفل زفاؼ 
                                                           

1
ينظر، شادية حمودي، كريمة بلقاسمي، أفعال الكلام القوة التأثرية في سياق المحادثة المستوى التحضيري، تحليل تداولي، جامعة  - 

 99 -98 -97، ص 6459 -6458مولود معمري تيزي وزو، 
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 طخؽ تجريذ التعبيخ الذفهي: 

 .يار السػضػع ) عاد أبي مغ الدفخ(بجأت الأستاذة درس التعبيخ الذفػؼ باخت

 .عت التلاميح مغ استخجاـ أؼ كسائل الكتابة مش -

بجأت في شخح أىع العشاصخ ، كالتعخيف بالذخريات : الأب، الأـ، الابغ :أحسج، الابشة خجيجة / 

 السكاف: السصار/ الػسيلة: الصائخة.... الخ. 

 تتعجد أشكاؿ تجريذ التعبيخ الذفػؼ في السجرسة، استعسلت الأستاذة الرػرة. 

 ى الدبػرة : تحسل الرػرة رسع أفخاد العائلة في السصار في جػ يعسو الدخكر.علقت الرػر عل

كارتفاع مدتػػ فزػليع ما  استخجمت الرػرة لكدخ السلل بحيث لػحع تفاعل التلاميح مع الرػرة،

 شخح أسئلة للتعخؼ أسثخ على القرة : ماذا يحسل الأب؟ إلى دفعيع 

 تجيب الأستاذة: حقيبة. 

 ػع على شكل حػار بيغ العائلة.التعخيف بالسػض-

 غجا سيعػد أبػكسا مغ الدفخ  !أحسج  ! الأـ: خجيجة

 خجيجة: متى سترل الصائخة ؟ أنا مذتاقة إليو كثيخا. -

 أحسج : سشعخؼ ذلظ عغ شخيق الأنتخنت. -

قخأت الأستاذة الحػار مدتعسلة أساليب الانفعاؿ ) الاستفياـ، التعجب( كاستخجاـ الحخكات  -

 ة، تسييجات في شخح الأسئلة على التلاميح حػؿ السػضػع السعبخ 

 الأستاذة: ماذا نلاحع في الرػرة. 

 : العائلة  1التلسيح 
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  !الأستاذة: جيج

 الأستاذة : أؼ العائلة ؟ 

 !التلسيح : في السصار 

 !الأستاذة: جيج 

 نعع، نعع، جيج، أسسل، أحدشت، لػحع اختفاء تجريجي لقلق مغ السخة الأكلى. 

 نسهذج عن تعبيخ شفيي لمظفل مع مداعجة الأستاذة:-

 ذىبت خجيجة كأحسج في  السصار، ثع تدابقػا إلى الأب كقاؿ الحسج الله على سلامتظ.

 خلاؿ تعبيخ التلسيح نلاحع: 

 صعػبة نصق الحخكؼ بذكل صحيح حيث نجج التاء بجؿ الجاؿ. -

 صعػبة تكػيغ جسلة صحيحة. -

 سع كالسفخد. صعػبة استخجاـ السثشى كالج-

 استخجاـ الفعل "ذىبت" عػض " ذىب" -

 استخجاـ الفعل تدابقػا عػض " تدابقا" -

 استخجاـ الفعل " قاؿ" عػض "قالا"-

 صعػبة التفخيق بيغ حخكؼ الجخ، استخجاـ " في" عػض "إلى" -

ا لػحع تجني عجد السفخدات التي يدتخجميا الصفل ففي كل مخة يحتاج إلى تجخل الأستاذة، كىح-

 راجع إلى صعػبة تعلع ألفاظ ججيجة. 
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 عجـ القجرة على فيع الشرػص كشخحيا كتحليليا بسفخده.-

 نقز استيعاب محتػػ الشرػص بسفخده.-

 بعج دراسة التعبيخ الذفيي في قدع الدشة أكلى لػحع: 

 ضعف التلاميح في نذاط التعبيخ الذفيي. -

 ء في القدع.اعتساد التلاميح على الحفع في السشدؿ ثع الإلقا-

 استعساؿ بعس الألفاظ العامية مغ قبل السعلسيغ. -

قلة اىتساـ السعلسيغ نذاط التعبيخ الذفيي بحيث صخحت الأستاذة أف نسػذج الدشة أكلى شػيل -

 كصعب خاصة الخياضيات لحلظ لا تسلظ متدعا مغ الػقت. 

ات كذلظ بخبصيا بالرػرة تػفيخ الػسائل التعليسية كالرػر، كىحا يداعجني في تخسيخ السفخد -

 الحىشية. 

 كمغ  أجل تحديغ مدتػػ التلسيح كإثخاء رصيجه اللغػؼ نقتخح: 

 اعتساد التلسيح على نفدو كبحؿ مجيػد شخري.-

على  كالاتكاؿتج مشو ضعف مدتػػ التلسيح تػقف الأكلياء عغ التعبيخ في مكاف أبشائيع ما يش-

 غيخه.

 الستعلع مغ عجـ تكخار أخصائو. إتباع شخؽ صحيحة في التقػيع تسكغ -

 الاىتساـ بشذاط التعبيخ الذفيي فيػ لا يقل أىسية عغ الشذاشات الأخخػ. -

 العسل على شخرية التلسيح كتشسية ثقتو بشفدو للقزاء على ضاىخة الخجل. -

 عجـ استعساؿ العامية كبجؿ ذلظ استخجاـ مفخدات أك إشارات أك صػر لتػضيح الفكخة.-
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 اد كالتهجيو:خامدا: الإرش

لقج تست ىحه الجراسة بسلاحطة سلػؾ التلاميح الدشة الأكلى قبل كبعج الإرشاد كالتػجيو مغ قبل  

 الأستاذ 

  .في اليػـ الأكؿ قسشا بسلاحطة  سلػكات  الأشفاؿ كتدجيل الحخكات السختلفة كالغخيبة -1

كلشا مخاؾبة الأسلػب الحؼ قسشا بسلاحطة الأستاذة التي تلعب دكر السخشج كالسػجو، بحيث حا -2

 تدتخجمو في ترػيب كتػجيو التلاميح. 

لاحطشا أف الأساتحة تدتخجـ أسلػب التعديد كالتذجيع بحيث تصلب مغ الأشفاؿ تحػيل الدلػؾ  -3

الدلبي إلى سلػؾ إيجابي مع تقجيع تػضيحات عغ إيجابيات الدلػؾ الرحيح، مثاؿ: إف استقست 

 .ف أنرت إلي ستفيع الجرس كستشجح في الاختبارفي الجلػس فلغ يؤلسظ ضيخؾ، إ

عجـ الكتابة  –الثخثخة  –تست ملاحطة سلػؾ شفل  يعاني مغ فخط الحخكة: مغادرة السقعج 

 في الكخاس. 

مكانو كعجـ التذػير على زملائو  التداـاستعسلت السعلسة أسلػب إيجابي بحيث شلبت مشو  -4

 ستاذ كفيع الجرس. كالتداـ الرست ليتسكغ الجسيع مغ سساع الأ

تتأسج الأستاذة مغ جسيع الكخاريذ قبل بجأ كل حرة مغ حيث استساؿ الجركس كحدغ الخط  -5

 كنطافة الكخاس. 

 لػحع عشج عيشة مغ  التلاميح كتابة رديئة. -6

استخجمت الأستاذة أسلػب الإغخاء مثل كتابة أناشيج في البيت بحيث شلبت ككعجت مغ يقػـ  -7

 الأياـ السقبلة بيجية. بتحديغ خصو في
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 كضحت ليع أنيع لغ يفيع كأخصيع في الأياـ  السقبلة إف حاكلػا السخاجعة.

بعج أياـ لػحع تحدغ عشج تلسيح مغ الثلاثة استعسلت الأستاذة أسلػب التذجيع بحيث شلبت  -8

 التشديق ككافأتيا ببصاقة استحداف ) مغ يحرل على خسدة بصاقات يحرل على ىجية(.

ليػـ التالي لػحع بعج شخح الأساتحة الأسئلة على شفل خجػؿ بحيث أنو لا يقػـ بالسذاركة في ا -9

مع زملائو على رغع مغ معخفة الإجابة تحاكؿ الأستاذة جعلو يتفاعل مع الجرس بإشخاسو على 

 شخاءات: جيج أحدشت مستاز كتسشع الدملاء مغ الدخخية مشو إف أخصأ الإجابة.إالإجابة مع تقجيع 

 تتعسج مشاداة العشاصخ الخجػلة، بحيث تشادييع بأسسائيع غيخ ألقابيع لتكدب ثقة كمػدة التلسيح. 10

 تقػـ بذكخىع كالإشخاء علييع كتصلب مغ الدملاء التشديق.  -11

تلتدـ الربخ التاـ مع العشاصخ الخجػلة، بحيث تقػـ بسداعجتيع إلى الػصػؿ إلى الإجابة  -12

 الرحيحة. 

 ح الشصق أثشاء الحػار. تقػـ بترحي -13

عشج تعحر التلسيح في الإجابة، تقجـ أمثلة لتػضيح الفكخة كتقخيبيا كلا تدتخجـ أسلػب الإحخاج  -14

 كالتجخيح.

 ( يهضح لشا نتائج دراسة بدمهؾ التلاميح قبل كبعج الإرشاد كالتهجيو: 5الججكؿ  رقم ) 

 نػع الدلػؾ الججيج  نػع الدلػؾ القجيع  

 .التداـ الرست  .ثخثخةال 1الصفل 

 التحجث برست  –التداـ السقعج  .درة السقعج كالتذػير على الدملاءمغا 2الصفل
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  .خط في تحدغ .خط ردؼء غيخ مفيػـ   3الصفل

الخجل، نقز الثقة بالشفذ، التلعثع في الكلاـ،   4الصفل

  .عجـ السذاركة في القدع

 السذاركة في الجرس 

 تلعثع قليل أثشاء الكلاـ

بعج تقجيع  سدب ثقة بالشفذ

 . اشخاءات

  .الابتداـ كاللعب مع الدملاء .البكاء كالخػؼ 5الصفل

في ىحا الججكؿ نلاحع فخكؽ كاضحة في شبيعة الدلػؾ لجػ كل الحالات رغع اختلافيا 

بعج تػجيييع مغ قبل الأساتحة، بحيث تغيخت كل الدلػكات الدلبية إلى سلػكات إيجابية في 

قريخة مغ الجخػؿ السجرسي كىحا يعػد إلى مخاؾبة الأستاذة لحالة كل تلسيح كمحاكلة غزػف أياـ 

معالجتيا بحلػؿ إيجابية كتقجيع تعديدات كتذجيعات كبالتالي الحرػؿ على نتائج إيجابية لأف 

التػجيو كالإرشاد يقػـ بسعالجة كترػيب  عجة جػانب مشيا الذخرية كالدلػكية الشفدية بحيث 

و مغ تحقيق الشسػ الشفدي للستعلع كتػجيو التلاميح بسا يداعجىع على التغلب على يسكغ السػج

 مذاسليع سػاء السذتخكة أك السختلفة بحيث يسكغ مغ تحقيق  عادات كسلػكات ججيجة كسليسة. 
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مغ خلاؿ دراستشا ليحا السػضػع السػسػـ بإستخاتجية التخاشب بيغ السعلع كالستعلع الدشة 

نلخريا في  كلى أنسػذجا بذؿيو الشطخؼ كالسيجاني تػصلشا في نياية البحث إلى جسلة مغ الشتائجالأ

 ىاتو الشقاط الآتية: 

 أىسية قرػػ في العسلية التعليسية.  فيػ في مجسلو ذك يعج التخاشب شكل مغ أشكاؿ الحياة -

ذاط كالحيػية لجػ للتفاعل الرفي دكر ميع في السػقف التعليسي حيث يعسل على زيادة الش-

 الستعلسيغ. 

 السعلع الفعاؿ ىػ ذلظ السعلع الحؼ يسلظ القجرة الكاؼية على تدييخ الحجخة الرؽية بشجاح. -

التجريذ عسلية تفاعلية تبادلية بيغ السعلع كالستعلع فسغ الرعب أف نجج ىحه العسلية دكف تفاعل -

 لفطي بيشيسا. 

ت لتشفيح الجرس حيث يتػقف علييا نجاح  عسلية التفاعل يعتبخ التفاعل اللفطي مغ بيغ السيارا -

 بيغ السعلع كالستعلع. 

عشو لأنو كسيلة الاتراؿ بيغ  ستغشاءالإيعج التعبيخ مغ أىع فخكع تعلع اللغة العخبية، فلا يسكغ  -

 الأفخاد كىػ الحؼ يعسل على تقػية الخكابط الفكخية كالاجتساعية. 

فليا دكر ىاـ في مداعجة  الستعلع على استداب  اللغػية، ميارة التحجث مغ أىع السيارات-

 أبججيات اللغة العخبية مع  تشسية الخصيج اللغػؼ لجيو. 

  .تداىع ميارة التحجث في تقػيع لداف الستعلع كاستدابو السدتػػ اللغػؼ الفريح -

فػس الستعلسيغ إف التػجيو كالإرشاد مغ أىع عشاصخ التخبية كالتعليع لجكره الفعاؿ في تيحيب ن-

 سػاء في السخحلة الابتجائية أك الستػسصة أك الثانػية. 
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يلعب مدتذار التػجيو كالإرشاد السجرسي السيشي ىسدة كصل بيغ الستعلع كالأساتحة كالأكلياء -

 كالصاقع الإدارؼ. 

كفي الأخيخ نذكخ الله عد كجل الحؼ كفقشا على إنياء ىحا البحث الستػاضع، ككل مغ ساىع كمج 

  لشا يج العػف ؼيو. 
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 .2011لسشرػرة، القاىخة، مرخ، سلية التخبية، جامعة ا

زيغ صادؽ الأىجؿ: التفاعل اللفطي في تجريذ الخياضيات، أسساء درجة ماجدتيخ: مشتيج  .2

 ىػ 1405كشخؽ التجريذ، كلية التخبية، جامعة أـ القخػ، مكة مكخمة، 

)  سسيخة إسساعلية، دكر ميارة التحجث في تشسية القجرات اللغػية لجػ التلاميح الصػر الإبتجائي .3

رسالة ماجدتيخ: تعليسية اللغة العخبية( قدع اللغة كالأدب العخبي كلية الآداب كاللغات الأجشبية، 

 . 2016 -2015جامعة قاصجؼ مخباح كرقلة، 

يع ، العػامل الأسخية كعلاقاتيا بالتفاعل الرفي اللفطي بيغ السعلع كالتلسيح في مادة  .4 سشي ابخاـ

لع الاجتساع، تخرز علع اجتساع التخبية، جامعة محمد اللغة العخبية، محكخة ماجدتيخ في ع

 .2014/2015خيزخ بدكخة، قدع العلػـ الاجتساعية، 
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شخيفي علي بذيخ، إدارة القدع السجرسي بأسلػب التعلع التعاكف كأثخه على التحريل الجراسي  .5

ة العلػـ كالانجماج الرفي، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه تخرز علع الشفذ التخبػؼ، كلي

 .2011/2012الاجتساعية، قدع علع الشفذ كعلػـ التخبػية، جامعة كىخاف، 

فػاز بغ مصيخ بغ مدعيج الذسخؼ، أنساط التفاعل الرفي الدائجة كعلاقتيا بإدارة السشاخ الشفدي  .6

السجرسي لجػ معلسي الصلبة السػىػبيغ مغ كجية نطخ الصلبة في مشصقة تبػؾ، رسالة 

يع، العػامل -بة كالإبجاع، كلية الجراسات العليا، جامعة العشقماجدتيخ تخرز السػـ مشى إبخاـ

في اللَّفطي بيغ السعلع كالتلسيح في مادة اللغة العخبية، محكخة  الأسخية كعلاقاتيا بالتفاعل الرَّ

شيادة الساجدتيخ في علع الاجتساع، علع اجتساع التخبية، كلية العلػـ الاجتساعية، جامعة محمد 

 2015التصبيؿية، سلصاف، الأردف،   2014/2015دكخة، لخزخ، ب

 الكتب الستخجسة 
جػرج بخاكف، التجريذ السرغخ كالتخبية العلسية السيجانية، تخجسة: محمد رضا البغجادؼ، ـياـ محمد -

 ـ2005ق/1425، 2رضا البغجادؼ، دار الفكخ العخبي، القاىخة، ط

 السهاقع كالسشتجيات: 

:،  :ar-www.almsany.com.ar معجع السعاني الجامع  2023: /10/02اشلع عليو يػـ
 . 18:38الداعة: 

خالج حديغ أبػ عسذة، التعبيخ الذفيي كالكتابي في ضػء علع اللغة التجريدي، شبكة الألػكة،   .
أشلع عليو يػـ   https://www.alukah.net/authors/view/homمتاح على السػقع: 

.20: 18على االداعة  29/04/2023

http://www.almsany.com.ar-ar/
https://www.alukah.net/authors/view/hom%20%20أطلع%20عليه%20يوم%2029/04/2023%20على%20االساعة%2018
https://www.alukah.net/authors/view/hom%20%20أطلع%20عليه%20يوم%2029/04/2023%20على%20االساعة%2018
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تيجؼ دراستشا إلى الكذف عغ مختلف التفاعلات التي تحجث داخل غخفة الرف كمعخفة كيؽية 

 التخاشب كالتػاصل بيغ التلسيح كالسعلع في السخحلة الإبتجائية بالزبط الدشة أكلى إبتجائي. 

سلائستو لصبيعة مػضػعشا معتسجيغ فتست دراستشا بالإعتساد على السشيج الػصفي التحليلي نطخا ل

على الخصة  متسثلة في مقجمة كفرليغ أكليسا نطخؼ كالحؼ تصخقشا ؼيو إلى ستة مباحث كىي 

تقشيات – 4التفاعل اللفطي،  -3التفاعل الرفي،  -2مفيػـ إستخاتجية التخاشب ،  -1سالتالي: 

، أما الفرل الثاني الحؼ كاف عبارة مفيػـ الإرشاد كالتػجيو 6تقشيات التعبيخ الذفػؼ،  5السحادثة، 

دراسة ميجانية في أحج إبتجائيات كلاية البػيخة فتع عخض الشتائج كتفديخىا كتحليليا مدتخلريغ في 

الأخيخ أف السعلع ىػ اللبشة كالخكيدة الأساسية في حجخة الجراسة إذ أف تفاعلو مع التلسيح جج ميع 

كاف تفاعلو مع التلسيح جيجا كلسا حقق أىجافو السخجػة  سػنو يؤثخ على سيخ السػقف التعليسي فكلسا

 في الجرس.

 

 

 

 

 


