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 ب سم الله الرحمان الرحي م  

    
  

 

 



[Texte] 
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كل الشكر لله رب العالمين لمن منحنا عقلا يميزنا وعلما ينفعنا وينفع غيرنا 

بدأ ذي     بدى قال رسول صلى اله عليه وسلم : " من لم يشكر الناس لم 

 يشكر الله "

والعرفان الكبير بعد الله تبارك وتعلى إلى الذي كان  فنتقدم بالشكر  الجزيل

 خير الأستاذ لنا في هذه الجامعة الأستاذ المشرف طراد توفيق

كما نتقدم بالشكر إلى كل أستاذ في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

 والرياضية و خاصة إلى رئيس القسم الأستاذ: علوان توفيق

كل من كان سندا لنا في تحضير هذه المذكرة  و نتقدم بالعرفان الجميل إلى

 كما نتقدم بالإمتنان و الشكر  إلى كل من مدوا لنا يد المساعدة عند الحاجة

 وشكر خاص إلى كل الأصدقاء

 .وإلى هؤلاء أحلى تحياتي و أخلص التشكرات

 

 أ

دي ر
ق 
كر وت   ش 

 



[Texte] 
 ا

 

 

 

 

 

 

سدي ثمار مجهوداتي الطويلة إلى أغلى إنسان وإلى من زرع فينا الأمل و حب الحياة    

والنجاح ولم يبخل علينا لا بحبه وماله وحنانه حفظ الله لنا أبي و جدي 

إلى أمي الغالية التي كانت دوما الأم الحنون إلى التي سهرة من أجلي وكانت النور  الذي 

أضاء لي الطريق إلى الصدر الحنون " أمي " 

عزاء الذين كانوا دوما إلى جانبي في لحاات الشدة إلى جميع إخواني وأخواتي الأ

والفرح وإلى كل أصدقائي 

إلى من جمعني بهم الفرح والحزن  

معني بهم أواصر المحبة والصداقة ومن وقف إلى جانبي أثناء هذا العمل.إلى من ج 
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 ملخص البحث

 



 ملخص البحث

 

 الرضا عن التخصص وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية

 –دراسة ميدانية على مستوى بعض ثانويات ولاية البويرة  -

 من إشرف الدكتور:                                                                      إعداد الطلبة: 

 طراد توفيق -بلال فاتح                                                                         -

 عمارة سفيان  -

الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية هدفت الدراسة إلى كشف ومعرفة الرضا عن التخصص وعلاقتها ب    
" مقياس  "، والثاني" مقياس الرضا عن التخصصوالرياضية بولاية البويرة، ولتحقيق ذلك تم بناء مقياسين الأولى 

" لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية حيث أردنا إجريت الدراسة على عينة من الاساتذة التربية الرضا الوظيفي
أستاذ بولاية البويرة، وقد تم إستخدام المنهج الوصفي الإرتباطي  24والرياضية للطور الثانوي قدرها  البدنية

المناسب لهذه الدراسة، وحسب ما تطرقنا إليه نحن والأساتذة الذين تمت محادثتهم وحسب رأينا الشخصي نذكر 
 النتائج على النحو التالي:

 لتربية البدنية والرياضية عالي محققة.مستوى الرضا عن التخصص لدى أساتذة ا -1

 مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية عالي محققة. -2

 علاقة الرضا عن التخصص والرضا الوظيفي علاقة طردية محققة. -3

 الكلمات الدالة:

 الرضا عن التخصص، الرضا الوظيفي، أستاذ التربية البدنية والرياضية.
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 : الوظيفي الرضا مفهوم  -2-1

يصعب  انفعالية حالة لأنه ذلك ، غموضا التنظيمي النفس علم مفاهيم أكثر من الوظيفي الرضا مفهوم يعتبر     
 الموضوع هذا في الدراسات من العديد ظهور إلى " 1976 لوك " أشار ولقد ، موضوعية بكل راستها ود قياسها

 أحيانا الوظيفي الرضا موضوع اعتبار البحوث هذه تعدد أسباب أهم من ولعل ، الأمريكية المتحدة في الولايات
 كمتغير أخرى  وأحيانا ، الرسمي وغير الرسمي والاتصال والتغيب كالأداء العمال سلوك في يؤثر مستقل كمتغير

 الخ.القرارات.. اتخاذ ونظام السلطة وهيكل والمكافآت المنح ونظام بالراتب يتأثر تابع
 : الوظيفي الرضا مصطلح حول والمفاهيم التعاريف بعض يلي فيما وسنعرض

 والعمل الوظيفي الصلة ذات العوامل لمجموعة حصيلة يمثل بأنه : " 2013 رضوان الفتاح عبد محمود " يعرفه
 يمكن الذي الوجداني للشعور نتيجة بالإنتاج وفاعلية نفس ورضا بارتياح العمل ذلك الفرد بقبول أساسا تقاس والتي
 (.94،ص،2013) محمود أحمد عبد الفاتح، أو الضيق. ملل دون  بعمله القيام من للفرد

 لما إدراكهم عن ينتج وأنه اعمالهم تجاه العاملين مشاعر عن عبارة : " 2015 عمر اللطيف عبد عصام " ويعرفه
 (.9،ص2015) عصام عبد اللطيف عمر، .وظائفهم من عليه يحصلوا أن ينبغي ولما لهم الوظيفة تقدمه

 الرضا François Pichault "بيشو  فرنسوا " وMichel De Coster "دوكوستر  ميشال " ويرى 
 (.Michel De Coster،1998 ،p406) الوظيفي.

وجود  يعني العامل عند مشبعة غير حاجة وجود لأن ، أولا الحاجات تشبع مدى لمعرفة المثلى الطريقة تعتبرينه
 الوظيفي. الرضا ثمة ومن بالضرورة الدافعية

 والرغبات الحاجات لإشباع السعادة أو والارتياح بالقناعة النفسي الشعور هو " الوظيفي الرضا " أن البعض يرى 
 (260، ص،2014) محمد هاني محمد،والانتماء. والولاء الثقة ومع العمل بيئة ومحتوى  نفسه العمل مع والتوقعات

 : الوظيفي الرضا لمصطلح ئيجراإ تعريف وضع يمكننا الأخير وفي
 ارتياح من للعاملين النفسية الحالة على بإيجابية بها يحيط ما وكل الوظيفة أو المهنة انعكاسات مدى هو و

 وفي والنمو والتقدم التطور في رغبتهم من فتزيد ، عليه ومقبلين لعملهم محبين تجعلهم وفخر وسعادة واستقرار
 . الوظيفة أو المهنة هذه خلال من المختلفة أهدافهم تحقيق
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 : الوظيفي الرضا أهمية -2 2-
 أفراد معظم لأن وذلك ، النفس علماء من الكثير باهتمام حظيت التي الموضوعات أحد الوظيفي الرضا يعتبر   

 ودوره الوظيفي الرضا عن يبحثوا أن بمكان الأهمية من وبالتالي ، العمل في حياتهم من كبيرا جزء جزءا يقضون 
 الانتاجية زيادة إلى يؤدي قد الوظيفي الرضا أن مفادها نظر وجهة هنالك أن كما ، والمهنية الشخصية حياتهم في

 . الموضوع هذا راسة د أهمية من زد ا مما والملين للمؤسسات بالنسبة الفائدة عليه ويترتب
 بعض وكشفت الوظيفي الرضا موضوع حول الإداري  النفس علم مجال في ساتوالدرا البحوث كثرت وبالتالي  

 أقل وهم الراضين غير الأفراد من أطول حياة يعيشون  وظيفيا ضينراال دراالأف أن عن النقاب البحوث نتائج
 علاقة هناك أن إلى البعض ويؤكد الاجتماعي التكيف على قدرة وأكبر للذات تقديرا وأكثر النفسي للقلق عرضة

 عام بشكل حياتهم عن ضينرا وظيفيا ضينراال أن بمعنى أي ، الوظيفي والرضا الحياة عن الرضا بين وثيقة
 والعكس

 كما ، الرضا عدم ظل في الزمن من طويل مدى على رفيع إنتاج مستوى  تحقيق يصعب أنه " ليكرت " ذكر وقد  
 الرفيعة العناصر تسرب إلى يؤدي أن لابد واحد آن في الرضا وعدم الانتاج زيادة بين الجمع أن إلى أشار

أوضح  من بأن الاتفاق من نوعا ثمة فإن ثم ومن منتجاتها مستوى  تدني إلى إضافة ، المنظمة في المستوى 
) عصام عبد اللطيف .العاملين لدى الرضا مستوى  انخفاض في يتمثل ما منظمة في العمل ظروف تدني على الدلالات

 (12-11، ص2015عمر، 

 عال مستوى  لديه الذي فالموظف ، عملهم تجاه عموما للعمال الفردي السلوك حول إشارة يعطي الوظيفي والرضا 
 توفير بمدى الموظفين كإدرا نتيجة هو الوظيفي فالرضا وكذلك ، اتجاهه سلبي سلوك يعطي الوظيفي الرضا من

) السلوك التنظيمي. مجال في اهمية الاكثر وتعتبر جيد بشكل المؤسسة في مهمة تعتبر التي للأشياء وظائفهم
Spreitze , Gretchen،p142) 

 العمل حب وراء الأساسي الدافع هو يعتبر حيث ، العمل في الموظف نجاح عوامل أهم من الوظيفي الرضا ويعد
 سيئتين بظاهرتين الوظيفي الرضا عدم يرتبط كما ، والتطوير الابتكار في الموظف رغبة وأيضا الجيد والأداء

 وعدم النفسي الضيق بسبب الموظف لهما يتعرض التي المختلفة القلب وأمراض ، النفسية الأمراض : وهما
 الجسدي الإنهاك وظاهرة الوظيفي الرضا بين واضحا ارتباطا هناك أن راسات الد أظهرت وقد العمل الارتياح في

 سلبا عليه تأثيرها ومدى عمله كان مهما عام بوجه للفرد النفسية النواحي أهمية على يؤكد مما في العمل والعقلي
 (40-39، ص2015) منال أحمد بارودي،.إيجابا أو

 
 

 

 



الرضا الوظيفي                                المحور الثاني                                                       
 

 
23 

 : الوظيفي للرضا الأساسية السمات -2-3
 : الوظيفي للرضا الأساسية السمات أهم من     

 : العمل عن الغياب عدم )أ
 العملية تعطل نتيجة باهظة تكاليف يحملها إذ ، المؤسسات على سلبية آثار العمل عن التغيب أن شك لا    

 المؤسسة مصلحة من فإنه لهذا ، واستمرارها نموها على ثم من و مردوديتها على بالسلب ذلك وانعكاس الانتاجية
، Pierre Romelaer،1993) أسبابه. مختلف عن البحث خلال من وهذا ، التغيب معدلات تخفيض على تعمل أن
 (p82ص

 : المؤسسة أهداف تحقيق على العمل )ب
 وأهداف ، أهدافها تحقيق هو شخص أي بها يعمل التي الوظيفة أو العمل عن الرضا وسمات مظاهر أهم من    

 من مستوى  أعلى والى رحل ا الم كافة في التلاميذ من بالمدخلات الوصول هي والنهاية البداية في المدرسة
 . عالية وثقة بروح يعمل المعلم أن على قاطع دليل وهذا ، لذلك تؤهلهم التي  القدرات

 : المعلمين بين الثقة زيادة )ج
 بأن كبيرة لدرجة قاطع دليل فذلك ، بينهم والتعاون  المحبة روح وسادت ، العاملين بين الثقة انتشرت كلما    

الآخر  عن للدفاع والاستعداد التضحية في الثقة تظهر ولذلك ، المؤسسة تلك في البقاء في رغبة على الجميع
 (49-48، ص2011) أحمد كامل الرشدي، بالحق.

 : البناء النقد تقبل )د
 العطاء من المزيد في راغبا و للإبداع محبا ينتقد الذي كان متقبلا النقد كان وكلما نقد يصاحبه عمل كل   

 فخر عنوان ليكون  الأداء تحسين في والرغبة ، العمل حب على دليل عالية بروح النقد تقبل أن ولاشك ، المتجدد
 . فيها يعمل التي المؤسسة تلك
 : العمل ترك في التفكير عدم )ه

 من ولكن الدائم بالملل يصاب لا حتى أخرى  وظيفة عن البحث في ، العمل عن الراضين غير يفكر ما كثيرا
 من يؤديه وما الإنسان بين المعنوي  للارتباط والمستقبل الحاضر في العمل ترك عدم هو الوظيفي الرضا سمات
 المؤسسة. تلك في أعمال

 : للوظيفة والانتماء الولاء )و 
 زادت  ثم ومن الوظيفة تلك في البقاء وحب ، الرضا سمات ظهرت الوظيفي والانتماء بالولاء الشعور ارتفع كلما

 الوظيفة لتلك انتمائه مدى وللآخرين لذاته ليؤكد ، والوسيلة والطريقة الفكر تجديد في تظهر التي الابداعية الحالة
 . فيها يعمل التي
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 : رأيه واحترام الآخر تقبلز( 
 والبغضاء العداء ملامح تظهر ما ودائما ، الآخر تقبل عدم هو الواضحة الوظيفي الرضا عدم علامات من    
 الآخر مكان نفسه يضع دائما فهو ذلك عن تماما يختلف فالأمر ، الوظيفي الرضا حالة عند أما ، الآخر مع

 .فيها يعمل التي المؤسسة أعضاء أحد باعتباره ايجابيا قبولا ويقبله
 : والابداع للتجديد الحماس )ح

 يستعين التي والوسائل الطرق  تجديد في التربوية العملية في تضخ ومظاهر وسمات دلالات من سبق ما كل   
 المرسل حالة إلى السالب المتلقي حالة من وتحويلهم ، التلاميذ كفاءة رفع من عالية درجة تحقيق في المعلم بها

 (49-48، ص2011أحمد كامل الرشدي،  ).وعمله المعلم عن رضا دليل التفاعل يكون  حتى ، الايجابي

 : الوظيفي بالرضا الاهتمام إلى الداعية الأسباب -4 -2
 . الموظفين غياب نسبة انخفاض إلى يؤدي الوظيفي الرضا درجة ارتفاع أن -
 .المختلفة المؤسسات في الموظفين لدى الطموح مستوى  ارتفاع إلى يؤدي الوظيفي الرضا مستوى  ارتفاع أن -
عائلاتهم  مع وخاصة رغهم ا ف وقت عن رضا أكثر يكونون  المرتفع الوظيفي الرضا درجات ذوي  الأفراد أن -

 . عامة بصفة الحياة عن رضا أكثر وكذلك
 . العمل لحوادث عرضة أقل يكونون  عملهم عن رضا الأكثر الموظفين أن -
أدى  الرضا من عالية درجة هناك كان فكلما ، العمل في والانتاج الوظيفي الرضا بين ما وثيقة علاقة هناك -

 (13-12، ص2015) عصام عبد اللطيف عمر،الإنتاج. زيادة إلى ذلك

 : الوظيفي بالرضا الشعور مصادر -2-5
 : وهما أساسين مصدرين من بالرضا الشعور وينبع   
 ، العمل بيئة كانت مهما " والمهارة الفخر " صحيح بشكل العمل أداء من يأتي الرضا أن هو : الأول المصدر-  

 يصعب وظائف هناك بالطبع ؟ لمن أو هي أين ذلك في يهم ولا ، جيدة حجرة ببناء لقيامه بالسعادة يشعر فالبناء
 مضطر ولكنك حقك توفيك ولا ، تكراقد تناسب لا الوظيفة أن تدرك حين خاصة ، غيرها عن فيها الرضا تحقيق

 لها.

 وكذلك ، معهم تتعامل الذين والأشخاص العمل مكان على تشتمل والتي العمل بيئة هو : الثاني المصدر -
 . العمل في منهمكا تكون  لا حينما عليها تحصل التي المتعة

 ، بالرضا للإحساس أولية مصادر عشر توجد – العمل وبيئة الوظيفة تمهارا أداء – المصدرين هذين وبين
 من عليه تحصل أن يمكن الرضا من آخر نوع أي بنسيان عليك المصادر تلك من القصوى  الفائدة ولتحقيق

 ببساطة فالتحدي ، لمساعدتك لك يمنحها أن عليك للمشرف يمكن التي الاضافية المزايا أو ، ملائمة أكثر وظيفة
 (48-47، ص 2016) أحمد جابر حسنين  علي، .الرضا من مزيد تحقيق في يتمثل

 : الوظيفي الرضا نظريات -6 -2
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 النظريات على بدايتها في راستهم د واعتمدت ، الوظيفي الرضا بموضوع والدارسين الباحثين من العديد اهتم     
 خلال من الاهتمام ذلك وتطور ، المؤسسة في والجماعة الفرد على انعكاسها ومدى الإنسانية للدوافع المفسرة
 : كالتالي ضهارااستع يمكن العاملين للأفراد الوظيفي للرضا ونظريات نماذج ظهور

 Maslow :الحاجات نظرية -2-6-1
 في أسهمت التي النظريات أشهر من تعد النظرية هذه إلا الإنسانية الحاجات تناولت نظريات عدة توجد     
 ولاقت ، العمل عن والرضا الانتاجية على وأثرها والحواجز الدوافع موضوع ناقشت والتي السلوكية العلوم مجال

 ، غيرها من أكثر الإطار هذا في وشيوعا قبولا Abraham Maslow 1943ماسلو " قدمها التي  التصنيفات
 هو كما إلحاحها ودرجة لأولويتها وفقا تشبع أن يجب التي المتدرجة الحاجات من عدد لديه الإنسان أنيرى  حيث

 (20، ص2011) وهيب رمضان ياسين السيد،  الشكل: في موضح

 .الذات لتحقيق الحاجة

 
 الاحترام. و للتقدير الحاجة

 
 .الاجتماعية الحاجات

 
 .الأمن إلى الحاجة

  
 .الفسيولوجية الحاجات

 .لماسلو الحاجات (: هرم2رقم) شكل
 وهي ، تشبع لم حاجات من لديه يوجد ما على يعتمد بطبعه اجتماعي الإنسان أن على النظرية هذه وترتكز     

 ينتقل فإنه معين مستوى  إشباع حالة وفي ، للفرد دوافع بمثابة وتعد إشباعها يتم حتى سلوكه على تؤثر بالتالي
في  يختلفون  دراالأف أن بحيث التطبيقي المجال في النقد لبعض النظرية هذه تعرضت وقد ، يليه الذي للمستوى 

) وهيب .مشبعة غير السفلى الحاجات كانت وان حتى العليا للمستويات يذهبوا أن فيمكن للحاجات تفضيلهم درجة
 .(21، ص 2011رمضان ياسين السيد، 
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 سلوكه على تؤثر لا أو تؤثر قد حاجات عدة له حي كائن الإنسان أن افتراض على النظرية هذه وتقوم   
 ولا تحرك لا فهي المشبعة الحاجات أما ، سلوكه على تؤثر أنها أي ، توترا له تسبب المشبعة غير فالحاجات

 (.Marie-Georges Filleau ،1999 ،p87) .عليه تؤثر لا فهي الانساني وبالتالي السلوك تدفع

 Alderfer :الدرفر نظرية -2-6-2
،  النظرية تلك عيوب من للحد العلماء بعض اجتهاد إلى لماسلو الحاجات مدرجة لنظرية الموجه النقد أدى     

  لدى الحاجات مستوى  إستبدال أقترح الذي " Alderfer 1982الدرفير "العالم  العلماء هؤلاء أوائل من وكان
  :التالي النحو على وذلك( (E.R.Gبالرموز نظريته وعرفت ، مستويات ثلاث إلى مستويات خمسة من" ماسلو

 Existence Need :البقاء حاجة  -
 خلال من إشباعها ويتم حياته بقاء لضمان تحقيقها على الإنسان يعمل التي الضرورية الحاجات من وهي   

 . الطعام حاجات ، الأمن حاجات : مثل البيئة عوامل
  Relatedness Need :الإرتباط  حاجة  -

 إليه المنتمي المجتمع وأعضاء الفرد بين ما القائمة والعلاقة ، بيئته مع الفرد ارتباط مدى عن عبارة وهي    
 .) الشخصية العلاقات(

 Growth Need :النمو حاجات  -
 ، الذات وتحقيق التقدير إلى الحاجة ذلك في بما واستعداداته الفرد تراقد بتطور صلة له ما جميع وتتضمن   

 : أساسيين أمرين في "ماسلو" نظرية عن تختلف " الدرفير " نظرية أن إلى الإشارة هنا ويجدر
صادق محمد و  )الدنيا. الحاجة إلى للوصول يدفعه ذلك فإن العليا الحاجة إلى الوصول في فشله عند الإنسان إن  - 

 (.294، ص 1981آخرون، 

 الفرد يسعى "ماسلو" نظرية أن حين في واحد وقت في حاجتين يحقق أن "الدرفير" لنظرية وفقا للفرد يمكن  - 
 . واحد وقت في واحدة حاجة لتحقيق

 : العاملين ذات نظرية -3 -2-6
 ذات نظريةSynderman  "سيندرمان  " وزميله Herzberg"هيرزبيرج  " الأمريكي النفس عالم قدم     

العمل  عن الرضا بين العلاقة توضيح في فعال بشكل أسهمت حيث الدوافع نظريات أشهر من تعد والتي العاملين
 : وهي العوامل من مجموعتين بين التفريق بضرورة النظرية هذه وأوصت ، والإنتاجية

 Motivators :الدافعة  العوامل -
 دوافع إثارة على وتعمل ، الوظيفي الرضا وتسبب للسلوك دفع قوة خلق إلى تؤدي التي العوامل بها ويقصد     

 .المنشودة الأهداف لتحقيق الجهد من مزيد لبذل العاملين
 Hygiene’s :الوقائية العوامل -

 لا وبدورها الرضا وعن الاستياء على الدالة المشاعر لتجنب ضروري  توافرها يعتبر التي العوامل بها ويقصد    
 (.237، ص1989الفريوتي، ) محمد قاسم .العمل بيئة في الأداء لدى وحماس دافعة قوة خلق إلى تؤدي
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 Adams " :ادامز "ل  العائد عدالة نظرية -2-6-3
معاملة  في والمساواة العدالة أن إلى وتنظر ،م1963سنة ظهرتAdams "ادامز" الى النظرية هذه تنسب     
 عادلة معاملة على الحصول في يرغبون  رد ا فالأف ، قيامه في الأساسية الفكرة هي الوظيفي عمله في الفرد

 . الوظيفي ورضاه وأدائه الفرد لجهود الرئيسي المحدد تعد العادلة المعاملة تلك ، بالآخرين مقارنة
 ، راضيا يكون  يبدله الذي الجهد يساوي  عليه يتحصل الذي العائد أن بالمقارنة العامل أدرك إذا ، عليه وبناء   
 الشعور لديه يحدث فإنه المبذول والجهد يتوافق ولا يساوي  لا عليه يحصل الذي العائد أن بالمقارنة أدرك إذا أما

 .الرضا عدم الى ذلك ويؤدي جهده قيمة بضياع
 المؤسسة كالراتب طرف من المقدمة المكافآت أن الأفراد يشعر عندما الوظيفي الرضا في العدالة نظرية وتتضح  
  :على النظرية وتعتمد ، واحد كل يستحقه لما وفقا بينهم متساويا توزيعا موزعة ، والتقدير الاعتراف ،

 .العمل في المبذول الجهد مقدار – المهارة – التعليم مستوى  -العمر : مثل الفرد جدارة تعني التي المدخلات  -
 لا المثال سبيل على منها نذكر ، المبذول جهده نظير الفرد عليها يحصل التي المكافآت في تتمثل العوائد  - 

 (.164، ص1995) ناصر محمد العديلي،.الخ.... الترقية ف،راالاعت ، الدخل: الحصر

 : التوقع نظرية -2-6-4
 يقوم الفرد أن افتراض على تقوم التي التوقع نظرية  " Victor – Vroom 1964فروم   فيكتور، " قدم    

 هي معين عمل لأداء الفرد دافعية أن ترى  وبالتالي ، العمل هذا أداء لقاء معين عمل نتائج على الحصول بتوقع
 يؤدي وذلك ما ، العوائد هذه إلى الوصول بإمكانية واعتقاده شعوره أو ، عليها يحصل التي للعوائد محصلة
 (.154، ص 1981) صادق محمد و آخرون، عدمه. بالرضا من للشعور

 التوقعxالجذب   قوة = العمل لأداء الدفع : التالية بالمعادلة ذلك توضيح ويمكن
 يتوقع كان ما ومقدار منفعة من عليه يحصل ما لمقدار احتمالي تقدير عن عبارة هو للعمل الدافع أن بمعنى    

 :جوانب ثلاث على وتعتمد ، السواء على والمنظمة الفرد بدافع النظرية هذه وتهتم ، لأدائه وفقا عليه الحصول
 .معين أداء إلى سيؤدي جهده أن الفرد إدراك    -

 .معينة نتيجة إلى سيؤدي الأداء هذا أن إدراكه   - 
 (.258، ص1999) محمود السيد، النتيجة. بهذه المرتبطة المكافآت أو العائد قبول  -  

 : الإنجاز نظرية -2-6-5
 لديه الفرد أن يرى  حيث، " الإنجاز بنظرية " عرفت الدوافع في نظريةMec Lelland1967"ماكليلاند " اقترح
 : وهي العمل عن الرضا إلى تؤدي رئيسية حاجات ثلاث
 ذلك يعني القوة إلى الحاجة لديهم تكون  الذين الأفراد إن The need of power :القوة  إلى الحاجة  -

 كسب فرص لهم توفر التي المهام نحو اندفاعهم نجد ولذلك ، الآخرين سلوك في والتحكم السيطرة حاجتهم إلى
 .القوة
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 عن يبحثون  الأفراد تجعل للإنجاز الحاجة إن The need of achievement :الإنجاز  إلى الحاجة  - 
 يتحلون  الإنجاز حاجة لديهم الذين الأفراد أن "ماكليلاند" رأي فحسب ، والتفوق  التحدي مشكلات فرص حل

 ووضع القرارات واتخاذ المشكلات حل في المسؤولية لتحمل تؤهلهم التي والمميزات الخصائص من بالعديد
 :نذكر دراالأف من النوع هذا بها يتميز التي الخصائص جملة ومن ، الأهداف
 تحدي فيها الاهداف بعض وضع في الرغبة.  
 اهدافهم . تحقيق من تمكنهم التي الوسائل في التحكم في الرغبة 
  الجماعي العمل من بدلا المنفرد العمل يحبذون.  
  اهدافهم تحقيق في تقدمهم بمدى يتعلق فيما ومحددة سريعة معلومات على الحصول في يرغبون . 
 لديهم . الوظيفي الرضا فيتحقق السابقة الاربعة الشروط تحقيق تم اذا بالمال تحفيزهم يمكن 

 The need of affiliation :الانتماء الى الحاجة  - 
 العمل بمحيط الآخرين مع جديدة صداقة علاقات فرص لتكوين عن البحث إلى بالأفراد تدفع الانتماء إلى الحاجة

 زملاء من يختارون  نجدهم أخرى  جهة ومن ، جهة هذا من الوظيفي رضاهم يتحقق ثمة ومن بالارتياح فيشعرون 
 (.145، ص2002) طارق طه، .الأولى بالدرجة أصدقاءهم العمل

 : ولولر بورتر نظرية -2-6-6
 أساس على 1968 عام في ظهرت التي النظرية هذه وتقوم ،" لفروم "التوقع نظرية من النظرية هذه انبثقت    

 ما وبين عليها حصلوا التي المكافأة بين وقناعتهم رضاهم مدى على كبير حد إلى يعتمد الأفراد أداء استمرار
 .العمل في لأدائهم كنتيجة يستحقونه أنهم يدركون 

 تسهم العوائد وهذه ، والخارجية الداخلية والمكافآت العوائد من ينتج والإنجاز الأداء أن النظرية هذه وتفترض   
 على والقدرة والتقدير بالإنجاز الفرد شعور عن الصادرة العوائد تلك هي الداخلية فالعوائد العمل عن الرضا في

 فهي الخارجية العوائد أما ، رغباتهم وتشبع الافراد ترضي وأهمية بمواصفات العمل هذا يكون  وعندما ، التحدي
 الوظيفي والأمان والحوافز الأجور في وتتمثل دراالاف حاجات لإشباع المنظمة أو المؤسسة تمنحها التي تلك

 وهو آخر عنصرا تتضمن كما ، الوظيفية والترقيات والحاجات الاجتماعية
 (.147، ص1999) سهيلة محمد عباس، والمكافآت. العوائد توزيع لعدالة الفرد كراإد 

 الرضا في تؤثر التي هي الإنتاجية أن حيث ، والإنتاجية الرضا عن جديدا مفهوما النظرية هذه قدمت وقد   
هو  والرضا مستقلا متغيرا تعد الإنتاجية أن بمعنى ، السابقة النظريات في سائدا كان كما ، العكس وليس الوظيفي
 (.149، ص 1990) سعود محمد النمر،التابع. المتغير

 

 : الهدف تحديد نظرية -2-6-7
 أن سلوك حيث الافراد دافعية مبعث هي الأهداف أن إلىم  Edwin lock 1968لوك  ادوين" نظرية تشير    

 كلما دراالأف لدى والقبول بالوضوح الأهداف هذه اتسمت فكلما ، المرجوة الأهداف ضوء في يتحدد غالبا الافراد
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 تلك تحقيق باتجاه وانجازه أدائه مستوى  عن الفرد يتلقاها التي المعلومات فإن وكذلك أكبر لتحقيقها الدافعية كانت
) العمل. عن الرضا يتحقق وبالتالي العمل في الجهد من مزيدا لبذل دوافعهم استثارة في الأثر أكبر لها الأهداف

 (.49، ص2002محمد لطفي طه، 

 : كالتالي خطوات أربع خلال من الأهداف تحديد ويمكن  
 )المنشودة الأهداف( المؤسسة إليه تسعى ما تحديد وتتضمن : العمل بيئة في الحوافز توافر : الأولى الخطوة  - 

 الدخل( زيادة – التقدير – الترقية ( المقدمة الحوافز وتوضح
 أو والمرؤوس الرئيس من كل المشاركة تلك تضمنت سواء : الأهداف تحديد في المشاركة : الثانية الخطوة - 

 .للمرؤوسين الحرية يترك أو المرؤوس إلى مباشرة الرئيس من
 من تقدمه وما صعوبتها ودرجة وضوحها ومدى وخصائصها المقررة الأهداف طبيعة تحديد : الثالثة الخطوة  -

 .الزملاء بين وتنافس تحدي
 عن رضاهم يحقق بما إنجازها على والعزم والالتزام المقررة للأهداف الأفراد قبول يتضمن : الرابعة الخطوة - 

 (.135، ص 2000) صلاح الدين عبد الباقي، .المبذول العمل

  يقوم ما خلال من الفرد رضا مدى عن تنتج حالة عن يعبر الوظيفي الرضا أن إلى تشير النظرية هذه فإن لذا   
في  الأفراد بين الاختلاف أن كما ، وتوقعاته حاجاته مع تتناسب له بالنسبة قيمة ذات تعتبر وأهداف اعمال من به

 (.56، ص1983) أحمد صقر عاشور، .منها تحقيقه يستطيعون  وما وطموحاتهم لأهدافهم وفقا يكون  والدوافع الرضا مستوى 

 ":"وليام أوشي zنظرية -2-6-8
" بعد  zنظرية " أسماه الإدارة في جديد نموذج إلىم William Ouchi 1981 "أوشي  وليام " توصل    

 . فيها الاقتصادية المنظمات وكفاءة اليابانية الإدارة نجاح سر على للتعرف ودراساتبحوث  لعدة اجراءه
 أن الملاحظ من أن حيث ، الموظف او للعمل الإنساني بالجانب الإهتمام على أساسها " في zنظرية " وتقوم    

أهم  ومن ، والتطوير البحوث في الاستثمار او المال بذل خلال من تحل لن العمل في للموظف قضية الإنتاجية
 : هي Z"نظرية " عليها تقوم التي الأساسية الجوانب

 .للعاملين والاستقلالية الثقة  -
 .والمهارة الخدمة  -
 .والمودة الألفة  -

 (.27-26، ص 2011) وهيب رمضان ياسين السيد، .العمل عن الرضا معدل ارتفاع - 
 

 : الوظيفي الرضا قياس -2-7
 محددة وسائل على الوقوف الصعب من ،لأنه مستحيلا يعتبر صادقا و دقيقا قياسا الوظيفي الرضا قياس إن     

 الرضا أن ثانية جهة من و جهة من هذا متغيرات عدة فيها تتحكم الرضا عدم أو الرضا حالة أن حيث ، لقياسه
 باعتباره ، تامة بدقة قياسه يصعب باطنية سيكولوجية حالة لكونه تعقيدا، المواضيع أكثر من يعتبر الوظيفي
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 العوامل تشعب و تداخل بسبب كذلك ،و يشغله الذي العمل نحو الفرد بها يشعر التي الوجدانية المشاعر مجموعة
 (.23، ص1984) عبد المنعم عبد الحي، .اقتصادية و اجتماعية و نفسية من المشاعر لهذه المسببة

 تقييمها الصعب من أنه إلا ، لعمله المختلفة الجوانب تجاه الفرد لدى متعددة اتجاهات وجود من بالرغم    
 ، الفرد سلوك خلال من بدقة استنتاجه وصعوبة ، للاتجاه المباشرة الملاحظة صعوبة إلى هذا ويرجع ، وقياسها

 عما صادقة بصورة الفرد يفصح لا وعادة ، الفرد يذكره ما على العمل عن الرضا قياس في يعتمد كبير حد فإلى
 (.378، ص2004) أبو بكر مصطفى، بداخله.

 : المقاييس من نوعين في الحاضر الوقت في المستخدمة الأساليب حصر ويمكن   
 استخدام طريق عن ورضاهم العاملين اتجاهات قياس يمكن حيث ، الموضوعية المقاييس هي: الأول النوع - 

 معدل وكذلك ، العمل في الحوادث معدل ، الخدمة ترك معدل ، الغياب معدل : مثل معينة قياس أساليب
 . الموظف إنتاج ومستوى  ، الشكاوى 

 : مثل محددة وسائل باستخدام العاملين من المعلومات جمع على تعتمد التي المقاييس هي: الثاني النوع -
 طريقة باستخدام أو ، الوظيفي بالرضا خاصة الأسئلة من مجموعة على تشتمل الاستقصاء التي صحيفة

 وظروف وعيوبها مزاياها طريقة ولكل ، المنظمة في العاملين مع الباحثون  التي يجريها الشخصية المقابلات
 (.177، ص2004) عبد الباقي، .استخدامها

 : للمعلم الوظيفي الرضا لعدم الموضوعية الأسباب -2-8

 : التعليمية الهيئة أعضاء بين المعاملة درجة في التفرقة  )أ

 المجتمع منها يعاني التي الأسباب أهم ومن الفئتين إحدى لمشاعر تدمير هو أخرى  دون  لفئة التمييز إن    
 تقاتل والتي المتجانسة غير الفئات من مجموعة وتعني الشللية هو عام مفهوم عليها يطلق ما وغالبا المدرسي

 . البعض بعضها
 : وتصيدها الأخطاء واستغلال المعاملة سوء ب(
 من مجموعة فيه تحدث ما غالبا الإنسان مع والتعامل ، بتعليمهم يقوم ومن ، الموقف على أمين المعلم إن   

 رضا وعدم وتشتيت خوف حالة في يجعله ذلك لأن ، المعلم ضد واستغلالها تصيدها للقيادة يجوز فلا ، الأخطاء
 ذاته. عن
 : التعليمية المخرجات عن الرضا عدم  )ج

 تحصيل سوء من التلاميذ على ينعكس وما واهمالها الإدارة لتسيب ونتيجة المخلصين المعلمين من بعض    
 عدم على ينعكس مما ، مسؤوليتهم عن رضا عدم حالة في المعلمون  هؤلاء فيكون  الأهداف تحقيق لمتطلبات وفقد

 . الوظيفي الرضا
 : والدقيقة الصارمة الرقابة  )د
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 وهو رسالة صاحب الأساس في إنه حيث ، المعلم أعمال على ودقيقة صارمة الرقابة تكون  أت مطلقا يجوز لا  
 الرضا. عدم في سببا التعامل في مةراوالص الرقابة شدة تكون  ثم ومن ، له بها نشهد التي المسؤولية على أمين
 : المؤسسة لمدير الشخصي السلوك ه(

 ، المكان في الرغبة أو الترقية لعدم نتيجة وذلك ، وظيفته مع توافق عدم حالة في المديرين بعض يكون  ما غالبا
) أحمد وتلك المدرسة. المدير ذاك مع العمل عن تام رضا عدم حالة في يجعلهم مما ، المعلمين على حالته فيعكس

 (.51كامل الرشيدي، ص 

 : الوظيفي ضاالر  عوامل -2-9
 : الداخلية العوامل -2-9-1
 . وطبيعته العمل محتوى  عن الرضا  -
 . العمل ساعات عن الرضا  -

 . العمل في المستخدمة والإمكانات التكنولوجيا عن الرضا - 
 . العمل في المسؤولية درجة  -
 . ومؤهلاته إمكانياته استخدام في الفرد إمكانية مدى  -
 . العمل بإنجاز الاستمتاع درجة  -

 : الخارجية العوامل -2-9-2-
 . العمل جماعة عن الرضا -
 . العمل وجو ظروف عن الرضا -
 . والمكافآت الأجر عن الرضا -
 . للعاملين الإدارة معاملة عن الرضا -
 .العمل في والتدرج الترقية فرص عن الرضا -
 .الإشراف عن الرضا -
 . الأداء تقييم طرق  عن الرضا -
 . المرؤوسين ومعاملة العمل علاقات عن الرضا -
 . البيئة ضغوط عن الرضا -

 زيادة في الأثر كبير له يكون  مما ، للعاملين الوظيفي الرضا درجة ارتفعت إيجابية العوامل هذه كانت فكلما   
 تأثيرها درجة وتقليل العوامل بهذه الاهتمام من لابد فلذلك ، العاملين ورفاهية ، المؤسسة واستقرار الإنتاجية

 والاستمتاع بالعمل الرضا على العاملين وتحفز تدفع إيجابيات إلى تحويلها إلى والسعي ، العاملين على السلبي
  (.59-58-57، ص 2016) مرضي البشير الأمين، فيها. العاملين لدى المؤسسة حب وزيادة بالأداء
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 : الرضا يحدث كيف -2-10
 هذه لهم سيحقق الأداء أن لاعتقادهم أعمالهم في وينشطون  ، معينة أهداف إلى يصلوا لكي الناس يعمل    

 وحين ، للرضا سيؤدي الأداء أن أي ، عليه هم عما رضا أكثر سيجعلهم إياها بلوغهم فإن ثم ومن ، الأهداف
أن  سنجد حدوثه عن مسؤولة وتعد تسبقه التي والعوامل بها يتحقق التي الكيفية عن للكشف كنتيجة للرضا ننظر

 : كالتالي يتم التفاعلات من نسق في تنتظم العوامل تلك
 .الإشباع هذا مصادر أكثر العمل ويعد إشباعها إلى يسعى أن يريد حاجات فرد لكل : الحاجات  -

 الحاجات تلك اشباع المتوقع المصادر نحو التوجه على الفرد يحث الدافعية من راقد الحاجات تولد : الدافعية - 
 .خلالها من
 وسيلة الأداء هذا أن منه اعتقادا ، عمله في خاص وبوجه ، للفرد نشط أداء إلى الدافعية تتحول : الأداء  -

 الحاجات. تلك لإشباع
 . الفرد حاجات إشباع إلى الفعال الأداء يؤدي : الإشباع  -
 باعتباره العمل عن رضيا ا يجعله عمله في الكفء الأداء خلال من الإشباع مرحلة الفرد بلوغ إن : الرضا  -

 (.222، ص2000) طريف شوقي، .حاجاته إشباع خلالها من تسنى الوسيلة التي

 : الوظيفي الرضا لتحقيق مراعاتها الإدارة على يجب التي الايجابية الجوانب -2-11
 : الأول الجانب -2-11-1

 وطرق  السياسات في العلمية الأسس إتباع خلال من وذلك للعاملين والصحية والعقلية الفنية القدرة دعم     
 العمل وطبيعة المهنية العاملين إمكانيات بين التوافق يتم بحيث ، للعاملين السليم والاختيار المنظمة أهداف تحقيق

 الوظيفي الأمن توفير مع العاملين رت ا قد لرفع والتأهيل التدريب استمرارية على والعمل ، المؤسسة في
 بتلبية أسرهم على إيجابا ذلك لينعكس العاملين وتطلعات رغبات يشبع ما وتوفير ، العمل بمواقع والصناعي

 .ورغباتهم حاجاتهم
 الثاني : الجانب -211-2-

 أساسي مبدأ والتكامل التعاون  وجعل والعاملين الإدارة تعاون  خلال من العمل تجاه دراالأف لدى الدافعية بناء      
 إيجابية نظم ووضع ، المؤسسة وأهداف سياسات وتحديد ، والقرارات التخطيط في المشاركة باب بفتح العمل في
 تقديم وكيفية فيها والعدل وأساليبها والترقية ، دفعها وطرق  والحوافز الأجور ونظام بالعاملين الاتصال مجال في

 . بها والاهتمام الاجتماعية الخدمات
 : الثالث الجانب -2-11-3

 ويكون  ، وحماس برغبة مهامهم أداء على خلاله من للعاملين يمكن مناسب تنظيمي مناخ توفر على العمل   
 وتطويع ، العمل ضغوط وتخفيف ، الوظيفة وطبيعة ، فيها العمل وجو ، المنظمة ببيئة الاهتمام خلال من ذلك

 المنظمة. ومصلحة العاملين لخدمة وتسخيرها الخارجية الظروف
 : الرابع الجانب -2-11-4
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 بهدف والاقتصادية والاجتماعية الثقافية واهتماماته والدوافع والأفكار راتالمها حيث من بالإنسان الاهتمام   
 (.59.60) مرتضي البشير الأمين، ص.للعامل الوظيفي الرضا على إيجابا ينعكس الذي أدائه تطوير
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,647 ,664 21 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

VAR00001 72,9000 75,253 -,116 . ,674 

VAR00002 73,6000 67,305 ,277 . ,630 

VAR00003 74,2500 77,671 -,229 . ,687 

VAR00006 72,4500 67,208 ,306 . ,627 

VAR00007 72,4500 65,524 ,513 . ,610 

VAR00008 73,0500 74,682 -,096 . ,677 

VAR00009 72,6000 75,832 -,149 . ,670 

VAR00010 72,8500 61,608 ,512 . ,597 

VAR00011 72,4000 65,621 ,529 . ,609 

VAR00012 72,1500 71,713 ,137 . ,644 

VAR00013 73,6000 72,568 -,008 . ,667 

VAR00014 72,8500 65,292 ,377 . ,618 

VAR00015 72,5500 65,839 ,458 . ,613 

VAR00016 72,8500 68,766 ,239 . ,635 

VAR00018 72,7000 62,326 ,556 . ,596 

VAR00019 72,6000 63,305 ,610 . ,597 

VAR00020 72,2500 70,513 ,212 . ,638 

VAR00022 72,6000 69,095 ,184 . ,641 

VAR00023 73,1500 62,871 ,400 . ,612 

VAR00025 73,4500 72,576 ,003 . ,663 

VAR00005 72,7000 63,905 ,391 . ,614 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,093 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur ,651 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles ,535 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,697 

Longueur inégale ,697 

Coefficient de Guttman ,666 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013. 

b. Les éléments sont : VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00022, VAR00023, VAR00025, VAR00005. 

 
 



 ملخص البحث
 

Satisfaction à l'égard de la spécialisation et de sa relation avec la satisfaction 

au  travail des professeurs d'éducation physique et de sport 

- Etude de terrain au niveau de certaines écoles secondaires de la province de 

Bouira  

encadré par le médecin: Trad Tawfiq                                                                                  

Préparation des étudiant 

bellal fatah          amara sofian 

L'étude visait à révéler et à connaître la satisfaction à l'égard de la spécialisation et sa relation 

avec la satisfaction au travail chez les professeurs d'éducation physique et sportive du 

Wilayat de Bouira. Pour y parvenir, deux mesures ont été construites, la première "échelle de 

satisfaction à l'égard de la spécialisation" et la deuxième "échelle de satisfaction au travail" 

avec les enseignants de l'éducation physique et sportive où nous voulions mener l'étude sur 

un échantillon de Professeurs Éducation physique et mathématique pour le cycle secondaire 

de 24 professeurs du gouvernorat de Bouira, et l'approche descriptive appropriée a été 

utilisée pour cette étude, et selon ce que nous et les professeurs qui avons discuté et selon 

notre opinion personnelle, nous mentionnons les résultats comme suit: 

1- Le niveau de satisfaction par rapport à la spécialisation des professeurs d'éducation 

physique et sportive est élevé. 

2- Le niveau de satisfaction au travail des enseignants d'éducation physique et sportive est 

élevé. 

3- La relation de satisfaction avec spécialisation et de satisfaction au travail avec une relation 

positive et vérifiée. 

Mots clés: 

Satisfaction de spécialisation, satisfaction au travail, professeur d'éducation physique et 

sportive 
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