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الأساليب الحديثة لتس يير الإدارة في 

 الجزائر 



 شكر وعرفان

 
التقدير للأستنذ الدكتور كمو  حسين لمن قدمته لان متتان  و نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الا
 هذا العمل. لإنجنزبه متن وقت وجهد اختصان لمن متن دعم ونصح و 

على جهدهم ولمن كمن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأسنتذة الكرام في لجاة المانقشة 
 متاحونا متن وقتهم الثمين.

كذلك نتقدم بالشكر والإمتتان  إلى كل شخص سنهم بقليل أو كثير في اخراج متذكرتان إلى 
الوجود.
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 الكبيرةأتقدم بأحر تحينتي وأصدق أمتاينتي إلى كل أفند عنئلتي 

 وخنرجهنإلى كل زمتلائي وأصدقنئي في الجنمتعة 

 أهدي ثمرة هذا المجهود المتواضع لهم
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 مقدمة

لتصػرات التقشية الستلاحقة م إذ أحجث قفدة نػعية في عاضع دور التكشػلػجيا الحجيثة وات
تثسارىا في تصػيخ سفمجأت الجول إلى امجال تصػيخ العسل وكفاءتو ودقتو وزيادة إنتاجيتو، 

لمخجمات العامة، وللإشخاف عمى سيخ العسل في الإدارات العامة بسا قجيسة   وسائل وأشكال
ر ما يدسى iة لأداء العسل الإدارؼ لجييا، فع، وتحقيق أعمى كفاءة مسكشابسدؤوليتييكفل الؿيام 

 بالتشسية الإدارية.

الشامية،  الجول، لا سيسا الجولزة وأىسية كبيخة لجػ التشسية الإدارية بسكانة بأر  تخزي
إلى الدياسييغ والإدارييغ، وما ولج ىحا الاىتسام ىػ إيسان  امتجوىي تحتل حيداً لجػ السختريغ 

امة لمجولة إلى تشفيح الدياسة الع تيجفكل مغ الجولة والسػاشغ بأىسية الإدارة العامة، باعتبارىا 
التشسية البذخية والتشسية ، في تحقيق التشسية الاقترادية و العامالح روتتػجو إلى تحقيق ال

 السدتجيسة.

يكمي للإدارة يقط، وإنسا تيتع بإعادة البشاء اللا تتعمق التشسية الإدارية بالإصلاح الإدارؼ ف
العامة، فيي عسمية شاممة تتزسغ إعادة ـيكمة جسيع العشاصخ السكػنة للإدارة العامة، وتعج 

لكتخونية مغ الأساليب التي تجخل في إعادة البشاء الييكمي للإدارة، وىي بسفيػميا الإدارة الا
 .الأنتخنتكذبكة  إلكتخونيالبديط، تعشي تقجيع الخجمات لمسػاشغ عبخ وسيط 

حجات و و  مشتػجاتبيغ  والتخابطوييجف أسمػب الإدارة الإلكتخونية إلى تحقيق التشاسق والتذابظ 
ضيو، عمى أن لا خ ي، مسا يتيح تمبية احتياجات السػاشغ عمى الشحػ الحؼ الإدارة العامة السختمفة

صػل إليو أو نقصة تدعى لبمػغيا، بل لا بج مغ ػ ل ىجفاً يشتيي بشقصة الثيكػن إرضاءه يس
ارة الجػدة الذاممة، التي تعشي مػب إدسه، وكتحقيق ذلظ لا بج مغ إتباع أالاستسخارية في إرضاء

 وبتصػر احتياجات السػاشغ. باستسخارتسخة ومتصػرة دػدا ميج

إن اعتساد أسمػب إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة العامة في الجولة الجدائخية، بات 
دتيا الإدارية مغ يغ تحقيق أىجافيا، ولسا تعانيو أجضخورة ممحة لتجاوز عجدىا الػاضح ع
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مة االإدارة العشسية تالخغع مغ محاول اتيا في تصػيخ و  ضعف في مدتػػ أداءىا، عمى
وثيقة رسسية تحجد  لأو  ج، الحؼ يع2013/ 2008لإلكتخونية مذخوع الجدائخ ا باعتسادىا

مػب الإدارة سغ أداء الإدارة العامة بانتياج أتحدي سبيل، والسحاور الكبخػ في الاستخاتيجية
 الإلكتخونية.

تشسية -ب الحجيثة فيساليالأدارة الجػدة الذاممة، أحج أىع الإلكتخونية وإ الإدارةيعتبخ أسمػبي 
 كل مشياكيف يع تصبيق تصبيقيا يػاجيشا تداؤل الإدارة العامة في الجولة الجدائخية، وفي مجال 

 .ةمفي الإدارة العا

ة لمتشسية الإدارية في الجولة ثر السػضػع؛ في أن الأساليب الحجيتتسثل أىسية اختيا
عاً يصخح ػ دارة الجػدة الذاممة، ما زاك مػضية و إالجدائخية، وبالتحجيج أسمػبي الإدارة الإلكتخون

بحجة، وبأنيا تعج بسثابة حجخ الداوية في تصػيخ وتشسية الإدارة العامة بالخفع مغ مدتػػ أداءىا 
ة في العالع ولمحاق بخكب سمػاكبة التحػلات والتصػرات الجائوتحديشو، بسا يسكشيا مغ مدايخة و 

 الجول الستقجمة.

صف الطاىخة ػ لسشيج الػصفي الحؼ يعتبخ شخيقة لالسػضػع؛ تع تػضيف اولسعالجة 
، وذلظ في إشار 1رشيفيا وتحميمياالسجروسة وترػيخىا كسياً عغ شخيق جسع السعمػمات وت

التعخيف بأسمػبي الإدارة الإلكتخونية وإدارة الجػدة الذاممة؛ وكحا تع تػضيف السشيج التاريخي 
عمقة بيا، بغخض التاريخية الساضية، وتحميل الحقائق الست ثالحؼ يختز بالبحث في الأحجا

وإدارة الجػدة  ةالإلكتخونيالإدارة  الطخوف التي أحاشت بذأن تصػر  الػصػل إلى معخفة
 .2الذاممة

 لي:لتاميغ تعقبيسا خاتسة؛ عمى الشحػ ااسة إلى فرر جوعمى ذلظ: نقتخح إن نقدع ال

                                           
السصبػعات  ػانحػث، الصبعة الثانية، ديلباد اجوشخق إع العمسياىج البحث م، الحنيبات ، محمد محسػدبػحػشعسار  - 1

 .939، ص. 9999. الجامعية، الجدائخ

 .276، ص9975عبج الباسط محمد حدشيغ، أصػل البحث العمسي، مكتبة الأنجمػ مرخية، القاىخة، مرخ،  - 2
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 يةلأول: أسمػب الإدارة الإلكتخونالفرل ا

 الفرل الثاني: أسمػن إدارة الجػدة الذاممة



  

 الفرل الأول

 الإدارة الإلكترونية أسمهب 
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أصبح إنتاج السعمػمات والسعارف وتجاوليا وتػزيعيا مغ أىع الأنذصة عمى السدتػػ 
الاجتساعي والاقترادؼ والثقافي والإدارؼ، وشال استخجامات تقشية السعمػمات والاترال 

ت، إذ مختمف مياديغ الحياة، وأضحى العالع يعير ثػرة معمػماتية أو ما يدسى بعرخ السعمػما
لعمػم باستخجام الحػاسب الإلكتخونية التي لا يكاد يخمػ مشيا يتع إنتاج كع ىائل مغ السعارف وا

 وامتجاييخ أدائيا، عخة وتخيخت ـياكميا ومعاملاتيا ومميجان، فتأثخت بحلظ السؤسدات السعاص
نصاق خجماتيا إلى خارج السػاقيت الخسسية، سعياً لإنجاز تعاملاتيا، متعجية الدمان والسكان 

 وصػلًا إلى خجمات تتدع بالدخعة والذفاؼية والشداىة والسذاركة )السبحث الأول(.

أنتجت تقشيات السعمػمات والاترالات وتصبيقاتيا الستصػرة والستججدة خلال الدشػات 
القميمة الساضية، واقعاً إدارياً مختمفاً تتجمى مطاىخه في تخاجع كثيخ مغ السفاـيع الفكخية 
والسشطػمات التي اعتسجت عمييا الجراسات الإدارية الدابقة، مسا جعل الأساليب الإدارية الحجيثة 

 اد لا تسج برمة كسا كان عميو واقع الفكخ الإدارؼ وتصبيقاتو خلال العقج الفائت. تك

 لمبحث الأولا

 ماهية الإدارة الالكترونية
يخكد ىحا السبحث عمى مفيػم الإدارة الإلكتخونية، وما تتدع بو مغ خرائز )السصمب 

 الأول(، مع التصخق إلى أىع وضائفيا )السصمب الثاني(.

 المطمب الأول

 مفيهم الإدارة الإلكترونية

تذسل الإدارة الإلكتخونية آليات تحجيج القخار، وإنجاز السعاملات بذكل سخيع وإلكتخوني 
بحيث لا تحتاج السعاممة إلى مدتشجات أو أوراق، وبالتالي إدارة معاممة إلكتخونياً عبخ البخيج 
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لعسل الإدارؼ التقميجؼ إلى الإلكتخوني، حيث تعتسج عمى تقشية الاترال والسعمػمات لتحػيل ا
 .3أعسال تشفح بػاسصة التقشيات الحجيثة

خىا )الفخع الثاني(، لإلكتخونية )الفخع الأول(، وعشاصويتزسغ ىحا السصمب تعخيف الإدارة ا
 وتحجيج أبخز الخرائز التي تتسيد بيا )الفخع الثالث(.

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية

يسكغ تعخيف الإدارة الإلكتخونية، بأنيا العسمية الإدارية. لقائسة عمى الإمكانيات الستسيدة 
في التخصيط والتػجيو والخقابة عمى السػارد والقجرات الجػىخية بجون حجود مغ أجل  للأنتخنت

 4.تحقيق أىجاف إدارية

، 5ؽية وتقشية مفتػحةكسا تدف الإدارة الإلكتخونية، باعتبارىا مشطػمة متكاممة وبشية وضي
بأنيا إشار تتع ؼيو عسمية تحػيل كافة الأعسال، والخجمات الإدارية التقميجية إلى أعسال وخجمات 

 .6إلكتخونية، تشفح بدخعة عالية ودقة متشاـية، وبجون استخجام الأوراق

داء م لخفع مدتػػ الأجخونية، بأنيا تمظ الػسيمة التي تدتخكسا يسكغ تعخيف الإدارة الإلكت
دلة والسفكخات والكفاءة، لا سيسا أنيا إدارة بلا أوراق تدتخجم الأرشيف الإلكتخوني والأ

 7.ػتية، وتعتسج أساساً عمى أعجال معخفةائل الرسالإلكتخونية والػ 

فالإدارة الإلكتخونية، تقػم عمى استخجام نطع تكشػلػجيا السعمػمات الستصػر لتعديد دور الإدارة 
ترسيع وتشفيح خصة لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات لإنجاز الأعسال، بسا  ، وعمىالاستخاتيجي

                                           
 .27، ص2007عامخ شارق عبج الخؤوف، الإدارة الإلكتخونية، )نساذج معاصخة (، دار الحداب لمشذخ والتػزيع، القاىخة،  - 3

 .927، ص2004يخ لمشذخ والتػزيع، الخياض، نجع نجع عبػد، الإدارة الإلكتخونية، دار السخ  - 4

 .928، صالسخجع نفدو، في السػضع نفدو - 5

 .93محمد الريخفي، الإدارة الالكتخونية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، ص  - 6

 .94السخجع نفدو، ص  - 7
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ذج للأعسال الإلكتخونية ككل في السدتقبل، وبشاء وتجعيع ػ يداعج عمى الػصػل إلى تصبيق نس
 .8علاقات وثيقة بيغ الإدارة وعسلائيا تتدع بالفاعمية والاستسخارية

عتسج أساساً عمى تكشػلػجيا السعمػمات عشج شية شاممة، تقفالإدارة الإلكتخونية مشطػمة ت
لسعمػماتية والتكشػلػجية دج مجسػعة مغ السػارد البذخية واالؿيام بالعسميات الإدارية، وعمى م

والآلية، بذكل يجعل مشيا مشعصفا كبيخاً وشاملًا لجسيع السجالات الإندانية والاجتساعية 
 ل الخجمات ؾياساً لسا تقجمو الإدارة التقميجية.والاقترادية والإنتاجية والتصػيخية، لتقجيع أفز

 الفرع الثاني: عناصر الإدارة الإلكترونية

تتكػن الإدارة الإلكتخونية مغ ثلاث عشاصخ أساسية ىي: عتاد الحاسػب والبخمجيات 
وشبكة الاترالات، ويقع في قمب ىحه السكػنات صشاع السعخفة مغ الخبخاء، والسختريغ 

 الإندانية.يسثمػن البشية 

 عتاد الحاسهب :أولا

لديادة لحاسػب وايقرج بعتاد الحاسػب أجيدة الحاسػب وممحقاتيا، ونطخاً لتصػر بخامج ا
السدتسخة في عجد مدتخجمي الأجيدة في السؤسدات، فإنو مغ الأفزل ليا الدعي وراء امتلاك 

اسيتيغ ىسا: تػفيخ أدتا ما تػصل إليو صانعػ العتاد في العالع حتى تزسغ تحقق ميدتيغ أس
تكاليف التصػيخ السدتسخ وتكاليف الرشاعة، وملائسة عتاد الحاسػب لمتصػرات البخمجية 

 .9وبخمجيات نطع السعمػمات

 

 

 

                                           
 .43أحسج، الإدارة الإلكتخونية، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، ص ط سسيخ - 8

سعج غالب ياسيغ، الإدارة الإلكتخونية وآفاق تصبيقاتيا التخبية، الإدارة العامة، لمشذخ والتػزيع، الخياض، السسمكة العخبية  - 9
 .25، ص 2005الدعػدية، 
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 البرمجيات والذبكات :ثانيا

مغ تعخف البخمجيات بأنيا مجسػعة بخامج السدتخجمة لتذغيل الحاسػب والاستفادة 
الذبكات بأنيا الػصلات الإلكتخونية السستجة عبخ نديج اترالي ف عخ إمكانياتو السختمفة، بيشسا ت

 لذبكة الانتخنت.

فذبكة الانتخنت، عبارة عغ مجسػعة مغ الحػاسيب السشتذخة في ألاف الأماكغ حػل 
ت سذاركة في السمفات بفزل بخوتػكػلاالعالع والسترمة ؼيسا بيشيا، تسكغ مدتخجميا مغ ال

نتخنت تسثل جدءا ميساً مغ التغيخ الحؼ، أصبحت ؼيو الأ رك عمى الشحػتديل عسمية التذا
الات فائقة ترلتكشػلػجيا إذ يسكغ، مغ خلال الاالثقافي العالسي، وىي انصلاقة كبيخة في عالع ا

س بغس الشطخ عغ أماكغ تػاججىع، كسا أصبح بإمكان عخعة، للأفخاد الارتباط بعزيع البالد
السخاجع العمسية، وإجخاء السشاقذات ف مع الأخخيغ أؼ باحث الحرػل عمى البيانات ومختمف 

 10.حػل العالع

مغ  نتخنيتويجب تسييد شبكة الانتخنت عغ شبكة الأنتخانت مغ جية، وعغ شبكة الأ
 جية ثانية.

فذبكة الأنتخانت، عبارة عغ الذبكة الخاصة بسؤسدة معيشة تدتخجم تكشػلػجيا الانتخنت، 
لسعمػمات، لخفع كفاءة ابمة احتياجات العامميغ بيا مغ قافيي شبكة داخمية يتع ترسيسيا لس

العسل الإدارؼ وتحديغ آليات مذاركة السػارد والسعمػمات والاستفادة مغ تقشيات الحػاسيب 
 .السذتخكة

                                           
 119ابق، ص دمحمد الريخفي، السخجع ال - 10
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أما شبكة الأكدتخانت، فيي عبارة عغ الذبكة التي تخبط شبكة الأنتخانت الخاصة 
تجسعيع أعسال مذتخكة، تؤمغ ليع تبادل  ء ومخاكد الأبحاث الحيغسلاعوال بالسؤسدات

 (.11)السعمػمات والسذاركة فييا مع الحفاظ عمى الخرػصية

 صناع المعرفة :ثالثا  

يعج عشرخ صشاع السعخفة، العشرخ الأىع في الإدارة الإلكتخونية يزع الؿيادات الخقسية 
ويتػلى صشاع السعخفة لسؤسدة، والسجيخيغ والسحمميغ لسػارد السؤسدة، ورأس السال الفكخ في ا

 .(12)ة السعخفةائجة لمػصػل إلى ثقافالد

 الفرع الثالث: خرائص الإدارة الإلكترونية

لػجو الإدارة التقميجية لدلاسة أدائيا، وقج أصبحت  اآخخ مغايخ  الإدارة الإلكتخونية وجي/ تقتع ا
شبقػىا جدئياً في بعس ، أو إليشاأداة فاعمة يتصمع إلييا الإداريػن الحيغ لع يحزػا بالانتقال 

أنذصتيع ولع يبمغػا الجرجة الكاؼية لإشلاقيا في تعاملاتيع، لسا تستاز بو مغ خرائز تدتسجىا 
 (.13)مغ خرائز شبكة الانتخنت

 التحرر من الزمان والمكان أولا:

لا  يي، فمغ خرائز الإدارة الإلكتخونية، أنو بالإمكان مخاجعتيا شػال ساعات اليػم
ا متاحة عبخ شبكة الانتخنت، كسا أن وصالات شبكاتيا الجاخمية أو يتتقيج بدمغ معيغ فسػاقع

وصلات شبكات الانتخنت ليدت في حاجة إلى مبان ضخسة لاستيعاب مػضفييا ومكاتبيا 
ودواليبيا والكثيخ مغ السمفات ؛ والأوراق، وإنسا إلى مكان صغيخ محجود يكفي لاستيعاب أجيدة 

وكل ما يتحمق بيا، وىحا مغ شأنو أن يػفخ تكاليف الإدارة التقميجية مغ صيانة مبانييا  الحاسػب

                                           
 سعج غالب، السخجع الدابق، ص. - 11

حديغ محمد حدغ، الإدارة الإلكتخونية: السفاـيع، الخرائز، الستصمبات، الصبعة الأولى، الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان،  - 12
 .55، ص 2099الأردن، 

الإدارية، السحػر الثاني: حديغ بغ محمد الحدغ، الإدارة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، السؤتسخ الجولي لمتشسية  - 13
 .2009نػفسبخ 4التػجييات والأساليب الحجيثة في تصػيخ أداء السشطسات، الخياض، السسمكة العخبية الستحجة،  
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الإلكتخونية عمى ثسغ  وتججيجىا وحفع السعاملات الػرؾية ومخازنيا، إذ تقترخ تكاليف الإدارة
وسائط التخديغ أو الذبكة التي حسمت البيانات أو السعمػمات أو السعاملات عمييا سمفاً دون 

 ء.عشا

/ فتحخر الإدارة الإلكتخونية مغ الدمان والسكان بفعل التقشية وإمكانياتيا، جعميا تستاز بالسخونة 
وبالاستجابة الدخيعة للأحجاث والتجاوب معيا، مسا يتيح تقجيع الكثيخ مغ الخجمات التي لع تكغ 

 .14التقميجية متاحة بفعل العػائق في ضل الإدارة 

 الدرعة والهضهح :ثانيا

د الإدارة الإلكتخونية بالدخعة في أداء الأعسال الإدارية والػضػح في إنجازىا، تتسي
مغ  خا أكثيحتاج إنجازىا إلى وقت شػيل، وندخؼبفزميا يتع الاستغشاء عغ الأوراق التي ي

ندخة محا يثيخ مذاكل إدارية أصبح بالإمكان الاحتخاز مشيا كمياً، في ضل سيصخة الإدارة 
عمى معمػماتيا ومعاملاتيا، وأيزاً ضسان سخعة إنجاز السعاملات الفاعمة  الإلكتخونية التامة
 . 15اوإرساليا واستؿبالي

 رية والخرهصيةالد :ثاثال

سة، بسا تسمكو مغ بخامج يونية سخية وخرػصية السعمػمات السمغ خرائز الإدارة الإلكتخ 
لحوؼ الرلاحية، الحيغ يسمكػن كمسة  إلاا مغ حجب السعمػمات والبيانات وعجم إتاحتيا شتسكش

 .16السخور لتفادؼ تدخب تمظ السعمػمات

 بياتفاظ إدارة المعمهمات بدل الاح :اعراب

تيتع الإدارة الإلكتخونية بإدارة السمفات وليذ الاحتفاظ بيا وتكجيديا، ولا يعشي ىحا إن 
الإدارة الإلكتخونية لا تحتفع بالسعمػمات والبيانات بل تزسغ ليا وسائل الحفع الأمشية، فمقج 

                                           
 .92، ص 99محمد الريخفي، السخجع الدابق: ص  - 14

 .99حيغ بغ محتج الحدغ، السخجع الدابق، ص  - 15

 .21السخجع نفدو، ص  - 16
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كانت الكثيخ مغ السعاملات معخضة لمتمف والزياع في الإدارة التقميجية ما يمحق خدائخ 
ة براحب السعاممة أو الجية الإدارية، وىػ الأمخ الحؼ لا تػاجيو إشلاقاً مخاجع الإدارة جديس

 (.17)الالكتخونية

 المطمب الثاني

 وظائف الإدارة الإلكترونية
تعتسج الإدارة الإلكتخونية عمى السعمػمات في التخصيط )الفخع الأول(، وفي ترسيع 

ة فخق العسل الجساعي وتحقيق التشديق والخقابة عغ اليياكل التشطيسية )الفخع الثاني( ، و إدار 
 )الفخع الخابع(. الإلكتخونيةبعج )الفخع الثالث(، ومغ نتائجيا الانتقال إلى الؿيادة 

 الفرع الأول: التخطيط الإلكتروني

يبجأ العسل الإدارؼ بعسمية التخصيط، وتتسيد في الإدارة التقميجية بأنيا عسمية يقػم بيا 
ا عمى السػضفيغ لتشفيحىا، ويتسيد التخصيط الإدارؼ يويتخجسيا إلى تعميسات يػزعيخ جلسا

التقميجؼ بصػل مجة الخصة السػضػعة، التي تتخاوح بيغ تخصيط قريخ مغ سشة إلى ثلاث 
سشػات، ومتػسط مغ ثلاث إلى ستة سشػات، وشػيل مغ ستة إلى عذخة سشػات، أما التخصيط 

بعج أن  ع،يػن ىع مغ يخسمػن الخصط إلى إدارتتخونية فالسػضفالإلكتخوني في الإدارة الإلك
ترميع السعمػمات مغ الدبائغ بالإيسيل أو مغ خلال التعميقات عمى مػاقع التػاصل، كسا انو 

 .18يتسيد بكػنو فريخ السجػ مغ ستة أشع إلى سشة 

ني عمى التخكيد برفة أساسية عمى استخجام التخصيط يعتسج التخصيط الإلكتخو 
، إذ تتع القخارات التي تدتخجم الشطع الإلكتخونية الاستخاتيجيةستخاتيجي، نحػ تحقيق الأىجاف الا

في تخصيط أعساليا بالذسػلية لخجمة الإدارة، ويعتسج التخصيط أيزاً في ضل الثػرة الإلكتخونية 

                                           
 .  56السخجع الدابق، ص حديغ محمد حدغ،  - 17
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عمى استخجام نطع ججيجة كشطع دعع القخار، كسا يعتسج أيزاً عمى تبديط نطع وإجخاءات 
 .19لعسلا

 الفرع الثاني: التنعيم الإلكتروني

العلاقات الذبكية الحؼ إشار فزفاض لتػزيع واسع لمدمصة، والسيام و  يالإلكتخون عالتشطي
ديق الآلي في كل مكان مغ أجل إنجاز اليجف السذتخك لأشخاف التشطيع، فسع شبكة شيحققو الت

والخرائز التشطيسية الخسسية إلى نطام الانتخنت يتع التحػل مغ نطام التخكيد عمى اليياكل، 
 .20-التخكيد عمى اليجف الػاحج السذتخك

إن التشطيع الإلكتخوني يعتسج عمى إجخاء تغييخات في مدتػيات وشكل اليياكل التشطيسية، 
فيتع تحػيميا مغ الذكل الصػيل إلى الذكل السفخشح، كسا يتصمب أيزاً إحجاث تغييخات في 

نفديا لسػاجية كل مذكلات التشطيسات الإدارية التقميجية والقزاء عمييا، ويتع اليياكل التشطيسية 
ذلظ بتجسيع الػضائف وإعادة تػزيع الاختراصات أو، باستبعاد بعس الػحجات الإدارية مغ 

 تشطيع،

واستحجاث بعس الػحجات التشطيسية الججيجة، كسا يتصمب التشطيع الإدارؼ في الإدارة 
غ العجيج مغ الػحجات الإدارية الججيجة التي يتسثل أىسيا برفة أساسية في الإلكتخونية أن تتزس

إدارة قػاعج البيانات، والسعمػمات والسعخفة إلكتخونياً و إدارة الجعع التقشي لمسدتفيج إدارة علاقات 
 .(21)العسلاء إلكتخونياً 

 الفرع الثالث: الرقابة الالكترونية

، لأنيا تأتي بعج التخصيط والتشفيح؛ في حيغ تدسح تختكد الخقابة التقميجية عمى الساضي
الخقابة الإلكتخونية بالخقابة الآنية مغ خلال شبكة السؤسدة، مسا يعصي إمكانية تقميز الفجػة 

                                           
 .265، ص 250السخجع نفدو، ص  - 19

عبج الكخيع عاشػر، دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية والجدائخ )محكخة  - 20
 .39، ص2090، ماجدتيخ(، كمية العمػم الدياسية والعلاقات الجولية
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الدمشية بيغ عسمية اكتذاف الانحخاف، خلال تجفق السعمػمات والتذبيظ بيغ السجريغ والعامميغ 
قة ثػ ما يؤدؼ إلى زيادة تحقيق الىسل في الػقت نفدو و فالجسيع ؼ يحوالسجيخيغ والسدتفيجيغ، 

الإلكتخونية والػلاء الإلكتخوني سػاء بيغ الإدارة والعامميغ بيا أو بيشيا وبيغ السدتفيجيغ مغ 
 .22خجماتيا، مسا يعشى أن الخقابة الإلكتخونية تكػن أكثخ اقتخاباً مغ الخقابة القائسة عمى الثقة

 لإلكترونيةالفرع الرابع: القيادة ا

اث نقمة نػعية، جحػل في السفاـيع الإدارية إلى إحأذػ التحػل إلى بيئة الأعسال ألإلكتخونية والت
مغ نتائجيا الانتقال إلى نسط الؿيادة الإلكتخونية التي تأتي عمى الأصشاف التالية: الؿيادة التقشية 

 .(23)العمسية والؿيادة البذخية الشاعسة والؿيادة الحاتية

 القيادة التقنية العممية :أولا

تختكد الؿيادة التقشية العمسية في نذاشاتيا عمى استخجام تكشػلػجيا الانتخنت، وتتدع 
بديادة تػفيخ السعمػمات وتحديغ جػدتيا إضافة إلى سخعة الخرػل عمييا، وىي تغخف بؿيادة 

مى تحديغ مختمف بالثقة والبخمجيات، وتسكغ القائج الإلكتخوني مغ امتلاك القجرة ع سالإحدا
أبعاد التصػر التقشي في الأجيدة والبخمجيات والذبكات والتصبيقات؛ إضافة إلى أنيا تترف 
بأنيا ؾيادة ؛لإحداس بالػقت، بسعشى أنيا تجعل القائج الإلكتخوني يتدع بسػاصفات ججيجة ىي 

 .(24)سخعة الحخكة والاستجابة والسبادرة عمى تدييخ العسال واتخاذ القخارات

 دائريةالقيادة ال: نياثا

تختكد الؿيادة الحاتية عمى جسمة مغ السػاصفات يجب أن يترف بيا القائج ضسغ إدارة 
العسال عبخ الانتخنت، وخػ ما يجعل ؾيادة الحات تترف بالقجرة عمى تحفيد الشفذ، والتخكيد 

                                           
 .79، ص2008عبج الخزاق الدالسي، الإدارة الإلكتخونية، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  - 22

 السخجع نفدو، في السػضع نفدو. - 23
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لتكيف مع عمى انجاز السيسات والخغبة في السبادرة، إضافة إلى السيارة العالية ومخونة ا
 (.25)مدتججات البيئة الستغيخة

 الؿيادة البذخية الشاعسة -ثالثا(

تصخح فكخة الؿيادة الشاعسة ضخورة وجػد قائج يستاز بالحخؼية والداد السعخفي وحدغ التعامل مع 
الدبائغ، الحيغ يبحثػن عغ سخعة الاستجابة لسصالبيع، وتتدع الؿيادة الشاعسة بالقجرة العالية عمى 

 (.26)يج في تػفيخ الخجمات لمستعامميغلسشافدة وبالتخكيد عمى عشرخ التججإدارة ا

 المبحث الثاني

 تجربة الجزائر في تطبيق الإدارة الإلكترونية
الستكاممة لإدارة عسمية التحػل  الاستخاتيجية، 2013يعتبخ مذخوع الجدائخ الالكتخوني 

نحػ الإدارة الالكتخونية، وىػ مذخوع ضخع ضامغ لإرساء أس الإدارة الإلكتخونية )السصمب 
ة استسخار ن نتائجو غيخ مذجعة، ما يعدز فخصالأول(، وعمى الخغع مغ مخور ثلاث سشػات فإ

و التصبيق الفعمي عمى عجم التشديق والسػازنة بيغ الجانب الشطخؼ والتخصيط وفخص الشجاح أ
 أرض الػاقع )السصمب لثاني(.

 المطمب الأول

 3102التعريف بمذروع الجزائر الإلكتروني 

، ضسغ السبادرات والسذاريع التشسػية التي تبشتيا 2013رج مذخوع الجدائخ الالكتخوني جيش
سعخفة الجدائخ لتحقيق التشسية في مختمف جػانب الحياة ليديع في بخوز مجتسع العمع وال

الجدائخؼ )الفخع الأول(، والحؼ يخمي مغ خلال محاورة الخئيدة )الفخع الثاني( إلى تجديج تعسيع 
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استعسال التكشػلػجيا وتخقيتيا في قصاعات الاترالات والبشػك والإدارات العسػمية وقصاعات 
 التخبية والتعميع، عمى نحػ يجعميا تقجم خجماتيا بذكل أفزل وبديط لمسػاششيغ. 

 3102رع الأول: أىداف مذروع الجزائر الالكتروني الف

 (27) في  2013تتسثل أىجاف مذخوع الجدائخ الالكتخوني 

 التشديق بيغ مختمف الػزارات والييئات الخسسية؛ -

 مكافحة البيخوقخاشية التي تذكل كبحاً لتشسية البلاد؛ -

تكػن متاحة لمجسيع وذلظ وأن  جيع الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ،ضسان الفعالية في تق -
 بتدييل وتشذيط السخاحل الإدارية التي تدعى مغ خلاليا إلى الحرػل عمى وثائق أو معمػمات؛

 تحديغ نػعية الخجمات السقجمة لمسػاششيغ في مختمف -

 ياسة الػششية الجػارية عغ شخيق تقخيب الإدارة مغ السػاشغ؛مجالات الحياة، وكحا تحقيق الد

الجخيسة السشطسة العابخة لمحجود،  بلاد ضج الجخيسة السشطسة وبالأخزوال حساية السجتسع -
سيمة فخ كػ وكحا ضاىخة الإرىاب التي ستعسل غالباً عمى تدويخ وتقميج وثائق اليػية والد

 .28لانتذارىا

 3102الفرع الثاني: المحاور الرئيدة لمذروع الجزائر الإلكتروني 

تجديجاً لخؤية الجدائخ حػل الإدارة الإلكتخونية  ،2013يحج مذخوع الجدائخ الإلكتخوني 
أو، عمى الأقل لمتصػيخ ولمشيػض بتكشػلػجيا الإعلام والاترال وفق رؤية إستخاتيجية مزبػشة 

 زمشيا ومالياً ومغ مجسل الجػانب.

                                           
 2093عادل غدال، مذاريع الحكػمة الإلكتخونية مغ الاستخاتيجية إلى التصبيق، مذخوع الجدائخ الحكػمة الإلكتخونية  - 27

 .8، ص 2094تبدة، نسػذجا )محكخة ماجدتيخ(، عمع السكتبات والسعمػمات، جامعة 

بارؼ عبج المصيف، دور ومكانة الحكػمة الإلكتخونية في الأنطسة الدياسية السقارنة )أشخوحة دكتػراه في العمػم الدياسية  - 28
 .969،ص  2094/2093والعلاقات الجولية(، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
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ولقج تزسغ السذخوع تحجيجاً لثلاثة عذخ محػراً ريداً، تذكل في مجسميا متصمبات 
 :(29)لكتخونية، وىي كسا يميلتصبيق الإدارة الإ

الاترال في الإدارة العامة استخجام تكشػلػجيا الإعلام و  تدخيع: الأول يالمحهر الرئيد
، وفي ىحا السجال تع وضع أىجاف معيشة أىسيا البشية السعمػماتية ونطع فعميا واستخجامو

 السعمػمات وتشسية الكفاءات البذخية؛

استعسال تكشػلػجيا الإعلام والاترال في الإدارات والذخكات : تدخيع الثاني يالمحهر الرئيد
أو القصاع الاقترادؼ، حيث أن دعع ممكية ىحا القصاع لتكشػلػجيا الإعلام والاترال يحجد 

ل في دعع السؤسدات ثونية، وتتختب عشو ثلاث أىجاف تتستصػر مذخوع الإدارة الإلكتخ 
ترال، وتصػر تصبيقات تحديغ أداء الذخكات، ومداعجتيا في امتلاك تكشػلػجيا الإعلام والا

 وتصػيخ عخض الخجمات الإلكتخونية مغ شخف الذخكات؛

تصػيخ الآليات والإجخاءات التحفيدية الكفيمة بتسكيغ السػاششيغ مغ  :الثالث يالمحهر الرئيد
 الاستفادة مغ تجييدات شبكات الإعلام والاترال؛

 راد الخقسي؛الخابع: دفع تصػيخ الاقت يالخئيد السحػر

 السحػر الخئيذ الخامذ: تعديد البشية الأساسية للاترالات ذات الجفق الدخيع والفائق الدخعة؛

 السحػر الخئيذ الدادس: تصػيخ الكفاءات البذخية؛

 ع البحث والتصػيخ والابتكار؛يالسحػر الخئيذ الدابع: تجع

 مدتػػ الإشار القانػني الػششي؛ السحػر الخئيذ الثامغ: ضبط

 ؛والاترالالسحػر الخئيذ التاسع: الإعلام 

 ولي؛جالعاشخ: تثسيغ التعاون ال يدالخئيالسحػر 

 السحػر الخئيذ الحادؼ عذخ: آليات التقييع والستابعة؛
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 السحػر الخئيذ الثاني عذخ: إجخاءات تشطيسية؛

 السحػر الخئيذ الثالث عذخ: السػارد السالية.

 المطمب الثاني

 3102ة لمذروع الجزائر الإلكتروني تقييم النتائج الأولي

 3102 يالإلكترونر ئل: فذل مذروع الجزاوالفرع الأ 

، لع تتحقق أىع 2013 بعج مخور ثلاث سشػات عمى انصلاق مذخوع الجدائخ الالكتخوني
يدة الأىجاف التي مغ أجميا وجحت باعتخاف القائسيغ عمى السذخوع، وذلظ بفعل ئالسحاور الخ 

 التي حالت دون تقجم السذخوع. مجسػعة مغ السعػقات

يلاحع عمى مدتػػ القصاعات الػزارية والييئات وجػد عجد غيخ كاف مغ الكفاءات 
التقشية الستخررة في تكشػلػجيا الإعلام الاترال، ورغع الجيػد السبحولة مغ أجل تشسية 

لجؾيقة، وغيخ الكفاءات في ىحا السجال، إلا أنيا تبقى غيخ مشطسة مقارنة مع تحجيج الحاجيات ا
 (. 30)كاؼية بالشطخ إلى الحاجيات الإضاؼية اليائمة الزخورية لتذييج مجتسع السعمػمات

وىحا ما دفع القائسيغ عمى السذخوع، بالتذاور مع وزارة التعميع العالي والبحث الحمسي، 
يخ ، وتحجيج إجخاءات ومعاي إلى إعادة تشطيع الالتحاق بالتكػيغ العالي في مجال السعمػمات

ل إلى تخخج خسدة عذخ ألف ػ تكشػلػجيا الإعلام والاترال لمػصتػجيو ججيجة للالتحاق بذعب 
، وإنذاء مؤسدة 2013وعذخيغ ألف سشة  20ميشجس أو شيادة معادلة ماستخ ميشي سشة ++

دولية ؼ لمتكػيغ العالسي في ميجان تكشػلػجيا الإعلام وللاترال، وتحجيج السيغ الستعمقة 
 لإعلام و الاترال وتكثيف التكػيغ السيشي فييا برفة ممسػسة.بتكشػلػجيا ا

                                           
-2009الأساليب الحجيثة لمتشسية الإدارية بيغ حتسية التغييخ ومعػقات التصبيق، دراسة حالة الجدائخ رفيق بغ مخسمي،  - 30

)محكخة ماجدتيخ في العمػم الدياسية والعلاقات الجولية(، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة مػلػد معخؼ، تيدؼ  2099
 .963.، ص2099وزو، 
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فميقة( حاسػب لكل أسخة أو، ما كسا عخف مذخوع رئيذ الجسيػرية الجدائخية )عبج العديد بػت
ػيق مميػن تد، مغ أجل الػصػل إلى 2005أكتػبخ  22ف باسع أسختظ والحؼ انصمق يػم عخ ي

اثشا عذخة شيخا، فذلًا ذريعاً ولع يعسخ شػيلا  حاسػب بشػعيو مكتبي ومحسػل في أجل أقراء
 .(31)لعجة أسباب شائكة ومعقجة، صعبت مغ ميسة الكذف عغ ىػية الستدبب في فذمو

 3102الفرع الثاني: أسباب فذل مذروع الجزائر الإلكتروني 

أحج السػارد الأساسية لمجولة الجدائخية لتحقيق الإدارة الإلكتخونية، إلا  ةالإلكتخونيتعتبخ التقشية 
 أن ىشاك مجسػعة مغ الأسباب التي عخقمت عسمية الاستثسار الفعال ليا.

 الأسباب الإدارية : أولا

كتخونية في باب الإدارية التي حالت دون التحػل الذامل إلى الإدارة الإلسويسكغ تحجيج الأ
 :(32)يميالجدائخ بسا 

 الإلكتخونية؛ دتػػ الإدارةضعف التخصيط والتشديق عمى م .1
، مغ إضافة أو دمج ةالإلكتخوني تشطيسية السصمػبة لتصبيق الإدارةعجم الؿيام بالتغييخات ال .2

 بعس الإدارات أو التقديسات وتحجيج الدمصات والعلاقات بيغ الإدارات وتجفق العسل بيشيا؛
تكشػلػجيا السعمػمات بسا يخجم التحػل  اضحة بذأن استخجامالػ  الاستخاتيجيةغياب الخؤية  .3

 الذامل نحػ الإدارة الإلكتخونية؛
 تقميجية وتسدكيا بسبادغ الإدارة التقميجية؛ الإدارية والتشطيسية عمى أساليب اعتساد السدتػيات .4
تصبيق التقشيات الحجيثة خػفاً عمى  يخ مغ شخف السػضفيغ التي تبخز ضجمقاومة التغي .5

 مشاصبيع ومدتقبميع.
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 الأسباب الدياسية والقانهنية: ثانيا

ل الأسباب الدياسية والقانػنية التي حالت دون التحػل الذامل إلى الإدارة الإلكتخونية في ثتتس
 :(33)الجدائخ ؼيسا يمي

في التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية، وتقجيع  اعمة والجاعسة لإحجاث نقمة نػعيةغياب الإرادة الف -
لإقشاع الجيات الإدارية بزخورة تصبيق التكشػلػجيا الحجيثة ومػاكبة  اللازمالجعع الدياسي 
 العرخ الخقسي؛

كػمية تتبادل وتذاور سياسياً ، وتشطخ في حال ئات عمى مدتػيات عميا في الأجيدةغياب ىي -
لخفع مؤشخ  اللازمةمج التحػل الإلكتخوني لاتخاذ القخارات تقاريخ المجان السكمفة بتقػيع بخا

 الجاىدية الإلكتخونية وتػقيتو؛

شخوط التعامل الإلكتخوني وتحجيج  سية قانػنيا، بتحجيجحإلكتخونية معجم وجػد بيئة عسل  -
 عقػبات رادعة لسختكبييا.

 الأسباب المالية والتقنية :ثالثا  

التي حالت دون التحػل الذامل إلى الإدارة الإلكتخونية في  وتتسثل الأسباب السالية والتقشية
 (:34الجدائخ ؼيسا يمى)

ارتفاع تكاليف تجييد البشية التحتية للإدارة الإلكتخونية وىػ ما يحج مغ تقجم مذاريع التحػل  -
 الإلكتخوني؛

بخبخات معمػماتية في ميجان تكشػلػجيا  لتقجيع بخامج تجريبية والاستعانةقمة السػارد السالية  -
 السعمػمات مغ أجل كفاءة عالية؛
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الإلكتخونية ومذكل الرياغة التقشية لبخامج  لسػارد الستخررة لسذاريع الإدارةضعف ا -
 الإدارة الإلكتخونية؛

نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخجام لجػ  شبكة الانتخنت صعػبة الػصػل الستكافئ لخجمات -
 ؛الأفخادالكثيخ مغ 

 مدتػيات عجيجة. تتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات عمى ػقات فشيةعم -

 لأسباب البذريةا رابعا: 

ة الإلكتخونية في لجدائخ يسا ل الأسباب البذخية التي حالت دون التحػل الذامل إلى الإدار ثوتتس
 (:35لي)

 الحجية؛ ونية وصعػبة التػاصل عبخ التقشيةالأمية الإلكتخ 

 التكػيشية الإلكتخونية لسػضفي الإدارة؛غياب الجورات 

لسجتسع و انقدامو الاجتساعية بيغ فئات ا خل الفخدؼ أدػ إلى تدايج الفػارق الفقخ وانخفاض الج
تستمظ أجيدة حاسػبية ومعجات وفئة تفتقجىا مسا أسيع في ازدياد حجة إضعاف  إلى فئتيغ، فئة

 مذخوع الإدارة الإلكتخونية.

بخبخات معمػماتية في ميجان تكشػلػجيا  لتقجيع بخامج تجريبية والاستجانةة يلقمة السػارد السا -
 السصػ مات مغ أجل كفاءة عالية؛

الإلكتخونية ومذكل الرياغة التقشية لبخامج  الإدارة لسذاريعارد الستخررة ضعف السػ  -
 الإدارة الإلكتخونية؛

اع تكاليف الاستخجام لجػ نتيجة ارتف ل الستكافئ لخجمات شبكة الانتخنتصعػبة الػصػ  -
 الكثيخ مغ الأفخاد؛

 مدتػيات عجيج ة. تتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات عمى معػقات فشية  -
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الالكتخونية في الجدائخ ما وتتسثل الأسباب البذخية التي حالت دون التحػل الذامل إلى الإدارة 
 يمي:

 الحجيثة؛ ونية وصعػبة التػاصل عبخ التقشيةالأمية الإلكتخ  -

 غياب الجورات التكػيشية الإلكتخونية لسػضفي الإدارة؛ -

الاجتساعية بيغ فئات السجتسع وانقدامو  تدايج الفػارق الفقخ وانخفاض الجخل الفخدؼ أدػ إلى  -
إلى فئتيغ، فئة تستمظ أجيدة حاسػبية ومعجات وفئة تفتقجىا مسا أسيع في ازدياد حجة إضعاف 

 .36مذخوع الإدارة الإلكتخونية

 3102الث: متطمبات إنجاح مذروع الجزائر الإلكتروني ثرع الالف

مغ أجل تصبيق فعال للإدارة الإلكتخونية في الجدائخ ولإخخاجيا إلى ا لػاقع، لا بح مغ 
 تػفخ متصمبات عجيجة و متكاممة.

 المتطمبات الإدارية : أولا  

 يمي:ل المتطمبات الإدارية في ما ثوتتم

ب ذلظ تذكيل ىيئة لتخصيط ومتابعة وتشفيح : ويتصمالتأسيسستراتيجيات وخطط وضع الا
والبحثية لجراسة ات والاستعانة بالجيات الاستثسار ووضع الخصط لسذخوع الإدارة الإلكتخونية، 

ووضع السػاصفات العامة ومقاييذ الإدارة الإلكتخونية، والتكامل والتػافق بيغ السعمػمات 
 السختبصة بأكثخ مغ جية؛

خئيدي مغ أىع العػامل السؤثخة في أؼ مذخوع الؿيادة، فيي السفتاح ال والدعم الإداري:القيادة 
لمشجاح، إذ أن دعع الإدارة وقجرتيا عمى إيجاد بيئة مشاسبة لمعسل يمعب دوراً رئيداً في الشجاح، 

سغ كسا أن التدام الؿيادة يثبخ أمخاً ضخورياً، فستابعة الؿيادة لمسذخوع وتقجيع السعمػمات يز
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الشجاح، كسا أن قشاعة واىتسام ومدانجة الإدارة العميا لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات يعتبخ عاملًا 
 مداعجاً في تحقيق نجاح تصبيق الإدارة الإلكتخونية؛

: أصبح الشسػذج اليخمي التقميجؼ الحؼ واكب عرخ الرشاعة غيخ ملائع الييكل التنعيمي
 لػجيا السعمػمات،لشساذج الأعسال الججيجة في عرخ تكشػ 

، ويتصمب (37)الذبكاتىي السرفػفات و  الإلكتخونيةدارة / فاليياكل التشطيسية السلائسة للإ
تصبيق الإدارة الإلكتخونية إجخاء تغييخات في الييكل التشطيسي، عغ شخيق استحجاث إدارات 

لجاخمية بسا ججيجة أو إلغاء أو دمج بعس الإدارات مع بعزيا، وإعادة الإجخاءات والعسميات ا
ع وأكثخ كفاءة وفعالية مع خ بيق الإدارة الإلكتخونية بذكل أسيكفل تػفيخ الطخوف السلائسة لتص

 .(38)في إشار زمشي متجرج مخاعاة أن يتع ذلظ التحػل

 وضع القهانين التذريعية وتحديثيا :اثاني

الإلكتخونية، وتمبي أؼ إصجار القػانيغ ووضع الإجخاءات التي تديل التحػل نحػ الإدارة 
متصمبات التكيف معيا لأن معطع التذخيعات والقػانيغ نذأت في بيئة تقميجية، لحا فإنيا قج 

السباشخ بيغ السػضف وشالب الخجمة والاعتساد  أسدت لأداء العسل وفقا لسعاييخ الانتقال والمقاء
يحتاج بيئة قانػنية  ةتخونيالإلكعمى شيادات الإثبات السػثقة، وبالصبع فإن التحػل إلى الإدارة 

 39.مختمفة لتدييل عسل الإدارة الإلكتخونية ويزفي عمييا السذخوعية والسرجاؾية

 

 

 
                                           

بيق الإدارة الإلكتخونية، دراسة تصبيؿية عمى وزارة التخبية والتعميع إيشاب فاروق مرباح، دور الثقافة التشطيسية في تفعيل تص - 37
 .94 8، ص20 99العالي، محافطة غدة )محكخة ماجدتيخ في إدارة الأعسال(، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غدة،

 .90 3بج الكخيع عاشػر، السخجع الدابق، صع - 38

الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ العسل الإدارؼ بسؤسدات التعميع العالي، دراسة مػسى عبج الشاصخ، مػسى قخيذي، مداىسة  - 39
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 المتطمبات البذرية: ثالثا  

يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع السػارد التي يجب استثسارىا لتحقيق الشجاح في تصبيق الإدارة 
الإلكتخونية، فيػ السشذئ ليا، ويتسثل في الخبخاء والسختريغ والعامميغ في حقل السعخفة وىع 

 لعشاصخ الإدارة الإلكتخونية. الاستخاتيجييذكمػن رأس السال الفكخؼ، يتػلػن إدارة التعاضج 

 المتطمبات التقنية : رابعا

مغ الزخورؼ ارتباط الإدارة الإلكتخونية بجسيع أنساط التكشػلػجيا، فتشػع أنساشيا يزع 
خيارات مفتػحة أمام الإدارة مثل ربط بعس أنذصتيا بخجمات التمفاز أو خجمات الياتف الخمػؼ 

 (. 40)الستكاممة مع شبكة الانتخنت، مع مخاعاة أنيا تتصػر بدخعة عالية

 المتطمبات المالية ا: مدخا

يعج مذخوع الإدارة الإلكتخونية مغ السذاريع الزخسة التي تحتاج إلى أمػال شائمة، لكي تزسغ 
لو الاستسخار والشجاح وبمػغ الأىجاف السشذػدة مغ تحديغ مدتػػ البشية التحتية، وتحجيثيا 

 .(41)وتجريب العشاصخ البذخية باستسخار

 الأمشية الستصمبات -سادساً(

لقج أصبحت ىشاك حاجة ماسة، مغ أجل تصبيق الإدارة الإلكتخونية، إلى وجػد أساليب 
 (.42)وإجخاءات أمشية لحساية السعمػمات والبيانات مغ الاختخاق والتجميخ

إن وجػد الإرادة السجركة لأىسية تبشي التقشيات الحجيثة، والدعي لسحاولة تػفيخ متصمبات تصبيق 
الإلكتخونية في الجدائخ، وتعسيسيا بالترجؼ لكل العؿبات التي تحػل دون ذلظ، ضخورة الإدارة 

لا غشى، لا سيسا أن الإدارة الإلكتخونية تؤكج بصخيقتيا، عمى الجػدة الذاممة باعتبارىا أسمػبا 
 حجيثاً تدعي الإدارات إلييا.
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 الثانيالفرل 

 الذاممة أسمهب إدارة الجهدة
العالسية والسحمية، سػاء كانت صشاعية أو خجماتية، إلى إثبات  تدعى السؤسدات

وجػدىا بالتسيد والتقجم عمى مشافدييا بتقجيع أفزل ما لجييا، تحؿيقا غ لخضا العسيل وتػقعاتو 
في تغييخ أساليب وانساط العسل، والسدج بيغ الػسائل الإدارية الأساسية  بالاستسخاروذلظ 

ات الفشية الستخررة، وىحا ما يذكل فحػػ إدارة الجػدة الذاممة والسيار  الابتكاريةوالجيػد 
 )السبحث الأول(.

ويدعى القائسػن عمى السجال الحكػمي في الجولة، إلى تصبيق مفيػم إدارة الجػدة 
تججات الإدارية، دسل في الإدارة بسا يتلاءم مع السالذاممة لإحجاث تصػيخ نػعي لجورة الع

تحقيق التسيد في كافة العسميات التي تقػم بيا الإدارة العامة )السبحث ويػاكب التصػرات الآنية ل
 الثاني(.

 المبحث الأول

 ماهية إدارة الجهدة الذاممة

إدارة الجػدة الذاممة مخكد اىتسام معطع السؤسدات، فيي تسثل الشسػذج  تحصبأ
 الحجيث والعرخؼ للإدارة، يختكد عمى مفيػم الإدارة السػجية )السصمب الأول(.

، وىي تعشي السؤسداتتعتبخ إدارة الجػدة الذاممة ميسة لكل الأفخاد العامميغ في 
، في تحقيق الكفاءة الاستثسارية لمسػارد الستاحة الإسيام ألفعال لمشطام الإدارؼ، بكافة عشاصخه

 ليجفيا)السصمب الثاني(. مغ معجات مادية ومعمػماتية وقػػ بذخية نحػ التحقيق الا
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 المطمب الأول 

 مفيهم إدارة الجهدة الذاممة

تعخيفات إدارة الجػدة الذاممة بتبايغ الدوايا التي يشطخ إلييا بذأنيا، إلا أن ىحا  تتبايغ
التبايغ يكاد يكػن شكميا )الفخع الأول(، لأنيا تعخيفات تتفق حػل اليجف الحؼ تشعى إلى تحؿيقو 

 السؤسدات مغ خلال تصبيقيا لإدارة الجػدة الذاممة )الفخع الثاني(.

 الجهدة الذاممة الفرع الأول: تعريف إدارة

غ تعخيف إدارة الجػدة الذاممة مغ خلال دلالات الكمسات السكػنة ليا: فالجػدة تعشي كيس
جسيع العامميغ بكافة مدتػياتيع  ؛ والذاممة تعشي مذاركة وإنجماجقعاتوتمبية متصمبات العسيل وتػ 

لإجخاء التحديشات السدتسخة التي تزسغ تحقيق الجػدة، بجاية مغ التعخف عمى احتياجات 
 العسيل، وانتياء بتقييع رضاه؛  

أما الإدارة فتعشي تخصيط وتشطيع وتػجيو ومخاؾبة كافة الشذاشات الستعمقة بتصبيق 
 (. 43)جل السحافطة عمى استسخ اريتياالجػدة، وكحا تػفيخ السػارد اللازمة مغ أ

وتعخف إدارة الجػدة الذاممة، عمى أنيا نطام متكامل يتزسغ مجسػعة مغ الفمدفات الفكخية 
دات في تحقيق رضا. عسيميا سوالأدوات الإحرائية والعسميات الإدارية، لخفع مدتػػ أداء السؤ 

 (.44) ة في السجتسعوالعامميغ لجييا عمى حج سػاء، وبالتالي تحديغ نػعية الحيا

 إدارة الجػدة الذاممة بأنيا: البخيصانيولقج عخف معيج السقاييذ 

                                           
صالح ناصخ عميسات، إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التخبػية: التصبيق ومقتخحات التصػيخ، دار الذخوق لمشذخ  - 43

 .23، ص 2004والتػزيع، عسان، الأردن، 

، 2005دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان، الأردن،  خزيخ كاضع حسػد، إدارة الجػدة الذاممة، الصبعة الثانية، - 44
 .73، ص 72ص 
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)) فمدفة إدارية تذسل كافة نذاشات ]السؤسدات[ التي مغ خلاليا يتع تحقيق احتياجات 
يا تكمفة عغ وتػقعات العسيل والسجتسع، وتحقيق أىجاف ]السؤسدات[ كحلظ بكافة الصخق وأقم

 .(45)ل لصاقات جسيع العامميغ بجافع مدتسخ لمتصػيخ(( ثمشخيق الاستخجام الأ

عمى أنيا:  ( إدارة الجػدة الذاممةJohn OAKLANDج/ نولقج عخف العالع )جػن أوكلا
نصاق العسل  التشافدي))الػسيمة التي تجار بيا السشطسة لتصػر فاعميتيا ومخونتيا ووضعيا 

 ككل("

في تخشيج العسل عغ شخيق تػفيخ  الإدارة والسػضف والتدامكسا عخفيا )تػنكذ بأنيا: ))اشتخاك 
 .(46)ما يتػقعو العسيل وما يفػق تػقعاتو((

 (. 47وقج عخفيا )أوماجػنػ بأنيا: ))استخجامات العسيل السقتخنة بالجػدة وإشار تجخبتو بيا(()

 عمى أنيا: كسا عخفيا )جيسذ ريمي

والتي تتزسغ تخكيد شاقات ]السؤسدات[ )) تحػل في الصخيقة التي تجار بيا ]السؤسدات[، 
عمى التحديشات السدتسخة لكل العسميات والػضائف، وقبل كل شيء السخاحل السختمفة لمعسل، إذ 

 .(48)ت أكثخ مغ تحقيق حاجات العسيل((أن الجػدة ليد

 كسا عخفيا )خالج بغ يدعج سعيج( بأنيا:

العسلاء مغ خلال إيجاد بيئة يتع فييا تحديغ )) أسمػب للإدارة الحجيثة يمتدم بتقجيع ؾيسة لكل 
نب السشذأة ونذاشاتيا وتصػيخ مدتسخ لسيارات الأفخاد ولشطع العسل وصبغ كل جانب مغ جػا

ق، إضافة إلى الالتدام بسبادغ نطام الجػدة الذاممة، التي تتسثل في إرضاء العسيل ػ بربغة التف

                                           
، ص 2006محفػظ أحسج جػد، إدارة الجػدة الذاممة: مفاـيع وتصبيقات، الصبعة الثانية، دار وائل، لشذخ، عسان، الأردن،  - 45

22. 

، الصبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسار أبػ الجب، ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي، بحػث ودراسات - 46
 .89، ص 2090عسان، الأردن، 

 . 8 2السخجع نفدو، ص  - 47

 .86، ص 9992غياث بػفجة، التخبية والتكػيغ في الجدائخ، ديػان السصبػعات العالية، الجدائخ،  - 48
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البديصة لسخاؾبة سيخ العسل وتحجيج أنػاع  ودعع العسل الجساعي واستخجام الػسائل الإحرائية
 (.49)((الانحخافات

ابقة، أنيا تتفق عمى أىجاف إدارة الجػدة الذاممة، لا سيسا ما تعمق ع عمى التعخيفات الدحويلا
 ون تخدد.دعمى الابتكار والتصبيق بثقة و  العسل وتػفيخ ؾيادات فعالة قادرةمشيا بتحديغ أداء 

 الثاني: أىداف إدارة الجهدة الذاممة الفرع

دات عمى تعسيع إدارة الجػدة الذاممة، في كل مخاحل عسميات العسل بيا تحؿيقاً خص السؤسحت
 لأىجاف عجيجة.

 تحقيق رضا التميل -أولا ( 

ساىست ثػرة السعمػمات في إنزاج تػقعات العسيل، ؼيسا يتعمق بسػازنة الدحخ الشدبي 
قجميا لو السؤسدات السختمفة، فأصبح أكثخ إلحاحاً مغ ذؼ قبل، وفي ومدتػػ الجػدة التي ت

ىحا الرجد فإن إدارة الجػدة الذاممة تيجف إلى تمبية تػقعاتو وتصػرىاً حدب حاجاتو، كسا 
تيجف إلى تػقع حاجاتو السدتقبمية والعسل عمى تمبيتيا لجمب السديج مغ العسلاء والسحافطة 

 .(50)ات عمى زيادة قجرتيا التشافديةعمييع، وىحا ما يداعج السؤسد

فالعسيل يحتفع بأبعاد متعجدة عغ الجػدة في ذىشو، ومتى حقق السشتج تمظ الأبعاد فإنو 
، ويتع الإلسام بيحه الأبعاد بالاستساع إليو بسا يؤدؼ إلى حجوث التػافق بيغ (51)يذعخ بالخضا

خصة الإنتاج وعسمياتو مغ التخكيد  السشتج وبيغ رغباتو واحتياجاتو وبأقل كمفة، أؼ بالتحػل في
 عمى العسيل الشيائي الذئع لمسشتج إلى العسيل الجاخمي السشجد لفعاليات الإنتاج.

                                           
 .75خزيخ كاضع حسػد، السخجع الدابق، ص  - 49

، 2009ستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ، عشان، الاردن، عسخ وصفي عقيمي، السشيجية ال - 50
 .49ص 

يع الحجاد؛ إدارة الجػدة الذاممة، الصبعة الأولى، دار الفكخ ناشخون ومػزعػن، الأردن، ص  - 51  .205عػاشف إبخاـ



 أسمهب إدارة الجهدة الذاممة  الفرل الثاني:

30 

 

وتأسيداً عمى ذلظ، يعج رضا العسيل الحؼ يجب أن تحخص السؤسدات عميو، عشرخاً ميساً 
الإدارة  التدام حيحة، )) كسا أنالر يحجد مجػ نجاحيا في إنجاز الأعسال الرحيحة وبالصخيقة

العميا بيا بتحقيق رضا العسيل يستل الشجاح الحؿيقي للأعسال التي تقػم بيا مقارنة بالأعسال 
 (.52) التي يقػم بيا السشافدػن 

 تحقيق القدرة عمى المنافدة -ثانيا(

رة العالسية تحت مطمة تراعجت حجة السشافدة بيغ السؤسدات، لا سيسا بعج تشفيح اتفاؾيات التجا
، وأصبح التشافذ يشرب عمى الجػدة والدعخ، وىشا تكسغ أىسية (53)السية لمتجارةعشطسة الالس

إدارة الجػدة الذاممة في كػنيا نطام فكخؼ ومشيج عسل لتقػية السخكد التشافدي لمسؤسدات 
مى بتقجيع مشتج ذؼ جػدة عالية وبدعخ جيج، وفي كػنيا سبيل يتيح لمسؤسدات الخرػل ع

 .(54)دو كجػاز مخور للأسػاق العالسيةة شيادة الإيالسية، وخاصشيادات الجػدة الع

 تحدين الأرباح :ثالثا

ل شعار إدارة الجػدة الذاممة في )إفعل الذيء الرحيح بصخيقة صحيحة مغ أول ثيتس
مخة(، وإذا ما شبق في جسيع أنذصة ومجال ات عسل السؤسدات فإنو يؤدؼ بالتأكيج إلى 

لًا عمى أنو يسكغ تقجيع تمظ السشتجات وزيادة كسيات السشتجات، فزتدػيق تخؽيس تكاليف ال
 (. 55)بأسعار أعمى ذون إغزاب العسيل ومغ ثع تدداد الأرباح والقجرة عمى التشافذ

 

 
                                           

الصائي، إدارة الجػدة الذاممة في التعميع الجامعي، الصبعة الأولى، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان،  يػسف حجيع - 52
 .999، ص 998، ص 2008الأردن، 

، ص 2005، دليل عرخؼ لمجػدة والتشافدية، القاىخة، مرخ، 9000أحسج سيج مرصفى، إدارة الجػدة الذاممة والإيدو  - 53
69. 

 .62نفدو، ص  السخجع - 54

غخاتديذ ماىػتي، ثلاثية إدارة الجػدة الذاممة، تخجسة عبج الحكع أحسج الخدامي، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة،  - 55
 .27، ص 2000مرخ، 
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 زيادة الفعالية التنعيمية :رابعا 

تعسل إدارة الجػدة الذاممة عمى إفخاز قجرة أكبخ عمى العسل الجساعي، وتحديغ التػاصل 
الحامميغ والإدارة بإشخاكيع في حل السذاكل ومشحيع حق اتخاذ القخارات الستعمقة بالجػدة، بيغ 

وبيحا يقل معجل دوران العسالة ما يدسح لمسؤسدات بأن تحافع عمى حيػيتيا بتذجعيع عمى 
رفع مياراتيع التقشية وزيادة خبخاتيع التخررية باستسخار، وىػ ما يؤدؼ إلى تفػقيع في أدائيع 

 (.56ميع وبالتالي تحقيق رضاىع بيا)لسيا

 انيثالمطمب ال

 أساسيات إدارة الجهدة الذاممة

ػم إدارؼ حجيث يختكد عمى مجسػعة مغ الأدوات )الفخع الأول(، يإدارة الجػدة الذاممة مف
 ويحتاج إلى تػافخ متصمبات التصبيق كي يحقق الشجاح )الفخع لثاني(.

 الأول: أدوات إدارة الجهدة الذاممة الفرع

لقج تع تصػيخ العجيج مغ الأدوات لؿياس درجات الجػدة، عمى نحػ يدسح باكتذاف 
الأخصاء وترشيف السعصيات وتحميل الأسباب واتخاذ الإجخاءات الترحيحية وإدخال 

 .(57)التحديشات، بسا يكفل التصبيق الأمثل لإدارة الجػدة الذاممة

 تحميل باريته أولا: 

في التخكيد عمى  دارةة حل السذكلات، فيػ يداعج الإيم تحميل باريتػ لتحجيج أولػ جيدتخ
السذكلات، التي ليا أىسية ندبية أكبخ بتصبيق قاعجة أن ثسانيغ بالسئة مغ السذكلات تخجع إلى 

يغ بالسئة عذخيغ بالسئة مغ الأسباب، وعميو فإن عذخيغ خ بالسئة مغ السذكلات تخجع إلى ثسان
                                           

خالج شخيفي، تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الإعلامية: جخيجة الخبخ نسػذجاً )محكخة ماجدتيخ في عمػم  - 56
 .37، ص 2099/ 2090علام واضال(، جامعة الجدائخ، الإ

، ص 9999ريتذارد وليامد، أساسيات إدارة الجػدة الذاممة، الجسعية الأمخيكية للإدارة، مكتبة جخيخ، الخياض، الدعػدية،  - 57
72. 
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مغ الأسباب، حداب عجد الأخصاء والعيػب وندبيسا السئػية وترشيفيا عمى أساس أسباب 
 (.58حجوثيا، ومغ ثع تختيب الأسباب وفقا لمشدب السئػية مغ الأكثخ أىسية إلى الأقل أىسية)

 خريطة تحميل علاقة الدبب بالنتيجة -ثانيا( 

السذكمة وعلاقة ىحه الأسباب  لدبب بالشتيجة أسباباتسثل خخيصة تحميل علاقة 
ل في السذكمة أولًا ثع يخسع خط الػسط والفخوع ثنفديا، إذ يتع تحجيج الأثخ الستسبالسذكمة 

يدة، وبحلظ تكتسل الخئيدة لدببيا، وبعجىا يتع رسع الفخوع الثانػية الستفخعة مغ الفخوع الخئ
اذ والثانػية بسا يدسح باتخلأثخ، والتي تسكغ مغ تحميل الأسباب الخئيدة خخيصة الدبب وا

 .(59)الإجخاءات الترحيحية اللازمة

 قائمة المراجعة :ثالثا

تسثل قائسة السخاجعة في جسع وتدجيل البيانات الستعمقة بالسذكمة محل الشطخ، عمى 
شكل أرقام أو صفات وبرػرة محج'؛ ثابتة، وتشيع في تشطيع تمظ البيانات وفق ترشيفات معيشة، 

 (.60)تكخارىا خلال فتخة زمشية معيشة ػقع الخمل في الشذاشات ومجػلتحجيج ومعخفة م

 خريطة تدفق العممياترابعا: 

فق العسميات لتحجيج شخيقة أداء العسميات، وتحميل خصػاتيا نحػ جم خخيصة تجتدتخ
دتفيج مغ مذاريع في تحجيج الأماكغ التي يسكغ أن تتحقيق الأىجاف، أىسيا السداعجة 

مغ شخق أخخػ  أسمػب إدارة الجػدة الذاممة، بجلاالتحديشات السدتسخة وتػثيق العسميات ضسغ 
 .(61)قج تحتاج إلى وقت أشػل

 
                                           

 .75السخجع نفدو، ص - 58

، 2007تي، دار جخيخ لمشذخ وا لتػزيع، الأردن، ميجؼ الدامخائي، إدارة الجػدة الذاممة في القصاعيغ الإنتاجي والخجما - 59
 .34 6ص

 .346مبجؼ الأمخائي، السخجع الدابق، ص  - 60
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 لدتةاتقنية المعممات  :خامدا

تعتبخ تقشية السعمسات الدتة مرصمح إحرائي، اليجف مشو ؾياس مجػ انحخاف الإنتاج 
عغ الؿيسة السثمى، ويشطخ إلييا عمى أنيا تقشية جج متصػرة . في إدارة الجػدة الذاممة، تدتيجف 
دقة الالتدام بسعاييخ الجػدة وتجشب الأخصاء لتخؽيس التبايغ وحالات عجم التصابق في 

 (.62)مداحة مخكدة تاجية، بحرخ السػاصفات التي تحقق متصمبات العسيل فيالعسميات الإن

 الفرع الثاني: متطمبات إدارة الجهدة الذاممة

يتصمب البجء في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة تػفخ مشاخ ملائع، يعتسج عمى تغييخ الإدارة 
اسب مع شبالذكل الحؼ يتو أنساط الإشخاف، ثقافتيا وؾيسيا وعمى تعجيل ـيكميا التشطيسي ونػجي

 مفيػم إدارة الجػدة الذاممة.

 يير مفيهم القيادةغت : أولا

تسثل مدانجة الإدارة العميا، والتداميا بخعاية إدارة الجػدة الذاممة الخصػة ص الأولى 
لشجاح نطام الجػدة، وىػ يعتسج عمى تغييخ مفيػم الؿيادة الحؼ لع يعج مقترخاً عمى السجراء 

إشخاكيع في الجيػد السبحولة مغ  أصبح مفيػمياً يعشي مذاركة فعمية مغ خلال وحجىع، وإنسا
العامميغ لتحقيق الجػدة، فمع تعج مشاميع تقترخ عمى تحديغ أداء العامميغ والسكائغ والسعجات 

ل في مداعجة العامميغ عمى إنجاز الأعسال ثت الفذل، بل أصبحت مياميع تتسلاحاوتدجيل 
 .(63)جيج دون ضياع جيػدىعالسدشجة إلييع بذكل 

فزشلًا عمى أن إدارة الجػدة الذاممة، ألقت عمى عاتق السجراء مدؤوليات ججيجة، ليكػنػا السثل 
 والقجوة لمعامميغ والسترميغ بيع جسيعاً، وىي تتسثل في:

 بشاء شبكة تػاصل فاعمة بيغ السجراء والعامميغ؛  -
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 في الإنتاج؛ العامميغلإدارية والتشفيحية إلى نقل السدؤولية ا  -

 جسيعيا؛ عسميات التحديغ السدتسخ لمػضائف تحجيج إجخاءات -

 كتابة إجخاءات الجػدة الذاممة بذكل واضح ومفيػم؛  -

والأحجاث، وبجلًا مغ ذلظ الترخف عمى نحػ  عغ الترخف بشاء عمى ردود الأفعالالإمتشاع   -
 سابق ليا ببشاء رؤية مدتقبمية مبشية عمى حقائق.

 تذكيل فرق العمل ا:انيث

ة مغ مدايا إدارة الجػدة الذاممة، بػصفو الأداة التي مغ خلاليا يعج العسل الجساعي ميدة خاص
يديع العاممػن جسيعيع في حل مذاكل العسل، ففخق العسل تػلج تحديشات مػقؽية وسمػكية 

 (.64عغ عسميع)  ة، وتؤدؼ إلى زيادة رضا العامميغكبيخ 

ل في الفخيق الأدوار، والسدؤولية لإنجاز العسل يغج أمخاً نيتاً نحػ تحقيق فامتلاك كل فخد عام
 (: 65ىجف الفخيق عغ شخيق)

 عمى تكػيغ بيئة عسل صحيحة يعسل فييا؛ الأولى الاجتساعاتالفخيق ومغ  اماىتستخكيد  -

بيغ والاترال بالحزػر  الالتدامكافة، مثل  جعل قػاعج الفخيق واضحة لأعزائو العسل عمى -
 أعزائو وبذكل واضح؛

الحؼ تع انجازه وبالذكل الحؼ يػجو أىجافو  معسل،امتلاك أعزاء الفخيق الفيع العسمي الدميع ل -
 السخغػب فييا مباشخة نحػ الأداء بسا يحقق الشجاح في جيػد الفخيق؛

 الاىتسام بالسجراء والعامميغ في الفخيق عغ شخيق -

 ؿيا لإجتياز أنذصتو اليػمية.تعػيزيع بسا يغصي الفخيق دعساً حؿي
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 تخطيط الجهدة الذاممة -ثالثا (

مغ السعخوف أنو؛ كمسا تعجدت الأنذصة وتػزعت عمى مختمف السدتػيات الإدارية فإنيا تحتاج 
بسا إلى التػجيو، وىحا التػجيو في حج ذاتو يحتاج إلى تخصيط، فإن إدارة الجػدة الذاممة و 

فإنيا تحتاج لزسان نجاحيا إلى التخصيط، الحؼ يسكغ تقديسو  تتزسشو مغ العجيج مغ الأنذصة
 (. 66)إلى ثلاث مدتػيات: / تخصيط استخاتيجي وتخصيط السشتج وتخصيط العسميات

 التخطيط الإستراتيجي -أ(

سة يمة لتػحيج أنذصة السؤسدات تجاء ميدتخجم التخصيط الاستخاتيجي، بػصفو وسي
رسالة السؤسدات واىجافيا وتحجيج الػسائل السيسة لتحقيق وأىجاف واحجة، ويكػن أساساً لتعخيف 

 ىحه الأىجاف.

ػ في مجال إدارة الجػدة الذاممة عمى جػانب داخمية وأخخ  الاستخاتيجيويخكد التخصيط 
ل في التخكيد عمى السجال الحؼ تعسل ؼيو السؤسدات، وفي ثخارجية. فالجػانب الجاخمية تتس

وفي  السصمػبة في السجال التشافدي لجعع مػقف السؤسدات،نقاط الزعف والقػة والإمكانيات 
عى إلييا وكحلظ الخصة البجيمة التي يسكغ المجػء إلييا في حالة الأىجاف السدتقبمية التي تد

لشفدية وبالبيئة الاقترادية بالعسيل مغ الشاحية ا الاىتسامالصػارغ. أما الجػانب الخارجية في 
 (. 67)بالسؤسداتادة والتذخيعية السحيصة يوالد

 تخطيط جهدة المنتج -ب(

دات مغ جية، كسا يستل أىع متصمبات سالشذاط، الحؼ يعكذ إمكانيات السؤ يعج السشتج محػر 
العسيل مغ جية أخخػ، وقج أولت لو إدارة الجػدة الذاممة اىتساماً كبيخاً باختيار السرسسيغ 

السػاصفات العامة، التي يخغب تػافخىا والسعجات السصمػبة. ويبجأ تخصيط السشتج بتحجيج الحسيل 
فات فشية، ثع يتع سسيغ بتخجستيا إلى مػاصيقػم القدع الفشي، الحؼ يتزسغ مرؼيو وبعجىا 
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والسعاييخ التي يتع التعخف مغ خلاليا عمى مجػ الشجاح في تحقيق التصابق  تحجيج السقاييذ
 إلى كل مػاصفة مغ مػاصفات لمػصػل  اللازمةبيشيسا، وبعج ذلظ تبجأ العسميات الإنتاجية 

  .68السشتج 

 تخطيط جهدة العمميات -ج(

يغتسج تحقيق رضا العسيل، وخمق ميدة تشافدية بجرجة كبيخة عمى السشتج، لحلظ يغج التخكيد عمى 
العسمية الإنتاجية أحج الاستخاتيجيات السيسة التي تعتسجىا السؤسدات، وىي تقػم عمى تشطيع 

العسل حػل عسمية تقميل فخص الزياع بجعميا مخنة، وقابمة للاستجابة الأجيدة والسعجات وقػة 
 .(69)لخغبات العسيل الستغيخة بسا يعسل عمى زيادة الإنتاج، والارتقاء في مذتػػ الجػدة

 يةندانمراعاة العهامل الإ  :خامدا

ن الفخد، وعمى تقجيع أفزل الخجمات لمحسلاء، وأ احتخامقافة السؤسدات عمى ثيجب أن تقػم 
 (. 70)تقػم عمى تزافخ الجيػد مغ أجل تحقيق التفػق 

 المبحث الثاني

 تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة العامة الجزائرية
ييجف إلى تصػيخ أداء الإدارة العامة  شاملاتبخ إدارة الجػدة الذاممة نسػذجا شسػحا، وأسمػبا عت

الجدائخية، وزيادة قجرتيا التعاونية عغ شخيق بشاء ثقافة عسيقة عغ الجػدة، وتصػيخ قاعجة مغ 
الؿيع والسعتقجات التي تجعل كل مػضف يعمع أن الجػدة في خجمتو وخجمة السدتفيج )السصمب 

 الأول(.
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مة الجدائخية يسخ بعجة مخاحل تكػن متكاممة، وفق ة الذاممة في الإدارة العادوتصبيق إدارة الجػ 
 ما يزسغ نجاحيا )السصمب الثاني(.

 المطمب الأول

 حتمية تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة العامة الجزائرية

يق اسمػب إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة العامة بر شامل حػل كيؽية تصػ لابغ مغ وضع تر
الجدائخية، لا سيسا أنيا تختمف في سساتيا عغ الإدارة السفتػحة في إدارة الأعسال، وىحا بتحجيج 
مبخرات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة )الفخع الأول( والسعػقات التي تحػل دون ذلظ، وبحلظ 

  تتحجد مشيجية تصبيقيا)الفخع الثالث(.

 الفرع الأول: مبررات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة العامة الجزائرية

تسخ الإدارة العامة الجدائخية بالعجيج مغ التصػرات بعيجة السجػ، فخضت عمييا تحسل 
أدوار ومدؤوليات محػرية غيخ تقميجية في إدارة عسميات التحػل السجتسعي، وإدارة حخكة التشسية 

فأصبح مغ مياميا تكػيغ نطام الجػدة التي تعج بسثابة القشاة الذخعية لتحديغ الذاممة، 
 الخجمات السقجمة لمسػاشغ، وتصػيخىا الغبخ.

 مذكلات الإدارة العامة الجزائرية التقميدية: أولا

مغ أبخز مذاكل الإدارة العامة الجدائخية، تفاقع حجة الإجخاءات الخوتيشية السعقجة في أداء 
 .(71)خجمة لمسػاشغ، مسا يشعكذ سمباً عمى جػدة أداء الخجمة السقجمة لمسػاشغوتقجيع ال

 استثمار المهارد البذرية :ثانيا  
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تتسيد الإدارة العامة الجدائخية بأنيا تخجم قصاعات عخيزة مغ فئات السجتسع، ما يحتع 
صػيخ قجرات عمييا تذغيل أعجاد ىائمة مغ السػضفيغ، ولأن إدارة الجػدة الذاممة تعسل عمى ت

 وإمكانيات البذخ، فإن تصبيقيا في الإدارة العامة الجدائخية يسثل استثساراً واسعاً لمسػارد البذخية.

 نهلهجياكايد عمى التز ماد المتتالاع : ثالثا

والعسميات التي تسارسيا  لتكشػلػجيا في أداء كافة الأنذصةتتصمع الجول إلى تػسيع استخجام ا
 (.72أجيدتيا الإدارية)

 المنافدة بين الإدارة العامة والإدارة في القطاع الخاص -رابع

خ السشافدة بيغ الإدارة العامة والإدارة في القصاع الخاص في الخجمات التي يذتخكان في يتط
تقجيسيا، والتعامل الايجابي مع ىحا الشسط التشافدي يتصمب أن تتبشى الإدارة العامة فكخاً ججيجاً 

جات السػاشغ عمى الشحػ الحؼ يخضيو، وىحا ما تحققو إدارة الجػدة يخكد عمى تمبية احتيا
 (.73الذاممة) 

ع العامة الجدائخية، ولا ٠وعمى ىحا الشحػ؛ يتأكج أىسية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة 
بج مغ الإحاشة بالسعػقات التي تحػل دون تصبيقيا، والتي تتعمق أساساً بإساءة تصبيقيا أو 

 رفزيا.

 الفرع الثاني: معهقات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة العامة الجزائرية

يتختب عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة العامة الجدائخية أؼ أثار سمبية، إذا كانت  لا
الإدارة جيجة وكان ىشاك تػاصل مخن بيغ أجيدتيا، مسا يذيخ إلى وجػد درجات و مدتػيات 

 مختمفة في تصبيقيا تعػد إلى مجسػعة مغ السعػقات.
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 العامة الجزائريةانعدام روح المنافدة في الإدارة  : أولا

أداءىا، مغ ناحية تقجيع  دارة العاقة الجدائخية سمبا عمىفي الإ انعجام روح السشافدةانعكذ 
الأفزل لمسػاشغ ومغ ثع إرضائو. فانعجام روح السشافدة يخشق الإبجاع والابتكار ويثبط ىسة 

اكتفاء الإدارة السػضفيغ في اكتداب الخبخات والسيارات، لاسيسا مع غياب الحػافد الجيجة و 
بشطام الخقابة، والتجقيق برػرة تقميجية، مسا ساعج عمى انتذار ضاىخة التدخب الػضيفي مغ 

 .(74)القصاع العام إلى القصاع الخاص

 ييس الإدارة العامة الجزائريةدت -ثانيا(

 تتأثخ الإدارة العامة الجدائخية بأبعاد . سياسية، انعكدت بذكل سمبي عمى مػضػعية أدا ءىا،
مسا فتح الباب أمام العجيج مغ الطػاىخ الدمبية، كتجييل الأىجاف فجعميا غيخ قابمة لمؿياس، 
وغيخ واضحة مسا يشعكذ بذكل سمبي عمى وضائفيا مغ تخصيط وتشديق وتشفيح، وكحا تغميب 
السرمحة الذخرية عمى السرمحة العامة، مسا أدػ إلى تغييب أنطسة العقػبات والسداءلة في 

 (.75اوزات)حالة التج

 الفرع الثالث: منيجية تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة العامة الجزائرية

العامة الجدائخية يتصمب مشيجية، تشسح بتػجيو  الإدارةتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في 
الأداء، رسالة الإدارة في تصبيقيا بتػجيو وإرشاد السػضفيغ نحػ تحقيق السدتػػ السخغػب مغ 

قة والاحتخام ؼيسا بيشيع حتى تتػلج السرجاؾية في العسل؛ فالخسالة ثبتعاونيع وتبادل ال وذلظ
الجػدة تمبي مغ  في سعييا نحػ تقجيع مدتػػ مختفع مغ واستخاتيجيتياتػضح ثقافة الإدارة 

 .(76)سػاشغ باعتباره الشقصة السحػريةال خلاليا احتياجات

                                           
جامعة سعاد بػزيخق، فصػم الحػاشي، إدارة الجػدة الغامجة في السؤسدات العسػمية ذات الصابع الإدارؼ )محكخة ماستخ(،  - 74

 .69، ص 2092/ 2099البػيخة، 

 السخجع نفدو، في السػضع نفدو. - 75

 .98رفيق بغ مخسمي، السخجع الدابق، ص - 76



 أسمهب إدارة الجهدة الذاممة  الفرل الثاني:

40 

 

 تهجيو الييكل التنعيمي للإدارة العامة الجزائرية نحه تطبيق إدارة الجهدة الذاممة -أولا(

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة العامة الجدائخية يتصمب إعادة تػجيو الييكل 
التشطيسي ليا، عمى الشحػ الحؼ يدسح بجمج السػاشغ ؼيو وبإعادة الاعتبار لمسػضفيغ بتحقيق 

 لػضيفي لجييع.الخضا ا

 ريةئل التنعيمي للإدارة العامة الجزادمج المهاطن في الييك -أ(

حػ الحؼ يجعل مشو الفئة شطيسي للإدارة العامة، عمى الشمغ دمج السػاشغ في الييكل الت جلا ب
، رغع شبيعتيا السعقجة الأكثخ أىسية بأن يكػن لو مكان في إشار التشطيع الخسسي للإدارة

مصات والسدؤوليات، واضح ومحجد عغ شخيق تشطيع ىخمي يذسل تدمدل الدجػد ػ الستدسة ب
 (.77)تأسيذ وحجة جػدة الخجمة

 تحقيق الرضا الهظيفي لدى المهظفين في الإدارة العامة الجزائرية -ب(

الاىتسام بتحقيق مدتػيات مختفعة مغ الخضا لجػ السػضفيغ، يديع بذكل فقال في 
بيع كأفخاد للإدارة بتػليج  بالاعتخافالارتقاء بسدتػػ جػدة الخجمة السقجمة لمسػاشغ، ويكػن ذلظ 

فعة، وأن وضائفيع تسثل ختدورىع في تقجيع خجمة ذات جػدة مإحداسيع بأىسيتيع، وبأىسية 
 أكثخ مسا تذكل مرجر رزق ليع. ,iللإدارة يحققػن مغ خلاليا ذاتيع  مشتجات داخمية

 تهجيو ثقافة الإدارة العامة الجزائرية نحه تطبيق إدارة الجهدة الذاممة :تانيا

إن قػة الثقافة الإدارية تختبط بذكل إيجابي، وقػؼ بالجرجة التي يتع التسدظ فييا برفة 
ذكيغ بيا كمسا كان ليا لسػضفيغ، فكمسا زاد عجد السبل اعامة بسجسػعة فعمية مغ الؿيع مغ ق
 تأثيخ كبيخ" عمى سمػكيع داخل الإدارة.

قافة مغ خلال عقج اجتساعات يمتقي فييا السجيخون بالسػضفيغ، تخكد عمى ثويتع نذخ ىحه ال
محاور رئيدة لمسشاقذة والإيزاح وتقجيع إجابات شاممة ا حػل شبيعة التػجو الججيج للإدارة، 
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خجمة السقجمة، شخيق تذجيع السػضفيغ عمى تقجيع أفكار ججيجة تديع في تحديغ جػدة الوعغ 
 (.78ػم العسل الجساعي)فيوعغ شخيق إرساء م

 تػجيو السػارد التكشػلػجية في الإدارة. العامة الجدائخية نحػ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة -ثالثاً(

إدارة الجػدة الذاممة يسع في تحديغ جػدة تػجيو تكشػلػجيا الخجمات والسعمػمات نحػ تصبيق 
الخجمة، لأنيا تتيح لمسػاششيغ الحرػل عمى الخجمات والسعمػمات خارج مػقع الإدارة في أؼ 

 .79وقت وبأفل جيج

 المطمب لثاني

 مراحل تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة العامة الجزائرية

خاحل عجيجة، يسكغ ردىا إلى أربع مخاحل: تتع عسميو التحػل نحػ إدارة الجػدة الذاممة بس
الثاني(، ومخحمة التقييع والتقػيع  (، ومخحمة التشفيح الفعمي )الفخعالسخحمة التسييجية )الفخع الأول

 )الفخع الثالث(، ومخحمة التخويج لشجاح تصبيقيا )الفخع لخابع(.

سجخد الانبيار ل إلاوخلال ىحه السخاحل يجب أن يخاعى أن يكػن تصبيقيا عمى قشاعة، 
 بيا دون معخفة حؿيقة أبعادىا أو، لسجخد التقميج لأن معطع الإدارات قامت بتصبيقيا،

 ل: المرحمة التمييدية في تطبيق إدارة الجهدة الذاممةوالفرع الأ 

تذسل السخحمة التسييجية في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمى مخحمتيغ، مخحمة الإعجاد ومخحمة 
 التخصيط.

 اممةعداد في تطبيق إدارة الجهدة الذمرحمة الإأولا: 

تعتبخ مخحمة الإعجاد مخحمة ميسة في عسمية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، لأنيا مخحمة تتعمق 
أساساً بسػاجية السذاكل التي تثػر عشج تصبيق مشيجية إدارة الجػدة الذاممة)ل(، ؼيقع عمى 

                                           
 .900ابق، ص رفيق بغ مخسمي، السخجع الد - 78

 .296، ص 295محفػظ أحسج جػدة، السخجع الدابق، ص  - 79
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، دراسة تمظ السذاكل وحميا بأن اللاحقةالسخاحل عاتق الإدارة، مغ أجل تجييد الأجػاء لتشفيح 
 (:80تقػم بسا يمي)

 مغ قبل الإدارة العميا؛ بيق مشيجية إدارة الجػدة الذاممةاتخاذ قخار تص -

 التحديشات السدتسخة؛ التدام الإدارة العميا بالجػدة الذاممة وبإجخاء

الإعتساد عمى السػضفيغ  الذاممة أو،الجػدة  لاستعانة بسدتذار خارجي في إدارةاتخاذ قخار ا -
 في ىحا السجال؛ بالإدارة

في عزػيتو أعزاء مغ الإدارة العميا بػية  مجمذ الجػدة، والحؼ يشبغي أن يزعتذكيل  -
 زيادة . فاعمية قخاراتو؛

 إيجاد ثقافة تؤيج التغييخ وتعدز مفيػم الجػدة؛ -

ى تحقيق أىجاف مذتخكة مع إعصاء الفخق عم مختمفة لمعسلبشاء فخق العسل مغ أقدام ودوائخ  -
 لأداء أعساليا بكفاءة؛ اللازمةت الرلاحيا

 خ الجػدة؛خبالعميا ولس تجريبية عغ الجػدة مػجية للإدارةإعجاد وتشفيح بخامج  -

 ورضا السػاششيغ. ياس الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ،وضع أسذ ؾ -

 تأتي مخحمة التخصيط. وبعج مخحمة الإعجاد لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة

 مرحمة التخطيط في تطبيق إدارة الجهدة الذاممة ثانيا:

لمؿيام بسا  يتع في مخحمة التخصيط استخجام السعمػمات التي تع جسعيا خلال مخحمة الإعجاد.
 (:81يمي)

 القػة ومػاشغ الزعف في الإدارة؛ تحجيج عشاصخ -

                                           
 .84، ص 9997بغ سعيج، إدارة الجػدة الذاممة: تصبيقات عمى القصاع الرحي، الخياض،  خالج - 80

 .85خالج بغ سعيج، السخجع الدابق ، ص  - 81
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جف يوالإحاشة بالتيجيجات الستػقعة ب الذاممة،حة لتصبيق إدارة الجػدة التقاط الفخص الستا -
 الاستعجاد ليا مدبقاً ؛

 . التي تعكذ شسػحاتيا مدتؿبلًا ؛ الإدارة، وصياغة الخؤيا الؿياديةتحجيج رسالة  -

متػافقة مع رسالة الإدارة مع وضع  وضع الأىجاف الإستخاتيجية بعيجة السجػ لتكػن  -
 حه الأىجاف؛الاستخاتيجيات الكفيمة بالػصػل إلى ى

عغ كافة الشذاشات الستعمقة بإدارة الجػدة  الجػدة في الإدارة ليكػن مدؤولاً اختيار مجيخ 
 الذاممة؛

 الجػدة؛ امج تجريبية لمسػضفيغ في مػضػعاتوضع بخ  -

التشفيح مع الأخح بعيغ الإعتبار السػارد  قة بالسخحمة التالية مخحمةترسيع خصط التشفيح الستعم -
 ذخية الستاحة للإدارة.السالية والب

 الفرع الثاني: مرحمة التنفيذ الفعمي في تطبيق إدارة الجهدة الذاممة

تتع مخحمة التشفيح الفعمي لسشيجية إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة العامة الجدائخية، بتججيج 
بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة، وبػضع بخنامج تجريب عمى مفاـيع الجػدة  الإدارة العميا إلتداميا

 الذاممة.

 تجديد إلتزام الإدارة العميا بتطبيق إدارة الجهدة الذاممة : أولا

، ويقع اللازمةالإدارة العميا بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة بإحجاث التغييخات  التدامويكػن تججيج 
الكامل مغ قبميا بجعع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  والالتدامالتغييخ،  عمى عاتقيا مدؤولية ؾيادة

وبذكل واضح، فإن أية جيػد تبحل عمى مدتػػ إدارؼ آخخ لغ يكػن ليا التأثيخ السصمػب 
 تحؿيقو. 
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 (:82التشفيح الفعمي الؿيام بسا يمي) وعمى الإدارة في مخحمة

 العسل السعتادة؛ ةة الجػدة الذاممة ىي شخيقأن تجل سمػكيات إدار  -

التحديغ السدتسخ بذكل متكامل،  عمى نحػ تكػن متصابقة مع مشيجية تحديغ نطع العسل  -
 وأن يتع إستخجام ىحه الشطع بعج التجريب عمييا بذكل صحيح؛

عمى أفزل السسارسات لجػ الإدارات  إستعجاد الإدارة العميا لصخح وتبادل الأفكار، والتعخف  -
 الأخخػ؛

 اد لإعادة ترسيع ـيكل الإدارة.الإستعج -

 وضع برنامج تدريب عمى مفاهيم الجهدة الذاممة : ثانيا  

يع والأدوات الخاصة بإدارة ويحتػؼ بخنامج التجريب عمى مديج مغ السبادغ، والسفاـ
الذاممة، وىػ يتزسغ ثلاث أقدام رئيدة متكاممة: تجريب يتعمق بإيجاد الإدراك والػعي  ةالجػد

بإدارة الجػدة الذاممة، وتجريب يتعمق بالتػجو نحػ الأىجاف السصمػب تحؿيقيا، وتجريب يتعمق 
 (.83)بتشسية السيارات

لسيستيع،  اللازمةوتمظ الأقدام الثلاثة في بخنامج التجريب، تذيع في إكداب السػضفيغ الخبخة 
 ٠ومعمػمات كاؼية يسكشيع استيعابيا خلال مجة زمشية معيشو 

 الفرع الثالث: مرحمة تقييم وتقهيم تطبيق إدارة الجهدة الذاممة

يتع تقييع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمى أساس الخقابة الستدامشة أو الخقابة السخحمية والستابعة 
لتقػيع الجيػد السبحولة، وقج يكػن التقػيع ذاتياً  اللاحقةى الخقابة الجؾيقة أولا بأول، بالإضافة إل

                                           
، الصبعة الثانية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، 9009، 2000قاسع نايف عمػن، إدارة الجػدة الذاممة ومتصمبات الإيدو  - 82

 .999، ص 200عسان، الأردن، و

، 2005عبج الخحسان تػفيق، الجػدة الذاممة: الجليل الستكامل، الصبعة الثانية، مخكد الخبخات السيشية، القاىخة، مرخ،  - 83
 .296ص 
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عغ شخيق السػضفيغ فييا، وذلظ بعج تجريبيع عمى كيؽية استخجام أساليب الخقابة وعمى كيؽية 
 (. 84)اكتذاف الانحخافات وتحميميا واتخاذ الإجخاءات الترحيحية لتعجيميا

يسكغ أن يكػن التقػيع عغ شخيق تذكيل مجمذ الجػدة، الحؼ يتألف مغ السجيخيغ  كسا
التشفيحييغ في الإدارة ورؤساء الأقدام السختمفة، ومغ ميامو الإشخاف عمى عسمية التخصيط 

 .(85)وتشفيح بخنامج إدارة الجػدة الذاممة

 : مرحمة الترويج لنجاح تطبيق إدارة الجهدة الذاممةعالفرع الراب

خحمة التخويج لشجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة، تشتسى بالسخحمة الستقجمة م
السيتسة  وىي مخحمة يخجى فييا أن تكػن الإدارة مثالًا يقتجػ بو مغ شخف الإدارات الأخخػ 

 .(86)بإدارة الجػدة الذاممة

لسذاركة في عسمية وفي ىحه السخحمة تقػم الإدارة العميا بجعػة جسيع فخوعيا، ووحجاتيا ا
تصبيق إدارة الجػدة الذاممة لاستعخاض عائجات تصبيقيا، وللاستفادة مغ خبخة كل فخع وكل 

التصبيق، فالتخويج لعائجات تصبيق إدارة الجػدة  ستجراك الفجػات التي تتخمل عسميةوحجة لا
ومػاجية التغييخ د في تصبيقيا، دع الذكػك، التي قج تؤدؼ إلى التخ الذاممة يديع في تجاوز جسي

 .(87)وعجم متابعة التصبيق

فالتحػل الذامل نحػ إدارة الجػدة الذاممة، يعػد بالكثيخ مغ الفائجة عمى جسيع الأشخاف 
الفاعمة مغ إدارة ومػضفيغ ومػاششيغ، ويجب أن يتع ىحا التحػل عمى قشاعة بأنو ىػ السدار 

 ة في الجدائخ.الرحيح، الحؼ يدتػعب جسيع أساليب تشسية الإدارة العام
                                           

محمد عػض التختػرؼ، إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي والسكتبات ومخاكد السعمػمات، الصبعة الثانية، دار  - 84
 .36، ص 2009لتػزيع والصباعة، عسان، الأردن، السديخة لمشذخ وا

يديج قادة، واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع التالي )محكخة ماجدتيخ في عمػم التدييخ(، جامعة  - 85
 .23، ص 2092/ 2099تمسدان، 
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الججيجة، وذلظ بإعادة  لجدائخ حتسية التكيف مع السعصياتتػاجو الإدارة العامة في ا
وتبشي الأساليب الحجيثة بيجف تفعيل العسل الإدارؼ الشطخ في الأساليب الإدارية السشتيجة، 

 وتحقيق الجور السشاط بيا باعتبارىا قاعجة مػجية لديخورة التشسية الذاممة في السجتسع الجدائخؼ.

لقج سعت الجدائخ إلى التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية، التي تيجف إلى تػفيخ مشطػمة عسل 
ت لمسدتفيجيغ، باعتبارىا أسمػباً لجعع أداء الإدارة العامة، متكاممة بسا يحقق تقجيع أرقى الخجما

 إلا أن التحػل يديخ بصخيقة بصيئة مقارنة مع ما كان مبخمجا.

داء إن نجاح أسمػب الإدارة الإلكتخونية، لا يجب أن يتػقف عمى إدراك أىسيتو بالشدبة لأ
يقو وفق ما يزسغ نجاحو، ىحه قافة تشطيسية إدارية مشاسبة لتصبثالإدارة، بل إنو يػجب إيجاد 

الثقافة مخىػنة بتصبيق أسمػب إدارة الجػدة الذاممة، التي تعشي التحديغ السدتسخ والسخن لأداء 
الإدارة مغ خلال الاستثسار في السػارد البذخية، والعسل عمى تقميز التكاليف، وربح الػقت 

 لرحيحة وفي الػقت السشاسب.وتجشب الػقػع في الأخصاء والؿيام بالعسل الرحيح بالصخيقة ا

 وعمى ذلظ فإن ىحه الجراسة تػصي بسا يمي:

الذامل نحػ الإدارة  كافة قصاعات الجولة لمتحػلتطاقخ وتكاتف وتديق الجيػد بيغ  * 
 الإلكتخونية، تحؿيقاً لمسرمحة العامة لمسجتسع والجولة برفة عامة؛

وتقييع مذخوع الجدائخ  تابعة،يا تتػلى ميسة التيخ عمى مالعسل عمى تأسيذ ىيئة عم* 
، وميسة التشديق بيغ الييئات والػزارات السعشية، ومختمف شخكاء القصاع 2013الإلكتخوني 

 الخاص؛

وصياغة البخامج والسخصصات  د عغ السثالية في تحجيج الأىجاف،العسل عمى ضخورة الابتعا* 
حجيثة لمتشسية الإدارية يجب أن دون إحجاث الآليات الكفيمة بالتشفيح، لأن تصبيق الأساليب ال

 تمسذ أثارىا عمى أرضية السيجان؛
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الذاممة، في الإدارة العامة لأن  العسل عمى إيجاد سياسات لتخويج تصبيق أسمػب إدارة الجػدة* 
سياسات الجػدة الذاممة تقػؼ وتصػر الإدارة العامة والحكػمة تبعاً لتغحية بيئة السجتسع 

الخارجي. 
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