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هتدي لولا ان هدانا االله نالحمد الله الذي هدانا الى هذا و ما كنا ان

الحمد الله الذي وفقنا في دراستنا

نتقدم بالشكر الجزیل الى كل من علمنا حرفا نافعا و علما صالحا

التربیة في هذا الوطن العزیزالى كل من حمل مشعل 

الذي اشرف على بحثنا هذا " زريفي سليم"الكریم الأستاذإلىنتوجه بالشكر الجزیل 

ولم یبخل علینا بنصائحه وارشاداته القیمة طیلة فترة انجاز هذا البحث 

كما نتوجه بشكرنا الى جمیع اساتذة معهد التربیة البدنیة والریاضیة 

هذا البحث خاصة إتمامكما نتقدم بالشكر الى كل من ساهم من بعید او من قریب في 

و في الأخير الحمد الله رب العالمين

أ

ب

هتدي لولا ان هدانا االله نالحمد الله الذي هدانا الى هذا و ما كنا ان

الحمد الله الذي وفقنا في دراستنا

نتقدم بالشكر الجزیل الى كل من علمنا حرفا نافعا و علما صالحا

التربیة في هذا الوطن العزیزالى كل من حمل مشعل 

الذي اشرف على بحثنا هذا " زريفي سليم"الكریم الأستاذإلىنتوجه بالشكر الجزیل 

ولم یبخل علینا بنصائحه وارشاداته القیمة طیلة فترة انجاز هذا البحث 

كما نتوجه بشكرنا الى جمیع اساتذة معهد التربیة البدنیة والریاضیة 

هذا البحث خاصة إتمامكما نتقدم بالشكر الى كل من ساهم من بعید او من قریب في 

و في الأخير الحمد الله رب العالمين

أ

ب

هتدي لولا ان هدانا االله نالحمد الله الذي هدانا الى هذا و ما كنا ان

الحمد الله الذي وفقنا في دراستنا

نتقدم بالشكر الجزیل الى كل من علمنا حرفا نافعا و علما صالحا

التربیة في هذا الوطن العزیزالى كل من حمل مشعل 

الذي اشرف على بحثنا هذا " زريفي سليم"الكریم الأستاذإلىنتوجه بالشكر الجزیل 

ولم یبخل علینا بنصائحه وارشاداته القیمة طیلة فترة انجاز هذا البحث 

كما نتوجه بشكرنا الى جمیع اساتذة معهد التربیة البدنیة والریاضیة 

هذا البحث خاصة إتمامكما نتقدم بالشكر الى كل من ساهم من بعید او من قریب في 

و في الأخير الحمد الله رب العالمين

أ



فيهما عز وجل  قـالإلى من  
هُ تعَْبُدُوالارَبكَ وَقضىََٰ ﴿ ا ْنِ الا َ ِ لوَْا ِ ً وَ دُهمَُاالْكِبرََ عِنْدَكَ یبَْلغَُنۚ◌ امااحْسَا همَُا َ َ ِ وْ 

﴾٢٣﴿.﴾كَريمِاًقوَْلاً لهَُمَاوَقلُْ نهَْرَْهمَُاوَلاَ فٍّ لهَُمَاتقَُلْ فلاََ 

.23سورة الإسراء الآية 

بعدما رست سفينة هذا البحث عل شواطئ الختام لا يسعني إلا أن أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى  
التي عجز اللسان عن وصف مآثرها نحوي إلى المرأة التي غمرتني حبا وحنانا إلى حكاية العمر إلى التي لا  

.يسكن في الأرض أم في السماء أبعبارات الليل أم بعبارات النهار  أدري بأي كلام أقـابلها أبكلام

.أمي الغاليةقـاسم خديجة  إلى
إلى الشخص الذي يسعد  ،أهدي ثمرة جهدي إلى ذلك الشخص الذي لم يبخل علي يوما بروحه وماله

.بسعادتي ويحزن بحزني رمز الأبوة إلى ذلك المقـام الراسخ في ذهني وأفكاري

أبي الغاليل  جفـال علاإلى

إلى شركائي في عرش أمي وأبي إلى الذين يدخلون القـلب بلا استئذان إلى إخوتي وأخواتي

جفـالإلي كل أعمامي و عماتي و أبنائهم،إلي كل أخوالي وخالاتي و أبنائهم، إلي كل عائلة  

التربيةعلوم وتقنيات  وإلى جميع طلبة و أساتذة في معهد  "زريفي سليم" الدكتورمرشدي  إلي  
.وكل من ساهم في إنهاء هذا البحث  ،بالبويرةوالرياضيةالبدنية

"وإلى جميع أصدقـائي في الدرب وزملائي وزميلاتي

. .ولم تحملهم مذكرتيمن تسعهم ذاكرتيوإلى  

.الي كل من فتح مذكرتي من بعدي اهدي ثمرة جهدي





الفـــــهــــرس



فھرس المحتویات

التشكرات
الإهداء

فهرس المحتویات
أالمقدمة

مدخل عام التعریف بالبحث
بالإشكالیة
جالفرضیات

جأهمیة الدراسة
جأهداف الدراسة

جأسباب اختیار الموضوع
دتحدید المصطلحات و المفاهیم الخاصة بالبحث

هـلدراسات السابقة و المشابهةا
النظریة للدراسة والدراسات المرتبطة بالبحثالخلفیة:الجانب النظري

الإدارة الریاضیة: الفصل الأول
04تمهید
04الإدارةوتطورنشأةحولتاریخیةنظرة

07العامةالإدارة
08الریاضیةالإدارة

11الریاضیةالإدارةفيالأساسیةالمهارات
12الإدارةوظائف
19البدنیةالتربیةفيالإداريالتنظیم
26الإداریةالرقابة

34خلاصة
التسییر الإداري: الفصل الثاني

35تمهید
36التسییرلأسالیبالعمالواستجابةالثقافة
37التسییرلمفهومالتاریخيالتطور
39التسییر الإداريمفهوم

41التسییر الإداريعملیةعناصر



فھرس المحتویات

44التسییرأنواع
45المسیرینأنواع

45المسیروظیفة
46التسییرآلیات

51خلاصة
المنشآت الریاضیة:الفصل الثالث

52تمهید
52المنشآت الریاضیة في العصر القدیم

54الریاضیة في العصر الحدیثالمنشآت
56المنشأة الریاضیةمفهوم
57الریاضیةالمنشآتإدارة

59الریاضیةالمنشآتخصائص
59الریاضیةالمنشآتتخطیطأسس

60الإمكاناتتعریف
61التربیة الریاضیةالإمكانات فيأهمیة
62الریاضیةالإمكاناتمبادئ
63الملاعبأنواع

64الریاضیةتآمزایا دراسة إمكانات المنش
66خلاصة

الجانب التطبیقي
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مقدمة

أ

مقدمة

إذا ما أردنا للریاضة أن تزدھر و تتقدم فلابد من أن تتخذ العلم طریقا والإدارة ھي 
أحد الأعمدة العلمیة الأساسیة التي تعتمد علیھا كافة الدول المتقدمة ومنشأتھا ومؤسساتھا في 

بالریاضة و التربیة الریاضیة بالرغم من أن ھذه المذكرة قد حوت عناصر الإدارة النھوض 
.الریاضیة 

یعتبر القرن الحالي قرن التطورات الإداریة فنتیجة الثورة الصناعیة أحدثت 
تطورات عظیمة في المبادئ العلمیة لعلم الإدارة بصفة عامة ونتیجة لإشباع النشاط 

الحالي أصبح الاھتمام موجھا لوضع نظم الإدارة بھدف رفع الكفاءة الحكومي في القرن 
.الانتاجیة لأجھزتھا 

وواضح من ھذا أن محور الإدارة العلمیة الریاضیة ھو العنصر البشري وكیف یمكن 
أن یتحقق التعاون بین الأفراد وتنسیق جھودھم المختلفة وھذه ھي الحقیقة التي تضفي على 

ا خاصا باعتبارھا عملیة اجتماعیة و إنسانیة تسییریة من جھة و اقتصادیة الإدارة طابع
سیاسیة من جھة أخرى ذلك یتطلب من الإدارة الحسنة أن تصبح عملیة رشیدة تحقق أھدافھا 

بأكفأ تسییر للإمكانیات المتاحة مع توفیر أفضل مناخ تسییري لعمل العنصر البشري مع 
ء ان الإدارة نوع من الجھد البشري المتعاون الذي یتمیز أقل جھد من جانبھ ویعرف العلما

)2ص/2003/ طلحة حسام الدین(. بدرجة عالیة من الرشد

أما بالنسبة للتسییر الإداري فلھ دور ھام في الإدارة یبرز من خلالھ مسؤولیاتھ 
ملیة الإداریة وتوفیر في تحقیق التكامل بین الجوانب التنظیمیة و الإنسانیة والإجتماعیة للع

.الفعالیة في الإدارة تمكنھا من تحقیق أھدافھا 

التسییر الناجح أساس ضروري لكل تنظیم بدءا بالأسرة مرورا بالجماعة وصولا و
من أسلوب التسییر الفردي إلى أسلوب التسییر الانتقاللة فرغم تقاسم الأدوار و وإلى الد

الجماعي إلا أنھ ھناك یبقى دور مھم یلعبھ المسیر الإداري من خلال أسالیبھ القیادیة في 
.و نجاح أي منظمةاستمراریة

فیما یخص المنشآت الریاضیة فھي مؤسسات ینشئھا المجتمع لخدمة القطاع الریاضي 
لھا ھیكل تنظیمي یتفق مع حجم ھذه المؤسسة وأھدافھا بما من كافة جوانبھ بحیث یكون
ویعتمد تسییر النشاطات الریاضیة و تطورھا مع أھدافھ متماشیایعود بالنفع لخدمة المجتمع 

على ھذه المؤسسات والإمكانیات المتوفرة بھا حیث یسھر على تسییرھا إدارة متخصصة 
.جلھ ھذه المنشآتوكفئة من أجل تحقیق الأھداف التي أنشئت من أ



مقدمة

ب

وفي دراستنا لھذا الموضوع قسمنا بحثنا الى جانب نظري و جانب قمنا بتحلیل دراسات 
سابقة ومشابھة لبحثنا وقبل ھذا عرجنا على جانب تمھیدي الذي یحتوي على الخلفیة 
النظریة للإشكالیة و الفرضیات وأھداف البحث و التعریف بالمصطلحات والدراسات 

لنسبة للجانب التمھیدي قمنا بتقسیمھ الى ثلاثة فصول تناولنا في الفصل الأول الى السابقة با
الادارة الریاضیة وفي الفضل الثاني التسییر الاداري و الفصل الثالث  المنشآت الریاضیة 

أما الجانب التطبیقي یحتوي على فصلین في الفصل الأول منھجیة وأدوات البحث والفصل 
.الدراسات السابقة و المشابھةالثاني قمنا بتحلیل

و علاقتھا في ھذا العدد نحاول من خلال دراستنا ھذه التعرف على الإدارة الریاضیة 
.بالتسییر الاداري في تطویر مردود المنشآت الریاضیة



ملخص البحث



ملخص البحث

ملخص البحث

عنوان الدراسة

.الإدارة الریاضیة و علاقتھا بالتسییر الإداري في تطویر مردود المنشآت الیاضیة

إعداد الطالب                                                                 إشراف الدكتور

زریفي سلیم*یمن شھاب               أجفال *

تطرقنا في دراستنا إلى الإدارة الریاضیة و علاقتھا بالتسییر الإداري في تطویر مردود المنشآت 
ھل للإدارة الریاضیة علاقة بالتسییر الإداري ''حیث جاء التساؤل العام في ھذا البحث كالتالي الریاضیة

كما صیغة الفرضیة العامة للببحث كما یلي '' ودور في تطویر مردود المنشآت الریاضیة ؟

.ان الإدارة الریاضیة والتسییر الاداري لھما دور في تطویر مردود المنشآت الریاضیة-

و توقف حال الأنشطة لم أتمكن إجراء الدراسة ونظرا للظروف الراھنة وتفشي وباء كورونا 
.المیدانیة للمذكرة 

ولقد إعتمدت على تحلیل ودراسة مجموعة من الدراسات الأخرى و التعلیق علیھا لنتحصل في 
قة بالتسییر یاضیة لھا علاالنھایة على بعض الإقتراحات و الفروض المستقبلیة وأھمھا أن الإدارة الر

.الإداري في تطویر مردود المنشآت الریاضیة ووصلھا إلى غایتھا التي أنشئت من أجلھا

الكلمات الدالة

.المنشآت الریاضیة–التسییر الإداري –الإدارة الریاضیة 



مدخل عام 

التعریف بالبحث



التعریف بالبحثمدخل عام                                   

ب

الإشكالية-1
اداریة مخططة مبنیة على أساس علمیة سلیمة ان التسییر في الإدارة الریاضیة الحدیثة ھو عملیة 

الخبرات في مجال تعمل على وصول المنشآت الریاضیة الى التكامل و الارتفاع بقدراتھم و اكسابھم 
التسییر الاداري وتعبر الإدارة فن وعلم من العلوم الإداریة البارزة وھي علم یبحث على كیفیة اقامة 

من ناحیة الأفراد و المنشآتفي و الرقابةعلاقات طیبة بین المؤسسات من ناحیة التنظیم والتخطیط
ھ الإدارة الریاضیة لسلك نفس الطریق الجماھیر ودرجة تأثیر المؤسسة على الجمھور الذي تتعامل مع

. المنشآتتطویر مردود الذي تتبعھ في 

من قدرة فائقة على الأداء الإداري الدقیق في بناء یتمیز بھ التسییر الحالي أصبحظرا لما نو
منھ أن یأخذ مكانا مناسبا تتطلبالإدارة حیث أن متابعة تسییر الإدارة الریاضیة و تحركات الإداریین 

العلمیة الحدیثة واختیار بالأسسللتسییر الإداري ولھذا أصبح لزاما على الإداریین الالمام المعرفي 
.المبادئ أو العناصر الفعالة لتحقیق أھدافھم المنشودة

یث ركزت وتعمل الإدارة الریاضیة لتحقیق أھدافھا المنشودة في أي مؤسسة أو منشأة ریاضیة ح
الرقابة في مجال التسییر و التي تعمل .التخطیط.التنظیمالإدارة الریاضیة على عدة عناصر منھا 

.لصالحھا

في عصرنا ھذا أصبح للریاضة إھتمام خاص من خلال المنشآت الریاضیة الموجودة للتعریف 
أھداف ریاضیة ومھام عدیدة بالریاضة و لاستقطاب أكبر عدد من الممارسین فالمنشآت الریاضیة لھا 

مسطرة لأجلھا فالمنشآت الریاضیة تحظى باھتمام وبدعم مادي من طرف الدولة والشركات الأخرى 
ومن وأملا في الوصول إلى الرضى الجماھیري في الجانب الترفیھي و النتائج في الجانب التنافسي 

لى طرح التساؤلات التالیة إتطرقنا خلال ھذه الدراسة 

التساؤل العام- 1-1

.؟الریاضیةالمنشآتدور في تطویر مردود و التسییر الاداري بعلاقةھل للإدارة الریاضیة -

الفرعیة التساؤلات -  2-1

؟. ھل للتخطیط دور في تطویر المنشآت الریاضیة -

؟. المنشآت الریاضیة ھل للتنظیم دور في تطویر -

؟. المنشآت الریاضیة ھل للرقابة دور في تطویر -

الفرضیات-2

الفرضیة العامة 2-1

.الریاضیةالمنشآتتطویر مردوددور فيوالتسییر الاداري لھما لإدارة الریاضیة ان ا

الفرضیات الجزئیة 2-2
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ج

.المنشآت الریاضیةللتخطیط دور في تطویر-

.المنشآت الریاضیةتطویرللتنظیم دور في -

.المنشآت الریاضیةتطویرللرقابة دور في-

أھمیة الدراسة -3

وتوضیح في دراسةمن المواضیع التي لھا أھمیة كبیرةالإدارة الریاضیة یعتبر موضوع 
من خلال المنشآت الریاضیة مردودتطویرفي والتسییر الإداري العلاقة المبنیة مابین الإدارة الریاضیة 

العوامل المؤثرة في ادارة المنشآت  و المؤسسات او الھیئات الریاضیة و الأنماط التسییریة في توضیح 
.منشآتنا الریاضیة

أھداف الدراسة-4

بحثنا الى تحقیق الأھداف التالي یھدف

.المنشآت الریاضیةو التسییر الاداري في تطویر مردود الإدارة الریاضیة معرفة أثر -

.داخل المنشأة الریاضیةالاداريالكشف على أھمیة مساھمة الإدارة الریاضیة في تنویع التسییر-

.المنشأة الریاضیةوعلاقتھا بالتسییر الاداري في تطویر التعرف على مدى تأثیر الإدارة الریاضیة -

الریاضیة بواسطة الإدارة اد علیھا في تطویر المنشأةعناصر التي یمكن الاعتممعرفة البادئ أو ال-
.والتسییر الاداريالریاضیة

.ااتعرف على الإمكانیات المادیة و البشریة التي تقو علیھا المنشآت الریاضیة-

: أسباب اختیار الموضوع-  5

:من الاسباب التي دفعتنا للقیام بھذه الدراسة نذكر منھا

.المنشاة الریاضیةو التسییر الاداري  في تطویر أھمیة الادارة الریاضیة-

.لتزوید المكتبة بمراجع تتكلم عن مضوع دراستنا-

.التعرف على الھیاكل التنظیمیة للمنشآت الریاضیة-

.)التنظیم-الرقابة-التخطیط( معرفة الأسالیب التسییریة الجیدة التي تؤدي بازدھار أي منشأة ریاضیة -

الخاصة بالبحث و المفاھیم تحدید المصطلحات- 6

:الإدارة

الإصطلاحيالتعریف 
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الذي عرفھا كھیئة منضمة تتألف من شخص أو عدة أشخاص " عصام بدوي"یتفق الباحثون مع 
رقابة وتخطیط وتوجیھ وتنسیق تنظیم و: ونعني أیضا یتحملون مسؤولیة تسییر عمل أو ھیكل أو برنامج 

.ھدف معین لتحقیقجمع بشري و

التعریف الإجرائي

فالإدارة الانتظامالإدارة النظام أ تعتبرھي الترتیب و التنظیم الخاص الذي یحقق أھدافا معینة كما 
. الناجحة سر نجاح الدول في كل مكان و زمان وما سادت الحضارات إلا بالإدارة فكرا و تطبیقا

:الریاضیة الإدارة 

التعریف الاصطلاحي

ھي المھارات المرتبطة بالتخطیط ) 1990عامبلانش وبیتل(و )سونس كیلي(حسب تعریف 
والتنظیم والتوجیھ والمتابعة والرقابة والمیزانیات والقیادة والتقییم داخل ھیئة تقدم ریاضة أو أنشطة بدنیة 

.  أو ترویحیة

:التعریف الاجرائي

كأفراد الجماعات اجتماعیة فیھا جھود عاملین في مؤسسة أو منظمة ریاضیة إنسانیةعملیة ھي
لتحقیق الأھداف التي أنشأت من اجل تحقیقھا متوخین في ذلك أفضل استخدام ممكن للإمكانیات المادیة و 

.الفنیة المتاحة للھیأة او المنشأةالبشریة و

:الریاضیة المنشأةأو المؤسسة

التعریف الإصطلاحي

بأنھا وحدة فنیة إجتماعیة المفروض أن تدار للوصول إلى أفضل صورة )أحمد الشافعيحسن(یعرفھا 
وھي الأھداف التي كل جانب منھا بالآخر و یتأثر بھ یؤثرجوانب رئیسیة متداخلة بحیث اتبعتوذلك إذا 

الإداریة كالتخطیط و والتنظیم والتوجیھ تكون معروفة وواضحة للموارد البشریة والمادیة والعملیات 
.والمتابعة

:التعریف الاجرائي

مدیر لتوجیھ انشطة جماعة ریاضیة من یترأسھاي منشاة یقوم ھیكلھا المتكون من جماعة عمل ھي أ
المتابعة ووالتوجیھالتنظیمالمھارات المرتبطة بالتخطیط و اتجاه ھدف مشترك وتنمیة ،الافراد 

.تعلیمیا لبدنیة و تكوین الافراد تربویا واوالأنشطةیزانیات فیما یخص الریاضة مالو

: الاداريالتسییر

التعریف الإصطلاحي
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ھمة بجھودھم في أداء ھو عملیة تأثیر یقوم بھا  المدیر على مرؤؤسیھ لإقناعھم و حثھم على المسا
.نشاط تعاوني

:التعریف الاجرائي

ھو عملیة یشترك فیھا العلم و الفن وتقنیة قیادة شؤون تنظیم و تخطیط و تدبیر و تنشیط و مراقبة 
الاعمال،كما یعني اسناد جملة النشاطات والقدرات الفردیة ذات نوعیة عالیة ، ویعمل على توصیل 

.ات مع تحدید مسؤولیة تكلف كل خطةھذه الفردیلإدراكالخطة 

:لمشابھةالدراسات السابقة و ا-7

والي رفیق ،دور التسییر الاداري في المنشات الریاضیة و اثره على الممارسة الریاضیة ،جامعة *
مذكرة ماستر.2007محمد بوضیاف،المسیلة ،

مذكرة :2016.جامعة بسكرة. واقع التسییر الاداري المنشآت الریاضیة بولایة الواديسفیان جخراب * 
ماستر

جامعة . انعكاسات التسییر الاداري للمنشآت الریاضیة على نجاعة المردود الریاضيحجاج أحمد*
مذكرة ماستر. 2017.البویرة

جامعة -دور تنظیم ادارة الموارد البشریة في تطویر المنشآت الریاضیة2008دراسة عمر دمانة *
مذكرة ماستر -الجزائر



:الجانب النظري

الخلفیة النظریة للدراسة والدراسات المرتبطة بالبحث



الخلفیة النظریة للدارسة:ولالفصل الأ 

.تمهید

.الادارة الریاضیة: ولالأ الفصل

.التسییر الاداري:الثانيالفصل

.المنشآت الریاضیة: الثالثالفصل

.خلاصة
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:تمهید
للثورةفنتیجةالدساتیروضعقرنالماضيوالقرنالإداریة،التطوراتقرنالحاليالقرنیعتبر

النشاطاتساعونتیجةعامة،بصفةالإدارةلعلمالعلمیةالمبادئفيعظیمةتطوراتحدثتالصناعیة
الإنتاجیةالكفاءةرفعبهدفالإدارةنظملوضعموجهالاهتمامأصبحالحالي،القرنفيالحكومي
.لأجهزتها

عنهانقلتهثمفیما،العامةالإدارةعلموطبقتأنشأتدولأولالأمریكیةالمتحدةالولایاتوتعتبر
كان"رأسهموعلىالأمریكیونالكتابشكبلاهمالعلمهذافيالأوائلوالروادالمتحضرةالدولبقیة

عامالإدارةلعلمعلميمنهجوضعفيهامادورالعبالذي" welson Woordrowویلسونوودرو
یحققوبماالكفاءةمنمقداربأكبرالحكومةأهدافبتحقیقالمتعلقةالعملیاتبأنهاویعرفها،1887
.الإدارةإلیهتهدفماوهذاالشعبلأفرادالرضا

وبلاواضحةوأهدافمعینةأغراضإلىللوصولبهمخاصةأنظمةوضععلىالناساتفقولقد
المدارس،الأندیة،الاتحادات،ذلكمثالإلیهمتقدمالتيالخدماتباختلافالأنظمةهذهأنشك

بشكلتعملأنیمكنلاالإدارةأنكمافردیةبجهودتدارأنیمكنلاالمنظماتهذهأنحیثالجمعیات
.القیادةمنمتخصصنوععلىتامااعتمادایعتمدوهذاالتنظیمات،هذهبنجاحإلامثالي

قدراتلهمممنأفرادبهیضطلعوالذيوالمستمرالمركبالإنسانيالنشاطعنتعبرفالإدارة
والتنظیملتخطیطتقومالإدارةأنیعنيوهذامحددةأهدافتحقیقمنتمكنهممتنوعةوخبراتومهارات
أنالسلوكهذاخلالومنالبشريوالتصرفبالسلوكیهتمللإدارةالرئیسيالغرضوأنوالتوجیه،والرقابة

ذلكأجلومنفیها،والعاملینبهاالاهتمامیجبوبهذاجمیعاالناسمشكلةهيفالإدارةالخبرات،تقدم
.تجابههمالتيالمشكلاتلحلالمعنیةوالقابلیاتالمهاراتلدیهمتتوفرأنبدفلا

:الإدارةوتطورنشأةحولتاریخیةنظرة-1

:ناحیتینإلىالتعرضتعنيالإداريالفكرتطوردراسةإن

كلفإنمستمرتطورفيالبشريالفكرأنوبماالمختلفةبمراحلهاالتاریخیةالناحیةهيالأولى
الناحیةفيفتتمثلالثانیةالناحیةأمامعارف،منتحویهوماسابقتهاإلىتصنفأنبدلاتاریخیةمرحلة

ماظاهرةإلىلهاینظرالتيالطریقةتعنيالنظریةكانتفإذاالإدارة،نظریةأوالإدارةلعلمالتنظیریة
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منالتطوریلحقهاأنبدلاالطریقةهذهفإنالأفراد،لخدمةتسخیرهاثمومنعلیها،والتعرفلتفسیرها
.للمعرفةمستحدثةووسائلللبحثجدیدةطرقمنللإنسانیتوفرماضوءعلىلآخروقت

أهمیةوتكمنالإداریة،والنظریةالتاریخ:شقینذاهوالإداريالفكرتطورأنسبقمامعنى
:هدفینتحقیقعلىالمدیرتساعدأنهافيالتاریخیةالدراسة

.أفضلبطریقةالحالیةالتطوراتفهم1-

.السابقونفیهاوقعالتيالأخطاءنفسفيالوقوعتفادي2-

:للمدیرالتالیةالنواحيتحقیقهيالإدارةنظریةدراسةوأهمیة

.المتغیراتبینالربطكیفیة1-

.منهجیةبطریقةالمشاكلمعالتعاملكیفیة2–

.ونتائجأسبابإلىالمتغیراتتصنیفكیفیة3-

.المتوقعةلتأثیراتالتنبؤإمكانیة4-

تحققمعادراستهماأنإلاأهدافایحققانللإدارةالنظریةوالدراسةالتاریخیةالدراسةكانتوإذا
:منهاإیجابیات

.الحالیةالتطوراتللمواقفالتقاریرالأفضلالاختیارللمتغیراتأوضحفهمتقدیم_
)15ص،2003 :وآخرونصباحنویوة.(الإداريالعلميالمیدانفيمستقبلیةبأحوالالتنبؤتسهیل–

:الإدارةنشأة-1-1

نشاطاتوجودإلىتشیرتاریخیةشواهدفهناكالإنساني،المجتمعقدمقدیمةالإداریةالمنافسةإن
.الإداريالفكرروادبواسطةلاحقاعنهاالتعبیرثمإداریةبأفكاردرایةومعرفةعلىتدلتنظیمیة

:القدیمةالعهودفيالإدارة-1-2

ماتنجزأنالمستحیلمنكانجمیعهاأنبوضوحنرىالقدیمةالحضاراتإنجازاتإلىنظرناإن
قبلبعضهابناءتمالذيالقدیمةمصرفيالأهراماتبناء:المثالسبیلعلىالإدارةخلالمنإلاأنجزته

للبابلیینالحكومیةالإدارةنظمأیضاونذكرجیدتنظیمعرفواالمصریینأننجدالمیلاد،قبلسنة3000
لهاروجالتيالتخصصوأسسسقراط،عنهاتحدثالتيالإدارةومبادئالعظیمالصینسوروبناء
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ممارسةعلىدلیلاتعدوالفكریةالمادیةالآثارهذهكلالفرابي،بهاقامالتيالقیادةودراساتأفلاطون
.المیلادقبلعام3000حواليمنذعلمیاالإدارة

منذإلایبدألمدراسيكحقللإدارةالاهتمامأنإلاالسابقةالإداریةالممارساتمنالرغموعلى
.فقطعام100

:الصناعیةالثورةمعالإدارةظهور-1-3

فيوهذاالناجحةللإدارةأسسوجودبدونالصناعیةالثورةتحدثأنیمكنلاأنهالمعروفمن
فيالتطوراتتزامنتوقدالمصانعفيالعمالیةالمهاراتعلىتتفوقالإداریةالمهاراتوكانت،19القرن

كبیرةالأعمالمنظماتعددكان19القرننهایةوحتىالفنیةالمجالاتفيذلكمعالإداریةالمجالات
ربحیةمنظماتتكنلمالوقتذلكفيمنتشرةكانتالتيوالعسكریةالحكومیةالمنظماتأماقلیلا،الحجم
نویوة(.والفعالیةالكفاءةلزیادةاللازمةلدراساتاهتمامالدیهایخلقلمالربحدوافعوجودعدمفإنثمةومن

)18ص2003:وآخرونصباح

وجهتالدراساتهذهاقتصادیةدراساتكانت19القرننهایةفيأجریتالتيالدراساتوأیضا
وبروزالصناعیةالثورةقیامهيتغییربدایةوكانتللإدارةالسابقالنمطوتغییرالاقتصاد؛نحواهتماما

فيالعاملینمنهائلةأعداداستخدامفيالمصانعبدأتالنظامهذاظلفيالمصنع،بنظامیسمىما
أنواعایواجهونأصبحواالمصانعهذهمدیريإنذلكعلىترتبومتباینةمختلفةأعماللتأدیةواحدمكان
المجتمعاتتمركزومعوالإشرافالتنسیقمشاكلوهيقبل،منمعروفةتكنلمالمشاكلمنجدیدة
المشاكلوهيالظهورفيالمشاكلمنآخرنوعمنبدأالمنظماتمنقریبةأماكنفيالعلمیة

.للأجورالأدنىوالمستوىالعمل،وظروفالعملساعاتمثلالاجتماعیة

:الحدیثةالإدارةتطور-1-4

حجمفيوهائلةكبیرةزیاداتحدثتالثورةهذهونتیجةالصناعیةالثورةبعدالتطورهذاحدث
بینالفوارقوجدتكماوالمسیرینالمدیرینمنكبیرةأعدادلاستخدامالملحةالحاجةوأصبحتالإنتاج،
كانوالمصنعالإدارةنطاقتوسععلیهوبناءوالعمالوالمدیرینالإداریینوبینالمختلفةالإداریةالوظائف

والمنتجاتالخدماتعلىمركزیةرقابةوجودهذاواقتضىواحد،مكانفيالإنتاجعناصرجمیعیضم
المصانعوتطورتالعملوصاحبالعاملبینواضحاتمیزاالمصنعنظامأوجدكماالإنتاج،وعملیة
أموالرؤوسوتستقطبمدربینوعمالمتخصصةآلاتتستخدموأصبحتالصناعیةالثورةنتائجبفضل
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لزیادةالعملحوافزاستخدمتكماوالإشرافالتخطیطعملیاتمنكبیراقدراتطلبهذاكلضخمة،
الحدیثتمالإداریین،بطبقةالأمرنهایةفيوتكونتالأوائلالروادقبلمنتطویرهاوتموالإنتاجیةالإنتاج
كشركاتالمساهمةشركاتوظهرتوالسلطةالملكیةبینالفوارقوظهرتالإداریةالثورةعنوقتها

.رئیسیة

الصناعيالإنتاجمیدانفيخاصةمبكراتطورهابدأفقد"لتایلور"العلمیةالإدارةیخصفیماأما
لمواقعوالتخطیطوالتنبؤالتسویقبحوثمبادئاستخدامإنجلیزیةمؤسسةفيتمالمثالسبیلوعلى

التكالیفعلىالرقابةوممارسةالإنتاجتدفقدراسةتمتكماالآلاتمكانترتیبودراسةالمصنع
الباحثینأولكانالإطارهذاوفيالعمال،ترقیةوكیفیةالتشجیعیةالمكافئاتواستخدامالتكالیفومحاسبة

إلىأوینلجأوقدالبریطانیینالمستصنعینأحدوهو"أوینروبرت"هوالسابقةللمشاكلتصدىالذي
وخفضغذائیةبوجباتالعاملینوزودالعاملینلأعمالأدنىحدوحددمصانعهفيالعملظروفتحسین
الشافعيمحمد-د(العملبعدالنفسعنوالترویحالریاضةممارسةومراكزمدارسوفتحالعملساعات
)22ص:أبوراس

:العامةالإدارة2-

یحققبماالحكوميالنشاطفيعلیهاالمتفقالإداریةوالأسسالعلمیةالمبادئتطبیقأسلوبهي
التخطیطالبشریة،الجهودوقیادةتوجیهعملیةمنالعامةالإدارةتتكونالمعنىوبهذاالمجتمع،أهداف

والمصالحالوزاراتأيالواسع،بمعناهللدولةالتنفیذيالجهازفيوالرقابةالقراراتواتخاذوالتنسیق
بصفةمعهاالجماهیرتتعاملالتيالأجهزةفيأهمیتهاتزدادوبالتأكیدالعامة،والمؤسساتوالهیئات
)15ص،2003،الشافعي،أحمدحسن:المقصودعبدمحمودإبراهیم(.مباشرة

وإلىالفعالةالإدارةاستخدمتإذاإلانجاحهاعلىوتحافظناجحةتكونأنمنشأةلأيیمكنولا
ومهارته،الإداريقدرةعلىوالسیاسیةوالاجتماعیةالاقتصادیةالأهدافمنالكثیرتحقیقیتوقفكبیرحد

الاجتماعیةالمستویاتوتحسینأفضل،اقتصاديمجتمعإقامةمهمةالحدیثةالإدارةعاتقعلىویلقى
أفضلتحقیقعلىتساعدفهيبالفعالیة،الإنسانیةالجهودتزودالتيهيوالإدارةالحكومة،كفاءةوزیادة

استعدادعلىالإدارةوتقفإنسانیةعلاقاتوأفضلوالمعداتالمصانعوأفضلوالخدماتالمنتجات
المختلفةللمشروعاتالنظامتجلبالتيوهيوالتخیل،النظربعدتوفیرمعالمتغیرةالظروفلمقابلة

لإقامةالبعضبعضهامعالمنعزلةالمعتقداتأووالمعلوماتالأحداثتجمیعیمكنالإدارةفبواسطة
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التيالمستقبلیةالصعوباتإلىوتشیرالمعالجةالمشاكلعلىالعلاقاتهذهوتؤثرأهمیتها،لهاعلاقات
.المشاكللهذهالحلولتحدیدعلىتساعدكماعلیهاالتغلبینبغي

:العامةالإدارةتعریف2-1-

إمرةتحتالقائمینوالأجهزةالأشخاصمجموعةتعنيالعامةالإدارةبأنالقولیمكنهذامن
نفاذمننستوثقأنأردنامتىیومیاتؤديأنیجبالتيالعامةالخدماتبأداءمنهاوبتوجیهالحكومة
كبرإلىهذاأدىوالواجباتالحقوقفيالدولةتوسعتوكلماالواجبات،وتأدیةالحقوقوحمایةالقانون

.الموظفونیؤدیهاالتيالخدماتحجم

بذلكوهي"الواقعحیزإلىوإخراجهاللدولةالعامةالسیاساتتنفیذ" :تعنيالعامةالإدارةفإنولذا
الریاضيالمجالفيهذاویتمثلالعامة،الخدماتأداءنحوالموجهالحكوميوالعملالنشاطمجموعتمثل
الریاضيالمناختوفیرمعالشبابرعایةفيالعاملةالأجهزةتؤدیهاالتيالمختلفةالأنشطةأوجهفي

.المعنیةالأجهزةكافةفيالسنیةالمراحللمختلفالملائم

:الریاضیةالإدارة3-

وإنجیدینوتنظیمإدارةإلىتحتاجالأخرىالحیاةشؤونوكبقیةوأهمیتهاالریاضةإن
تنسجمأنیمكنعامةنظریةوعملیاتمواضیعبعرضقامواالریاضیةالإدارةشؤونفيالاختصاصین

ومراقبةوتقریروتخطیطتحلیلعملیاتفيتحددهذهمهمتهمفإنوبهذاالعملیةالتطبیقیةالجوانبمع
الخبرةضوءعلىوالریاضیةالبدنیةالتربیةحقلتطورباتجاهاتالمتعلقةالیومیةالأساسیةالمسائل

)49ص2002 :إبراهیمالمجیدعبدمروان(.الإداريملالعنتیجةتتجمعوالتيالمجتمعة

إلىالوصولإلىالحقیقةفيتسعىالحقلهذاداخلتبذلالتيالعملفيوالجهودالمساعيكلإن
:بعضهمامعمتداخلینرئیسیانهدفان

.عالیةریاضیةإنجازاتتحقیق•

أنفیهشكلامماومنظممتواصلبشكلالریاضیةالأنشطةلممارسةالشبابواحتواءجذبمحاولة•
أخرىجهودهنالكأنإلاأنفسهمالریاضیینقبلمنتحققالعالیةالریاضیةالمستویاتفيالإنجازات

.المتقدمةالریاضیةالنتائجعلىالحصولأجلمنالریاضیینقبلمنالمبذولةالجهودكلإلىتضاف
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العملفيالمبذولةالجهودثمرةهيالمتقدمةالریاضیةالنتائجبأنطویلةسنواتمنذتوضحلقد
لیشملأكثریمتدبلفحسبالفریقأوالریاضيمعالمدربمهماتفيیتمثللاوهذاالمشترك،الجماعي

تشریععلىوعملتالدور،هذاأهمیةالریاضةعالمفيالمتقدمةالدولةفهمتوقدالإداریة،الناحیة
اللاعبینبمساهمةوذلكالحقلهذافيالجماعيالعملمفهوموحمایةتطویرلأجللذلكالخاصةالقوانین

.والإداریینوالمدربین

لمعالجةالعلميلأسلوبتستعینجعلهامؤخراوالریاضیةالبدنیةالتربیةطرقالذيالتطورإن
لتنظیموعلمكفنالجیدةوالإدارةالمبرمجالتنظیمإلىتلجأأنعلیهالزامافكانمشاكلهاوحلأمورها
.والتنظیمالتخطیطحسنالفنهذاوعمادفنوهيأنشطتهامختلف

فيالفعالةالأداةلأنهاالحدیثالعلميالریاضيالتطورمقوماتأهممنالریاضیةالإدارةتعتبر
.الریاضیةالأنشطةلكلوتقویمومتابعةوتنفیذتخطیطوهينوعاكماوتطورهالریاضيالإنجاززیادة

تسعىالتيالعناصرمنأساسیاعنصراتعتبرالریاضیةالألعابمنلعبةلأيالریاضیةوالإدارة
عواملهوتنمیةالتغییرحوافزتنشیطعلىجاهدةوتعملالتقدمتقودفهياللعبة،هذهوازدهارلتقدم

ظروفمعتجاوباأكثرلتكونووسائلهاأدواتهاوتهیئنفسهاتعدبأنمطالبةفإنهاولهذامتطلباتهوتحریك
.والبیئةالمجتمع

بشكلتعتمدمنطقیةنتیجةهوالریاضیةالتربیةحقلفيونوعاكماالإنجازاتمستوىتطورإن
القولیمكنآخروبمعنىالحقلهذافيالإداریةالعملیةتطویرنوعیة:منهاكثیرةعواملعلىرئیسي
الناجحإداريلأيكبیرةأهمیةالإداریةالفعالیةإعطاءفیجبوبذلكالإنجازات،تكونالقیادةتكونكیفما

تكونأنفقطیمكنوالمسابقةالتدریبأنذلكالناجح،كمدربالأهمیةمنالقدربذلكهوالحقلهذافي
التنفیذوظروفجوانببكلأحاطقدتنفیذهابمسألةالخاصالإداريالعملیكونعندماومؤثرةفاعلة

.محددوقتوفيكلفةوقلوجهأكملوعلىالمطلوب

:الإدارةمفهوم-1-3

:یليمامنهاأذكربتعاریفالإدارةعرفت

یتحملونالذینالأفرادبمجموعیهتمالذيالحقلبأنها(Jenson)الأمریكيالإداريیعرفها
الإنجازاتخلالمنذلكأكانسواءالأفرادهذهجهودتوحیدفيالانسجاموقیادةإدارةفيالمسؤولیة
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Hemphill)الأمریكيالإداريوتناولهاالنجاحفيالاحتمالاتأبسطلتحقیقوالكافیةالفعالیة . J.
Griffith)عبدمروان(.العامةوالأهدافالأغراضإلىللوصولالفعالیاتلصنعالحیويالتفاعلبأنها

)52ص،2002،:إبراهیمالمجید

ویتناولهاوالرقابة،والتنسیقالأوامروإصداروالتنظیموالتخطیطالتنبؤبأنها(Fayal)ویرى
(Walter)الآتیةالنشاطاتعلىوالسیطرةوالتنظیمالاختیارعملیاتفيالعلماستخدامإنهافیقول:
وأعظمإنسانیةأكثرالعلمذلكیجعلماعملالتسویق،التحویل،المواد،الأفراد،الآلات،الإجراءات،

فيالموضوعةالإداریةالسیاسةوتطبیقفنبأنها"معوضالسیدحسن"و"شلتوتحسن"یعرفهاكماربحا،
.والمكانالزمانمقتضیاتالتطبیقهذایراعيأنعلىالعامالتنظیميالإطار

الإنتاجوسائلتحریكفيیساعدعلمأنهاعلى"الناصرعبدجمال"الراحلالرئیسإلیهانظروقد
المؤسسةفيالعضوذلكبأنهاالهواريسیدالدكتورإلیهاینظربینمافیها،نمونسبةوأعلىأكفألتحقیق

.المؤسسةتلكأجلهامنوجدتأيالنتائجتحقیقعنالمسؤول

لعملیاتالفاعلینوالتنظیمالتخطیطتتضمناجتماعیةمسؤولیةبأنها"بریكإدوارد"عرفهاوقد
فيالأفرادومراقبةوتوجیهالمرسومةالخطةمعالأعمالسیرلضماناللازمةالإدارةوإقرارالمنشأة
.المنشأة

استخدامعنمسؤولةوهيالإنسانيالسلوكوتدریبتنظیمهيالإدارةبأنالمؤلفیرىفقدوبهذا
.المرجوةالنتائجلتحقیقعالیةبكفاءةوالبشریةالمادیةالعناصر

استغلالاالمتاحةالموارداستغلالعلىتعملمستمرةاجتماعیةعملیةبأنهاالإدارةتعریفویمكن
صسابق،مرجع:بدويعصام(محددهدفإلىللوصولوالرقابةالقیادة،التنظیم،التخطیط،طریقعنأمثل
20(

:الریاضیةالإدارةمكونات2-3-

أساسیةمكوناتأربعةتتضمنأنهافوجدالریاضیةالإدارة(Kanz)الأمریكيالإداريحلللقد
:وهي

.البشريالعمل•

.الجماعيالعمل•
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.لأجلهاالإدارةتعملالتيالمنظمة•

)60صذكره،سبقمرجع:إبراهیمالمجیدعبدمروان-د(.الإداريالقائد•

:الریاضیةالإدارةفيالأساسیةالمهارات-4

:یليماعلىتعتمدالناجحةالإدارةبأن(Kanz)الأمریكيالإداريأشادلقد

:الفنیةالمهارات1-4-

تتضمنوهيالفعالیاتمنخاصنوعفيوالكفاءةالكاملالتفهمبأنها(Kanz)وصفهاوقد
المجالفيالتفنیناستخدامكیفیةعلىوالقدرةالاختصاصذلكفيللتعلیلكبیرةوقابلیةخاصةمعلومات
.الریاضي

:الإنسانیةالمهارات2-4-

ذلكفيتاموتجانستعاونلغرضالعاملینمنواحدةكمجموعةفعالبشكلللعملالدقیقةالقابلیة
.جیدةوبعلاقةفعالبشكلمعهمالعملعلىوالقدرةالآخرینمعرفةوتتضمنأیضامعهیعملالذيالفریق

:الفكريالاستیعابمهارة3-4-

وكیفیةفیهایعملونالتيللمنظمةوالكلیةالشاملةالنظرةیعنيوهذاالدقیقةالأجزاءربطعلىالقدرة
.البعضبعضهاعلىالمنظمةتلكأقساماعتماد

لرعایةیسعىمجتمعأيفيالإداریةالوظائفوأصعبأهممنتعتبرالریاضیةالتربیةإدارةإن
فيالعاملینوجمیعوالموظفینوالمشرفینوالروادالقادةعلىالأولىلدرجةتعتمدفهيوبذلكشبابه

والمعداتوالمرافقالمنشأةوعلىالثانیةلدرجةالمؤسسةعلىتعتمدكماالواسعةومیادینهامجالاتها
.الثالثةلدرجةوالأدوات

:الإدارةوظائف5-

:التخطیطتعریف1-5-

وظیفةوتسبق(Plamming)التخطیطأولهاأساسیةوظائفربعالمنظماتفيالإدارةتهتم
للمنظمةالعمللاجراءاتالبدائلبینمنالاختیارعملیةعلىوتقومالوظائفمنعداهاماالتخطیط

فيالمسؤولینوظیفةالشكللهذاوهيفیهاالعاملینمنفردولكلأجزائهامنجزءأوقسمولكنككل،
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المستویاتهذهبینالتخطیطومحتویاتونطاقأبعادفياختلافهناكفإنوبهذاالإداریةالمستویاتكل
وحشدلتنظیمیقومعندمافالمسؤولالتخطیطوجودفيإلاالأربعةالإداریةالوظائفتتملاعامةوبصفة
الموضوعیةالخططمعیتمشىالتنفیذأنمنالتحققبغرضإنماوالرقابةوالتوجیهالبشریةالمواردوتجنید

)87صذكره،سبقمرجع:إبراهیمالمجیدعبدمروان(

:كمایليشاملاتریفاالتخطیطHudson Cyril))هودسون.لسیرلالبروفیسورعرفكما

زمنیةفترةفيمحددةبتكلفةمعینةنتائجأحداثوهومستقبليلعملنخططإنتاجهوالتخطیط
والمدىوالاتجاهالطبیعةعلىالسیطرةوإحداثواستغلالعلیهللتأثیرمدروسةمحاولةوالتخطیطمقررة

أنالاعتبارفيأخذاالتغییرلإحداثمتعمدةمحاولةالتخطیطیكونربمابلالتغییرات،وثیروالسرعة
وعرفالأخرىالقطاعاتعلىأخرىأوبطریقةیؤثرسوفقطاعأيفي(القرارمثل)التغییر

التغذیةعنصرضمنهحیثشمولیةأكثربطریقةالتخطیطالحدیثةالإدارةرائد"بیثرداركر"البروفیسور
بشأنقراراتاتخاذعملیة:فقالالتخطیطودقةالقراراتجودةلضمانرئیسيكعنصرالاسترجاعیة

وتنظیمالمستقبلعنالمعارففضللسلعمنظمةوبطریقةمستمرةبصفةالحالیةالمقاولاتعملیات
الاسترجاعیةالتغذیةخلالمنالمحتملةالتوقعاتمقابلنتائجهاوقیاسالقراراتهذهلتنفیذاللازمةالجهود

)12،ص2001 :زریقمحمدصبیحإیهاب(.والمرتبةالمنظمة

:التخطیطمفهومفيمقدمة

لاإذالأخرىالإدارةعناصرجمیععلىأولویةولهالإدارةعناصرمنأساسيعنصرالتخطیط
.لهاالتخطیطدونوجهخیرعلىالأعمالتنفیذیمكن

یجببماالمتعلقةالقراراتباتخاذتنتهيوالتيعملأيتنفیذتسبقالتيالتفكیرمرحلةفالتخطیط
غایولویقوللمستقبلتتعلقالتيالقراراتمنسلسلةفالتخطیطبه،یقدمومنیتمومتىیتموكیفعمله

حسنالسید(المستقبللهذاالاستعدادمعالمستقبلعلیهسیكونبماالتنبؤیشملالواقعفيالتخطیطإن"
)16ص،شلتوت،

:التخطیطأهمیة2-5-

أهمیةتوضحرئیسیةأسبابأربعتوجدلذلكعشوائیةالإداریةالقراراتتصبحالتخطیطوجودبدون
100_ 99صذكره،سبقمرجع:إبراهیمالمجیدعبدمروان(.التخطیط
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:والتغییرالتأكدعدمحالةمواجهة:أولا

فالمسؤولالمستقبلعلیهینطويالذيالتأكدوعدمالتغییرلمواجهةضروریاأمراالتخطیطأصبح
والنتائجالمحتملةوالتغییراتالمستقبلیةالظروفطبیعةیعرفأنعلیهوإنمافقطأهدافهوضعیستطیعلا

.هدافهذلكوعلاقةالمتوقعة

:الأهدافعلىالتركیز:ثانیا

الخططإعدادعلىالتخطیطیركزوبذلكالأهدافإنجازإلىالأولالمقامفيموجهلتخطیطا
ویدفعالهدفوتحقیقبهاكمدخلالخططهذهفيالحریةدرجةوتقلیلالبعضببعضهاوربطهاالفرعیة

.المنظمةأهدافتحقیقیضمنوبماالظروفأخذإلىالمسؤولینذلك

:التشغیلاقتصادیاتمنالقصوىالاستفادة:ثالثا

تخفیضإلىیؤديكماالهدفلتحقیقكغایةوالعملیاتالوسائلأكثرتحدیدعلىالتخطیطیساعد
.التكالیف

:الرقابةعملیةتسهیل:رابعا

ضوئهاوعلىمخططةأهدافلدیهتكونأنبدونمرؤوسیهأعمالمتابعةیمكنهلاالمدیرإن
)08ص،1999،:وآخرونشامةخیتم(.الأهدافبهذهلمقارنةالإنجازمستوىعلىالتعرفیمكن

:التخطیطوأنواعمبادئ3-5-

:التخطیطمبادئ-أ

:هيأساسیةمبادئأربعةخلالمنالتخطیطوطبیعةأهمیةفهمیمكن

الجماعیـةالأهـدافتحقیـقفيالخطـةتشـاركأنبـدلاحیـثالأهـدافتحقیـقفيالمسـاهمةمبدأ-
الهدفلتحقیقالمؤدیةالإجراءاتهيأيمسبقاتقررفالخطةالتنظیمطبیعةمنالمبـدأهـذاویشـتق
.النهائي

الوظـائفمـنعـداهامـاعلـىالأولىالإداریـةالوظیفـةالتخطـیطیعتبر:التخطیطوأسبقیةأولویةمبدأ-
التنظیمیةالعلاقاتنوعیةلتحدیدالضروریةالعملباتكماالأهدافتحدیدأساسفهولـذاالأخـرى
.المطلوبینالأفرادونوعیة
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أوالملاحـظإلىالعـامالمـدیرمـنابتـداءالمـدیرینكـلوظیفـةهـوالتخطـیطإن:التخطـیطشمولیـةمبـدأ–
حسـبتتفـاوتمعینـة،وإجـراءاتتحكمـهمسـتوىأيفيالتخطـیطأنیتضـحهـذاومـنالعمـلعـنمشـرف

.العلیاالإدارةمستوىإلىاتجهناكلماتزدادالتخطیطشمولیةفإنوبالتاليالإداريالمسـتوى
الأهــدافوتحققــتتنفیــذهاتممــاإذاوفاعلیــةكفایــةأكثــرالخطــةتكــون:التخطــیطوكفایــةفاعلیــة-
والمخرجـاتالمسـتخدمةالمـواردالمـدخلاتبـینالعلاقةقیاسمنبدلاوالفعالیةوالقیاسوتكلفةجهــدبأقــل
)05صذكره،سبقمرجع:وآخرونشامةخیتم(.مثلاالعملكساعاتعلیهامتفـقوحـداتوفـق

:التخطیطأنواع-ب
:هيأنواععدةإلىالخططوتصنف

:الأهدافحسب1–
وجـودمـنهـذایمنـعولامعینـةزمنیـةفـترةخـلالالنشـاطتحقیقهـاإلىتسـعىالـتيالغایاتتلكهي

.التنظیمأهدافتحقیقفيبدورهاتساهمحیثللإدارةخاصةأهـداف
:السیاساتحسب2-

القــراراتواتخــاذإعــدادمجــالفيوتوجیههــاالتنظیمــيوالعمــلالفكــرلضــبطفقــطوســیلةهــي
فيلتـاليوتسـاهمالأهـدافتعكـسفهـيشـفويأوكتـابيشـكلفيعنهـایعـبروقـدللمرؤوسـینالموجهــة
.واضحةتكونأنبدولاالإداریةالمستویاتحسبمختلفةتكـونأوتحقیقهـا

:الإجراءاتحسب3-

فيوالأنشـطةالمهـاملأداءالمعتـادةوالأسـالیبالوسـائلمسـبقاتحـددهاالخطـطمـننـوعهـي
.للتفكیرمرشدكونهامنأكثرللعملمرشدالشكلبهذافهـيالمسـتقبل

:القواعدحسب4-

التصـرفمجـالتقییـدللتصـرف،الواضـحالتحدیـدتعــنيفهـيعنـهالامتنـاعأوبعمـلالقیـامتتضـمن
حنفي،الغفارعبد(.العملمكانداخلالتدخینممنوعالإجباري،الأمانأقنعةاستعمالمثلاللموقف،وفقــا

)347ص،1993،

:للتخطیطالأساسیةالمزایا4-5-

:فيأهمیتهاذكریمكنالمزایامنمجموعةالجیدللتخطیط
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.علیهاوالتركیزإلیهاالوصولالواجبوالإنجازاتالأهدافتحدیدفيیساعد-

معــاییربواســطةعنهــاالتعبــیریــتموالإنجــازاتالأهــدافأنحیــثالرقابــة،أســاسهــوالســلیمالتخطــیط–
الإجراءاتواتخاذالانحرافاتتحدیدوبالتاليوالمخططالفعليبینالمقارنةعلىحقاتساعدهرسمیــة
.لتصحیحهااللازمة

.المستفیدةالجهاتإلىوإیصالهاالمعلوماتتوفیرعلىوالاتصالالمعلوماتنظامیدعم-

انتهـازعلـىویسـاعدالتمهیـداتیظهـرحیـثالمحـیط،متغیراتمعالتكیفعلىالمؤسسةیساعد-
."استراتیجيجانب"المتاحـةالفـرص

علـىوالعمـللمواجهتهـاوالاحتیـاطبهاالتنبؤطریقعنالطارئةالأحداثمنالتقلیلعلىیساعد-
.التقییموعدمالتغییرمواجهةبمعنىلمخاطرهاتفادالأزمـاتتجنـب

وإبداءوالمنافسةالخطةوضعهفيالمدیرینمنعدداشتراكخلالمنوالإبداعالابتكارعلىیشجع-
.الرأي

المعلومــاتجمــععلــىتشــملالتخطــیطفعملیــةوالتصــرف،التفكــیرفيالعلمــيالمنطــقعلــىیســاعد-
.فعالیةأكثرالتخطیطعملیةیجعلماوهوالقراراتاتخاذفيالكمیةالأسالیبواستخداموتحلیلهــا

.ورشیدسلیمبشكلالمتاحةالمواردتوجیهخلالمنوالنجاحللتطورمفتاحایعتبر-

الأهـدافوضـعخـلالمـنالتخطـیطعملیـةفياشـتراكهمخـلالمـنالعـاملینوواقعیـةحماسـةمـنیزیـد-
)30-28ص:ماهرأحمد(.المخططأهدافلتحقیقعملهیجبماالمعاییروتحـدي

:التخطیطعملیةمراحل5-5-

تخفـیضالاعتبـاربعـینالأخـذمـعمنـهالمرجـوةالنتـائجیحقـقفعـالتخطـیطإلىالوصـولأجـلمـن
خطـواتأومراحـلإتبـاعخـلالمـنممارسـةبمكـانالضـرورةمـنأصـبحلـهوالملازمـةالمرتبطـةالتكـالیف

.(02رقمالشكل)یشملهاالمراحلهذهموضعه،أوالزمنيمدتهأونوعیةعـنالنظـربغـضعامـة نفس)
159صالسابق،المصدر

.التخطیطعملیةمراحل: 1رقمشكل
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:فيوتتمثلمراحلستةإلىیقسمهاحیثWild"فیلد"قدمهالتخطیطلعملیةآخرتقسیموهناك
.الهدفتحلیل-
.المشكلةتحلیل-
.البدائلتحلیل-
.التنبؤ-
.التقییم-
.القراراتخاذ-

:القراراتواتخاذالتخطیطوظیفة6-5-

لإنجازهــا،الطــرقوأفضــلالمنظمــةأهــدافتحدیــدتتضــمنالقــراراتواتخــاذالتخطــیطوظیفــةإن
تحـددالتنفیذیـةالخطـوطبمثابـةتكـونواضـحةبخطـةالمـدیرینتزویـدهـوالتخطـیطمـنالرئیسـيفــالغرض

فـترةفيإنجـازهمنـهالمطلـوبالعمـلبـرمجمـدیرلكـلتحـددالخطـةهـذهالمسـتقبل،فيعملـهینبغـيمـا
العملیـةمكـوناتأهـمتمثـلباعتبارهـاقصـوىأهمیـةذاتالتخطیطیـةالعملیـةننـرىومنـهمسـتقبلیةزمنیـة

الأنشـطةتحدیـدمـنالمنظمـاتداخـلیـتممـاهـومنهـایهمنـافمـامعـانللتخطـیطكـانوإذاالإداریـة،
لامستمرةعملیةبأنهالتخطیطنعرفأنتمكنناكمـاالأهـدافلتحقیـقالسـبلواختیـارالمـواردوتقـدیر
النهائيوالهدفانتهى،قدالتخطیطأنفیهـانقـوللمرحلةنصلأنیمكنلابحیثالإطلاقعلىینتهي

لتحقیقنهائیةغیرخطوةإلاهـيمـاالنتائجهذهوحتىتحقیقها،المستهدفالنتائجهوالتخطیطیةللجهود
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"مبكرةعوائد"هي–مـثلاسـنة-زمنیـةفـترةبعـدالمحققـةالنتائجفإنلذاالمنظمة،الأجلطویلةالأهداف
)24صذكره،سبقمرجع:وآخرونصباحنویوة( .المدىبعیدةالأهدافنحوالإدارةتقدمعلى

:أبعادخمسةتغطيأنیجبشاملةالتخطیطیةالعملیةتكونولكي

.الخطةموضوع1-

.الخطةعناصر2-

.الخطةتغطیهاالتيالزمنیةالفترة3-

.الخطةعنهاتعدالتيالوحدة4-

.الخطةخصائص5-
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الخطةأبعادیمثل: 2رقمشكل

:والتخطیطالرقابةبینالعلاقة-5-7

أمـایعـنيوهـذامخطـط،هـومـامـعیتطـابقیحـدثمـاجعـلإلىالرقابـةتهـدفالعامبمفهومها
:التاليلشكلموضحهوكمالإدارةمرتبطانتوأمانأماأيمرتبطـان

)158صذكره،سبقمرجع:إبراهیمالمجیدعبدمروان(
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والرقابةالتخطیطبینالارتباطیةالعلاقةیوضح: 3رقمشكل

>

:البدنیةالتربیةفيالإداريالتنظیم-6

مهمتـهتـتلخصحیـثالإداريالتنظـیممـنكبـیرقـدرإلىالریاضـیةالألعـابمـنلعبـةأيتحتـاج
إصـداروالتنسـیق،كالاتصـالبـهالمتعلقـةالجوانـبكافـةفيالنشـاطذلـكلخدمـةالتنظیمـيالجهـدلتوظیـف
المجیدعمروان(.الخارجیةالعلاقاتوالاستمارات،الفنیةالنماذجإعدادعلىوالإشرافوالشـروطاللـوائح
)65صذكره،سبقمرجع:إبراهیم

ذلـكوأطـرافأجـزاءوینسـقونیحركـونالـذینهـوالمختلفـةالریاضـیةللأنشـطةالمنظمـینإن
والأنظمـةاللـوائحبإصـدارالمنظمـونیقـومالنشـاطبـذلكالأخـرىالأجهـزةوعلاقـةأدوارهـموتحدیـدالنشـاط

فيوالاشـتراكاتالمنافسـاتوشـروطالتـدریبللـوائحالمطلوبـةالمتطلبـاتوفـقالنشـاطتسـیرالـتي
والاسـتماراتالبیانیـةوالرسوماتالنماذجوضععلىإشرافهمإلىإضـافةوالخارجیـة،الداخلیـةالبطـولات

الخطةتتطلبهاالتيوالإحصائیاتالبیاتیجمعونالـذینوهـمالنتـائجوتسـجیلالمعلومـاتلحصـرالفنیـة
.الریاضيالإداريفيالتالیةالأسستوفیرمـنبـدفـلاولـذلكالنشـاطسیمارسونالذینالأعضاءوتسجل
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.النشاطتنفیذفترةطوالالإداريالكادراستقراركید1-

.المبذولةالجهودتنفیذلیتابعمتفرغإداريكادرإیجاد2-

المراحـلتنفیـذعلـىویعمـلالمخطـطأهـدافمراحـلویعمـقالإداريالتنظیمـيالجهـازیسـتوعبأن3-
.الأهدافوتنسـیق

.مستویاتهملترقیةوخارجیاداخلیاالإداريالكادرتدریب4-

عـنالإداريكفـاءةرفـعتسـتهدفالـتيالبراعـةیعـنيالریاضـیةالتربیـةفيالإداريالتـدریبإن
مـنترفـعأوالإداریـةبواجباتـهالحاجـةدرجـةمنتزیدالتيالمعلوماتأوالثقافةأولمهاراتتزویـدهطریـق

إلىتهدفمنظمـةعملیـةوهـوالریاضـيالتـدریبمـنفالهـدفالریاضـیة،التربیـةبأهمیـةإحساسـهمسـتوى
وتحدیــدالإداریــینمهــارةتنمیــةفيالكمیــةإلىإضــافةالإدارة،وحســنالكفـاءةمـنمضـيءمسـتوىتحقیـق

جمیعفيالإداريبصقلهایفكرنأیجبإشرافیةبمسؤولیاتیتمتــعإداريكــلفــإنوبــذلكمعلومــاتهم
.التنظیممستویات

:التنظیممبادئ2-6-

:الإداريالتدرج1-

توزیعـهمتوخیـاالهرمـيللتوزیـعالمختلفـةالمسـتویاتعلـىالسـلطةتوزیـعمبـدأعلـىالنظـامهـذایقـوم
السـلطةتتجمـعحیـثالإداري،الهـرمقمـةفيالنهایـةفيتتركـزحـتىأعلـىإلىأسـفلمـنمسـتویاتعلـى
)64صذكره،سبقمرجع:إبراهیمالمجیدعمروان-د( .القمةرأسعلـىالنهایـةفي

:القیادةوحدة2-

الإداریــةالمســؤولیةیحقــقبمــافقــطواحــدرئــیسمــعالمــرؤوسالمــرءیتعامــلأنیعــنيوهــذا
.عملهفيالفردفاعلیةمنویزیدأسفلإلىأعلىمنالقیاديالتسلســلوتحــدد
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:المناسبالتمكننطاق3-

أمامـهللمسـؤولیةالمرؤوسـینمـنعـددجهـودبـینینسـقأنالـرئیسیمكـنالـذيالمـدىذلـكیعـني
اتخـاذالمرؤوسـینهـؤلاءجهـودبـینالتنسـیقنتیجـةمـنویكـونالعمـل،خـلالدومـابهوالمتصلینمباشـرة

.الملائمةالصـحیحةالقـرارات

:اللامركزیة4-

المسـؤولیاتوتحدیـدوتفویضـهاالسـلطةتركیـزعـدمتعـنيإمـافهـيالإداریـةالناحیـةمـنمعنیـانلهـا
ذلـكفيأنكمـامعینـة،نقطـةفيالعمـلتجمـعتمنـعوبهذاالتصـرف،حریـةللمرؤوسـینتعطـيبطریقـة

المركـزعـنبعیـداتعمـلالـتيالوحـداتعـدد:أيالمیـدانيالتنظـیمتعـنيوكماالأعلىللـرئیسإرهـاقعـدم
.لمركزالمیدانفيالعاملةالوحداتحیةلهاالمعنىبهذاواللامركزیـةللمنطقـةالـرئیس

:التكامل5-

تجنــبیتطلــبوهنــاواحــدة،وحــدةفيالمتشــابهةالوظــائفأوالأعمــالتجمیــععــنعبــارةوهــو
.المختلفةالوحداتتؤدیهاالتيالنشاطوأوجهالمهامفيوالتداخلالازدواج

:والمسؤولیةالسلطةتوازن6-

بـدونمسـؤولیةفـلاالعملهذالإنجازالكافیةالسلطةتقابلهاأنیلزممعینعملعنالمسؤولیة
فـوضمـالممارسـةالمناسـبةالسـلطةبتفـویضیقـترنأنیجـبالاختصـاصتفـویضفـإنهنـاومـنسـلطة

.مهمتهلممارسةالكافیةالسلطاتلدیهتكونأنیجبمعینبرمجعـنالمسـؤولوالمـدیرلـه

:التنسیق7-

مشـتركغـرضتحقیـقإلىتهدفالعملوحدةإلىللوصولالجمعيللمجهودالمنظمالترتیبوهو
أنأيللهیئـاتالتابعـةالعامـةالوحـداتبـینوالتناسـقالإنسـجامیسـودعنـدماالتنسـیقیتحقـقأنویمكـن

طریـقعـنالوحـداتهـذهبـینعلاقـةوإنشـاءلمنظمـةالوحـداتمختلـفبـینالجهـودتنظـیمهـوالتنسـیق
.الأفرادلجهودمنطقيترتیبلعمـلالواضـحةالاتصـالات
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:وبساطتهالتنظیممرونة8-

أندینامیكیـاالتنظـیمیكـونأنیجـببـلمعقـداتجعلـهالـتيلدرجـةفیـهمبالغـایكـونلاأنیجـب
.المنشأةفيتحدثأنیمكنالتيالتغیراتبمقابلةیسـمح

:بوضوحالمسؤولیةتحدید9-

لاواضـحةمبسـطةبطریقـةوالأوامـروالتوجیهـاتالتعلیمـاتكتابـةالمسـؤولیاتتحدیـدیتطلـب
:هدفینیحققوهذافیهـاغمـوض

.المسؤولیةبحثعندالفوضىتجنب:الأول

.بهاتؤديأنیجبالتيوالطریقةالوظیفةطبیعةفهم:الثاني

:الإشرافنطاق10-

بفعالیـةوإدارتهـمعلـیهمالإشـرافللإداريیمكنالذینللأفرادمعینعددإداريمركزكلفيیوجد
مرجع:الشافعيأحمدحسن،محمودإبراهیم(.المحیطةللظروفطبقالأخرىحالةمنالعددهذاویختلـف

)17صذكره،سبق

.مبادئثلاثإلىالإداريالتنظیمتقسیمإلىحبیب"عباسعلي"ذهبوقد
:التنسیق:أولا

جهـدواقـلنفقـاتواقـلكفایـةبأقصـىالمحـددالهـدفتحقیـقنحـوالبشـریةالقـدراتالجهـودتوجیـهومعنـاه
:یليفیماالمتمثلالحقهذاالعلیاالسلطةوتملكووقت

.التنظیمیةواللوائحالقوانینإصدار•

.المختلفةالإداراتبینالتنسیق•

الرئاسیةالسلطةتدرج:ثانیا

والمشـرفینوالرؤسـاءالقیـاداتمـنأدنىمسـتویاتتلیهـاوالتوجیـهلسـلطةتتمتـععلیـاقیـادةوجـودمعنـاه
.أمامهاأعمالهمعنوتسألهمبواجباتهمالقیاممنلیتمكنواصلاحیاتهمبعضالقیادةتفوضهم
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:للإداراتوالأعباءالواجباتتحدید:ثالثا

:للأقساموالمهنیةالنفسیةوالمقدرةالتخصیصأساسعلىتقسم

.السیاساتیرسمياستشارقسم•

29ص،1997،:حبیبعباسعلي-د.تنفیذيقسم•

:التنظیمأنواع-6-3

:الرسميالتنظیم:أولا

العلاقـاتوبتحدیـدالهندسـي،مظهرهـاأووبشـكلهاللمنظمةالتكوینيبالهیكلیهتمالذيهو
فيوردتكمــاالمخطــطأوالمشــرع،أرادهــاكمــاالاختصاصــاتوتوزیــعالأعمــالوتقســموالمستویات

العلمـيوالتحدیـدالمنطقـيالبنـاءإلىالوصـولالرسمـيالتنظـیمنظریـةوتحاولللمنظمــةالرسمیــةالوثیقــة
ویقتضـيالمنظمـة،لعمـلالنهـائيالنـاتجتكــونالـتيالعملیـاتمـنعملیـةكـلوأداءإجـراءكـللوظـائف
تضـمعریضـةقاعـدةذيهرمشكلعلىالحكوميالتنظـیمحـتىمؤسسـةكـلتضـمأنالرسمـيالتنظـیم

أقسـامشـكلفيالأعلـىالمـدرجالهرمـيالتكـوینتـدعمالقاعـدةوهـذهالتنفیـذيالمسـتوىعلـىالوحـدات
علىالكاملةالسلطةیمارسشـخصفيالقیـادةترتكـزحیـثالتنظـیمقمـةحـتىوهكـذاومصـالحوإدارات

11صذكره،سبقمرجع:الشافعيأحمدحسن،محمودإبراهیم-د.كلالمؤسسة

:الرسميغیرالتنظیم:ثانیا

رسمیـةبطریقـةتوضـیحهایمكـنلاوالـتيلأفرادالخاصةوالدوافعبالاعتباراتالتنظیمهذایهتم
نتیجـةالتنظـیمهـذاوینشـألمنظمـةالعـاملیناحتیاجـاتمـنوتتبـعتلقائیـاتتولـدأنهاأساسعلـىمخططـة

أنیجـبكمـاولـیسكـائنهـوكمـالتنظـیمیهـتمفهـوالمؤسسـةحیـاةفيالأفـرادبعـضیلعبـهالـذيللـدور
عیسىعدلةالدین،حسامطلحة-د() .التنظیمفيالمتداخلةالشخصیةالعلاقـةنمثـلأننـاكمـارسمیـا،یكـون
)64ص،1997،:مطر

:منهانذكرالرسميغیرللتنظیمالتعریفاتمنالعدیدوهناك



الریاضیة الإدارةالفصل الأول 

24

وإنمـاالمنشـأةأهـدافلتحقیـقاللازمـةللأعمـالتجمیـعأنـهعلـى"أدوونال"و"كـونتر"مـنكـلیعـرف
هیكـلداخـلورأسـیاأفقیـابینهمـاوالتنسـیقالسـلطةتحـولمدیرإلىالعملمجموعاتمنمجموعةكـل

تحدیـدمـعأداؤهالمطلـوبلعمـللوتحدیـدتجمیـععملیـة" :أنـهعلـى"ألـنلـویس"ویعـرفللمنشـأة،تنظیمـي
.الأهدافلتحقیقفاعلیةكثرالعملمنالأفرادتمكینبهدفالعلاقاتوتصـمیموالمسـؤولیةالسـلطة
:التنظیميوالهیكلالتنظیم

قوالـبفيوالاختصاصـاتالواجبـاتفیـهتفـرغمنظمـةلأيهیكـلوضـعالإداريالتنظـیمویتطلـب
أبوإبراهیمأحمد.الیوميالعملفيالصلاحیاتتداخلأووتضاربالازدواجیةمنهامعینةوأقساممحـددة

)1993،:حسن

:التنظیموأشكالأسس-6-4

وتقسـمالمؤسسةحجمذلكومنمؤسسةلأیةالتنظیميالبناءفيتؤثرالتيالعواملبعضهناك
والـروحبعضـهمفیمـاالأفـرادوتعـاونوالأعمـالالوظـائفبـینالتنسـیقإلىوالحاجـةأفرادهـابـینالعمـل

الاتجاهـاتجمیـعفيیطبـقأنیمكـنللتنظـیمواحـدشـكلهناكولیسذلكوغیروالقیـادةالسـائدةالمعنویـة
وكقاعـدةوأهـدافهاأغراضـهامعیتفقالذيالنوعذلكهومؤسسةأيفيیتبعـهالـذيالتنظـیمنـوعولكـن
لاالـذيالنهائیـةالقـراراتأفضـلتحـددالـتيالعوامـلمـنمجموعـةتوجـدبـلواحـدعامـلهنـاكفلـیس

تصمیملمسویمكنعلیهیقومالذيالأساستعـنيزاویـةمـنللتنظـیموالنظـرالتنظـیمأسـسمـعیتعـارض
:وهيالثلاثةالأنـواعهـذهتقسـیممبـدأأسـاسعلـىقائمةللتنظیمرئیسیةأنواعثلاثة

.جغرافيأساسعلىتنظیم•

.الرئیسيالغرضأساسعلىتنظیم•

( .وظیفيأساسعلىتنظیم• )12صذكره،سبقمرجع:الشافعيأحمدحسن،محمودإبراهیم-

:جغرافيأساس•

بـینتجمـعمعینـةبمنطقـةالخاصـةالمؤسسـةفيالنشـاطأوجـهجمیـعفـإنالتنظـیمهـذابمقتضـى
لإشـرافتخضـعالأخـرىلمنـاطقالمماثلـةالوحـداتمـنغیرهـامـعالوحدةوهذهواحدةتنفیذیـةوحـدة

.الجغرافیةالوحداتبهاتستمعالتياللامركزیةأوالمركزیةدرجةعنالنظـربصـرفواحـدمركـزي
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:الرئیسيالغرضأساس•

نـوعأوالمؤسسـةمـعالمتعامـلالجمهـورفئـةأوالمنتجـةالسـلعةأسـاسعلـىالتنظـیمهـذایبـنى
مدیریـةوتنظیمالمستوردةالسلعةنوعأساسعلىیقوممثلاللاستیرادالعامةالإدارةفتنظیمالمـؤداةالخدمـة
الاجتماعیةالشؤونمدیریةتنظیمبینمایتعاملونالذینالتلامیذتوجیهأساسعلـىیقـوموالتعلـیمالتربیـة
.الأسرإدارةالاجتماعي،الضمانإدارةالمساعدات،إدارةمثلالمـؤداةالخدمـة،نـوعأسـاسعلـىیقـوم

:وظیفيأساس•

وظیفـةیشـكلنشـاطأوعملیـةفكـلالمؤسسـةداخـلالتخصـصأسـاسعلـىالعمـلبتقسـیمیعـني
.والإعلانوالإنتاجوالتمویلالتخطیطمثلالتنظیميلبناءمستقلةوحدةتمثلهمتمیـزة

:التنظیمفوائد-6-5

التعـارضمـنیقلـلبهـذاوهـوالجماعیـةالجهـوداتمختلـفبـینالتنسـیقیحقـقالتنظـیمإن
یحقـقأنـهوكمـاوالبشـریةالمادیـةللطاقـاتالأمثـلالاسـتخدامیحقـقوهـوالأهـدافتحقیـقبقصـدالاحتكـاك
فيیؤثرفالتنظیمالمشروع،فيوالعمالوالموظفینللإداریینالإنسانیةوالرغباتللحاجـاتالأمثـلالإشـباع

:هيمختلفةزوایاخمسمنالناس

الـدورعلـىوجهـدهالعامـلاهتمـامویركـزالاختصاصـاتیحـددالعـاملین،بـینالعمـلالتنظـیمیقسـم•
.الدورهذاإطارفينشاطهیحددكمالـه،المحـدد

.العملأداءفيتهدیهمالتيلمؤشراتالموظفینویمدالمنظمة،إجراءإلىالقراراتالتنظیمینقل•

.العملسیرتحكمالتيالمحددةوالقواعدالمفصلةالإجراءاتإلىلاستنادالعملنمطیة،التنظیمیحدد•

بمــاالرسمیــةغــیرأوالرسمیــةالاتصــالاتســواءالمؤسســةفيللاتصــالاتنظامــاالتنظــیمیــوفر•
.العاملینجمیعإلىالمعلوماتكــلنقــلیضــمن

التـدریببأهمیـةالتنظـیمإیمـانمنطلـقمـنوذلـكفیـه،العـاملینوتـدریبتنمیـةالتنظـیمیحقق
.أفضلقراراتاتخاذإلىلعـاملینوالوصـول )74صذكره،سبقمرجع:مطرعیسىعدلةالدین،حسامطلحة-(

:الریاضيالمجالفيالتنظیم
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تحدیـدالتنظـیمففـيالخارجيإطارهاهوالتنظیمفإنالإداریةالعملیةأساسالتخطیطكانإذا
تحدیــدفبعــدالرسمیــة،العلاقــاتمــنمجموعــةفيوالمنفــذینالمشــرفینتحــددالــتيوالســلطاتللمسـؤولیات

.ملائماتنظیماهناكیكونأنبدلاالأهدافتحقیقإلىدفالتيالسیاساتووالخطــطالأهــداف

وتوزیـعتنظـیممـنلهـابـدلاالـتيالأنشـطةمـنالكثـیروالرضـیةالبدنیـةالتربیـةمجـالففـي
.تكلفةأقلزائدوقتأقصرفيلأداءمستوىعلىلإنجازهاالسلطةتفویضمعالأفرادعلـىلأنشـطتها

والعلاقـاتوالمسـؤولیاتللواجبـاتواضـحاتحدیـدایحقـقالبدنیـةالتربیـةمجـالفيالفعـالفـالتنظیم
.التنفیذأثناءالعاملینللأفرادوالمعنویةالنفسیةالظروفتهیئـةمـع

وأنشـطتهاالرضـیةالـبرامجفيوالمادیـةالبشـریةللطاقـاتالأمثـلالاسـتخدامالجیدالتنظیمیخدمكما
.للأفرادالإنسانیةوالرغباتللحاجاتالكاملالإشباعویحقـق

:الإداریةالرقابة-7

وعملـيمـؤثربشـكلواسـتخدامهاالمصـادرعلىالحصولمنالمدیرونبواسطتهایتأكدعملیةهي
وفـقالتماشـيأجـلمنمدروسةإجراءاتتتطلبدینامیكیةعملیةأنهاأيالمؤسسةأهدافلتحقیـق

ذكره،سبقمرجع:زریقمحمدصبیحإیهاب(-.قبلمنوصیاغتهاتطویرهاتمالتيوالسیاسـاتالمخطـط،
)167ص

الخططلمعاییرمطابقالفعليالتنفیذأنمنالتأكدبموجبهاتمالتيالإداریةالعملیةوهي
( .المدروسة )231ص،1999،:المصريمحمدالسعید-

الـتيوهـيالموضـوعةالخطـةحسـبالأهـدافتحقیـقمـنالتأكـدإلىتهـدفالـتيالوظیفـةفهـي
وفقتسیرالنشاطاتجمیعأنمنوالتأكدالأنشطةوإنجازالأهدافبلوغفيالنجاحمدىقیاستسـتهدف
أياكتشـافحالـةفياللازمـةالتصـحیحیةالإجـراءاتتخـاذوالقیـاملهـاالمخطـطأوالمرسـومالأسـلوب
( .الفعليوالأداءالمخططالأداءبـینفـروقأوانحـراف مرجع:قحفأبوالسلامعبدحنفي،الغفارعبد-

)80صسابق،
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المنظمـةداخلالأعمالسیركیفیةمعرفةالإداریةالسلطاتبهاتستطیعالتيالوسیلةهيوالرقابة
والعمـلانحـرافأوتقصـیرأوأخطـاءأيوكشـفالعمـلسـیرحسنمنالتأكدبهدفوذلكالمنشـأةأو

35ص،2001،:علیوةالسید(-.أسبابهعلىللقضاءالوقائیةالإجراءاتووضـعإصـلاحهعلـى

أعطیـتالـتيوالأوامرأخذتالتيللخطةطبقاتمشيءكلأنمنالتحقیقهي:"فویل"ویعرفها
مرةفیهاالوقوعوتجنبتصحیحهایمكنالتيوالانحرافاتالأخطاءتوضیحبهدفأرسیتالتيوالمبـادئ

-.أخرى )120ص،2000،:اللوزيموسى(

:الإداریةالرقابةتعریف-7-1

إنجـازفيالمسـاعدةإلىتـؤديبطریقـةالتنظیمیـةالأنشـطةوتعـدیلوضـبطتنظـیمعملیـةهـي
یـتمالـذيلأسـاستـزودفهـيالاسـتراتیجيالتخطـیطعملیـةمـعلتـزامنالفعالةالإداریةالرقابةتبـدأالأهـداف

تـتمكنبحیـثالاسـتراتیجیةالخطـطتنفیـذبغـرضتـتمالـتيوالإجـراءاتالتصـرفاتمراقبـةعملیـةبنـاء
.الأداءجودةومدىالخططتنفیذفيالتقـدممـدىمعرفـةمـنالإدارة

:وهماالرقابةعملیةنجاحفيأهمیةلهماأساسیانعاملانوهناك
المسـؤولعـنینبغـيلـذلكالرقابـةبعملیـةالقیـامعنـدیواجههـاأنالمـدیریتوقـعالـتيوالعقبـاتالحـوافز•
.وموجهتهالعملهذاعنالكشفیتطلبممامقاومةوجودیتوقـعأن
.التنظیميلسلوكالعلاقةذاتالجوانببعضیراقبأنالمسؤولعلىیجب•

:الرقابةمعنى
وقتهـافيإدراكهـاالمـرادالأهـدافتحقیـقمـدىلیتبـینالتنفیـذعملیـاتمتابعـةهـيالإداریـةالرقابـة

تفادیهـایـتمكنحـتىوالخلـلالعیـوبمـواطنعـنوالكشـفسـلطةذويكـلمسـؤولیةوتحدیـدالمحـدد،
.ممكنةكفاءةأكبرإلىلإدارةوالوصـول

:الرقابةمحاور

:التنظیمیةالمستویاتمننوعینعلىالإداریةالرقابةتتم

:الأولالنوع

البشـریةالمـواردباسـتخدامالمسـؤولیهـتمكمـاالتشـغیلمسـتوىعلـىتـتموهـي:التشـغیلیةالرقابـة
.التنظیمیةالأهدافلتنفیذوالمعلومـاتوالمالیـة
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:الثانيالنوع

الاسـتراتیجیةعـنمسـؤولةفـالإدارةخـارجيالإداریـةللرقابـةالثـانيفالمحـدد:الاسـتراتیجیةالرقابـة
لرقابـةالنـوعهـذاعلـىالرقابـةسمیـتلـذاالعلیـاالإدارةمسـتوىفيتوضـعالاسـتراتیجیاتهـذهلأنونظـرا

للمجتمـعالمسـتهلكینالمـوردینالمنافسـینعـنالمعلومـاتجمـعالإداریـینكباریتولىحیـثالاسـتراتیجیة
لوبوأسالخططعلىتؤثرالتيالتطوراتتراقبثمومنالمنظمةفیهـاوتتعامـلتعمـلالـتيالبیئـةأو

)156ص،ذكرهسبقمرجع:إبراهیمایدعمروان(.ملائمةبطریقةالخططهذهتنفیذوطریقة

:الإداریةالرقابةمبادئ-7-2

تزاولـهالـذيالنشـاطفيتقـدمهادرجـةولقیـاسوالمتنوعـةالمتعـددةبوظائفهـامؤسسـةأيتقـومحـتى
وهـذهالإداریـةمسـتویاتهامـنمسـتوىكـلعلـىتطبـقوظیفـةمنبدلاإنجازه،كفاءةمدىوتقریـر

بفضلهایتموالتيأنواعهابمختلفونشاطاتوظائفمنبهتقومماكلعلىالرقابـةفيتتمثـلالوظیفـة
)5ص،2003،:وآخرونعابيلبنى(.المسطرةالأهدافإلىالوصول

:وهيمبادئعدةتوفرمنبدلاوجحافعالاالرقابةنظامیكونولكي

:الأهمعلىالتركیز•

یـتمشـيءكـلبتغطیـةیسـمحلاوالتكلفـةوالمكانالوقتفحدودشيءكلعلىالرقابةیمكنعملیا
.والحرجةالهامةالأشیاءعلىالرقابةتتمأنیجببلعلیهوالرقابةتنفیـذه

:المعلوماتتوفر•

حـتىحـدثمـاعلـىللتعـرفلهـاالفعلـيوالتنفیـذالخطـطمـنكـلعـنالمعلومـاتتـوفرمـنبـدلا
.وأسبابهاالانحرافاتعلىالتعرفیمكـن

:المناسبالوقت•

كانـتإذاوقیمتهـامعناهاتفقدحیثوقتهافيجاءتإذاقیمةذاتتكونالمقدمةالمعلوماتإن
لحظةوفيالمناسب،الوقتفيللمدیرینالبیاناتیوفربأنهالسلیمالرقابيالنظامویتمیزمتـأخرة،

.لهوالاحتیاجالاستخدام
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:التكامل•

التخطـیطنظـامالخصـوصوعلـىلمؤسسـةالإداریـةالأنظمـةمـعالرقابـةنظـامیتكامـلأنیجـب
.للرقابةجیدةأداةیكونأنیمكنللتخطیطیستخدممـافكـل

:الموضوعیة•

أصـبحتوإلاشخصـیةعملیـةأنهـاعلـىالانحرافـاتواكتشـافالرقابـةعملیـةأخـذعـدمذلـكیعـني
فعلـىالعلاجـيللتصـرفكمـبرردقیقـةغـیروآراءشخصـیةمعلومـاتتكـوینإلىتـؤديوربمـالتمییـزتتسـم

2001،:وآخرونماهرأحمد).دقتهامنوالتحققالمعلوماتاستخدامفيالحذرتـوخيالمـدیرین -2002،
636ص

:الدقة•

حقیقیـةوغـیردقیقـةغـیربطریقـةالـربحفیزیـدالاسـتهلاكأرقـامبتخفـیضالمـاليالمـدیریقـومقـد
دقةمنالتحققلرقابةالقائمینوعلىإجمالیتاهمتحمیلفيالدقةعدمإلىالمدیرینبعضیعمـدوعلیـه

.البیانات
:المرونة•

لظـروفوفقـاوالتعیـیرللتعـدیلقابـلیكـونبحیـثالمرونـةمـنكبـیرةبدرجـةالرقـابيالنظـامیتمتـعأن
.العملوظروفالمحیطـة

:الذاتيالتحكم•
التنبـؤعلـىالقـدرةأيالذاتیـةالرقابـةعلـىالقـدرةنظـامأجـزاءجمیـعتتـوافرأنبـذلكیقصـد

.الفعليوالأداءالمخططةالمعاییربینوتحدیدهالانحرافـات

:الملائمة•

فيیـؤثرذلـكلأنوإجرائـهالتنظیمـيالهیكـلمكــوتمـعالرقابـةنظـامافـقیتوأنبـذلكویقصـد
.والبیاتالمعلوماتتدفقمساراتتحدیـد

:الاتصال•
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غـیرفالعلاقـةوالمراقـبالمراقـبوهمـاالرقابیـةالعملیةطرفيبینمباشراتصالتحقیقضرورة
لعملیةالضروریةوالبیاتالمعلوماتضیاعأوتشوشعلیهایترتبقدالرقابیةالعملیةطـرفيبـینالمباشـرة
.الرقابة

:التجاوب•

أنالطـرفینهـذینوعلـىرقابتـهتـتمومـنلرقابـةیقـوممـنبینالتجاوبعلىالرقابةعملیةتعتمد
اللازمـینالمعلومـاتتبـادلخـلالمـنالتجـاوبهـذاویـتموظائفهمـایحقـقوتجاوبهمـاتفاهمهمـاأنیعرفـا

.الرقابةمـنالغـرضلتحقیـق

:اقتصاد•

ماهرأحمد(.الإداریةالتنظیماتفياستخدامهجراءعالیةتكالیفالرقابةنظامعلىیترتبلا
)636صذكره،سبقمرجع:وآخرون

:الرقابةأنواع-7-3

استعراضیمكنولتاليالرقابةأنواعتحدیدیمكنأساسهاعلىالتيالمحاورمنالعدیدیوجد
:التالیةالأنواع

.الإداریةالمستویاتحسبالرقابة•

.بهاالقیامتوقیتحسبالرقابة•

:الإداریةالمستویاتحسبالرقابة:أولا

علـىوذلـكالمؤسسـةداخـلالإداریـةالمستویاتحسـبالرقابـةمـنأنـواعثلاثـةبـینالتفرقـةیمكـن
:التاليالنحـو

.المنشأةأوالمؤسسةمستوىعلىالرقابة-
.العملیاتمستوىعلىالرقابة-
.الأفرادمستوىعلىالرقابة-
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:إلىوتنقسم:المنشأةأوالمؤسسةمستوىعلىالرقابة-1

:الداخلیةالرقابة-

تؤدیـهالـذيالنشـاطأوجـهعلـىمؤسسـةأوعامةهیئةكلتمارسهاالتيالرقابةأنواعبهاویقصد
.تؤدیهالذيالنشاطكماالأجهزةهذهتؤدیهاالتيالعملیاتجمیععادةالرقابةهـذهوتمـس

رفـععلـىللعمـلالمنظمـةداخـلالناجحـةالرقابیـةالوسـائلخلـقعلـىالداخلیـةالرقابـةفكـرةوتقـوم
.بهاتقومالتيالأعمالوطبیعةحجمالتنظیماتفيالرقابةویختلفللعاملین،لنسبةالأداءالكفـاءة

فيوالقصـورالضـعفمـواطنتبـینللشـكاوىمكاتـبإنشـاءإلىالداخلیـةالرقابـةوسـائلتمتـدوقـد
.المناسبالوقتفيمعالجتهایمكنالتيالإداریةالأعمالنـواحي

:الخارجیةالرقابة-

تكـونوقـدالمنشـأةداخـلالتنفیذیـةالسـلطةعـنمسـتقلةهیئـاتعـادةالخارجیـةالرقابـةعملیـةتتـولى
القضاءهیئاتمثلقضائیةتكونأوالإداریةالرقابةجهازمثلالرقابةفيمتخصصةالهیئاتهـذه

)340صذكره،سبقمرجع:وآخرونماهراحمد(.الإداري

:العملیاتمستوىعلىالرقابة-2

المنشـأةداخـلالأنشـطةكافـةفيالمختلفـةللعملیـاتالیـوميالأداءالرقابـةمـنالنـوعهـذایقـیس
.التصحیحیةالإجراءاتواتخاذالموضوعةالمعاییرعنالانحرافاتتحدیدفیـهویـتم

:الأفرادمستوىعلىالرقابة•

أدائهـموسـلوكأعمـالهمنـواتجعلـىوالرقابـةالفـردأداءتقیـیمبمحاولـةالرقابـةمـنالنـوعهـذاویخـتص
.الصددهذافياستخدامهایمكنالتيالرقابیةالمعاییرمنالعدیدوهنـاك

بصفةمرؤوسیهمأداءعنوالإداراتالأقساممختلففيالرؤساءبإعدادهاتقومالتيالكفاءةتقاریر•
)37صذكره،سبقمرجع:علیوةالسید(.دوریة

.الحوافزمنالواحدالعاملنصیبلتوضیحالعاملینعددمتوسطإلىالحوافزمیزانیة•
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:بهاالقیامتوقیتحسبالرقابة:ثانیا

والرقابـةالرقـابيالنظـامتصـمیمفيهامـاعـاملایعتـبرالرقابـةوظیفةتنفیذفیهیتمالذيالوقتإن
أمرالعلمیةالناحیةمنذلكیعتبرولكنحدوثهاقبلبهاوالتنبؤالمشاكلبتحدیدتقومالتيهـيالمثالیـة
:فيتتمثلأنواعثلاثإلىالرقابةتنقسـمالتحقیـقصـعب

.الوقائیةالرقابة- .التاریخیةالرقابة- .المتزامنةالرقابة-

والتنفیذالخططرسمبینالزمنیةالفترةخلالتحدثالتيالرقابةوهي:(التنبؤیة)الوقائیةالرقابة•
طریــقعــنالرقابــةنظــامویعتمـدالتنفیــذمراحــلمــنأخــرىومرحلــةمرحلــةبــینتحـدثالـتيأوالفعلي
.المنشأةلدىالمتوافرةالمعلوماتأحداثباستخدامبهاالقیامیتمالتيالتنبؤاتعلــىالأمامیــةالتغذیــة

1999،:وآخرونالصحنفریدمحمد( – )343ص2000

الرقابـةمـنالنـوعهـذاویهـتمالخلفیـةأواللاحقـةالرقابـةالـبعضعلیهـاویطلـق:التاریخیـةالرقابـة•
تمبمـاالإدارةإبـلاغیتمحیثالماضيالأداءعلىیكونالتركیزأنأيتنفیذهاانتهاءبعـدلأنشـطة
)561ص2002اة،:توفیقأحمدجمیل(.معینةزمنیةفترةخلالونتـائجأنشـطةمـنإنجـازه

الأنشـطةهـذهإتمـامبعـدالتنظیمیـةالأنشـطةنتـائجعلـىالرقابـةهـذهتـتمحیـث:المتزامنـةالرقابـة•
المسـتمرةالتعـدیلاتإجـراءفيوتسـاعدهملمعلومـاتتزویـدهممنهـاعدیـدةأدوارااللاحقـةالرقابـةوتحقـق

156صذكره،سبقمرجع:إبراهیمایدعمروان).الأفرادلتقییمكأسـاسوتسـتخدم

فيأوالتنفیـذأثنـاءتحـدثكمـاالمعـاییرعـنالانحرافـاتبتصـحیحلـلأداءالمتزامنـةالرقابـةتقـوم
ومنـعالانحرافـاتوتحجیمالمشاكلتحدیدالرقابةمنالنوعلهذاالأساسیةوالمیزةقصیرةبفترةلاحـقوقـت

وآخرون:الصحنفریدمحمد(.المنشأةفيالسلبیةالآثارأوالخسائرمنقدربأقلالتنفیـذیـتمحـتىتفاقمهـا
)343صذكره،سبقمرجع
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:خلاصة

للدولـة،العامـةالسیاسـةبتنفیـذتتصـلعامـةأهـدافتحقیـقإلىـدفالعامـةالإدارةأنالبـدیهيمـن
هـذاروادأشـهرومـنالعشرینالقرنموالیدمنحدیثشيءمبادئهأسسهأصوله،لهكعلمالإدارةأمـا

سـبقالـتيالإداریـةالمفـاهیمفيوتشـابكاتـداخلاهنـاكفإنـهتقـدممـاعلـىوبنـاء(تایلـورفریـدیریك)العلـم
.الإدارةعلمسمةمنفالتشابهطبیعيالأمـروهـذاعنهـاالحـدیث

التسییرفيتؤدیهاالتيالأدوارخلالمنلهاالأساسيالمحركتعتبروالتيالمعنیةهيفالإدارة
ووضـعوتنمیتهـاالتسـیریةالأدواتلجمیـعتأدیتهـاخـلالمـنالریاضـیةالمنشـآتداخلوالحسـنالأمثـل
.الورشاتهذهفيالعمالأداءتحسینفيتسـاهمالـتيالحـوافزبعـض
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تمهید
الأجهزةظاهرةجانبإلىوالتسییرالتنظیماستیرادمشكلةعموماالنامیةالدولتعیش

فيهي،كماالصناعیةالدولمنالمستوردةوالأجهزةالآلاتاستعماللإمكانإذالصناعیة
تفاعلنتیجةلكونها ذلك البشريللتسییرالمستوردةالأسالیبتطبیقیصعبحین

.الحضاریةوانتماءاتهوثقافتهتمعالمجبقیموثیقارتباطولهااجتماعي،
استیرادیتمماعادةإذمهملابقيالجانبهذافإنالتنظیماتفيالبشريالجانبأهمیةرغم

.والتسییروالتنظیمالعمللهیكلةطرقمنتتطلبهبماجاهزة،المصانع
ودراسةللعاملالاجتماعیةالخصائصعلىللتعرفالملحةالحاجةظهرتهناومن

استهلاكفيالاستمرارالمنطقيمنلیسلهذاوتسییره،تحفیزهوحسنفهمهأجلمنمحیطه
للتسییرجدیدةأسالیبفيالبحثالضروريمنوأصبحالبشريالتسییرفيالغربیةالطرق
یعطولمالقیمي،ونسقهوالعقدي،التاریخيوواقعهتمعالمجوثقافةالمحلیةالقیممنانطلاقا

أنهوالسائدالاعتقادأنإذفیه،البحثوهمشالأهمیةمنحقهالإنتاجفيالبشريالبعد
ومتطلباتهوخصائصهالعاملحاجاتنراعلمفإذالها،بعتاالعاملبینماتنتجالتيهيالآلة
للغالبیةلنسبةباالحالهوكماطاقتهادونتشتغلمعاقةتبقىالمتطورةالأجهزةفإن

الدولمنكثیراقتصادهیكلةإعادةفيحاسمةمرحلةوفيالثالث،العالمبدولالمؤسسات
مردودیةرفعإلىدفنهوالتيوالتسییرالإدارةفيعلمیةأسالیباعتمادعلىوالعملالنامیة

.وفعالیتهاالمؤسسات
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:التسییرلأسالیبالعمالواستجابةالثقافة-1
یات والولابریطانیافيخاصةأجریتبحوثخلالمنالغربفيالتسییرعلمتطور

شیبرسیرىصناعيماديطابعذاتمجتمعاتوهيوألمانیاوفرنساالأمریكیةالمتحدة 
)Schippers22.1983 (اتجاهذاالتسییرعلممنالكثیرأنالواقعتجنبیمكنلاأنه

)16ص:1999:غیاثلجةثبو (الأقلعلىالأصلحیثمنكذلكهوأوغربي،

تطبیقهلإمكانیاضیات أو الفیزیاء باالر مثلمثلهالدقیقة،العلومكأحدالتسییراعتبر
إلىالنامیةالدولفيالغربیةالتسییرأسالیبتطبیقأدىوقدالعالمفي منطقةأيفي

الاهتمامإلىوالمسیرینالباحثیندفعماوهو الدول،تلكمؤسساتتسییرفيصعوبات 
بلدمنوالتسییرالإدارةطرقتحویلإمكانیةمدىفيالنظروإعادةمحلیا،السائدةلثقافةبا

أسالیبتحویلفشلإلىفیعودذلكسببأمامختلفتین،حضارتینإلىینتمیانآخر،إلى
.النامیةلدولالتسییر

تطبیقهاخلالنالمتوقعةالنتائجعلىالحصولفيالأمریكیة
حیثالاقتصاديوالثقافيمحیطهامعالتنظیماتتفاعلعنالتسییرأسالیبتنتج

والثقافيوالاجتماعيوالاقتصاديالتقنيالواقع..."أن)Lupton)1983 .8 :لیبتونأشار
"السلوكوأسلوبالعلاقاتنمطتحددأساسیةعواملهيالتنظیماتفیهتعیشالتيللمحیط

فيالمشاركةأنإذالصناعیة،الدیمقراطیةهوالعصریةمعاتالمجتفيالتسییرجوانبأحد
المسؤولینعنهایدافعیات التي الأولو منأصبحتكماالغرب،فيمودةأصبحالقرارصنع

.التنظیماتوفعالیةالعمالرضاتیامستو تحسینأجلمنالنقابیین،
كلیعرفرسمیةعلاقاتالعصریةتمعاتالمجفيوالعمالالمسیرینبینفالعلاقة

تهمبواجباالعمالیقومالمواقف،مختلففيتصرفهوطرقوصلاحیاتهواجبهجانب
فالحیاةتهملیؤ بمسیتربطهمالتيالرسمیةغیرللعلاقاتاعتباردونعلیهاالمأجورین
.العملمواقعفيلمستخدمینباعلاقاتهمعلىكثیراتؤثرلاللمسیرینالخاصة
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والقیمالمحلیةلثقافةباالنامیةالدولفيوالعمالالمسیرینبینالعلاقاتتتأثربینما
علاقاتتحددالتيهيوالقبلیةالأسریةفالعلاقاتالمهنیةللقدراتاعتباردونالتقلیدیة
إلىانتمائهمبسببالمسیرینبعضیرفضالحالاتغالبیةففيالعمل،مواقعفيالأفراد
.المؤسسةعمالغالبیةلهاینتميالتيتلكعنمختلفةقبائل

:التسییرلمفهومالتاریخيالتطور-2
العلوممجالفيالدراساتمنالعدیدهتمامباالمؤسساتتسییرمفهومحظي

الإداریةالمداخلظهورمعالمفهومهذاتطورتزامنوقدالاقتصادیةوالعلومالإنسانیة
:فكانتالمتعددة
:التقلیدیةالنظریة1-2-

العملبدراسةفاهتمتالإدارةفيالعلميالمنهجتطبیقفيالتسییرمفهومتركز
الوقتفيالضیاعأشكالعلىالقضاءأجلمنوالزمنالحركةدراسةطریقةعنوتحلیله
هذاروادوأبرزالمناهجتلكتطبیقلتأمینوسیلةالمادیةوالحوافزالقوةأسلوبواتخذت

معالإنتاجیةالكفاءةلتحقیقالإنسانفيالآلیةزرععلىعملالذيیلرتافریدریكالفكر
.والعمالالإدارةبینالعلاقةتحسینمحاولة

بتقسیماهتمتالتيالتنظیمیةالإدارةیعرفبمافایولظهرالفترةتلكعنبعیدوغیر
التخطیطفيالإدارةوظائفوحصروالمساواةوالانضباطوالتوجیهالأمرومركزیةالوظائف
:لجزائرا:الطیبرفیقمحمد( .الخ...الرقابةمهمةآرویكإلیهاوأضافوالرقابةوالقیادةوالتنظیم

)67ص1995

:النیوكلاسیكیةالنظرة2-2-
بیئةتحسینبمهمةسابقاالمذكرةالمهامإلىلإضافةباالفترةهذهفيالإدارةاهتمت

مدرسةفظهرتوالأداءالسلوكعلىبعمقثرتأوالاتجاهاتالأحاسیسلان لإدراكهاالعمل
كونهاللمنظمةجدیدتعریفوصاحبهاالفكرةهذهتأیید مایوایمیلبزعامةالإنسانیةالعلاقات

علىالمرحلةهذهفيالإدارةوركزتالأفرادحاجاتإشباعإلىیهدفاجتماعیابناءاتشكل



الإداريالفصل الثاني                                                     التسییر 

38

شیئاالتساهلإلىوبدأترسميالغیروالتنظیمالرسميالتنظیمأفرادبینالتوازنتحقیق
.فشیئا

:السلوكیةالنظریة3-2-
علمتوظیفبعدوخاصةالإنسانیةالعلاقاتلمدرسةطبیعیاامتداداالنظرةهذهتعد

نظریةفظهرتالجماعةداخلالفردسلوكحللتالتيالإدارةفيالاجتماعوعلمالنفس
الجوانبتحلیلمهمةللإدارةبیرجهیرزماسلووأكدالعملأداءفيلرغبةتهتم باالتيالتحفیز

والرواتبالعملوظروفالمشروعكسیاساتالعملبیئةفيللضغوطالمسببةالإنسانیةالغیر
.والتحدیدالتحديذا

:الحدیثةالنظریة4-2-
معتعملالتيالأجزاءمنمجموعةمنیتكوننظامالنظرةهذهحسبالمنظمة

.الأهدافمنمجموعةأوهدفلتحقیقوتكاملتناسقفيالبعضبعضها
:المدخلهذاحسبالإدارةمهمةإذن

هذاإلىتؤديالتيالأنشطةودراسةالنظامأجلهمنوجدالذيالهدفعلىالتركیز
بمقاییسوالإهتمامالأساسيالنظامداخلالفردیةالأنظمةعلىالتعرفومحاولةالهدف
إعادةضرورةمعككلالنظامكفاءةتحقیقفيیساهموكیففرعينظامكلفيالأداء
.علیهتعدیلاتمنیلزمماوإدخالومتابعةالنظامفيمستمربشكلالنظر

وقیاسالمخططةللأهدافالمناسبةوالمقاییسالمعاییربتحدیدأجزائهعلىالرقابةتحقیق
.السابقةوالمقاییسلمعاییرفعلاتحققماومقارنة

الصحیحالإجراءیتخذأنیجبوجوهریةمؤثرةكانتوإذاالمقاییسبینالفروقتحدید
)83ص2002:المسیلة:وآخرونقلیليیوسف(والمناسب

:فيیتمثلالتسییرأنإلىنصلالتحلیلهذامنوانطلاقا
.العملبیئةتشكیل-
.الإستراتیجیةوضع-
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.المواردتخصیص-
.التنظیمبناء-
.المدیرینتنمیة-
.الإجراءاتمتابعة-
.لحاجاتالتنبؤ -

ووضعلتخطیطتأخذ باوالبیئةفيالتعقیدمعلتأقلمباالتسییرعملیاتوتتعلق
لتأمینتأخذ بالرقابة أسلوبا باوالخططهذهلتحقیقطریقاالتنظیممنوتتخذالمیزانیات

.الخططتحقیق
:الإداريالتسییرمفهوم3-
:یليماالتسییرمفهومووضحتدرستالتيالتعاریفجملةمن

:الأولالتعریف
التخطیطأساساتشملالتيوالمتكاملةالمنسقةالعملیاتمنوعةجمهو تلك ال

لبلوغهاالأشخاصجهودوتنسیقالأهدافوتحدیدختصارباوهووالتوجیهوالرقابةوالتنظیم
)50ص1995:لجزائرا:الطیبرفیقمحمد( مستمرةإداریةعملیةوالتسییر

التسییرعملیةیوضح:4رقمشكل
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إذاالتسییرعملیاتمختلفبینالتكاملیةالعلاقةیبینتوضیحيمخططالشكلهذا
الرقابةعندتنتهيأنهایعنيلافهذاالتخطیطأيلأهدافالعملیة تبدأ بتحدید أنبرنا اعت

تعدیلاتإجراءو بالتالي الانحرافاتهذهوتصحیحانحرافاتوجودعلىنكشفأنولابد
منتعودالرقابةبمعنىالتخطیطمنوغیرهاوالإجراءاتالسیاساتعلىوظیفیةأوجذریة
النقائضعلىللكشفوالتحفیزوالتوجیهالتنظیممنكلتناولبعدالتخطیطإلىجدید

.وتداركها
:الثانيالتعریف

التفكیرومهارةوالشخصیةالتكنولوجیةالإداریةالمهاراتتشملالمسیرمهارات
)44ص1985:خطاب، القاهرةعایدة(التنظیمببمنطق

:الثالثالتعریف
الضخمةالمؤسساتفإندقیقإداريتسییرفبدونوالجزئیاتالتعقیدكمسایرةهو

الانتظاممندرجةیوفروهوالحقیقيوجودهایهددبشكلفوضویةتصبحلأنتنزحالمعقدة
)33ص271العدد: صدیق، الجزائریوسف(والتوافق

وخلقوالتعبئةالتنظیمتعملهماخطةتحقیقعلىالقدرةینميالإداري فالتسییرذاإ
لقدراتالنشاطاتجملةسنادبإیعنيكماالخطةشروطلتنفیذوظائفووحدةنظامیةتركیبة
مسؤولیةتحدیدمعیات الفردهاتهلإدراكالخطةتوصیلعلىوتعملعالیةنوعیةذاتفردیة

شؤونقیادةوتقنیةوالفنالعلمفیهایشتركعملیةهيالمؤسسةأعمالوإدارةلخطة،باالتكلف
وإنجازبتحدیدالإدارةلهذهتسمحومراقبةوتنشیطوتدبیرتخطیطأعمالطریقعنالتنظیم

وتنفیذهاوتشغیلهادرةباهظة الثمن ونامواردحشدأوتجنیدبواسطةالأهداف
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:الإداريالتسییرعملیةعناصر4-
:التخطیط1-4-

هدفلتحقیقالمستقبلفيسیكونبماالتنبؤیعنيضیةالریاالإدارةفيالتخطیط
التنفیذمقوماتومواجهةالعملبعناصروالابتعادضيالمجال الریافيتحقیقهمطلوب
علىبناءاالمستقبلیةلأحداثابمتابعةوالقیاممحددزمنيإطارفيتدلیلهاعلىوالعمل
البرامجالتنبؤ" :هودجيعرفهوكماالمناسب،التوقیتفيالجوانبكافةوعملتوقعات
)112ص1999:حمادإبراهیممفتي(لهاالتنفیذیة

:التخطیطأنواع1-1-4-
الاقتصادیةالتنمیةتحقیقإلىویهدفالدولةمستوىعلىیتمالذيالتخطیطوهو

)57ص1964:حسن، الاسكندریةعادل( .للمواطنینوالاجتماعیة

:الإداريالتخطیط
یات و قد یكون التخطیط على المستو كافةوعلىالإداریةالوحدةمستوىعلىیتمالذيوهو

الخطةوتسمىالمشروعأقسامأوإداراتمستوىعلىونیكقدكماككلالمشروعمستوى
أوالفرعیةالأخرى لخططالخططوتسمىالرئیسیةأوالشاملةلخطةباالأولىالحالةفي

.الأقسامأوالإداراتخطط
:التعلیميالتخطیط

مراحلوعلىواضحةأهدافذيكافتعلیمعلىالطالبیحصلأنغایتهاالتيالعملیةهو
منویتمكنقدراتهلینميفرضعلىالحصولمنیمكنهحیثسلیما،منطقیاتحدیدامحدودة
حسن(و الریاضیة الثقافیةالاجتماعیةفي مجالات البلادتقدمفيفعالاإسهاماالإسهام

.)80صشلتوت، القاهرة
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:التنظیم2-4-
:التنظیمتعریف1-2-4-

نسقأیضایعنيكمامشتركهدفتحقیقإلىیهدفالأفرادمنهیكليتجمعالتنظیمیعني
.البعضبعضهاتكملأجزاءبینالعلاقات

:همانوعانإلىالتنظیمینقسم:التنظیمأنواع
:الوسعيالتنظیم

العلاقاتوتحدیدالهندسينها مضمو أووبشكلهاللمؤسسةالتكوینيلهیكلبایتمالذيهو
التنظیمفيیتمثلالریاضیةالهیئاتوفيالاختصاصاتوتوزیعالأعمال،وتقییمیات والمستو 
الأعلىلمجلس اعلاقةفيأیضاویتجسدواللوائحالقانونحددهفیماأساسيبشكلالرسمي
فيمثلاذلكویتجسدالمختلفةبالهیئات الریاضیة  مركزیةإداریةكحجةالریاضة جهاز
وسلطات ومواقعهمالمجلس أعضاءتحدیدفيالأندیةأوالاتحاداتأوالأولمبیةاللجنة

)38ص1991بدوي ،المنبري،عصامحلیم(التنفیذيوالمكتبالمجلس 

:الفیراسطيالتنظیم
وینبعتلقائیایتولدأنهعتبارباتحدید مخططتوضیحیمكنولالأفرادباالخاصةلدوافعبایهتم
أوالریاضیة الاتحاداتحقمنأنهیعنيهذاوسلوكهمبها والعاملینالهیئةاحتیاجاتمع

العلیاالأهدافتحقیقیضمنداخليتنظیملهاالریاضیة ان تكون المؤسساتأوالنوادي
.الدولةوتحددهإطارهتصنعالذيالرسميالتنظیممعیتعارضلاأنعلى

هیكلوإنشاءلأهدافهمحققایراهلماوفقااللجانفيعددإنشاءالاتحاداتیمكنأنهبمعنى
لاطالمابهخاصوتنظیمداخلیةلائحةووضعمعاونةولجانأجهزةمتضمناتنظیمي
.)رسالة علمیة:مصطفىحسن(الرسميالتنظیممعیتعرض
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:الرقابة-4-3
:المتابعةأوالرقابةتعریف1-3-4-

بتكلیفأوبنفسهاالإدارةاتقوم مستمرةرقابیةعملیةهيالعامبمفهومهاالمتابعة
للخططوفقایتمالتنفیذیةالوحدةأوالمؤسسةداخلالعملعلیهیجريأنمنللتأكدغیرها

:القاهرةبدوي ،المنبري،عصامحلیم(المقدمةوالبرامجالموسومةالسیاساتأوالموضوعیة
1991(

مفتي(مسبقالهالتخطیطتممامعیتماشىعملهتمماأنمنالتأكدأیضاوتعني
)120ص1999:حمادإبراهیم

أنیجبیماموجودهومامقارنةیعنيوالذيتقویم،عملیةإلاهيماالمتابعةإن
والإجراءاتوالتعلیماتالمعتمدةللخططوفقاتسیرالعملفعالیاتأنمنوالتحققیكون

وإصلاحهاالإخفاقمواضععلىالتعرفإلىتهدف الوقتذاتوفيالموضوعةوالسیاسات
معاییرأوالخططهدافبأومقارنتهاعلیهاالمتحصلالنتائجوتقویمتكرارهاوتحاشي
.الإنجاز

التأكدبهدفالمدیرونبها تقومالتيالأنشطةجمیعالرقابةتتضمنأخرىجهةومن
.فقطلهاالمخططالإداریةالعملیاتمعتتفقالقائمةالإداریةالعملیاتمن

: :الریاضیةالإدارةفي)الرقابة(المتابعةفوائد2-3-4-
:یاضیة هماالر الهیئاتفيهامینبعدینالرقابةتحقق

:الرقابةتحقیق
منلهاتتعرضالتيالأخطاءمنیاضیةالر المؤسسةأوالهیئةحمایةعلىتعملحیث

.فیهاالعاملین
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:الكفایةتنمیةتحقیق
قیدوالخططالموضوعیةالإداریةوالنظمالسیاساتأنمنالتأكدإلىدفتهحیث 

مفتي(الكفایةمنلهاممكنقدركبربأالأهدافتحقیقأجلمنانحرافاتدونتسیرالتنفیذ
)1999:حمادإبراهیم

:التوجیه4-4-
والضروریةالأساسیةالمظاهرإحدىوإنالمهمةالإداریةالشروطمنالتوجیهیعتبر

إرشادعنعبارةوهوومرتبةمنسقةبطریقةتؤديالأنشطةمنالتأكدهووالتوجیهللإشراف
یتطلبوهذاالأهدافتحقیقعنالإنحرافلعدمنا ضماللأعمالتنفیذهمأثناءالمرؤوسین

.حفیزالت
تقومكفؤةتوجیهیةأجهزةالمؤسساتمنمؤسسةلكلتكونأنلابدالبدنیةالتربیةمجالوفي

لكيوالتجربةالخبرةأصحابشرافبإاختصاصهحسبكلالجددالعاملینوتوجیهبمساعدة
هوفعلاالهدفكانتإذاوالمؤسساتالدوائرهذهمنیعملمنمهمةیسهلواأویعرفوا
یاتها مستو ورفعتطویرهااجلمنوالعاملینضیةیاالر للحركةالسلیمةالرعایةعملیةإنجاح

معرفةفیجبممارستهخلالمنوذلكالخبرةاكتساباجلمنیعملالموظفیتركأنبدلا
یلمأنثموالاجتماعیةالشخصیةأحوالهممعرفةخلالمنوذلكالأفرادمعالتعاملكیفیة

فيوتقدمهاتطویرهاعلىیساعدبماودیمومتهاأحوالهمودراسةالجماعةمعالتعاملبطریقة
منأكثربینطبیعیةعلاقاتتكونكیفیعرفأنولابدمللأوكللدونعملهامجالات
وبذلكالمرسومةأغراضهاتحقیقمنوتمكینهامساعدتهاعلىوالسعيواحدآنفيجماعة

یاضيالر الحقلفيالعاملینوتوجیهوتعلیم إعدادعنالمسؤولةهيالتوجیهیةالأجهزةفإن
)49ص2002إبراهیمعبد المجید مروان.د(

:التسییرأنواع5-
)المنشآت(العقاريعالمجمو تسییرینقسم
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:المباشرالتسییر1-5-
المحلیةوعاتجمالطرفمنخاصةمادیةإمكانیاتیتطلبلاالتسییرمنالنوعهذا

ویكونوالمتابعةالصیانةأشغالتسییرأجلمنشخصویكلفیستدعيأن یمكنهبینما
.المسیرینطرفمنمباشرةالتدخل

:مباشرغیرالتسییر2-5-
التنظیمإعادةأجلمنمختصإلىأوالخارجیةالمؤسساتمنیستدعيتسییرهو

المسیرفیهیستعملوالذيخاصتسییرأیضایسمىالتسییرمنالنوعوهذاالصیانةأو
.ویوجهیراقبوهوالمنشأةفيللتدخلالمؤسساتمنمؤسسة

:المشتركالتسییر3-5-
مسیرلكلالخاصةالإمكانیاتحسابعلىوهذاأكثرأومسیرینالنوعهذافيویدخل
.تنسیقعلاقةتربطهمبحیث

:مشتركغیرالتسییر4-5-
استعمالدونالمنشأةفيمباشرةویتدخلبوسائلهواحدمسیریقومالذيالتسییرهو

.أخرىمؤسسةأي
:المسیرینأنواع6-

:عمومیینغیرمسیرین1-6-
.والمنظماتوالجمعیاتالعقاریةالوكالاتمثل

:عمومیینمسیرین2-6-
2001:وآخرون،مراددحماني(ریاضیةمؤسساتالعقاري،والتسییرالترقیةدیوانالبلدیة،مثل
)78ص

:المسیروظیفة7-
تواجهخاصةمشكلةعنالكافیةالمعلوماتبتجمیعیقومالذيالمفكرالمسیریعتبر

ثممعهاالمتشابكةالأخرىالمشاكلبا وعلاقتهالمشكلةبدراسةذلكویتمحلهایرادمامنطقه
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نامجبر وضعمعللمشكلةحلأنسبوإرساءالمعلوماتبتحلیلالمسیریقومذلكبعد.عزلها
هناكأنالبالعنیغیبولاالمنشودالهدفإلىللوصولوذلكمراحلعلىینفذزمني

:فيوتتمثلالتسییرعملیةتعرقلعوامل
.)الشخصیةالمنافع(الشخصيالجانبطغیان-
.السیاسیةالاعتبارات-
.والاجتماعیةالاقتصادیةالحالة-

:التسییرآلیات8-
التخطیطأساساتشملالتيوالمتكاملةالمنسقةالعملیاتمنالمجموعاتتلكهوالتسییر
لبلوغهاالأشخاصجهودوتنسیقالأهدافتحدیدختصارباوهوالرقابةالتوجیهووالتنظیم

.المسیرمهمةجوهروهو
مختلفتسایرمستمرةالتسییریةفالوظیفةالقرارات،إتحادشانذلكفيشانهالتنسیقإن

العملیةمنجراءعتبارباالتنظیمتتناولالرقابةحتىالتخطیطمنالأخرىالوظائف
إداریة،تقنیاتمنالبنیةهذهعلیهتتمثلبماهیكلتهاأوالمنشاةبنیةتصمیمالتسییریة،
)66ص1994:حیدرعباسفاروق(.وغیرهسلطةعلاقةعمل،ومناصب

الأهدافبتحدیدتبدأالعملیةهذهأناناعتبر فلودائریةعملیةحركيمنظممنالتسییریشكل
وجودعنتكشفأنلابدالرقابة، فالرقابةعندتنتهيیعتبرهاأنیمكنلافإنهالتخطیط،أي
)أخطاء(

أنبمعنىالخطط،منوغیرهاوالإجراءاتالسیاساتعلىطفیفةأوجذریةتعدیلاتتتطلب
أیضاهيوالتنظیمالتسییرعملیةبینالعلاقةفإنكذلكالتخطیطإلىجدیدمنتعودالرقابة
تنتجتهاتطبیقالدىالتسییرعملیةأنذلكالمتبادل،التفاهمأساسعلىمبنیةدائریةعلاقة
لتوجیهسیرهیتواصللاالذيالتنظیم
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:الإداريالتسییرأهداف1-8-
:یليماإلیهاالوصولالحدیثالتسییریسعىالتيهدافالأبینمن
الإنتاجيالبرنامجفيجاءماوفقالإنتاجیةالأنشطةسیرضمان-
أموال،رؤوسأولیة،موادعاملة،یدمنالإنتاجعوامللاستعمالمثلىصیغإیجاد-

.نقصأوتبذیربدونعقلانیااستعمالاتكنولوجیا،
.تسویقهضمانمعخاصبنمطالمنتوجإنتاج-
.والزمنالكیفالكم،حیثمنالمستهلكوحاجیاترغباتتلبیة-

:التسییردور2-8-
طرفمنالمطلوبةللكمیةالمحددةالمدةفي) توفیر(إنتاجتتضمنالإنتاجوظیفة

معمنشأة،أومؤسسةكلهدفهوفالإنتاجمحددة،ونوعیةالتكلفة،سعر حسبئن،باالز 
الوقتفيیكونأنیجبالسلعةعلىالزبائن وحصولللمستهلكینوخدماتمنافعتوفیر

ماليتجمیدإلىالمنشأةأوالمؤسسةیعرضالتنسیقلأنبعده،ولاقبلهلیسالمطلوب
فيالاستمراریةكانتكلماأنهیستلزمالجیدوالتسییر)غرامة(مخالفةإلىیعرضهاوالتأخیر

.والإنتاجالعملفيالاستمراریةیقابلهاالاستهلاك
والعمل،للإنتاجتكلفةأقلعنالبحثللمسیرالأساسیةالمهاممنأنهنرىولذلك

المنتوجحولدراسةیستوجبلذلكالمنتجةالمادیةبنوعیةمرهونةللمؤسسةالحسنةوالسیرة
)55ص1995:فركوس،محمد-د()الخ...اللون،الخدمةالنوع،الشكل،(

)71ص1995: الجزائرالطیب ،رفیقمحمد(:ثلاثةتسییریةنماذج9-

النموذجإلىالتقلیديالنموذجمنمتدرجةتسییریةنماذجثلاث(Miles)مایلزیقدم
الحدیث
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البشريةالمواردنموذجالإنسانيةالعلاقاتنموذجالتقليديالنموذج
:الافتراضات

نفوس فيالمتواصلالعملكراهية-
.الناسمعظم

أقلالأشخاصيقدمهالذيالعمل-
.عليهيحصلونعمالديهمأهمية
قلائلأشخاصسوىيوجدلا-

أعمالأداءويستطيعونيرغبون
.النفسومراقبةالإبداعتتطلب

:التسييريةالسياسات
مراقبةهيللمسيرالأساسيةالمهمة-

بشكلعليهموالإشرافمرؤوسيه
دقيق
إلىالأعماليجزأأنالمسيرعلى-

.الفهموسهلةمتكررةبسيطةمهام
تفصيليةإجراءاتيعدأنعليه-

.وإنصافبحزمويطبقها
:التوقعات

نوعيةعنيتعارضواأنالأفراديمكن-
والرئيسعالياالأجركانإذاالعمل
.منصفا

كافبشكلالمهامبسطتإذا-
مفإبدقةالمرؤوسينوتمت مراقبة

.المطلوبةللمعاييروفقاينتجون

هميتهمبأيشعروا وأنالأفراديريد-
.مفيدون

كأشخاصالاعتراف مالأفراديريد-
.متميزين

أكبرأعلاهإليهاالمشارالحاجات-
.الأفرادتحفيزمجالفيالمالمنأهمية

إشعارهيللمسيرالأساسيةالمهمة-
.ومهممفيدنهبافرد كل
بماعلمامرؤوسيهيحيطأنعليه-

علىملاعتراضايجري ويستمع
.خططه

بممارسةلمرؤوسيهيسمحأنعليه-
فيماالذاتيينوالمراقبةمن التسييرقدر

.الروتينيةبالقضايا يتعلق
علومات بالمالمرؤوسين تزويديؤدي-

القراراتتخاذبامعنيينوجعلهم
لانتماءشعورهمتنميةإلىالعادية
.والأهمية

إلىالسابقةحاجاتإشباعيؤدي-
وتقليلالمرؤوسينمعنويات ارتفاع

موتعاو الرسميةللسلطةمقاومتهم
مبمحض  إراد

يريدإنماأصلامكروهاليسالعمل-
الأهدافتحقيقفيالمساهمةالأفراد

.وضعهافييشاركون
علىقدرةالناسمعظملدى-

والتوجيهوالرقابةوالرقابة،الإبداع
أعمالهمتتطلبهمماأكثرالذاتي

.الاعتيادية
تعبئةهيللمسيرالأساسيةالمهمة-

.المتاحةالبشريةالمواردواستخدام
لكيالملائمالجويخلقأنعليه-

يستطيعونمابكلالأعضاءيساهم
.بهالمساهمة

فيالكاملةيسمح لمشاركةأنعليه-
ستمرارباويوسعالمهمةالقضايا 

الذاتيةوالرقابةالذاتيالتوجيهممارسة
.مرؤوسيهمستوىعلى
المرؤوسيننفوذتوسيعيؤدي-

الذاتيتينوالرقابةللتوجيهوممارستهم
.العملياتكفايةفيمباشرتحسينإلى
كناتجالعملعنالرضايتحسن-

يستخدمونالمرؤوسينلكونعرضي
.بكاملهام طاقافيه

:لأهدافباللتسییر الأساسیةالخطوات
)73ص1995::الطیبرفیقمحمد( لأهدافییرللتسالأساسیةالخطوات5 :رقمشكل
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:المنشآتداخلالإدارةتقوم التيالتسییریةالعملیاتبعض-10
:المثالسبیلعلىمنهاخذنأ

:العامةالإدارة: 08المادة
:یليبماوتتكفل

.وتنفیذهاالمركزیةالإدارةبمیزانیةالمتعلقةالعملیاتتحضیر-
.للإدارةوالمادیةالبشریةالوسائلتسییر-
.المعنیةالهیاكلمعلاتصالالقطاع مستخدميتكوینمخططتنفیذ-
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.تنفیذهاوتقویمالدوریةالتقاریرإعداد-
.علیهاوالمحافظةالمالیةالذمةتسییرضمان-
الجمعویةللحركةالممنوحةتناوالإعلاالمساعداتومراقبةمتابعةوإجراءاتقواعدوضع-

فرعیةمدیروتضم
:البشریةللمواردالفرعیةالمدیریة1-

:تيیأبما وتكلف
.وتسییرهاللإدارةالبشریةالمواردتوظیف-
.ذلكومتابعةمعارفهموتجدیدالمستخدمینالتكوینأعمالتنظیم-
.تنفیذهعلىوالسهرالمعنیةالهیاكلمعلاتصالالبشریة المواردتسییرمخططإعداد-

:والمحاسبةللمیزانیةالفرعیةالمدیریة2-
:یليبماوتكلف

حرر:الجزائریةللجمهوریةالرسمیةالجریدة(.للمنشأةوالتجهیزالتسییرمیزانیتيتنفیذضمان-
)71، العدد 19/10/2005في

.واقتراحهاللمنشأةالمالیةالحاجاتتقدیر-
.ومتابعتهاللقطاعالعمومیةالصفقاتإعدادضمان-
.المنشأةوأقسامللإدارةالحسنلسیرالضروریةالاعتماداتوضع-

:والتجهیزاتالمنشآتإدارة: 06المادة
:یليبماوتكلف

.والإحصائیاتالتخطیطدراساتأعمالوتنسیقتحفیز-
.صیانتهاعلىوالسهروالتجهیزاتالمنشآتمقاییسضبط-
.ضیةالریاوالتجهیزات المنشآتمجالفيالبرامجوتطبیقإعداد-
السنويالتسییرمخططمنهاونذكرتسییرمخططاتإعداد-
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:خلاصة
الإداریةالأموروخاصةالحیاةمجالاتمختلففيلغةباأهمیة للتسییرأصبحلقد

والتقدمالنجاحتودالتيالدولعلیهتعتمدالذيالأساسيالعملالإداريالتسییریعتبرحیث
تجاربعلىتستندإداریةعملیةهوالتسییرإنأفضل،خدماتتقدیمإلىالریاضیةبمنشآ

مختلفةمستویاتعلىتتمالتيالقراراتمنمفصلةمجموعةعنعبارةوهوإداریةمیدانیة
توفرهایجبأساسیةشروطعدةوهناكالأهداف،بتحدیدتتعلقوهيمتنوعةمجالاتوفي
.التوجیهالرقابة،التنظیم،التخطیط،هيالتسییرعملیةفي

التسییروجودفبدونالمنشآتداخلالموجودةوالإشكالیاتالتعقیدمسایرةهوفالتسییر
الوحداتلجمیعالتسییروسوءالمشاكلمندوامةفيتتخبطتصبحالریاضیةفإندقیق

.المنشآتهذهداخل)مالیةبشریة،(الموجودةوالمواردلهاالتابعة
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:تمهید
أنضيیاالر النشاطفيتدریبیةأوالدراسيالمنهجفيتعلیمیةفقرةلكلیمكنلكي

الأماكنأنفكماكافبشكلضیةیاالر المنشآتتوافرالضروريمنفإنهأهدافهاتحقق
ممارسةأجلمنمطلوبةأیضافهيجیدة،وممارسةجحناتعلیمأجلمنضروریةالمناسبة

.و الریاضیةالبدنیةالتربیةفيوجیدةجحةنا
أسبابهيوالملاعبالمناسبةیاضیة الر والمنشآتالتعلیمیةالأماكنفيالنقصإن
والممارسةالجیدةالبرامجأنیعنيلاوهذاللتربیة البدنیة و الریاضیة الهزیلةالبرامجاستمرار
علىأنهیعنيوإنمامناسبةوالغیرالقدیمةوالمنشآتنات الإمكاعلىتقومأنیمكنلاالجیدة
وبعضفعالةبطریقةضیةریامجموعةلتعلیمالكافیةالفضاءاتالأرضتوافریمكنالأقل

الحدیثةالمنشآتفيالبرامجأسوءتقدمبینماالقدیمةالمنشآتعلىتقامالتيالممتازةالبرامج
.الحدیثةوالتجهیزات

وفعالیةكفاءةعلىكبیرةبدرجةیعتمدأهدافهاتحقیقفيیاضیة الر المنشآتنجاحوإن
للمنشآتالتخطیطفيالمشرفبها یتمسكالتيالأساسیةوالمبادئتسییرهاوطریقةالإدارة

تسییر،منالمنشآتإلیهتحتاجأنیجببماأعلمهوالمشرفالریاضیة حیث أن اتوالإمكان
.القراراتاتخاذ
:المنشآت الریاضیة في العصر القدیم-1

دوراتقامةإانهم أول من اهتم حیثالإغریقإلىالریاضیة المنشآتلإقامةالفضلیرجع
ضیةریادورةالمیلادقبل468عامأقامواإذاعنهممأخوذةالأولمبیةللدوراتالحالیةوالتسمیة

الإغریقاللاعبینمنكثیرةأعدادفیهااشتركأیام خمسةلمدةاستمرت"اولیبمیا"مدینةفي
الملاعبمنعددإنشاءلإقامةالمسؤولیناضطرمماالمقاطعاتمختلفمنحضرواالذین

یات المبار متابعةعلىحرصواالذینالمتفرجینمنالوفیرةللأعدادلاستیعابتتسعالتيیرةبالك
STADAMإستادلفظالكبیرالرئیسيالملعبعلىأطلقوقدالأبطالوتشجیعومشاهدة
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استادلفظأطلقالرومانيالعصرأثناءوفيالجري،مضمارعلىالأمربدایةفيیطلقوكان
:الآتیةالملاعبتضمالتيضیةیاالر المنشآتمنمجموعةعلى

:البنتاثونملعب1-1-
فيكانتولكنهاحالیاالحدیثالخماسيةریاضتقابلالقدیمةالرومانیةالبنتاثونضةریا

...القرصقذفالعالي،الوثبالعدو،هيضاتریاخمسفيالتنافسعبارةالوقتذات
:الهیبودرومملعب2-1-

كانكمات،باوالعر الفروسیةلسباقاتالرومانعصرفيالملعبهذاوخصص
والمواسم،المختلفةالأعیادأثناءالرقصاتلإقامةأیضاالملعبهذاالملعبهذایخصص
.والشعراءالخطباءبینالتنافسفيلاستخدامهلإضافة
-3 :البالاسترا1-

ضیةریاالالفنونعلىوتدریبهماللاعبینوإعدادلتعلیمخصصحیثللتدریبمكانهو
)137ص1998:درویش، المنعمععفاف(المختلفة

-4 :اللیونیدیون1-
البعیدةالمقاطعاتمنوالزواراللاعبینوإقامةلاستضافةومخصصمعدمكانوهو

.الحاليالعصرفيضیةالریاالقرىتقابلهالمختلفة
5 :لكولوسیوما-1-

بحیرةفوق"فسباسان"الإمبراطورشیدهالذيالقدیمةالتاریخیةالملاعباشهروهو
80عامبناؤهتیتسىالإمبراطورابنهواستكملبناؤهإتمامقبلتوفىولكنهبروما،صناعیة
تصمیمهعندروعيحیثهندسیةعلمیةأسسعلىأقیماستادأولالكولوسیومویعتبرمیلادیة
أربعةعنعبارةمدرجاتحولهأقیمتالشكلبیضاويلهالرئیسيوالملعبوالمخارجالمداخل
بهلهالحقكمامتفرج،ألفثمانین80000حواليتستوعبمترا48ارتفاعهابلغطوابق
المصنوعةالتماثیلمنبمجموعةالخارجمنواجهتهتجمیلوتمالمصارعةفنونلتعلیممدرسة

أخذتالتيضیةیاالر للمنشآتالحقیقيالتقدمبدایةهو1890عامویعتبروالرخامالمرمرمن
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وخاصةمجاللاهذافيمتخصصینخبراءأیديعلىتطویرهاالأوروبیةالدولمنكثیر
وأمریكارنساوفانجلتراإلىضیةالریاالتجهیزاتتكنولوجیاانتقلتثمایطالیافلندا،ألمانیا،
بدایةالمختلفةالأولمبیةالدوراتیتبعالهائلالتكنولوجيالتطورهذامتابعةویمكنناأخرىودول
تنافسمدىنلاحظحیثالحدیثةالاولمبیةالدوراتأخرحتى1972الأولمبیةمیونیخبدورة
یاضیة أسوء بباقي الر المنشآتمجالفيمتطورةحدیثةتقنیاتمنلدیهاماإظهارفيالدول

.العظمىالدوللهذهالهامةالحیویةالمجالات 
: یاضیة في العصر الحدیثالر المنشآت2-

: یاضیةالر المدن1-2-
شبابنات مهرجاأودولیةبطولاتأودوراتتنظیمعندضیة،یاالر المدنأهمیةتظهر

مواصفاتضیةیاالر وللمدنالقومیةوالمنتخباتالفرقوتجهیزإعدادفيالهاملدورهالإضافةبا
:یليفیمانوردهاأنیمكنمابهخاصةمشتملاتو

:الملعب-
علىیحتويمتر4ومسافةللعدومضماروحولهالقدملكرةقانونيملعبعلىیشتمل

نواعهبأالوثبمنالقوىألعابمسابقةلمیدانالخاصةالتجهیزاتمعحارات6-8منعدد
25000منلأكثرتتسعالتيالمتفرجینمدرجاتإلىلإضافةبأنواعه الرميلزانة،باالقفز
المدرجاتأسفلالموجودةالمنطقةوتستعملالإعلامیین،وأماكنالزوارلكبارومقصورةمتفرج

التدلیكغرفالاستقبال،وصالاتالاشتراكاتوالمخارج،المداخلمثلالمختلفةللخدمات
)139ص 1998:درویش،المنعمععفاف(.والمخازنلصیانةورشاتالمیاه،ودورات

:المغطاةالصالة-
مترا27طولمترا45عنالمغطاةالصالةوسطفيالموجودةالحلبةتقلألایجب

المتفرجینمدرجاتلوجودلإضافةریاضة بامنأكثرفياستغلالهالإمكانیةوذلكعرض،
والحكاموالإدارییناللاعبینالمختلفةالخدماتتوفیرفيالمدرجاتهذهأسفلالمنطقةوتستغل

.الخ...الطبیةالخدماتوالمخازن،المیاهدوراتمن
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متنوعةأنشطةعلیها،تمارسأخرىصالةالرئیسیةالصالةذهبهتلحقأنیجبكما
معیا وكفتیر التلفزیونلمشاهدةكمكانتستخدمأخرىصالةمعالاجتماعاتوغرفومسرح
.الصیانةوأماكنالمخازنمثلالأخرىالخدماتمختلف

:المفتوحةالملاعب3-
وهذهضیةیاالر المدینةداخلالمفتوحةالملاعبمنمجموعةتوفیرالضروريمن
الید،كرةالهوكي،القدم،كرةللممارسةالخضراءالمسطحاتمنأرضیتهاتكونالملاعب

والطائرة،والیدالسلةلكرةأخرىمفتوحةملاعبمعمفتوح،فنيجمبازملعبلتوفیرلإضافةبا
.ملعبلكلخاصةمدرجاتتوفیرمعالتنس
:والغطسالسباحةحمام4-

لحوضمتر 2.10بعمقمترا)50x21(أولمبيالسباحةحوضتوفیریجب
جمیعمنمتر3.5بیبدأمتدرجبعمقمتر)12x15(عنأبعادهتقللال منفصغطس

للتدریبحوضتوفیرمعبمصعدمزودمتر5.25بعمقالمنتصفإلىیصلحتىالجوانب
)12.5x25 (السباحةحوضمدرجاتتوفیرمعالمسابقاتقبلللإحماءآخروحوضمتر

.الملابسخلعكغرفأسفلهاالموجودةالمنطقةتستغلالأولمبي
:الإعاشةمناطق5-

مزودةغرفة100عنعددهایقللابحیثللنومالمخصصةالغرفمنمجموعةوهي
لكتبمزودةومكتبةوالجلوسللاجتماعاتوصالاتمركزيهواءوتكییفالفندقیةلخدماتبا

الموسیقىوشرائط
.إقامتهمفترةطولاحتیاجاللاعبینیوفرماوكلرئیسيومطعمیا  ر وكافیتیوالفیدیو،
:المركزیةالخدمات

وشبكةوالمیاهءبالكهربالإمدادهاللمنشآتالعامةالخدماتتوفیرعنالمسؤولةوهي
انتظاروأماكنلمدینةباالموجودةوالفرعیةالرئیسیةوالطرقوالاتصالاتالصحيالصرف
.الخ...الأمنالاستعلامات،البریدیةالسیاحیةالأخرىوالخدماتالتجاريوالمركزالسیارات
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:ضیةالمنشأة الریامفهوم3-
تتحكمفهيةضییاالر التطورفيمسعىلكلالأساسيالعنصرةضییاالر المنشأةتعتبر

لتعمیممسعىم بأيالقیایمكنلاانها بدو التيالقاعدةتشكلكله،يالریاضالمستقبلفي
)91: 416:رقمالتنفیذيالمرسوم( یاضیة الر الممارساتوتوسیع

فيالمؤرخ(416-91)التنفیذيالمرسومحسبضیةیاالر المنشآتمفهومویعود
1991/11/ ذاتمنشآتهيإلیهاسنتطرقالتيضیةیاالر المنشآتإحداثشروطیحدد02

القانونيمفهومهاعلىنتعرفوالتيالعموميریاضیة الوالمنشآتواستغلالها،ضيریاالطابع
المتعلق1993/02/03فيوالمؤرخالمشتركالوزاريالقرارمن02المادةإلىالرجوعخلال

فيالجماهیریةوالتنافسیةالتربویةات الممارسلغرضالعمومیةالریاضیةالمنشآتستعمالبإ
مهیأةهیكلكلهيالعموميالطابعذاتالریاضیة المنشآتبوالمقصودالتربوي،الوسط
والقاعاتالریاضات في الولایات المتعددةالمركباتدواوینلسلطةالتابعالریاضي  للنشاط

إلىلإضافةبالشبیبة و الریاضة باالمكلفةالإدارةلسلطةالتابعةوالملاعبالریاضیات المتعددة
الموادلاسیما) 05-95(الأمرأحكامضمنالمنشآتمنالنوعلهذاالتعرضنجدالقرارهذا
الریاضیة المنشآتأنخلالهامننفهمأنیمكنحیثالوزاريالقرارمن99إلى88من

المنشآتلهذهالمحلیةالجماعاتأوللدولةالمالیةلمساهمةت باأنجز التيتلكهيالعمومیة
وللتربیةالعاليوالمستوىالنخبةضةیالر مجانیةبصفةتعاملهایكونحیثخاص،استعمال

بها تقومالتيالریاضیة الإطاراتتكوینولعملیاتذهنیاوالمتخلفینللمعاقینیاضیة والر البدنیة
خصیصامعدةللجمهورمفتوحةمنشأةكلهيضیة، و المنشآت الریاالعمومیةالمؤسسات
یة و یاضالر النشاطاتلاحتواءوالأمنیةوالصحیةالتقنیةالشروطوالبدنیة،الریاضیةللممارسات
.نشاطات الریاضیة و البدنیةلإحتواء الأمنیةالصحیة و 

یاضیةالر المنشآتإدارة-4
: الریاضیةالمنشأةتصمیمفيالضروریةالاعتبارات1-4-
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والشروعیاضیةالر المنشأةتصمیمعندتراعىأنیجبالتيالعناصرمنالعدیدهناك
:یليمامنهانذكربهالخاصةضیةالریاوالإمكانیاتلتسهیلاتالخاصةالعملیاتفي

استخدامهالطبیعةطبقاضیةیاالر المنشآتتصممأنیجبحیثلهالمستخدمیناحتیاجات1-
مفتي-د(.الاعتبارفيالدوليالاتحادمتطلباتتوضعأویجبكماالمستخدمین،جانبمن

:حمادةإبراهیم )146ص1999

الكاملة التفصیلاتیاضیةالر المنشأةیصممونسوفالذینالمهندسینأمامیوضعأویجب2-
وطبیعةالصوت،نظامومتطلباتالإضاءة،ومتطلباتالمنشأة،أرضیةطبیعةمثلستخدامهابا

الممارسةومساحاتالملابس،وحجراتوللتخزینوالقاعات،للحجراتالمتعددةالاستخدامات
.الریاضیة

أفضلوتحقیقإدارته،لكیفیةجیدایخططواأنالر المنشأةیدیرونسوفالذینهؤلاءعلى-3
فيیضعواوأن،یاتوالنفاالفضلاتإزالةوأسالیبالسیاراتوركنالنظافةوعملیاتلهاستخدام
المطلوبةالخدماتیحددواأنعلیهمأنكماالمعاقینجانبمنالمنشأةاستخداماتالاعتبار

.بهللمشاهدین
إلىوالعاملینوالمستخدمینالمتفرجینمنكلوصولكیفیةالاعتبارفيیوضعأنیجب-4

.ضيیاالر المنشأ
: یاضیةالر المنشأةبناءفيالضروریةالاعتبارات2-4-

منبناءهأنالطویلالمدىعلىسیستخدمأنهأساسعلىضیةیاالر المنشأةبناءیجب-1
.المستقبلفيكثیرایوفرسوفولكنهأكثر،یكلفقدذلكخلال
الطویلالمدىعلىكثیراتوفرسوفالمبنىفيتستخدمالتيالجیدةالبناءوموادالأدوات2-
.أفضلسیكوناستخدامهاأنكما

.البناءبتكالیفالوفاءفيذلكسیؤثرحیثالمتاحةالموادالاعتبارفيیوضعأنیجب3-
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تكونأنمراعاةفیجبدولیةمسابقاتفيیستخدمسوفضيیاالر المنشأكانماإذا4-
، :حمادةإبراهیممفتي-د(.الدولیةالاتحاداتتصنعهاالتيللقواعدطبقامنفذةالبناءمواصفات

)148ص1999:القاهرة

یاضیةالر المنشأةاستخداماتفيالضروریةالاعتبارات-4-3
منالمبنىعلیهسیكونلماتصوریوضعأنیجبضیةیاالر المنشأةتصمیمبدایةعند1-
:یليماحیث

.منهمكلوعملبهسیعملونالذینالأفرادعدد-
.الأمنوإجراءاتعلیه،والحفاظوصیانته،الانتفاع،تكالیف-
.خلالهایستخدمسوفالتيالساعاتعدد-

الاستقبال،حفلات،(ضیةیاالر المنشأاستغلالیمكنالتيالأخرىالأنشطةهيما2-
.)الخ...مكتبةوالاجتماعات،

استخداماتتكونوأنتمعلمجااتجاهاتمعضیةیاالر المنشأةاستخداماتتتمشىأنیجب3-
.وجذابةآمنةومبانیةوأجهزتهأدواته
صیانتهالتكالیفیعوضماديدخلیضمنسلوببأیاضیةالر المنشأةتدارأنیجب4-

.الاستخداموتكالیفالسیاساتوضعخلالمنوذلكاستهلاكاته
منالتأكدیجبالجاریة،المصروفاتأكبرهيتعتبرضیةیاالر المنشأةعمالةتكالیف5-

.والأجهزةوالأدواتالعمل،على كفاءةالمحافظةمعتغطیتها
الأرضیاترسممثلاللزومعندوتعدیلهضیةیاالر المنشأةلعملیاتموجزوضعضرورة6-

به،للعاملینعامةوواجباتاستخدامهاوكیفیةضیةیاالر الأدواتوقوائمالاستخداممراسم
.المبنىإدارةومتطلباتالطوارئحالةفيالعاملینومسؤولیات

و والتقاریرالمالیةالجوانبعلىالسیطرةمثلضیةیاالر المنشأةواستغلالالعملنظموضع7-
.للسیاساتوموجزالعاملینوتدریبوالسرقاتالحرائقضدالمبنىمین
.والتجدیدالإحلاللمواردمادیةخطةوضع8-
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:یاضیةالر المنشآتخصائص-5
التنفیذيالمرسوم( :التالیینالعنصرینعلىتتوفرأنبدلاضیةنها ریاأمنشأةلاعتبار

)91: 416:رقم

وأنالناس،منمعینةفئةعلىالاستعمالعدمذلكمنویقصدللجمهورمفتوحةتكونأن-
الأمرتعلقسواءالناسجمیعبینمشتركاستعمالذاتفهيللجمیع،مفتوحةالمنشأةتكون
.الناسمنذلكغیرأوالمتفرجینأوضیینبالریا

المهمةتكونأنیجبالترفیهیةأوضیةیاوالر البدنیةللممارسةمعدةالمنشأةتكونأن-
النشاطاتوأماضیةیاوالر البدنیةالنشاطاتفیهاتمارسأنهوالمنشأةلهذهوالأساسیةالرئیسیة
.معاالنشاطینوإماالترفیهیة

فیهاتمارسأنإمكانیةمنیمنعلاالممارساتهذهلمثلخصیصامعدةالمنشأةعتباروبا
كأنأشكالهابمختلفوالبدنیةضیةیاالر الممارساتغیرأخرىنشاطاتعرضیةأوتبعیةبصفة
المنشآتجعلقصدسیاسيطابعذاتتظاهراتأواجتماعیةعروضأوثقافیةنشاطاتتكون
بصفةفیهاتمارسالمنشآتكونمنیغیرلاالنشاطاتهذهوممارسةأحسن،مردودیةذات
البدنیةللمارساتخصیصاومعدةللجمهورمفتوحةانهأهوفالمهمضیةیار منشآتتبعیة
.تبعیةأوعرضیةبصفةتمارسالأخرىالنشاطاتوأنأشكالهابمختلفضیةیاوالر 

:یاضیةالر المنشآتتخطیطأسس6-
التدریبومراكزالنواديلإقامةالتخطیطعنداتهمراعایجبأساسیةمبادئعدةهناك
وسلامةوسهولةفاعلیةوضمانالأمثلالاستغلالأجلمنیةالریاضوالقرىوالاستادان
وضعهاینبغيالتيالمبادئهذهأهمونبینأجله،منأنشئتالتيالهدفتحققحتىاستعمالها

)94ص2004: الشافعيأحمدحسن.د(:یليفیماالتنفیذقبلوالدراسةالحسبانمن

:الموقعاختیار-
یختلفحیثإقامتها،المطلوبةضیةیاالر المنشأةنوععلىالعنصرهذادراسةیتوقف

الناشئینتدریبمراكزعنالصغیرةالملاعببعضلإنشاءلنسبةباومساحتهالموقعاختیار
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السكانیةالكثافةالحجم،ذلكفيویراعيالكبیرةوالمدنالمجتمعات الریاضیة بالولایاتوعن
السكانیةالمناطقعنیبعدالذيالموقعاختیارویفضلللمارسة،ضيیاوالر الاجتماعيوالطلب
یسهلحتىللأطفالبالنسبةكیلومتر02للشباب،لنسبةباكیلومترات04عنأقلبمسافة
یمكنأوالملاعبإلىالمدینةأطرافجمیعمنتتجهالسریعةالمواصلاتمنشبكةإنشاء
.الأقدامعلىسیراالمسافةقطع
:المواصلاتوسائل-

موقعلاختیارلنسبةالقریة أوالمدینةمنقریبةضیةیاالر المنشأةتكونأنیستحسنوالتي
أیامفيوالتنقلالمرورحركةلضبطحدأقصىدراسةویجبضیةالریاوالمدنالملعب

وقتأقلفيالملعبوإلىمنللمشاهدینالنقلوسائلتوفیرتتمكنحتىالرسمیةتاریاالمب
.ممكن

:والوحداتللملاعبالوظیفيالتجانب-
.اللعبأماكنمنقریبةوالحماماتالمیاهتیاودور الملابسنزعوحداتإن-أ

عبدبوداود(.صیانتهایسهلحتىالبعضبعضهابجوارالملاعبجمیعتكونأنیجب-ب
)125ص2004: ، الجزائراليمين

: ناتالإمكاتعریف7-
تسهیلاتمنمستقبليأوحاليمعینهدفتحقیقفيیساهمأنیمكنومنماكلهي

متخصصةوكوادرومعلوماتوجغرافیةمناخیةوظروفومیزانیةوأدواتوأجهزةوملاعب
.الأهدافتلكلتحقیقوالتقویموالإدارةللتخطیطالعلميالأسلوبمتبعین
:ضیةالتربیة الریاالإمكانات فيأهمیة8-

نهاأإلىلإضافةباعنهغنىلاحتمیاأمرایعتبراستخدامهاوحسنناتالإمكاتوفیرأنشكلا
الأفرادطاقاتتنمیةفياستثماريأثرمنلهالماوتطورهاالدولتقدمفيالمؤثرةالعوامل

الإمكانیاتیؤثرحیثضیةیاوالر البدنیةالتربیةمجالفيواضحاذلكویظهروالجماعات،
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فيناتالإمكاأهمیةعلىالتعرفویمكنناأهدافهاوتحقیقأنشطتهانجاحفيأنواعهابمختلف
:التاليالنحوعلىالمجال هذا
حیثالتعلیمیةالعملیةفعالیةنجاحفيالمؤثرةالأساسیةالعناصرأحدیعدتناالإمكاتوافر-
.مدرسیةضیةریاوأدواتوملاعبأفنیهوجودعنغنىلا
والفرقالعالي،المستوىالر ذاتللفرقللانضمامالناشئینمنمتتالیةصفوفتفریخإن-

الخاصةوالبشریةالمادیةاناتالإمكتوافردونیتمأنیمكنلاالریاضاتمختلففيالقومیة
.في هذا المجال

كاملاأهدافهاتحققأنلهایمكنولاتضعفضیةیاالر التربیةلأغراضالمختلفةالبرامجإن-
.ناتالإمكاغیابفي
الإعلاممجالفيخاصةالقوميالمستوىعلىاستخدامهاوحسنناتالإمكاتوافریعد-
یاضیةالر الثقافیةالجوانبمختلفلتنمیةالمشاهدینعلىالتأثیرالبالغةالعواملمنضيیاالر 
.للوطنلانتماءباالشعورمنأخرىبصورةیزیدمما
وصورةبطریقةالصعبةوخاصةضیةیاالر المهاراتبتقدیمالخاصةناتالإمكاتوافرتإن-

الآليوالأداءوالإتقانالثباتمرحلةإلىللوصولوتساعدهالمتدرببذهنتعلقسلسلةبسیطة
.الأداءمستوىفیرفعیساعدمماالمثالیةإلىأقرببصورة

توافرحیثوالمعلموالتلمیذوالمدرباللاعبمنلكلالجهدیوفرتناالإمكاتواجدإن-
أوالتدریبأماكنفيسواءالإمكانیاتمختلفمنوغیرهاضیةالریاوالأدواتتناالإمكا

الأنشطةمختلفممارسةنحووغیرهمالتلامیذجذبفيیؤثرذلكغیرإلىماأوالمدارس
ضیةیاالر 
بالمللالممارسینشعورمنیقللوالأدواتالأجهزةتوافر وخاصة-
یحد) الشباب مراكزالشعبیة،كالساحات(الشعبیةالمناطقفينات الخاصة الإمكاتوافرإن-
والتقالیدوالعاداتالأخلاقیةالقیممعتتنافىوالتيفیهاالمرغوبغیرالسلوكیةالمظاهرمن

.العالمبلدانمختلففيالاجتماعیة
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ویرغبهمیتهابأوالتعریف ضیةیاالر التربیةنشرفيیؤثر لإیجابتناالإمكاتوافرإن-
.ممارستهاعلىالإقبالالشعبفئاتمختلف

الحكومةیساعدضیةیاوالر البدنیةالتربیةومنهالاتلمجاامختلففيتاناالإمكتوافرإن-
.العامةأهدافهاتحقیقنحو
الارتقاء فيالكبیرالأثرلهبشریةأومادیةكانتسواءالمستوىعالیةتناالإمكاتوفیرإن-

.الخططیةأوالمهاریةالناحیةمنسواءللممارسینضيیاالر لمستوى
الإداعیةأوالعامةالاجتماعیةالمؤسساتفيسواءاستخدامهاوحسنتناالإمكاتوفیریعد-

الأنشطةلمختلفنزلائهاممارسةعلىالمؤسساتهذهمساعدةفيالفعالدورهلهالعقابیة
.أجلهامنأنشأتالتيلأهدافهاتحقیقهافيیساهممماضیةیاالر 
:ضیةالریاالإمكاناتمبادئ9-
ذاتأماكنتوفیرهوالإنشاءهدفكانإذاالأهمیةمنكبیرجانبعلىالتخطیطمبادئإن

مسؤوليمنهایستفیدأنیمكنالتيالمبادئتلكبعضیليوفیماالتدریبأوللتعلیمفعالیة
ضیة،یجبیاوالر البدنیةالتربیةأماكنإنشاءأسالیبتطویرفيالمعماریونوالمهندسونالإدارة

تناالإمكامنیستفیدونأویعملونالذینالأشخاصكلالمبدئيالتخطیطفيیشاركأن
حسن.د(.الأساسیةالتعلیمیةالمواقعلبعضیحتاجضيیار مجنابر أيإنعملهم،فيضیةیاالر 

)2004: الشافعيأحمد

:الملاعبأنواع10-
كلأنهذایعنيلاولكنالمعینة،للأهدافطبقاتقسیمهایمكنأنواعهااختلافعلىالملاعب

تقسیمهاویمكنببعضهامرتبطةكلهاالتقسیماتهذهتكونأنیجببلبذاتهقائمتقسیم ونوع
:یليماإلى

:الأهدافحیثمن-أ
.تنافسیةملاعب-ترویجیةملاعب-تدریبیةملاعب-علاجیةملاعب-
:الهندسيالشكلحیثمن-ب
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.بیضویةملاعب-دائریةملاعب-مربعةملاعب-مستطیلةملاعب-
:العامالشكلحیثمن-ج
.الفصل-السباحةحمامات-المكشوفةالملاعب-
:اللعبةحیثمن-د

.والزوجیةالفردیةالألعابملاعب-الجماعیةالألعابملاعب-المنازلاتملاعب-
:القانونیةحیثمن-ه
قانونیةغیرملاعب-قانونیةملاعب-
:التبعیةحیثمن-و

(الشباب مراكزوكلیات،مدارسحكومیةملاعب النواديمثلمعینةلهیئةبعةتاملاعب -
)الشركاتونوادي

:الأرضیةحیثمن-ي
تومتطلبالعبةكلحسبتختلفوهيللألعابلنسبةباكبیرا دوراتلعبالأرضنوعیة

الاصطناعي،المخلوطة،،العشبالحمرةفحمیة،سوداءخضراء،ملاعبإلىتصنیفهاویمكن
.الخ....المائیةالثلجیة،الأسمنت،الجلیدیةالرملیة،البلاط،الإسفلت،

:مزایا دراسة إمكانات المنشأ الریاضیة-11
یمكنضیةیاالر المنشآتتناإمكادراسةمنتحقیقهاالممكنالمزا والأهدافعلىالتعرفإن

:یليفیماإجمالها
:المنشأةلعملوالوسائلالطرقأفضلإلىالوصول-أ

الفنیةاتهكفاءمستوىبرفعیسمحبماالمنشأةأداءتطویرمنتمكنناالدراسةأنحیث
المنعمععفاف(.تحققهاوأهدافأنشطةشكلفيأفضلخدماتتقدیمفيیسهمبماوالإداریة
)156ص1998:درویش،

:للمنشأةالتنظیميللتقییمأفضلاختیار-ب
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والأهدافوالمیزاتللصفاةالمثالیةللتولیفةدراسةلضرورةبایتبعهتناالإمكادراسةنإ
والذيالتنظیميللتصمیمالممكنةالبدائلإلىالوصولخلالهامنیمكنإذلمنشأةالخاصة 

.الكفاءةمنعالیةبدرجةأنشطتهاتقدیمفيالمنشأةتساعدمرونةیحقق
:العاملین بالمنشأةزیادة حماس -ج

البحثفيتساعدضیةیاالر المنشآتدراسةفإنالأهمیة،لغباضروري الأمرهذاإن
السؤالعلىالإجابةمنیمكنناذلكوعلىالمنشأةلهذهالمكونینالأفرادودوافعسلوكعن

إلىناحصاتقودأنیمكنكأنهتقولحكمةوهناكمعینةبصورةالأفرادیتصرفلماذاالتالي،
دراسةفإنلذاالإنسانعلىینطبقوهذاالماء،شربعنترغمهأنتستطیعلاولكنكالماء،
.منهموالسلیمةالكاملةللاستفادةلمنشأةباالعاملینحماسناتزودوالمواردتناالإمكا

:الإنسانیةللحاجاتالأفضلالإشباع-د
هذاتحقیقكیفیةعلىالتعرففيتساعدالمنشآتفيالمتاحةتناالإمكادراسةإن

تكلفةوأقلممكنجهدقلالطرقالإشباع یتحققلتاليباو الصوروفضلبأالإشباع
:ضیةالریاالممارسةألوانمختلفتطویر-ه

سواءالأنشطةأنواعأفضلإلىالتواصلیمكنالتيوالمواردتناالإمكادراسةخلالمن
العلیاریاضة المستویات إلىبلاعبیهاوالوصولالأنشطةذهبهوالارتقاءالأفرادعلیهایقبلالتي
.وتعمیمهاالقوةونواحيوتدعیمهاالضعفنواحيعلىللتعرفلإضافةباالبطولةلتحقیقسعیا

:الممارسینأعداددةزیا-و
أیديیصنعضیةیاالر المنشأةفيالمختلفةتناالإمكادراسةأنفیهشكلامما
یتیحمماوتوفیرهاإقامتهافيوالتوسعلاستكمالهایدفعهممماالنقص،نواحيعلىالمسؤولین

.ضیةیاالر الأنشطةمختلففيلمشاركةباللاستمتاعالأفرادمنممكنعددالأكبرالفرصة
:المتاحةالمواردأفضلاستخدام-ي
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إلىالوصولیمكنالإمكانیاتدراسةخلالومنتمعالموارد منالمتاحالحجمإن
یحققبماتمعلمجاهذاأفرادحاجاتمنعادةأقلمعینتمعالمجا لمواردالأمثلالاستخدام

.للمواطنینإشباعأقصى
:الأهدافأفضلتحقیق-ك

هيتناوالإمكاالموارددراسةمنتحققوالتيالمزا السابقةلجمیعالنهائیةالمحصلةإن
التيالأهدافوإنجازتحقیقعلىالمنشآتمساعدةفيفعالیةالطرقأفضلإلىالوصول
قلبأللمواطنین الإنسانیةللحاجاتالأفضلالإشباعوهيألاأجلهامنأنشئت
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:خلاصة
أوالخدماتحیةمنذلككانسواءالحدهذاعندیتوقفلنضیةیاالر المنشآتتطورإن

ضیةیاالر المنشآتهذهتسییرنجاحوإنعلیها،تصممأصبحتالتيالإجمالیةالناحیةمن
الأساسیةوالمبادئلهاالمسیرةالإدارةوفعالیةكفاءةعلىالأولىلدرجةبایعتمدأهدافهاوتحقیق

هوالمشرفأنحیثضیةیاالر للإمكانیاتوالتسییرالتخطیطفيالمشرفابهیتمسكالتي
لتحقیقالقراراتواتخاذأمثلتسییرمنالمنشآتهاتهإلیهتحتاجأنیجببماوأعلمأدرى

.إلیهاوالوصولتحقیقهاالمرادالمنشأةأهداف
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:تمهید
تهدف البحوث العلمیة عموما إلى الكشف عن الحقائق، وتكمن قیمة هذه البحوث وأهمیتها في التحكم في 

المنهجیة المتبعة فیها، وبالتالي فإن وظیفة المنهجیة هي جمع المعلومات، ثم العمل على تصنیفها 
فریدریك (.وترتیبها وقیاسها وتحلیلها من أجل استخلاص نتائجها والوقوف على ثوابت الظاهرة المراد دراستها

)231، صفحة 1998معتوق، 

یتخلى عنه، یعتبر الإطار المنهجي للبحث أحد الجوانب الهامة، بحیث لا یمكن لأي باحث ان
وهناك علاقة وطیدة بین موضوع البحث ومنهجه، فلكي یتم تأسیس عمل منهجي منظم لا بد من توضیح 

جمیع الجوانب والإجراءات التي تم القیام بها اثناء عملیة الدراسة لكي یكون البحث موضوعي، وتیسر 
.للمطلع فهم وتفسیر النتائج على ضوء المعلومات الواردة فیه

تعرضنا في الباب الأول والمتعلق بالدراسة النظریة یأتي الباب الثاني الذي اختص بالدراسة بعد أن و 
إلى تحقیق الأهداف المسطرة وتسعىالمیدانیة والذي یدعمه بهدف الوصول إلى تكامل في العمل البحثي،

دراسة من خلال لذلك فقد جاء هذا الفصل لیتناول الطرح المنهجي للمن قبل فیما تتأكد صحة الفرضیات
مختلف الإجراءات والمتمثلة في التقنیات التي تساعد الطالب في جمع المعطیات والبیانات وتفریغها 

وتبویبها وتحلیلها، ویمكن تحدیدها بدءا بالدراسة الاستطلاعیة والمنهج المتبع مرورا بمجتمع وعینة الدراسة 
ثم استعراض أدوات الدراسة المستخدمة وكیفیة ، انيالمتمثلة في المجال البشري والزماني والمكومجالاتها 

وأسالیب التحلیل والمعالجة بنائها لجمع المعلومات والبیانات اللازمة التي تناسب موضوع بحثنا،
.الإحصائیة
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:الدراسة الاستطلاعیة
تهدف إلى التعرف على المشكلة، وتقوم الحاجة إلى هذا النوع من عبارة عن دراسة علمیة كشفیة،هي

البحوث، عندما تكون المشكلة محل البحث جدیدة لم یسبق إلیها، أو عندما تكون المعلومات أو المعارف 
عبارة عن دراسة تجریبیة أولیة یقوم الاستطلاعیةالتجربة و ، علیها حول المشكلة قلیلة وضعیفةالمتحصل 

.اختیار أسالیب البحث وأدواتهبهدفث على كمیة صغیرة قبل قیامه ببحثه، بها الباح
ستطلاعیة على مجتمع إن الإلمام بجوانب الدراسة الأساسیة لا یتم إلا من خلال القیام بدراسة ا

لدیوان المركب المتعدد كانت عبارة عن القیام بزیارةأولىاستطلاعیةخطوةلذلك قمنا بوعینة البحث
.الریاضات بالبویرة وقد تم منحي العدد الكامل للموظفین والعاملین داخل هذا المركب

الریاضیة تفادیا الإداراتتم غلق كافة لأنهكاملةنظرا لجائحة كورونا لم أقم بدراسة استطلاعیة
.لانتشار العدوى

:الدراسة الأساسیة
، وإجراء مقابلة الموجودین داخل النشأةنموجه لإدارییاستبیان تم إجراء الدراسة الأساسیة بتطبیق ت

وفي الأخیر تحلیلها بالأدوات الإحصائیة للوصول إلى النتائج، وكل هذه الخطوات سنقوم ،المسؤولینمع 
:یل في الخطوات والعناوین التالیةبعرضها بالتفص
:منهج الدراسة

تساؤلاتها یتطلب منا إتباع منهج معین الذي إن الوصول إلى النتائج النهائیة للدراسة والإجابة عن
ویعرف المنهج بأنه عبارة یمثل الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة قصد اكتشاف الحقیقة،
، صفحة 2002رشید زرواتي، (.عن مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

119(.
لذلك فاختیار منهج البحث یخضع لنوع الدراسة من جهة ولأهدافها من جهة أخرى، والاختیار 
الدقیق للمنهج هو الذي یعطي مصداقیة وموضوعیة للنتائج المتوصل إلیها، وبما أن دراستنا تهتم بدراسة 

.الریاضیةالمنشآتمردودفي تطویرالتسییر الاداريدور 
استجابة لطبیعة الموضوع والإشكال القائم اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي یهتم بجمع أوصاف 
دقیقة وعلمیة للظاهرة المقصودة، ووصف للموضع الراهن وتفسیره، كما یستخدم المنهج الوصفي في 

وهو یهتم بتحدید الظروف والعلاقات ،والمعتقدات والاتجاهات عند الأفراد والجماعاتالتعرف على الآراء
التي توجد بین الواقع ومن ثم تحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالتها، حیث یستخدم هذا المنهج أسلوب 
القیاس والتصنیف والتفسیر والإحصاء للوصول إلى إدراك طبیعتها ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات 

الدراسة، كما أنه یحظى بمكانة خاصة في مجال مستقبلیة، ومن ثم الوصول إلى تعمیمات بشأن موضوع 
.)123، صفحة 2008بوداود عبد الیمین وعطاء االله، (البحوث الإدارة والتسییر الریاضي

:الدراسةمتغیرات
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یسمىأولهما،متغیرینعلىالأقلعلىیتوفرللدراسةالخاضعةالمواضیعمنموضوعأيإن
.التابعالمتغیروالأخرالمستقلالمتغیر

التأثیرطریقوذلك عنر، التغیإحداثإلىمتهایقفيالمتغیرىیؤدالتيالأداةهو:المستقلالمتغیر) أ
)75نوار مجید الطالب كامل لویس، صفحة (.صلة بهذاتأخرىمتغیراتقیم في

الادارة الریاضیة و المستقلدراستنا المتغیروفيالدراسةفيالسببعنعبارةهوالمستقلالمتغیر- 
.علاقتها بالتسیییر الاداري

أنه كلما أحدثحیثأخرى،متغیراتقیمتأثیرمفعولعلىقیمتهتتوقفهو الذي:عالتابالمتغیر) ب
نوار مجید الطالب كامل لویس، صفحة (.التابعالمتغیرقیمعلىالنتائجستظهرالمستقلالمتغیرقیمتعدیلات على

75(

.المنشآت الریاضیةو تطویر مردودوهالدراسةهذهفيالتابعالتغیرنتیجةهو- 

:مجتمع البحث-
كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات وهناك من یطلق علیة مجتمع الدراسة الأصلي، ویقصد به

)84، صفحة 1999محمد عبیدات وآخرون، (.موضوع البحث أو الدراسة

وفي دراستي هذه یتمثل مجتمع بحثي في عاملي و موظفي دیوان المركب الریاضي المتعدد 
.210الریاضات رابح بطاط بولایة البویرة البالغ عددهم 

:عینة البحث وكیفیة اختیارها
العینة هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من الكل، 

، صفحة 2007رشید زرواتي، (.بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث
334(

عامل من العدد 50تم اختیار عینة البحث بطریقة عشوائیة بسیطة من مجتع الدراسة الذي یضم 
.الإجمالي

تكمن أهمیة العینة في كونها الوحدة الإحصائیة للمجتمع الأصلي تجمع أفراد یتشابهون في 
لطبیعة الموضوع ونوعیة الخصائص والظروف المشتركة بینهم ویتم الحصول علیها بطرق مختلفة تبعا 

.الدراسة

: مجالات الدراسة
تفادیا للعدوى الإداراتلم یكن هناك مجال زماني و لا مكاني وذلك لغلق كافة نظرا لجائحة كورونا

اما بالنسبة للجانب الزماني 
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أكتوبرحتى شهر2020جانفيمنتصفمنرالبحثهذاإنجازفيشرعنا:الزمانيمجالال
والإطلاعالمراجعجمعفیهاوالتي تمالنظريللجانب،فیفري،جانفي"الأولىالمدةخصصناوقد2020

علوم ومعاهدالجامعاتالتنقل إلى إلىبالإضافةوالخارجیة،الجامعیة الداخلیةالمكتباتمنالعدیدعلى
.وتقنیات الأنشطة البدنیة والریاضیة

:أدوات البحث
على العدید الاطلاعبناء على طبیعة المشكلة، وبعد دراسة مستفیضة للأهداف الرئیسیة للبحث، وبعد 

من الدراسات السابقة، والبحوث والكتب والمقالات المتعلقة بالموضوع، والمقابلات الشخصیة مع أعضاء 
أن اختیار الأداة )أدوات البحث(یؤكد مسلم محمد بخصوص الأدوات المنهجیة التدریس بالجامعة، حیث

موضوع البحث، طبیعة الموضوع، نوعیة مجتمع الدراسة، الظروف والملابسات : والوسیلة یتوقف على
التي تحیط بالموضوع، ویمكن للباحث أن یختار وسیلة واحدة كما یمكنه أن یحدد الوسائل حسب هدف 

.البحث
بد من استعمال بعض الأدوات العلمیة ولإضفاء الموضوعیة والدقة اللازمة لأي دراسة علمیة لا

.والوسائل التقنیة التي بواسطتها یصل الباحث إلى كشف النقاب عن الظاهرة محل الاهتمام والدراسة

والأداة التي أستعملة في هذا الموضوع من أجل جمع المعلومات و البیانات  هي الاستبیان  لكن ومع 
.لك لجائحة كوروناتسلم وذالأسف لم

:الاستبیانتعریف

طریق الاستبیانالبیانات عنجمعفيوالمعلومات،والبیاناتالحقائقعلىالحصولأدواتمنأداةهو
تسهمكما أنهاوالوقتالجهدفيأنها اقتصادالطریقةهذهمزایابینومنأسئلةاستمارةوضعخلالمن
.والموضوعیةالثباتالصدقمنالتقنینشروطبتوفیروقتاقلفيالعینةمنبیاناتالحصول علىفي

)203، صفحة 1995حسن أحمد الشافعین سوزان أحمد على مرسي، (

هو نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول - 
)122، صفحة 1996الرفاعي حسین أحمد، (.موضوع أو مشكلة ما أو موقف ما

كبیر من عددإلىترسلبدقةالمعدةالأسئلةمنمجموعةتتضمنقائمةهوالعامبمفهومهوالاستبیان- 
)125، صفحة 2000المجید إبراهیم، مروان عبد ( .بالبحثالخاصةالعینةیكونونالذینأفراد المجتمع
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: المقابلة

تعتبر المقابلة من الوسائل الهامة لجمع البیانات وأكثرها استخداما نظرا لممیزاتها المتعددة 
ومرونتها ومن مظاهر هذه المرونة عدم تقیدها باستمارة مقننة لذلك فان المقابلة اداة اكثر صلاحیة 

او طریق للكشف عن جوانب الموضوعات التي لا نعرف عنها ما یكفي لاختیار الاسئلة التي توجه
برداود (.والمقابلة هي عملیة اتصال شخصي منظم بین الفرد وفرد آخر او مجموعة افراد آخرینصیاغتها،
)41، صفحة 2010عبد الیمین، 

:وصف الأداة
:الاستبیان- أولا

الادارة الریاضیة و علاقتها بالتسییر الاداري في الاستبیان تم بناءه من طرف الطالب لمعرفة دور
بجامعة البویرة بمعهد علوم 2020في رسالة الماستر التي ناقشها سنة تطویر مردود المشآت الریاضیة

.وتقنیات الأنشطة البدنیة والریاضیة
سم إلى وتنقالسؤال، وتحدد الإجابة حسب نوع سؤال)18(یتألف الاستبیان في صورته الأصلیة من 

یشاء، الأسئلةكماالأسئلةعلىللإجابةللمستجوبالحریةكلنعطي:المفتوحةالأسئلة: ثلاث أقسام
إلیها وتحددللوصولنطمحالتيالنتائجعلىتعتمدحیثمحددةمعظمهافيالإجابةتكون:المغلقة

أو أحیانا،نعم أو لا : الإجابة بـ
على الإجابة التي تعبر عن رأیه بالنسبة لكل (x)ثم یطلب من الشخص المستوجب أن یضع علامة 

التي یتضمنها الاستبیان بالنسبة للأسئلة المغلقة والأسئلة النصف مفتوحة مع النصف الأسئلةمن سؤال
.الإجابةجوب، أما الأسئلة المفتوحة للمستوجب الحریة الكاملة فيتالآخر الذي فیه حریة للمس

:المقابلة- ثانیا
مردودفي تطویرالادارة الریاضیة و التسییر الاداري دورلمعرفة الباحثالمقابلة تم بناءها من طرف 

.ومدى تلبیتها لاحتیاجاتهاالمنشآت الریاضیة 

:الإحصائیةوسائلال
لا یمكن لأي باحث أن یستغني عن الطرق والأسالیب الإحصائیة مهما كان نوع الدراسة التي 
یقوم بها سواء كانت اجتماعیة أو نفسیة أو اقتصادیة أو غیرها من الدراسات، حیث أن الوسائل 

ها، الاحصائیة هي التي تمد بالوصف الموضوعي الدقیق فالباحث لا یمكنه الاعتماد على الملاحظة لوحد
لكن الاعتماد على الاحصاء یقود الباحث إلى الأسلوب الصحیح والنتائج الصحیحة والصادقة، كما تهدف 
الوسائل الاحصائیة إلى محاولة التوصل إلى مؤشرات كمیة دالة تساعد الباحث على التحلیل والتفسیر 
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محمد (.و تترجم بموضوعیةالموضوعي للنتائج والحكم علیها، كما تمكننا من تصنیف البیانات التي تجمع
)74، صفحة 1970السید، 

كالتالي:النسبة المئویة :

 یسمى باختبار التطابق النسبي وهو من أهم الطرق التي تستخدم عند ): كاف تربیع(2كااختبار
مقارنة مجموعة من النتائج المشاهدة أو التي یتم الحصول علیها، كما یسمح لنا هذا الاختبار بإجراء 

مقارنة التكرارات مقارنة بین مختلف النتائج المتحصل علیها من خلال الاستبیان الموجه للاعبین، ذلك ب
فرید كامل أبو زینة، عبد (:الحقیقیة المشاهدة والتكرارات المتوقعة، یتم حساب الاختبار من الخلال العلاقة التالیة

)213، صفحة 2006الحافظ الشایب، 

.هي التكرارات الملاحظة أو الحقیقیة:التكرارات المشاهدة
.تساوي مجموع العینة على الاحتمالات: التكرارات المتوقعة

المجدولة تكون هناك دالة إحصائیة واذا كان العكس 2كاالمحسوبة أكبر من 2عندما تكون كا
.لیس هناك دالة إحصائیة

:المجدولة یجب توافر شرطین أساسین هما2لحساب كا
. 0,05مستوى الدلالة التي تساوي - 
.درجة الحریة- 

مجموع أفراد العینة/ x100عدد التكرارات= النسب المئویة

التكرارات المتوقعة/ )المتوقعةالتكرارات–مجموع التكرارات المشاهدة (=2كا
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:تمهید

تعتبر الدراسات المرتبطة  بالبحث منابع تمد الباحث بعدة معطیات یثري من خلالها بحثه وهذا 
من ناحیة تكوین الخلفیة النظریة للبحث وتوفر له الجهد لاختبار الاطار النظري لموضوع بحثه، وهي 

مصدر اهتمام لكل باحث مهما كان تخصصه فكل بحث هو عبارة عن تكملة البحوث الاخرى وتمهیدا 
لبحوث قادمة لذلك یجب القیام أولا بتصفح أهم ما جاء في الكتب ومختلف المصادر والاطلاع على 

حدید أبعاد الدراسات السابقة یكتسي أهمیة كبیرة فهي تفید في نواحي النقص والفجوات وتفید الباحث في ت
المشكلة التي یبحث عنها، ومن الضروري ربط المصادر الأساسیة من دراسات ونظریات سابقة حتى 

.نتمكن من تصنیف وتحلیل معطیات البحث والربط بینهما وبین الموضوع الوارد البحث فیه
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تحلیل الدراسات:

الدراسة الأولى

ات التسییر الاداري للمنشآت الریاضیة على نجاعة المردود انعكاس2017دراسة حجاج أحمد -
-جامعة البویرة-الریاضي مذكرة ماستر

مشكلة الدراسة:ھل التسییر الاداري للمنشآات الریاضیة لھ انعكاس على نجاعة المردود الریاضي 
الفرضیة العامة:.اضيالتسییر الاداري للمنشآات الریاضیة لھ انعكاس ایجابي على نجاعة المردود الری

الفرضیات الجزئیة:
.التخطیط الاداري للمنشآت الریاضیة لھ دور فعال في الرفع من المردود الریاضي* 
.للرقابة الاداریة للمنشآات الریاضیة دور فعال في الرفع من المردود الریاضي* 
الاتصال الجید بین القائد الاداري و المسیرین ورؤساء النوادي لھ دور كبیر على نجاعة المردود *

.الریاضي
النتائج المتوصل الیھا

.ان التسییر الاداري للمنشآت الریاضیة لھ انعكاس كبیر على نجاعة المردود الریاضي
أھم الاقتراحات 

.ن أجا الحصول عاى أفضل النتائجتسھیل ظروف العمل للمسیرین و الریاضیین م-
.تسخیر الوسائل و الأجھزة المتواجدة داخل المنشأة الریاضیة-

.الاھتمام بالسییر و الادارة الریاضیة التي تعتبر الركیزة الأساسیة للرقي بالریاضة و تحسین المستوى
الدراسة الثانیة 

جامعة - واقع تسییر المنشآت الریاضیة بولایة الوادي مذكرة ماسترجخراب2016دراسة سفیان-
.بسكرة
مشكلة الدراسة:

؟ھل یعد التسییر الجید من العوامل الأساسیة التي تساعد في السیرورة المثالیة داخل المنشآت الریاضیة
الفرضیة العامة:

.واقع تسییر المنشآت الریاضیة
الفرضیات الجزئیة:

التخطیط في تسییر المنشآت الریاضیة ؟ماھو دور* 
ماھو دور التوجیھ في تسییر المنشآت الریاضیة ؟* 

ماھو دور التنظیم في تسییر المنشآت الریاضیة ؟* 

ل الیھاصالنتائج المتو:

.التخطیط عنصر أساسي في الادارة الریاضیة* 
.التخطیط یساعد على تحقیق الأھداف بدقة* 
.التوجیھ یساعد في التركیز على الأھداف*
.غیاب التوجیھ یؤثر سلبا على العمل المسطر* 
.ان التنظیم مھم في التسییر الاداري داخل المنشأة* 
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.غیاب عنصر التنظیم یؤثر على واقع تسییر المنشآت الریاضیة* 
أھم الاقتراحات:

.اعتبار التخطیط كأداة وركیزة قبل تنفیذ أي شیئ* 
.العمل بالتنظیم یسھل في عملیة التسییر داخل المنشأة الریاضیة*

.الاعتماد على التوجیھ من أجل تحقیق الأھداف و التركیز على العمل المسطر* 

الدراسة الثالثة

دور التسییر الاداري في المنشآت الریاضیة و تأثیره على الممارسة 2007دراسة والي رفیق -
مذكرة ماستر.المسیلة-وضیافالریاضیة جامعة محمد ب

مشكلة الدراسة:

مامدى تأثیر التسییر الاداري في المنشآت الریاضیة على الممارسة الریاضیة؟

الفرضیة العامة:

المنشآت الریاضیة تتأثر بالتسییر الداري مما ینعكس على الممارسة الریاضیة

الجزئیةالفرضیات :

عدم وضع سیاسة ملائمة للتسییر الاداري للمنشآت الریاضیة یؤثر سلبا على المردودیة و بالتالي على *
. الریاضة بصفة عامة

.عدم كفاءة المسیرین ینعكس سلبا على المنشآات الریاضیة و منھ على الریاضي* 

النتائج المتوصل الیھا:

.المنأة الریاضیةان التسییر الاداري ھو العامل الأساسي داخل * 
.التسییر الاداري الجید یزید من مردود المنشأة الریاضیة و الممارسة الریاضیة* 

أھم الاقتراحات:
العمل بالتسییر الاداري الجید لھ أھمیة و أثر كبیر على المنشآت الریاضیة و بالتالي على الممارسة * 

.الریاضیة
.تكوین اطارات ذات كفاءة في میدان التسییر لاععطاء دفع قوي و جدید للریاضة*

الدراسة الرابعة
جامعة - دور تنظیم ادارة الموارد البشریة في تطویر المنشآت الریاضیة2008دراسة عمر دمانة -

مذكرة ماستر- الجزائر
مشكلة البحث :

یاضیة ؟ھل للموارد البشریة دور في تطویر المنشآت الر
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الفرضیة العامة:
.للموارد البشریة تأثیر ایجابي في تطیر المنشآت الریاضیة

الفرضیات الجزئیة:
كلما كان ھنالك الانسجام في الھیاكل التنظیمیة و أنماط الاتصال كلما وصلة أي منشأة ریاضیة الى * 

أھدافھا
.المتعلقة بالموارد البشریة لھ دور في سیرورة المنشأة الریاضیةالاھتمام بالعملیات التسییریة* 
.اتیاع أنماط التنظیم المختلفة تساھم في التكامل الایجابي و تحقیق ما تطمح الیة المنشأة* 
النتائج المتوصل الیھا:
.لتسییر الموارد البشریة أھمیة بالغة تطویر المنشآت الریاضیة*
.عامل التحفیز لھ دور كبیر بالنسبة للموارد البشریة من أجل اعطاء مردود أكبر للمنشأة*
.عندما یكون ھناك أسلوب اتصال جید داخل المنشأة لھ أثر فعال في تطویرھا*
أھم الاقتراحات:

.الاھتمام بوظیفة التنظیم یعمل على نمو و تطور المنشأة* 
.الكفاءات الجیدة حسب الاحتیاجاستقطاب الموارد البشریة و * 
زیادة الموارد المادیة خاصة فیما یتعلق بأجھزة و برامج الاعلام الآلي لمل لھم دور فعال في نمو * 

.المنشآت الریاضیة
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التعلیق على الدراسات:
والتي و التي كانت محلیة من خلال العرض السابق للدراسات المرتطة و المشابھة للبححث

و اتضحت أوجھ التسییر الاداري و المنشآت الریاضیة تناولت متغیرین من دراستنا الحالیة وھما 
التشابھ و العلاقة بینھا و بین دراستنا:
من حیث طبیعة الدراسة-1

و الرئیسي في مجمل الدراسات یتكلم على أھمیة التسییر داخل المنشآت الریاضیة وأثره الفعال
.الازدھار و التنمیة و التطویر لھذه الأخیرة

المجال المكاني من حیث-2
.جمیع الدرسات التي تناولناھا و قمنا بتحلیلھا ھي دراسات تمت داخل القطر الجزائري 

من حیث الأھداف-3
تعددت الأھداف في ھذه الدراسات لكن اتفقت مجملھا على الادارة الریاضیة و التسییر الاداري 

.في التنمیة و الرقي و تحسین و التأثیر على المنشآات الریاضیة
من حیث المنھج-4

.اتبعت جمیع الدراسات المنھج الوصفي
من حیث مجتمع الدراسة-5

.ات على الاداریین و رؤسسا الأقسام اشتمل مجتمع الدراس
من حیث العینة و كیفیة اختیارھا -6

تم اختیار العینات في الدراسات المرتبطة بالبحث بطریقة عشوائیة و أخرى عن طریق المسخ 
.الشامل
من حیث متغیرات البحث -7

اختلفت الدراسات السابقة في الصیاغة لكنھا تشترك مع دراستنا الحالیة من حیث المتغیرات وذلك 
.الریاضیةالمنشآتاما في متغیر الادارة و التسییر الاداري أو متغیر 

من حیث الأدوات المستعملة -8
.ات جمیعھا قامت باستعمال الاستبیان كأداو ووسیلة لجمع البیانات و المعلوم

من حیث الوسائل المستعملة-9
في الدراسات التي تم ذكرھا وسائل احصائیة تمثلت فياستعملت:

المتوسط الحسابي * 
الانحراف المعیاري * 
النسبة المئویة* 
معامل الارتباط بیرسون* 

ANOVA * تحلیل التباین
تحلیل الانحدار البسیط والمتعدد* 
عاختبار كاف تربی* 
Tاختبار * 

من حیث النتائج-10
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الریاضیة والتسییر الاداري لھما كل الدراسات توصلت الى نتائج ایجابیة ومن أھمھا أن  للادارة
تأثیر ایجابي ودور فعال في تطویر مردود المنشآت الریاضیة و لتطویر التسییر الاداري لابد من تكوین 

.ازدھار و رقي المنشأت الریاضیةاطارات ذات كفاءة علمیة و عملیة من أجل 

:أوجه الاستفادة من الدراسات المرتبطة بالبحث

لدراسات المرتبطة بالبحث یرى الباحث أنه قد استفاد منها في دراسة مشكلة من العرض السابق ل
.البحث في ضوء هذه الدراسات

.تحدید الخطوات المتبعة في إجراءات البحث وتحدید المسار الصحیح- 
.تحدید محاور فصل الخلفیة النظریة للدراسة- 
.ضبط متغیرات موضوع الدراسة- 
.لإشكالیة البحثالوصول إلى الصیاغة النهائیة - 
.المتمثل في المنهج الوصفيالمناسبتحدید المنهج- 
.التي تمثل المجتمع الأصليكیفیة اختیار العینةتحدید خصائص المجتمع الأصلي للدراسة و - 
. جمع المعلومات والبیانات الخاصة بالدراسةالأدوات المستعملة في- 
.ئمة لطبیعة الدراسةتحدید أنسب القوانین والمعادلات الإحصائیة الملا- 
.مقارنة نتائج الدراسة الحالیة بنتائج الدراسات السابقة من حیث وجه الاتفاق والاختلاف- 
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:خلاصة
تمتالتيالمرتبطةالبحثیةالدراساتمراجعةهوعلميبحثإجراءعندالهامةالخطواتمن

المعرفةأنأساسعلىالسابقةالبحوثمراجعةفكرةالبحث، حیث تقومبموضوععلاقةدراستها ولها
بحرفينقطةإلاهوماالواحدفالبحثعلیه،ونبنىبه الأخرونقامممانتعلمونحنتراكمیة،عملیة

كاملا وشاملا عطاء الباحث إلماماواسع، حیث تكمن الأهمیة من عرض الدراسات المرتبطة بالبحث في إ
فتجمیع المعلومات من مصادرها المختلفة والمتنوعة یساعد وبشكل ،دراستهبالموضوع الذي یكون بصدد 

أخرى للاستعانة یةوهناك أهم،تفاصیله ونتائجهكبیر على سبر أغوار الموضوع، والوصول إلى أدق
بالأبحاث السابقة تكمن في إعطاء الباحث معرفة بتاریخ تطور الموضوع، وتفتح عینیه على نقاط لم یكن 

.لیها وقد تكون مفتاحا للحللیلتفت إ



خاتمةال



الخاتمة
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:الخاتمة

وسیلة تنشد تحقیق غایات معینة والریاضیة ھي قلب المؤسسة الإدارةن إسبق بناءا على ما
الإمكانیاتوأغراض لتحقیق أھداف المنشأة الریاضیة فھي تعمل على استثمار القوى البشریة و 

الریاضیة ھي المرتكز الرئیسي و الإدارةالمنشأة و تعتبر المادیة المتاحة من أجل تطویر مردود
.زدھارل الأساسي في تحقیق التنمیة و الاالعام

اعتمادیةالتسییر الإداري عملیة تفاعل بین القادة و الموظفین حیث یقوم على علاقة یعتبروكذا 
لیاتھ في تحقیق التكامل بین الجوانب الإدارة یبرز من خلال مسؤوھام فيتبادلیة بینھم ولھ دور 

للعملیة الإداریة وتوفیر الفاعلیة في المنشاة تمكنھا من تحقیق والاجتماعیةالتنظیمیة والإنسانیة 
.أھدافھا

ي یتم الاعتماد علیھ من أجل تحقیق الأھداف والذفي أي منشأة ركیزة والتسییر الإداري یعتبر 
ومن أجل تحقیق ھذه الأخیرة یجب الاعتماد بالدرجة الأولى على كفاءة و إمكانیة و فاعلیة المسطرة

.الإدارة المسیرة

بناءا على ھذا تم الوصول إلى بعض الاقتراحات   

.الإدارة الریاضیة بمثابة الشریان الذي یجھز المعلومات للمنشأة الریاضیة*

.و الموظفین یساھم في إنجاح عملیة التسییر الإداريالتفاعل الجید بین القادة* 

.تحقیق أھداف المنشأة الریاضیةالإعتماد على التسییر الإداري المنظم ھو الذي یساعد في * 

.الإھتمام بتطویر الإدارة الریاضیة من أجل إنجاز الأعمال بدقة و الإقتصاد في الوقت و الجھد* 

.داريتسییر الإتكوین إطارات سلمیة في مجال ال* 

.توفیر میزانیة لاقتناء و تجدید الوسائل وإصلاح المنشأة الریاضیة* 
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الملاحق



زارة التعلیم العالي و البحث العلمي و

جامعة آكلي محند أولحاج البویرة 

معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة و الریاضیة

قسم الادارة و التسییر الریاضي

استمارة استبیان
ادة الماسترفي اطار اعداد مذكرة التخرج التي تدخل ضمن متطلبات نیل شھ

في علوم وتقنیات النشاطات البدنیة و الریاضیة فرع الادارة و التسییر الریاضي

تحت عنوان

الادارة الریاضیة و علاقتها بالتسییر الاداري في 
)تطویر مردود المنشآت الریاضیة )

في الخانة )x(صداقیة وذلك بوضع علامة نتقدم الیكم باستمارتنا ھذه منكم ملؤھا و الاجابة على ھذا الاستبیان بعنایة و م

المناسبة وذلك حسب اجابتكم المقترحة

:تحت اشراف:اعداد الطالب-

زریفي سلیم*جفال أیمن شھاب                                                                     *



I -هل للتنظیم دور في تحسین المنشآت الریاضیة؟: المحور الأول

الریاضیة؟تطویر مردود المنشآتدور في نظیمهل للت.1

الریاضیة؟یعتبر ركیزة من ركائز المنشأةنظیملتاهل .2

هل للتنظیم دور في تطویر الأنشطة والبرامج الریاضیة؟.3

الریاضیة؟ومة للمنشأةتحقیق الخطط والأهداف المرسدور في نظیمهل للت.4

II -المنشآت الریاضیة؟طویردور في تخطیط هل للت: ثانيالمحور ال

؟یمكن الاعتماد على مبدأ شمولیة التخطیط في كل الظروف والحالاتهل .5

لانعم

...............................إجابة أخرىلانعم

أحیانالانعم

...............................إجابة أخرىلانعم

...............................إجابة أخرىلانعم
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Research Summary

Study Title

Sports management and its relationship with administrative management in
developing the profitability of the sports establishments.

Preparation of the student supervising Dr.

* Ayman Shehab * Zrifal Salim Zarifi

In our study we dealt with sports management and its relationship with
administrative management in developing the returns of sports facilities, as the
general question in this research came as follows: `` Does sports management
have a relationship with administrative management and a role in developing the
returns of sports facilities? '' The general hypothesis formulated for the research
is as follows

- Sports management and administrative management have a role in developing
the return of sports facilities.

Given the current conditions, the outbreak of the Corona epidemic, and the
suspension of activities, I was unable to conduct the field study of the memo.

I have relied on analyzing and studying a group of other studies and
commenting on them in order to finally get some future suggestions and
hypotheses, the most important of which is that sports management has a
relationship with administrative management in developing the benefits of
sports facilities and reaching their goal for which they were established.
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