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ت علي ملحمد والشكر الله الواحد الأحد كثيرا طيبا مباركا يارب على ما أنعا

.من إرادة وعزيمة وقوة وصبر  

.الحمد الله الذي وفقني لإعداد هذه المذكرة وأعانني على إتمامها  

أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان إلى الأستاذ             

"زريفي سليم"الدكتور    

أشرف على هذا العمل والذي أكرمنا بتواضعه وحسن عمله وخلقه مع  لذيا

عه ودعمه الدائم لنا دون أن أنسى توجيهاته القيمة التي كان لها بالغ يتشج

. الأثر في تذليل المصاعب وتخطي العقبات  

.كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذة قسم الإدارة والتسيير الرياضي  

وتقنيات النشاطات البدنية  مأساتذة معهد علو جميع  إلىوالشكر موصول 

.والرياضية بالبويرة  

ولا أنسى شكر كل من قدم لي يد العون لانجاز هذا البحث سواء من قريب 

.أو من بعيد  
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  جية البحث وإجراءاته الميدانيةهمن : لثالثالفصل ا

  41  تمهيد

  42  الدراسة الاستطلاعية - 3-1

  43  الدراسة الأساسية - 3-2



 محتوى البحث

 

 ه 
 

  

  43  المنهج المتبع - 1- 3-2

  43  متغيرات البحث  - 2- 3-2

  43  منهج البحث - 3- 3-2

  43  عينة البحث  - 4- 3-2

  44  مجالات البحث - 5- 3-2

  44  أدوات البحث - 6- 3-2

  45  "سيكومترية الأداة"الأسس العلمية للأداة  - 7- 3-2

  45  الوسائل الإحصائية - 8- 3-2

  46  خلاصة

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج : لرابعالفصل ا

  48  تمهيد

  49  عرض وتحليل النتائج - 4-1

  74  مناقشة ومقابلة النتائج بالفرضيات - 4-2

  76  خلاصة

  78  الاستنتاج العام - 

  80  خاتمة - 

  82  اقتراحات وفروض مستقبلية - 

  84  البيبليوغرافيا - 

  -   الملاحق - 

  -   -بويرةال - استمارة استبيان موجهة للعاملين بديوان المركب المتعدد الرياضات :)01( الملحق رقم - 

  -   استمارة تحكيم الاستبيان: )02( الملحق رقم - 

  -   تسهيل مهمة : )03( الملحق رقم - 

  -   -  بويرةال - المركب الرياضياستمارة تبين التعداد الحقيقي لمستخدمي ديوان : )04( الملحق رقم - 

  -   )2كا(جدول يمثل قيم توزيع كاف تربيع : )05( الملحق رقم - 



 محتوى البحث

 

 و 
 

  جداولقائمة ال

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  44  2 اك" حساب لكيفية نموذج  01

  49  مدى انجاز الأعمال المسندة بأسلوب متجدد يمثل  02

  50  المستمر والابتعاد عن الروتينمثل حاجة إجراءات العمل إلى التطوير ي  03

  51  .التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العملبتعاد عن مثل الاي  04

  52  حرص على تحقيق أهداف المؤسسةمثل مدى الي  05

  53  مثل مدى ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسةي  06

  54   الأداءفي تحسين  ومساهمتهالعمل مؤسسة استخدام الإبداع في مثل مدى ي  07

  55  القدرة على الإقناع امتلاكتمتع بالمهارة في النقاش والحوار و مثل مدى الي  08

  56  جديدة في مجال العملالفكار الأمساهمة في إنتاج بتقديم الر و شعمثل الي  09

  57  تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحتهمثل مدى الي  10

  58  للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرىالعامل قدرة مدى مثل ي  11

  59  حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرىمدى المثل ي  12

  60  شعور بالملل أثناء تأدية العملمدى المثل ي  13

  61  مؤسسةالحرص على أداء العمل بجودة داخل مدى المثل ي  14

  62  إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال مدى مثل ي  15

  63  بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء  مثل مدى الاهتمامي  16

  64  على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر قدرةمثل مدى الي  17

  65  فكارالأالقدرة على تنظيم مثل مدى ي  18

  66  على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة مثل الحرصي  19

  67  القدرة على تجزئة مهام العملمثل مدى ي  20

  68  همع المهام الموكلة إلي العامل قدراتمثل مدى تناسب ي  21

  69  وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراكالقدرة على مثل مدى ي  22

  70  تنفيذهتفاصيل العمل قبل البدء في لد يتحدمثل مدى ي  23

  71  مثل مدى القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةي  24

  72  اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة  امتلاكمثل مدى ي  25

  73  مثل مدى تطور الأداء الوظيفيي  26

  



 محتوى البحث

 

 ز 
 

   قائمة الأشكال

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  14  محددات الأداء  01

  18  الأداءالهدف من تقييم   02

  49  دائرة نسبية تمثل مدى انجاز الأعمال المسندة بأسلوب متجدد  03

  50  دائرة نسبية تمثل حاجة إجراءات العمل إلى التطوير المستمر والابتعاد عن الروتين  04

  51  .التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العملبتعاد عن دائرة نسبية تمثل الا  05

  52  حرص على تحقيق أهداف المؤسسةتمثل مدى ال دائرة نسبية  06

  53  دائرة نسبية تمثل مدى ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسة  07

  54   الأداءفي تحسين  ومساهمتهالعمل مؤسسة استخدام الإبداع في دائرة نسبية تمثل مدى   08

  55  القدرة على الإقناع امتلاكو  تمتع بالمهارة في النقاش والحواردائرة نسبية تمثل مدى ال  09

  56  جديدة في مجال العملالفكار الأمساهمة في إنتاج بتقديم الر و شعدائرة نسبية تمثل ال  10

  57  تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحتهدائرة نسبية تمثل مدى ال  11

  58  أخرىللنظر إلى الأشياء من زاوية العامل قدرة مدى دائرة نسبية تمثل   12

  59  حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرىمدى الدائرة نسبية تمثل   13

  60  شعور بالملل أثناء تأدية العملمدى الدائرة نسبية تمثل   14

  61  مؤسسةالحرص على أداء العمل بجودة داخل مدى الدائرة نسبية تمثل   15

  62  إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال مدى دائرة نسبية تمثل   16

  63  بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء  دائرة نسبية تمثل مدى الاهتمام  17

  64  على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر قدرةدائرة نسبية تمثل مدى ال  18

  65  فكارالأالقدرة على تنظيم دائرة نسبية تمثل مدى   19

  66  على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة دائرة نسبية تمثل الحرص  20

  67  القدرة على تجزئة مهام العملدائرة نسبية تمثل مدى   21

  68  همع المهام الموكلة إلي العامل قدراتدائرة نسبية تمثل مدى تناسب   22

  69  وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراكالقدرة على دائرة نسبية تمثل مدى   23

  70  تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذهلد يتحددائرة نسبية تمثل مدى   24

  71  دائرة نسبية تمثل مدى القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة  25

  72  العملاللازمة لتحليل مهام القدرة  امتلاكدائرة نسبية تمثل مدى   26

  73  دائرة نسبية تمثل مدى تطور الأداء الوظيفي  27

 



 

 

 

 

 

  

 

 

البحث ملخص  



 

 ط

 

  ملخص البحث

 .أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية :الدراسة عنوان

  المتعدد الرياضات رابح بيطاط بولاية البويرة ركبالمديوان  مستوى على ميدانية دراسة

 زريفي سليم: سليماني بوخلفة                                                  إشراف الدكتور: الطالبإعداد 

   .أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية إلى معرفة ةدراسالهدفت       

على الاستبيان كأداة بحث لجمع و  الوصفي المنهج على اعتمد الباحث القائم والإشكال الموضوع لطبيعة واستجابة

 % 22.83أي بنسبة  عامل 50 في تتمثلفي دراسته على عينة عشوائية بسيطة أيضا  واعتمد البيانات والمعلومات

على  اعتمدكما  ،مركب المتعدد الرياضات رابح بيطاط بولاية البويرةالبديوان عامل  219البالغ  الإجماليمن العدد 

 Microsoft).( برنامج إلى بالإضافة 2كا اختبار المئوية، النسبة في متمثلة الإحصائية الوسائل من مجموعة

Office Excel  

وكذا العمل على  ،المبدعين وتطويرهم وتشجيعهم رعاية ضرورة أبرزها الاقتراحات من بمجموعةالباحث   جخر    

  .إنشاء حاضنة للإبداع الاداري تحت مسمى إدارة تنمية الإبداع الاداري

 

   :الدالة الكلمات

 .الرياضية مؤسسةال - الأداء الوظيفي - الإبداع الاداري
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  : مقدمة

تعد الإدارة في الوقت الحاضر القاعدة الأساسية التي يعتمد عليها نجاح أي مؤسسة معاصرة وفي أي  

وأصبحت , سةفالإدارة أصبحت متواجدة بصفة رئيسية في كل نشاطات المؤس, مجال بما في ذلك المجال الرياضي

لمصاحبتها للحياة المدنية في الحضارات نظرا لبناء الحضارات مهمة أداة ، وهي نجاحهاركنا أساسيا من أركان 

إن دل على شيء إنما وهذا , صروح تلك الحضارات وتقدم مجتمعاتها ءلعبت دورا رئيسيا وبارزا في بناحيث القديمة 

إلا نتيجة لإبداع الإفراد يدل أن الدول المتقدمة لم تصل إلى ما وصلت إليه من تقدم علمي وتطور تكنولوجي 

ومن أجل استمرارية هذا التقدم لابد من استمرار الفكر الخلاق , على حد سواء ؤسساتخصوصا الإداريين منهم والم

من أجل خلال أدائهم الوظيفي تنظيمي وسياسات تحفز الإبداع والمبدعين  خوالإبداع والتجديد من خلال إيجاد منا

  .اللحاق بركب الحضارة والتقدم الذي تشهده الدول المعاصرة فها و الرقي بالمؤسسات وتحقيق أهدا

يعتبر الأداء الوظيفي من المواضيع الأساسية في نظريات السلوك الاداري بشكل خاص لما يمثله من أهمية 

حيث تعاني الكثير من المؤسسات على اختلاف مهامها , للوصول إلى الأهداف المرجوة للمنظمات بكفاءة عالية

ت في اعتماد المسؤولين والعاملين في وأحجامها العديد من المشكلات المتعلقة بالأداء، وتتجلى هذه المشكلا

ولا شك أن هذا , أدائهم لأعمالهم وفي حل المشكلات التي تواجههم على أسلوب المحاولة والخطأ أثناءالمؤسسات 

الأمر يمثل أحد الأسباب لفشل كثير من المؤسسات في تحقيق درجة عالية من الكفاءة والفعالية في أداء العاملين 

  .   مما يتطلب من المؤسسات إيجاد جهود إبداعية من أجل النهوض بمستوى هذه المؤسساتفي تلك المؤسسات، 

يعتمد نشاط المؤسسات ومن بينها المؤسسات الرياضية في تحقيق أهدافها بدرجة كبيرة بمدى قدرتها على           

نجاح المؤسسة مهما من أسباب و , هاالفعالة للعناصر المادية والمالية والبشرية في بيئة عمل والإدارةالسير الحسن 

أن  إلا, بمدى قدرتها على ضمان السير الحسن والإدارة الفعالة للعناصر السالفة الذكر رتبطنشاطها مكانت طبيعة 

حيث يتوقف الأداء على مستوى , العنصر البشري يبقى المحرك الأساسي والرئيسي لأداء جميع هذه الوظائف

وتحقيق التكامل والتوازن بينه وبين , الذي يتطلب صيانته وتنميته والحفاظ عليهالأمر , وفعالية هذا العنصر

 .المؤسسة التي يعمل فيها

الرياضية تحديات عديدة وكبيرة لم تشهدها من فرض على المؤسسات , الظروف المتغيرة والمعقدةفي ظل       

الأمر الذي يتطلب , عة وكفاءة عاليتينولذلك يتحتم على هذه المؤسسات مواجهة مثل هذه التحديات بسر , قبل

من  هاعالية لدى المؤسسات الرياضية حتى تتمكن من تطوير حلول وأفكار وآراء جديدة تمكن إبداعيةقدرات 

لكونه أصبح أمرا ضروريا وحيويا للمؤسسة خاصة في ظل  الإبداعولقد تزايد الاهتمام بموضوع , الاستمرار والنمو

, أمال(.ظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والمنافسة الشديدة وثورة المعلومات التحديات المتنامية التي تفرضها

   )31, 2016, حمادة, بابكر

وأهدافها وعملياتها وأداء العاملين هو  سساتؤ التطوير في فعاليات المو  يظهر دور الإبداع إذا أدركنا أن التغيير    

ل من خلاله نجاح هومؤشرا يست ةساسيالأ بالطن المكانت وفي أي مجتمع ويعتبر م مؤسسةما تسعى إليه أي 



 ل 

 

بكفاءة  ئهال النهوض بمستوي أداجأو فشلها في تحقيق أهدافها مما يتطلب إيجاد جهود إبداعية من أ ؤسساتالم

  .وفعالية

أنه ينبغي تقدير أهمية دور الإبداع الاداري من خلال جهود ملحوظة لتوفير مناخ ملائم يمكن " الهيجان يرى       

ات على اختلاف مستوياتهم من إظهار ما لديهم من قدرات إبداعية واستغلالها الاستغلال ؤسسالعاملين في الم

م إلى الحماس للعمل والبحث عن حلول الأمثل بما ينعكس ايجابيا على روحهم المعنوية حيث يمكن أن يؤدي به

للمشكلات التي توجههم بصورة إبداعية مما يدفع إلى النمو والتطوير للمنظمات والارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي 

  )1ص, 1999, الهيجان(. للعاملين فيها

  :على النحو التالي بتقسيم الدراسةالباحث م االمذكورة أعلاه ق المعطيات من انطلاقا     

  .جانب نظري وجانب تطبيقي, عاممدخل  مقدمة،

  :مايلييتضمن و : مدخل عام - 

  .والمفاهيم البحث، أهمية البحث، أهداف البحث وتحديد المصطلحاتاختيار ، أسباب الإشكالية، الفرضيات

  :إلى فصلين هوتم تقسيم :الجانب النظري -

   :محاور ثلاث لىع يحتوي حيث للبحث النظرية الخلفية يتضمن  :الأول الفصل 

  . الإبداع الاداري : المحور الأول -          

 .لأداء الوظيفيا : المحور الثاني -         

 .المؤسسة الرياضية : المحور الثالث -         

 وذلك ,راتهمتغي حدأ تناولت التي أو بالبحث ارتباط لها التي أي راسات المرتبطة بالبحثالد يتضمن  :الثاني الفصل

  .راستناد معالم نحددو   منها لنستفيد

جراءاته إ تطرقنا إلى منهجية البحث و  الفصل الأولففي , نفصلي إلى قسم فقد التطبيقي لجانبل نسبةالب أما    

 وكذا البحث منهج تحديد معوازاة م وذلك ,الميدانية دراستنا ا به مرت التي راحلالم فيه عرضنا بحيث, الميدانية

من الجانب التطبيقي فقد  الفصل الثانيأما في , )الاستبيان (والمعلومات البيانات جمع دواتأو  ,ثالبح وعينة مجتمع

 .المقترحة والتوصيات ستنتاجاتالا مختلف إلى وصولاعرض وتحليل ومناقشة النتائج  إلىتطرقنا فيه 
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    : الإشكالية - 1

في شتى مناحي الحياة الاجتماعية والسياسية  يشهد العالم العديد من التحولات الجذرية المتسارعة        

وقد فرضت تلك التحولات والتغيرات على المجتمعات والدول إعداد أفراد لمواجهتها والتعايش , والاقتصادية والرياضية

فتتخذ , حيث تعتمد هذه الأخيرة إلى تعبئة مواردها المالية والمادية والبشرية والتنظيمية, معا وذلك عبر مؤسساتها

قرارات حاسمة قصد احتلال موقع تنافسي مناسب في السوق يؤهلها لأن تتفوق على منافسيها ضمن القطاع الذي 

  . وذلك حتى تضمن المؤسسة قدرة تنافسية عالية وتفرض وجودها وتؤمن البقاء ضمن جماعة المنافسين , تنشط فيه

 التنمية مقومات أهم من الإبداع غدا وقد الإدارية، مالعلو  في والحديثة المهمة المواضيع من الإبداع يعد كما       

 تبدع لا التي المنظمة حيث وتطورها، المنظمة بقاء في هاما دورا فللإبداع السواء، على والمنظمات للأفراد والتطوير

 التغيرات مع التكيف على المنظمات يساعد فالإبداع الزوال، يكون قد بل والاضمحلال التراجع مصيرها تتطور ولا

 المنظمة تسعى التي التنافسية الميزة تحقيق بالتالي و والمختلفة المتعددة التحديات مواجهة على ويساعدها المتلاحقة

 المنظمات هذه على يتحتم لذلك. غيرنا على نتقدم يجعلنا والتجديد التجديد، إلى يقود الإداري فالإبداع تحقيقها، إلى

 النجاح تحقيق الوسائل التي  عن بالبحث وفعالية وذلك بكفاءة الوقت ذات في و بسرعة التحديات هذه مثل مواجهة

  .المنظمات  في والتطور والتميز

نظرا لأهمية الإبداع والتفكير الإبداعي بالارتقاء بالأداء الوظيفي والذي يعتبر من الموضوعات الأساسية في        

نظريات السلوك الاداري بشكل عام والتنظيم الاداري بشكل خاص لما يمثله من أهمية للوصول للأهداف المرجوة 

ية لتوضيح العلاقة بين الإبداع الاداري وعلاقته بالأداء فإن الحاجة تصبح أكثر أهم, للمنظمات بكفاءة وفعالية

  )50ص, 2003, حسن رضا(. الوظيفي

, الواقع أن نجاح و تطور و تميز المنظمات لا يتحقق إلا بالأداء الوظيفي الجيد للعاملين في هذه الأخيرة       

 أداة يعد كما, الأداء الوظيفي للعاملينتحسن  على الأعمال منشآت قدرة في حاسما عاملا الإداري الإبداع حيث يعد

 تعتبر التي للتغيرات استغلالها خلال من الريادة،لتحقيق  تسعى التي المنظمات وتحديدا المنظمات أيدي في خاصة

  .الايجابي للمنظمة والدفع بها إلى الرقي و الازدهار  للتحول فرصة

 كل فالإبداع الإداري له أهمية بالغة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين داخل المنظمات من أجل مواجهة       

 من والتعليمات الأوامر نقل وتفهم في الجيد والتخطيط والدقة السرعة يتطلب والذي الجديد العصر هذا تحديات

 المعوقات وتطور المشكلات بكل الإحاطة عن فضلا به موالتحك المؤسسة عمل لتسيير العاملين إلى العليا الإدارة

 تواجه التي بالمشكلات الإدارة إحاطة على الإبداع الإداري أدائهم، حيث يساعد في العاملين قدرة من تحد التي

  . الوظيفي للعاملين  الأداء تحسين في ويساهم بشكل فعال  وعلاجها منها للحد وشكاويهم و العاملين

, أما على مستوى المؤسسات الرياضية فقد أصبح المنهج الإبداعي أحد المداخل المهمة والرئيسية لتقدمها       

أن المؤسسات الرياضية استجابت للإبداع بطرق مختلفة وبدرجات " باكر وحمادة"وهذا ما أكد عليه كل من الباحثان 

كما قامت أخرى , ية خاصة لتطوير الإبداع وتنميتهفبعض المؤسسات أنشأت وحدات تنظيم, متفاوتة من العناية

 وتنظر لذلك على اعتباره يؤدي بها, عيالإبدا لى السلوك والتفكير الابتكاري أوبتدريب الأفراد والجماعات فيها ع

  )31ص, 2016,حمادة,باكر امال(. اكتساب ميزة تنافسية حيث أن المنافسة الحادة تؤدي باستمرار إلى ظهور ابتكارات إلى 
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ولأهمية الإبداع الاداري في المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الرياضية بصفة , انطلاقا مما سبق تقديمه       

هذه الدراسة للكشف عن أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة  تجاء, خاصة

  : نطرح التساؤل العام التالي وبغية معالجة هذا الموضوع,  الرياضية 

  ؟ظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضيةفي تحسين الأداء الو أهمية لإبداع الإداري ل هل - 

  : من خلال التساؤل العام نطرح التساؤلات الفرعية التالية

 ؟بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينللأصالة أهمية هل  - 

  ؟  بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينللمرونة الذهنية أهمية هل  - 

  ؟ بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينللقدرة على التحليل أهمية هل  - 
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  الفرضيات - 2

 :للأسئلة الفرعية مؤقتة إجاباتعبارة عن هي  جزئية يندرج تحت الفرضية العامة فرضيات

   :العامة  الفرضية - 1- 2

  . للإبداع الإداري أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية �

 : الفرضيات الجزئية - 2- 2

   .بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينللأصالة أهمية  �

  .بالمؤسسة الرياضية الوظيفي للعاملينفي تحسين الأداء للمرونة الذهنية أهمية  �

  .بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينللقدرة على التحليل أهمية  �

 : أسباب اختيار البحث - 3

 نظرا للعوائق ,أدائها مستوى انخفاض من النامية الدول في خصوصا الرياضية المؤسسات من الكثير معاناة - 

 .وغيرها والتنظيمية الإدارية

  .والتكنولوجيا المالية الموارد في الاستثمار وتفضيل البشري للمورد الرياضية المؤسسات قبل من الكبير الإهمال - 

اعتقادنا بأن الإبداع الإداري وسيلة مهمة تعمل على تحسين الأداء الوظيفي لذا وجب الاهتمام الكبير بالمبدع    - 

  .ستوى الأداء الوظيفيو تشجيعه أكثر من أجل ضمان الرفع من م

  : أهمية البحث - 4

لذلك فإن دراسة الإبداع , تكسب الدراسة أهميتها من خلال نية الباحث إتباع منهج علمي يثري المعرفة      

سوف يثري الفكر الاداري والتراث العلمي  الإداري وأهميته في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

سة إضافة علمية عملية تساعد الباحثين في هذا في مجال الإدارة والتسيير الرياضي ويؤمل أن تؤدي هذه الدرا

  .الحقل الأكاديمي

  : أهداف البحث - 5

   .بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينلأصالة ا أهميةالتعرف على  - 

  .بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينلمرونة الذهنية التعرف على أهمية ا - 

 .بالمؤسسة الرياضية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينلقدرة على التحليل أهمية ا التعرف على - 

  .الإبداع الإداري في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  أهمية التعرف على - 
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 : تحديد المصطلحات والمفاهيم - 6

 : تعريف الإبداع الاداري - 1- 6

 :صطلاحاا  -   

 إلى تؤدي التي والسلوكيات والعمليات الإجراءات مجموعة" هو الإداري الإبداع "عوض عاطف الدكتور "حسب -

 واتخاذ المشكلات حل على العاملين تحفيز خلال من الإبداعي الأداء وتفعيل المنظمة في العام المناخ تحسين

  )208ص ، 2013 عوض،( ."إبداعا أكثر بأسلوب القرارات

 إدارية أساليب استنباط في الإبداعية الشخصية لمهاراته الموظف استخدام" هو الإداري الإبداع "القحطاني" حسب -

 المشكلة تلك لمعالجة جديدة تصورات أو التنظيم مصلحة تواجه إدارية لمشكلة ابتكاريه حلول إلى توصله أو جديدة

  )30ص ، 2011 ، ونوري جمعة(". والتقويم والتجريب والاختبار المنطقي التحليل على بالاعتماد

   : الإجرائي التعريف  - 

 على تساعد ابتكارات وأساليب في الأفكار وتجسيد والتقليدي المألوف التفكير عن الخروج هوالإداري  الإبداع

 .والتغيرات الظروف كافة مع التكيف

  :تعريف الأداء الوظيفي - 2- 6

  : اصطلاحا  -    

 ,تنفيذه بها تم التي الطريقة وتحديد ما، نشاط إحراز أو إنجاز كيفية بأنه الوظيفي الأداء "رباح أحمد كمال" يعرف - 

 الفعالية معايير ضوء في لمواردها استخدامها وكيفية أهدافها إحراز في المؤسسة كفاية إلى يشير أنه بمعنى

                                                                                                                                       .معين لعمل محددة نتيجة لتحقيق وتصرفات إجراءات من يتخذ أن يمكن ما هو الوظيفي الأداء أن أي والكفاية،
 )89-43ص ، 2008 رباح، حمدأ(                                                                                   

                                                                                                                 .والمهام الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر بأنه أيضا الوظيفي الأداء يعرف - 
 )92 ص ، 2006 نوار، بن(                                                                                      

    الدور لأداء مهاراته و قدراته مع يتناسب نشاط أو بمجهود الفرد قيام وه الوظيفي الأداء : الإجرائي التعريف-

 .إليه الموكلة المهام أو

  :تعريف المؤسسة الرياضية  - 2- 6

  :اصطلاحا -  

بحيث يكون لها , هي مؤسسات ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب" : المؤسسة الرياضية -

  ".مع حجم هذه المؤسسة وأهدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أهدافه هيكل تنظيمي يتفق 

المؤسسة الرياضية هي تكوين اجتماعي يرتبط "أن  إلى"  Dafat Roppinsدافت روبينز "وفي هذا الصدد يشير

والعلاقات المتفاعلة , مؤسسةتتحدد أهدافها بطبيعة الأنشطة التي تمارسها تلك ال, بالمجال الرياضي كمهنة وصناعة

  )145ص, 2012,الشقارين–حسن الوشاح (". بين تلك الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى

ولديها أهداف وغايات هي هيكل تنظيمي يتكون من موارد بشرية وموارد مادية وأخرى مالية  :الإجرائيالتعريف  -

 .تسعى إلى تحقيقها للرفع من مستوى المؤسسة
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 : تمهيد

فقد أصبح العالم كقرية صغيرة تتناقل فيها , يشهد العصر الحالي العديد من المتغيرات المتجددة والمتلاحقة       

وفي ظل هذا العصر تواجه المؤسسات الرياضية على اختلاف أنواعها وأحجامها  ,الأخبار والمعلومات بسرعة رهيبة

لذلك فهي بحاجة إلى إدارة مبدعة، تهجر , العديد من التحديات والعقبات التي قد تقف في طريق عملها وتطورها

لإبداع وعلى إنتاج أفكار التقليد وتتعامل مع التغيير وتديره بفاعلية واقتدار، وتشجع الأفراد العاملين داخلها على ا

جديدة، وتحفزهم على ممارسة أساليب جديدة ومبدعة، وذلك من أجل الحفاظ على بقاء تلك المؤسسة والمساهمة في 

ومواجهة التغيير  تحقيق الأهداف المرجوة من خلال التطوير الاداريتنميتها وتطويرها، حتى تصبح قادرة على 

  .معه وتتعامل

حيث , ت القليلة الماضية تغييرات في مختلف الأصعدة ومنها على الصعيد الإبداع الاداريوكما شهدت السنوا    

عرف هذا الأخير قفزة نوعية من التحولات والمستجدات المتسارعة حتى أصبح متطورا ومتجددا بشكل مستمر قبل 

داعي لدى فضلا عن ظهور معطيات ساعدت على زيادة معدلات التغيير في المجال الإب, أي وقت مضى

إضافة إلى انتشار ثقافة إدارة الإبداع والتجديد لدى الجماهير حيث أصبح السؤال اليوم ما الجديد؟ بدلا , المنظمات

                                                                                                من كيف العمل؟

نظرا لأهمية الإبداع بالارتقاء بالأداء الوظيفي والذي يعتبر من الموضوعات الأساسية في نظريات السلوك      

الاداري بشكل عام والتنظيم الاداري بشكل خاص لما يمثله من أهمية للوصول للأهداف المرجوة للمنظمات بكفاءة 

           . بداع الاداري وعلاقته بالأداء الوظيفيفإن الحاجة تصبح أكثر أهمية لتوضيح العلاقة بين الإ, وفعالية

 بالمؤسسة يصل اللازمة العناية إعطائه و المؤسسة في الفرد بأداء الاهتمام والمفكرون على أن الباحثون أجمع لقد

 يتابع و القرارات ويتخذ وينظم يخطط الذي هو فالإنسان بالمؤسسة، الموارد أهم من يعتبر وهو ,أهدافه أسمى إلى

 خدماتي،  أو اقتصادي كان سواء نشاطها خلال من المؤسسة لها تسعى معينة أهداف تحقيق أجل من العمل سير

 وهو الوظيفي، أدائه خلال من المؤسسات بين مكانتها للمؤسسة يعطي الذي هو البشري المورد هذا أداء وبالتالي

                                                                                                .والنمو البقاء أجل من المؤسسات صراع في الإستراتيجية الأسلحة أحد يمثل

ومن هذا المنطلق نجيب على الإشكال المطروح ما مدى أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي         

وذلك بتناولنا في المحور الأول الإطار العام للإبداع الاداري والأداء الوظيفي  للعاملين بالمؤسسة الرياضية؟

              .  الث فإننا تتطرق فيه إلى المؤسسة الرياضيةللعاملين وتقييمه في المحور الثاني أما في المحور الث
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   الإبداع الاداري : المحور الأول

 :الإبداع الاداري - 1- 1- 1

  : مفهوم الإبداع الاداري •

على أنه الخروج عن التفكير والمعرفة التقليدية مما قد ينتج عنه اكتشاف أفكار أو نظريات  الإبداع الادارييعرف  - 

أو أساليب عمل جديدة ومتطورة ومقبولة ومناسبة لظروف وإمكانيات المنظمة وبما يساعدها على التكيف والتفاعل 

  )30ص ,2003,حاتم علي حسن رضا(   . بهامع كافة المتغيرات وتحسين إنتاجيتها وتطوير مستوى أدائها وأداء العاملين 

 أساليب استنباط في الإبداعية الشخصية لمهاراته  الموظف استخدام"  : هو الإداري الإبداع القحطاني حسب - 

 تلك لمعالجة جديدةتصورات  أو التنظيم مصلحة تواجه إدارية لمشكلة ابتكارية حلول إلى توصله أو جديدة إدارية

   )30ص ، 2011 ,جمعة حسن محمود(.والتقويم والتجريب والاختبار المنطقي التحليل على بالاعتماد المشكلة

 التنظيمية الأساليب و العمل إجراءات في التحسين إلى يؤدي بحيث الإداري العمل في التغير هو الإداري الإبداع -

 )180ص, 2007, منصور الغالي, العامري, مهدي(.المنتج تسليم و إنتاج إلى تؤدي التي

      العاملين، من الأمثل التجاوب تلقي أن يمكن أفكارو  سائلو و  أساليب ابتكار على القدرة هو الإداري لإبداعا - 

 )30ص,سعيد يس عامر(.التنظيمية الأهداف لتحقيق ومواهبهم تهمقدرا لاستثمار وتحفزهم

عنان (."هو عبارة عن التطبيق الناجح للأفكار المبدعة والخلاقة في المنظمة الاداري الإبداع"ترى امبايل أن  - 

                                                                                            )23ص, 2010, الجعنبري

 يعني و الإدارة مجال في المركز الإبداع من النوع ذلك بأنه الإداري الإبداع تعريف يمكن استنادا إلى ما سبق   

  .التقنيات الأساليب أو أو الإداري الفكر في سواء مضافة قيمة أو جديد شيء تقديم

  :الإداري الإبداع خصائص •

 الخصائص من جملة تتجلى أن لابد تنظيميا ناجحة فيه تكون الذي المجال إلى الدخول المؤسسة تتمكن كي  

  :وأهمها التميز نحو بالمؤسسة دفعت التي والميزات

 : الزبون مع الدائم الاتصال -

 أثبتت لقد و عالية، جودة ذات خدماتو  منتجات طريق عن الزبائن رغبات و أوامر تطيع التي هي الناجحة المنظمة

 و الدائم الاتصال طريق عن زبائنها لرغبات وفقا طورتت التي المؤسسات تلك هي الناجحة المؤسسات أن الدراسات

 .للزبائن الاستماع
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 :المستخدمين طرف من الذاتية الإدارة -

 رصف إعطائهم مع لإبداعية،وا القيادية المواهب ويذ العمال تتبنى التي المؤسسات تلك هي الناجحة المؤسسات

ما  نوعا منح طريق عن القيادة بروح العمال سسيتح إلى بالإضافة, ةالإبتكاريو   الإبداعية تهمقدرا تشجع مساحاتو 

 .للأفراد الاستقلالية من

  : القيم نشر -

 ما من بل فحسب، الإدارية المهارات من أو التنظيم من تأت لم طويلة لسنوات استمرت مؤسسة أي صلابة إن

 هذه لترسيخ القائد دور يتأتى المجال اذه فيو  لها، العمال احترام و جاذبية ومدى القوانينو  بالمعتقدات نسميه

 .لهم الاستماعو  الحسنة ةو القدو  الميدان في الدائم التواجد طريق عن المعتقدات و القوانين

 :النشاط تركيز -

  .العمل في المطلوب التركيز درجة من التحقيق إلى يؤدي سوف الأعمال في التنوع

 :الإداري الإبداع عناصر •

 )210,209 ص ص ، 2013عوض عاطف( :العناصر هذه أهم ونذكر الإداري الإبداع عناصر من العديد هناك

 .معينة زمنية وحدة في معين موضوع حول الأفكار من ممكن قدر أكبر إنتاج بها قصدي  : الطلاقة -

 .الموقف بتغيير الذهنية الحالة تغيير على القدرة بها يقصد  :المرونة -

 .جديدة أفكاره تكون لهذا به المحيطين بأفكار يفكر لا المبدع الشخص أن تعني  :الأصالة -

 الأخطاء يعي فهو الواحد، الموقف في المشكلات اكتشاف على الفرد قدرة في تمثلت  :للمشكلات الحساسية -

 .القصور ونواحي

 بسيطة وحدات إلى جديد عمل أي وتفتيت اختيار عملية يتضمن ابتكاري أو إبداعي إنتاج به يقصد  :التحليل -

  .تنظيمها ليعاد

 نفسه الوقت في حلولها عن والبحث الجديدة، والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ بها قصدي  :المخاطرة -

 لتحمل استعداد ولديه بها، يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطرة لتحمل استعداد على الفرد فيه يكون الذي

 .ذلك على المترتبة المسؤوليات

 التعامل على والقدرة الشائعة، تطوراتوال التقليدية النزعة من التحرر على القدرة به يقصد  :المألوف عن الخروج -

  .كافية شجاعة ذلك ويتطلب العمل لواقع وتطويعها الجامدة الأنظمة مع

 :الإداري الإبداع أنواع •

 :وهي المنظمات في الإداري الإبداع من أنواع ثلاثة بين التمييز يمكن

 .الفرد مستوى على الإداري الإبداع  - 

 .الجماعة مستوى على الإداري الإبداع -

 .المنظمة مستوى على الإداري الإبداع -

 :المعاصرة للمنظمات ضرورية وجميعها البعض، بعضها تكمل الثلاثة والأنواع
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     :الفرد مستوى على الإداري الإبداع -

 وتم المبدعة الشخصية عن الكثير وكتب إبداعية، وسماتقدرات  يمتلكون الذين الأفراد يحققه الذي الإبداع هو 

خصائص  ويحدد والميول والاستعدادات راتالقد حيث من غيرها عن المبدعة الشخصية تميز التي السمات تحديد

   :  (kreitner,R & kinicki: 1992: P. 580)بالآتي المبدع الفرد

  .العمل لإتقان الكبير الوقت ذلب  :المعرفة �

  .المنطق على يؤكد الذي لتعليما  :التعليم �

 علاقات تكوين على التفكيرية راتبالقد يتمتع ولكنه الذكاء، عالي بالضرورة ليس المبدع لإنسانا  :الذكاء �

 .الأشياء بين مرنة

 والإحساس الجديدة الآراء على والانفتاح والدافعية والمثابرة والاستقلالية المخاطرة في الرغبة  :الشخصية �

 .الفكاهة بروح الكبير

  .صعبة اقتصادية عائلية راباتاضط وواجه بالتنويع طفولته اتسمت :الطفولة �

 .نفسه على منطويا وليس الآخرين مع راءالآ تبادل :التفاعل �

 :الجماعة مستوى على الإداري الإبداع -

 على  واعتمادا ،)إلخ ... لجنة، أو دائرة أو قسم،( الجماعة قبل من إليه التوصل أو تحقيقه يتم الذي الإبداع هو

 نتيجة وذلك للأعضاء، الفردية الإبداعات مجموع ار يكث يفوق الجماعة إبداع فإن  Synergismeالتداؤب خاصية

 تواجهها التي الكبيرة التحديات شك ولا وغيرها، البعض بعضهم ومساعدة والخبرة رأيال وتبادل بينهم فيما للتفاعل

      (Smith: 1999, P 165) المبدعة العمل جماعات تطوير تتطلب المعاصرة المنظمات

 :المنظمة مستوى على الإداري الإبداع- 

 أو ترف مسألة يعد لم أنواعها، اختلاف على المعاصرة، المنظمات في الإبداع أن على أخرى مرة التأكيد من بد لا

 تجعل أن وعليها والازدهار، البقاءرادت أ ما إذا عنه لها غنى ولا وملحا، ضروريا راأم بات وإنما كماليا، شيئا

 :التالية الأساسية الشروط بتوفر ذلك تحقيق ويمكن اليومية، وممارساتها عملها أسلوب الإبداع

 وسلاسة مرونة أكثر ليكون وتشجيعه التفكير ترويض يعني وهذا :إبداعية بصورة المشكلات حل تعلم ضرورة -

 قصدها من ليخرج المشكلات، مع التعامل في المألوفة أو المحددة والأساليب الأطر من ينفذ أن يستطيع بحيث

 .عادية وغير جديدة وبدائل وطرق أساليب عن بحثا

 القيمة ويقدرون بالمفاهيم، علاقة وذوي عميق، تفكير ذوي أشخاص إلى تحتاج والريادة الإبداع أن دراكإ ضرورة -

 تعمل أن المنظمة على وتعزيزها الأشياء هذه ولتنمية الاستطلاع رغبة ولديهم الواقعية، الحقيقة للنظريات العلمية

  .راتوالمؤتم الندوات في والمشاركة والتدريب التعلم خلال من الفرد دراكإ توسيع على

 راتالمها تنمية على يساعد مما :وتعزيزها المشكلات إيجاد في الإبداعيةرات والقدرات المها تنمية ضرورة -

  غير هو مما مشكلة أية أبعاد وتقصي والشامل، والمطلق الناقد التفكير على والتعود المشكلات لاكتشاف الإبداعية

  )7ص ، 2011 ,رنصي طلال( .مألوف غير هو مباشر
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 :الإداري الإبداع أهمية •

 :التالية النقاط في موجزة الإداري الإبداع أهمية تظهر       

 .والفرد التنظيم على بالنفع يعود بما التنظيم خدمات تحسين �

  اختيار في لهم الفرص إتاحة طريق عن التنظيم في للعاملين والعقلية الفكرية راتالقد تنمية في المساهمة �

 .القدرات تلك        

  .الحديثة التطورات مع تتواكب عملية أساليب استخدام طريق عن المالية للموارد الأمثل الاستغلال �

  .المتاحة والبشرية المادية والإمكانيات المختلفة الإنمائية رامجالب بين التوازن إحداث على القدرة �

  الجديد عن البحث في لهم الفرصة إتاحة طريق عن راتهمقد من والاستفادة البشرية الموارد استغلال حسن �

 )6,5 ,ص ص ، 2013 ,موسى بن عادل(.المحيطة يراتالتغ مع يتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحديث العمل مجال في

 :الإداري الإبداع معوقات •

 أصلية نتائج إلى الإبداعية بالعملية الوصول دون تحول وكثيرة متنوعة معوقات وجود حقيقة إلى الباحثونأشار 

 )226 ص ، 2009 :,االله خير جمال(  : التالية النقاط في الإداري الإبداع معوقات تلخيص حاولنا وقد ومفيدة،

 .الخاطئة الفرضيات وضع -

 .هالحل الدوافع غيابو  المشكلة إلى الوصول محاولة في الاستعجال -

 ..والدعم المساندة غيابو  الفشل من الخوف -

  .مبدعا لست بأنك الاعتقادو  زائدال الإجهادمع  بالمألوف التمسك -

 .والمرؤوسين رؤساءال بين الثقة انعدام - 

 .للإبداع المناسبة البيئة توفر عدم -

                    : الإبداع الادارياستراتيجيات التعامل مع معوقات  •

  : يرى عيد أن هناك عدد من الاستراتجيات يمكن للمنظمات إتباعها لتجاوز عقبات الإبداع الاداري وهي كالتالي

 .تشجيع الأفراد على المخاطرة مع تقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير الأفكار الإبداعية - 

  .تحسين المناخ العام وجعله انفتاحا وتبادلا للخبرات وتقبلا للرأي والرأي الآخر  - 

   .جههمافي المشكلات التي تو  الإبداعالأفراد على استخدام وسائل تشجيع  - 

  .التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين انطلاق الأفكار والإبداع - 

 .العلمية التي تسهم في إثارة الفكر وخلق روح الإبداع وتقديم أفكار جديدةتشجيع استخدام الأساليب  - 

  :الإبداعية أو القدرات المميزة للشخصية المبدعةالقدرات  •

فلقد تعددت لآراء , هناك قدرات للإبداع لابد من التعرف عليها لكي نتعرف على الإبداع بشكل أكثر تحديدا   

لكن هناك خصائص يمكن القول أن الكثير من الباحثين متفقون حول  ,الباحثين في تحديد عناصر الإبداع

  :وجودها كقدرات للإبداع وهي على النحو التالي 
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   (Originalité) :الأصالة �

, كأن يأتي الاداري بأفكار جديدة متجددة بالنسبة للأفكار وزملائه, بالأفكاريقصد بها التجديد أو الانفراد        

داخل المجموعة التي  الإحصائيأي قليلة التكرار بالمفهوم , أفكار أصيلة إنتاجقدرة  إلىوعليه تشير الأصالة 

داري المبدع بأنه ولذلك يوصف الا, كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها أي, الاداري إليهاينتمي 

  )684ص, 2008, عبد عطا االله حمايل.(الذي يستطيع أن يبتعد عن المألوف أو الشائع في الأفكار

, بالأفكار الجديدة النادرة والمفيدة وغير المرتبطة بتكرار أفكار سابقة الإتيانضا المقدرة على يويقصد بها أ     

   )119ص, 2002,نادياالسرور .(وهي انتاج غير مألوف وبعيد المدى

  :وتشمل الأصالة على ثلاث جوانب رئيسية وهي

  .أفكار جديدة إنتاجالقدرة على  :الاستجابة الغير الشائعة -

  .ويعني القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة :الاستجابة البعيدة -

للأصالة إذ لا وهذا الجانب يعد محكا , استجابات يحكم عليها بالمهارة إنتاجالقدرة على  :الاستجابة الماهرة -

  )137ص, 1995, الخطيب علي.(يمكن الاعتماد على عدم الشيوع وحده محك له

  :) (Flexibilitéالمرونة  �

عن التصنيف العادي بتصنيف مختلف  أوهي القدرة على اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة       

وعدم , والنظر للمشكلة من أبعاد مختلفة وهي درجة السهولة التي يغير بها الشخص موقفا أو وجهة نظر معينة

وتعني أيضا النظر إلى الأشياء بمنظور جديد غير  .)117ص, 2002, السرور ناديا( .التعصب في الأفكار بحد ذاتها

 : تصنف المرونة إلى قسمينو . )18ص, 2003, الصيرفي محمد عبد الفتاح.(معتاد عليه الناس

أن تكون على , القدرة على انتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار التي ترتبط بموقف معين :المرونة التلقائية -

والقدرة على , الانتقال السريع من استجابة لأخرى إلى إضافة, متنوعة وغير متوقعة وتحول مسار التفكير الأفكار

  .في أشياء متعددة غير القراءةتقديم استخدامات غير معتادة لشيء معين كاستخدام الصحفية 

فالفرد المرن من , هي قدرة الفرد على تغيير وجهته الذهنية حتى يتمكن من حل مشكلة معينة :المرونة التكيفية -

وتعني التغيير في الحلول الممكنة كإعطاء عناوين مختلفة , التكيف العقلي مضاد للفرد المتصلب عقلياحيث 

  )96ص, 2011, الصافي, سليم(. لقصة قصية واحدة

يتم الكشف على عدد من التنقلات من فكرة إلى فكرة أو من نوع  :ويتم قياس المرونة بأكثر من طريقة مثلا    

أو يمكن حصر الأنواع المختلفة من الأفكار والصور التي أنتجها , مين في السياق الواحدإلى نوع آخر من المضا

أما درجة الطلاقة فيكون العدد الكلي للأفكار التي رسمها , الشخص ودرجة المرونة تكون هي عدد تلك التنقلات

  )96ص, 2011, حنورة مصري(. الشخص بصرف النظر عن أنواعها
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  :القدرة على التحليل �

إن  ,عناصر أولية وعزل هذه العناصر عن بعضها البعض وتفسير ذلك إلىهي القدرة على تفتيت المركبات     

غامض وملتبس في البعض مؤلفا من أجزاء بعضهم و كان معقدا  إذا إلايكون موضوع لا يسمى مشكلة  أي

مجموعة قضايا تساعد على ادراك وأول ما ينبغي عمله تحليل المادة المجمعة ومن ثم تنحل المشكلة إلى , الآخر

  )43ص, 2002, رشوان حسين( .ذلك العنصر المعقد

أو موقف الى وحدات بسيطة أو القدرة على تفكيك أي عمل , مشاكل فرعية إلىيعني تجزئة المشاكل تحليل ال      

  )305ص, 2000, القريوتي قاسم( .ليعاد تنظيمها وليسهل التعامل معها

أو بمعنى آخر هي الكفاءة , وتعني أيضا القدرة على التوصل إلى العناصر التي تتكون منها الأشياء المركبة   

   )44ص, 2004, عادل الشقحاء(. في تحليل عناصر الأشياء وفهم العلاقات بين هذه العناصر
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  : الأداء الوظيفي: المحور الثاني - 

 : الوظيفي الأداء - 1- 2- 1

 الاختصاصات تعدد إلى راجع وهذا ،الوظيفي بالأداء المتعلقة التعارف من العديد هناك : الوظيفي الأداء مفهوم •
 :المفهوم هذا توضح تعريفات عدة إعطاء نحاول سوف ولهذا العمل ومجال

 بالتالي ذيلوا المهام أو دورلا راكوإد راتبالقد تبدأ التي هودللج الصافي الأثر عن: " الأداء مفهوم يعبر �
 . فردلا لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة ىلإ يشير

 المنظمة أهداف تحقيق في إسهاماته عن التعبير في فردلا فيه يسهم ذيلا السلوك "عن أيضا الأداء يعبر و
 سناء( .التدريب خلال من والجودة النوعية يضمن وبما المنظمة، إدارة قبل من ويعزز السلوك هذا يدعم أن على

                                                                                  )36،ص 2005 الخناق، الكريم عبد
 بأعباء القيام :"أنه على الاجتماعية المصطلحات معجم في ورد فقد الإدارية الناحية من الأداء تعريف أما �

 معرفة ويمكن المدرب، كفءلا العامل من أداءه المفروض للمعدلفقا و  والواجبات المسؤوليات من الوظيفة
علاقة عادلة  وإنشاء يستغرقه ذيلا تقولوا العمل كمية دراسة أي الأداء، تحليل طريق عن المعدل هذا

 أي الأداء، تقارير على كلذفي  ويعتمد أداء، له اختبارات تجرى الموظف ترقية من وللتمكن بينهما،
 فيه وسلوكه لعمله العامل أداء وتقييم فهمو  تحليلبيانات محدودة من شأنها أن تساعد على   على الحصول

  )310،ص 1992 بدوي، زكي احمد( ". زمنية فترة في

 يتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قيام": أنه على الوظيفي لأداءا )عاشور صقر أحمد(ف يعر �
 كمية هي الأبعاد وهذه عليها الفرد أداء يقاس أن يمكن جزئية أبعاد ثلاثة بين نميز أن ويمكننا ، عمله منها

  )25ص,2005,أحمد صقر عاشور(.  "الأداء ونمط الجهد ونوعية ، المبذول الجهد

 وتحقيق مادية أو بشرية أداوت باستعمال المهمة إتمام" انه على الأداء تعريف يمكن شامل تعريف وفي       
 "التكاليف بأقل مناسب توقيت في بينها التوافق

 :وعناصره الوظيفي الأداء محددات •

 : محددات الأداء الوظيفي-

 أن هذا ويعني والمهام دورلا وإدراك ،بالقدرات تبدأ والتي فردلا لجهود الصافي الأثر " هو الوظيفي لأداءا إن
 دورلاوإدراك  والقدرات الجهد بين المتداخلة العلاقة نتاج أنه على إليه النظر يمكن معين موقف إنتاج هو الأداء
 : في تتضح الأداء محددات أن نجد لهذاو ". لفردل الهام

  .فردلا طرف من المبذول الجهد - 
 . الوظيفة لأداء الفرد بها يتمتع التي القدرات - 
 . وظيفته لمتطلبات إدراكه مدى - 
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 أن بمعنى الأداء، محددات كل يف الإتقان من أدنى حد وجود من لابد الأداء من مرضي مستوى ولتحقيق   
 مقبولا يكون نل أدائهم فان أدوارهم يفهمون لا ولكنهم متفوقة راتدق لديهم ويكون فائقة جهود يبذلون عندما فردلا

 ينقصه فردلا كان إذا الشيء نفس الصحيح الطريق في موجها يكون نل عملهم وبالتالي الآخرين نظر وجه من
  )26ص ، 2012هدار، بختة(.  للأعمال لازملا الجهد ينقصه أو القدرات
 : يه عوامل ثلاثة محصلة هو العمل في فردلا أداء أن الباحثين من الأخر البعض يرى     

  )14ص ، 2000 ، مصطفى سيد احمد( : العمل بيئة و القدرة الرغبة،  
    

  

  

  

  محددات الأداء : )01(الشكل رقم

  14ص ، هذكر سبق جع مر مصطفى، سيد أحمد : المصدر  

 : الوظيفي الأداء عناصر -

 )94, 93ص ص، 2011 ،حراحشة محمد حسين( : هيو  الوظيفي للأداء رئيسية عناصر ثلاث هناك

 .فع ودوا واتجاهات وقيم اراتومه وقدرات  معرفة من يمتلكه وما : الموظف �
 للتطوير فرص من تقدمه وما ومسؤوليات وواجبات وتحديات متطلبات من به تتصف وما : الوظيفة �

 .والحوافز والترقيات
 الإدارية والأنظمة والإشراف العمل مناخ تتضمن والتي التنظيمية البيئة به تتصف ما وهو : الموقف �

 :هيو  بالأداء يعرف ما مجموعها في تكون هامة، عناصر عدة توجد تحديدا أكثر وبشكل التنظيمي والهيكل
 والمجالات الوظيفة عن العامة الخلفية والمعرفة المهنية المهارات وتشمل : الوظيفة بمتطلبات المعرفة �

   بها المرتبطة
 العمل وتنفيذ التنظيم على والقدرة الفني والتمكن البراعة والإتقان والنظام الدقة وتشمل : العمل نوعية �

 .الأخطاء من والتحرر
 .الانجاز وسرعة العادية ظروفلا يف المنجز العمل حجم وتشمل : العمل كمية �
 الأعمال وانجاز المسؤولية تحمل على والقدرة العمل يف والجدية التفاني فيها ويدخل : والوثوق المثابرة �

 .والتوجيه للإشراف الحاجة ومدى موعدها، في
  
  

 ا�ر��� أو ا�دا
	�� ا��درة

 

 ���� ا�	�ل

 

 ا�داء
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  :الوظيفي الأداءعلى  المؤثرة العوامل •

 بين الأمثل التنسيق المالية، الوسائل حركية :منها جوانب عدة خلال من المنظماتفي  الأداء يظهر         
 القيادة يضمن وفه. الإبداعات برازإ المنافسة، في الإنتاج وحدة بقاء التجاري، الاندماجفي  النجاح العوامل،
  الفعالية للمنظمة يضمن اقتصادي نظام توفير كنل زبائنها، تجاه منها منتظر هو ما واحترام للمنظمة الفعالة

 يشرح إطار بوضع النجاح لىإ وقيادتها المنظمات وجهتت ذال تحقيقه، الصعب ومن عسيرا يبدو دق ,والكفاءة 
  , 2014 ، بوعشور ، بلمقدم( : نجد الأداء على المؤثرة العوامل أهم من  .المنظمة في والنجاح الفشل أسباب بعض

                                                         )82- 79ص 

 :العمل وصاحب الأداء - 

  من ومستنبط للقيمة بنظام مرتبط معين ثقافي محيط إلى يشير (L’entrepreneur) صاحب مفهوم        
 حيث ككل، وللاقتصاد للمنظمة ريقفلا العمود الأعمال رجل ويمثل الاقتصادية، الاجتماعية التشكيلة العمل
 دق كنل عامة، خصائص توجد لا عموما الرجل،لهذا  الأساسية الخصائص بتحديد الباحثين من الكثير اهتم

 المبادرة أعمالهم، مقرفي   التمييز: في تتمثل الأساسية الصفات بعض يف الناجحين الأعمال رجال يشترك
 .ةاءكفلوا النضج المنظمة، فيها تعمل التي للبيئة الواضح فهملا الشخصية،

 :لةدو لا وتدخل الأداء -

في  حظوظها دعم سياسة الأخيرة هذه تتبنى حيث للدولة، المنظمات تبعية إلى كلكذ الأداء مشكل يعود        
 التبعية هذه ءار و  من المنظمات هدف يكون دق. الحالي التنافسي المحيط داخل راريةالاستم خاصة المنافسة
 إلى الدوليون الملاحظون لجأ لهذا نتيجة كنل. لمستهلك وتوفيرها الضرورية الخدمات دعمل محضا اجتماعيا
 الخوصصة بأن التسليم يمكن لا الأداء، لتحسين الوحيد الحل باعتبارها العمومية المنظمات خوصصةاقتراح 

 اكلت في حيث للعجز رادفام ليست العمومية المؤسسة أن كما 100 % النجاح تضمن لا لأنها الوحيد الحل يه
 .الخاص القطاع يف للنجاح أكبر حظوظ وجود رغم ,وفشل نجاح هناك الحالتين

 :المالية والمؤسسات الأداء -

 التحديد على البنوك درةق عدم هو المقيدة الصعوبات أحد أن تبرز المجال هذا في التحليلات جميع    
 تطبيقات من مستخلصة لأنها المالي التحليل منهجية إلى يرجع وهذا ,المنظمات لأداء (Le risque)للخطر

 محدودة نتائجها كانت التحولات هذه نفس أن حين في نجاحا، ولقيت المتقدمة الدول في أنجزت واستعمالات
 .)الاستعمال ولأرضية لطرقل المستعمل البشري للعنصر يعود المشكل أن أكيد ( .النامية الدول في جدا
 يكون أن على يبعده مما السوق في المطلوبة الحقيقية الحاجات عن بعيد النامية الدول في البنكي النظام إن    

 يأخذ أن يجب ،الاقتصادية التنمية في البنكي النظام يحتلها التي البالغة الأهمية وبسبب المنظمة، لأداء عامل
 متناول في الأموال لإيداع صناديق بوضع الشعبية الأوساط في التوفير تشجيع طريق عنللواقع  مدركة بعين

 . ديمقراطية الإقراض تحفيز على والعمل الجميع
 :هما مشكلتين من البنكية الأنظمة تعاني

 .ملائمة غير وخدمات منتجات عرض - 
  .ءةاكفلا قليل بنكي تسيير - 
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 العوامل أحد أن القول يمكن وبالتالي للخطر، صارم تحليل على مرتكز القروض عرض يكون أن طلبيت ذالو
 .الاقتصادي والمحيط البنك بين العلاقة ضعف هو للمنظمات الأداء انخفاض تسبب التي

 :والشراكة الأداء -

 سواء للمنظمة جديدة لانطلاقة مصدر هو شك بدون أجانب، وآخرين وطنيين مسيرين بين منظمات إنشاء إن  
 جهة ومن العقلانية نحو الدولة تصرف توجيه على جهة من العمل هذا يساعد حيث خاصة، أو عمومية كانت
 .المحلية الخاصة راتالمباد دعم لىإ أخرى

 :العلمية طرقلا واستعمال والأداء التكوين بين الوثيقة الصلة - 

 التسييريةقدراتهم  لتحسين ضروري الأشخاص تكوين في الاستثمار أن البشري المال رأس نظرية رىت    
 مستوى ضعف لىإ التسيير ضعف الاقتصاديين بعض يرجع حيث ،الاقتصادي مردودهم تحسين ومنه

  الأسلوب مع المشتركة القدرات نمو دعم على يساعد ذيلا التكوين وأسلوب نوع تحديد يجب ولذا التعليم،
              .التسييري

 إعداد يتطلب ما وهذا ،الدراسية والتعليمات التسيير طريقة بين وطيدة علاقة هناك أن الدراسات  ثبتتأ   
 عرض على قادرين البشر، مع الاتصال عمليات نيجيدو  رؤساء على الحصول في تفيد للتكوين راتيجياتإست

 . النجاح لبلوغ قيادتهم ر ا وأخي العمال متطلبات مع تتناسب التي المحفزات
 الاستثمارات تتفادى كيل المنظمة لأداء مهم عامل يعتبر له الجيد دعملوا البشري العنصر صيانة إن    

 بعض باقتراح النامية للبلدان مفيدة وكانت الدراسات من العديد في العامل هذا أهمية نوقشت حيث السلبية،
  .لمشاكلها الحلول

 قرارات إلى يقود الاستثمار فرص لتقدير الكمية والتقنيات العلمية طرقلا استعمال أن السابقة التجارب أثبتت   
 ....الداخلي المردود معدل الصافية، الحالية القيمة: نجد الأساليب هذه بين منو  عقلانية

  :الوظيفي الأداء أهمية •

  قاموا فإذا فيها، العاملين أداء على تتوقف تمارسه الذي النشاط طبيعة كانت أيا المؤسسة حياة أن القول يمكن  
 تحقيق نحو المؤسسة سيقود هذا فإن ألإدارة قبل من له والمخطط المطلوب الوجه على مهامهم وأنجزوا بأعمالهم
 أمام كبير عائق سيشكل فإنه المطلوب، المستوى دون الأداء كان ما إذا و.والتوسع النمو و كالبقاء المنشودة أهدافها

 : يلي فيما تتبلور البشري الأداء أهمية فإن وعليه أهدافها تحقيق في المؤسسة
 في نسبيا مختلفة أخرى أعمال أداء على وكذلك الحاضر، في عمله أداء على الفرد لقدرة مقياس الأداء يعد  -

 .والترقية النقل قرارات اتخاذ في ليساعد وبالتالي المستقبل،
 .تحسينه ومحاولة لعمله بأدائه الأفراد اهتمام إلى يؤدي هذا و الفرد بأداء الحوافز ربط يتم ما غالبا  -
 ذوي العاملين فإن الإدارة أنظمة في تعديلات أية حدثت فإذا العمل في الاستقرار إلى بالحاجة الأداء يرتبط  -

  )72ص, 2019, قرطي( .دماتهمخ عن بالاستغناء مهددين يكونون المتدني الأداء
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  :الوظيفي الأداء تقييم - 2- 2- 1

 ، لأعمالهم أدائهم أثناء وتصرفاتهم العاملين سلوك على الأساسي هدفها يقتصر يعد لم الأداء تقييم عملية إن      
 يستهدف أنه حيث وتنوعت الأداء تقييم منافع تعددت حيث ، أبعاده بكل الإداري التطوير على يركز أصبح ولكن

 إلى المنظمات إدارة دافعية إثارة وأيضا العاملين تحفيز و أدائهم وتطوير العاملين لدى الكامنة الطاقات عن الكشف
 .ودقة بموضوعية الأداء تقييم وطرق مناهج استخدام

 :الوظيفي الأداء تقييم تعريف •

  :الأداء تقييم -

 مع مقارنة سلوكه ونوع الفرد أداء مستوى يبين دوري تقرير" أنها منها ، الأداء تقييم لعملية تعارف عدة هناك     
 "به المنوطة الوظيفة وواجبات مهمات

 موضوعية وسيلة طريق عن الأفراد منجزات تقييم إلى يهدف الذي الإجراء ذلك" بأنه الأداء تقييم عرف كما   
 سلوكه على الحكم ،وكذلك موضوعية وبطريقة إليه توكل التي الأعمال إنجاز في فرد كل مساهمة مدى على للحكم

 )2013,ريم عمر بنت الشريف(  ".العمل أداء في أسلوبه على طرأ الذي التحسن مقدار وعلى ، العمل أثناء وتصرفاته

 أن غةللا يف جاء دفق المعنى، نفس لىإ تؤدي ولكنها ،الأداء تقييم لمفهومأخرى  مرادفات عدة توجدوكما   
 تعني نجدها لغة التقويم مةلك أصل ىلإ فبالرجوع التقويم، من أعم التقييم لأن الأداء تقويم من أعم الأداء تقييم

  )198ص ، 2005 ، الرحمان عبد الهيتي( .فقام واستقام وتقوم وأقامه الشيء قوم"

قد سمي تارة بتقييم الأداء ف الأداء، تقييم على الإدارة كتاب أطلقها التي التسميات تعددت      
Performance اءة كفلا بقياس سمي كماRating،  تسمية خير أن نرى إلا أننا  وآخرون سموه بتقييم الكفاءة 

  )338-337ص ص , 2010, منير ورين( .استعمالها لانتشار الأداء تقييم هو لها
 لتحديد المستخدم يستخدمها التي العملية هو داءالأ تقييم " أن القول يمكن السابقة التعارف كل خلال ومن     
 فردلا أداء تحليل محاولة و فيه المرغوب الشكل أو المطلوب النحو على عمله بأداء يقوم الموظف انك إذا فيما
  ."سلوكية أو ريةفك فنية، راتمها أو بدنية، أو نفسية صفات من به يتعلق ما بكل

 .)2013,ريم عمر بنت الشريف(  : أهمية وأهداف تقييم الأداء الوظيفي •

 : تكمن مجالات أهمية تقييم الأداء الوظيفي في النقاط التالية: أهمية تقييم الأداء الوظيفي -

 كما أعلى، وظائف إلى ترقيتهم يتم وبالتالي العاملين قدرات عن الأداء تقييم عمليات تكشف حيث  :والنقل الترقية 
 .قدراته تناسب التي الوظيفة في فرد كل ووضع نقل في تساعد

 وتطوير تنمية في والمديرين المشرفين فاعلية مدى تحديد في العملية تساعد حيث  : والمديرين المشرفين قييمت - 
 .وتوجيهاتهم إشرافهم تحت يعمل الذي الفريق أعضاء

 وأجور مرتبات زيادة واقتراح للعاملين، المناسبة المالية المكافآت اقتراح في تساهم حيث :والأجور المرتبات عديلت - 
 .معينة حوافز نظام واقتراح إنقاصها، أو العاملين

 الأداء، ذلك لتحسين إجراءات واقتراح العاملين أداء في الضعف جوانب لتقييم وسيلة تشكل حيث :المشورة تقديم - 
                                                                                        .مثلاً  التدريب طريق عن
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  : أهداف تقييم الأداء-

  :هما رئيسيتين نقطتين إلى رئيسي بشكل الأداء تقييم يهدف :الأداء تقييم من الرئيسي الهدف
 .التطوير -2                                    .التقييم - 1       
 : العاملين أداء تقييم من الرئيسي الهدف جناحي يوضح التالي والشكل

 

 

 

 

 

 

  الهدف من تقييم الأداء : )2( رقم الشكل  

  ٦٣ ص العاملين، أداء تقييم في المديرين مهارات تنمية ، البرادعي : المصدر

  إضافة إلى ما ذكر أعلاه للهدف من تقييم الأداء الوظيفي نذكر أيضا 

  .وضع نظام عادل للحوافز مع العدالة والدقة في المكافآت  - 
 .ترقيتهم الممكن والأفراد اللازمة للعاملين  التدريبية الاحتياجات تحديد - 
  .اتجاهين ذو اتصالي نظام توفير - 
  .اه مستو  تحسين في المساعدةوالعمل على   الوظيفي بالأداء الخاصة الأهداف تحديد - 
 .وغيرها والترقية والنقل والتدريب للاختيار المستقبلية السياسات على الضوء تلقي مفصلة بمعلومات الإدارة تزويد - 
 .المتميز الأداء لأصحاب والاعتراف التقديرمع  إنتاجيتها لزيادة المختلفة الأقسام بين المنافسة تشجيع - 

  : الوظيفي الأداء تقييم طرق •

  : طرق تقليدية وطرق حديثة وهي كالتالي : هناك طريقتين لتقييم الأداء
 : التقليدية الطرق �

 :يلي كما هي التي الطرق من مجموعة الطريقة هذه ظل تحت تنطوي  

 

 

 

 الهدف من تقييم الأداء

أداء العاملينتطوير  تقييم أداء العاملين  

بهدف اتخاذ قرارات تخص 

 أداء العاملين

تقديم تغذية عكسية عن 

 أداء العاملين

تقديم برامج تدريبية لتطوير 

 أداء العاملين
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  : البسيط الترتيب طريقة    -

 بأقرانه منهم فرد كل لمقارنة متهار قد حسب الأفراد بترتيب الرئيس يقوم حيث الطرق أبسط و أقدم من الطريقة هذه   
 السلوك ، الانضباط : مثل العوامل من مجموعة ذلك في يأخذ و الكفاءة حسب أي تنازليا ترتيبا بترتيبهم يقوم حيث

  :يلي ما بهاعيو  ومن قليل الأفراد عدد كان إذا ناجحة الطريقة هذه تكون و الخ، .......التعاون و

 .كبير الأفراد عدد -  

  .التحيز إمكانية إلى يؤدي مما الدقيقة المعايير غياب -

 : المزدوجة المقارنة طريقة -   

 ثنائيات فق و ذلك يكون أي المؤسسة داخل المصلحة نفس من آخر بفرد فرد مقارنة يتم الطريقة هذه في          
 تنازليا لعاملين الترتيب على التعرف يمكن المقارنات هذه بتجميع و منهما، الأحسن مرة كل في يتحدد المقرنات من

 .العام أدائهم حسب
 تكون المقارنة فإن ،سعيد و يوبا ،ياسين ،قايا :هم مصلحة في أفراد 04 هناك كان إذا :مثال

 سعيد / قايا                                   يوبا / قايا ياسين                        / قايا    :كالتالي
 سعيد / يوبا سعيد                                 / ياسين  يوبا                     / ياسين           

  .ثنائية مقارنة كل في فرد أفضل بتحديد بالتقييم المكلف يقوم المقارنات إجراء وعند

 : الإجباري التوزيع طريقة -    

   مجموعات إلى بدوره يقسم والذي الطبيعي المنحنى حسب الأفراد تقييم يتم
 :أنها الطريقة هذه مميزات ومن )ضعفاء متوسطين، مقبولين، جيدين، ممتازين،(

 .الأفراد من قليلا عددا تقيس  -           

 .التعميم على اعتمادها من بدلا التقييم لعملية محددة مبادئ تضع -            

 كل في صحيح يرغ وهذا النسب هذه حسب موزعةهذه المجموعات  أن تفترض  : أنهابها عيو  من و     
                                                              ) 288ص ، 2005 سعيد، ودة صلاح( .الحالات

  : السلوكية القوائم طريقة -   

 بنعم بالإجابة فرد لكل المباشر الرئيس ومويق متنوعة مواضيع في الأسئلة من مجموعة وضع الطريقة هذه في يتم   
 فرد كل عن النتائج بكتابة بالتقييم المكلف يقوم ثم مقياس لكل الممنوحة القيمة يعلم أن دون مسؤول كل أمام لا أو

 :يلي ما الأسئلة قائمة تتضمنها أن يمكن التي الأمثلة ومن سؤال كل عن جمعها تم التي النقاط من مجموعة وكذا

  جديدة؟ أفكار الفرد يقدم هل  -

 الحضور؟ على يواظب هل -  
 عمله؟ عن كافية معلومات لديه هل  -
 بعمله؟ اهتمام لديه هل  -
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  : أنها الطريقة هذه عيوب ومن 
 لإعدادها كبيرا وقتا وتتطلب مكلفة فتصبح الأفراد من فئة بكل خاصة قوائم بإعداد بالتقييم المكلف تلزم - 

  )311ص ،1993 سلطان، سعيد محمد( .الأداء مكونات بكل الإحاطة وتصعب

 : الحديثة الطرق �

 : والنتائج بالأهداف الإدارة طريقة -   

 التقليدية الطرق عيوب من للتخلص كوسيلة المخططة بالأهداف الأداء نتائج مقارنة على الطريقة هذه تعتمد      
 :التالية العناصر على الأسلوب هذا ويقوم الأداء تقييم في
  عمل  خطة وضع  -
 .قياسها يمكن كمية أهداف تحديد -  

 .تحقيقها الممكن الأهداف تحديد في والمرؤوسين الرئيس من كل اشتراك  -
 .المناسبة الأداء قياس معايير تحديد  -

 :منها نذكر المزايا من بمجموعة الطريقة هذه وتتمتع
 .وأهدافها وطبيعتها وظيفته خصائص على مبنيا للأداء ومحددا خاصا مقياسا مرؤوس لكل فيرتو   -
 .يحققها التي النتائج قياس طريق عن نفسه يقيم لكي مرؤوس لكل الفرصة تعطي  -
 .الجهود بين وتنسيق العمل وتنظيم والمرؤوسين الرئيس من كل وواجبات مسؤوليات توضيح  - 

  .المرتدة التغذية خلال للفرد من التعليمية القدرة وتنمية تقوية  -
    :الإجباري الاختيار طريقة -

 جمل أربع على تحتوي مجموعة وكل الجمل من عديدة مجموعات من الطريقة هذه في التقييم استمارة تتكون    
 في المشرف يقوم حيث فيها، المرغوب غير الصفة تمثلان الباقيتان والاثنتان المرغوبة، الصفة تمثلان اثنتان ومنها

 المرؤوسين أداء في فيها المرغوب غير والأخرى غوبةالمر  الصفة تقيس واحدة فقط جملتين باختيار جمل أربع كل
 أثناء المؤسسة داخل فرد لأي ينحاز لا لكي الجمل لهذه الممنوحة للقيمة المشرف معرفة عدم هو ذلك من والهدف
 .الشخصي تفصيله حسب سيئا أو حسنا المرؤوسين يقيم أن يستطيع لا ثم ومن التقييم عملية

 الأعمال الفرد ينجز وكذلك لها الحرفي والتطبيق بالانصياع الإدارة قرارات الفرد يقابل : المرغوبة صفاتال -  
 .الإضافية الأعمال و منه المطلوبة

 .اتخاذ القرارات على قادرا يعد ولا تصادفها التي المشاكل من موقفه تحديد يستطيع لا : المرغوبة غير الصفات -
   )125ص ، 2001 ثابت، زهير(

   : الحرجة الأحداث طريقة -

 أدائه وسوء حسن على مؤشرا يعتبر والذي المؤسسة في الفرد عن الصادر السلوك ذلك الحرجة بالأحداث يقصد   
   .الحدث ذلك لمواجهة تصرفه وكيفية الفرد سلوك على إنما و الأداء على المشرف يركز لا وهنا
  :الطريقة هذه عيوب ومن

 .العامل إحراج إلى يؤدي بمظهر المرؤوسين على الدقيق المباشر بالإشراف الرؤساء قيام إلى تؤدي -  



الأداء الوظيفي................................................................................. ثانيال المحور  

 

23 

 

 .السنة طوال تدوم فقد المراقبة مدة طول أيضا عليها يعاب  -
 .التقييم من الهدف عن الابتعاد وبالتالي للمستشرف الملل يولد مما وحين وقت كل في المراقبة ضرورة  -
   :المكتوب التقرير طريقة - 

 قدراته ضعف جوانب :مثل رئيسية عناصر على بناءا لمرؤوسيه تقييمه عن مكتوب تقرير بإعداد الرئيس يقوم 
 .الأفراد أداء على نطباعهوا حكمه فيه ويذكر مرؤوسيه في رأيه عن بالتعبير الرئيس يقوم ثم ، القيادية

 :الطريقة هذه عيوب ومن
 .الأفراد كثرة عند لها المطلوب الوقت طول -
 .الشفافية عن الابتعاد وبالتالي التقييم في اعتبارات على تقوم -
 .للمرؤوسين العام والتقييم العامة الصفات على تركز حيث التقييم مقابلات في تفيد -
 ) 388،ص 2001 ، رمضان أحمد( .الأفراد لبغض الانحياز أي المرؤوسين على للمشرف الشخصي الحكم إمكانية -
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  المؤسسة الرياضية  : المحور الثالث

  : المؤسسة الرياضية - 1- 3- 1  

هي أي منشأة يقوم هيكلها المتكون من جماعة عمل يترأسها مدير لتوجيه أنشطة :  مفهوم المؤسسة الرياضية •

المرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه ومتابعة جماعة رياضية من الأفراد اتجاه هدف مشترك وتنمية المهارات 

  .الميزانيات فيما يخص الرياضية  والأنشطة البدنية وتكوين الأفراد تربويا وتعليميا

 أي ما، ةممه لإنجاز تتوحد ،الأفراد نم وعةممج أنها الشافعي أحمد حسن المقصود، عبد إبراهيم هافعر  - 

 إلى بالإضاعة يها،ف در ف كل وظيفة ؤسسةملل ديحد ذيلا الملائم يمتنظيال الهيكل تحديد و المؤسسة، هدف

 تدعيم أجل م رياضية، اتداتحا أو مؤسسات بتشكيلدولة  كل تقوم .وعةمالمج في فراد الآخرينبالأد فر ال علاقة

 )92ص,2004، الشافعي أحمد المقصود، عبد(. عام بشكل رياضاتال تدعيمل كلوكذ ينة،عم رياضة

 : 1901 قانون وفق الرياضية المؤسسة نشأة •

 ذات للمؤسسات العام للهيكل لمؤطروا المنظمات بقانون المعروف و آنذاك، الفرنسي 1901 قانون صدر    

 المنظمة فإن بهذا و .المادي الربح إلى تهدف تكن لم حيث المنظمات رافإش تحت كانت التي الرياضي النشاط

 رادالأف بها قام ما إذا تحقيقها يمكن لا معينة ةممه إنجاز في يتمثل هدف بعض بعضهم  يربط ردأف مجموعة هي

 القانون هذا حسبو  .المنظمة مقصد أو الهدف العمل هذا على يطلق و الأساسي عملها منظمة كلول .منفصلين

 علاقته إلى إضافة فيها فرد كل وظيفة و مؤسسة كونها لها التنظيمي الهيكل, المنظمة مقصد و عمل يحددفأنه 

 يهم لا منظمة كل فيو  .التنفيذيين المسؤولين من كبير عدد يحدده التنظيمي الهيكل فإن ذلك على وةعلا .بالآخرين

 مع تتفق مهام إليهم توكل رادأف مجموعة على تتوفر أن يجب إنما و صغيرة أم كبيرة كانت  إذا عما راكثي الأمر

 )2012,شريفي سلمى( .بها يقومون التي الوظائف

 : الرياضية المؤسسة مميزات •

 :هي المؤسسة مميزات أهم

 قابلا يبقى بل ئياهان تحديده يتم لا و المؤسسة تخصص بتحديد حميس ذيلا الأساسي نصرلعا يمثل : الهدف -

 .والإثراء لنقاشل

 . سلطةلا عوتوزي  المهام تنسيق ,للعما بتقسيم نىعت و ؤسسةملل فقريلا لعمودا تمثل : الهياكل -

 عارض معتت لا شخصية اماتماهتو  مقي ,حياة ,تاريخ لهم كأعضاء ؤسسةملل بشريلا دالمور  تمثل : الفاعلين -

 .فيها لونميع أو رونميستث تيلا المؤسسة أهداف

 تؤثر تيلوا ةالمؤسس تتواجد تيلا يةفثقالا أواعية،مالاجت سياسية،لا ية،دالاقتصا قانونية،لا ,يةفالجغرا سواء : البيئة -

 .وظيفتها على

 روتينيةلا وظيفةلاو  الخاصة قوانينها ,تطورها بسبب وقتلا مرور مع تتشكل ةفثقا مؤسسة كلل : المشتركة الثقافة -

 .وظيفتها تسير هيكلية غير قوانينو  ريياعم ذاتخا على قدرةلا طيعي تهافثقا فهمو  المؤسسة تاريخ على رفالتع 
 ( william gasparini, 2003,p12. ). 

       



ةالمؤسسة الرياضي............................................................................. ثالثال المحور  

 

25 

 

 :الرياضية المؤسسة غايات و أهدف •

 الشائعة الأهداف إلى الإشارة تعيين يمكن كما الانطلاق، نقطة منذ الرياضية المؤسسة أهداف تخطيط و إنشاء يتم 

 :الآتي خلال من منها

 .الروحية و الفكرية الصحية، الاجتماعية، النواحي، من المتكاملة الشخصية تكوين  -

 .ذلك لتحقيق المناسبة الظروف إتاحة و الشباب من الأعضاء بين القومية الروح بث  -

 .الفردية راتالمها و الطاقات لاستغلال الأموال تسيير و الوسائل تهيئة  -

 :في المتمثل و هدف أسمى إلى نشير ذلك إلى علاوة  

 الرياضي " به يصطلح ما أو راتالمها بلوغ و الدرجات، أعلى إلى بها للرقي الكفاءات تهيئة و راتالقد تنمية  -

  )2012,شريفي سلمى( .المادية الأرباح تحصيل و المعنوي المردود تحقيق من يتمكن الذي " المنتج

 : إضافة إلى ما ذكرا سالفا من أهداف وغايات المؤسسة الرياضية نذكر أيضا

  .تقديم الخدمات للمستفيدين بما يحقق احتياجاتهم - 

  .والتطوير في المنتجات والخدمات والارتقاء إلى المستويات العلمية المتعارف عليها مواكبة حركة التحسين  - 

  .التقليل من الأخطاء في الأداء الرياضي و الإداري - 

 :الرياضية المؤسسات أنواع •

 الهادف، و الرياضي البدني النشاط بممارسة يحيط الذي القانوني و المكاني الإطار هي الرياضية المؤسسة   

 ما يوجد فأصبح, أيامنا في السائدة العولمة لثقافة رانظ هامة اجتماعية مكانة يشغل أصبح النشاط هذا باعتبار

 :الآتية التجمعات في المتمثلة الرياضة صناعة بأقسام يعرف

 .المحترفة الفرق رياضة -          

 .المدرسية و الجامعية الرياضة -          

 .الرياضية المنشآت -          

 .الرياضية الأندية -          

 .السباق راتمضما -          

 .)......البولينغ ( التجارية الرياضات -          

 .الصحة أندية -         

 .الترويحية الأندية -         

   .الرياضية راتالمعسك  -         

 وكذا رادالأف من مجموعة بين والشؤون العلاقات لسياق معينة أنظمة على يتوفر مؤسساتي قولب تمثل كلها هذه

 ينجز هذا كل معين مركزو   مستقلة اعتبارية صفة ذات مختلفة زاتتجهي و أدوات تضم و تركيبات على تنشأ

   رامجب على بناءوالخدماتي  المادي بالمنتوج والرقي النشاط في رارية الاستم إلى وتهدف ,قانوني إطار ضمن

  )مرجع سابق, شريفي سلمى( .معنيين قادة رافإش تحت واضحة وخطط
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 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات •

 نوعين إلى وذلكت المؤسسا باقي في تصنيفها شكل بنفس الرياضية المؤسسة في الإمكانات أو الموارد تصنف  

 .عناصر على يحتوي الصنفين هذين من كل و البشرية المواردو  المادية الموارد : وهما رئيسيين

  )56ص, 1957, نبيه العلقامي( :تشمل المادية للإمكانات فبالنسبة

 .للهيئة الاجتماعي المقرب يسمى ما هي و الموقع أو المنشأة -                                     

 .المعدات و الأدوات و الأجهزة -                                     

 .المال رأس -                                     

 .العمال و الموظفين و الإداريين -   : في تتمثل البشرية الإمكانات بينما

 .الفني الإشراف -                                     

  الرياضي البدني النشاط لقيام المكاني المجال توفر غيرها و مسابح و قاعات و ملاعب من الرياضية والمنشآت  

 .الدقيقة العلمية المقاييس كذا و دولية فنية أسسو  معايير على تتوفر أن يجبو 

 .ووسائل وآلات ملابس من كالأجهزة رياضية معدات و أدوات توفر يجب المنشات تلك نفس في  -

. المؤسسة نشاط لأداء زايدةالمت الحاجيات بتغطية تسمح مالية محفظة رياضية مؤسسة بكل تتواجد ذلك كل ووراء

 مختلف مديري من المؤسسة في العامل الفني العنصر تمثل التي و البشرية الموارد نجد المادية الموارد مقابل

  .المؤسسة في مضافة قيمة خلق إلى تدفع كليا تدريبية راتمها يتبنون فنيين مشرفين و موظفين و الأقسام

 :الرياضية الهيئات ضمن البشري المورد •

 الأهداف بلوغ رادةبإ الجهود فتحصن فيها، تنشط عاملة يد بحضور تقوم الهيئات ككل الرياضية المؤسسة 

 أما الفنيين المتخصصين تشمل الأولى الفئة :فئتين ضمن تصنيفهم يمكن الرياضي المجال في العاملونو  .المرسومة

 .الإداري القسم في العاملين المسيرين أو المديرين فتشمل الثانية الفئة

   :الفنيون المتخصصون  - 

 المؤسسة في الممارس النشاط أو العمل لإنجاز وقدراتهم المتخصصة مهارتهم يستخدمون الذين الموظفون همو 

 الموارد من الكبرى الحصة تأخذ العاملين من الفئة وهذه المحترفين اللاعبينو  العمل في الدقةو  الخبرة ذوي كالمدربين

  )12ص, 2004,محمد صبيحي-كمال الدين(: نجد المؤسسة في الفنيين المتخصصين أمثلة منو المؤسسة، في العاملة البشرية

 .النادي في الممارسة الرياضات في المحترف المدرب -                

 .رياضيين راءخب  -                

 .المحترفين اللاعبين و الرياضيين -                

  .الرياضيين القضاة و الحكام -                
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 :الإداريون و المديرون - 

 تنظيمال خلال من راتهممها فيبرزون الإدارية، راتهمخبو  راتهمقد يستثمرون الذينو  الإداري، القسم يشغلون الذين همو 

 سير لتصميم الرسمية بالسلطة يتمتعون أشخاص همو  ,الهيئة في المنجزة الأعمال على الرقابةو  توجيهوال تخطيطوال

    :الفئة هذه من نجد حيث العمل

 .نوابه و العام المدير -                      

 .الأقسام مسؤولي أو راءمد                      -

 .الفني كالمدير التنفيذيين راءالمد                      -

 المالية المواردو  ,التنفيذية الإدارة ثم الوسطى الإدارة تليها و العليا الإدارة تعلوه إداري هرم في تترتب الفئة هذهو 

 .راتالمها انتقاء بعد إتمامه يمكن هذا ومراقبتهم مشغليها توجيهو  توزيعها تنظيم تتطلب الرياضية الهيئة في المتوفرة

 :الرياضية المؤسسة عملاء - 

 المؤسسة منتوج تتلقى التي الفئة هيو  المستفيدين، و العملاء من العديد تستشرف تنظيمية كهيئة الرياضية المؤسسة

 :  ثلاثة فئات وهي كالتالي إلى الرياضية المؤسسة عملاء تصنيف تم قدو  للمستهلك خدمات و سلع من توفره ما أو

 وفق المؤسسة مع يتعاملونو  عامة الجمهور و النهائي المستخدم المشترين، من كلا تضم : أولى فئةال �

 .خدمة أو سلعة لكل محددة راتتسعي

 المؤسسة بأعمال مستمرة علاقة في تكون التي الحكومية الهيئات للشهادات، المانحة الجهة هيو   : ثانية فئةال �

 .المؤسسة بداخل العميل نجدو  الرياضية

     الأولمبي اللجان المثال سبيل على نجد التشريعية الجهاتو  ،المنظمة الهيئاتو  الجهات تشمل : ثالثة فئةال �

  )12ص, 2003,أحمد الشافعي( .وزاراتالو 
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   : خلاصة

تعد الإدارة في الوقت الحاضر القاعدة الأساسية التي يعتمد عليها نجاح أي مؤسسة معاصرة وفي أي مجال        

وأصبحت ركنا , فالإدارة أصبحت متواجدة بصفة رئيسية في كل نشاطات المؤسسة, بما في ذلك المجال الرياضي

  .أساسيا من أركان نجاحها

يعتمد نشاط المؤسسات ومن بينها المؤسسات الرياضية في تحقيق أهدافها بدرجة كبيرة بمدى قدرتها على       

, ضمان السير الحسن والإدارة الفعالة للعناصر المادية والمعنوية والمالية والبشرية في بيئة عملها من أجل نجاحها

حيث يتوقف الأداء على , لأداء جميع هذه الوظائفإلا أن العنصر البشري يبقى المحرك الأساسي والرئيسي 

الأمر الذي يتطلب صيانته وتنميته والحفاظ عليه وتحقيق التكامل و التوازن بينه وبين , مستوى وفعالية هذا العنصر

  . المؤسسة التي يعمل فيها

ها من قبل ولذلك وفي ظل الظروف المتغيرة فرض على المؤسسات الرياضية تحديات عديدة وكبيرة لم تشهد    

الأمر الذي يتطلب قدرات إبداعية , يتحتم على هذه المؤسسات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة عاليتين

حتى تتمكن من تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية  وتعمل على تطوير حلول وأفكار وآراء , عالية

ولقد تزايد الاهتمام بموضوع الإبداع الاداري لكونه أصبح أمرا ضروريا , جديدة  المؤسسات من الاستمرار والنمو

وحيويا للمؤسسة حيث أن المؤسسة التي لا تبدع مصيرها الزوال خاصة في ظل التحديات المتنامية التي تفرضها 

 .   ظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والمنافسة الشديدة وثورة المعلومات
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 : تمهيد

 لبحوث تكملة عن عبارة هو بحث فكل,  تخصصه كان مهما باحث لكل اهتمام مصدر السابقة راساتالد إن      

 والاطلاع المصادر ومختلف الكتب في جاء ما أهم بتصفح أولا القيام يجب لذلك قادمة لبحوث وتمهيدا,  أخرى

 أبعاد تحديد في الباحث وتفيد والفجوات النقص نواحي في تفيد فهي كبيرة أهمية يكتسي السابقة راساتالد على

 المصادر ربط الضروري من" يقول السابقة راساتالد بأهمية يتعلق فيما  بحار  تركي يؤكد عنها، يبحث التي المشكلة

 وبين بينهما والربط البحث معطيات وتحليل تصنيف من تتمكن حتى سابقة ونظريات راساتد من الأساسية

 123) ص ، 1984 بح،ار  تركي( . فيه البحث الوارد الموضوع

 بموضوع العلاقة ذات والمشابهة السابقةالدراسات  أهم راضاستع المنطقي من أنه يتضح المبدأ هذا من انطلاقا   

  .إلي هو قيد الدراسة بحثنا
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  :بالبحث المرتبطةالدراسات  - 1- 2

, يعرض الباحث في هذا الصدد أبرز الجهود المبذولة في مجال البحث العلمي والتي لها علاقة بموضوع الدراسة   

هي أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء وبما أن موضوع الدراسة , والتي استطاع الحصول عليها وجمعها

التي تربط متغيراتها أو " المشابهة"اسات السابقة تم فقط الاعتماد على الدر , الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

  .مؤشراتها بموضوع الدراسة

  :دراسات جزائرية - 1- 1- 2

 :الدراسة الأولى -

أطروحة الدكتوراه في " الاداري الإبداعدور الأنماط القيادية في تنمية " بعنوان 2015دراسة وسيلة واعر  •

 .جامعة بسكرةالعلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات 

 الإبداععلى )الأبوية, التشاركية, التبادلية, التحويلية(قياس أثر الأنماط القيادية  إلىهدفت الدراسة بشكل عام   

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان لجمع , الاداري بمجمع صيدال لصناعة الأدوية بالجزائر

من العاملين في  135وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية قدرت ب , البيانات والمعلومات

من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف  كما استخدم الباحث العديد, الوسطى والاشراقية الإداريةالمستويات 

  .معامل بيرسون لتحديد نوع العلاقة الارتباطية, الدراسة من بينها المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

   : أهم النتائج المتوصل إليها -

التأثير , ة الفكريةالاستشار , الحفر الإلهامي(طردية موجبة بين النمط القيادي التحويلي  ارتباطيههناك علاقة  - 

  .والإبداع الاداري) الاهتمام الإنساني بالفرد, المثالي

الإدارة بالاستثناء , المكافأة المشروطة( طردية موجبة بين النمط القيادي التبادلية  ارتباطيههناك علاقة  - 

  .والإبداع الاداري) الإدارة بالاستثناء الساكنة, النشطة

العلاقات , التحفيز, الاتصال, التفويض (ية ركاشبين النمط القيادي الت ما موجبةطردية  ارتباطيههناك علاقة  -

  .والإبداع الاداري) المشاركة في اتخاذ القرار, الإنسانية

) القائد المتسلط, القائد الأخلاقي, القائد الخير(هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة ما بين نمط القيادة الأبوية  -

  .والإبداع الاداري

 : أهم الاقتراحات - 

تكون مهمتها دعم وتنمية , الاداري الإبداعتنمية  إدارةتحت مسمى , للإبداعحاضنة  إدارة إنشاءالعمل على  - 

  .العمل الإبداعي ومكافئة المبدعين وتشجيعهم على طرح الأفكار الإبداعية والاعتراف بها

الذي يدفعهم أكثر , تهيئة المناخ التنظيمي المناسبمن خلال , ضرورة رعاية المبدعين وتطويرهم وتشجيعهم - 

  .مما يعزز الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع, نحو العمل المبدع
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  :لثانيةالدراسة ا -

دور السلوك التنظيمي في الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة " :بعنوان 2019 دراسة قرطي تقي الدين •

 .قسم الإدارة والتسيير الرياضي, بسكرةجامعة  - مذكرة ماستر". الرياضية

حول مدى مساهمة السلوك التنظيمي في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة جاءت مشكلة الدراسة 

هدفت الدراسة بشكلها العام لمعرفة سلوك وتصرفات العاملين داخل المؤسسة الرياضية والعمل على . الرياضية

  :وجاءت فرضيات هذه الدراسة على النحو التالي .معالجتها لرفع أدائهم الوظيفي

  .للسلوك التنظيمي دور في تطوير الأداء الوظيفي بالمؤسسة الرياضية- :الفرضية العامة -

   :الفرضيات الجزئية -

  .الرياضية يساعد في رفع أدائهم الوظيفيمعرفة مختلف سلوك العاملين داخل المؤسسة  - 

  .على تطبيق السلوك التنظيمي ضمن نظامهاتعتمد المؤسسات الرياضية  -  

  .يساهم تقييم أداء وسلوك العاملين داخل المؤسسة الرياضية في رفع مستوى أدائهم الوظيفي -  

وطبقت هذه الدراسة على عينة , والاستبيان كأداة لجمع البيانات, استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي  

كما اعتمد الباحث على النسب المئوية كأسلوب لمعالجة النتائج , وائيةعاملا واختيرت بطريقة عش40قدرت ب 

  .المتحصل عليها في دراسته

   :إليهاأهم النتائج المتوصل  -

  .الإنسان أهم حلقة وعنصر في المؤسسة يؤثر سلوكه فيها على كفاءة أدائها -

  .وإنتاجية الموظفهناك علاقة ايجابية بين بيئة العمل الداخلية المادية والمعنوية  - 

  .السلوك التنظيمي يعمل على فهم واحتواء كافة التفاعلات المتبادلة بين مستويات المؤسسة المختلفة - 

  :أهم الاقتراحات -

  . إبداعاتهم لإظهارالفرصة للموظفين  وإعطاءمنح الثقة  -

 الاهتمام بمجال الثقافة التنظيميةلأن , ضرورة الاهتمام بمجال الثقافة التنظيمية من قبل المؤسسات الرياضية - 

  .الأداءيساهم في تنمية وتطوير مستوى وفاعلية 

استمرار الإدارات بالاهتمام والتحسين المستمر لأداء الموظفين لديها ومواكبة التطورات في عالم التكنولوجيا  - 

  .وتحسين الاتصالات بما يتفق مع أهداف المؤسسة
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  :ثالثةالدراسة ال -

انعكاس تسيير الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين " :بعنوان  2019طارق قلاتي  راسةد •

 ''معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية"جامعة البويرة –مذكرة ماستير , "بالمؤسسة الرياضية 

 المؤسسات في للعاملين الوظيفي الأداء على البشرية الموارد تسيير انعكاس جاءت مشكلة الدراسة على مدى    

 الجيد الأداء تحقيق في البشرية الموارد إدارة دور إلى معرفةحيث هدفت هذه الدراسة بشكلها العام , الرياضية

  . للعاملين الوظيفي بالأداء الاهتمام من خلال ، الرياضية للمؤسسة

  : جاءت فرضيات هذه الدراسة على النحو التالي

 الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء على ايجابي انعكاس البشرية الموارد لتسيير -  :الفرضية العامة -

 : الجزئية الفرضيات -

 . الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي لأداءل الضرورية المتطلبات على البشرية الموارد تسيير نظام يتوفر -

 . الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء على انعكاس التخطيط لعنصر -

  . الرياضية المؤسسة في للعاملين الوظيفي الأداء على ايجابي انعكاس له البشرية الموارد تسيير - 

وطبقت هذه الدراسة على , والاستبيان كأداة لجمع البيانات, استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي

 الطريقة الثلاثية وهذا لتحويل  كما اعتمد الباحث على, بسيطة واختيرت بطريقة عشوائية موظف 80عينة قدرت ب 

 كوسيلة إحصائية Microsoft Office Excelإلى دوائر نسبية بالإضافة إلى الاعتماد على برنامج النسب المئوية 

  .لمعالجة النتائج المتحصل عليها في دراسته

  :أهم النتائج المتوصل إليها -

 .الوظيفي والأداء التسيير عناصر بين علاقةهناك  - 

 الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء على انعكاس البشرية الموارد لتسيير - 

   في والرئيس والمشاركة الموظفين بين الجيد له علاقة مع عدة عوامل منها التواصل المؤسسة في الوظيفي الأداء - 

  .ونظام الحوافز القرارات اتخاذ

  :أهم الاقتراحات -

 أداء تحسين في يساهم موردا ليس و تخفيضها يجب تكلفة أو مادي كائن أنه إلى الفرد النظر عن التخلي - 

 .قيمتها تعظيم و الرياضية المؤسسة

 التحيز         عن الابتعاد كلذكو التقييم، عملية في المزاجية عن الابتعاد و الأداء، لقياس واضحة أسس وضع - 

 .الشخصية العلاقات  واستخدام

  . الرياضية المؤسسة دافهأ وضع و إعداد في العاملين جميع ا إشراك على العمل - 
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  :دراسات عربية - 2- 1- 2

  :الأولىالدراسة  -

رسالة  ,"الاداري وعلاقته بالأداء الوظيفي الإبداع"بعنوان  ه1224/م2003دراسة حاتم علي حسن رضا  •

 .السعودية - الإداريةقسم العلوم  - أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية, ماجستير

  بمطار الملك عبد العزيز جاءت مشكلة الدراسة حول المشكلات التي تواجه أداء العاملين بالأجهزة الأمنية        

  .العاملين إبداعالدولي بجدة كأثر المناخ التنظيمي على 

, الاداري وتحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين الإبداعالتعرف على علاقة  إلىهدفت الدراسة بشكلها العام 

  . محاورها المختلفة إزاءوالتعرف على مدى اختلاف رؤية أفراد مجتمع الدراسة 

أما فيما يتعلق بالجزء التطبيقي , النظري بالإطاراستعان الباحث في دراسته هذه بمنهج البحث المكتبي فيما يتعلق 

ستبيان كأداة لجمع البيانات وذلك الاوكذا  المنهج الوصفي من خلال المسح الاجتماعي فقد استخدم الباحث

  .ضابط صف 173ضابطا و 145وطبقت هذه الدراسة على عينة قدرت ب , لتحقيق أهداف الدراسة

اختبار           ,)ANOVA(تحليل التباين , )T(اختبار, نسب المئويةال, كما اعتمد الباحث على معامل الارتباط 

  . كوسائل إحصائية لمعالجة النتائج المتحصل عليها في دراسته حساب المتوسط الحسابي, )LSD(شيفه

  :أهم النتائج المتوصل إليها -

وابتكار أساليب  إبداعالدراسة أن المهارات والمعرفة التي تكتسب من البرامج التدريبية تساعد على  أوضحت - 

  .بالمطار الأمنيةالمختلفة في الأجهزة  الأعمالحديثة وترفع مستوى أداء 

  .مطارتساعد مشاركة المرؤوسين في تحديد أهداف الإدارة على إيجاد روح الإبداع والابتكار لرجال الأمن بال - 

وجود تكافؤ بين المسؤولية والسلطة الممنوحة لرجل الأمن بالمطار مع إتاحة الفرصة للمرؤوسين بمشاركة  - 

  .الرؤساء في إعداد الخطط الطارئة التي توضع للتعامل مع المشكلات المتاحة

  :أهم الاقتراحات -

لما لذلك , )المادية والمعنوية(بتشجيع المبدعين وتحفيزهم وإيجاد نظام فعال للحوافز  الأمنيةالتأكيد على القيادات  - 

  . والعاملين بها الأمنيةنتائج ايجابية للإبداع والابتكار تعود بالنفع على الأجهزة 

من نتائج  زيادة تفعيل المرؤوسين في طرح آرائهم وأفكارهم البناءة بالأجهزة الأمنية بمطار عبد العزيز لما له - 

 .ايجابية على الأداء الإبداعي والابتكاري للعاملين بها
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 :ثانيةالدراسة ال -

مذكرة لنيل شهادة  ,"أثر بيئة العمل على الإبداع الاداري"بعنوان  2011 دراسة محمد سعد المشوط •

 .الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة الأوسط الكويت

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر بيئة العمل على السلوك الإبداعي على موظفي في أكاديمية سعد العبد    

ان لجمع المعلومات على عينة مسحية متكونة من ياستخدم الباحث الاستب, االله للعلوم الأمنية لدولة الكويت

العديد من الأساليب الإحصائية  كما استخدم, موظف 53جميع أعضاء التدريس في الأكاديمية ومقدارها 

  .لتحقيق أهداف الدراسة من بينها تحليل الانحدار البسيط والمتعدد

  :أهم النتائج المتوصل إليها -

  .وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير التدريب على السلوك الإبداعي والقدرات الإبداعية للموظفين - 

  لمتغير الحوافز والمكافأة على السلوك الإبداعي والقدرات الإبداعية للموظفين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية - 

  .الإبداعي والقدرات الإبداعية للموظفينظروف العمل على السلوك  وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير - 

  .والقدرات الإبداعية للموظفينالإبداعي التكنولوجيا على السلوك  وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير - 

على السلوك الإبداعي والقدرات الإبداعية  الأنظمة والتعليماتوجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير  - 

  .للموظفين

على السلوك الإبداعي والقدرات الإبداعية  المشاركة في اتخاذ القراروجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير  - 

  .للموظفين

 : أهم الاقتراحات -

  .الاهتمام بنشر مفهوم روح الفريق بين العاملين في الأكاديمية - 

  .توفير أنظمة رقابة وإشراف فعالة في الأكاديمية - 

  .الابتعاد عن التهاون في الالتزام بالأنظمة والتعليمات في تطبيق القرارات الإدارية بالأكاديمية - 

  . كاديمية بشكل مباشر على نتائج الأداءربط نظام الحوافز والمكفآت في الأ - 
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   : بالبحث المرتبطةالتعليق على الدراسات  - 2- 2

عربية ال أو" دراسات جزائرية"واء المحلية س ثبالبح المرتبطة دراساتال لمجموع السابق العرض خلال من       

 وذلك تناولها نحن بصدد التي الحالية تنادراس والتي تناولت متغير أو متغيرين من" دراسات أجريت في دول عربية"

 أبعاد خلال من الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية الأداء وأهميته على الإبداع الاداري موضوع تناولت أنها

  :لحاليةا راستناد وبين بينها والعلاقة الاختلاف وأوجه التشابه أوجه اتضحت، متنوعة وظيفية

الإبداع الاداري وعلاقته بالأداء الوظيفي  أهمية مجملها في تظهر أنها لىع أفرز :الدراسة طبيعة حيث من 1- 

 مجال كان ومهما خاصة أو عمومية كانت سواء نوعها كان مهما المجتمع في الفاعلة المؤسسات داخلللعاملين 

 عن راساتالد هذه أفرزت هذا إلى إضافة الخ، ...رياضية أو خدماتية أو أمنية أو اقتصادية أو إدارية اختصاصها

كما تعمل على  علميا أسلوبا تتبع التي العملية هذه من تتأتى التي والنتائجللعاملين  دور وأهمية الإبداع الاداري

على المؤسسة  استغلال القدرات والكفاءات المكتسبة للعاملين في أداء المهام الموكلة ومعرفة دورها وأثرها الفعال

 وعلى الأداء الوظيفي للعاملين

راسات في الجزائر والبعض الآخر في بعض الدول العربية الد هذهبعض  أجريت  :المكاني المجال حيث من  2-

  .)دراسة واحدة بدولة العربية السعودية ودراسة في دولة الكويت أجريت(

راسة الإبداع الاداري والأداء دفي  معظمها اتفقت لكن راساتالد هذه في الأهداف تعددت  :الأهداف حيث من 3-

الأداء الوظيفي  على أو دوره تأثيره أو وعلاقته الإبداع الاداري في المؤسسات بمختلف مجالاتها  أوالوظيفي 

 .للعاملين داخلها

 .الوصفي المنهج السابقةراسات الد جميع اتبعت  :المنهج حيث من  4-

 ورؤساء الإداريين فئة شملت راساتد وهناك العمال، على راساتالد مجتمع شتملا  :راسةالد مجتمع حيث من 5-

 . كما توجد دراسة شملت الأجهزة الأمنية متمثلة في الضباطو موظفين،  والوحدات الأقسام

 بطريقة عشوائية هافي العينات رتياختبالبحث  ةمرتبطال راساتالد معظم  :اختيارها وكيفية العينة حيث من 6-

 .الشاملمسح ال طريق عن أخرىو 

من  الحالية راسةالد مع تشترك ولكنها الصياغة في السابقة الدراسات اختلفت :الموضوع راتمتغي حيث من 7-

 كلاهما أو الأداء الوظيفي متغير أو الإبداع الاداريمتغير  في إما حيث المتغيرات وذلك

 .المعلومات كأداة لجمع الاستبيان استعملت راساتالد كل :المستعملة الأدوات حيث من 3-

 من الإحصائية الوسائل من العديدبالبحث  ةمرتبطال راساتالد في استعملت :الإحصائية الوسائل حيث من 9-

تحليل  بيرسون، الارتباط معامل ،"ت" اختبار المئوية، النسبة المعياري،راف الانح الحسابي، المتوسط بينها

 .)2كا(والمتعدد، اختبار كاف تربيعنحدار البسيط الا تحليل ،Tواختبار، ANOVAالتباين

للإبداع الاداري تأثير   أن أهمها ومن ايجابية نتائج إلى توصلت المرتبطة راساتالد معظم :النتائج حيث من -10

وله دور فعال في تطور المؤسسة وهناك علاقة طردية موجبة بين النمط القيادي على العاملين ذو دلالة ايجابي 

والإبداع الاداري، ولتطوير الإبداع الاداري يجب ضرورة رعاية المبدعين وتطويرهم وتشجيعهم لدفعهم أكثر نحو 

 .ريتنمية الإبداع الادا إدارةتحت مسمى  للإبداعحاضنة  إدارة إنشاءالعمل المبدع والعمل على 
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 :بالبحث المرتبطة راساتالد من الاستفادة أوجه3-2-

 ضوء في البحث مشكلة راسةد في منها استفاد قد أنه الباحث يرى بالبحث المرتبطة راساتللد السابق العرض من

ومن بين ما استفاد الباحث منها نجد أنها ساعدته في تحديد أنسب الوسائل الإحصائية المناسبة راسات، الد هذه

لدراسته كونها تتشابه في أحد المتغيرين أو كلاهما كما كونت عنده فكرة في كيفية تحديد الخطوات اللازمة في 

  .إجراءات البحث وساعدته على تحديد المسار الصحيح لدراسته 
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 :خلاصة

 التي الصعاب أهم تجنب خلالها من يحاول فهو للباحث السابقة الدراسات أهمية حول المقولات تأكدت لقد      

  .الدراسة قيد للبحث دعم له تكون وبالتالي الماضية الدراسة في الباحث واجهت

 في البحث  الباحث استمرار أساس عدمه من توفرها أن بل باحث، لأي كبرى أهمية السابقة الدراسات تشكل      

 عليها ينهي ثم ومن السابقة الدراسات لها توصلت التي بالنتائج الباحث تزود فهي ذلك وعلى ، عن حل لمشكلته

 .السابقة الدراسات من الأساس الهدف وهو دراسته الباحث

 النظرية المعلومات من كما لهم توفر حيث  )تحديدا( المستجدين للباحثين بالغة بالنسبة أهمية تشكل أنها غير

  .منها الاستفادة يمكن التي والدراسات المراجع تحديد في تساعدهم أنها بل فحسب، هذا وليس الجاهزة،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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  :تمهيد 

 في التحكم في وأهميتها البحوث هذه قيمة وتكمن الحقائق، عن الكشف إلى عموما العلمية البحوث تهدف          

 وقياسها وترتيبها تصنيفها على العمل ثم المعلومات، جمع هي المنهجية وظيفة فإن وبالتالي فيها، المتبعة المنهجية

 )138ص ، 1998 معتوق، فريدريك( . مراد دراستهاال الظاهرة ثوابت على والوقوف نتائجها استخلاص أجل من وتحليلها

 وهناك عنه، يتخلى أن باحث لأي يمكن لا بحيث الهامة، الجوانب أحد للبحث المنهجي الإطار يعتبر        

 الجوانب جميع توضيح من بد لا منظم منهجي عمل تأسيس يتم فلكي ومنهجه، البحث موضوع بين وطيدة علاقة

 النتائج وتفسير فهم للمطلع وتيسر موضوعي، البحث يكون لكي  راسةالد عملية أثناء بها القيام تم التي جراءاتوالإ

  .فيه الواردة المعلومات ضوء على

 في هذا فإننا, بعد دراستنا للجانب النظري الذي تناولنا فيه الرصيد المعرفي الخاص بموضوع الدراسة        

 التحقق جلأمن  هذه الدراسةل تطبيقيلجانب الاالتي اتبعناها في  سنحاول أن نوضح أهم الإجراءات الميدانيةالجانب 

 راءاتالإج مختلف خلال من دراسةلل المنهجي الطرح تناولن الفصل هذاوفي  الموضوع، فرضياتصحة  منوالتأكد 

 تحديدها ويمكن وتحليلها، وتبويبها وتفريغها والبيانات المعطيات جمع في الطالب تساعد التي التقنيات في والمتمثلة

 البشري المجال في المتمثلة ومجالاتها راسةالد وعينة بمجتمع رامرو  المتبع والمنهج الاستطلاعية راسةبالد بدءا

 التي اللازمة والبيانات المعلومات لجمع بنائها وكيفية المستخدمة راسةالد أدوات  راضاستع ثم والمكاني، نياوالزم

  .الإحصائية والمعالجة التحليل وأساليب بحثنا، موضوع تناسب
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 :منهجية البحث وإجراءاته الميدانية - 3

  :الدراسة الاستطلاعية - 1- 3

التعرف على ميدان الدراسة  والهدف منهاتعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى في البحث العلمي،        

ط بعض الجوانب والمفاهيم المرتبطة بموضوع البحث وضب التعرف علىكذا و وبعض المتغيرات المتعلقة بالدراسة، 

  .العينة التي تجري عليه الدراسة

تم اختيار موضوع الدراسة هذا وتم عرضه على  2019/2020بعد الإحساس بالمشكلة في بداية السنة الجامعية    

على الصيغة النهائية للموضوع وذلك بعد وضع المشروع  الإدارةالمشرف وقدم موافقته عليه، وكذا موافقة  الأستاذ

لجامعة البويرة  وحتي في  ة المركزيةالبحث في مكتبة المعهد والمكتبببداية في ال قام الباحث، التمهيدي للمذكرة

 الجانب عتمد عليها فييبعض معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية عبر الوطن على المراجع التي 

، أما فيما يخص 2020فيفري  شهر نهاية غاية إلى 2019 سنة شهر ديسمبربداية  منوكان هذا  تهلدراس النظري

   . 2020 أوت شهر غاية إلى مارس شهر بداية من ابتداءفكان ذلك  التطبيقي الجانب

بعض و بولاية البويرة  "رابح بيطاط"مركب المتعدد الرياضات اللديوان بدراسة استطلاعية  الباحث ماق بعد ذلك

 عليهم وطرح العاملينبعض بلقاء  م الباحث، أين قابغرض القيام بالدراسة الميدانية لهؤسسات الرياضية التابعة مال

لمفاهيم المتعلقة بموضوع والغرض منها هو اتضاح بعض ا ،الاداري الإبداعموضوع الأسئلة بخصوص  بعض

  .2020بداية شهر مارس و  أواخر شهر فيفري  مرحلة التربص الميداني وذلك في وكان هذا في, الدراسة

خاصة تم غلق جميع بصفة عامة وعلى الجزائر بصفة على العالم ) 2020(هذا العام بحلول جائحة كورونا     

  .لاكتفاء بدراسة استطلاعية واحدةا الباحث المؤسسات الرياضية وتجميد نشاطها مما أرغم

أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين "معرفة لبصياغة أسئلة على شكل استبيان  ام الباحثق   

تحت إشراف  حكمينمال وبعض الأساتذةهذا الاستبيان تم عرضه على الأستاذ المشرف  ."بالمؤسسة الرياضة

 وتخدم فرضياتغرض الدراسة  ومفهومة وتحققالأسئلة واضحة  والغرض منه هو التأكد من أنالأستاذ المشرف 

  :     يلي فيمان الملاحظات، نلخص أهمها مولقد خرجنا بمجموعة . البحث

  .                    ومدى إمكانية إجراء هذه الدراسةالتعرف على الميدان  - 

  .غموض بعض الأسئلة، مما جعلنا نعيد صياغتها- 

  .قمنا بتوزيع الاستبيان على عينة البحث كمرحلة نهائية وبعد ذلك
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  :الدراسة الأساسية - 2- 3

  الرياضات متعددال المركب لديوان والعاملينللموظفين  موجه استبيان بتطبيق الأساسية راسةالد راءإج تم لقد        

المعلومات والبيانات  تحليل تم  الأخير وفي ،ين له من خلال المؤسسات الرياضيةالتابعو  البويرة لولاية "رابح بيطاط"

 في بالتفصيل بعرضها سنقوم الخطوات هذه وكل النتائج، إلى للوصول المناسبة الإحصائية بالأدوات التي جمعناها

 :التالية والعناوين الخطوات

  :المنهج المتبع - 1- 2- 3

 يمثل لذيوا معين منهج إتباع منا يتطلب تساؤلاتها عن والإجابة للدراسة النهائية النتائج إلى الوصول إن       

 من مجموعة عن عبارة بأنه المنهج ويعرف الحقيقة، اكتشاف قصد للمشكلة دراسته في الباحث يتبعها التي الطريقة

  .)119 ص ، 2002 زرواتي، رشيد( .  بحثه تحقيق بغية الباحث يتبعها التي والخطوات العمليات

 المنهج"ى عل اعتمدنا فإننا ,الموضوع لطبيعة واستجابة طرحها، تم التي الإشكالية ودراسة تحليل أجل ومن        

 وكشف تلخيصها بقصد الحاضر في قائمة هي كما الظاهرة على ينصب استقصاء عن عبارة أنه حيث ،"الوصفي

 وتحليل دراسة على وميق الذي  )الوصفي(  المنهج هذا علىنا اعتمد وكذلك عناصرها، بين العلاقة وتحديد جوانبها

  .وفرضيات إشكالية من راسةالد هذه معطيات إلى نظرا الظاهرة، وتفسير

  :متغيرات البحث - 2- 2- 3

 المستقل المتغير يسمى أولهما متغيرين، على الأقل على يتوفر راسةللد الخاضعة المواضيع من موضوع أي إن

  .التابع المتغير والأخر

 تلك هي أو المختلفة، ةيالعلم راساتالد في بالتجريب الباحث يتناولها التي اتر التغي تلك هي :المستقل المتغير - أ

 ."الإبداع الاداري "يف المستقل المتغير يتمثل نا هذابحث وفي ،ثيةالبح التجارب حولها تدور التي الموضوعات

 النتائج أو بالبيانات عنها التعبير ويمكن الباحث، لتحكم تخضع لا التي راتالتغي تلك هي :التابع المتغير -ب

  ."الأداء الوظيفي للعاملين "هو التابع المتغير هذانا بحث وفي التجربة، خلال عليها المتحصل

  :مجتمع البحث - 3- 2- 3

  .دراسةال أو البحث موضوع مشاهدات أو فرادأ كامل به ويقصد الأصلي، راسةالد مجتمع علية يطلق من هناك     

 يتكون ,البويرة بولاية "رابح بيطاط" الرياضات متعددال المركب ديوان طرف من عليها المتحصل المعلومات وحسب

 على موزعين الرياضات المتعدد المركب لديوان ينالتابع العاملين والموظفين جميع من بحثنا في الأصلي المجتمع

  .عامل 219 عددهم والبالغ  البويرة ولاية تراب مستوى

  :البحث عينة - 4- 2- 3

 % 22.83 ةبنسب أي عامل 50 ضمي التي دراسةال مجتمع من بسيطة عشوائية بطريقة البحث عينة اختيار تم  

 الاستبيانات عدد يكون وبذلك البحث عينة على الاستبيانات توزيع تم ,عامل 219 البالغ الإجمالي العدد من

  .استبيان 50 راسةللد الخاضعة
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 إلى للوصول تسطيرها تم والتي الفرضيات خطأ أو صحة من التحقق أجل من :مجالات البحث - 5- 2- 3

  :مجالات ثلاث بتحديد قمنا تحقيقها نريد التي الأهداف

 ديوان على موزعين عامل 50 من تتكون التي العينة في  للدراسة البشري المجال ينحصر :البشري المجال -أ

 .وبعض المؤسسات التابعة له  البويرة لولاية " رابح بيطاط "الرياضات المتعدد المركب

  .البويرة ولايةب الرياضات متعددةال المركب ديوان مستوى على الميدانية راسةالد إجراء تم :المكاني المجال - ب

  :قسمين إلى  الدراسة لهذه الزمني المجال تقسيم تم لقد  :الزمني المجال - ج

.       2020 فيفري شهر نهاية غاية لىإ 2019 سنة شهر ديسمبربداية  من يمتد النظري بالجانب الخاص المجال

 الاستبيان توزيع تم حيث ،2020 أوت شهر غاية إلى مارس شهر من يمتد التطبيقي بالجانب الخاص المجال وأما 

بولاية البويرة ومن " رابح بيطاط"من العاملين بالمؤسسة الرياضية لديوان المركب المتعدد الرياضات  مجموعة ىعل

حلول جائحة كورونا  كانت المدة التي استغرقها الجانب التطبيقي طويلة وذلك بسببو  الاستبيان، استرجاع تم ثمة

على العالم بصفة عامة وعلى الجزائر بصفة خاصة حيث تم غلق جميع المؤسسات الرياضية وتجميد نشاطها مما 

 .التأخير ببعض نقوم جعلنا ما هذاو  أرغمنا على توقيف الدراسة الميدانية إلى وقت آخر

  :البحث أدوات - 6- 2- 3

 وعلى أجريناها التي الاستطلاعية راسةالد وعلى جمعها بصدد نحن التي والبيانات المعلومات نوع على بالاعتماد

  .الاستبيان هي راسةالد هذه راءلإج ملائمة الأكثر الأدوات أن وجدنا لنا، المتاحة والإمكانات به المسموح الوقت

  .والبيانات المعلومات لجمع داةأك الاستبيان استخدام -  : تموقد 

 .البيانات لجمعه متئملا مدى من صحته و التأكد أجل من المشرف الأستاذ على الاستبيان عرض -         

  . راسةللد اللازمة البيانات لجمع العينة رادأف جميع على الاستبيان توزيع  -         

الذي تم يتكون الاستبيان و  لك حسب الفرضيات التي تم صياغتهاذقمنا بتقسيم أسئلة الاستبيان إلى ثلاثة محاور و 

  :النحو التاليعلى وكانت محاور الاستبيان العاملين بالمؤسسة الرياضية تم طرحها على  سؤال 25منإعداده 

 ةمكونأسئلة هذا المحور , للأصالة أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضة  :المحور الأول-

  ).8- 7- 6-5- 4- 3-2- 1(الثامن السؤال  إلىمن السؤال الأول 

أسئلة هذا , للمرونة الذهنية أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية  :المحور الثاني-

  ).16-15- 14- 13- 12- 11- 10- 9(السادس عشر السؤال  إلى التاسعمن السؤال  ةمكونالمحور 

أسئلة هذا , الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضيةللقدرة على التحليل أهمية في تحسين الأداء  :المحور الثالث-

  )25-24-23-22-21- 20- 19- 18- 17السؤال الخامس والعشرون إلى مكونة من السؤال السابع عشرالمحور 

 .)إجابة أخرى  –أحيانا  – لا – نعم (  :الاقتراحات:  ةالتالي الاقتراحات وفق سؤال الإجابة على كل كانت وقد

 .الإجابات عن الأسئلة بعض في التعليل مع
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 :الأداة سيكومترية ' للأداة العلمية الأسس  -7- 2- 3 

   )167ص ، 2002صاير عوض فاطمة( . هلقياس عدأ ما يقيس سوف انه من التأكد يعني الاستبيان صدق : الصدق  -

 ووضوح ,ناحية من التحليل يف تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستبيان شمول " بالصدق يقصد كما

  )71ص ،2003, جحيالرا حمد بن ناصر بن هاني(."يستخدمها من لكل مفهومة تكون بحي أخرى ناحية من ومفرداتها فقراتها

 الموظفين على تطبيقها تكرر لو تقريبا واحدة ستكون الإجابة أن من التأكد يعنيراسة الد أداة ثبات إن :  ثباتال - 

 .مختلفة أوقات في ذاتهم

 حساب على معظمها في يعتمد  راسةالد أداة ثبات مدى لقياس تستخدم التي الإحصائية طرقلا من ديعدال وهناك   

  .الأشخاص إجابات بين الارتباط معامل

  :الوسائل الإحصائية - 8- 2- 3

 :التالية الإحصائية الوسائل استخدام تم هذا بحثنا في

 بعد وذلك عليها المتحصل النقاط جميع في النتائج لتحليل المئوية النسب قانون باستخدام قمنا  :المئوية النسبة -

 :كالتالي الثلاثية بالطريقة المئوية النسبة حساب تم حيث منها، كل راراتتك جمع

  العينة مجموع أفراد/  x  100ا����ارات  
�د  =ا�
	��� ا����

 (Microsoft Office Excel).برنامج  على كلكذ واعتمدنا

 خلال من لعيها المحصل النتائج مختلف بين مقارنة راءبإج الاختبار هذا لنا يسمح: )كاف تربيع(  2كا اختبار

  :كما يلي هو 2كاوقانون  الاستبيان،

��2
�� �اراتا��� – ا�
��ھ�ة �اراتا��� ��
�ع(=   ���
)ا�

2
�� �اراتا���/  ���
 ا�

 .الحقيقية أو الملاحظة راراتالتك هي :المشاهدة راراتالتك

 .الاحتمالات على العينة مجموع تساوي :المتوقعة راراتالتك

  α  =0.05درجة الخطأ المعياري 

  تمثل عدد الفئات  n ، حيثdf=n-1:درجة الحرية

  .إحصائية لةلاد توجد نقول أنه المجدولة 2اك من أكبر المحسوبة  2اك تكون عندما  

2اكأي  العكس كان وإذا 
2اك من رصغأ المحسوبة  

  .إحصائية لةلاد نقول أنه لا توجد المجدولة 

 2 اك" حساب لكيفية نموذج :01رقم الجدول

  %النسبة  كرارتال  الإجابات
 2اك

  محسوبةال

  2اك

  مجدولةال

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

      نعم

      لا    1  0.05    

  %100  50  المجموع
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��� : 

 لطبيعة راونظ يةالميدان البحث راءاتبإج أساسي بشكل مرتبط العلمية درجته كانت مهما عمل أي نجاح إن       

 أجل من الباحث يتبعها التي ،يةالمنهج الخطوات )التطبيقي الجانب( الفصل هذا فينا تناول فقد البحث هذا مشكلة

 وتسلسلها المعلومات جمع في المستعملة والأدوات الطرق أهم وتوضيح بالدارسة الخاصة الميدانية راءاتالإج ضبط

 فيها تمت التي المجالات إلى بالإضافة استعمالها كيفية وتوضيح والأدوات الطرق هذه عرض وأيضا وتنظيمها،

 ،راسةالد هذه حوله تمحورت الذي البحث وعينة مجتمع من كل حددت كما وزماني، مكاني مجال من الدارسة

 مصاغة نتائج إلى الوصول لأجل الصور، أحسن في وعرضها الظروف أحسن في المعلومات جمع منها والهدف

 الركيزة يعتبر كونه الفصل هذا أهمية وتكمن سلفا، المطروحة للمشكلة حلول إيجاد على تساعد علمية بطريقة

 الذي والعلمي المنهجي الإطار ويحدد الأبعاد، و المعالم واضحة عمل خريطة لرسم عليها اعتمدنا التي المنهجية

 أثناء راءاتالإج و الخطوات هذه يتبع الذي فالباحث لبحثه، علمية مصداقية ليعطي به يلتزم أن الباحث على يجب

 .تعميمها نيةإمكا وحتى مستقبلا عليها الاعتماد يمكن دقيقة علمية نتائج إلى للوصول لبحثه إنجازه
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   :تمهيد

جل التحقق من صحة أتعتبر عملية جمع النتائج وعرضها من الخطوات التي تلزم الباحث على القيام بها من   

الفرضيات أو عدم صحتها، ولكن العرض وحده غير كافي للخروج بنتيجة ذات دلالة علمية، وإنما يجب على 

الباحث أن يقوم بعملية تحليل ومناقشة هذه النتائج حتى تصبح لها قيمة علمية وتعود بالفائدة على البحث بصفة 

 عليها المتحصل للبيانات الإحصائية المعالجة أفرزتها التي ائجالنت أهم بعرض مو قسن الفصل هذاعامة، ومن خلال 

 إلى العرض هذا خلال من وسنتطرق عاملين بالمؤسسة الرياضيةلا على الموزعة الاستبيان استمارة وجمع توزيع بعد

 تحققها مدى من والتأكد صيغت التي والفروض المطروحة الإشكالية ضوء على ومناقشتها وتفسيرها النتائج تحليل

نتائج ذات قيمة علمية  إلى الأخير في لنصل أو نفي الفرضيات المقترحة  بإثباتأي نقوم , الواقع مع وتطابقها

 نرى التي والتوصيات الاستنتاجاتوالخروج ب, وعملية يمكن الاعتماد عليها في إتمام هذه الدراسة وبلوغ مقاصدها

 .المجال هذا في ومفيدة نافعة أنها
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  .للأصالة أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

. 

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  3.84

  .مدى انجاز الأعمال المسندة بأسلوب متجدد

  

  .مدى انجاز الأعمال المسندة بأسلوب متجدد

نسبتهم  حيث قدرت العاملين ينجزون أعمالهم بأسلوب متجدد

  .%12 كانت نسبتهم

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

وتعلم , ذلك قد يعود إلى الرغبة في تحسين المستوى وتطوير الأداء

 .تقنيات ومهارات جديدة بهدف التأقلم مع مختلف الوضعيات التي قد تصادفهم أثناء أداء الأعمال الموكلة لهم

  .من طرف العاملين

..................................................................
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  :النتائج ومناقشة

للأصالة أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

  هل تنجز ما يسند إليك من أعمال بأسلوب متجدد؟

.معرفة إن كانت الأعمال المسندة تنجز بأسلوب متجدد

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

44  88%  

28.88  3.84 06  12%  

50  100%  

مدى انجاز الأعمال المسندة بأسلوب متجدديمثل   :) 02(الجدول رقم  

مدى انجاز الأعمال المسندة بأسلوب متجددمثل ت دائرة نسبية :) 03(رقم

 

العاملين ينجزون أعمالهم بأسلوب متجددمعظم نلاحظ أن ) 02(رقم 

كانت نسبتهم ، أما العاملين الذين لا ينجزون أعمالهم بأسلوب متجدد

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كا 28.88

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

ذلك قد يعود إلى الرغبة في تحسين المستوى وتطوير الأداءو  العاملين ينجزون أعمالهم بأسلوب متجدد

تقنيات ومهارات جديدة بهدف التأقلم مع مختلف الوضعيات التي قد تصادفهم أثناء أداء الأعمال الموكلة لهم

من طرف العاملين المسندة تنجز بأسلوب متجددالأعمال 

88%

12%

..................................................................رابعالفصل ال  

ومناقشة عرض وتحليل - 1- 4

للأصالة أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية :الأول المحور

هل تنجز ما يسند إليك من أعمال بأسلوب متجدد؟ :السؤال الأول

معرفة إن كانت الأعمال المسندة تنجز بأسلوب متجدد :الغرض من السؤال

كرارتال  الإجابات

44  نعم

06  لا

50  المجموع

                         

 

رقمل شكال               

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

، أما العاملين الذين لا ينجزون أعمالهم بأسلوب متجدد% 88ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

28.88كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

العاملين ينجزون أعمالهم بأسلوب متجددمعظم 

تقنيات ومهارات جديدة بهدف التأقلم مع مختلف الوضعيات التي قد تصادفهم أثناء أداء الأعمال الموكلة لهم

الأعمال نستنتج أن  :الاستنتاج

��م

�
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  هل تجد بأن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين؟

  .إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

  .حاجة إجراءات العمل إلى التطوير المستمر والابتعاد عن الروتين

 

  .حاجة إجراءات العمل إلى التطوير المستمر والابتعاد عن الروتين

إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير 

  . %00ب " إجابة أخرى" جابات هي

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

ساهم بقدر كبير في ت تيال الإجراءاتوذلك قد يعود إلى إرادتهم في تنويع 

  .والابتعاد عن الروتين 

  .إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين

..................................................................
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هل تجد بأن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين؟

إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتينمعرفة إن كان 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

46  92%  

77.90  5.99
04  08%  

00  00%  

50  100%  

حاجة إجراءات العمل إلى التطوير المستمر والابتعاد عن الروتينيمثل   :) 03

حاجة إجراءات العمل إلى التطوير المستمر والابتعاد عن الروتينمثل ت دائرة نسبية :) 

  

إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير من العاملين يرون أن  %92أن  اتضح لنا) 03(

جابات هيالإلم تذكر في  لتييرون العكس، بينما ا 08%، 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا 

  .وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

وذلك قد يعود إلى إرادتهم في تنويع  "نعم"العاملين أجابوا ب 

والابتعاد عن الروتين وتعلم مهارات جديدة في الاختصاص 

إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين

92%

8%
0%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تجد بأن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين؟ - :ثانيالسؤال ال

معرفة إن كان  :الغرض من السؤال

  الإجابات

  نعم

  لا

  إجابة أخرى

  المجموع

03(الجدول رقم           

) 04(رقم شكلال  

  :مناقشة النتائجو  تحليل

(الجدول خلال نتائج من 

، مستمرة بعيدا عن الروتين

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 كانت 77.90المحسوبة 

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

العاملين أجابوا ب  نسبة كبيرة من

وتعلم مهارات جديدة في الاختصاص تطوير القدرات الذاتية 

إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين :الاستنتاج

��م

�


 أ�رى��
ا



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

    هل تبتعد عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل؟

  .التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

 .العملالتقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير 

  

  .التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل

التقليد في حل بتعدون أحيانا عن يالعاملين 

الذين ، بينما أكدوا ابتعادهم التام عن التقليد

  . %08قليلة حيث كانت لا يبتعدون عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل نسبتهم 

 2دنا أن كاولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وج

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

أما الذين , يليه الذين يبتعدون تماما, في المرتبة الأولى

            .جاؤوا في المرتبة الثالثة فيمكن أن يكون سبب ذلك إلى قلة المشاكل التي تصادفهم أو مستواهم

  .التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل

..................................................................
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هل تبتعد عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل؟

التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العملهناك ابتعاد عن  معرفة إن كان

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

17  34%  

18.76  5.99
04  08%  

29  58%  

50  100%  

التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير بتعاد عن يمثل الا  :) 04

التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العملبتعاد عن الا مثلت دائرة نسبية :) 

  

العاملين  مجموع من %58 نسبة أن لنا تبين) 04(الجدول 

أكدوا ابتعادهم التام عن التقليد حيث" نعم"ب أجابوا %34 أما ،المشكلات التي قد تعترض سير العمل

لا يبتعدون عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل نسبتهم 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وج

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كاوهي  

  .وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في المرتبة الأولى في حل المشكلاتأحيانا التقليد بتعاد عن 

جاؤوا في المرتبة الثالثة فيمكن أن يكون سبب ذلك إلى قلة المشاكل التي تصادفهم أو مستواهم

التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العملبتعاد عن الا ما يكونأحيانا 

34%

8%

58%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تبتعد عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل؟ :لثثاالسؤال ال

معرفة إن كان :الغرض من السؤال

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

04(الجدول رقم            

) 05(ل رقمشكال  

  :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول خلال نتائج من 

المشكلات التي قد تعترض سير العمل

لا يبتعدون عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل نسبتهم 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وج

 18.76 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بتعاد عن لايلجأ العاملين ل

جاؤوا في المرتبة الثالثة فيمكن أن يكون سبب ذلك إلى قلة المشاكل التي تصادفهم أو مستواهميقلدوا 

أحيانا  هنستنتج أن :الاستنتاج

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  .حرص على تحقيق أهداف المؤسسة

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  

 .حرص على تحقيق أهداف المؤسسة

  

  .حرص على تحقيق أهداف المؤسسة

حيث كانت العاملين يحرصون على تحقيق أهداف المؤسسة 

        .%00ب "  لا" جابات هيالإ، بينما التي لم تذكر في 

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

بأن تحقيق أهداف المؤسسة من تحقيق أهدافهم 

بينما ,حيث ذلك يساعدهم على تطوير قدراتهم وتحسين مستواهم والرفع من شأنهم والحصول على امتيازات

 .         الذين قدموا إجابات أخرى ربطوا ذلك بوجوب توفير الإمكانيات اللازمة والظروف المناسبة لأداء العمل

..................................................................
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  المؤسسة؟هل تحرص على تحقيق أهداف 

حرص على تحقيق أهداف المؤسسةهناك  معرفة إن كان

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

47  94%  

83.11  5.99  
00  00%  

03  06%  

50  100%  

حرص على تحقيق أهداف المؤسسةاليمثل مدى   :) 05(الجدول رقم

حرص على تحقيق أهداف المؤسسةالمدى  مثلت دائرة نسبية :) 06(ل رقم

  

العاملين يحرصون على تحقيق أهداف المؤسسة  من %94أن  اتضح لنا) 05(

، بينما التي لم تذكر في لديهم إجابات أخرى %

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كاوهي  

  .الإجاباتبين وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بأن تحقيق أهداف المؤسسة من تحقيق أهدافهم  قناعتهم يعود إلىقد  المؤسسةعلى تحقيق أهداف 

حيث ذلك يساعدهم على تطوير قدراتهم وتحسين مستواهم والرفع من شأنهم والحصول على امتيازات

الذين قدموا إجابات أخرى ربطوا ذلك بوجوب توفير الإمكانيات اللازمة والظروف المناسبة لأداء العمل

  .حرص على تحقيق أهداف المؤسسة هناك

94%

0% 6%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تحرص على تحقيق أهداف  :رابعالسؤال ال

معرفة إن كان :الغرض من السؤال

  الإجابات

  نعم

  لا

  إجابة أخرى

  المجموع

الجدول رقم                        

ل رقمشكال           

  :مناقشة النتائجو  تحليل

(الجدول خلال نتائج من 

%06، "نعم"إجابتهم ب

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 83.11 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

على تحقيق أهداف  نيالعامل حرص

حيث ذلك يساعدهم على تطوير قدراتهم وتحسين مستواهم والرفع من شأنهم والحصول على امتيازات ,الخاصة

الذين قدموا إجابات أخرى ربطوا ذلك بوجوب توفير الإمكانيات اللازمة والظروف المناسبة لأداء العمل

هناك نستنتج بأن :الاستنتاج

��م

�


 أ�رى��
ا



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  .ممارسة للإبداع في أداء العمل داخل المؤسسة

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  3.84

 .يمثل مدى ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسة

 

 .مدى ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسة

يتضح لنا أن أكبر نسبة من العاملين يمارسون الإبداع في أداء العمل إذ قدرت 

   .  % 20، أما الذين لا يمارسون الإبداع في عملهم أقل حيث قدرت نسبتهم ب 

 2ومن خلاله وجدنا أن كاولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع 

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

هذه يلجؤون إلى وحسب إجابتهم فإنهم  

 والإعلاماستعمال الانترنات بحيث يعتمدون في أعمالهم على التقنيات والتكنولوجية الجديدة 

ابتكار بعض الأفكار غير النمطية باستخدام الأساليب الحديثة لتطوير العمل حسب 

 .بهدف تحسين الخدمة وبالتالي يكون الإبداع

   .داخل المؤسسة

..................................................................
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  هل تمارس الإبداع في أداء عملك داخل مؤسستك ؟

ممارسة للإبداع في أداء العمل داخل المؤسسةهناك  معرفة إن كان

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

40  80%  

18  3.84 10  20%  

50  100%  

يمثل مدى ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسة  :) 06(الجدول رقم

مدى ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسة مثلت دائرة نسبية :) 07(

 

يتضح لنا أن أكبر نسبة من العاملين يمارسون الإبداع في أداء العمل إذ قدرت ) 06(رقم 

، أما الذين لا يمارسون الإبداع في عملهم أقل حيث قدرت نسبتهم ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع 

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي 

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 ,ممارسة الإبداع في أداء العمل داخل المؤسسةإلى 

حيث يعتمدون في أعمالهم على التقنيات والتكنولوجية الجديدة 

ابتكار بعض الأفكار غير النمطية باستخدام الأساليب الحديثة لتطوير العمل حسب , والابتعاد عن الروتين

بهدف تحسين الخدمة وبالتالي يكون الإبداع صاص مع السعي إلى تطبيق المكتسب المعرفي ميدانيا

داخل المؤسسة همالإبداع في أداء عمل يمارسونالعاملون 

80%

20%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تمارس الإبداع في أداء عملك داخل مؤسستك ؟ :خامسالسؤال ال

معرفة إن كان :الغرض من السؤال

كرارتال  الإجابات

40  نعم

10  لا

50  المجموع

الجدول رقم                  

(ل رقمشكال              

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

، أما الذين لا يمارسون الإبداع في عملهم أقل حيث قدرت نسبتهم ب % 80نسبتهم ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع 

وهي  18كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

إلى  العاملينمعظم يلجأ 

حيث يعتمدون في أعمالهم على التقنيات والتكنولوجية الجديدة  الإبداعالتقنيات بغرض 

والابتعاد عن الروتينالآلي 

صاص مع السعي إلى تطبيق المكتسب المعرفي ميدانياالمجال والاخت

العاملون  نستنتج أن :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  استخدام الإبداع في العمل بمؤسستك يساهم في تحسين أدائك الوظيفي ؟

  .الوظيفي الأداءالعمل يساهم في تحسين 

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  3.84

 .الوظيفي الأداءفي تحسين  ومساهمته

  

 .الوظيفي الأداءفي تحسين  ومساهمتهالعمل 

قولون بأن استخدام الإبداع في من العاملين ي

   .في ذلكيساهم أي  منهم يقولون العكس

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

 إلىوقد يعود ذلك , الوظيفي الأداءفي تحسين 

الإبداع و, العمل تأدية أثناء الإبداعنظير استخدام 

 أساليب عمل جديدة ومتطورة ومناسبةأو 

  وتحسين إنتاجيتها وتطوير مستوى أدائها وأداء العاملين 

  .المؤسسة لداخللعاملين  الوظيفي 

..................................................................
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استخدام الإبداع في العمل بمؤسستك يساهم في تحسين أدائك الوظيفي ؟

العمل يساهم في تحسين  ةمؤسساستخدام الإبداع في  كان نإمعرفة 

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

46  92%  

35.28  3.84 04  08%  

50  100%  

ومساهمتهالعمل  ةمؤسساستخدام الإبداع في يمثل مدى 

العمل  ةمؤسساستخدام الإبداع في دائرة نسبية تمثل مدى 

 

من العاملين ي%  92أن نسبة ب) 07(رقم الجدول  نتائج

منهم يقولون العكس % 08بينما , الوظيفي الأداءالعمل يساهم في تحسين 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي  

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

في تحسين  مؤسسة يساهمالاستخدام الإبداع في أن 

نظير استخدام  المحققة الايجابيةوالنتائج  المكتسبةالجديدة 

أو  الخروج عن التفكير والمعرفة التقليدية مما قد ينتج عنه اكتشاف أفكار

وتحسين إنتاجيتها وتطوير مستوى أدائها وأداء العاملين يف مع المتغيرات على التكمكانيات المنظمة بما يساعدها 

 الأداءتحسين  يساهم في استخدام الإبداع في العمل

92%

8%

..................................................................رابعالفصل ال  

استخدام الإبداع في العمل بمؤسستك يساهم في تحسين أدائك الوظيفي ؟ هل :سادسالسؤال ال

معرفة  :السؤالالغرض من 

كرارتال  الإجابات

46  نعم

04  لا

50  المجموع

يمثل مدى   :) 07(الجدول رقم   

دائرة نسبية تمثل مدى  :) 08(ل رقمشكال

 :مناقشة النتائجو  تحليل

نتائج من خلاليتضح لنا 

العمل يساهم في تحسين مؤسسة 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 35.28كانت  المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

أن العاملين  أغلبية يرى

الجديدة  والأساليبالمهارات 

الخروج عن التفكير والمعرفة التقليدية مما قد ينتج عنه اكتشاف أفكار هو

مكانيات المنظمة بما يساعدها لإ

استخدام الإبداع في العمل نستنتج بأن :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  هل تتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وتمتلك القدرة على الإقناع؟

  .متلك القدرة على الإقناعيتمتع بالمهارة في النقاش والحوار و 

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

  .القدرة على الإقناع امتلاكتمتع بالمهارة في النقاش والحوار و 

 

 .القدرة على الإقناع امتلاكتمتع بالمهارة في النقاش والحوار و 

 القدرة يملكونبالمهارة في النقاش والحوار و 

بينما هناك من يتمتع بذلك من , منهم عكس ذلك أي لا يتمتعون بالمهارة في النقاش

                                     

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

وبين الذين  على الإقناع القدرة امتلاكبالمهارة في النقاش والحوار و 

بينما هناك نسبة قليلة جدا منهم لا يتمتعون بتلك المهارة وقد يعود ذلك إلى انطوائهم 

  الحوار والنقاش أو أسلوبهم في الحوار غير فعال ولا يملكون الأدلة المقنعة

  .القدرة على الإقناع ويملكونبالمهارة في النقاش والحوار 

48

..................................................................
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هل تتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وتمتلك القدرة على الإقناع؟

تمتع بالمهارة في النقاش والحوار و كان الموظف ي إنمعرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

22  44%  

14.56  5.99
04  08%  

24  48%  

50  100%  

تمتع بالمهارة في النقاش والحوار و المدى يمثل   :) 

تمتع بالمهارة في النقاش والحوار و دائرة نسبية تمثل مدى ال

  

بالمهارة في النقاش والحوار و العاملين يتمتعون  من %44أن تبين ) 08( 

منهم عكس ذلك أي لا يتمتعون بالمهارة في النقاش 0%

                                .     %48حين إلى آخر حيث قدرت نسبتهم ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كاوهي  

  .جاباتبين الإوبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بالمهارة في النقاش والحوار و الذين يتمتعون العاملين 

بينما هناك نسبة قليلة جدا منهم لا يتمتعون بتلك المهارة وقد يعود ذلك إلى انطوائهم , لآخر

الحوار والنقاش أو أسلوبهم في الحوار غير فعال ولا يملكون الأدلة المقنعةعن جماعة العمل أو نقص تجربتهم في 

بالمهارة في النقاش والحوار يتمتع العاملون نستنتج بأنه أحيانا ما 

44%

8%

48%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وتمتلك القدرة على الإقناع؟ :سابعالسؤال ال

معرفة  :السؤالالغرض من 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

) 08(الجدول رقم        

دائرة نسبية تمثل مدى ال :) 09(الشكل رقم    

  :مناقشة النتائجو  تحليل

 الجدولخلال نتائج من 

08في حين , على الإقناع

حين إلى آخر حيث قدرت نسبتهم ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 14.56 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

العاملين  تقاربت الإجابات بين

لآخر حين يتمتعون بذلك من

عن جماعة العمل أو نقص تجربتهم في 

نستنتج بأنه أحيانا ما  :الاستنتاج

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  :الوظيفي مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة تقدمها في مجال العمل لتحسين الأداء

مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة في مجال العمل 

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  3.84

  .جديدة في مجال العملالفكار الأ

 

 .جديدة في مجال العملالفكار الأمساهمة في إنتاج 

بتقديم ر و أي لديهم شع" نعم"من العاملين أجابوا ب 

" لا"كانت إجابتهم ب  %18بينما  ,لتحسين الأداء الوظيفي

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

لتحسين الأداء  جديدة في مجال العملال

  .منهم يرون عكس ذلكالقليل الأهداف المحققة بينما 

  . مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة في مجال العمل لتحسين الأداء

..................................................................
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مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة تقدمها في مجال العمل لتحسين الأداء تشعر بأن لك

مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة في مجال العمل بتقديم ر و شعكان هناك معرفة إن 

  

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

41  82%  

20.48  3.84 09  18%  

50  100%  

الأمساهمة في إنتاج البتقديم ر و شعيمثل مدى ال  :

مساهمة في إنتاج بتقديم الر و شعدائرة نسبية تمثل مدى ال

 

من العاملين أجابوا ب  % 82يتضح لنا أن نسبة ) 09(رقم 

لتحسين الأداء الوظيفي جديدة في مجال العملالفكار 

     . بمعنى ليس لديهم أي شعور بذلك

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي  

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

الفكار الأمساهمة في إنتاج بتقديم الشعور لديهم  

الأهداف المحققة بينما  ونتيجةذلك ة للو بذالم همالوظيفي وقد يعود ذلك إلى جهود

مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة في مجال العمل لتحسين الأداءبتقديم  للعاملينلدى 

82%

18%

..................................................................رابعالفصل ال  

تشعر بأن لك :الثامنالسؤال 

معرفة إن  :الغرض من السؤال

  :الوظيفي لتحسين الأداء

كرارتال  الإجابات

41  نعم

09  لا

50  المجموع

:) 09(الجدول رقم      

دائرة نسبية تمثل مدى ال :) 10(الشكل رقم

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

فكار الأمساهمة في إنتاج ال

بمعنى ليس لديهم أي شعور بذلك

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 20.48كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 أنالعاملين يرى أغلبية 

الوظيفي وقد يعود ذلك إلى جهود

لدى  رو شعهناك :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  .للمرونة الذهنية أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

   .هناك تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحته

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دالغير   1  0.05  

 .تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحته

  

 .تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحته

يترددون في تغيير الموقف عند الاقتناع 

   .%56 قدرت نسبتهم ب في تغيير موقفهم عند الاقتناع بعدم صحته 

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

.                                    العاملينبين إجابات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية

على أن عدد العاملين الذين لا يترددون في تغيير موقفهم عندما يقتنعون بعدم 

ترجع أسباب  إذصحته أكبر من الذين يترددون في تغيير موقفهم هي فروق ظاهرية فقط وغير دالة إحصائيا 

  .بعدم صحته ونقتنع

..................................................................
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للمرونة الذهنية أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

  تقتنع بعدم صحته؟ هل تتردد في تغيير موقفك عندما

هناك تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحته معرفة إن كان

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

22  44%  

0.72  3.84  28  56%  

50  100%  

تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحتهيمثل مدى ال  :) 10(الجدول رقم

تردد في تغيير الموقف عند الاقتناع بعدم صحتهدائرة نسبية تمثل مدى ال :) 11

 

يترددون في تغيير الموقف عند الاقتناع من العاملين  %44أن نسبة  نلاحظ )10(رقم الجدول 

في تغيير موقفهم عند الاقتناع بعدم صحته  الذين لا يترددون

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2من كا صغرأوهي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا وبالتالي نستنتج أنه 

على أن عدد العاملين الذين لا يترددون في تغيير موقفهم عندما يقتنعون بعدم  نصتأن الفروق التي ظهرت والتي 

صحته أكبر من الذين يترددون في تغيير موقفهم هي فروق ظاهرية فقط وغير دالة إحصائيا 

  .دفة فقط

قتنعي ماعند همفي تغيير موقف ون ترددي نستنتج بأن العاملون لا

44%

56%

..................................................................رابعالفصل ال  

للمرونة الذهنية أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية :ثانيالمحور ال

هل تتردد في تغيير موقفك عندما :لتاسعالسؤال ا

معرفة إن كان :الغرض من السؤال

كرارتال  الإجابات

22  نعم

28  لا

50  المجموع

الجدول رقم        

11(الشكل رقم           

 :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول  نتائج من خلال

الذين لا يترددون بينما ,بعدم صحته

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

وهي  0.72كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه 

أن الفروق التي ظهرت والتي 

صحته أكبر من الذين يترددون في تغيير موقفهم هي فروق ظاهرية فقط وغير دالة إحصائيا 

دفة فقطظهورها إلى عوامل الص

نستنتج بأن العاملون لا :الاستنتاج 

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  .للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  

 .للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى

  

 .إلى الأشياء من زاوية أخرىللنظر 

 ليس %08، القدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى

12.%  

 2الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

كفاءاتهم  إلىذلك قد يعود و  القدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى

  .لقدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى

8%

..................................................................
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  هل لديك القدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى؟

للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى عاملالقدرة مدى معرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

40  80%  

49.13  5.99  
04  08%  

06  12%  

50  100%  

للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرىالعامل قدرة مدى يمثل   :) 11(الجدول رقم

للنظر العامل قدرة مدى دائرة نسبية تمثل  :) 12(الشكل رقم

  

القدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرىلديهم  %80اتضح لنا أن ) 11(من خلال نتائج الجدول 

12 كانت نسبتهم "إجابة أخرى" الذين أجابوا ب بينما 

الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كاولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة 

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .العاملين بين إجابات وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

القدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرىأي لديهم " نعم" كانت

  .وقدراتهم في التركيز أثناء النظر للأشياء

لقدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرىان يلعاملا نستنتج بأن لدى

80%

%

12%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل لديك القدرة للنظر إلى الأشياء من زاوية أخرى؟ :لعاشرالسؤال ا

معرفة  :الغرض من السؤال

  الإجابات

  نعم

  لا

  إجابة أخرى

  المجموع

الجدول رقم                     

الشكل رقم                 

  :مناقشة النتائجو  تحليل

من خلال نتائج الجدول 

بينما  ،لديهم القدرة على ذلك

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة 

 49.13 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

كانتالعاملين معظم إجابات 

وقدراتهم في التركيز أثناء النظر للأشياء

نستنتج بأن لدى :الاستنتاج

��م

�


 أ�رى��
ا



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  في أساليب العمل بين فترة وأخرى؟

  .حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى

  

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05

.حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى

  

 .حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى

على إحداث تغييرات في أساليب العمل  

بينما الذين , في أساليب العمل تغييرات

  . %50كانت نسبتهم 

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

  . حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى

..................................................................
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في أساليب العمل بين فترة وأخرى؟هل تحرص على إحداث تغييرات 

حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرىال مدىمعرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

  مجدولةال

22  44%  

17.08  5.99  
03  06%  

25  50%  

50  100%  

حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرىمدى اليمثل   :) 12

  

حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرىمدى الدائرة نسبية تمثل  

  

 ونحرصمن العاملين لا ي %06تبين أن ) 12(الجدول 

تغييراتالعلى إحداث  ونحرصمنهم ي %44بالمقابل نجد 

كانت نسبتهم  من حين إلى آخرفي أساليب العمل  إحداث تغييرات

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين إجابات العاملين وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

حرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرىال نستنج بأنه أحيانا ما يكون

44%

6%

50%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تحرص على إحداث تغييرات  :الحادي عشرالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

12(الجدول رقم      

 :) 13(الشكل رقم     

  :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول خلال نتائج من 

بالمقابل نجد ، بين فترة وأخرى

إحداث تغييراتيحرصون على 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 17.08 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

نستنج بأنه أحيانا ما يكون :الاستنتاج

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

 .شعور بالملل أثناء تأدية العمل

  

 .شعور بالملل أثناء تأدية العمل

 في حين نجد , شعور بالملل أثناء تأدية العمل

  . %50نسبتهم  آخر إلىحين من  

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

من حين إلى آخر في المرتبة الأولى ويليهم الذين لا 

اليب جديدة يشعرون بالملل في المرتبة الثانية وهذا قد يعود إلى حبهم لعملهم واعتمادهم على تقنيات ومهارات وأس

وهذا قد يكون  الأخيرةونجد الذين ينتابهم الشعور بالملل في المرتبة 

 .بسبب الروتين ولا يبدعون أثناء العمل ويعتمدون على نفس الإجراءات والأساليب يوميا مما يجعلهم يشعرون بذلك

  .لدى العاملين الشعور بالملل أثناء تأدية العمل

52%

..................................................................
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   هل ينتابك الشعور بالملل أثناء تأدية العمل؟

  .شعور بالملل أثناء تأدية العملهناك  معرفة إن كان

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

07  14%  

10.84  5.99
17  34%  

26  52%  

50  100%  

شعور بالملل أثناء تأدية العملالمدى يمثل   :) 13(الجدول رقم

شعور بالملل أثناء تأدية العملالمدى دائرة نسبية تمثل  :) 14(الشكل رقم

  

شعور بالملل أثناء تأدية العملينتابهم المن العاملين  %14أن  نجد) 13(

 تأدية العملشعور بالملل أثناء ينتابهم البينما الذين 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .جاباتالإبين  نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

من حين إلى آخر في المرتبة الأولى ويليهم الذين لا  شعور بالملل أثناء تأدية العمليأتي العاملون الذين ينتابهم ال

يشعرون بالملل في المرتبة الثانية وهذا قد يعود إلى حبهم لعملهم واعتمادهم على تقنيات ومهارات وأس

ونجد الذين ينتابهم الشعور بالملل في المرتبة , وليس لديهم ضغوطات في العمل

بسبب الروتين ولا يبدعون أثناء العمل ويعتمدون على نفس الإجراءات والأساليب يوميا مما يجعلهم يشعرون بذلك

الشعور بالملل أثناء تأدية العمل هناك ما يكون أحيانا

14%

34%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل ينتابك الشعور بالملل أثناء تأدية العمل؟ :ي عشرناثالالسؤال 

معرفة إن كان :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

الجدول رقم                      

الشكل رقم

  :مناقشة النتائجو  تحليل

(الجدول خلال نتائج من 

بينما الذين , عكس ذلكمنهم  34%

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 10.84 كانت المحسوبة

نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوبالتالي 

يأتي العاملون الذين ينتابهم ال

يشعرون بالملل في المرتبة الثانية وهذا قد يعود إلى حبهم لعملهم واعتمادهم على تقنيات ومهارات وأس

وليس لديهم ضغوطات في العمل, ومتنوعة

بسبب الروتين ولا يبدعون أثناء العمل ويعتمدون على نفس الإجراءات والأساليب يوميا مما يجعلهم يشعرون بذلك

أحياناه نأنستنتج  :الاستنتاج

��م

�
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عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  ؟هل تحرص على أداء العمل بجودة داخل مؤسسة عملك

  .عملالحرص على أداء العمل بجودة داخل مؤسسة 

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  3.84

 .مؤسسةالحرص على أداء العمل بجودة داخل 

 

 .مؤسسةالعلى أداء العمل بجودة داخل 

على  حرصأي لديهم " نعم"من العاملين أجابوا ب 

  .ذلكعلى  حرصأي ليس لديهم 

 2الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

رغبتهم في تحقيق أهداف وقد يعود ذلك إلى 

المؤسسة وتنميتها والزيادة في إنتاجيتها وتقديم خدمات أفضل وبالتالي تحقيق أهدافهم الخاصة والحصول على 

                                                                               .  في مجال تخصصهمحوافز وامتيازات كما يساعدهم ذلك على تطوير إمكانياتهم وقدراتهم 

  

..................................................................

61 

هل تحرص على أداء العمل بجودة داخل مؤسسة عملك

حرص على أداء العمل بجودة داخل مؤسسة كان هناك معرفة إن 

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

46  92%  

35.28  3.84 04  08%  

50  100%  

حرص على أداء العمل بجودة داخل مدى اليمثل   :) 14(الجدول رقم

على أداء العمل بجودة داخل حرص مدى الدائرة نسبية تمثل  :) 15

 

من العاملين أجابوا ب  % 92يتضح لنا أن نسبة ) 14(رقم 

أي ليس لديهم " لا"كانت إجابتهم ب  %08بينما  ,مؤسسةال

الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي  

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

وقد يعود ذلك إلى  مؤسسةالعلى أداء العمل بجودة داخل ون 

المؤسسة وتنميتها والزيادة في إنتاجيتها وتقديم خدمات أفضل وبالتالي تحقيق أهدافهم الخاصة والحصول على 

حوافز وامتيازات كما يساعدهم ذلك على تطوير إمكانياتهم وقدراتهم 

.مؤسسةالعلى أداء العمل بجودة داخل  حرص نستنتج أنه يوجد

92%

8%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تحرص على أداء العمل بجودة داخل مؤسسة عملك :الثالث عشرالسؤال 

معرفة إن  :الغرض من السؤال

كرارتال  الإجابات

46  نعم

04  لا

50  المجموع

الجدول رقم            

15(الشكل رقم           

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

الأداء العمل بجودة داخل 

الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كاولمحاولة إيجاد 

 35.28كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

ون حرصيالعاملين  معظم

المؤسسة وتنميتها والزيادة في إنتاجيتها وتقديم خدمات أفضل وبالتالي تحقيق أهدافهم الخاصة والحصول على 

حوافز وامتيازات كما يساعدهم ذلك على تطوير إمكانياتهم وقدراتهم 

نستنتج أنه يوجد :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

 .إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال 

  

  .إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال 

في حين , إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال 

الجرأة والشجاعة للقيام  هملديبينما الذين 

 2وجدنا أن كاولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله 

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

يعود هذا إلى الثقة بالنفس  وقد  في مؤسسات عملهم 

  .لشخصية القوية التي  يمتلكونها مع القدرات والمهارات والأساليب الإبداعية المعتمدة أثناء تأدية العمل

  .أثناء تأدية العمل في المؤسسة

6%

..................................................................
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  ؟ إبداعيةهل لديك الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال 

  .إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال مدى معرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

30  60%  

21.88  5.99
03  06%  

17  34%  

50  100%  

الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال مدى يمثل   :) 15(الجدول رقم

الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال مدى دائرة نسبية تمثل  :) 16

  

الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال  هملديمن العاملين  %60أن  نجد) 15(

بينما الذين , للقيام بذلك والشجاعة أي لا يملكون الجرأة منهم عكس ذلك

  . %34 تقدر ب نسبتهم من حين إلى آخر

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله 

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

في مؤسسات عملهم  إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال 

لشخصية القوية التي  يمتلكونها مع القدرات والمهارات والأساليب الإبداعية المعتمدة أثناء تأدية العمل

أثناء تأدية العمل في المؤسسة إبداعيةالجرأة والشجاعة للقيام بأعمال يتمتع العاملون ب

60%

%

34%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل لديك الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال  :الرابع عشرالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

الجدول رقم           

16(الشكل رقم            

  :مناقشة النتائجو  تحليل

(الجدول خلال نتائج من 

منهم عكس ذلك %06نجد 

من حين إلى آخر إبداعيةبأعمال 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله 

 21.88 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال أغلبية العاملين يملكون 

لشخصية القوية التي  يمتلكونها مع القدرات والمهارات والأساليب الإبداعية المعتمدة أثناء تأدية العملوا

يتمتع العاملون ب :الاستنتاج
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عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

  .بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

 .بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

  

  .بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

 بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين

  . %10نسبتهم " إجابة أخرى"أجابوا ب 

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

وقد يكون هذا الاهتمام لرغبتهم  بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

الاهتمام وقد يساعد هذا النوع من , عن الروتين

   .                               ي بها إلى أعلى المستويات

  .المؤسسةبللعاملين  بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

6

..................................................................
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الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفيتهتم بنجاح 

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي اهتمامكان هناك  إنمعرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

42  84%  

57.90  5.99
03  06%  

05  10%  

50  100%  

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي هتماميمثل الا  

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي دائرة نسبية تمثل الاهتمام

  

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الاهتمام هملدي %84أن  نلاحظ) 16(

أجابوا ب  بينما الذين, بذلك يهتمونمنهم عكس ذلك أي لا 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

عن الروتين في الإبداع أثناء تأدية العمل وخلق طرق جديدة ومتنوعة والابتعاد

ي بها إلى أعلى المستوياتلرقفي تنمية وتطور المؤسسة وبلوغ الأهداف المرجوة وا

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي

84%

6% 10%

..................................................................رابعالفصل ال  

تهتم بنجاح  :عشر خامسالالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  إجابة أخرى

  المجموع

 :) 16(الجدول رقم      

دائرة نسبية تمثل الاهتمام : )17(الشكل رقم

  :مناقشة النتائجو  تحليل

(الجدول خلال نتائج من 

منهم عكس ذلك أي لا  %06 الأداء الوظيفي

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 57.90 كانت المحسوبة

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوبالتالي نستنتج 

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي نو العامل يهتم

في الإبداع أثناء تأدية العمل وخلق طرق جديدة ومتنوعة والابتعاد

في تنمية وتطور المؤسسة وبلوغ الأهداف المرجوة وا

بنجاح الأساليب والأفكار الجديدة في العمل لتحسين الأداء الوظيفي اهتمامهناك  :الاستنتاج
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عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر؟

  .القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  

 .على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر

 

 .بتلقائية ويسرعلى تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل 

القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل 

يملكون الذين نجد بينما , للقيام بذلك يتمتعون بالقدرة

  . %38نسبتهم تقدر ب  من حين إلى آخر

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

عامل هام من عوامل النجاح والتطور لدى العامل 

    .يجعله لا يتطور في عملهقد ما , جديدة فهذا حتما سيؤثر عليه سلبا

  .القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر

38

..................................................................
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على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر؟هل لديك القدرة 

القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر مدىمعرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

27  54%  

16.36  5.99  
04  08%  

19  38%  

50  100%  

على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسرالموظف قدرة يمثل مدى   :

على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل  قدرةمدى الدائرة نسبية تمثل 

  

القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل  هملديمن العاملين  %54أن  نجد) 17(الجدول 

يتمتعون بالقدرةمنهم عكس ذلك أي لا  %08في حين نجد 

من حين إلى آخر الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

عامل هام من عوامل النجاح والتطور لدى العامل  على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر

جديدة فهذا حتما سيؤثر عليه سلباال الأفكارفان كان العامل لا يستطيع تقييم 

القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر ونيملك العاملون

54%

8%

38%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل لديك القدرة  :السادس عشرالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

:) 17(الجدول رقم       

دائرة نسبية تمثل  :) 18(الشكل رقم    

  :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول خلال نتائج من 

في حين نجد , بتلقائية ويسر

الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر القدرة على تقييم

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 16.36 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر قدرةالتعد 

فان كان العامل لا يستطيع تقييم 

العاملون تستنتج بأن :الاستنتاج

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  للقدرة على التحليل أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  

   .فكارالأالقدرة على تنظيم 

 

   .فكارالأالقدرة على تنظيم 

 ,رفكاالأالقدرة على تنظيم أي لديهم " نعم

  

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

ر وهذا ما قد يعكس قدراتهم الذاتية وأساليبهم في 

.  أفكارهم أثناء تأدية العملالقدرة على تنظيم 

..................................................................
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للقدرة على التحليل أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية

  هل لديك القدرة على تنظيم أفكارك؟  

  .فكارالأالقدرة على تنظيم  هناك مدىمعرفة 

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

45  90%  

32  3.84  05  10%  

50  100%  

القدرة على تنظيم  مدى يمثل  :) 18(الجدول رقم                       

القدرة على تنظيم مدى دائرة نسبية تمثل  :) 19(الشكل رقم

 

نعم"أجابوا ب  % 90يتضح لنا أن نسبة ) 18(رقم 

  .رفكاالأالقدرة على تنظيم  لا يملكونأي " لا"كانت إجابتهم ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2كاأكبر من وهي 

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

ر وهذا ما قد يعكس قدراتهم الذاتية وأساليبهم في فكاالأالقدرة على تنظيم يملكون العاملين 

القدرة على تنظيم والتركيز الجيد أثناء العمل على عكس الذين لا يملكون 

  .القدرة على تنظيم الأفكار ونيملكالعاملون 

90%

10%

..................................................................رابعالفصل ال  

للقدرة على التحليل أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية :المحور الثالث

هل لديك القدرة على تنظيم أفكارك؟   :السابع عشرالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

كرارتال  الإجابات

45  نعم

05  لا

50  المجموع

                          

الشكل رقم                       

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

كانت إجابتهم ب  %10بينما 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

وهي  32كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

العاملين من  نرى أن الأغلبية

والتركيز الجيد أثناء العمل على عكس الذين لا يملكون التفكير 

العاملون نستنتج بأن  :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  هل تحرص على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة؟   

   .على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

   .على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة

 

    .على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة

 على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج يحرصون

على تنفيذ العمل  يحرصونبينما نجد الذين 

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

وقد يعود ذلك إلى رغبتهم في تحقيق  على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة

اف المؤسسة وتنميتها والزيادة في إنتاجيتها وتقديم خدمات أفضل وبالتالي تحقيق أهدافهم الخاصة والحصول 

.                                                                             على حوافز وامتيازات كما يساعدهم ذلك على تطوير إمكانياتهم وقدراتهم في مجال تخصصهم

  . بالمؤسسة طرف العاملينمن  على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة

..................................................................
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هل تحرص على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة؟   

على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة الحرص مدىمعرفة 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

26  52%  

10.52  5.99
04  08%  

20  40%  

50  100%  

على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة يمثل الحرص  :) 19(الجدول رقم

على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة الحرصدائرة نسبية تمثل  :) 20

  

يحرصونمن العاملين  %52أن  اتضح) 19(الجدول 

بينما نجد الذين , على ذلك يحرصونأي لا  هممنهم عكس 08%

  . %40نسبتهم  بلغت من حين إلى آخر مرسومة

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومةون حرص

اف المؤسسة وتنميتها والزيادة في إنتاجيتها وتقديم خدمات أفضل وبالتالي تحقيق أهدافهم الخاصة والحصول 

على حوافز وامتيازات كما يساعدهم ذلك على تطوير إمكانياتهم وقدراتهم في مجال تخصصهم

على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة هناك حرص

52%

8%

40%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل تحرص على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة؟    :الثامن عشرالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

الجدول رقم                 

20(الشكل رقم    

  :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول خلال نتائج من 

08في حين نجد , مرسومة

مرسومة وفق خطط وبرامج

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 10.52 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

حرصمعظم العاملين أن ي

اف المؤسسة وتنميتها والزيادة في إنتاجيتها وتقديم خدمات أفضل وبالتالي تحقيق أهدافهم الخاصة والحصول أهد

على حوافز وامتيازات كما يساعدهم ذلك على تطوير إمكانياتهم وقدراتهم في مجال تخصصهم

هناك حرصنستنتج بأن  :الاستنتاج

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

   .القدرة على تجزئة مهام العمل

  

    .القدرة على تجزئة مهام العمل

منهم  %06و القدرة على تجزئة مهام العمل

  . %10نسبتهم  حول قدرتهم على ذلك

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

عامل مهم وهو من عوامل النجاح والتطور حيث يساعد العامل على تنظيم 

تجزئة مهام لا يستطيع  الذي العاملعكس 

  .  ويلقى صعوبة في تحقيق الهدف

12

..................................................................
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  هل لديك القدرة على تجزئة مهام العمل؟  

    .القدرة على تجزئة مهام العمل معرفة إن كان هناك

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

41  82%  

53.58  5.99
06  12%  

03  06%  

50  100%  

القدرة على تجزئة مهام العمليمثل مدى   :) 20(الجدول رقم                     

القدرة على تجزئة مهام العملمدى دائرة نسبية تمثل  :) 21(الشكل رقم

  

القدرة على تجزئة مهام العمل هملدي من العاملين %82أن  نلاحظ) 20(الجدول 

حول قدرتهم على ذلك"أخرىإجابة "بينما الذين أجابوا ب , يملكون قدرة القيام بذلك

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

عامل مهم وهو من عوامل النجاح والتطور حيث يساعد العامل على تنظيم  القدرة على تجزئة مهام العمل

عكس , الأولويات ويجعل العمل سهل التطبيق ويحقق الهدف

ويلقى صعوبة في تحقيق الهدف يطول في مدة العمل ما قد يجعله, ثر عليه سلبا

  .القدرة على تجزئة مهام العمللدى العاملين 

82%

12%

6%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل لديك القدرة على تجزئة مهام العمل؟   :التاسع عشرالسؤال 

معرفة إن كان هناك :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  إجابة أخرى

  المجموع

                         

الشكل رقم                

  :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول نتائج  من انطلاقا

يملكون قدرة القيام بذلكأي لا  همعكس

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 53.58 كانت المحسوبة

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوبالتالي نستنتج 

القدرة على تجزئة مهام العملتعتبر 

الأولويات ويجعل العمل سهل التطبيق ويحقق الهدفعمله حسب 

ثر عليه سلبافهذا حتما سيؤ  العمل

لدى العاملين  نستنتج أن :الاستنتاج

��م

�


 أ�رى��
ا



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

    .همع المهام الموكلة إلي

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  

   .همع المهام الموكلة إلي عامل

  

      .همع المهام الموكلة إلي عامل

تتناسب مع  همقدراتحيث يرون أن " نعم"

  . همتتناسب مع المهام الموكلة إلي

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

  .هممع المهام الموكلة إلي

12

..................................................................
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  هل قدراتك تتناسب مع المهام الموكلة إليك؟

مع المهام الموكلة إلي عاملال قدراتمدى تناسب معرفة 

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

44  88%  

28.88  3.84 06  12%  

50  100%  

عاملال قدراتيمثل مدى تناسب   :) 21(الجدول رقم

عاملال قدراتمدى تناسب دائرة نسبية تمثل  :) 22(الشكل رقم

 

"أجابوا ب  % 88يتضح لنا أن نسبة ) 21(رقم 

تتناسب مع المهام الموكلة إلي هم لاقدراتأي " لا"كانت إجابتهم ب  %12بينما 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي  

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

مع المهام الموكلة إلي العاملين داخل المؤسسة تتناسب قدرات

88%

12%

..................................................................رابعالفصل ال  

هل قدراتك تتناسب مع المهام الموكلة إليك؟ :العشرونالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

كرارتال  الإجابات

44  نعم

06  لا

50  المجموع

الجدول رقم                      

الشكل رقم        

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

بينما  ,همالمهام الموكلة إلي

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 28.88كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

قدراتنستنتج بأن  :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  :وتفسيرها

   .وتفسيرها الأشياء

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  

    .وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين 

  

    .وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراك

, وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراكالقدرة على 

العلاقة بين  إدراكالقدرة على  الذين يملكون

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

وذلك إما بطريقة دائمة أو بطريقة  وتفسيرها

. تحقيق الأهداف أهمية ذلك أثنا تأدية العمل من أجل والتطور

  . وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين 

58%

..................................................................
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وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراكلديك القدرة على  :

الأشياءالعلاقة بين  إدراكالقدرة على  معرفة إن كان هناك

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

21  42%  

26.93  5.99  
00  00%  

29  58%  

50  100%  

العلاقة بين  إدراكالقدرة على يمثل مدى   :) 22(الجدول رقم

إدراكالقدرة على مدى دائرة نسبية تمثل  :) 23(الشكل رقم

  

القدرة على لديهم من العاملين  %42أن  تبين لنا) 22

الذين يملكون بينما, %00أي  على ذلكليس لديهم القدرة 

  . %58ب نسبتهم  قدرتمن حين إلى آخر 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات إحصائية وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة

وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراكالقدرة على لديهم معظم العاملين 

أهمية ذلك أثنا تأدية العمل من أجل والتطورإلى  هذاوقد يعود حينية أي من حين إلى آخر  

العلاقة بين  إدراكالقدرة على  نستنتج أنه أحيانا ما يملك العاملون

42%

0%

..................................................................رابعالفصل ال  

:الواحد والعشرونالسؤال 

معرفة إن كان هناك :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

الجدول رقم                      

الشكل رقم         

  :النتائجمناقشة و  تحليل

2(الجدولخلال نتائج من 

ليس لديهم القدرة  الذينجد لا يو في حين 

من حين إلى آخر  وتفسيرها الأشياء

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 26.93 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة

معظم العاملين نلاحظ بأن 

حينية أي من حين إلى آخر  

نستنتج أنه أحيانا ما يملك العاملون  :الاستنتاج

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

    .تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

    .تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه

 

    .تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه

 ,تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه دون

بينما الذين لا يحددون تفاصيل , من حين إلى آخر

 2ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

أمر ضروري لما له من نتائج ايجابية للعامل وللمؤسسة على حد 

   

8%

..................................................................

70 

  هل تحدد تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه؟ :

تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذهلد يتحد معرفة إن كان هناك

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

34  68%  

28.97  5.99
04  08%  

12  24%  

50  100%  

تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذهلد يتحديمثل مدى   :) 23(الجدول رقم

تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذهلد يتحدمدى دائرة نسبية تمثل  :) 24(

  

دونحدمن العاملين ي %68أن ) 23(خلال نتائج الجدول

من حين إلى آخر تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه دون

  . %08نسبتهم ب  العمل قبل البدء فيه قدرت

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

أمر ضروري لما له من نتائج ايجابية للعامل وللمؤسسة على حد  تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه

   .ولسواء وهذا ما لمسناه من نتائج الجد

 .تنفيذهالبدء تفاصيل العمل قبل  ونيحددنستنتج بأن العاملون 

68%

24%

..................................................................رابعالفصل ال  

:الثاني والعشرونالسؤال 

معرفة إن كان هناك :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

الجدول رقم                    

(رقمالشكل       

  :مناقشة النتائجو  تحليل

خلال نتائج الجدولمن يتضح لنا 

دونحدي %24بالمقابل نجد 

العمل قبل البدء فيه قدرت

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

 28.97 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه يدحدت دعي

سواء وهذا ما لمسناه من نتائج الجد

نستنتج بأن العاملون   :الاستنتاج 

��م

�

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  هل لديك القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة؟

    .ر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  2  0.05  5.99

    .فترة زمنية قصيرةالقدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال 

 

   .مدى القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة 

القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال لديهم 

 2وجدنا أن كاولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله 

، =df 2ودرجة الحرية α =0.05عند مستوى الدلالة 

أمر ضروري لما له من نتائج ايجابية للعامل وللمؤسسة على حد 

  . القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

48%

..................................................................
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هل لديك القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة؟ :

ر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةالقدرة على تحليل أكث تتوفرمعرفة إن 

  %النسبة  كرارتال
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

20  40%  

10.72  5.99
06  12%  

24  48%  

50  100%  

القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال مدى يمثل   :) 24(الجدول رقم

مدى القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةدائرة نسبية تمثل  :) 25

  

القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة لديهم من العاملين  %48أن يتضح لنا ) 24

لديهم  منهم  %40 بالمقابل نجد أن, من حين إلى آخر

  .لا يملكون القدرة اللازمة للقيام بذلك  12%

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله 

عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة   2أكبر من كا وهي 

  .بين الإجابات وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

أمر ضروري لما له من نتائج ايجابية للعامل وللمؤسسة على حد  تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه

  . سواء وهذا ما لمسناه من نتائج الجدول

القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةأحيانا ما تكون 

40%

12%

% ��م

�

أ�����

..................................................................رابعالفصل ال  

:الثالث والعشرونالسؤال 

معرفة إن  :الغرض من السؤال 

  الإجابات

  نعم

  لا

  أحيانا

  المجموع

الجدول رقم              

25(الشكل رقم           

  :مناقشة النتائجو  تحليل

4(خلال نتائج الجدولمن 

من حين إلى آخروهذا  قصيرةزمنية 

12بينما , فترة زمنية قصيرة

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارات استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله 

 10.72 كانت المحسوبة

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه يدحديعد ت

سواء وهذا ما لمسناه من نتائج الجدول

أحيانا ما تكون نستنتج أنه   :الاستنتاج 

��م

أ�����



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

   

  

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  3.84

  .اللازمة لتحليل مهام العمل

 

   .اللازمة لتحليل مهام العمل

القدرة يملكون أي " نعم"من العاملين أجابوا ب 

   .   اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة بمعنى ليس لديهم 

 2كا ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

الميدانية أثناء أدائهم للمهام تجربتهم وقد يعود ذلك إلى 

بينما هناك نسبة قليلة , الموكلة إليهم وتطبيقهم لطريقة تحليل المهام فوجدوا أنهم يملكون القدرة الكافية واللازمة لذلك

.           أو شيء آخر لضعف الثقة بالنفس

  .داخل مؤسسة العمل

..................................................................
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  هل تملك القدرة اللازمة لتحليل مهام العمل؟ 

 .اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة  معرفة مدى امتلاك

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

41  82%  

20.48  3.84 09  18%  

50  100%  

اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة  مدى امتلاكيمثل   :) 25(رقمالجدول 

اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة  امتلاكمدى دائرة نسبية تمثل  :) 26(الشكل رقم

  

من العاملين أجابوا ب  % 82يتضح لنا أن نسبة ) 25(رقم الجدول 

بمعنى ليس لديهم " لا"كانت إجابتهم ب % 18بينما  ,اللازمة لتحليل مهام العمل

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي  

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

وقد يعود ذلك إلى  اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة العاملين أن لهم 

الموكلة إليهم وتطبيقهم لطريقة تحليل المهام فوجدوا أنهم يملكون القدرة الكافية واللازمة لذلك

لضعف الثقة بالنفسعون القيام بذلك وقد يرجع ذلك لنقص تجربتهم أو 

داخل مؤسسة العمل اللازمة لتحليل مهام العملالقدرة لديهم  لعاملون

82%

18%

..................................................................رابعالفصل ال  

 :الرابع والعشرونالسؤال 

معرفة مدى امتلاك :الغرض من السؤال 

كرارتال  الإجابات

41  نعم

09  لا

50  المجموع

الجدول                     

الشكل رقم                 

  :مناقشة النتائجو  تحليل

الجدول  نتائج من خلال

اللازمة لتحليل مهام العمل

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن

 20.48كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

العاملين أن لهم  معظميرى 

الموكلة إليهم وتطبيقهم لطريقة تحليل المهام فوجدوا أنهم يملكون القدرة الكافية واللازمة لذلك

عون القيام بذلك وقد يرجع ذلك لنقص تجربتهم أو ييستطلا 

لعاملونا أننستنتج  :الاستنتاج

 

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................

 

 

  مجدولة

  مستوى

  الدلالة

  درجة

  الحرية
  دلالةال

  دال  1  0.05  

  .تطور الأداء الوظيفي

 

 .الوظيفيتطور الأداء 

 أن هناك تطور في أدائهم الوظيفييتضح لنا أن أكبر نسبة من العاملين يرون 

   .  % 20نسبتهم  بلغت تطور في أدائهم الوظيفي

 2الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كا

، =1dfودرجة الحرية  α =0.05عند مستوى الدلالة 

  

الثقة بالنفس  إلىهذا التطور يعود  وحسب إجابتهم فإن

والإبداع وذلك بالابتعاد عن الروتين وابتكار طرق وأساليب جديدة إضافة إلى عامل الخبرة  

ئم دامع الحرص ال ب الآخرينوالاستفادة من تجار 

 الاختصاص مجال المستمر في التكوين والبحث

  

..................................................................
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  هل ترى أن هناك تطور في أدائك الوظيفي؟ :الخامس والعشرون

    .الوظيفي ءداالأهناك تطور في  إن كانمعرفة 

  %النسبة  كرار
 2اك

  محسوبةال

  2اك

مجدولةال

40  80%  

18  3.84  10  20%  

50  100%  

تطور الأداء الوظيفيمدى يمثل   :) 26(الجدول رقم                                

تطور الأداء مدى دائرة نسبية تمثل  :) 27(الشكل رقم

 

يتضح لنا أن أكبر نسبة من العاملين يرون ) 26(رقم 

تطور في أدائهم الوظيفي لم يرو أي، أما الذين % 80

الإحصائية بين التكرارين استخدمنا قانون كاف تربيع ومن خلاله وجدنا أن كاولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة 

عند مستوى الدلالة  3.84المجدولة  2أكبر من كاوهي 

  .العاملينبين إجابات  وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

وحسب إجابتهم فإن, هناك تطور في أدائهم الوظيفي

والإبداع وذلك بالابتعاد عن الروتين وابتكار طرق وأساليب جديدة إضافة إلى عامل الخبرة  

والاستفادة من تجار  التوافق والتفاهم بين العمال ,الذي يلعب دور كبير في ذلك

التكوين والبحث, الإمكانياتتوفير مختلف  إلىوالمثابرة زيادة 

   .هناك تطور في الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة

80%

20%

..................................................................رابعالفصل ال  

الخامس والعشرونالسؤال 

معرفة  :الغرض من السؤال 

كرارتال  الإجابات

40  نعم

10  لا

50  المجموع

                                

الشكل رقم                      

 :مناقشة النتائجو  تحليل

رقم الجدول  نتائج من خلال

80حيث قدرت نسبتهم ب 

ولمحاولة إيجاد الفروق ذات الدلالة 

وهي  18كانت  حسوبةالم

وبالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

هناك تطور في أدائهم الوظيفيأن العاملين معظم  يرى

والإبداع وذلك بالابتعاد عن الروتين وابتكار طرق وأساليب جديدة إضافة إلى عامل الخبرة  الآخرين وتقبل أفكار 

الذي يلعب دور كبير في ذلك

والمثابرة زيادة  الأداءلتحسين طريقة 

هناك تطور في الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة نستنتج أن :الاستنتاج

��م

�



عرض وتحليل ومناقشة النتائج..................................................................رابعالفصل ال  
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  :بالفرضيات النتائجومقابلة  مناقشة - 2- 4

 أهمية الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي"  موضوع بحثنا والذي يتطرق إلى دراسة إطارفي       

 ثلاث اقترحنا ثم ،الإشكالية العامة عن تفرعةم جزئية أسئلة ثلاث بطرح قمنا  " الرياضية بالمؤسسة للعاملين

خلال توزيع الاستبيان وجمع البيانات ومن  .الميدانية راسةالد لخلا من النتائج تسجيل و ميدانيا راستهالد فرضيات

 النتائج المحصل توصلنا إلى النتائج التي سبق عرضها وتحليلها بمختلف الأساليب الإحصائية، وسنقوم بمناقشة

  .حصائيعليها في ضوء الفرضيات المطروحة والتحليل الإ

 : الأولى بالفرضية النتائج مقارنة -

 الرياضية المؤسسةب العاملين على وزع الذيو  به قمنا الذي الاستبيان نتائج مناقشةو  تحليلو  عرض بعد         

 من وانطلاقا بحثنا فرضيات خلال من إليها تطرقنا قد كنا التي الحقائق لبيةغأ إلى التوصل تم التحليل عملية بعدو 

 ". الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء للأصالة أهمية في تحسين "تقول التي الأولى الفرضية

 )8, 7,6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1( الأول بالمحور المتعلقة ل الأسئلةخلا من عليها المتحصل النتائج خلال ومن       

 إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه التي أكدتو  2اختبار كانتائج إضافة إلى التي توصلنا إليها  المئوية النسبو 

التي هي ركيزة أساسية و  الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء في تحسينللأصالة أهمية  أن فعلا لنا تبين

أي قليلة التكرار بالمفهوم الإحصائي داخل , إلى قدرة إنتاج أفكار أصيلةوالتي تسعى  الإداريمن ركائز الإبداع 

وهذا ما لمسناه خلال , أصالتهاأي كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة , الراداريالمجموعة التي ينتمي إليها 

   :بالتالي الأجوبة عن أسئلة المحور الأول والتي تخدم الفرضية الأولى

  .تحققت قد الأولى الفرضية نؤكد صحة الفرضية الأولى ونقول أن 

   :الثانية بالفرضية النتائج مقارنة -

 بعدو  الرياضية المؤسسةب العاملين على وزع الذيو  به قمنا الذي الاستبيان نتائج مناقشةو  تحليلو  عرض بعد     

 من وانطلاقا بحثنا فرضيات خلال من إليها تطرقنا قد كنا التي الحقائق لبيةغأ إلى التوصل تم التحليل عملية

 ". الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء في تحسين للمرونة الذهنية أهمية "تقول التي ثانيةال الفرضية

 14، 12،13، 11، 9،10( الثاني بالمحور المتعلقة ل الأسئلةخلا من عليها المتحصل النتائج لخلا ومن       

 دلالة ذات فروق يوجد أنه التي أكدتو  2اختبار كا نتائج إضافة إلى التي توصلنا إليها  المئوية النسبو ) 14, 15,

التي هي و  الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء أهمية في تحسين لمرونة الذهنيةل أن فعلا لنا تبين إحصائية

اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة وعدم التعصب إلى الإبداع الاداري والتي تسعى  أبعادأساسي من  بعد

ه خلال الأجوبة عن وهذا ما لمسنا, .النظر إلى الأشياء بمنظور جديد غير معتاد عليه الناسو  في الأفكار بحد ذاتها

    :بالتاليو  لثانيةوالتي تخدم الفرضية ا أسئلة المحور الثاني

 .تحققت قد ثانيةال الفرضية ونقول أن ثانيةنؤكد صحة الفرضية ال 
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   :لثةالثا بالفرضية النتائج مقارنة -

 بعدو  الرياضية المؤسسةب العاملين على وزع الذيو  به قمنا الذي الاستبيان نتائج مناقشةو  تحليلو  عرض بعد     

 من وانطلاقا بحثنا فرضيات خلال من إليها تطرقنا قد كنا التي الحقائق لبيةغأ إلى التوصل تم التحليل عملية

 ". الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء أهمية في تحسينقدرة على التحليل لل "تقول التي ثالثةال الفرضية

 25، 20،21، 19، 17،18(الثاني  بالمحور المتعلقة ل الأسئلةخلا من عليها المتحصل النتائج لخلا ومن    

 ذات فروق يوجد أنه التي أكدتو  2التي توصلنا إليها  إضافة إلى نتائج اختبار كا المئوية النسبو ) 22, 23, 24,

 الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء أهمية في تحسين للقدرة على التحليل أن فعلا لنا تبين إحصائية دلالة

تفتيت المركبات إلى عناصر أولية وعزل هذه  تهدف إلىالإبداع الاداري والتي  قدراتمن  ةأساسي قدرةالتي هي و 

 وتسعى أيضا للوصول إلى العناصر التي تتكون منها الأشياء المركبة ,العناصر عن بعضها البعض وتفسير ذلك

  :بالتاليو  لثةوالتي تخدم الفرضية الثا لثالمحور الثالمطروحة في اسئلة الأوهذا ما لمسناه خلال الأجوبة عن 

  .تحققت قد لثةالثا الفرضية ونقول أن لثةنؤكد صحة الفرضية الثا 

  :والتي كانت كالتالي الثلاث الفرضيات حققت التي النتائج خلال من  

  .الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء للأصالة أهمية في تحسين  -1

 .الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء للمرونة الذهنية أهمية في تحسين  -2

  .الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء للقدرة على التحليل أهمية في تحسين  -3

  :أن تقول التي العامة الفرضية أن إلى توصلنا   

  .تحققت قد الرياضية بالمؤسسةأهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين  الإداريللإبداع " 

  

من خلال النتائج المتوصل إليها بعد توزيع الاستبيان وجمعه وبعد عرض تلك النتائج وتحليها ومناقشتها على  -   

ضوء الفرضيات نجد أن تلك النتائج تتفق مع الفرضيات التي تم طرحها وصياغتها من طرف الباحث، بحيث 

ية والقدرة على التحليل أهمية في تحسين الأداء توصل الباحث من خلال تلك النتائج إلى أن للأصالة والمرونة الذهن

الاداري أهمية في  للإبداع "الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية، وبالتالي نقول أن الفرضية العامة التي تقول أن 

نؤكد وبالتالي  تتفق مع النتائج العامة التي تم الحصول عليها" الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية  الأداءتحسين 

للإبداع الاداري أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين "صحة الفرضية العامة ونقول أنها تحققت أي صحيح أن 

   .وهذا بعد تطابقها بالنتائج المتوصل إليها من طرف الباحث بعد الدراسة الميدانية التي قام بها بالمؤسسة الرياضية
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 :خلاصة

 النتائج أصبحت ,ئيةالإحصا راسةالد طرق عن الاستبيان، من عليها تحصلنا التي نتائجلل وعرضنا تحليلنا بعد   

 افترضناها، التي بالفرضيات ومقابلتها ومناقشتها راءتهاق نستطيع ملموسة نتائج الاستبيان من عليها تحصلنا التي

 إجابات راراتتك وحولنا النتائج على) 2كا( تربيع كاف اختبار بتطبيق قمنا فقد خطئها، أو صحتها إلى لنتوصل

 أي يستطيع ملموسة عليها المتحصل النتائج فأصبحت  يةنسب بدوائر النسب مثلنا ثم  يةمئو  نسب إلى الاستبيان

  .بسهولة راءتهاق شخص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاج العام
 



العام الاستنتاج  

 :العام الاستنتاج 

 خلال من عليها المتحصل للنتائج وتحليل البحث لجداول إحصائية قراءة من الباحث به قام ما ضوء على     
 في راسةالد لوضع وهذا ،بالبويرةوان المركب المتعدد الرياضات رابح بيطاط العاملين بدي على الموزعة راتالاستما
 ةصح فعلاً  أثبتت والتي البحث، أساسها على قام التي الفرضيات وصحة تحقق مدى ومعرفة السليم، إطارها

 .العامة الفرضية صحة بالتالي و الباحث صاغها التي الثلاث الفرضيات
 فوجدنا ،"للأصالة أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية " تقول التي الأولى فالفرضية     
 وقالوا الاستبيان استمارة من الأول بالمحور الخاصة الأسئلة على الإجابة خلال من رأينا في ساندونا العاملين معظم

الرياضية والتي هي ركيزة أساسية من ركائز  بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء للأصالة أهمية في تحسين أن
أي قليلة التكرار بالمفهوم الإحصائي داخل المجموعة , إلى قدرة إنتاج أفكار أصيلةالإبداع الاداري والتي تسعى 

 على بالإيجاب ينعكس وبالتالي ،أي كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها, التي ينتمي إليها الاداري
  .الاداري  أهداف الإبداعو  أهمية مع يتفق ما وهذا ،ظيفي للعاملين ويساهم في تحسين أدائهمالأداء الو 

 للعاملين الوظيفي الأداء للمرونة الذهنية أهمية في تحسين " نأ تقول التي الثانية يةالفرض يخص وفيما   
 المحور في المطروحة الأسئلة على الإجابة خلال من وهذا لعاملينا أغلب أكده ما وهذا ،" الرياضية بالمؤسسة

رابح بيطاط بالبويرة  العاملين بديوان المركب المتعدد الرياضات أغلبية ن أ فنلاحظ الاستبيان استمارة من الثاني
تعتبر المرونة  إذ ،في طرحنا وذلك ظاهر في إجابتهم على أسئلة المحور الثاني من استمارة الاستبيان ساندونا

اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة وعدم أبعاد الإبداع الاداري والتي تسعى إلى الذهنية بعد أساسي من 
وهذا ما لمسناه خلال , .والنظر إلى الأشياء بمنظور جديد غير معتاد عليه الناس التعصب في الأفكار بحد ذاتها

  .تحققت قد الثانية رضيةالف ن أ نجد هذا كل ومن الأجوبة
 للعاملين الوظيفي الأداء للقدرة على التحليل أهمية في تحسين "تقول  التي الثالثة يةالفرض يخص وفيما    

 منلعاملين في ديوان المركب المتعدد الرياضات بالبويرة ساندونا في رأينا ا أغلبأن  جدناو  " الرياضية بالمؤسسة
حيث أكدوا أن للقدرة على التحليل أهمية في  الثالث بالمحور الخاصة الاستبيان استمارة أسئلة على الإجابة خلال

تفتيت المركبات إلى عناصر فالقدرة على التحليل تهدف إلى  ،الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء تحسين
وتسعى أيضا للوصول إلى العناصر التي تتكون منها , أولية وعزل هذه العناصر عن بعضها البعض وتفسير ذلك

  .الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية على بالإيجاب تنعكس وبالتاليالأشياء المركبة 
مما سبق ذكره نجد أن الأصالة والمرونة الذهنية والقدرة على التحليل والتي تعتبر أبعاد أساسية في الإبداع الاداري 

من طرف المقدمة  الإجاباتلها أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية وهذا ما لمسناه من 
بيطاط بالبويرة والذين يؤكدون تحقق الفرضية العامة التي تم طرحها  العاملين بديوان المركب المتعدد الرياضات رابح

 ".للإبداع الاداري أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضة: " والتي تقول أن
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  : خاتمة

 والإتيان قبل، من تنجز لم نتائج تحقيق على العمل خلال من التميز إلى اليوم المعاصرة المؤسسات تسعى       

 الأعمال عالم في الشديدة المنافسة ظل ففي منافسيها، على متفوقة يجعلها بما الإبداع على والتركيز جديد هو بما

 الأدوار من باعتباره وذلك الأهمية غاية في أمرا الإداري الإبداع أصبح وبالتالي للبقاء، الوحيد السبيل التميز أصبح

 يقدمه ما خلال من والعاملين فيها، المؤسسات على بالنفع تعود إيجابية نتائج من له لما الإداري العمل في المهمة

 إضافة وجهد، وقت أقل في الأفكار من ممكن عدد وإنتاج الاعتيادي التفكير من والتخلص الحلول نوع تحديد من

 .لهم الجديدة الأفكار وإثارة الموظفين لدى الحواجز كسر إلى

 العمليات في والتغيير للتحسين الحاجة مدى إلى والمؤسسات الإداريين إدراك خلال من الإداري الإبداع دور ويظهر

 ما بإظهار وذلك المؤسسات في الوظيفي للعاملينمن تحسين الأداء  يمكن المناسب المناخ وتوفير ا,وأهدافه الإدارية

   .الأمثل الاستغلال واستغلالها إبداعية قدرات من لديهم

في حياتنا  الإبداعالوظيفي تبرز من خلاله المكانة التي يحتاجها  بالأداءالاداري بالارتقاء  الإبداعأهمية  إن     

, هو جوهر عملية التطوير والتغير الفعال لأهداف وأداء العاملين في المؤسسات أو المنظمات فالإبداع, المعاصرة

من أجل مواكبة كافة التغيرات و المستجدات والنهوض بمستوى المؤسسات وتحسين الأداء بل هو مطلب أساسي 

 .الوظيفي للعاملين بها

لمرونة تسعى إلى قدرة إنتاج أفكار أصيلة وكذا الأصالة ا أن إلىلدراسة ا إليها توصلت التي النتائج أشارت وقد    

تسعى كذلك إلى اتخاذ الطرق المختلفة و التفكير بطرق مختلفة وعدم التعصب في الأفكار بحد ذاتها أما الذهنية 

 لىفتسعى للوصول إلى العناصر التي تتكون منها الأشياء المركبة وبالتالي ينعكس بالإيجاب عالقدرة على التحليل 

      ، حيث تعتبر أبعاد أساسية وركائز مهمة في الإبداع الاداريالرياضية تحسين الأداء الوظيفي  للعاملين بالمؤسسة 

وعلى وجه العموم أكدت الدراسة التي قام بها الباحث على ديوان المركب المتعدد الرياضات رابح بيطاط بالبوبرة من 

الاداري أهمية في تحسين الأداء الوظيفي  للإبداعأن املين بذات الديوان خلال نتائج أجوبة الاستبيان الخاص بالع

  .الرياضيةللعاملين بالمؤسسة 

       

 

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقتراحات وفروض مستقبلية
 



وفروض مستقبليةاقتراحات   

 : اقتراحات وفروض مستقبلية •

  .ضرورة رعاية المبدعين وتطويرهم وتشجيعهم  - 

تهيئة المناخ التنظيمي المناسب داخل المؤسسة الذي يدفعهم أكثر نحو العمل المبدع مما يعزز الإبداع وبالتالي  - 

  .الوظيفي للعاملينيحسن الأداء 

  .العمل على إنشاء إدارة حاضنة للإبداع تحت مسمى إدارة تنمية الإبداع الاداري- 

  .لديهم والعمل على تطبيقها الإبداعية الأفكاروطرح  الإبداععلى  الأفرادتشجيع  - 

  .ن لإكسابهم مهارات استخدام قدراتهم الإبداعية في العملوضع دورات تكوينية منتظمة للعاملي - 

مما يدعم قيم الاعتراف والتقدير للعاملين ويقوي , رسم السياسات والتوجهات المستقبلية التي تدخل ضمن أعمالهم - 

  .من دافعتيهم على المبادرة والإبداع

  .تشجيع التنافس في إبراز واقتراح الأفكار الجديدة المتعلقة بطريقة العمل الاداري - 

  .المجزية سواء المالية أو المعنويةمنح العاملين المبدعين المكافأة  - 

  .تعزيز شعور الموظفين بالعدالة من خلال توعيتهم بالأسس التي يتم من خلالها منح المكافآت - 

  . استخدام أساليب التفكير الإبداع الجماعي لزيادة كفاءة وقدرات العاملين الإبداعية - 

  .سيق بين المصالح والمكاتب الإدارية المختلفةالتنوزيادة , تسهيل فرص التعاون الجماعي بين العاملين - 

في مجال الإدارة و التسيير الرياضي، وذلك بإجراء المزيد من الباحث بعض الدراسات المستقبلية يقترح      

  :البحوث والدراسات الميدانية في مجال المؤسسات الرياضية كتكملة لموضوع الدراسة ومثال ذلك

للتعرف على المعيقات الإدارية التي تحد , لدراسات الميدانية في المؤسسات الرياضيةإجراء المزيد من البحوث وا - 

  .والابتكار الإبداعمن قدرات الموظفين عن 

ومقارنتها إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للكشف عن مستوى القدرات الابداعية لدى الموظفين  - 

  بمنظمات رياضية أخرى

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيبليوغرافيا
 



المراجعالمصادر و قائمة   

 

  : المراجعالمصادر و قائمة 

   :باللغة العربية -أ

 : المصادر - 1

  القرآن الكريم •

  :المراجع - 2

الإمكانات  ،الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ،حسن أحمد الشافعي ،إبراهيم محمود عبد المقصود .1

  .2004مصر  ،الإسكندرية ،دار الوفاء للطباعة والنشر ،والمنشآت في المجال الرياضي

  .1992لبنان  ،بيروت, مكتبة لبنان ،معجم المصطلحات الاجتماعية، زكي بدوي أحمد .2

  .2005 ،الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية، السلوك الإنساني في المنظمات ،أحمد صقر عاشور .3

 ،العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية ،رعد إبراهيم إسماعيل ،أكرم أحمد الطويل .4

  .2008 ،الموصل

  .2005 ،2ط ،الأردن ،دار وائل للنشر ،مخل استراتيجي ،إدارة الموارد البشرية ،ألهيتي عبد الرحمان .5

ماهي للنشر  ،الإبداع في إدارة المؤسسات الرياضية ،حمادة عيد نوار العنتبلي ،أمال محمد إبراهيم باكر .6

  .2016مصر  ،الإسكندرية, والتوزيع

مصر  ،أيتراك للنشر والتوزيع ،ية مهارات الديرين في تقييم أداء العاملينتنم ،بسيوني ،البرادعي .1

2008.  

  .1984 ،الجزائر ،المؤسسة الوطنية للكتاب ،مناهج البحث في علوم التربية وعلم النفس، تركي رابح .2

  .2001،دار النهضة العربية ،إدارة الموارد البشرية ،حامد أحمد رمضان .3

دار الوفاء لدنيا الطباعة  ،إدارة الجودة الشاملة في التربية البدنية والرياضية ،حسن أحمد الشافعي .4

  .2003 ،الإسكندرية ،والنشر

 ،1ط,دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي ،حسن محمد حراحشة .5

  .2011،عمان الأردن

 .2008 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،شر والتوزيعدار أسامة للن ،الإبداع الإداري ،حمان خير االله .6
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  امعة آكلي محند أولحاج البويرةج

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 

 

مذكرة التخرج التي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر إعداد إطارفي   

والتسيير الرياضي الإدارةالبدنية والرياضية فرع علوم وتقنيات النشاطات  في  

تحت عنوان   

"الاداري في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية الإبداعأهمية "  

  داقية وذلكبعناية ومص على هذا الاستبيان والإجابة هذه طالبين منكم ملؤها باستمارتنا إليكمنتقدم 

  . في الخانة المناسبة وذلك حسب إجابتكم المقترحة)    X ( بوضع علامة

 

     : الدكتور إشراف -                                                  : إعداد الطالب -

 زريفي سليم*                    سليماني بوخلفة                              *        

 

 

  

 

  2019/2020: السنة الجامعية       

  



للعاملين بالمؤسسة الرياضية  الأداء الوظيفي أهمية في تحسين لأصالةل  : الأولالمحور  -    

من أعمال بأسلوب متجدد؟  إليكهل تنجز ما يسند  - 1  

لا              نعم          

عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين؟ إلىالعمل بحاجة  إجراءاتهل تجد بأن  - 2  

..... ..........................إجابة أخرى                  لا             نعم          

هل تبتعد عن التقليد في حل المشكلات التي قد تعترض سير العمل؟   - 3  

       حياناأ                   لا                 نعم

هل تحرص على تحقيق أهداف المؤسسة؟ - 4  

..................................إجابة أخرى               لا                  نعم    

؟عملك داخل مؤسستك  هل تمارس الإبداع في أداء - 5  

                لا              نعم       

اذكر بعض تقنيات الإبداع التي تستعملها نعمإذا كانت إجابتك ب  

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

؟ن أدائك الوظيفي عمل بمؤسستك يساهم في تحسيالاستخدام الإبداع في  هل - 6  

                لا               نعم  

  هل تتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وتمتلك القدرة على الإقناع؟ - 7

    أحيانا            لا                      نعم

  :مساهمة خاصة في إنتاج أفكار جديدة تقدمها في مجال العمل لتحسين الأداء الوظيفي بأن لكتشعر  - 8

  لا              نعم



  أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضية الذهنية لمرونةل :الثاني المحور -

هل تتردد في تغيير موقفك عندما تقتنع بعدم صحته؟ - 9  

لا              نعم   

من زاوية أخرى؟ الأشياء إلىهل لديك القدرة للنظر  - 10  

.................................................إجابة أخرى                لا      نعم            

تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى؟  إحداثهل تحرص على  - 11  

أحيانا                   لا            نعم   

هل ينتابك الشعور بالملل أثناء تأدية العمل؟  - 12  

ا أحيان                 لا             نعم  

؟داخل مؤسسة عملك هل تحرص على أداء العمل بجودة - 13  

نعم             لا    

؟ إبداعيةهل لديك الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال  - 14  

 نعم              لا                أحيانا   

  :في العمل لتحسين الأداء الوظيفيالجديدة  والأفكار الأساليبتهتم بنجاح  - 15

 نعم              لا               إجابة أخرى .……………………………………………………

هل لديك القدرة على تقييم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر؟  - 16  

     أحيانا   نعم             لا             

 

 

 



  أهمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الرياضيةلقدرة على التحليل ل :الثالثالمحور  -

على تنظيم أفكارك؟   ةهل لديك القدر  - 17  

لا          نعم                  

هل تحرص على تنفيذ العمل وفق خطط وبرامج مرسومة؟    - 18  

  حياناأ         لا                         نعم    

هل لديك القدرة على تجزئة مهام العمل؟   - 19  

......................................................أخرى إجابة                لا            نعم               

هل قدراتك تتناسب مع المهام الموكلة إليك؟  - 20  

لا                         نعم     

  :وتفسيرها الأشياءالعلاقة بين  إدراكلديك القدرة على  -21

أحيانا              لا                 نعم     

تحدد تفاصيل العمل قبل البدء في تنفيذه؟هل  -22  

لا                 أحيانا        نعم            

  هل لديك القدرة على تحليل أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة؟ -23

أحيانا      نعم               لا                

هل تملك القدرة اللازمة لتحليل مهام العمل؟  - 24  

 نعم                        لا 

هل ترى أن هناك تطور في أدائك الوظيفي؟ -25  

  نعم                       لا

  :إلى ما ترجع أسباب التطورنعم إذا كانت إجابتك ب - 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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ABSTRACT 

In this research, we discussed “The importance of administrative creativity in improving the 

professional performance of workers in the sports institution”. 

Objective of the study: 

• Recognize the role of administrative creativity in improving the performance level of 

employees  of  sports institutions .  

The problematic of this research is as follows: 

Is administrative creativity important to improve the professional performance of workers in the sports 

institution? 

Research Process: 

Data :In order to answer the problematic of the study, a research sample composed of 50 workers was 

randomly selected from the total number of 219 workers. 

Time: this study was carried out at the Rabeh Bitat -Bouira multisport complex during the academic 

year (2019/2020)  in the period (March to end of August 2020). 

Methodology: our research paper is done with a descriptive approach, which is 

based on the study, analysis and interpretation of the phenomenon considering 

the data. 

Equipment: we used the questionnaire as a tool to gather information 

Findings: the results support our hypothesis administrative creativity is important to improve the 

professional performance of workers in the sports institution” 

Suggestions and Recommendations: 

• The obligation to develop and encourage creative people. 

• Encourage individuals to be creative and put forward their creative ideas and work to 

implement them. Managers. 

• Encourage competition in highlighting and proposing new ideas related to administrative 

working methods. 

Key words : créativité administrative, professional performance, sports institution 
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