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خهمّ ثى ْدٖ َحًدِ حًدا كثٛسا طٛبا  شٙءكم  أعطٗانحًد الله انر٘ 

 ْرا انعًم انًخٕاضع إحًاوفّٛ عهٗ اٌ ٔفمُٙ فٙ  ايبازك

سخاذ انًشسف اندكخٕز حٛس٘ جًال نٗ الأإ حمدو بجصٚم انشكس ٔحمدٚسأ

شجٛعاث فكاٌ نٙ زشاداث ٔحإصائح ٔحٕجٛٓاث ٔنٙ يٍ َ ّيا لديعهٗ 

 َجاش ْرِ انسسانتإخٛس عٌٕ ٔسُد فٙ 

عهٌٕ زفٛك انر٘  سخاذ اندكخٕزنٗ الأإحٕجّ بانشكس أ َسٗ اٌأكًا لا 

 ساعدَٙ بخٕجٛٓاحّ انمًٛت

 ٗسًأكم ْؤلاء  إنٗٔ يٍ بعٛد أَسٗ كم يٍ ساعدَٙ يٍ لسٚب أكًا لا 

  .يعاَٙ انشكس ٔانخمدٚس



 

‌ت  
 

 

 
 

 

 :ٗـــنْرا انعًم انًخٕاضع إ ثًسةْد٘ أ

ٗ يٍ زعخُٙ بعُٛٛٓا ٔكسخُٙ بحهٓا ٔعطفٓا إنٗ أحب انُاض إنٗ إن* 

لهبٙ حفظٓا الله ٔأبماْا نٙ حاجا فٕق زأسٙ 

 أيٙ انحثٛثح.............................................................نٗإ

ٍ أحسٍ حسبٛخٙ حسف ٔيسك انمهى فٙ انًٓد انٗ ينٗ يٍ عسفُٙ انإ* 

 تٙ انؼضٚضأ.... .................................................نٗ إ

 حفظّ الله ٔأطال عًسِ

 ٔأصدلائٙ ٔخاصت صدٚمٙ َبٛم طاٚبٙ نٗ إخٕحٙإ* 

 نٗ كم يٍ نى ٚركسِ انمهى ٔذكسِ انهساٌإ* 

 ْزا انؼًم انًرٕاضغ ٓىْذٚأ

 

 

 

 

 



 

‌ث  
 

 

 أ .................................................................................................................. و تقديرشكر 

  ت ......................................................................................................................... إهداء

 

  



 

 

  

 الـــــفهرس
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 ممخص البحث
 دور الخقابة الإدارية في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية :دراسة بعشهاف

 الجكتػر خيخؼ جساؿ تحت إشخاؼ:            تسيسػنت وليج                    إعجاد الطالب: 
 

 هجؼ الجراسة 
إبخاز مكانة ودور عسمية الخقابة الإدارية في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية حيث كانت عيشة 
الجارسة  مػضف مغ مجيخية الذباب والخياضة لػلاية بػمخداس وكاف مغ السفخوض استخجاـ أدوات جسع البيانات 

ة في الاستبياف يػجو الى مػضفي مجيخية شباب ورياضة لػلاية بػمخداس وتع اختيار العيشة بصخيقة والستسثم
 عذػائية وكاف مغ الستػقع الحرػؿ عمى الشتائج التالية حدب فخضيات الجراسة 

 الفخضية العامة:
 * نعع لمخقابة الإدارية دور في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية

 جدئية:الفخضيات ال
 * نعع الصخؽ والػسائل الخقابية تداعج عمى تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة

 * لمخقابة تأثيخ في رفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية
* تػاجو السؤسدة الخياضية الجدائخية صعػبات في تصبيق الخقابة الإدارية أىسيا نقز الػسائل الخقابية العمسية،  

 ـ الخاشئ لمخقابة عشج أغمب الإدارييغ.وانتذار السفيػ 
 الكمسات الجالة

 * الخقابة الإدارية
 * أداء العامميغ

 * السؤسدة الخياضية
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 المــقدمـــة

 السقجمة

لمسؤسدة الخياضية نطخا لاتداع البيئة الخارجية التي سايخت العرخ سببت الكثيخ مغ التحجيات الستعجدة         
قي مسارسة نذاشيا قي ىحه التغيخات  التي امتدجت بالتجاخل والتعقيج حيث تعتسج ىحه الستغيخات عمى فخض 
مكانة ومدتػػ وؾيسة السؤسدة في السجتسع سػاء عمى الرعيج الػششي او الجولي مغ ىشا تبخز ؾيسة الإدارة في 

ؤسدة وذلظ بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الػضائف والعسميات مػاجية العػائق والرعػبات لإبخاز مجػ نجاح الس
الإدارية مشيا التػجيو والخقابة  والتخصيط والتشطيع ووتعتبخ ىحه العشاصخ الأعسجة التي تقػـ عمييا السؤسدة 

 الخياضية لفخض بقائيا وضساف استسخارىا والتكيف مع العػائق التي تتعخض ليا 

راسة وضيفة العسمية الخقابية لساليا مغ أىسية بارزة داخل السؤسدة الخياضية  فيي وفي بحثشا ىحا ارتأيشا د       
نذاط إدارؼ مشطع ييتع بالإشخاؼ والستابعة وؾياس الأداء بشاءا عمى الأىجاؼ  والبخامج والخصط التي سبق 

 ىا مخة اخخػ تحجيجىا بقرج اكتذاؼ مػاشغ الزعف والأخصاء والانحخافات لعلاجيا وتقػيسيا وتفادؼ تكخار 

إف الأجيدة الخقابية ىي التي تداىع في ربط أجداء العسميات الإدارية مع بعزيا البعس وغياب العسمية         
الخقابية يؤدؼ الى تفكظ عشاصخىا فيي تصػر التشطيع وتشذط الأداء في السؤسدة لحا فإنشا نحتاج إلى ميارات 

مدتػػ الأداء وتحديشو فالخقابة بسثابة الجياز العربي لمسؤسدة عالية وخبخة كاؼية وأساليب متصػرة لمخفع مغ 
 الخياضية لأنيا تحخص وتديخ عمى سلامة خمية مغ خلايا التشطيع التي نذخؼ عمى متابعتو مغ داخل السؤسدة    

سػض ونطخا لأىسية الخقابة الإدارية فإنشا سشحاوؿ التصخؽ إلى معخفة بعس العشاصخ التي تػضح  لشا الغ       
وذلظ مغ خلاؿ تعخيفيا وتػضيح أىسيتيا ووضائفيا وأىجافيا داخل السؤسدة  الحؼ قج يتذكل في أذىانشا بالخقابة 

الخياضية مع التخكيد عمى أساليبيا ووسائميا في تقييع الأداء وتحؿيقا لحلظ فقج قدست الجراسة الى قدسيغ 
 ىسا الجانب الشطخؼ و الجانب السيجاني ساسييغأ

 الجراسة اشكالية 

ونطخا  لمتصػروالشسػ الحؼ سايخ السؤسدات الخياضية مشح الاستقلاؿ إلى يػمشاىحا إلا أنيا تتخبط في        
العجيج مغ السذاكل والعػائق التي لازمتيا عمى امتجاد ىحه القتخة كشقز التأشيخ وانتذار ضاىخة الإىساؿ والتديب 

حيث تػصمت مختمف الجراسات والأبحاث أف اىع مايعخقل عجمة في سػء استعساؿ السػارد وخاصة البذخية مشيا 
  اؼ السدصخة ليا ىػ نقز الكفاءات التشسية في السؤسدة الخياضية نحػ الأىج
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 الإشكالية: -1
حا إلا أنيا تتخبط في العجيج مغ نطخا لمتصػر والشسػ الحؼ سايخ السؤسدات الخياضية مشح الاستقلاؿ إلى يػمشا ى

السذاكل والعػائق التي لازمتيا عمى امتجاد ىحه الفتخة كشقز التأشيخ وانتذار مطاىخ الإىساؿ والتدبب في سػء 
استعساؿ السػارد وخاصة البذخية مشيا حيث لخرت مختمف الجراسات والأبحاث إف أىع ما يعخقل عجمة التشسية في 

ىجاؼ السدصخة ليا ىػ نقز الكفاءات البذخية السػجية تػجييا سميسا لخفع مخدود العساؿ السؤسدة الخياضية نحػ الأ
 عمى مدتػػ السؤسدة الخياضية.

كل ىحه السعيقات والرعػبات وغيخىا أدت إلى تجني مدتػػ مخدود السؤسدة الخياضية وىحا ما ىػ الا تعبيخ 
جاد السشافدة وزواؿ بعس السؤسدات وبقاء السؤسدات عغ ضعف الدياسة الإدارية في السؤسدة الخياضية ومع اشت

الأصمح إداريا زاد اىتساـ السختريغ بالبحث عغ شخؽ والأساليب التي تسكغ مغ رفع مخدود السؤسدة الخياضية 
 وأىسيا العشرخ البذخؼ الحؼ يعتبخ العشرخ السخكدؼ في عمع الإدارة.

لإدارية فيي القػة السخكدية في الإدارة والخقابة تتع عغ شخيق كسا تعتبخ الخقابة أحج الأعسجة الخئيدية لمعسمية ا
تتبع السخؤوسيغ والاتراؿ بيع بصخيقة غيخ مباشخة بيجؼ ارشادىع وتخغيبيع في العسل وؾيادتيع أثشاء سيخ العسمية 

 التشفيحية وانصلاقا مغ أىسية أداء العامميغ ودور الخقابة الإدارؼ.
الأرضية الستيشة لمشيػض بالخياضة فقج وجب الاىتساـ بيا وتصػيخىا وتحجيثيا،   باعتبار السؤسدة الخياضية ىي  

وىحا بػجػد إدارة رياضية حجيثة تصبق وضائفيا عمى أكسل وجو، والتي مغ بيشيا الخقابة، مسا يجعمشا أماـ التداؤؿ 
 التالي:

 ىل لمخقابة الإدارية دور في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية ؟ 
 نجعع ىحه الإشكالية بالأسئمة الفخعية التالية:و 

 ىل الصخؽ والػسائل الخقابية تحدغ مغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية ؟ 
 ىل لمخقابة الإدارية تأثيخ في رفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية ؟ 
  1؟ىل لمخقابة الإدارية عػائق في تقػيع أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية 

 
 
 

                                                      

 115 ص 2011 : زاىج محمد ديخؼ 
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 فخضيات:ال -2
 الفخضية العامة: 2-1

 نعع لمخقابة الإدارية دور في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية.
 الفخضيات الجدئية: 2-2

 نعع الصخؽ والػسائل الخقابية تداعج عمى تحديغ أداء العامميغ.
جو السؤسدة الخياضية الجدائخية تػا ثالخياضية. حيلمخقابة تأثيخ في رفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدات 

صعػبات في تصبيق الخقابة الإدارية أىسيا نقز الػسائل الخقابية العمسية، وانتذار السفيػـ الخاشئ لمخقابة عشج 
 أغمب الإدارييغ.

 أسباب اختيار السهضهع:  -3
 تكسغ أسباب اختيار السػضػع ؼيسا يمي:

 مغ اجل تكػيغ نطخة عامة عغ ىحه العسمية. الخغبة السمحة في دراسة أساليب الخقابة وىحا -
كثيخا ما ندسع عغ الػاقع الديء لمسؤسدات الخياضية وليحا جعمشا نحاوؿ دراسة أساليب الخقابة وىحا لمػقػؼ  -

 عمى تصبيقيا ميجانيا وكيف يؤثخ كل الأداء إما سمبا أو إيجابا. 
ف أساليبيا وأنػاعيا في السؤسدات الخياضية أمخ إحداس الباحث بأف مدؤولية نجاح العسمية الخقابية بسختم -

 في غاية الأىسية.
أىسية مذكمة الخقابة بالشدبة لمسجتسع وذلظ بالدعي لمػقػؼ عمى أىع خرائريا ومجالاتيا وىحا مغ اجل  -

 تػضيح الخؤية للأفخاد في السجتسع مغ خلاؿ تكػيغ إشار معخفي حػؿ مػضػع الخقابة.
 أهسية البحث: -4

في إثخاء  إسيامياىسية أؼ بحث عمي أىسية الطاىخة السجروسة عمي ؾيستيا العمسية والعسمية ومجػ تتػقف أ 
السعخفة الشطخية مغ جية والسيجانية مغ جية أخخؼ وتكتدب ىحه الجراسة أىسية خاصة لأنيا تتشاوؿ مػضػع 

عامميغ بالسؤسدات الخياضية حداس داخل السؤسدات الخياضية وىي الخقابة الإدارية في تصػيخ وتحديغ أداء ال
باعتبارىا عسمية فعالة تداىع في تقييع الأداء والكذف عغ الأخصاء والانحخافات وتحديغ مخدودية العساؿ 

 بالسؤسدات الخياضية.
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 أهجاؼ البحث: -5
 إضيار ؾيسة ووضيفة الخقابة لتحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية.

 تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية. الستخحة فيبية التعخؼ عمى شخؽ والخسائل الخقا
 التعخؼ عمى تأثيخ الحؼ تمعبو العسمية الخقابية في رفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية.

 يع أداء العامميغ.قيلتي تعيق الخقابة الإدارية في تالتعخؼ عمى العػائق ا
 مبحث:ل دابقةات الالجراس -6

 لى: دراسة نجهاف حدن غشيم:الجراسة الأو 
وىي الجراسة التي جاءت بعشػاف " أىسية الخقابة وتصبيقيا في مخاكد الذباب " وىجفت الباحثة إلى تبياف أىسية 
عسمية الخقابة وتصبيقيا في مخاكد الذباب وكحلظ التػصل إلى مجػ الحاجة إلييا داخل ىحه السخاكد، كسا أنيا ىجفت 

 بيغ الخقابة والػضائف والأنذصة الخياضية بسخاكد الذباب.إلى التعخؼ عمى العلاقة 
واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي في وصفيا وتحميميا لعسمية الخقابة الإدارية، مدتعيشة بالاستبياف بأداة البحث، 

 .السجربيغوشسمت العيشة مجسػعة مغ الإدارييغ و الفشييغ و 
كمسا زادت العسمية الخقابية كمسا زادت مغ تقجـ الشاحية الفشية  ولقج تػصمت الباحثة إلى الشتائج مفادىا أنو

والأنذصة الخياضية بسخاكد الذباب، ووججت أف الخقابة والتػجيو ليسا دور مذتخؾ في تحقيق أىجاؼ مخاكد 
 (1)الذباب.

 الجراسة الثانية : لذادي محمد الطاهخ وآخخوف :
لإدارية في السؤسدات الخياضية الجدائخية " حيث خخج الباحثػف وىي الجراسة التي جاءت بعشػاف "واقع الخقابة ا

 مغ خلاؿ دراستيع بالفخضيات التالية:
 ى عسمية الخقابة بالاىتساـ اللازـ في السؤسدة الخياضية الجدائخية.حطلا ت 
  .السؤسدة الخياضية الجدائخية لا تصبق الخقابة الإدارية بسبادئيا ووسائميا العمسية 
  الػػػحؼ تمعبػػػو السؤسدػػػات الخياضػػػية فػػػي تصػػػػيخ الخياضػػػة والاىتسػػػاـ بالذػػػباب وبالتػػػالي ضػػػخورة الػػػجور الكبيػػػخ

 الاىتساـ بيا وبالخقابة الإدارية فييا.
وقج قاـ الباحثػف باستخجاـ السشيج الػصفي السلائع لصبيعة الجراسة واستخجاـ استسارة الاستبياف كػأداة لمجراسػة وقػج 

 يات مشيا:تػصل الباحثػف إلى جسمة مغ التػص
  .ضخورة تصػيخ الشطاـ الخقابي في السؤسدات الخياضية 

                                                      

 6441،نجػاف عادؿ حدغ غشيع 1



 

7 
 

 التعريف بالبحث                                                                            مدخل عام

 .ضخورة إعجاد بخامج لرقل وتأىيل الإدارييغ مغ الذباب 
  الرعػبات.وضع أسذ إجخائية لمخقابة الإدارية واستخجاـ الأسمػب العمسي في تصبيقيا لتحليل 
  1لتصػيخ السؤسدة الخياضية الجدائخية.دعػة السدؤوليغ إلى التفكيخ في الحمػؿ السشاسبة والأكثخ نجاعة 

 الجراسة الثالثة : لعبج الله بن عبج الخحساف الشيساف:
تشاوؿ فييا الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي للأجيدة الأمشية، وىجؼ الباحث إلى التعخؼ عمى واقع 

ء الػضيفي في الأجيدة الأمشية، والتعخؼ أنطسة الخقابة الإدارية في شخشة مشصقة حائل ومجػ فاعميتيا تجاه الأدا
 عمى الإجخاءات والخسائل الستبعة في العسمية الخقابية.

واستخجـ الباحث السشيج الػصفي في الذق الأوؿ وفي شقيا الآخخ اعتسج عمى العلاقات والفخوؽ وفق الستغيخات 
عيغ بأداة البحث الستسثمة في الاستبياف الأساسية لمجراسة تيجؼ أساسا إلى محاولة الإجابة عمى أسئمة البحث، مدت

 2ضابط في شخشة مشصقة حائل.  363ووزع عمى عيشة مكػنة مغ 
 الجراسة الخابعة : سسيخ محمد راغب شاهين :

تحت عشػاف واقع الخقابة الإدارية الجاخمية مغ السشطسات الأىمية في قصاع غدة، وىجفت ىحه الجراسة إلى إلقاء 
ع الػضائف الإدارية التي تسارسيا الإدارة وىي الخقابة الإدارية الجاخمية، وتػضح الجور الزػء عمى واحجة مغ أى

الياـ الحؼ تمعبو بتحقيق أىجاؼ السشطسات الأىمية مغ خلاؿ مياميا واختراصاتيا، وكحلظ التعخؼ عمى بعس 
ليب الخقابية، تقييع الأداء، الاتراؿ، العػامل السؤثخة في الخقابة الإدارية فييا والستسثمة في: الييكل التشطيسي، الأسا

 إضافة إلى ؾياس مجػ تحقيق أىجافيا، ومجػ مداىستيا في الحج مغ الطػاىخ الدمبية داخميا .
مشطسة حيث تع تصػيخ بعس الفخضيات  120ولتحقيق ىحه الأىجاؼ أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 

 ة في السشطسات الأىمية.لاستصلاع رأؼ القائسيغ عمى الخقاب استبانةوترسيع 
 ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ما يمي:

تػفيخ مقػمات البشاء التشطيسي في السشطسات الأىمية لقصاع غدة بجرجة عالية، مسا يجؿ عمى وجػد ـيكل  -
 تشطيسي يتلاءـ مع أعساؿ الجسعيات وتحقيق أىجافيا.

 بة الجاخمية وتحقيق أىجافيا.وجػد علاقة شخدية بيغ تػفخ مقػمات الخقا -
 أف الشطع الخقابية الجاخمية السصبقة في السشطسات الأىمية في قصاع غدة تحقق أىجافيا. -

 ولقج خمرت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات أىسيا:

                                                      

 8003شادؼ محمد الصاىخ،  1

 8002عبج الخحساف الشيساف : 2
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 ضخورة نذخ الػعي لأىسية العسل الخقابي، واليجؼ ىػ ترحيح الأداء. -
 عمى معاييخ الخقابة. إعصاء صفة السخونة لإجخاء التعجيلات -
 العسل عمى وضع معاييخ معتسجة مػضػعية لإعجاد التقاريخ. -
 (1)التحجيث السدتسخ في الأساليب الخقابية السدتخجمة.  -

 الجراسة الخامدة: أحسج بن صالح الحخبي:
الأداء، وذلظ مغ جاءت بعشػاف الخقابة الإدارية بكفاءة الأداء، وىجفت إلى بحث علاقة الخقابة الإدارية بكفاءة 

خلاؿ التعخؼ عمى أساليب وأدوات الخقابة الإدارية عمى الشذاط الجسخكي بجسخؾ مصار السمظ خالج الجولي لسجيشة 
الخياض، ومغ ثع الكذف عمى مجػ فاعمية ما يدتخجـ مغ أساليب رقابية، ثع التعخؼ عمى معػقات تصبيق الخقابة 

والتػصيات وآليات تشفيحىا لتفعيل الشذاط الخقابي بجسخؾ مصار السمظ خالج  الفعالة، بالإضافة إلى تقجيع الاقتخاحات،
 الجولي، لخفع مدتػػ أداء السخاقبيغ الجسخكييغ.

واستخجـ الباحث السشيج الػصفي بأسمػبو السدحي لتحقيق الجراسة، واقترخت الجراسة عمى العامميغ في مجاؿ 
 (2)لجسع البيانات.  الاستبانةجمت السخاؾبة والتفتير في أعساؿ الجسارؾ، كسا استخ

 

 

  

                                                      

 8002سػر محمد راغب شاىيغ :  1

 8002أحسج بغ صالح الحخبي :  2
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 مبحث:دابقة لالتعميق عمى الجراسات ال 6-1
لقج بيشت الجراسات الدابقة اىتساـ الباحثيغ بسػضػع الخقابة الإدارية وقج تشاولت الأداء الػضيفي، فجراسة نجػاف 

مية الخقابة الإدارية ومجػ حدغ غشيع التي تصخقت إلى مػضػع عسمية الخقابة حيث ركدت الجراسة عمى أىسية عس
تأثيخىا بسخاكد الذباب، أما الجراسة الثانية لذادؼ محمد الصاىخ وآخخوف والتي أشارت إلى واقع الخقابة الإدارية في 
السؤسدات الخياضية الجدائخية حيث تشاولت أثخ الخقابة الإدارية، أما الجراسة التي قاـ بيا عبج الله بغ عبج الخحساف 

عشػاف الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي للأجيدة الأمشية التي ىجفت إلى التعخؼ عمى واقع  الشيساف تحت
أنطسة الخقابة الإدارية في شخشة مشصقة حائل ومجػ فاعميتيا تجاه الأداء الػضيفي في الأجيدة الأمشية، أما ؼيسا 

ى إلقاء الزػء عمى واحجة مغ أىع الػضائف يخز دراسة  سسيخ محمد راغب شاىيغ فقج كانت تيجؼ الجراسة إل
الإدارية التي تسارسيا الإدارة وىي الخقابة الإدارية الجاخمية، أما الجراسة التي قاـ بيا أحسج بغ صالح الحخبي  
وىجفت إلى بحث علاقة الخقابة الإدارية بكفاءة الأداء، وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى أساليب وأدوات الخقابة الإدارية 

 الشذاط الجسخكي . عمى
تذيخ ىحه الجراسات في معطسيا إلى أف الخقابة وضيفة إدارية ضخورية تدتمدميا مشطػمة الإدارة كسا أف     

الخقابة الإدارية تعتبخ أمخا حاسسا يداىع بجرجة كبيخة في زيادة وتحديغ الأداء لجػ العامميغ داخل السؤسدة 
 الخياضية .

 :تحجيج السرطمحات والسفاليم -7
 الخقابة: 7-1

إنو وقبل التصخؽ إلى التعاريف العجيجة التي قجمت مغ شخؼ السختريغ لسفيػـ الخقابة يججر بشا أف نعخؼ 
 السعشى المغػؼ لمكمسة:

 السعشى المغهي: 7-1-1
 (1)يقرج بيا السحافطة عمى الذيء وصػنو ودراستو، كسا تعشي الاحتخاز والتحػط والسخاعاة. 

الحارس والحافع، ورقيب نفدو: أؼ يتبع شخيقة الشقج الحاتي فيشقج أعسالو بشفدو  شى الخقيب:ويبيغ )مدعػد( أف مع
 (2)فلا يلاـ.

: حارسيع، ومغ أسساء  كسا جاء في لداف العخب: رقيب الذيء: يخؾبو، وراؾبو مخاؾبة ورقابا: حخسو، ورقيب القػـ
 (3)وىػ الحافع الحؼ لا يغيب عشو شيء.  "الخقيب" الله تعالى

                                                      

 62،  ص 6442حسيج وآخخوف :  أبػ 1

 222،  ص 6423مدعػد،  جبخاف :  2

 6202-6144ابغ مشطػر: ص  3
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 وقج ورد لفع الخقابة في عجة سػر مغ القخآف الكخيع نحكخ مشيا:
 (18"مَا يَمْفِعُ مِغْ قَػْؿٍ إِلاا لَجَيْوِ رَقِيبٌ عَتِيجٌ" )سػرة ؽ،  الآية  قػؿ الله تعالى في محكع التشديل
 الخقيب إما الستتبع للأمػر أو الحافع. قاؿ الإماـ القخشبي في تفديخىا:

 (21جَ مِشْيَا خَائِفًا يَتَخَقَبْ...".)سػرة القرز، الآية "فَخَخَ  وقػلو تعالى
 والخقابة تعشي: "القػة أو سمصة التػجيو كسا تعشي التفتير ومخاجعة العسل". 

 (1)وتعشي: "الديخ أو الحخاسة وكحلظ الخصج أو السلاحطة".
 :السعشى الاصطلاحي 7-1-2

كل شيء يحجث شبقا لمخصة السػضػعة والتعميسات  : "الخقابة ىي التحقيق كسا إذا كاففيػؿتعخيف ىشخؼ 
الرادرة والسبادغ السحجدة وأف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط الزعف والأخصاء بقرج معالجتيا ومشع تكخار حجوثيا 

 (2)الشاس الأفعاؿ". -الأشياء-كسا أنيا تصبق عمى كل شيء
الأىجاؼ السػضػعة أو عسمية التحقق مغ  "بأنيا ىي التعخؼ عمى مجػ التحقيق وعخفيا حدغ احسج الذافعي:

 (3)مجػ تحقيق الأىجاؼ السػضػعة". 
يع الطاىخ: تحقق مغ أف "ىي وضيفة إدارية، وىي عسمية مدتسخة متججدة، يتع بسقتزاىا ال ويعخفيا نعيع إبخاـ

الفعمي لتحقيق لحؼ حجدتو الأىجاؼ والسعاييخ السػضػعة،  وذلظ بؿياس درجة نجاح الأداء  الأداء يتع عمى الشحػ
 (4)الأىجاؼ والسعاييخ بغخض التقػيع والترحيح ". 

 التعخيف الإجخائي: 7-1-3
ىػ عسمية الستابعة السدتسخة لسختمف الأنذصة والأعساؿ التي يؤدييا الخياضيػف والإداريػف ورؤساء الأنجية 

 والاتحاديات وتػجيييع نحػ تحقيق الأىجاؼ السدصخة لمسؤسدة الخياضية.
 دارة:الإ 7-2

 السعشى المغهي: 7-2-1
 (5)أدار،  يُجِيخُ، إدارة الذيء أؼ جعمو يجور، إدارة السجرسة أؼ تدييخ شؤونيا. 

 

                                                      

يع أنذ وآخخوف :  1  212،  ص 6428إبخاـ

 821،  ص 8006مرصفى : عبج الكخيع أبػ 2

 48،  ص 8002الذافعي :حدغ أحسج  3

يع الطاىخ :  4  433،  3122نعيع إبخاـ

 41،  ص 6432قامػس السشجج العخبي في المغة والإعلاـ : 5
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 السعشى الاصطلاحي: 7-2-2

ىي عسمية تجسيع عػامل الإنتاج السختمفة مغ رأس ماؿ،  قػػ عاممة، ومػاد شبيعية، والتأليف بيشيا مغ اجل 
 (1)الأىجاؼ ) أقل تكمفة، اكبخ قجر مسكغ مغ الإنتاج.....الخ(. استغلاليا بفعالية لمحرػؿ عمى

يع محسػد عبج السقرػد "ىي ذلظ العزػ في السؤسدة السدؤوؿ عغ تحقيق  ويعخفيا حدغ احسج الذافعي وإبخاـ
السياـ أو الشتائج التي وججت مغ أجميا تمظ السؤسدة سػاء كانت شخكة أو مدتذفى أو جامعة أو وزارة أو مؤسدة 

 (2)ياضية ".ر 
 التعخيف الإجخائي:

ىي التشديق الفعاؿ لمسػارد الستاحة عغ شخيق التخصيط، التشطيع، التػجيو والخقابة بػية الػصػؿ إلى تحقيق 
 الأىجاؼ السدصخة.

 تحدين أداء العاممين: 7-3
 التحدين: 

 (3) حدشا.جعمو  -لغة: حدغ ) تحديشا (،  زيغ 
 (4)لعل مغ أىسيا التذخيز والإصلاح والتصػيخ والتقػيع. اصصلاحا: كمسة التحديغ عجة معاف و 

 الأداء:
 (5)بشجاح.ميامو أو الأىجاؼ السحتسمة  لإنجازىػ الشذاط الحؼ يسكغ الفخد 

 التعخيف الإجخائي:
 الأداء ىػ مجسػع الشتائج السخجػة التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا.

 أداء العاممين:
حرل التفاعل لجافعية الأداء مع قجرتو عمى الأداء وإدراكو لسحتػػ عسمو إف الأداء الفخدؼ في العسل ىػ م

 (6)ولجوره الػضيفي . 

                                                      

يع الطاىخ : نفذ السخجع،  ص  1  5نعيع إبخاـ

يع محسػد عبج السقرػد وحدغ أحسج الذافعي : 2  62ف ص  8002إبخاـ

   805، ص 6442أمل عبج العديد محسػد :  3

 64، ص 6442بج الحسيج إسساعيل : كساؿ ع 4

 3،  ص 8003محمد عبج الدلاـ الرميبي:  5

 53،  ص 8002رضا قجة :  6
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 السؤسدة الخياضية : 7-4
 السؤسدة: 7-4-1
 السعشى المغهي: 7-4-1-1

 (1)أسّذ، يؤسّذ، تأسيدا، يقاؿ أسّذ البشاء أؼ وضع قاعجتو، ويقاؿ أسّذ السذخوع أؼ أقامو .
أـ مغ أسّذ بشيانو عمى شفى جخؼ ىار  أسّذ بشيانو عمى تقػػ مغ الله ورضػاف خيخقاؿ الله تعالى:}أفسغ 

 ( 109فانيار بو في نار جيشع والله لا ييجؼ القػـ الطالسيغ{.) سػرة التػبة : الآية 
  السعشى الاصطلاحي: 7-4-1-2

 (2)تاج.ىي وحجة التذغيل التابعة لذخكة ما، الػحجة القائسة بالإدارة والسذخفة عمى الإن
 (3)والسؤسدة كحلظ ىي مشذأة تؤسذ لغخض معيغ مثل مؤسدة رياضية أو مؤسدة خيخية .

 :.مفههـ السؤسدة الخياضية -7-4-2
ىي مجسػعة مغ السػارد البذخية والسادية الستاحة وفقا لأسذ ومفاـيع عمسية وسيمتيا عشاصخ العسمية الإدارية 

ءة الخياضييغ وإنجازاتيع وفق إشخاؼ الإدارة الخياضية التي تعسل عمى التي تحقق التصػر السدتسخ والديادة في كفا
تشطيع وتشديق وتػحيج الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ في الحقل الخياضي والأخخػ وتػجيييا بسا يشدجع وسياسة 

 السؤسدة الخياضية .
أفزل صػرة ذات الجػانب  كسا يعخفيا الذافعي "ىي وحجة فشية واجتساعية السفخوض أف تجار لمػصػؿ إلى

الستجاخمة في بعزيا البعس مغ أىجاؼ ومػارد السؤسدة والعسميات الإدارية بحيث يؤثخ كل جانب مشيا في الآخخ 
 ويتأثخ".

 

  

                                                      

 524،  ص 6434أحسج العايج وآخخوف :  1

 841،  ص 6431عبج العديد فيسي ـيكل :  2

 34أحسج العايج وآخخوف : نفذ السخجع،  ص  3
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 4 ........................................................................................... الإشكالية: -1

 4 ........................................................................................... فخضيات:ال -2

 4 ............................................................................. أسباب اختيار السهضهع: -3

 5 ....................................................................................... أهسية البحث: -4

 5 ....................................................................................... أهجاؼ البحث: -5

 5 ............................................................................ بحث:دابقة لمات الالجراس -6

 8 ........................................................................ تحجيج السرطمحات والسفاليم: -7
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 :تسهيج

 جخاءاتإ ؤسدة الخياضية فيي عسمية ديشاميكية مدتسخة تتصمبسفي ال الأساسيةالجعائع  أىع إحجػ تعج الخقابة
فيي التي  أعسالياؤسدة في تدييخ سعمييا ال مجروسة مغ اجل ضساف تساشي مع الخصط والدياسات التي تعتسج

 الأداءتحقق باف ىشاؾ تػافق بيغ الو  التأكجشتائج بقرج البيغ الجيػد و أو  والأىجاؼتحافع عمى التػازف بيغ الػسائل 
 السقرػد والسخصط لو. والأداءالفعمي 

 

كػضيفة إدارية أساسية في السؤسدة ىي عمى عكذ مسا يترػر البعس مغ أنيا تتبع التشفيح فقط  إف الخقابة
حيث تحاوؿ كذف الأخصاء والانحخافات بل إنيا عسمية مدتسخة مشح بجء التخصيط وحتى السخحمة الأخيخة مغ التشفيح 

     شاسبيغ.سعمى يج الأشخاص الفيي تزسغ انجاز العسميات الرحيحة وفي الػقت الرحيح وبالصخيقة الرحيحة و 
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I:الخقابة الإدارية / 
 الخقابة: مفههـ -1

 :اإلى أىسياحج فقج تعجدت مفاـيسو وتشػعت فشتصخؽ ؼيسا يمي و  لع يحع مرصمح الخقابة بسعشى
والتعميسات  ةلمخصة السػضػع"الخقابة ىي التحقيق كسا إذا كاف كل شيء يحجث شبقا  :فيهؿهشخي  تعخيف
لسبادغ السحجدة وأف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط الزعف والأخصاء بقرج معالجتيا ومشع تكخار حجوثيا الرادرة وا

 (1)الشاس الأفعاؿ".  -الأشياء- كسا أنيا تصبق عمى كل شيء

في ىحا التعخيف يحاوؿ صاحبو أف يؤكج لشا أف الخقابة تحاوؿ أف تتأكج مغ أف كل الأعساؿ تديخ وفقا لمخصة 
لتعميسات التي تع تحجيجىا، فيجفيا ىػ محاولة كذف الأخصاء والانحخافات بقرج اقتخاح الحمػؿ السشاسبة والبخامج وا

 كسا أشار بأف تصبيقيا يكػف عمى كل شيء. ليا ومشع حجوثيا مخة أخخػ،
إف ىحا تعخيف العاـ حجد وضيفة الخقابة في عسمية التحقق وكذف الأخصاء والانحخافات التي لا تشصبق مع 

خصة السبخمجة والسػضػعة وأىسل جانب ميع وىػ أف الخقابة تداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة والتشبؤ بسدتقبميا ال
 كسا أنو لع يذخ إلى دور الخقابة في تقييع أداء السؤسدة. مغ خلاؿ الشتائج الستػفخة لجييا،

 (2) يخ ومقارنتيا بالإنجازات"."الخقابة ىي تعبيخ شامل عغ الإشخاؼ والستابعة وؾياس الأداء وتحجيج السعاي

إف ىحا التعخيف ركد أساسا عمى دور وضيفة الخقابة حيث ربصيا بأربعة أساليب ىي الإشخاؼ والستابعة وؾياس 
الأداء وتحجيج السعاييخ التي يجب أف تتبع لمؿياـ بعسمية الخقابة ثع مقارنتيا بالإنجازات التي يتع الػصػؿ إلييا دوف 

 والأىجاؼ السخاد تحؿيقيا مغ قبل السؤسدة. أف يقارنيا بالخصة
وىي عسمية متابعة الأداء وتعجيل الأنذصة التشطيسية بسا يتفق مع إنجاز  "الخقابة وضيفة مغ وضائف الإدارة،

 (3)الأىجاؼ". 

حاوؿ صاحب ىحا التعخيف أف يبيغ لشا بأف الخقابة ىي وضيفة ميسة مغ وضائف الإدارة داخل أؼ مؤسدة أو 
لكشو أىسل شيء ميع  حاوؿ وتيجؼ إلى متابعة الأداء بسا يتفق مع الأىجاؼ السحجدة في الخصة السبخمجة،تشطيع ت

ىػ أف الخقابة تداىع في عسمية الإشخاؼ والستابعة والتحقق مغ الأخصاء والانحخافات ومحاولة إيجاد الحمػؿ السشاسبة 
 ليا لسشع حجوثيا مخة أخخػ.

 الحؼ يدعى إلى التحقق مغ كفاءة واستغلاؿ مػارد السشطسة وتحقيق أىجافيا". "الخقابة ذلظ الشذاط الإدارؼ 

                                                      

  246، ص  2001عبج الكخيع أبػ مرصفى : 1 
  622، ص  6441بخ : كامل بخ 2 

  215، ص  8002عمي الذخيف : 3 
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مغ خلاؿ ىحا التعخيف يتزح بأف الخقابة ىي نذاط إدارؼ ذو أىسية في السشطسة أو السؤسدة بحيث تدعى إلى 
التعخيف أنو ما يعاب عمى ىحا  التأكج والتحقيق مغ أف السػارد داخل السؤسدة تدتغل وفق الأىجاؼ السخصط ليا،

 أىسل دور الخقابة في عسمية متابعة وتقييع الأداء.
"الخقابة ىي التأكج مغ أف التشفيح يتع شبقا لمخصة السػضػعة وأنو يؤدؼ إلى تحقيق اليجؼ السحجد في البجاية 

  (1)والعسل عمى كذف مػاشغ الزعف لعلاجيا وتقػيسيا".
الحكخ في أف عسمية وضيفة الخقابة ىي محاولة تحقيق  إف ىحا التعخيف يتذابو مع بعس التعاريف الدابقة

وأنيا تحاوؿ كذف الأخصاء والانحخافات ومػاشغ  الأىجاؼ السحجدة وفق الخصط السجروسة والسػضػعة مشح البجاية،
الشقز والزعف في الأعساؿ السشجدة ىحا مغ جية ومغ جية أخخػ فقج أصشاؼ ىحا التعخيف شيء آخخ وىػ أف 

أف تعالج وتقػـ الانحخاؼ السػجػد لكغ الذيء الحؼ يعاب عمى ىحا التعخيف ىػ أف الخقابة تقتخح  الخقابة تحاوؿ
 والتقػيع وليدت ىي التي تقػـ بو. العلاج

 : أنهاع الخقابة -2
 :ىشاؾ أنػاع عجيجة لمخقابة وذلظ حدب أسذ ومعاييخ وىي

 : عمى أساس الشتائج 2-1
تحققيا السؤسدات العامة وفق معاييخ يسكغ ؾياسيا مػضػعيا وىحا الشػع  تقػـ عمى ؾياس الشتائج الشيائية التي

مغ الخقابة لا يتابع ويؿيع الترخفات والأنذصة التي تقػـ بيا السؤسدات العامة وإنسا يخكد فقط عمى الشتائج التي 
ا الشػع مغ الخقابة تحققيا ىحه السشطسات، فيي ليدت رقابة قانػنية تؿيذ مذخوعية الترخفات تفريلا لحلظ فإف ىح

لا تكػف معاييخه بشفذ الجرجة مغ التعجد والتفريل، كسا أف الخقابة عمى أساس الشتائج تتيح درجة أكبخ مغ حخية 
 الترخؼ لمػحجات التشطيسية مغ الخقابة عمى أساس الإجخاءات.

مج   و نتائج مصمػب إنجازىا مػازنة البخامج و الأداء وما تحتػيو مغ بخا : ومغ أدوات الخقابة عمى أساس الشتائج
مغ السؤسدات العامة، ؼيكػف محػر تقديع السػازنة ىػ البخامج السحجدة نػعيا وكسيا وزمشيا بجلا مغ التقديع التقميجؼ 

الشتائج والبخامج السدتيجفة في الخصط الحكػمية والستخجسة إلى معاييخ  لمسػازنة العادية عمى أساس بشػد الإنفاؽ.
 عاييخ السػضػعة السدتخجمة لؿياس أداء الأجيدة الحكػمية.اقترادية  والس

 : وتتزسغ الخقابة عمى أساس الشتائج ما يمي
 :الخقابة الدابقة 1ػ1ػ2

 وتدتيجؼ ىحه الخقابة التأكج مغ ضخورة مخاجعة التشبؤات والسعمػمات عغ أؼ مذخوع قبل البجء في تشفيحه.
                                                      

 82، ص  8002جػدت عدت عصػؼ : 1 
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قامة بصػلة رياضية يجب التأكج مغ صلاحية السكاف الحؼ ستقاـ ومثاؿ ذلظ في مخاكد الذباب أو الأنجية عشج إ
 عميو البصػلة ومعخفة عجد السذتخكيغ وكفاءة السشفحيغ لمبصػلة والحكاـ...الخ.

  الخقابة الآنية 2ػ1ػ2
سجيخيغ يقرج بيا الخقابة أثشاء عسمية التشفيح وعشج بجاية كل مخحمة مغ الخصة وقبل الجخػؿ في السخحمة التالية إلى ال:

السختريغ عغ أحػاؿ العسميات ومدتػػ الإنجاز السحقق والسػارد السالية برفة خاصة تخزع ليحا الشػع مغ الخقابة 
 مغ خلاؿ السخاجعة الجورية لسدتػػ الشقجية والتحريلات.

 
 :الخقابة اللاحقة 3ػ1ػ2

ي تكػف كسية أو كيؽية ومثاؿ ذلظ تتع الخقابة اللاحقة بعج الانتياء مغ العسل لترحيح الأخصاء بعج حجوثيا وى
 مكافأة العامميغ بعج أدائيع لعسل جيج يعتبخ نػعا مغ الخقابة اللاحقة

ونفذ الذيء لتػزيعات الخبح عمى السداىسيغ حيث تدتيجؼ الخقابة ىشا التأكج مغ أف التػزيع مرجره أرباح 
 تحققت بالفعل.

 عمى أساس مدتهيات الإدارية: 2ػػ2
 : دتػيات إدارية داخل السشذأةوتشقدع إلى ثلاث م

 : الخقابة عمى مدتػػ السشذأة 1ػػ2ػػ2

ويدعى ىحا الشػع مغ الخقابة إلى محاولة تقييع الأداء الكمي لمسشذأة أو أجداء مشيا خلاؿ فتخة زمشية، وعميو يسكغ 
الأداء الكمي  تحجيج إلى أؼ مجػ تقػـ السشذأة كػحجة واحجة بتحقيق الأىجاؼ السػضػعة سمفا ومجػ الخقى في

لأنذصتيا عغ شخيق السعاييخ مثل الخبحية ويلاحع أف الفذل في مقابمة معاييخ الخقابة عمى مدتػػ السشذأة يسكغ 
علاجو عغ شخيق إعادة ترسيع الأىجاؼ وإعادة وضع الخصط وتغيخات في الييكل التشطيسي وتحقيق وسائل 

 داخل السشذأة. اترالات داخمية وخارجية أفزل وتػجيو دافعية الأفخاد
 الخقابة عمى مدتػػ العسميات : 2ػػ2ػػ2

ويؿيذ ىحا الشػع مغ الخقابة الأداء اليػمي لمعسميات السختمفة في كافة الأنذصة داخل السشذأة ويتع ؼيو تحجيج 
الانحخافات عغ السعاييخ السػضػعة واتخاذ الإجخاءات الترحيحية مثل تعجيل معجلات تذغيل الآلات وتخشيج 

 اؽ.الإنف
أؼ تكػف الخقابة ىشا عمى الأداء اليػمي لمعسميات السختمفة في جسيع السفاـيع والأنذصة التي تتع داخل 

 السؤسدة.
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 : الخقابة عمى مدتػػ الأفخاد 3ػػ2ػػ2

وذلظ عغ شخيق السعاييخ الخقابية مثل  أراءىعوىي محاولة تقػيع أداء الأفخاد والخقابة عمى نػاتج أعساليع وسمػؾ 
خ الكفاءة التي يقػـ بإعجادىا الخؤساء في مختمف الأقداـ والإدارات عغ أداء مخؤوسييع برفة دورية وىشاؾ تقاري

 بعس السعاييخ الكسية التي يسكغ استخجاميا مثل ميدانية الحػافد.
أؼ متػسط عجد العامميغ لتػضيح نريب العامل الػاحج مغ الحػافد لسحاولة زيادة ميارات الأفخاد عغ شخيق  

 الؿياـ ببعس الإجخاءات التأديبية لزساف مدتػػ مدتقخ مغ الأداء. تحفيدىع أو تجريبيع أو
 :عمى أساس مهقع الجهاز الحي يسارس الخقابة 3ػػ2
 الخقابة السالية 1ػػ3ػػ2

وىحا الشػع مغ الخقابة تقػـ بسسارستو أجيدة متخررة بذكل مخكدؼ مثل دواويغ السحاسبة السخاجعة وتذسل الخقابة 
 (1) السحاسبية عغ شخيق رقابة الدجلات والسدتشجات والجفاتخ وكحلظ أسمػب عسل الشطاـ السحاسبي.

إف ما يسكغ قػلو ىػ أف ىحا الشػع مغ الخقابة يداىع في الحفاظ عمى السستمكات السادية والسالية لمسؤسدة مغ 
 التمف والدخقة والإسخاؼ حتى لا تقع السؤسدة في انحخافات يرعب علاجيا.

 الإداريةالخقابة  2ػػ3ػػ2

وضيفة مغ وضائف الإدارة تسارس عمى إدارة السؤسدات وأعساليا وتسارسيا عادة الييئة السخترة فييا بالإشخاؼ :
 (2) تدسيتيا بالخقابة الفشية. بالبعس إلىعمييا مسا حجا 

ا أؼ أف تخاقب الدمصة الإدارية ما إذف ىي رقابة الدمصات والأجيدة الإدارية السخكدية واللامخكدية لشفديا ولأعسالي
إلغائيا أو سحبيا حتى  تعجيميا أو يرجر مغ أعساؿ و ترخفات لمتأكج مغ مجػ مذخوعيتيا  ثع تقػـ بترحيحيا أو

 (3)تربح أكثخ اتفاقا واندجاما مع أحكاـ وقػاعج القانػف الدائج في الجولة.
 ج معاييخ الأداء للأىجاؼ السخصصة بسعشى آخخ الخقابة الإدارية عبارة عغ مجيػد مشطع لتحجي

وترسيع نطع التغحية العكدية لمسعمػمات ومقارنة الأداء الفعمي بتمظ السعاييخ السحجدة سمفا وتحجيج ما إذا كانت 
ىشاؾ انحخافات وؾياس دلالتيا واتخاذ أؼ إجخاء مصمػب لمتأكج مغ أف جسيع مػارد السذخوع تدتخجـ بأكثخ الصخؽ 

  (4) اعمية لتحقيق أىجاؼ السذخوع.السسكشة بكفاءة وف

                                                      

 62، ص  822أبػ بكخ مرصفى بعيجة : العجد 1 

2 Missoumslih  administration publique algérienne paris librairie hachette année 1973 p 74 

 60، ص  6438عػابجية عسار : 3 

 63، ص  8006حديغ :  أميغ عبج العديد4 
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إف ما يسكغ أف ندتخمرو مسا سبق ذكخه ىػ أف الخقابة الإدارية غخضيا ىػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية عغ 
شخيق إنجاز الاستخاتيجيات السحجدة مدبقا مغ أجل الػفاء بأؼ احتياجات يدتػجب الؿياـ بيا، أؼ تحافع عمى 

 التػازف بيغ الػسائل والأىجاؼ.

 : الخقابة الدياسية أو الذعبية  3ػ3ػ2
وىي الخقابة التي تقػـ بيا الأجيدة الدياسية والسشطسات الذعبية السختمفة لمجولة عمى أعساؿ الدمصة والأجيدة 

 الإدارية السختمفة في الشطع الإدارية لمجولة.

 (1) :ولمخقابة الدياسية صػر مختمفة يسكغ أف نمخريا في الآتي
 "الاتحاديات والجسعيات السحميةع السجني "ػػ رقابة السجتس

 ػػ رقابة الأحداب الدياسية وذلظ بتقجيع الشرائح والتػصيات وقج تكػف بالمػـ
 ػػ السطاىخات والسديخات والاستفتاءات

 ػػ رقابة الخأؼ العاـ عمى مخاؾبة الإدارة مخاؾبة حؿيؿية لسشاقذتيا لأعساليا وانتقادىا إذا ما ارتكبت أخصاء جدسية
 السرمحة العامة. تصمبياتافية والتي  أو

 إف ما يسكغ أف ندتشتجو ىػ أف الخقابة الدياسية تيجؼ إلى التحقق والتأكج والحخص عمى 
السذخوعية الإيجيػلػجية العقائجية والدياسية والاقترادية والاجتساعية وحساية وضساف الشذاط الإدارؼ في الجولة  

 الخصأ. الة الانحخاؼ أووتحجيج السدؤولية وإدانتيا في ح
 الخقابة التذخيعية 2-4
تعتبخ الدمصة التذخيعية في الجولة ىي الدمصة التي ليا حق إصجار القػانيغ بجانب إقخارىا للأىجاؼ والدياسات  :

ل والخصط العامة لمجولة، كسا أف الخقابة التذخيعية يشعكذ أثخىا بذكل واضح عمى الأداء الإدارؼ العاـ باعتبارىا تسث
الأداة السدتخجمة لأجل بمػغ الأىجاؼ السحجدة مغ قبميا، ولحلظ تقػـ الدمصة التذخيعية بالترجيق عمى الأىجاؼ 

الخقابة التذخيعية بالتجخل في العامة لمجولة والخصة السػازنة العامة لمجولة وتحجيج ـيكل التشطيع الإدارؼ العاـ، وتقػـ 
لسعتسجة وتحجيج الانحخافات وأسباب تمظ الانحخافات لأجل اتخاذ الإجخاءات عمى الخصة العامة االعسل الإدارؼ العاـ 

 (2)السشاسبة لمعلاج.
إف ما يسكغ أف ندتشتجو ىػ أف الخقابة التذخيعية تعتبخ السخحمة الشيائية لعسمية الخقابة عمى أداء الدمصة التشفيحية 

امة ومجػ تحؿيقيا للأىجاؼ السحجدة مغ الخصة وىحا و لحلظ تخكد أساسا عمى الشتائج الشيائية لأعساؿ الإدارة الع

                                                      

 628، ص  6422سعيج عبج السشعع : 1 

 202، ص  8002محمد فتحي : 2 
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بشاء عمى القػاعج والإجخاءات القانػنية السحجدة، والخقابة التذخيعية تختمف مغ دولة إلى أخخػ باختلاؼ شبيعة 
 الشطاـ الدياسي.

  الخقابة القزائية 2-5
ػف وحساية مرالح السػاششيغ والسجتسع، تختكد الخقابة القزائية عمى أداء الإدارة العامة عمى مبجأ سيادة القان:

ولحلظ تقػـ الدمصة القزائية بسيسة الخقابة لمتحقق مغ مجػ مذخوعية وقانػنية الأعساؿ التي تقػـ بيا الإدارة العامة 
لأداء الأعساؿ وتػؾيع ومجػ الالتداـ  مغ قبل السػضفيغ العسػمييغ رؤساء ومخؤوسيغ بالإجخاءات القانػنية السحجدة 

بات في حالة السخالفة لتمظ الإجخاءات كسا أنيا تتػلى حساية مرالح السػاششيغ والسػضفيغ والعامميغ العقػ 
 والستعامميغ مع الجياز الإدارؼ لمجولة في حالة عجـ شخعية الأعساؿ والقخارات التي ترجرىا الدمصة التشفيحية.

  ولمخقابة القزائية صػر عجيجة وتتسثل في:
 ػػ دعػػ فحز الذخعية.

 ػػ دعػػ التفديخ.
 ػػ دعػػ التغييخ.

 ػػ دعػػ الإلغاء والبصلاف.
 ػػ دعػػ التعػيس أو السدؤولية.

تسارس الخقابة القزائية دورا ىاما في سبيل حخيات الأفخاد وحقيع في تحقق مغ التػازف القػؼ بيغ الإدارة والأفخاد 
عمى احتخاـ الجستػر والخزػع لمقانػف وما يتستع بو ومغ جية أخخػ بسا يقػـ بو القزاء مغ تقػيع الإدارة وإجبارىا 
الخصأ في تصبيقيا، أو عجـ  مخالف لمذخعية أو مغ حق إلغاء القخار الإدارؼ الستزسغ عيب في الذكل أو

 (1) إساءة للاستخجاـ الدمصة وكل ما يتختب عمييا مغ أثار. اختراصيا أو
بو الييئة القزائية في الجولة مغ رقابة عمى الإدارة العامة  إذف ما يسكغ قػلو ىػ أف ىحا الشػع مغ الخقابة تقػـ

وأكثخ نداىة واكثخ فاعمية ويكػف تأثيخىا أكبخ مغ أؼ نػع مغ  ككل فيي بصبيعة الحاؿ لا بج أف تكػف أكثخ حيادية
 أنػاع الخقابة الأخخػ.

 :وىي نػعاف :عمى أساس أطخاؼ التعامل مع السشعسة 2-6
 الخقابة الجاخمية 2-6-1

تيتع بجسيع الأنذصة والسياـ التي تسارسيا السشطسة داخل محيصيا  وفي كافة السدتػيات الإدارية مثل الخقابة عمى : 
 العساؿ، الخقابة الإدارية...الخ.

                                                      

 831،  6424أحسج حافع نجع : 1 
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 (1) الخقابة السالية. : يشبغي الإشارة ىشا إلى أف بعس أنػاع الخقابة الدابقة الحكخ تجخل ضسغ ىحا الشػع مثل
خمية والتي تدسى بالسخاجعة الجاخمية في بعس الجوؿ تتع عسمية مخاؾبة نذاشات السؤسدة عغ شخيق والخقابة الجا

جياز الخقابة الجاخمية يكػف مػجػدا في داخل السؤسدة ويسشح في العادة استقلالا عغ الإدارات التي تقػـ بسخاؾبة 
جياز أعسالو وتتسثل الخقابة الجاخمية بسفيػميا أعسالا وذلظ ضسانا لعجـ التأثيخ في الكيؽية التي يسارس بيا ىحا ال

 الذامل ؼيسا يمي: 
 

 ػػ تقييع أوجو الخقابة في مختمف نذاشات السؤسدة والعسل عمى جعميا أكثخ كفاءة وبأقل قجر مغ التكاليف.
 ػػ فحز مجػ تصابق نذاشات السؤسدة مع الدياسات والإجخاءات السػضػعة مغ قبل الجولة.

سخقتيا وإتلافيا واكتذاؼ مػاشغ الخمل التي تؤدؼ إلى  أصػؿ السؤسدة ومشع التلاعب بيا أوػػ السحافطة عمى 
 ذلظ. 

 ػػ تقييع درجة دقة وصحة وشسػلية السعمػمات الإدارية التي تع تػفيخىا في داخل السؤسدة
 ػػ تقييع درجة كفاءة الأداء واقتخاح أساليب لتحديغ شخيقة أداء السؤسدة لسياميا.

 :خقابة الخارجيةال 2-6-2
الخقابة الخارجية عمى الاعتقاد بأف العامميغ مجفػعػف أصلا بحػافد خارجية ويحتاجػف لأف  ةاستخاتيجيتقػـ 

 : يكػف تحت سيصخة ورقابة مجيخىع، وتتزسغ ثلاث مخاحل

 تحجيج معجلات ومعاييخ للأداء. :السخحمة الأولى
 ف أو يشاور العاممػف حػليا. وضع السقاييذ بجقة بحيث لا يمت :السخحمة الثانية
 ربط السكافآت مباشخة بالأداء.: السخحمة الثالثة

 : ىشاؾ ثلاث أنػاع وىي :عمى أساس جههخ الخقابة 2-7
 والتي تخكد عمى تصبيق خصػات الخقابة التي تزعيا السشطسة مغ أجل تحقيق أىجافيا. :الخقابة التشطيسية 2-7-1
ىحه الخقابة في الأعخاؼ والتقاليج والسفاـيع التي تتذكل عشج العساؿ والسػضفيغ و تتسثل  :الخقابة الاجتساعية 2-7-2

 التي تحجد سمػكيع وفقا لسعاييخ معيشة.
تتسثل الخقابة الحاتية في شعػر بالخقابة يشبع مغ داخل الفخد وذلظ بػضع شخؽ وأىجاؼ  :الخقابة الحاتية 2-7-3

يع الانحخافات التي تحػؿ عمى تحقيق ىحه الأىجاؼ التي تخجـ عسمو محجدة يدعى الفخد لمػصػؿ إلييا ومػاجية جس
 وبالتالي تخجـ السؤسدة.

 

                                                      

 224، ص  8008عبج الدلاـ أبػ القحف :  1
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  :أساليب الخقابة -3
تدتخجـ الخقابة عجة أساليب ووسائل وأدوات رقابية وىحا كي يشجح نطاـ الخقابة في بمػغ الأىجاؼ التي يخمي ليا 

الإشارة بإيجاز إلى تمظ الأساليب والأدوات الخقابية مع وفي مقجمتيا ؾياس الأداء الفعمي ونتائجو وسػؼ تتع 
 .التعخض إلى كيؽية تصبيقيا و استخجاميا   في العسمية الخقابية

 ويسكغ تقديع أساليب الخقابة إلى نػعيغ : 
 أساليب تقميجية: 3-1
 : تقاريخ الإداريةال 3-1-1

تساد عميو لأنو يعتبخ وسيمة تيجؼ إلى إعصاء ىػ أسمػب معخوؼ في جسيع السشطسات وذلظ مغ خلاؿ تصبيقو والاع
السعمػمات اللازمة عغ كيؽية إجخاء العسل ومجػ كفاءة إنجازه، وىحا يدسح بسقارنة مدتػيات الأداء الفعمي بالسعاييخ 
السػضػعة للأداء السخصط، تػجو التقاريخ بالجرجة الأولى إلى الجية السدؤولة عغ اتخاذ قخار ترحيح الانحخاؼ 

ذ الإجخاءات اللازمة لحلظ قج تكػف ىحه التقاريخ دورية  أؼ تعج بانتطاـ، حيث تداعج في معالجة الانحخافات واتخا
في وقتيا، أو تكػف نيائية. أؼ بعج الانتياء مغ إنجاز عسل أو مدؤولية معيشة، ىي تداعج في التقييع الشيائي لأؼ 

يانات ومعمػمات دؾيقة ويجب أف تعج بصخيقة جيجة عسل ولكي تكػف ىحه التقاريخ ىادفة يجب أف تعتسج عمى ب
 (1)وواضحة . 

 : ومغ أىع التقاريخ الإدارية ما يمي
 : التقاريخ الجورية 1ػػ1ػػ1ػػ3

تكػف ىحه التقاريخ برػرة دورية، يػمية، أو أسبػعية، أو شيخية، أو فرمية، أو حػلية أو بعج انتياء كل مخحمة 
السذخوع كمو ويقػـ بػضع ىحه التقاريخ عادة مجراء السذاريع وتكػف الجية مغ مخاحل السذخوع أو بعج انتياء 

السخاشبة فييا ىي الإدارة العميا وىحا لمػقػؼ عمى الإنجازات والسذكلات، ومثل ىحه التقاريخ تكػف مخترخة 
 (2)وتحتػؼ عمى معمػمات وبيانات إحرائية أو ججاوؿ وحقائق وأرقاـ... ونحػ ذلظ. 

 : ريخ سيخ الأعساؿ الإداريةتقا 2ػػ1ػػ1ػػ3
متزسشة أنذصة الإدارات  تشجد ىحه التقاريخ مغ رؤساء الإدارات أومغ يشػب عشيع، وتػجو للإدارة العميا،

وإنجازاتيا الستعجدة، وتذكل مثل ىحه التقاريخ حمقة وصل بيغ السدتػيات الإدارية الػسصى والجنيا مغ جية 
 خخػ.والسدتػيات الإدارية العميا مغ جية أ

                                                      

 856عبج الكخيع مرصفى : نفذ السخجع ، ص  1

 855، ص 6443الرباح عبج الخحساف :  2
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وتتزسغ ىحه التقاريخ عادة شخوحات عغ العسميات التشفيحية إلى جانب معمػمات مخترخة عغ الإنجاز والإشارة 
.  (1) إلى السذكلات الشاجسة وبعس الاقتخاحات والتػصيات لسعالجة  ما يمدـ

 : تقاريخ الفحز 3ػػ1ػػ1ػػ3

ميا عمى تمسذ القخارات والخصط اللازـ اتخاذىا، وىجفيا تحميل ضخوؼ السذخوع سابقا وحاضخا لسداعجة الإدارة الع
وتختمف ىحه التقاريخ الجورية في أنيا تتصمب تجسيع، وتدجيل بيانات ىامة لع تكػف معمػمة  قبل الجراسة والفحز 

 ثع يقػـ بتحميل ىحه البيانات لمػصػؿ إلى نتائج محجدة. 
  : تقاريخ ؾياس كفاءة السػضفيغ 4ػػ1ػػ1ػػ3

ية عادية يؿيع فييا الخؤساء السباشخوف أداء مخؤوسييع بسا في ذلظ ؾياس قجراتيع، وتصػر تمظ وىي تقاريخ دور 
 القجرات ومجػ تعاونيع مع زملائيع في العسل... الخ، ويقرج بسثل ىحه التقاريخ تحفيد السػضفيغ عمى الأداء

ىحه التقاريخ عمى أنيا عبارة  وتحديغ نػعية عسميع، بالإضافة إلى تحديغ أوضاعيع الػضيؽية. إف ما يؤخح عمى
  (2) بعزيا يتأثخ بأمدجة ىؤلاء الخؤساء. فخدية أؼعغ مقاييذ 

 : محكخات 5ػػ1ػػ1ػػ3

ىي عبارة عغ رسائل متبادلة، بيغ إدارات وأقداـ السؤسدة الػاحجة حيث تعتبخ وسيمة اتراؿ، يتع فييا نقل 
في السؤسدات ذات الأعساؿ الكبيخة، وىحا لرعػبة  السعمػمات والبيانات، واستعساؿ السحكخات واسع الانتذار

الاتراؿ الذخز بدبب ضغػط العسل والأداء، وعادة ما تدتخجـ السحكخات في حالة نقل البيانات التي تتصمب 
حفطا عمى ممفات السؤسدة، لتذكل مخجعية وثائؿية في السدتقبل كسا تدتخجـ السحكخات في الحالات التي تدتجعي 

 عمى شكل ججاوؿ وإحرائيات رقسية وتدجيل قخارات القسة الإدارية، وفي حالة نقل السعمػمات  كتابة البيانات
 (3) . والبيانات أيزا لعجد كبيخ مغ السػضفيغ تجشبا لمػقػع في الخصأ ؼيسا لػ تع نقميا شفػيا عمى سبيل السثاؿ

 : تقاريخ التػصية 6ػػ1ػػ1ػػ3

يل، و تقجيع البيانات و التي ىي وضيفة تقاريخ الفحز، بل بتقجيع لا تقػـ تقاريخ التػصية فقط بعسمية التحم
التػصيات والاقتخاحات والحمػؿ السشاسبة بصخيقة مقشعة وذات دلالة ملازمة لمحقائق والسػضػعية، والغخض الخئيدي 

و مغ ىحه التقاريخ ىػ تػفيخ ضخوؼ أفزل للأداء، والسداعجة في حل بعس السذكلات، وتحديغ خصة العسل أ
  (4) بعس نطع العسل السعسػؿ بو.

                                                      

 833، ص الرباح عبج الخحساف : نفذ السخجع  1

 23-22، ص  6442جسيل محمد بكيخ :  2

 846-840الرباح عبج الخحساف : نفذ السخجع ، ص  3

 82جسيل محمد بكيخ : نفذ السخجع ، ص  4
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 : تقاريخ الخاصة 7ػػ1ػػ1ػػ3

وىي تقاريخ تخكد عمى بشػد مالية وغيخ مالية وىي تقاريخ متسسة لمتقاريخ الإدارية التي ورد الحجيث عشيا، وتشفيح 
 مقارنتيا مع بعزيا البعس عمى فتخات زمشية مختمفة في عسمية الخقابة الذاممة. 

 :ية العامةالسيدان 2ػػ1ػػ3
وتدسى أيزا التخصيصية، وتيتع بتقجيخ الإيخادات والسرخوفات سػاء عمى صعيج مشطسات الأعساؿ والجولة فيي 
خصة تفريمية محجدة مقجما للأعساؿ السخغػب تشفيحىا لتكػف مخشجا لمسدؤوليغ يدتخجمػنيا كأساس ومعيار لتقييع 

مع تكاليفيا، كػسيمة رقابية ثع كػسيمة فعالة لمتخصيط الإدارؼ ثع الأداء في السذخوع، وتدتخجـ السيدانية التقجيخية 
لمتشديق بيغ أعساؿ السذخوع السختمفة فيي أداة لمتعبيخ عغ الأىجاؼ والدياسات والخصط والشتائج تعج مقجما بػاسصة 

 (1) الإدارة العميا لكل قدع مغ أقداـ السذخوع باعتباره وحجة واحجة.

 
 : ق نقطة التعادؿالخقابة عن طخي 3ػػ1ػػ3

 

يسثل تحميل نقصة التعادؿ وسيمة تخصيصية مفيجة حيث أنو يبيغ الشتائج التي يسكغ أف تحققيا السؤسدة عشج 
مختمف العلاقة ما بيغ التكاليف التي تكبجىا السؤسدة وبيغ إيخاداتيا عشج تمظ الشقصة، ويعسل ىحا الأسمػب عمى 

الأسمػب تصبيقات كثيخة تداعج الإدارة في التدويج بالأفكار عغ تسثيل وضع السؤسدة في خصة معيشة، وليحا 
 مدتػػ نذاشيا.

 : الدجلات والسخاجعة الجاخمية 4ػػ1ػػ3
تدتخجـ الدجلات كػسيمة رئيدية لمخقابة الجاخمية حيث تدتخخج مشيا البيانات عمى الأداء الفعمي للأعساؿ، كسا 

زه، وتكسغ كحلظ الدجلات بالتعخؼ عمى التصػر التاريخي للأعساؿ وما تقارف البيانات الػاردة فييا بسا ىػ مقخر إنجا
(  التقييع السدتسخ للأعساؿ Audit interneيتػقع أف تكػف اتجاىاتيا في السدتقبل، وتعتبخ السخاجعة الجاخمية)

 ي الساليةوالعسميات السشجدة وأداة فعالة لمتأكج مغ حدغ التشفيح والكذف عغ الأخصاء والانحخافات في الشػاح
 : وتتسثل ؼيسا يمي :الأساليب الستخررة 2ػػ3
 : أسمهب التقييم ومخاجعة السذخوعات 1ػػ2ػػ3

                                                      

 2-1، ص  6425ضيف خيخت :  1
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يدتخجـ ىحا الأسمػب في الأعساؿ الزخسة مثل: بشاء ديػاف مخكب متعجد الخياضات، لأف ىحا الأسمػب يعسل 
لى مجسػعات تدسى بالشذاشات، وقج عمى التشديق بيغ الأعساؿ الستجاخمة فيػ يقػـ عمى فكخة تقديع الأعساؿ إ

يذتخؾ في تصبيق ىحا الأسمػب أكثخ مغ مؤسدة واحجة، والحيغ يذتخكػف في إنذاء أو إنجاز عسل واحج أؼ التعاوف 
 .والسذاركة في تشفيح السذخوع.

 : أنطسة مخاؾبة السحدوف  2ػػ2ػػ3

اـ الجيج لسخاؾبة السخدوف ييجؼ إلى إف الاحتفاظ بالسخدوف ضخورؼ لبقاء السؤسدة واستسخارىا، كسا أف الشط
 :وضع السؤسدة في ضػء الأىجاؼ التالية

 .تخؽيس نفقات التخديغ قجر الإمكاف  -
 .تخؽيس احتسالات تعخض السخدوف لمتمف أو الدخقة أو الانكساش وغيخىا مغ الأخصار الأخخػ  - 
مى ىحا التػقف مغ تكاليف إضاؼية مشع تعخض الإنتاج أو الخجمة لمتػقف بدبب نفاذ السخدوف وما يتختب ع -

 .عمى السؤسدة
 الاحتفاظ بسعمػمات وبيانات مخاؾبة السخدوف في السؤسدة لاستعساليا في مياـ أخخػ. -

 ػػ أهسية الخقابة: 4
 :يما يمتبخز أىسية الخقابة مغ خلاؿ  

 بالخقابة أؼجيو يؤثخوف ويتأثخوف ،لأف كل مغ التخصيط والتشطيع والتػ  ػػ ارتباشيا بالعسمية الإدارية ارتباشا وثيقا
 ىشاؾ تفاعل مذتخؾ بيغ ىحه الأنذصة بسا يحقق الأىجاؼ التي تدعى إلييا السشطسة.

ػػ إف عسمية الخقابة تسثل الحاصل الشيائي للأنذصة ومياـ السشطسة فسغ خلاليا يسكغ ؾياس مجػ كفاءة الخصط 
 السػضػعة وأساليب تشفيحىا.

 وثيقا بػضيفة التخصيط لأف التخصيط ىػ مصمب أساسي لمؿياـ بػضيفة الخقابة. ػػ تختبط الخقابة ارتباشا

 ػػ إف أؼ بخنامج لمخقابة يتصمب وجػد ـيكل تشطيسي والستسثل في أوجو السدؤولية السختمفة لمسجيخيغ.

الرعب الديصخة  ػػ إف الإدارة السعاصخة تتسيد بالتعقيج الذجيج في جسيع نػاحييا الفشية والدمػكية، وليحا أصبح مغ
 فإف نطاـ الخقابة يدسح لمسجيخيغ مغ متابعة الأنذصة والسياـ السدؤوليغ عمييا. التعقيج وبالتاليعمى ىحا 

الأمخ يحتع عمى السشطسات ضخورة التجاوب مع التغيخات  التعقيج وىحاػػ إف البيئة السعاصخة لمسشطسات شجيجة 
 دية لتػصيل السشطسة إلى حالة التجاوب الدخيع مع التغيخات البيئية. إف الخقابة تسثل أحج القشػات الخئي البيئية،

 وفي حالة غياب عسمية الخقابة يتختب عغ أىسيتيا ما يمي:

 ػػ الإسخاؼ في استخجاـ السػارد السادية.
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 ػػ ضياع الػقت وعجـ الكفاءة في استغلالو.

 ػػ البطء في إنجاز الأعساؿ. 

 قسيا.ػػ ضيػر العجيج مغ السذكلات وتفا

 ػػ عجـ الػصػؿ إلى الأىجاؼ ومغ ثع صعػبة الحكع عمى فاعمية السشطسة.   

 أهجاؼ الخقابة: ػػ5
إف السقرػد بالخقابة ىػ ضخورة تأميغ الؿيادة الشاجحة في إدارة السؤسدة ومشو فإف الأىجاؼ الأساسية لمخقابة 

 ىي:
 خصة تتحخؾ في مدارىا السخسػـ.وذلظ بالتأكج مغ أف ال ػػ معاونة الإدارة عمى تحقيق الشجاح،

 ػػ التأكج مغ تشفيح السياـ السخصصة ومعخفة مجػ تشفيح الػاجبات.

يتخح ما يدتمدـ لسشع  أوتعالج فػرا  الػقػع لكيعشجما تكػف قي شخيق  ػػ اكتذاؼ الأخصاء فػر وقػعيا أو
 حجوثيا.

الستعامميغ و سشطسة مثل العامميغ فييا أأو الػػ السحافطة عمى حقػؽ الأشخاؼ ذات السرمحة في ؾياـ السشذأة 
 معيا.

 القخارات الرادرة محل احتخاـ مغ شخؼ الجسيع. تساما وأفػػ التأكج مغ أف القػانيغ مصبقة 

 :وىشاؾ أىجاؼ ثانػية أخخػ تتسثل ؼيسا يمي 
 .البيئيةػػ تحقيق التػافق مع الستغيخات 

 ػػ تحقيق التكيف مع الستغيخات التشطيسية.
 جة في التخصيط وإعادة التخصيط.ػػ السداع

 ػػ تحجيج مخاحل التشفيح ومتابعة التقجـ داخل السؤسدة.
 ػػ تحقيق التعاوف بيغ الػحجات والأقداـ التي تذارؾ في التشفيح.

إف ما يسكغ استشتاجو مغ خلاؿ ىحه الأىجاؼ ىػ أف الخقابة تداىع في نجاح وتصػر وتقجـ السؤسدة وفي تحقيق 
 صط ليا، والسداىسة في حل السذكلات التي قج تعخقل عسمية إنجاز الأعساؿ السبخمجة.كل الأىجاؼ السخ

 ػػ مبادئ الخقابة الفعالة:6
لكي يكػف نطاـ الخقابة فعاؿ يجب أف تتػفخ ؼيو مجسػعة مغ السبادغ والخرائز وىحا حتى يكفل لو الشجاح 

 والفعالية ويسكغ تحجيج السبادغ في ما يمي :
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 قترادية:مبجأ الا 1ػػ6
فالشطاـ الخقابي الجيج ىػ الحؼ يسكغ تصبيقو بأقل تكمفة مسكشة لحلظ لا يجب تصبيق نطاـ يحتاج إلى نفقات  

كبيخة إلا إذا تعمق الأمخ بالسؤسدات الكبيخة التي تتدع فييا دائخة التخصيط وبالتالي اتداع نصاؽ الخقابة وىشا مغ 
 (1) .لرعب تصبيق نطاـ رقابة فعاؿإلى الأىجاؼ السػضػعة ومغ ا الرعب الػصػؿ

 
 ويختبط ىحا السبجأ بإتباع أسمػبيغ ىسا:

 الخقابي.محاولة ضبط تكمفة الشطاـ  -
 محاولة زيادة العائج مغ وراء الشطاـ الخقابي. -

 مبجأ التكامل والتشاسق: 2ػػ6
خبط بيغ وضيفتي الخقابة لا يسكغ ترػر وجػد رقابة بجوف معاييخ رقابية مدتسجة مغ التخصيط وبالتالي لابج مغ ال

والتخصيط في آف واحج حتى يتسكغ مدئػؿ الخقابة مغ تفيع الخصط والسعاييخ التي مثل الأساس الجػىخؼ لسسارسة 
 وضيفتو.

 مبجأ الهضهح والبداطة: 3ػػ6
صبق مغ السبادغ الخئيدية لشطاـ الخقابة أف يكػف سيل التصبيق مغ جانب الأفخاد الحيغ يصبقػنو وكحلظ الحيغ سي

عمييع ىحا الشطاـ، وتػجج بعس الشطع والأساليب الحجيثة والسفيجة في الاستخجاـ مثل الخخائط والخسػـ والبيانات 
 الإحرائية ولكغ إذا لع يتػفخ القائسيغ عمى تصبيق الفيع الػاضح فإف ىحه الػسائل تربح غيخ فعالة وتفقج مداياىا.

(2) 
 الأخطاء:مبجأ سخعة الانحخافات والإبلاغ عن  4ػػ6

تختبط ارتباشا أساسيا بعشرخ الػقت فكمسا كاف الشطاـ الخقابي سخيع في  تياواقتراديتعشي أف فعالية الخقابة 
كذف الانحخافات والتبميغ عشيا بدخعة وتحجيج أسبابيا كاف نطاما فعالا اقتراديا والعكذ صحيح، كسا يجب عمى 

 الػاجب إتباعيا لترحيح الأخصاء.. الشطاـ الخقابي أف يذيخ إلى الإجخاءات والترخفات

                                                      

يع عبج العديد شيخا : بجوف سشة، ص  1  851-852إبخاـ

 802، ص  8002مشاؿ شمعت محسػد :  2
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 مبجأ الشعخة السدتقبمية: 5ػػ6
 يعشي أف الشطاـ الخقابي الشاجح ىػ الشطاـ الحؼ يخكد عمى السدتقبل أكثخ مغ الساضي وىحا يعشي ما يمي:

 .ػػ الاىتساـ بالاتجاىات السدتقبمية أكثخ مغ التخكيد عمى الساضي والحاضخ فقط
 .ئج أكثخ مغ ملاحطة الأفخادػػ الاىتساـ بتحقيق الشتا

 ػػ الاىتساـ بالترحيح أكثخ مغ تػؾيع العقػبات فقط.
 مبجأ الجقة: 6ػػ6

إف عجـ دقة الشطاـ الخقابي يزخ بالسؤسدة حتى وإف أفادىا في السجػ القريخ وإف حرػؿ السجراء عمى 
ة تتحسل نتيجتيا السؤسدة في معمػمات غيخ دؾيقة مغ خلاؿ الخقابة واستخجاميا في إصجار القخارات يسثل كارث

نياية الأمخ، لحلظ يجب أف تكػف السعمػمات التي تتعمق بعسمية الخقابة وخاصة الشتائج الجؾيقة إلى حج القخيب مغ 
 1الػاقع. 

 مبجأ السهضهعية: 7ػػ6
 كػف يالذخرية، فعشجما يقػـ مبجأ السػضػعية بعكذ نطاـ الجػانب السػضػعية في الخقابة وليدت الجػانب 

والأساليب شخرية فإف السجيخ قج يتأثخ في الحكع  عمى الأداء ولحا يجب استعساؿ معاييخ محجدة وواضحة  الأداء
 ومػضعيتياومعمشة لمسخؤوسيغ مع تجشب السعاييخ الجداؼية التي تثيخ رفس السخؤوسيغ وتذككيع في عجالة الإدارة 

ما تؤدؼ  السعاييخ السػضػعية إلى شعػر العامميغ بالخضا  بسعشى أف لا يتجخل العامل الحاتي في الخقابة، لأف عادة
 2.والصسأنيشة.

 مبجأ الإثارة والقبهؿ من طخؼ العاممين: 8ػػ6
يجب أف يكػف نطاـ الخقابة مقبػلا مغ العامميغ، فإذا كاف مقبػلا فإنو يحقق فعالية عالية في الخقابة، فالخقابة 

معشػية متجنية وأداء غيخ فعاؿ، وتتصمب  الخقابة لتحقيق مبجأ الإثارة  الرارمة ججا تؤدؼ إلى استياء يشتج عشو روح
 :ما يمي

 مدانجة الإدارة العميا. 
 ػ مذاركة جسيع السدؤوليغ في وضع نطاـ الخقابة. 
 ػ قبػؿ وفيع عسمية الخقابة مغ قبل جسيع العامميغ. 
 ..الحرػؿ عمى السعمػمات عغ الأداء الفعمي في الػقت السشاسب 

                                                      

 613، ص  8006 إيياب صبيح محسػد رزؽ : 1

 230-224عمي الذخيف ، نفذ السخجع ، ص  2
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 أ السخونة:مبج 9ػػ6
ويقرج بو استجابة نطاـ الخقابة لتغيخات متػقعة الحجوث دوف أف يكػف ىشاؾ حاجة إلى تغييخ جػىخؼ في ىحا 
الشطاـ، إف صفة السخونة ليا حجود معيشة بحيث لا تؤثخ عمى الاستقخار اللازـ لفعالية الشطاـ، وبقائو يعشي أف الشطاـ 

اب التغيخات السحتسمة في البيئة التي تعيذيا السؤسدة الجاخمية مشيا الخقابي الفعاؿ مخف، أؼ قادرا عمى استيع
 (1)والخارجية. 

 مبجأ السلائسة: 10ػػ6
مع التشطيع الخاص بيا وأىجافيا مع  ويتلاءـيعشي أف يكػف لمشطاـ الخقابي صػرة تعكذ شبيعة نذاط السؤسدة 

سب  كل السؤسدات والشذاشات بل إنو يختمف تأكيج عجـ نسصية الشطع الخقابية، أؼ لا يػجج نطاـ رقابي يشا
باختلاؼ نػعية السؤسدة وحدب مخاحل التصػر التي تعيذيا وشبيعة  الطخوؼ السشاخية محيصة بيا، وحتى مغ 

 حيث التػقيت السشاسب لتصبيق الخقابة.
 مبجأ الهاقعية: 11ػػ6

غ الػاقع الحؿيقي لحا فإف رقابة تتصمب تقػـ رقابة عمى معمػمات واقعية معشاه أف تكػف ىحه السعمػمات معبخة ع
 وجػد شبكة مغ اترالات في جسيع اتجاىات لديػلة نقل السعمػمات وتجاوليا داخل السؤسدة.

 مبجأ الاستثشاء: 12ػػ6
يجب أف يعسل أؼ نطاـ رقابي جيج عمى مبجأ الاستثشاء حتى يتع لفت انتباه الإدارة للانحخافات السيسة  بسعشي 

ذغل الإدارة اىتساميا الكمي بأعساؿ التدييخ، وىحا يزسغ أف انتباه الإدارة سيكػف مػجيا نحػ آخخ لا يجب أف ت
  (2) الخصأ وسيديل الخقابة الغيخ ضخورية  والغيخ اقترادية وىجر وقت الإدارة.

II: الخقابة في الإدارة الإسلامية / 
 مفههـ الخقابة : -1

رة، ويعخفيا د . عبج الخحسغ الزيحاف بأنيا: "متابعة تشفيح العسميات الخقابة ىي الػضيفة الخابعة مغ وضائف الإدا
الإدارية والسشفحيغ ليا، وتقػيع عسميع أولا بأوؿ ؛ لمػصػؿ إلى اليجؼ السخسػـ عمى أفزل وجو، وأقرخ وقت، 

  (3)وأكبخ دقة، وأقل خصأ وتكمفة".
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نيا مثل وضائف الإدارة الأخخػ: عسمية مدتسخة ويعخفيا الجكتػر سعػد الشسخ وآخخوف بأنيا: " وضيفة إدارية، وأ
متججدة، يتع بسقتزاىا التحقق مغ أف الأداء يتع عمى الشحػ الحؼ حجدتو الأىجاؼ والسعاييخ السػضػعية، وذلظ 

 (1)بؿياس درجة نجاح الإدارة الفعمي في تحقيق الأىجاؼ والسعاييخ بغخض التقػيع والترحيح. 
بة "تشصػؼ عمى التحقق عسا إذا كاف كل شيء يحجث شبقا لمخصة السػضػعة، ( أف الخقافيػؿكسا ذكخ )ىشخؼ 

والتعميسات الرادرة، والسبادغ السحجدة، وأف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط الزعف والأخصاء؛ بغخض معالجتيا، 
 (2)ومشع تكخار حجوثيا، وىي تصبق مع كل شيء: الأشياء، والشاس، والأفعاؿ". 

رة الإسلامية، ؼيعخفيا الجكتػر حداـ السصيخؼ بأنيا: "تمظ الخقابة الذاممة، سػاء كانت عمػية، أما الخقابة في الإدا
أـ ذاتية، أـ إدارية )رئاسية(، أـ خارجية، والتي تدعى إلى التأكيج مغ أف الأىجاؼ السخسػمة، والأعساؿ السخاد 

 تشفيحىا قج تست فعلا وفقا لمسعاييخ والزػابط الذخعية الإسلامية. 
 

   أنهاع الخقابة في الإدارة الإسلامية: -2
 يسكغ تسييد أربعة مغ أنػاع الخقابة، وىي:

 الخقابة الخبانية. أولا:
 الخقابة الحاتية. ثانيا:
 الخقابة الخئاسية. ثالثا:
 رقابة الحدبة. رابعا:

 أولا: الخقابة الخبانية:
سبحانو  -لعباده ومخمػقاتو فالله  -عد وجل  - ويصمق عمييا بعس الكتاب "الخقابة العمػية "، وىي رقابة الله

رقيب عمى جسيع الخمق، يعمع سخىع وعلانيتيع، ضاىخىع وباششيع، وما تخؽيو صجورىع مغ خيخ أو شخ،  -وتعالى 
مسا يجفعو إلى  -سبحانو وتعالى  -زاد إيسانو بأىسية رقابة الله  -عد وجل  -فالإنداف السؤمغ كمسا زاد أيسانو بالله 

 فة الله؛ شسعا في ثػابو، وخػفا مغ عقابو . مخا
: )وقُلِ اعْسَمُػا فَدَيَخَػ اُلله -عد وجل-[، ويقػؿ 52يقػؿ الله تعالى: )وَكَافَ اُلله عَمَى كُلِّ شَيْءٍ رَقِيبًا( ]الأحداب: 

وفَ إِلَى عَاِلعِ الغَيْبِ وَالذّيَادَةِ   [105فَيُشَبِّئُكُعْ بِسَا كُشْتُعْ تَعْسَمُػفَ( ]التػبة،  عَسَمُكُعْ وَرَسُػلُوُ وَالسُؤْمِشُػفَ وَسَتُخَدُّ

                                                      

 845سعػد بغ محمد الشسخ و آخخوف ، ص  1

 652بذيخ عباس العلاف ، ص  2
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سبحانو  -ليحا فالخقابة الخبانية ىي أساس الخقابة في الإدارة الإسلامية، وىي رقابة أزلية ودائسة، مرجرىا الله 
عد -   عكذ الخقابة الػضعية، التي ىي مغ صشع البذخ، وتختبط بسجػ إيساف الإنداف السدمع بالله -وتعالى 

وقجرتو، وإذا رجعشا إلى الدشة الشبػية نججىا أيزا زاخخة بالأحاديث، التي تؤكج عمى الخقابة الخبانية أو  –وجل
: ))الإحداف أف تعبج الله كأنظ تخاه، فإف لع تكغ تخاه، فإنو -عميو الرلاة والدلاـ  -العمػية، مشيا قػؿ الخسػؿ 

 يخاؾ((. )رواه التخمحؼ (
ؿ قجما ابغ آدـ يػـ الؿيامة مغ عشج ربو حتى يدأؿ عغ خسذ: عغ عسخه ؼيع أفشاه ؟ وعغ شبابو وقػلو: ))لا تدو 

 أنفقو ؟ وماذا عسل ؼيسا عمع ؟(( . )رواه التخمحؼ( وؾيعؼيع أبلاه ؟ وعغ مالو مغ أيغ اكتدبو ؟ 
 ثانيا: الخقابة الخئاسية:

رَفعْشَا بَعْزَيُعْ فَػْؽَ بَعْسٍ دَرَجَاتٍ لِيَتَخِحَ بَعْزَيُعْ  وىحا الشػع مغ الخقابة حدب التجرج الخئاسي، قاؿ تعالى :} وَ 
: ))كمكع راع، -عميو الرلاة والدلاـ  -[، وتتزح الخقابة الخئاسية في قػؿ الخسػؿ  32بَعْزًا سُخْخِيًّا{ ] الدخخؼ : 

عغ رعيتو، والسخأة راعية  وكمكع وسؤوؿ عغ رعيتو، فالإماـ راع ومدؤوؿ عغ رعيتو، والخجل راع في أىمو، ومدؤوؿ
في بيت زوجيا، ومدؤولة عغ رعيتيا، والخادـ راع في ماؿ سيجه، ومدؤوؿ عغ رعيتو، ألا كمكع راع ومدؤوؿ عغ 

 رعيتو(( . )رواه الذيخاف(
يخاقب ولاتو وعسالو، رغع أف صحابتو مغ السذيػد ليع بالخقابة الحاتية، فيع  -عميو الرلاة والدلاـ-وقج كاف 

 الله في الدخ والعلانية، إلا أف الإنداف مخمػؽ ضعيف، ليذ معرػما مغ الخصأ.يخافػف 
مع ابغ المتبية مذيػرة، فقج جاء في الرحيحيغ أف أبا حسيج الداعجؼ  -صمى الله عميو وسمع-وقرة الخسػؿ  

ة، فمسا قجـ قاؿ: رجلا مغ الأزد، يقاؿ لو ابغ المتبية عمى الرجق -صمى الله عميو و سمع  -قاؿ: "استعسل الشبي 
: ))ما باؿ الخجل ندتعسمو عمى العسل بسا ولانا الله، -عميو الرلاة والدلاـ  -ىحا لكع، وىحا أىجؼ إلي، فقاؿ الشبي 

ؼيقػؿ : ىحا لكع، وىحا أىجؼ إلي، أفلا قعج في بيت أبيو وأمو، فشطخ أييجػ إليو أـ لا، والحؼ نفدي بيجه، لا يأخح 
تعيخ، ثع رفع  أوشاهالؿيامة يحسمو عمى رقبتو، إف كاف بعيخا لو رغاء، أو بقخة ليا خػار،  مشو شيئا إلا جاء بو يػـ

يجيو، وقاؿ : ))الميع ىل بمغت ثلاثا((. )صحيح البخارؼ(، وقػلو : ))مغ استعسمشاه مشكع عمى عسل، فكتسشا محيصا 
 فسا فػقو، كاف غمػلا يأتي بو يػـ الؿيامة(( )صحيح مدمع(.

 عسخ بغ الخصاب، فيتجمى أسمػبو الخقابي الخئاسي في الأعساؿ التالية: أما الخميفة 
أبػ  -رضي الله عشو  -محاسبة الػلاة والعساؿ عشج انتياء عسميع أو خجماتيع، ومغ الرحابة الحيغ حاسبيع  -1

سعج ىخيخة عامو عمى البحخيغ، وأبػ مػسى الأشعخؼ عاممو عمى البرخة، وعسخ بغ العاص عاممو عمى مرخ، و 
 بغ أبي وقاص عاممو عمى الكػفة ... وغيخىع.



   

32 
 

 الرقابة الإدارية                                                  الفصل الأول                     

إتباع أسمػب التفتير وتقري الحقائق في بعس القزايا، مشيا شكػػ أىل حسز والييع سعيج بغ عامخ ؛  -2
حيث ذكخوا عشو أنو لا يخخج لمشاس حتى يختفع الشيار، ولا يجيب أحجا بميل، ولو في الذيخ يػـ لا يخخج ؼيو، وقج 

يسا بعج إخلاصو ونداىتو، وكحلظ أرسمو لسحسج بغ سمسة إلى الكػفة لمتحقيق في القرخ الحؼ بشاه أثبت التحقيق ؼ
سعج بغ أبي وقاص ؛ حيث أصبح يدسى قرخ سعج بغ أبي وقاص لا يقدع بالعجؿ والدػية، فمسا حقق محمد بغ 

 سمسة في السػضػع وجج أف الشاس راضػف عشو .
ؼ عمى أحػاؿ ولاتيا، وتشطيع أمػاليا بعج شاعػف عسػاس، الحؼ فتظ الديارات التفقجية لمذاـ ؛ لمتعخ  -3

بالسدمسيغ، ويقاؿ : إنو استقبل بصخيقة فييا شيء مغ الأبية، فغزب مشيع ورماىع بالحجارة، إلا أف معاوية بخر 
رة جسيع الػلايات ذلظ بتبخيخ قبمو الخميفة، وعشجما وجج عسخ أف ىحه الديادة مفيجة مثسخة، عقج العدـ عمى الؿياـ بديا

 الإسلامية.
مقابمة الػلاة والعساؿ في مػسع الحج ؛ حيث أمخ عسخ ولاتو وعسالو أف يمتقػا بو في مؤتسخ سشػؼ في مػسع  -4

 الحج ؛ لمسحاسبة وتجارس الأمػر .
وقج اتبع الخميفة عثساف بغ عفاف أسمػب عسخ بغ الخصاب، مغ حيث إرساؿ مغ يتقرى الحقائق، والاىتساـ 

،كسا كاف الخميفة عمي بغ أبي  ديارات السيجانية لمتفتير، والاستفادة مغ مػسع الحج الحؼ يعج بسثابة مؤتسخ سشػؼ بال
 شالب يقػـ بسا يذبو ذلظ، وقج مخ بشا خصابو السذيػر للأشتخ الشخعي حيغ ولاه عمى مرخ.

 ثالثا: الخقابة الحاتية:
وأف ما  -تعالى -ضف عمى نفدو مؤمشا ومدتذعخا رقابة الله ويعخفيا عبج الخحساف الزحياف بأنيا: "رقابة السػ 

عميو ؛ لحا فيػ يخاجع أقػالو وأعسالو، ويدنيا بسيداف الذخع الإسلامي"، كسا يعخفيا  يقػلو وما يعسمو مدجل لو أو
مى محسػد عداؼ بأنيا "رقابة تشبع مغ داخل الشفذ الإندانية ؛ خذية غزب الله، وسعيا إلى مخضاتو، والعسل ع

اىَا -تبارؾ وتعالى  -راحة الشفذ، وىي رقابة الزسيخ، وفي ىحا يقػؿ الله  : } قَجْ أَفْمَحَ مَغْ زَكااىَا، وَقَجْ خَابَ مَغْ دَسا
[، فإذا كاف ضسيخ السدمع مديصخا عمى أعسالو وأقػالو وفكخه، فإف الخقابة الإدارية، ورقابة  10-9{ ] الذسذ : 

 (1)تقمز إلى أدنى حج. السجتسع، ورقابة القزاء ت
وقج عج محمد شاىخ عبج الخحساف الخقابة الحاتية بسثابة خط الجفاع الأوؿ في مػاجية الانحخاؼ الإدارؼ، وذلظ 
بقػلو: "تجخػ الخقابة الإدارية الحاتية مغ خلاؿ ؾياـ عزػ الإدارة السػضف بإعادة الشطخ في أعسالو وترخفاتو 

 فدو مغ مجػ مذخوعيتيا، وعجـ مخالفتيا لقػاعج وأحكاـ الذخيعة الإسلامية، و ييتعالإدارية التي أنياىا؛ ليتحقق بش
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يعجه خط الجفاع الأوؿ في مػاجية الانحخاؼ كثيخا، و  الشطاـ الإدارؼ الإسلامي بيحا الشػع مغ الخقابة الإدارية اىتساما
 (1)الإدارؼ. 

يػ القجوة الحدشة ؛ لذجة ف ،جميةواضحة و  -دلاـ عميو الرلاة وال -ة في عيج الخسػؿ قج كانت الخقابة الحاتيو 
رضي الله عشيا  -فمسا سألتو عائذة  ،حيث كاف يقػـ الميل حتى تتفصخ قجماه -عد وجل  -خػفو مغ الله خذػعو و 

أفلا أحب أف أكػف عبجا ))ما تأخخ؟ قاؿ : ج غفخ الله لظ ما تقجـ مغ ذنبظ و ق"لع ترشع ىكحا يا رسػؿ الله، و : -
 ".شكػرا ((

فػجج جشجيا خارجا  ،عشجما كاف يفتر جيذو -صمى الله عميو و سمع  -تتجمى الخقابة الحاتية ؼيسا يخوػ عشو و 
إلا  -سمع صمى الله عميو و  -كاف مغ الشبي  فسا ،فتألع الجشجؼ ،ليدتؿيع مع الرف ،فػكده في بصشو ،عغ الرف

 -عميو الرلاة والدلاـ  -إلى تقبيل بصشو  جشجؼؼبادر ال ،كذف بصشو لومب مغ الجشجؼ أف يشتقز لشفدو، و أف ش
ىػ و  -عميو الرلاة والدلاـ  -؛ حيث كاف قج أشمق الزحياف عمى ىحا الشػع مغ الخقابة : الخقابة الحاتية التمقائيةو 

 عمى الخغع مغ أف ذلظ العسل قجوة ،الخئيذ الأعمى قجوة لمسدمسيغ حيغ مكغ صاحب السطمسة مغ القراص مشو
 الحدـ في مػاقف الجج. يل التػجيو لمجشج، و كاف عمى سب

فاحتجت عميو امخأة بقػؿ الله  ،أنو اتخح قخارا بسشع السغالاة في السيػر -رضي الله عشو  -يخوػ عغ عسخ و 
 [ 80تعالى :} و إف أردتع استبجاؿ زوج مكاف زوج و آتيتع إحجاىغ قشصارا فمسا تأخحوا مشو شيئا { ] الشداء : 

تية؛ قج عج الزحياف ىحا العسل نػعا مغ الخقابة الحاعغ قخاره بعج أف سسع كلاميا، و  أف رجع فسا كاف مشو إلا
، و  مغ السدايا العطيسة التي يتسيد بيا ىحا الجيغ العطيع باعتبارىا وازعا  الحاتية(الخقابة )ىي بشاء عمى تطمع السطمػـ

 التغييخ. نداف، وقابمة لمتبجيل و خػ، التي ىي مغ وضع الإديشيا لا يػجج في الأنطسة الػضعية الأخ
 ة:يرابعا: الحد

 الشيي عغ السشكخ. لحدبة تعشي: الأمخ بالسعخوؼ، و اعس الكتاب: الخقابة الذعبية، و قج أشمق عمييا بو 
 ىشاؾ في الإسلاـ نػعاف مغ السحتدبيغ: و 

 و.إليالحؼ تعيشو الجولة الإسلامية لمؿياـ بالسياـ السػكمة  ،السحتدب الخسسي الأوؿ:
الشيي عغ السشكخ واجب في السحتدب الستصػع، وىػ مغ يخػ أف قػؿ كمسة الحق والأمخ بالسعخوؼ و  الثاني:

)ولتكغ مشكع أمة يجعػف إلى الخيخ ويأمخوف  الكخيع:في كتابو  -تعالىسبحانو و -السحتدب الخسسي؛ قاؿ غياب 
 -سمعصمى الله عميو و -، وقاؿ الخسػؿ [602 عسخاف:أولئظ ىع السفمحػف( ]آؿ بالسعخوؼ ويشيػف عغ السشكخ و 

 رواه مدمع وأبػ داود() (.(وعامتيع ورسػلو ولأئسة السدمسيغلله ))قاؿ:  الله؟قمشا: لسغ يا رسػؿ  ،الجيغ الشريحة(())
                                                      

 821 شاىخ عبج الخحساف ، ص محمد 1
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دانو، فإف لع فبم ،فإف لع يدتصيع ،فميغيخه بيجه ،مغ رأػ مشكع مشكخا)): -الدلاـعميو الرلاة و -كسا قاؿ الخسػؿ 
 رواه مدمع()ذلظ أضعف الإيساف((. ؼبقمبو، و يدتصيع 

 (1)نيي عغ السشكخ إذا ضيخ فعمو".و "أمخ بالسعخوؼ إذا ضيخ تخكو،  :لقج عخؼ الساوردؼ الحدبة بأنيا و 

مغ السفاـيع السعاصخة لمسحتدب ما ذكخه محمد الأغبر: "فالحدبة كشطاـ رقابي في الجولة الإسلامية تدتيجؼ و 
ػا مػضفيغ الشيي عغ السشكخ؛ تقػيسا لدمػؾ الأفخاد سػاء كانسلامية في الأمخ بالسعخوؼ، و الإالحفاظ عمى الذخعية 
  (2) ىػ ما يقابل دور السجعي العاـ في الجوؿ الاشتخاكية.أـ مػاششيغ عادييغ، و 

  

                                                      

 844الساوردؼ : ص  1

 252محمد رضا الأغبر : ص  2



   

35 
 

 الرقابة الإدارية                                                  الفصل الأول                     

 
 

 الخلاصة:
نيا عسمية تع عخضو حػؿ مفيػـ الخقابة وما تتزسشو مغ أنػاع ومجالات مختمفة يسكغ القػؿ بأ مغ خلاؿ ما

أساسية في السؤسدة إذا كاف التخصيط يسثل الفكخة والتشطيع يسثل التجخبة مغ خلاؿ التصبيق العمسي لمخصة فاف 
الخقابة ىي التي تؿيع الرمة بيغ الفكخة والتجخبة وإذا كاف التخصيط ىػ الحؼ يبيغ لشا ماذا يجب أف يتع وكيف يجب 

 لتي تسكششا مغ مقارنة الجدء السشفح مع ما خصط لتشفيح.أف يتع ومتى يجب أف يتع فاف الخقابة ىي ا
إف الخقابة ىي ضساف استقامة الشذط الإنداني بالػجو عاـ فيي تكفل بديخ الأعساؿ برػرة مشتطسة ومدتسخة 
كسا أنيا تكفل تقييع الأداء وتقػيع الانحخاؼ وترحيح الأخصاء ومعالجة أوجو الشقز والإىساؿ وىي تداعج كحلظ 

ذاؼ الكفاءات الإنتاجية في اقرخ الػقت وبأقل بجيج واقل تكمفة والخقابة وسيمة لزساف احتخاـ القػانيغ عمى اكت
   .انييارىا والأنطسة الأمخ الحؼ يكفل دعع الإدارة وتقػيسيا ومشع تفككيا أو
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 تسهيج 

غ داخل دوات اليامة التي تمجا إلييا إدارة السؤسدة لسداعجة الإفخاد العامميبسثابة أحج الأ تقييع الأداء يعتبخ
فيػ نطاـ مرسع مغ اجل ؾياس وتقييع الأداء وسمػؾ العساؿ أثشاء العسل  ةعمى تأدية العجيج مغ الأنذص السؤسدة

 عغ شخيق السلاحطة السدتسخة والسشطسة وخلاؿ فتخات زمشية محجدة ومعخوفة.
يكل التشطيسي وتقييع الأداء عسمية شاممة تخز كل أفخاد العسميغ في السؤسدة ميسا كاف مػقعيع في الي

 وميسا كاف اختراصيع وىحا حتى يذعخ الجسيع بالعجالة.
فالتقييع بسا يييئو مغ معمػمات عغ نقاط القػة والزعف مغ فتخة لأخخػ وسيمة لمتقػيع أؼ التخشيج والتحديغ 

 محػ نقاط الزعف. وىحا مغ تعطيع نقاط القػة وتصبيق أو
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II:أداء العاممين / 
 فههـ أداء العاممين:م -1

يعج الأداء مفيػما جػىخيا بالشدبة لسشطسات الأعساؿ بذكل عاـ، وىػ يسثل القاسع السذتخؾ لاىتساـ عمساء 
الإدارة، ويكاد أف يكػف الطاىخة الذسػلية وعشرخ محػرؼ لجسيع فخوع وحقػؿ السعخفة الإدارية، فزلا عغ كػنو 

 ؿ والحؼ يتسحػر حػلو وجػد السشطسة مغ عجمو.البعج الأكثخ أىسية لسختمف مشطسات الأعسا
إف الأداء مفيػـ واسع، ومحتػياتو متججدة بتججده وتصػر أؼ مكػف مغ مكػنات السشطسة عمى اختلاؼ 

مشطسات الأعساؿ مدتسخة في التفكيخ بسػضػعية الأداء شالسا أف تمظ ولا تداؿ الإدارة العميا في  أنػاعيا،
أف الانذغاؿ بسشاقذة الأداء بػصفو مرصمحا فشيا، وبسشاقذة السدتػيات التي السشطسات مػجػدة، إضافة إلى 

 يحمل عشجىا والقػاعج الأساسية لؿياسو مازاؿ مدتسخا.
إف الاختلاؼ حػؿ مفيػـ الأداء يشبع مغ اختلاؼ السعاييخ والسقاييذ التي تعسج في دراسة الأداء وؾياسو 

 ا الأساس نجج مجسػعة مغ السفاـيع السختمفة للأداء مشيا:والتي يدتخجميا السجراء والسشطسات، ولى ىح
يعتبخ مفيػـ الأداء عمى السدتػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو بعسمو مغ حيث كسية وجػدة العسل 
السقجـ مغ شخفو، والأداء ىػ السجيػد الحؼ يبحلو كل مغ يعسل بالسؤسدة مغ مشطسيغ، مجيخيغ وميشجسيغ ... 

 الخ.
مفيػـ الأداء مغ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور أو السياـ وبالتالي يذيخ  ويعبخ

  (1) غمى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد.
يعخؼ الأداء بأنو ؾياـ الذخز بالعساؿ والػاجبات السكمف بيا لمتأكج مغ صلاحيتيع لسباشخة مياـ وأعباء 

ع، فيػ عبارة عغ سمػؾ عسمي يؤديو فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد أو مؤسدة يتسثل في أعساؿ وترخفات وضائفي
.  (2) وحخكات مقرػدة مغ أجل عسل معيغ لتحقيق ىجؼ محجد أو مخسػـ

قائلا: "إف الأداء يعشي كل  brumbrad (1998)وىشاؾ تعخيف اشسل الأداء يجمج بيغ الدمػؾ والشتائج حجده 
الشتائج، فالدمػكيات تتبع مغ السؤدؼ وتحػؿ الأداء مغ الشية إلى الفعل، إنو لا يجدج فقط الدمػكيات الدمػكيات و 

                                                      

 864، ص 8008محمد سعيج سمصاف :  1

 28، ص 8006عقمة محمد السبيزيغ :  2
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بل أيزا نتائج الجيج الجدع والعقل السبحوؿ في السياـ، ويقػد ذلظ إلى استشتاج أنو في إدارة الأفخاد وفخؽ العسل، 
 (1)". يجب اعتبار كلا مغ السجخلات )الدمػؾ( والسخخجات )الشتائج(

ندتشتج مغ مجسل ىحه السفاـيع أنو عمى الخغع مغ كثخة البحػث والجراسات التي تتشاوؿ الأداء، غلا أنو لع يتع 
الػصػؿ إلى إجساع أو اتفاؽ حػؿ مفيػـ محجد لو، وعمى الخغع مغ تعجد واتداع الأبعاد والسشصمقات البحثية 

تخكيد عمى مختمف جػانبو، يبقى الأداء مجالا خربا ضسغ مػضػع الأداء، واستسخار السشطسات بالاىتساـ وال
 لمبحث والجراسة لارتباشو الػثيق بسختمف الستغيخات والعػامل البيئية سػاء أكانت الجاخمية مشيا أـ الخارجية،

فالأداء في أبدط صػره يسثل الشتائج السخغػبة التي تدعى  ،تذعب وتشػع تمظ الستغيخات وتأثيخىا الستبادؿ معوو 
 طسة إلى تحؿيقيا.  السش
 / مؤشخات أداء العاممين:2
 :الانزباط -2-1
إف العلاقات الخسسية الدائجة في التشطيع تحجد دور كل عزػ ؼيو، وىػ يؤدؼ إلى الديادة في الانزباط والإقلاؿ  

ما  مغ الأسباب السحيصة والاجتساعية والثقاؼية لمرخاع، ذا إف أشيخ صػر الرخاع في التشطيسات الحجيثة ىػ
يػحج الأىجاؼ ويعدز قبػليا وتبشييا مغ شخؼ الجسيع، وىحا أصبح حجيث مشطخؼ التشطيع في الجوؿ الرشاعية 

  (2) عغ ثقافة التشطيع أكثخ مغ حجيثيع عغ ثقافة السجتسع أو السشصقة.
 التغيب: -2-2
لإنتاج والإنتاجية، فمقج تعتبخ مذكمة تغيب العساؿ عغ العسل مغ السذاكل اليامة ذات التأثيخ السباشخ عمى ا 

اىتع بيحه السعزمة الكثيخ مغ السشطخيغ ورواد البحث خاصة في السجاؿ الرشاعي، مغ أجل الػقػؼ عمى 
أبعادىا وأىع أسبابيا الأمخ الحؼ جعل لسفيػـ ىحه الطاىخة أبعاد مختمفة باختلاؼ الأشخ الفكخية والشطخية فخكدا 

مغ أجل تحجيج ضاىخة التغيب عمى أساس أنيا مؤشخ لمخوح السعشػية لكثيخ مغ السشطخيغ عمى البعج الشفدي، 
السشخفزة وعجـ الخضي الحؼ يذعخ بو العامل اتجاه عسمو خاصة إذا كاف التغيب معشى اليخوب مغ أداء ميستو 

 وواجب يػمي وفي ىحا الإشار يقػؿ "يعتبخ التغيب كخد فعل أو عجـ قبػؿ حالة وضع العسل . 
 هلهجي:التحكم التكش 2-3

تعجدت وجيات الشطخ والأبعاد السحجدة كسؤشخ التكشػلػجيا في الػاقع التشطيسي فسشيع اعتبخىا حكخا عمى  
 الػسائل التقشية والآلات كتعخيف ولياـ اجبخف "إنيا الػسائل الفشية التي تذسل مػضػعيا الثقاؼية السادية جسيعا".

                                                      

 261، ص 8008أحسج سيج مرصفى :  1

 22، ص 8002إسسياف يمػـ :  2
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الإدراؾ×القجرات×الأداء=الجافع  

دتخجـ في مجالات الشذاط السختمفة بػية اتداع الحاجات فالتكشػلػجيا ىي مجسػعة السعارؼ والخبخات التي ت
البذخية الستدايجة سػاء عمى صعيج الفخد أو السجتسع، وىحا ما يرشع الصابع الاقترادؼ والاجتساعي عمى مؤشخ 
التكشػلػجيا كطاىخة اجتساعية تػلجىا ضخوؼ السجتسع ومتصمباتو فالتحكع في التكشػلػجيا يعتبخ مغ أبخز مؤشخات 

 شطيسية التي تبحث عغ التكشػلػجيا الحجيثة الكفيمة بتحقيق أىجاؼ البشية التشطيسية.الت
وعمى ىحا الأساس فاف ضبط مؤشخات الأداء يداىع بجرجة كبيخة في زيادة الإنتاج والإنتاجية وبالتالي تحقيق 

  (1) أىجاؼ السشطسة.
 العهامل السحجدة للأداء: -3

يا وذلظ مغ خلاؿ تػفيخ الأجػاء السشاسبة والسلائسة التي تجعل عامل تدعى كل السشذآت إلى زيادة إنتاج
أحدغ أداء لعسمو، حيث أف أداء الأفخاد العامميغ يسكغ تحجيجه مغ ثلاث عػامل رئيدية تصخؽ إلييا احسج صقخ 

رتو أف أداء الفخد في العسل ىػ محرل التفاعل دافعيتو للأداء مع قج»عاشػر خلاؿ تعخيفو للأداء حيث يخػ 
 عمى الأداء وإدراكو لسحتػػ عسمو ولجوره الػضيفي"، ويسكغ صياغة ىحا التعخيف في السعادلة التالية:

 
  

 
ومعشى ىحا أف كل عامل مغ ىحه العػامل لا يؤثخ عمى الأداء برفة مدتقمة وإنسا مغ خلاؿ تفاعمو مع العامميغ 

 ل عمى حجػ.الآخخيغ، ومغ اجل فيع السعادلة الدابقة نتصخؽ إلى كل عام
 :الجافع -3-1
تشاوؿ الكثيخ مغ الباحثيغ مػضػع الجافع مغ جػانب مختمفة اتفقت الآراء واختمفت بذأف دوافع الإنداف وأثار  

حػليا الججؿ فسشيع مغ يتحجث عغ الصبيعة البذخية ومشيع مغ حاوؿ أف يحرخ الحاجات الإندانية ويرشفيا إلى 
ى عػامل محجدة مادية ومعشػية إذا تػفخت فإنسا تجفع الإنداف إلى سمػؾ أنػاع مختمفة ومشيع كحلظ مغ ركد عم

 معيغ.
عبارة عغ عامل داخمي يثيخ سمػؾ الإنداف ويػجيو ويحقق ؼيو التكامل ونحغ لا نخاه مباشخة »انو  ؼار مػ يعخفو 

 (2)وإنسا ندتشتج مغ سمػكو أو نفتخض وجػده حتى يسكششا مغ تفديخ سمػؾ".

 

                                                      

 21إسسياف يمػـ : نفذ السخجع، ص  1

 54-53، ص 8002رضا قجو :  2
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 :الإدراؾ -3-2
يخزع الفخد في السشطسة لمعجيج مغ السؤثخات التي تذكل وعيو وإدراكو وسمػكو وىػ يتمقى تػجييات مغ مذخفو  

 عغ العسل ويتفاعل مع زملائو في أمػر تتعمق بأداء العسل وردود فعمو ورأيو ؼيسا يتعمق بأداء عسمو.
فديخات معيشة لسا تتمقاه حػاس الفخد عغ وعميو يسكغ تعخيفو "الإدراؾ ىػ عسمية إدراكية تشتيي بتكػيغ معاني وت

 ىحه السؤثخات".
وعميو يسكششا القػؿ أف الإدراؾ يجؿ عمى عسمية داخمية لا يسكغ الحكع عمييا ولا تفديخىا إلا إذا تخجست إلى 

 سمػؾ، ولكل فخد شخيقة في الفيع والإدراؾ تختمف مغ شخز لآخخ.
مغ مجركات وانصباعات معيشة تتكػف لجػ الأفخاد عغ عسميع  وليحا نجج سمػؾ الأداء الحؼ يبحلو الفخد يشصمق

وعغ عشاصخ البيئة التشطيسية التي تحيط بيع ومغ أىع مغ تصخقػا ليحه الإشكالية العالع "دوجلاس ماكجخيجػر" 
، حيث يقػؿ ىحا الأخيخ أف وراء كل قخار فعل إدارؼ مجسػعة مغ الافتخاضات yوالشطخية  xمغ خلاؿ الشطخية 

 صبيعة البذخية، وترف ىحه الافتخاضات إلى مجسػعتيغ متسيدتيغ ىسا:عغ ال
: الشطخية التقميجية الستذائسة التي تفتخض أف الإنداف مخمػؽ كدػؿ لا يتستع بالحكاء فلا بج أف يعسل  xنطخية 

ف الحاجات وا لاف العسل في أف يشقاد أو يشتقج فقط وتقػـ بأقل ما يسكغ مغ مجيػد، وىػ أيزا أناني بالػراثة،
 التي يخيج إشباعيا ىي الحاجات الجدسية والأمغ فقط، وانو لابج أف يخغع عمى العسل ويخاقب بإحكاـ.

الشطخية الحجيثة الستفائمة وىي عكذ الشطخية الأولى إذ أنيا تفتخض أف الإنداف نذيط، شسػح،  :yنطخية 
تستع بالقجرة عمى الإبجاع ويخغب في تحسل ايجابي، ويخيج أف يعسل ويجج إذا تػفخت الطخوؼ السلائسة لحلظ ي

السدؤولية ومذاركة الجسيع في تحقيق أىجافيا واف الحاجات التي يخيج إشباعيا لا تقترخ عمى الأمغ والحاجات 
"ماكجخيجػر" إف الإدارة  الجدسية فقط وإنسا تستج إلى الحاجات الشفدية والاجتساعية كالتقخيخ والاحتخاـ لحلظ يؤكج

  (1) ع العامميغ مغ الداوية الستفائمة لمصبيعة البذخية وذلظ عغ شخيق السذاركة الإدارية.يجب أف تفي
 :القجرات -3-3
القجرة ليدت متغيخا وحيجا يؤثخ في كل مجالات الأداء وإنسا ىي عامل مخكب مغ متغيخات عجيجة ويتفاوت أثخىا  

 عمى الأداء بتفاوت شبيعة الأداء.

                                                      

 10رضا قجو : نفذ السخجع، ص  1
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اتي عمى أنيا "القجرة عمى الأداء سػاء كاف ىحا الأداء متعمق بحخكات متشاسقة ويعخفيا الجكتػر عثساف نج
 معقجة، أو نذاط عقمي رمدؼ أو بأؼ نػع آخخ مغ الدمػؾ".

أو عقميا ويذيخ كسا يعخفيا عبج الخحساف العيدػؼ عمى أنيا "القجرة عمى أداء عسل معيغ سػاء كاف عسلا حخكيا 
إلى ما يدتصيع أف يشجده الفخد بالفعل مغ الأفعاؿ فيي أيزا مختبصة بالدخعة والجقة في الأداء وليدت ىشاؾ 

 . وتشقدع القجرات إلى نػعيغ عقمية وغيخ عقمية فخوؽ في ىحا الاستعساؿ بيغ القجرات السكتدبة والقجرات الفصخية،
عسميات الثلاث فإدراؾ السجيخ العامل لمسػقف وقجرتو عمى العصاء وبيحا فاف الأداء ىػ نتاج تفاعل ىحه ال

والإبجاع أكثخ كميا عػامل مغ شانيا أف تحدغ مغ مدتػػ الأداء داخل السؤسدة وبالتالي  للإنجازودافعيتو 
 تحقيق نتائج أفزل.

 مقاييذ الأداء : -4
اء فقج يختمف السفيػماف في التدسية ومعجلات الأد ،تججر الإشارة إلى ضخورة التسييد بيغ مقاييذ الأداء

 لكشيسا يتفقاف في القرج .و 
فعشجىا يقرج بسعجلات الأداء كسية العسل السشجدة بجيج  ،أما إذا اختمف السفيػماف في التدسية والقرج معا

كسية إنتاج  الػقت اللازـ لأداء عسل إنداني معيغ في ضل الطخوؼ العادية أو أو ،إنداني خلاؿ فتخة زمشية معيشة
حيشئح نجج أف القرج مغ معجلات الأداء يختمف عغ  ،مغ العسل بسػاصفات محجدة خلاؿ فتخة زمشية معمػمة

 مقاييذ الأداء وذلظ للأسباب التالية : 
 عغ الكفاءة في الأداء مغ حيث الاستخجاـ الشسصي لمسػارد  إف مقاييذ الأداء تسثل مشيجا نسػذجيا كتعبيخ

 فعميا.الأداء التي تسثل واقعا عمى عكذ معجلات  ،الستاحة
  إف مقاييذ الأداء يمدـ تخشيجىا وتغييخىا بيغ الفتخة والأخخػ لمتغييخ في الطخوؼ السختبصة بسداولة الأنذصة

 خارجية. سػاء كانت ضخوؼ داخمية أو
 حيث أنيا  تقمل مغ فعالياتيا مغ حيث الجور الخقابي ،أف القرج مغ معجلات الأداء الػاردة بالتعخيفات الدابقة

 .تعكذ إنتاج كسي ونػعي خلاؿ فتخة محجدة
  إنو يسكغ استخجاـ معجلات الأداء في الؿياس بالشدبة لبعس الأعساؿ وخاصة البجنية وىحا بعج مخاعاة بعس

 الذخوط بالشدبة لمعسل مثل التكخار.
الأىجاؼ والبخامج  إف مقاييذ الأداء ىي السشيج الشسػذجي السلائع مغ حيث الكع والشػع والتكمفة لتشفيح

  محجدة.السشذػدة خلاؿ فتخة زمشية 
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وتعخؼ أيزا عمى أنيا مجسػعة العػامل والسعاييخ التي يتع ؾياس أداء العامميغ بسػجبيا ويجب أف يتع تحجيج 
 الجػانب التي يخاد تقييسيا في أداء الفخد وتشقدع معاييخ الأداء إلى قدسيغ ىسا:

 العشاصخ: -4-1
 قادرا عمى أداء وضيفتو يكػف  تػفخ في السػضف لكيالرفات والسيدات التي يجب أف  ػعة مغمثل العشاصخ مجس 

 (1)بذكل جيج و فعاؿ. 
وتقدع ىحه العشاصخ إلى عشاصخ ممسػسة وعشاصخ غيخ ممسػسة ومغ البجييي أف يكػف ؾياس العشاصخ غيخ  

التي يسكغ و عمى العشاصخ السمسػسة ومغ الأمثمة  ،السمسػسة أصعب في عسمية الؿياس مغ العشاصخ السمسػسة
ؾياسيا بديػلة عسمية حزػر السػضف وانرخافو في الأوقات السحجدة ومغ الأمثمة عمى العشاصخ غيخ السمسػسة: 

 الأمانة والرجؽ والانتساء وغيخ ذلظ .
  السعجلات: -4-2

  :ونلاحع أف معجلات الأداء تقدع إلى ثلاثة أنػاع
 ت التي تجؿ عمى العلاقة بيغ كسية العسل السشتج والدمغ السختبط بيحا الأداء.: وىي السعجلاالسعجلات الكسية 
 يقرج بيا وجػب الػصػؿ بإنتاج الفخد إلى مدتػػ معيغ مغ الجػدة والجقة والإتقاف.السعجلات الشهعية : 
 مغ  : وىي مديج مغ الشػعيغ الدابقيغ ؼبالإضافة إلى وجػب إنتاج عجد معيغالسعجلات الشهعية والكسية

 وحجات الإنتاج يجب أف يرل مدتػػ الجاء إلى حج معيغ مغ الجػدة والجقة والإتقاف.  

 خرائص مقاييذ الأداء : -5
 وتتسثل ؼيسا يمي: 

 بسعشى يجب أف نتأكج أف السؿياس يؿيذ  ،: السقرػد بالرجؽ ىشا أف السؿياس يؿيذ ما صسع لؿياسوالرجؽ
 مغ أجميا. العشاصخ السخاد ؾياسيا والتي صسع السؿياس

 ىػ الػصػؿ إلى نفذ الشتائج في استخجاـ السؿياس لشفذ الحالة ولسخات متكخرة.الثبات : 
 نعشي بحلظ تعخيف السقاييذ وشخح معشى كل مشيا وماذا تيجؼ بحيث يتع فيسيا بذكل التسييد عمى القجرة :

 واضح يسشع التجخل في معانييا ويسكغ التسييد بيشيا وفيسيا.

 يذ الأداء:ترشيفات مقاي -6
غيخ أف بعس السشطسات  ،يسكغ ترشيف معطع مقاييذ الأداء ضسغ واحج مغ الترشيفات الدتة العامة التالية

 (1)يسكغ أف تصػر ترشيفاتيا الخاصة حدغ ما يلائع عسمياتيا باعتسادىا عمى رسالة السشطسة: 

                                                      

 149، ص 2008ؼيرل حدػنة :  1
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 مدتػػ تحقيق الأىجاؼ.مقاييذ الفاعمية : 
 السػارد. : حدغ استخجاـمقاييذ الكفاءة 
 ىي مدتػػ تمبية السشتػج أو الخجمة لستصمبات وتػقعات العسلاء.مقاييذ الجهدة : 
 :وىي تؿيذ مجػ إنجاز العسل بذكل صحيح وفي الػقت السحجد لو، حيث لا بج مغ وضع  مقاييذ التهقيت

 معاييخ خاصة لزبط تػقيتات الأعساؿ.
 :ية مقدػمة عمى ؾيسة العسل ورأس الساؿ السدتيمظ.وىي الؿيسة السزافة مغ قبل العسم مقاييذ الإنتاجية 
 :مجػ الالتداـ بالسعاييخ الرحية والعامة وإجخاءات الدلامة في العسل. مقاييذ الدلامة 

وعمى ضػء ىحا فإف مقاييذ الأداء ىي السشيج الأمثل مغ حيث الكع والشػع والتكمفة لتحقيق الأىجاؼ وتشفيح 
 وفقا لعشاصخ ثلاثة ىي الرجؽ، الثبات والتسييد. البخامج السشذػدة، وىحا كمو يجخؼ 

 قياس الأداء: -7
لا شظ أف عسمية ؾياس الأداء الشاجحة في العسمية التي تعصي نتائج مػثقة لإنتاجية العسل ومغ ثع لدـ عمى 

في  جسيع الإدارييغ دراسة الكيؽية الرحيحة لمؿياـ بالؿياسات السختمفة، ولكغ ىشا نقف عمى عجة نقاط أساسية
 كيؽية ؾياس الأداء ترمح كبجاية تعميسية ولا ترمح كشياية تصبيؿية.

الجػانب التي يتعخض ليا الؿياس: أؼ نػع مغ الؿياس يدتمدـ أف يقػـ بعسمية مغ خلاؿ البحث في جػانب ثلاثة 
 ىامة ىي:

 الأىجاؼ السصمػبة ومجػ تحؿيقيا.- 
 البخنامج التشفيحؼ ومجػ الالتداـ بو.- 
 الخارجية.العػامل - 

: بعس التكػيشات الإدارية تقترخ عمى أىجاؼ عامة تعمشيا وتعسل مغ خلاليا ومثاؿ ذلظ في الأهجاؼ وتحكيقها
السؤسدات الإنتاجية أف تخفع ىجؼ تحديغ الإنتاج أو ىجؼ الانتذار أو غيخه ومثاؿ في السؤسدات الاجتساعية 

أغيخه وتمظ الأىجاؼ وإف كانت أىجاؼ عطيسة وجيجة عمى أو الجسعيات الفكخية أف تخفع أىجاؼ الغصاء أو العجؿ 
مختمف السدتػيات إلا أنيا غيخ عمسية ولا تصبيؿية عمى السدتػػ التشفيحؼ لكل عسل عمى حجػ، فيي ترمح 

 كأىجاؼ عامة يعسل مغ خلاليا العامل راجيا ليا محاولا الػصػؿ بعسمو إلييا.

                                                                                                                                                                                 

 240، ص 8004خالج محمد بشي حسجاف :  1
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نجده، ومغ ىشا لدـ وضع أىجاؼ مخحمية دؾيقة لكل عسل عمى حجه إنسا ىجفو السخحمي الػاقعي التصبيقي الحؼ أ
 وكل خصػة عمى حجػ.

وشخيقة ؾياس الأىجاؼ ومجػ تحؿيقيا لا يشبغي بحاؿ التعخض لحات اليجؼ أو البحث في مجػ صحتو أو 
ارض  خصأه، فاف ىحا الدبب مغ عسل الؿياس وإنسا يعسل الؿياس في دائخة البحث في مجػ تحؿيقو وتشفيحه عمى

 (1)الػاقع. 
: السدتػػ الثاني في مدتػيات عسل الؿياس ىػ البخنامج العسمي التشفيحؼ لمخصة السػضػعية البخنامج التشفيحي

ككل ويجخل في تمظ الأىجاؼ الدابق ذكخىا، والػسائل السدتخجمة لتحؿيقيا والسحجدات التي تحيط بالعسل 
 والسشيجية الحخكية لمتشفيح.

سذاركة مغ الػرؾية فقط، ولكغ لا بج مغ السخاؾبة السيجانية لمعسل عغ قخب ليحقق السخاد ويتع الؿياس عبخ ال
 مغ الؿياس.

 : وىي السدتػػ الثالث عمى مدتػيات الؿياس ويقرج بالعػامل الخارجية ما يمي:العهامل الخارجية
 مجػ قبػؿ أو رفس الخجمة السؤيجات أو الإنتاج السعخوض. -
 السعػقات الخارجية. -
 شخيقة تعامل العامميغ مع السجتسع الخارجي. -
 الخرػـ والأعجاء الخارجييغ. -

ىحه العػامل مغ أىع العػامل الخارجية التي يشبغي لمؿياس أف يعسل فييا وإىساؿ أؼ عامل مشو، إىساؿ شجيج 
 لمعسمية الؿياسية وبالتالي إىساؿ ؾياسات الشجاح .    

 أهسية قياس الأداء: -8
 س الأداء يسكغ انجازىا في الآتي: إف أىسية ؾيا

  إف عسمية ؾياس الأداء تؤدؼ إلى تحقيق فػائج كثيخة لمسشطسة، حيث أنيا تػفخ مجخل واضح لمتخكيد عمى
 فزلا عغ الغايات ومدتػػ الأداء. الاستخاتيجيةالخصة 

 رد والصاقات يخكد ؾياس الأداء عمى الاىتساـ بسا يجب انجازه ويحث السشطسات عمى تػفيخ الػقت السػا
 اللازمة لتحقيق الأىجاؼ.

 .إف ؾياس الأداء يؤدؼ إلى تحديغ إدارة السشتجات والخجمات وعسمية إيراليا إلى العسلاء 

                                                      

 2، ص 8068عبج اليادؼ :  1
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 ،فزلا عغ الاترالات الخارجية ما بيغ  إف ؾياس الأداء يحدغ واقع الاترالات الجاخمية ما بيغ العامميغ
 السشطسة وعسلائيا و متعاممييا.

 ء يداعج في إعصاء تػضيحات حػؿ التشفيح لمبخنامج وتكاليف ىحا البخنامج.إف ؾياس الأدا 
  يسكغ لؿياس الأداء أف يبيغ باف السشطسة تعالج احتياجات السجتسع مغ خلاؿ إحخاز التقجـ نحػ تحقيق

 غايات اجتساعية.
 .إف ؾياس الأداء يذجع عمى التػجو بذكل بشاء نحػ حل السذاكل 
 حيث يتع التعخؼ مغ خلالو عمى السحاور التي تحتاج إلى الاىتساـ والتخكيد  سشطسة،الؿياس يديج مغ تأثيخ ال

 ويجعل مغ السسكغ تحقيق التأثيخ الايجابي في تمظ السحاور.
فإذا ما كانت السشطسة لا تعمع أيغ ىي الآف مغ حيث واقع  لا يسكغ أف يكػف ىشاؾ تحديغ مغ دوف ؾياس،

 مدتقبميا، وبالتأكيج لا يسكغ الػصػؿ إلى حيث تخيج.لا يسكغ أف تعخؼ ما ىػ  عسمياتيا،
 العهامل السؤثخة في أداء العاممين: -9

إف الأداء بسختمف أنػاعو يعتبخ دالة تابعة لمعجيج مغ الستغيخات والعػامل التي تؤثخ سمبا  أو إيجابا، ولقج اتجو 
بالاعتساد عمى  مل داخمية وأخخػ خارجية،اغمب الباحثيغ إلى ترشيف العػامل السؤثخة في أداء السشطسة إلى عػا

 مرجر ىحه العػامل وعمى قجرة السشطسة عمى التحكع فييا.
 : العهامل الجاخمية -9-1

 وىي السحيط الجاخمي لمسشطسة التي تتحكع ؼيو، تشقدع ىحه العػامل إلى قدسيغ:
 العهامل التقشية: -9-1-1
 التقشي في السشطسة وتزع عمى الخرػص ما يمي :ىي مختمف القػػ والستغيخات التي تختبط بالجانب  

 نػع التكشػلػجيا السدتخجمة.- 
 ندبة الاعتساد عمى الآلات مقارنة بعجد العساؿ.- 
 نػعية السج السدتخجمة في عسمية الإنتاج.- 
 مدتػيات الأسعار.- 
 السػقع الجغخافي.- 
  العهامل البذخية: -9-1-2

 جاـ السػارد البذخية السشطسة وتطع عمى الخرػص:ىي مختمف القػػ التي تؤثخ عمى استخ
 التخكيبة البذخية لمسشطسة مغ حيث الدغ والجشذ.
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 التػافق بيغ مؤىلات العساؿ والسشاصب التي يذغمػنيا والتكشػلػجيا السدتخجمة.
 نطاـ السكافآت والحػاجد.

 (1) الجػ الدائج بيغ العساؿ والعلاقة الدائجة بيغ السذخفيغ والسشفحيغ.
وىي العػامل التي تؤثخ سمبا أو إيجابا عمى أداء السشطسة دوف أف تتحكع فييا ىحه : العهامل الخارجية -9-2

 الأخيخة ويسكغ انجازىا ؼيسا يمي:
 العهامل الاقترادية:  -9-2-1

 تعتبخ مغ أىع العػامل نطخا لصبيعة السشطسة الاقترادية وتشقدع ىحه العػامل إلى:
: الاقترادية لمجولة، معجلات نسػىا الاقترادؼ سياسات التجارة الخارجية، معجلات عهامل اقترادية كمية -أ

 التزخع.
 : كػفخة السػاد الأولية، الكافة، درجة السشافدة.عهامل اقترادية جدئية -ب
 العهامل الاجتساعية و الثقافية: -9-2-2
عمى حاجات الأفخاد ودوافعيع حيث يجب تؤثخ العػامل الاجتساعية والثقاؼية عمى أداء السشطسات كػنيا تؤثخ  

عمى السشطسة التعخؼ عمى حاجات العامميغ ودوافعيع، وأف يشسي دافع الابتكار دافع السشطسات مغ حيث تأثيخىا 
ىحه العػامل برفة عامة في الاتجاىات والؿيع،  والتشطيسي وتتسثلعمى السدتيمظ وعمى الدمػؾ الإدارؼ 

 والأىجاؼ والعادات...الخ
 العهامل الدياسية والقانهنية: -9-2-3
تعتبخ العػامل الدياسية والقانػنية مغ العشاصخ اليامة ذات التأثيخ الكبيخ عمى أداء السشطسة وتتكػف ىحه  

العػامل مغ سياسات الجولة السالية، الشقجية، الخارجية وسياسات الجولة بالشدبة للاستثسار الخارجي، كسا تذسل 
رات الإدارية وأحكاـ وقخارات السحاكع، والمػائح والإجخاءات السختمفة لمسشطسة وبرفة عامة أيزا التذخيعات والقخا

 تذسل العػامل الدياسية والقانػنية ما يمي:
 درجة الاستقخار الدياسي والأمشي لمجولة.- 
 الدياسة الخارجية لمجولة.- 
 التذخيعات والقػانيغ.- 

 اـ تحقيق أىجاؼ ومتصمبات السشطسة.وىي كميا عػامل مغ شأنيا أف تقف عائقا أم
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 طخؽ تحدين أداء العاممين: -10
 تحدين السهظف: -10-1

يخػ "ىايشد"أف تحديغ السػضف أكثخ العػامل صعػبة في التغيخ بيغ العػامل الثلاثة السحكػرة وإذا تع التأكج 
عجة وسائل لأحجاث التحديغ بعج تحميل الأداء كاملا باف السػضف بحاجة إلى تغيخ أو تحديغ في الأداء فيشاؾ 

 في أداء السػضف وىي:
: التخكيد عمى نػاحي القػة وما يجب عسمو أولا واتخاذ اتجاه إيجابي عغ السػضف في ذلظ الهسيمة الأولى - 

مذاكل الأداء التي يعاني مشيا والاعتخاؼ بأنو ليذ ىشاؾ فخد كامل وإدراؾ حؿيقة بأنو لا يسكغ القزاء عمى 
 رػر والزعف لجػ أدائيا.جسيع نػاحي الق

التخكيد عمى السخغػب بيغ ما يخغب الفخد مغ عسمو وبيغ ما يؤديو الفخد بامتياز وأف وجػد الهسيمة الثانية:  - 
العلاقات الشدبية بيغ الخغبة والأداء تؤدؼ إلى زيادة احتسالات الأداء السستاز مغ خلاؿ الدساح للأفخاد بأداء 

 ثػف عغ أدائيا.الأعساؿ التي يخغبػف أو يبح
الخبط بالأىجاؼ الذخرية حيث يجب أف تكػف مجيػداف تحديغ الأداء مختبصة مشدجسة  الهسيمة الثالثة: - 

 مع اىتسامات وأىجاؼ السػضف.
 تحدين الهظيفة: -10-2

يؤكج "ىايشد"أف التغيخ في مياـ الػضيفة يػفخ فخصا لتحديغ الأداء حيث تداىع محتػيات الػضيفة إذا كانت 
مة أو مثبصة لميسع أو إذا كانت تفػؽ ميارة السػضف أو احتػائيا عمى السياـ غيخ مشاسبة أو غيخ ضخورية مس

  (1) فإنيا تؤدؼ إلى تجني مدتػػ الأداء.
إف تحديغ داخل أؼ مؤسدة يتػقف عمى تحديغ وضائفيا ومػضفييا وذلظ عغ شخيق جسمة مغ السبادغ والػسائل 

حي القػة وعمى ما يخغب ؼيو الفخد مغ عسمو زيادة مغ التشػع في مياـ الػضيفة الستسثمة في التخكيد عمى نػا
 لتحديغ الأداء بذكل أفزل.

 مفههـ تقييم أداء العاممين: -11
يسثل تقييع الأداء مكانا حيػيا في الإدارة كشطاـ يدتسج أىسيتو مغ كػنو جػىخا الخقابة، ويسثل تحميل ودراسة 

مجػ كفاءة مػارد السشطسة في إنتاج السخخجات وبالحات البذخية باعتبارىا ىي التي التغحية العكدية التي تحجد 
تقػـ بتذغيل بؿية السػارد واستثسارىا في ضػء نتائج الأداء يفتخض أف تتخح القخارات الخاصة بالشطاـ وخرػصا 

الخ واف تقييع أداء العامميغ الستعمقة مشيا بالعامميغ كالتثبت في الخجمة، التخؾية، الشقل، العلاوات، التجريب...
                                                      

 18-54عبج الرسج سسيخة : نفذ السخجع، ص  1



 

50 
 

 الفصل الثاني                                                         أداء العاملين 

يعشي ؾياس كفاءتيع ومجػ مداىستيع في انجاز الأعساؿ السشاشة بيع، وكحلظ الحكع عمى سمػكيع وترخفاتيع 
 أثشاء العسل.

 وعمى ضػء ىحا الأساس يسكششا أف نعخؼ بعس التعاريف لتقييع الأداء وىي كالآتي:
ي بؿياس كفاءة العامميغ وصلاحياتيع وانجازاتيع وسمػكيع في يقرج بتقييع أداء العامميغ تمظ العسمية التي تعش

عسميع الحالي لمتعخؼ عمى مجػ مقجرتيع عمى تحسل مدؤولياتيع الحالية واستعجاداتيع لتقميج مشاصب أعمى 
 (1) مدتؿبلا.

تقجيخ تعخؼ عسمية تقييع الأداء عمى أنيا عسمية تقجيخ أداء كل فخد مغ العامميغ خلاؿ فتخة زمشية معيشة ل
  (2) مدتػػ ونػعية أدائو.

يقرج بتقييع الأداء، دراسة وتحميل أداء العامميغ لعسميع وملاحطة سمػكيع وترخفاتيع أثشاء العسل، وذلظ 
لمحكع عمى مجػ نجاحيع ومدتػػ كفاءتيع في الؿياـ بأعساليع الحالية، وأيزا لمحكع عمى إمكانيات الفخد 

  (3) عغ شخيق تخقيتو لػضيفة أخخػ أعمى.السدتقبمية وتحسمو لسدؤوليات اكبخ 
يقرج بتقييع أداء العامميغ ؾياس كفاءتيع وتحميل وتقييع أنساط ومدتػيات أدائيع وتعامميع وتحجيج درجة 
كفاءتيع الحالية والستػقعة كأساس لمتقػيع أؼ تخشيج ىحه الأنساط والسدتػيات، وىكحا فالتقييع بسا يييئو مغ 

والزعف مغ فتخة لأخخػ يعج وسيمة لمتقػيع أؼ التخشيج والتحديغ مغ خلاؿ تعطيع  معمػمات عغ نصاؽ القػة
  (4) نقاط القػة وتػضيف أو محػ نقاط الزعف.

ندتشتج مغ مجسل ىحه التعاريف آف تقييع أداء العامميغ يعشي ؾياس كفاءتيع ومجػ مداىستيع في انجاز 
 فاتيع أثشاء العسل.الأعساؿ السشاشة بيع، وكحلظ الحكع عمى سمػكيع وترخ 

كسا ركدت ىحه التعاريف عمى انو عسمية يتع بسػجبيا تقجيخ مجيػد العامميغ السشرف والعادؿ، لتجخػ 
مكافأتيع بقجر ما يعسمػف ويشتجػف، وذلظ بالاستشاد إلى عشاصخ ومعجلات يتع بسػجبيا مقارنة أدائيع بيا لتحجيج 

 مدتػػ كفاءتيع في العسل الحؼ يعسمػف بو.
 عشاصخ تقييم الأداء: -12

 يقرج بالعشاصخ لتقييع أداء العامميغ الإجخاءات التصبيؿية التي تداىع في إنجاح وفعالية تقييع الأداء مشيا:

                                                      

 881يػسف جحيع الصائي :نفذ السخجع، ص  1

 682السخجع، ص  حسجاوؼ وسيمة : نفذ 2

 42، ص 8001صلاح بغ الشػار :  3

 42 ، ص8008محمد فتحي :  4
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 وىػ الحؼ سيتع بسا يمي: السكيم أو السذخؼ السباشخ: -12-1
لأفزل بسلاحطة أف السذخؼ السباشخ ىػ الذخز الأكثخ قخبا مغ الفخد العامل وبالتالي فيػ السػقع ا - 

 عسمو وأدائو.
أف السذخؼ الأكثخ قجرة عمى تحميل وتفديخ تقييع أداء السخؤوسيغ وفقا للأىجاؼ والخصط السشطسة التي  - 

 ىػ اعخؼ بيا مغ غيخه السجيخيغ.
 بإمكانية السذخؼ الخبط بيغ العػائج التي يدتحقيا الفخد العامل وفقا لأدائو. - 

 :الدملاء -12-2
 فخد العامل في العسل ولابج أف تتػفخ فييع الذخوط التالية:أؼ زملاء ال 

 أف يكػف ىؤلاء الدملاء في السػاقع التي تؤصميع مغ السلاحطة السدتسخة لدمػؾ الأفخاد العامميغ معيع. - 
 أف تتػفخ الثقة الكاممة بيغ الأفخاد العامميغ أنفديع تجاه بعزيع البعس. - 
 ية التقييع بشفذ السدتػػ والجرجة الػضيؽية.أف يكػف الدملاء قائسػف بعسم - 
 :فتخة ووقت التقييم -12-3

ليذ مغ الديل تحجيج فتخة وقت التقييع للأداء ولكغ مغ السسكغ الاعتساد عمى أداء السدتذاريغ في مجاؿ إدارة  
 (1)الأفخاد. 

ػؾ عشجنا يدود الأفخاد حيث يػصى ىؤلاء أف التقييسات الجورية ىي السفزمة بحيث تأثيخىا عمى تعجيل الدم
بالتغحية العكدية عمى نتائج التقييع وتخؽيس نقاط الزعف لجييع ويتع إرشادىع وتػجيييع مغ قبل الإدارة كيؽية 

 تعجيل سمػكيع ورفع كفاءتيع وفعالية أداءىع.
 إجخاءات التقييم: -12-4

لعسمية، وأىع إجخاء السقابمة والعامميغ بعج تحجيج السؿيع والػقت لابج مغ إتباع إجخاءات معيشة في تشفيح ىحه ا 
لإمجادىع  بالسعمػمات التي تيسيع والتي يدتفيجوف مشيا في تحديغ أدائيع مدتؿبلا وىحه السقابمة تجعى بسقابمة 

 التقييع.
 أهجاؼ تقييم الأداء: -13

يدعى لتحقيق  لمتقجـ فإنوحيث أف تقييع الأداء يذسل زاويتيغ رئيديتيغ وىسا الكفاءة الإنتاجية واستعجاد الأفخاد 
 (2)السدايا الآتية : 
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 اختيار الأفخاد الرالحيغ لمتخؾية.- 
تفادؼ السحدػبية عغ شخيق تػحيج الأسذ التي تبشى عمييا التخؾية أو زيادة الأجػر وتػجج الأسذ التي يبشى - 

 .تالجدائياعمييا الفرل أو تػؾيع 
 حؿ مجيػد أكبخ حتى يدتفيجوا مغ فخص التقجـ السفتػحة أماميع.تشسية السشافدة بيغ الأفخاد، وتذجيعيع عمى ب- 
 تذجيع السشافدة بيغ الأقداـ السختمفة لديادة إنتاجيا.- 
 إمكانية ؾياس إنتاجية وكفاءة الأقداـ السختمفة.- 
 ل.تدييل تخصيط القػػ العاممة عغ شخيق معخفة الأفخاد الحيغ يسكغ أف يتجرجػا في مشاصب أعمى في السدتقب- 
 معخفة الأفخاد الحيغ يحتاجػف إلى عشاية خاصة أو تجريب مسيد لتحديغ كفاءتيع.- 

 السحافطة عمى مدتػػ عاؿ أو مدتسخ لمكفاءة الإنتاجية.
مداعجة السذخفيغ السباشخيغ عمى تفيع العامميغ تحت إشخافيع، وتحديغ الاتراؿ بيشيع،مسا ساعج عمى تقػية - 

 العلاقات بيغ الصخفيغ.
 ج الإدارة بسعمػمات مفرمة تمقي الزػء عمى الدياسات السدتقمة للاختيار والتجريب والشقل والتخؾية وغيخىا.تدوي- 
 فهائج تقييم الأداء: -14

 إف تقييع الأداء لو فػائج كثيخة لكل مغ العامميغ والسشطسة:
 ييا في قيع الفخصة لتلا: يداعج التقييع عمى تعخيفيع بشػاحي القرػر في أدائيع ؼيعصي لبالشدبة لمعاممين

السدتقبل، وأيزا التعخؼ عمى نػاحي الدمػؾ غيخ السقبػلة والتي تقمل مغ كفاءة العامميغ مغ جية نطخ 
 (1)الإدارة، وبالتالي العسل عمى تجشبيا. 

 قعية : فإف لمتقييع فػائج كثيخة ويدتفاد مغ نتائج التقييع في إعجاد سياسات أفخاد جيجة وواأما من ناحية الإدارة
  (2) ومغ أمثمة ذلظ ما يمي:

 .يداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع العامميغ عمى إعجاد سياسة جيجة لمتخؾية 
 . يداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع العامميغ عمى تخشيج سياسة  الاختبار والتعييغ، والحكع عمى سلامتيا 
  في السشطسة.يداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع العامميغ عمى تحديغ علاقات العسل 
 .يداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع الأداء عمى إعجاد سياسة جيجة لمخقابة  
 .يداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع أداء العامميغ عمى احتخاـ نطاـ العسل وقػاعجه 
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 أهسية تقييم الأداء:  -15
تشطيسية وتكسغ أىع تمظ يحقق نطاـ تقييع الأداء فػئج عجيجة سػاء عمى مدتػػ السشطسة أو الفخد أو الػحجة ال

 الفػائج:
 عمى مدتهى السشعسة: -15-1
 .ؾياس الفعالية التشطيسية والتعخؼ عمى إنتاجية التشطيع 
 .تحجيج جػانب ضعف الإدارؼ 
 .تحديغ شخؽ التشبؤ لأداء الستػقعة 
 .تػفيخ الأساس  السػضػعي والعامل لأنذصة السػارد البذخية مثل التخؾية والتحفيد 
 (1) .إحجاث عسميات تصػيخية ات الإدارية الزخورية لاتخاذ القخارات أوتػفيخ السعمػم  

 عمى مدتهى الأفخاد: -15-2
 .تػضيح الفخص الستاحة لتصػيخ وتحديغ أداء الفخد 
 الإدارة.إرشاد  دعع ثقة الفخد وحرػلو عمى تذجيع أو 
 .تشسية السشافدة بيغ الأفخاد 
 لحاتية.إشعار العامميغ بالسدؤولية لتحقيق الخغبة ا 
 .الكذف عغ جػانب الترػر في أداء الفخد والعسل عمى التغمب عمييا 
  الكذف عمى الصاقات والقجرات الغيخ مدتغمة لجػ الأفخاد كسا يداعج عمى إعادة تػجيييا إلى السجاؿ

 الػضيفي السشاسب.
 عمى مدتهى الهحجات التشعيسية : -15-3
 حقيق الػحجة الاقترادية للأىجاؼ السػضػعية بالسدتػػ متابعة وتشفيح الأىجاؼ لغخض التعخؼ عمى مجػ ت

 السصمػب وفي الػقت السحجد.
 .تجعيع عسمية الاتراؿ وتحديغ العلاقات بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ 
 .تخصيط القػػ العاممة وتحجيج الاحتياجات التجريبية 
 خاد لمحج مغ  أثخىا الدمبية.الأف التشطيسية مثل الرخاعات بيغ السذخفيغ أو الكذف عغ مذكلات الإدارية أو 
  متابعة الكفاية في الأداء بغخض التحقيق مغ التشفيح بأعمى درجة مسكشة مغ الكفاية مع تجشب الإسخاؼ

 الخصأ في التشفيح.و 
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 طخؽ تقييم الأداء: -16
 .بالعػدة لسا كتب حػؿ ىحا السػضػع، سشجج العجيج مغ الصخؽ والػسائل السدتعسمة في عسمية تقييع الأداء

 ومغ السسكغ تحجيجىا إلى مجسػعتيغ:
 الطخؽ التقميجية: -16-1
 طخؽ التختيب البديط: -16-1-1

يقػـ كل رئيذ مباشخ بتختيب مخؤوسو تشازليا مغ الأحدغ إلى الديئ ولا يتع الاعتساد عمى معاييخ وإنسا يتع 
أدائيع وما يأخح عمييا إف تعاني التختيب عمى  أساس الأداء العاـ ويتع الػصػؿ إلى قائسة بتختيب عامميغ حدب 

دقة  التقييع عجـمغ السذاكل التقميجية مثل: عجـ دقة السعاييخ، عجـ وجػد تعميسات سمسية وكاؼية في أسمػب 
  (1) درجات الؿياس.

 طخيقة السقارنة الدوجية بين العاممين : -16-1-2
غ معو لتحجيج الأكفاء في كل مقارنة، وتحجيج وتتسثل ىحه الصخيقة في بسقارنة كل فخد بغيخه مغ الأفخاد العاممي

الأكفاء في كل مخة يجب أف يختكد عمى أسذ ومعاييخ مػضػعية قج تكػف عمى أساس الأداء الكمي لمعسل أو 
 عمى مدتػػ الأداء في نػعية أو نػعيات مستازة مشو. 

رة إلى أزواج بحيث يتع وضع وتتع ىحه الصخيقة عغ شخيق تقديع جسيع الأفخاد العامميغ في قدع واحج أو إدا
كل فخد في مجسػعة مع فخد آخخ شبقا لقػاعج التػافق وتدتخجـ بصاقات معجة ليحا الغخض عمى الحيغ يقػمػف 
بعسمية التقييع ويجوف في البصاقة أسساء اثشيغ مغ الأفخاد في القدع أو الإدارة وبعج إتساـ ىحه العسمية يقػـ بإجخاء 

 فخاد السحكػريغ في كل بصاقة لتحجيج الأفزل.السقارنة بيغ اثشيغ مغ الأ
 طخيقة قهائم السخاجعة: -16-1-3

وفقا ليحه الصخيقة يدتخجـ السؿيع قػائع خاصة بالأوصاؼ الدمػكية السحجدة مغ قبل إدارة السػارد البذخية وعمى 
أمامو حدب  وصفةخ إدارة الأفخاد أف تحجد أىسية كل عشرخ في تأثيخ عمى الأداء لمػضيفة وتزع ؾيسة كل عشر

 (2)أىسيتو. 
 طخيقة التهزيع الإجباري: -16-1-4

وفق ىحه الصخيقة يقدع الخئيذ مخؤوسيو لسجسػعات بحدب السدتػػ العاـ لأداء الفخد وليذ عمى أساس 
مدتػاه في عشاصخ التقييع كل عمى حجػ، ويختب مجسػعات السخؤوسيغ حدب مػقعيا عمى ما يذبو مشحشى 
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حيث تتخكد الطػاىخ حػؿ الػسط وتقل عشج الأشخاؼ . وىكحا يكػف معطع السخؤوسيغ في التػزيع الصبيعي 
  (1) السدتػػ الستػسط وأقميع في السدتػييغ الأعمى والأدنى، ويػزع الخئيذ مخؤوسيو وفقا لشدب يحجدىا.

ط مثلا ويعيب ىحه الصخيقة أنيا تجع الخئيذ يفتخض أف بعس الأفخاد يسكغ ترشيفيع إلى ضعيف أو متػس
بيشسا قج يكػف كل أو معطع مخؤوسيو مغ مدتػػ جيج ججا، الأمخ الحؼ لا يييئ مػضػعية أو عجالة التقييع، 

 فزلا عغ الإحباط الحؼ يحجث لبعس السخؤوسيغ.
 طخيقة التجمج البياني: -16-1-5

لكل صفة تعتسج ىحه الصخيقة عمى تحجيج الرفات أو الخرائز التي تتعمق بالعسل والأداء حيث تكػف 
مخقسة أو مرشفة بذكل متدمدل وبشاء عمى ذلظ يتع تقييع كل فخد بجرجة امتلاكو الرفات أو الخرائز مغ 

 (2)قبل السؿيع الحؼ يزع علامة تتشاسب مع ما لا يخاه مغ مدتػػ أداء العامل. 
 الطخؽ الحجيثة: -16-2
 طخيقة تحجيج وضع الأهجاؼ: -16-2-1

قييع الأداء بجرجة كبيخة مغ شخؼ الأفخاد الستخرريغ، وىشاؾ مدسيات ندتخجـ ىحه الصخيقة في مجاؿ ت
 متعجدة تصمق عمى ىحا السجخل ومشيا: الإدارة بالشتائج، إدارة الأداء، أو تخصيط العسل أو نتائج السخاجعة. 

ػؾ الأفخاد كسا تعتسج عمى أساس أف العبخة بالشتائج، وىحا يعشي أف الحؼ يقػـ بعسمية التقييع لا يمتفت إلى سم
 ولا إلى صفاتيع الذخرية، بل ييتع فقط بسا استصاعػا أف يحققػه مغ نتائج في فتخة محجدة.

 (3)وتقػـ ىحه العسمية عمى عجة أسذ مشيا: 
  تحجيج الأىجاؼ أو الشتائج السصمػب تحؿيقيا، والتي سيتع ؾياس الأداء وتقييسو عمى أساسيا، ومغ خلاليا

 ػضع الأىجاؼ والاتفاؽ عمييا، وتحجيج السجة التي ستتحقق فييا.يجتسع الخئيذ مع كل مخؤوس ل
 .إعصاء فخصة لمفخد حتى يحقق ىحه الخصة التشفيحية 
  ،عشج نياية السجة الستفق عمييا أو تقييع الأداء، تتع مقارنة الشتائج الفعمية بتمظ التي تع وضعيا في بجاية السجة

ا، ويتػقف نجاح ىحه الصخيقة عمى درجة إلساـ السخؤوس بعسمو ثع تحجيج الانحخاؼ عغ التشفيح إيجابا أو سمب
 وكحلظ عمى درجة دافعيتو لمعسل.

 .تحجيج ووضع أىجاؼ ججيجة لمسدتقبل 
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  
 درجة: 360طخيقة  -16-2-2

يتع بيحه الصخيقة تقييع الأداء بػاسصة كل السيتسيغ وبعجة شخؽ وعجة أزمشة في آف واحج أؼ انو يتع بػاسصة 
ء السخؤوسيغ وباستخجاـ عجة شخؽ مثل : قػائع التقييع وبالإضافة إلى انو لا يتع فقط في نياية الخئيذ والدملا

الدشة بل وباستسخار وتستاز ىحه الصخيقة بتػفيخ معمػمات دائسة وكاممة مغ جيات وشػاؿ الػقت مسا يجعل 
 الاستفادة مشيا شػيمة.

ض الخؤساء لتقييسيع بػاسصة مخؤوسييع كسا يعاب أما عيبيا الأساسي ىػ اعتخاض البعس عمييا خاصة اعتخا
 عمييا أف تدتحػذ عمى وقت كبيخ مغ وقت العامميغ عمى حداب إنتاجية العسل.

 قائسة معاييخ التقييم: -16-2-3
وتعتبخ ىحه الصخيقة أوسع انتذارا وابدصيا ترسيسا واستخجاما وتعتسج عمى تحجيج معاييخ التقييع، وتحجيج مجػ 

سعاييخ في أداء الفخد وذلظ مغ خلاؿ مقاييذ بو درجات تحجد السدتػيات السختمفة لتػافخ السعاييخ تػافخ ىحه ال
  (1) في الأداء لمفخد.

  (2) مقاييذ الختبة لمتطابق الدمهكي: -16-2-4
يخكد ىحا السجخل عمى الدمػؾ الػضيفي الحؼ يؤدؼ في العسل وليذ عمى نػاتج الأداء والانقخاض ىشا إف ىحا 

 مػؾ الػضيفي سػؼ يؤدؼ إلى الأداء الفعاؿ في العسل وىشاؾ ثلاثة خصػات يجب إتباعيا لتشسية ىحا السؿياس:الد
 يحجد كل مغ السجيخيغ و شاغمي الػضيفة الإبعاد السختبصة بالػضيفة السعيشة. -
 يقػـ كل السجيخ والعساؿ بػضع عبارات فعمية كل وضيفة. -
اع فييا يتعمق بؿيع السؿياس ويسكغ أف يحقق استخجاـ ؾياس التصابق وصػؿ السجيخ وشاغل الػضيفة لإجس -

 الدمػكي عجد مغ السدايا.
 أسذ تقييم الأداء: -17

ىشاؾ مجسػعة مغ الأسذ يدتشج عمييا تقييع الأداء مغ خلاليا يربح فعالا عشج تقييع أداء الأفخاد، ىحه 
  (3) الأسذ ىي:
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  لؿياس و تقييع العامميغ في العسل الػاحج أو السجسػعة الػضيفة استخجاـ مفاـيع و معاييخ مػضػعية مػحجة
 الستجاندة بسا يكفل وحجة ومػضػعية الؿياس والتقييع.

  تأصيل مفيػـ أف التقييع ليذ تريجا للأخصاء أو اتياما أو تجخيبا لذخز الفخد، وإنسا ىػ تعخؼ عمى نسط
خض لتحجيج ما قج يتػاجج مغ قرػر ومداعجة الفخد ومدتػػ أدائو الفعمي مقارنا بالأداء السدتيجؼ أو السفت

 عمى تجاركو.
  تػفيخ نطاـ فعاؿ للاتراؿ بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ عمى اختلاؼ مدتػياتيع يتيح الشقل الػاضح والدميع

 لسفيػـ وأىجاؼ ومعاييخ التقييع لمسخؤوسيغ وكحا نقل آراء وتبخيخات السخؤوسيغ لخؤوسيع.
 غ لسفيػـ وأىجاؼ ومعاييخ التقييع وإيسانيع بفعاليتيا بحيث يديل عمى الخؤساء إدراؾ الخؤساء والسخؤوسي

 تصبيق السعاييخ ويجرؾ مػضػعيتيا وفعاليتيا في تشسيتيع الحاتية.
  إدراؾ واعتبار كل مغ الإيجابيات والدمبيات بحيث لا يتع تغميب إحجاىسا عمى الأخخػ مع تغميب الإيجابيات

 إخلاؿ ممسػس بػاجبات وأخلاؾيات العسل.شالسا لع يبجر مغ السػضف 
  استقاء السعمػمات عغ أداء الأفخاد مغ مرادرىا الأصمية السعتسجة مثل الفخد نفدو ورئيدو السباشخ وعشج تقييع

الخئيذ يسكغ الاعتساد عمى آراء مخؤوسو وذلظ دوف الاستستاع إلى أقاويل أو وشايات الآخخيغ التي قج تؤثخ 
 لتقييع أو تغميبيا تساما.عمى حيجة ومػضػعية ا

  السذاركة في عسمية التقييع مغ خلاؿ اشتخاؾ السخؤوس في عسمية تقييسو إما مغ خلاؿ دعػتو لسلء نسػذج
التقييع وتػضيح إنجازاتو أومغ خلاؿ مقابمة التقييع مع رئيدو أومغ خلاؿ عخض تقييع الخئيذ السباشخ عمى 

 أو تحيد في التقييع.رؤسائو الأعمى لعلاج ما قج يحجث مغ الخصأ 
 شخوط نجاح تقييم الأداء و مذكلاته: -18
 (1) شخوط نجاح تقييم الأداء: -18-1

يتػقف نجاح عمى تػفخ بعس الذخوط الجاعسة مغ أبخز ىحه الذخوط ما يتعمق بالتػفيق والحػار حػؿ 
 مزسػف عميات التقييع ومغ أىسيا:

إنو الخابط الحؼ يجسع بيغ معاييخ الأداء والأىجاؼ السحجدة  : يعتبخ مغ الحاجات الزخورية لمتقييع إذالتشاسب
سابقا لو والأداء الحؼ يتصابق مع الأىجاؼ السحجدة مدبقا يعتبخ مشاسبا فيػ يداىع في إنجاز عسمية ويحرمػف 

 عمى مكافأة مقابل ذلظ.
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شخؼ السخؤوسيغ ولا يعتبخ : يتعمق الأفخاد السذاركة في التقييع ولا يمقى قبػؿ مغ شخؼ العساؿ ولا مغ القبهؿ
 ناجحا في ىحا السجاؿ يخػ بعس الخبخاء.

: يخػ سيذل ىارد بأف أنطسة تقييع الأفخاد ليدت عمى ما يخاـ كػنيا معجة سمفا مغ قبل اختراصيغ غيخ مثاؿ
ميتسيغ بالسجخلات الزخورية الرادرة عغ الأعزاء وعغ الخؤساء إلى ذلظ أف حداسية تقييع الأداء تعتبخ 

 ملازما لمقبػؿ بالتقييع ولإنجاحو. شخشا
: إف نطاـ التقييع السخف يأخح بعيغ الاعتبار الاختلاؼ والتشػع الحاصل بيغ ثقافات الأفخاد السخونة و الحهار

 السجراء كسا إف وضع آليات ومعاييخ تقييع بديط تداعج في فيع واستيعاب مغ قبل الأفخاد السؿيسيغ.و 
 مذكلات تقييم الأداء: -18-2
 :سة تقييع الأداء لعجة مذاكل مشياتعخض ميت

 : أف يكػف السؿيع مجحفا بحق مغ يؿيسيع الإجحاؼ -
السعخفة غيخ كاؼية بسا يتع تقييسيع: مفاده أف يتع تكيف السؿيسيغ بيحه السيسة بشاء عمى السػقع الػضيفي  -

 )التدمدل الإدارؼ ( لا عمى التفيع الجيج السيع مغ يتع تقييسيع.
 يشاضخ عمى مغ يتع تقييع يسكغ أف: القجرات العامة أو الحالة:تأثيخ  -

 يؤثخ عمى تقييع الأعساؿ التي يقػمػف بيا.
: الرعػبة في تسيد عسل مغ يتع تقييسو مغ خلاؿ محتػػ العسل ) بيئة العسل ( خاصة مذكمة السحتهى  -

 .ةالتقييسيفي فذل الخصط  ومذاكل أخخػ تدبب ،عشجما يكػف عشرخ السقارنة مغ غيخىع مسغ يتع تقييسيع
 : حيث تفذل الإدارة في جعل ما يتع الاتفاؽ عميو خلاؿ السقابلات التؿيسية قيج التشفيح.تجاهل السخخجات -
يجوف وأدائيع فػؽ : معطع مغ يتع تقييسيع يصمعػف لمتأكيج عمى أنيع جسيعا جالجسيع فهؽ السدتهى العادي -

 .السدتػػ العادؼ
أحيانا يتع الدمػؾ عمى حداب العسل الفعمي مثل السحافطة عمى الػقت الطاىخ بسطيخ  ئة:تقييم الدسة الخاط -

  (1) السذغػؿ والمصف وأنيا مغ الأمػر التي مغ الديل ملاحطتيا.
 (2).  إنداني الإرادؼ الػاعي الحؼ ييجؼ إلى خمق السشافع في مختمف السػاقع
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 الخلاصة 

 باف ىشاؾ علاقة بيغ الخقابة وتقييع الأداء داخل السؤسدة الخياضية. لقج تبيغ مغ خلاؿ الجراسات العجيجة
السػضف وإنسا  تجخبتا لذخز الفخد العامل أو اىتساما أو إف تأصيل مفيػـ التقييع ليذ تريجا للأخصاء أو

قرػر قج يتػاجج مغ  السفخوض لتحجيج ما ىػ تعخيف عمى نسط ومدتػػ أدائو الفعمي مقارنا بالأداء السدتيجؼ أو
 ومداعجة الفخد عمى تجاركو.

وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف تقييع الأداء عسمية مشطسة ملازمة لمحياة السيشية لمفخد ويتع بذكل دورؼ ومدتسخ 
 ويجب عمى الفخد العامل أف يكػف عمى عمع بالشتائج التقييع أؼ بشقاط الزعف وبشقاط القػة لجيو.
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 تسهيج 

نيا تعتبخ السؤشخ الخئيدي عمى إف لمسؤسدة أىسية ودور في الحياة فيي تمعب دورا ىسا في السجتسع بحيث أ
 تقجمو وتصػره.

فشجج في كل بمج عجد مغ السؤسدات التي تختمف مغ حيث الذكل القانػني والحجع وشبيعة الشذاط فسشيا 
 السؤسدات الدياسية والاجتساعية والخياضية والتخبػية.

السجتسع الخياضي بحيث عميو في ىحه الجراسة ىػ السؤسدة الخياضية التي تمعب دور ىاما في  خوما نحك
 تعتبخ مخكد لاتخاذ القخار ؼيسا يتعمق بصبيعة وكسية ونػعية.

إف السؤسدة الخياضية ليا أشكاؿ متعجد فسشيا السؤسدات الخاصة التي تعػد ممكيتيا لمفخد أو مجسػعة مغ 
ؼ بيا والسؤسدة الأفخاد وأما مؤسدات عامة أو عسػمية تعػد ممكيتيا لمجولة فلا يحق لمسدؤوليغ عشيا الترخ 

 الخياضية عسػما ليا أىجاؼ وبخامج وأساليب عسل تدعى إلى تحؿيقيا.
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III:السؤسدة الخياضية / 
 مفههـ السؤسدة: -1-1

ترب في  السؤسدة ىي مجسػعة عشاصخ متخابصة ومتفاعمة في ما بيشيا تقػـ في مجسػعيا بشذاشات تذتخؾ أو
صة السداعجة لمسؤسدة عمى رأسيا الإدارة كشطاـ فخعي لمتػجو والؿيادة ىجؼ واحج وفق مجسػعة مغ العػامل والأنذ

والتدييخ وذلظ بػضع الأىجاؼ والغايات التي تػضع شخيقة واتجاه السؤسدة في شكل سياسات وقػاعج مشطسة 
 .للأنذصة ومشدقة لمعلاقات داخل ىحه السؤسدة

الخسسي الحؼ يصمق عمى السؤسدة القائل : والتعخيف السبدط الحؼ مغ خلالو نفيع السؤسدات ىػ التعخيف 
أىجاؼ مذتخكة، وىحا يعشي أف السؤسدة ىي كياف  "السؤسدة مجسػعة مغ الأفخاد يعسػف معا لإنجاز ىجؼ أو

 اجتساعي جامع للأفخاد العامميغ عمى أداء أعساؿ ونذاشات لا يسكغ لفخد واحج الؿياـ بأعبائيا".
رية معشػية وبالتالي ىي ليدت شخرية قانػنية، وىي تعتبخ وكحلظ يسكغ القػؿ أف السؤسدة ليدت شخ

 (1) مػضػع اقترادؼ واجتساعي مخكب.
وإف تػاجج مجسػعة مغ الأشخاص الستشاسقيغ داخل السؤسدات يكػف مجتسع بذخؼ ويعسل ىحا السجتسع البذخؼ 

 (2)عمى تشطيع السؤسدة وأداء السياـ وتقجيع الخجمات. 
 ية :مفههـ السؤسدة الخياض -1-2

ىي مجسػعة مغ السػارد البذخية والسادية الستاحة وفقا لأسذ ومفاـيع عمسية وسيمتيا عشاصخ العسمية الإدارية 
التي تحقق التصػر السدتسخ والديادة في كفاءة الخياضييغ وإنجازاتيع وفق إشخاؼ الإدارة الخياضية التي تعسل عمى 

عامميغ في الحقل الخياضي والأخخػ وتػجيييا بسا يشدجع وسياسة تشطيع وتشديق وتػحيج الجيػد السبحولة مغ قبل ال
  (3) السؤسدة الخياضية.

كسا يعخفيا الذافعي "ىي وحجة فشية واجتساعية السفخوض أف تجار لمػصػؿ إلى أفزل صػرة ذات الجػانب 
نب مشيا في الآخخ الستجاخمة في بعزيا البعس مغ أىجاؼ ومػارد السؤسدة والعسميات الإدارية بحيث يؤثخ كل جا

 (4)ويتأثخ". 

                                                      
1
 Jean Paillusseau ,Henry Lazark et des autres : 1999, P08 

2
 Mohamed Sadeg : 1999 , P04 

 02، ص  8001محسػد داود الخبيعي :  3

 635، ص  8002ي : حدغ أحسج الذافع 4
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 أهسية السؤسدة الخياضية: -1-3
لا خلاؼ حػؿ أىسية السؤسدات الخياضية كػنيا مػجػدة معشا وحػلشا وكػف الحجيث عشيا وافخ ججا مغ خلاؿ 

 الأخبار الػاردة إليشا مغ خلاؿ أحاديثشا مع مختمف الأشخاص الحيغ نمتقي بيع أو نتفاعل معيع.
اضية تذغل حيدا كبيخا مغ اىتسامشا ولا بج مغ معخفة الأسباب الجالة عمى أىسيتيا والتي أبخزىا ما فالسؤسدات الخي

 يأتي:
 .السؤسدات الخياضية مخاكد عسل و تعامل 
 .السؤسدات الخياضية ذاكخة الساضي 
 .السؤسدات الخياضية محصات إنتاج الحاضخ والسدتقبل 
 ذابة.السؤسدات الخياضية ضساف استغلاؿ السػاىب ال 
 الأهجاؼ العامة لمسؤسدة الخياضية: -1-4

تعج الأىجاؼ ىي السخامي التي تدعى وراءىا السؤسدة الخياضية وىي مغ ثع عشاصخ رئيدية لعسل السؤسدة، 
كػف الأىجاؼ ىي الأسباب السباشخة وراء وجػد السؤسدة الخياضية، وكسا أنو لا وجػد لمسؤسدة الخياضية بلا 

 ؼيسا يمي: أىجاؼ، ويسكغ تمخيريا
 :وىػ ىجؼ يدسػ إلى زيادة الأشخاص السسارسيغ لسختمف الخياضات والألعاب وتصػيخ السدتػػ  هجؼ قهمي

 الخياضي والإنجاز البصػلي للأنجية.
  :ومغ خلالو يتع رفع مدتػػ الكفاءة الاجتساعية مغ روح التعاوف والتكامل الاجتساعي والثقافي بيغ هجؼ محمي

 أفخاد السؤسدة.
 تدعى السؤسدة الخياضية إلى إرضاء العامميغ والأفخاد والسسارسيغ لمشذاط بالسؤسدة الخياضية جتساعي: هجؼ ا

 وتحقيق أىجافيع وغاياتيع.
  :مغ خلالو يسكغ الارتقاء بسدتػػ وصحة السسارس وخجمة الخياضة محميا وقػميا. هجؼ اقترادي  
 الجهانب الخئيدية لمسؤسدة الخياضية : -1-5

غ السؤسدات الخياضية والعسميات الإدارية وما تسمكو مغ مػارد مادية وأخخػ بذخية وكحلظ جانب تذكل كلا م
 المجاف الستخررة، جػانب مشطسة لعسل السؤسدة الخياضية.

فالسؤسدة الخياضية ليا أىجاؼ رياضية واجتساعية تعسل عمى تحؿيقيا، إذ أف كل مؤسدة رياضية ليا أىجاؼ 
 وججت مغ أجميا.
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بيعي أف تحتاج السؤسدة الخياضية إلى الإدارة كػف الإدارة تسمظ مغ الػضائف والعسميات ما يكفي ومغ الص
 لتدييخ عجلات السؤسدات ووضعيا عمى شخيقيا الدميع.

وتعج مػارد السؤسدات الخياضية سػاء السادية أو البذخية مغ أىع العشاصخ السكػنة ليا حيث القاعجة التي تبشى 
 رتقاء بأىجافيا لخجمة الخياضة.عمييا السؤسدة للا

بالإضافة إلى ىحه الجػانب الخئيدية لمسؤسدة الخياضية نجج المجاف الستخررة، التي نجج مشيا الفشية الخياضية 
 الاجتساعية و السشذآت.

 السبادئ الأساسية لإدارة السؤسدة الخياضية: -1-6
ية بالكيؽية السصمػبة وحدب تػفخ مجسػعة مغ حتى تتع الأعساؿ وتحقق الأىجاؼ التي تزعيا السؤسدة الخياض

 السبادغ التي تديخ وفقيا إدارتيا ومغ أىع ىحه السبادغ ما يمي:
  استخجاـ الصخؽ العمسية في تحجيج أجداء العسل وتشطيسو وكيؽية تشفيحه مغ خلاؿ الصخؽ الإدارية لخفع مدتػػ

 الأداء.
  عجادىع لتجريب والتحدغ السدتسخإتباع الدبل العمسية الكفيمة لاختيار الؿيادييغ وإ. 
  تذجيع التخرز في السيشة وتحقيق التعاوف التاـ بيغ أفخاد مدتقخيغ داخل السؤسدات الخياضية حتى يسكغ

 إنجاز أىجافيا لأف التعاوف ضخورؼ لتحسل السدؤولية ولتحفيد الصاقات وتحقيق الأىجاؼ.
 ييكل التشطيسي لمسؤسدة الخياضية.أىسية تصبيق مبجأ العسل وتػزيع السدؤوليات عمى حدب ال 
 .(1) تشسية الؿيادة الجيسقخاشية الإيجابية تشسي روح الانتساء بيغ الجساعة داخل السؤسدة  

 أنهاع السؤسدات الخياضية: -2
تتشػع السؤسدات الخياضية وتتعجد نطخا لأىسيتيا مغ حيث ىي كياف اجتساعي جامع لمفخد الخياضي كحلظ 

السقجمة أو الػسائل السدتعسمة ومغ أبخزىا السشذأة والإدارة الخياضية ومخاكد ودور الذباب  تختمف مغ حيث الخجمة
 ، أما في بحثشا ىحا فقج ركدنا عمى السشذأة الخياضية والإدارة الخياضية عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ.

 السشذآت الخياضية: -2-1
الأنذصة البجنية والخياضية بكل أشكاليا، سػاء يصمق مدسى مشذاة رياضية عمى أؼ مكاف معج ومجيد لسسارسة 

السدانجة بالإضافة غمى السلاعب، مثل: الأدوات الخياضية والسخازف والسدتػدعات  المػجدتيةكانت تمظ الأماكغ 
والغخؼ والقاعات، والسباني السمحقة.....الخ، وتختمف السشذأة الخياضية مغ حيث الحجع وذلظ تبعا لميجؼ مغ 

                                                      
 20، ص  8008شخيق شػقي :  1
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شاؾ السشذآت التعميسية والتجريبية والتشافدية ....الخ وىشاؾ ملاعب الأشفاؿ الأرضية والسدصحات إنذائيا ف في
 الخزخاء والداحات الذعبية والأنجية الخياضية والسجف الخياضية .....الخ.

 تعخيف السشذآت الخياضية: -2-1-1
معيغ بػاسصة معجات خاصة تكػف  ىػ ذلظ السكاف الحؼ تقاـ ؼيو التجريبات أو السشافدات الخياضية في حيد

 مداعجة عمى التجريب بػاسصتيا ف وىي التي تتزسغ نػع مغ الأمغ ومغ السقاييذ السعسػؿ بيا.
 مدؤوليات إدارة وتدييخ السشذآت الخياضية:  -2-1-2

مجيخ السشذأة ىػ السدؤوؿ عغ كل ما يجخؼ داخل السشذاة ، ولحا عميو معخفة مدتػػ تأىيل العامميغ معو 
تأىيل وتجريب مغ ىع في حاجة لحلظ ، ومغ ثع تػزيع السياـ حدب الاختراص والكفاءة لكي يتسكغ مغ تحقيق و 

اليجؼ الحؼ مغ أجمو وججت السشذاة الخياضية، بالإضافة غمى ذلظ عميو الؿياـ بالسدؤوليات الستعمقة بالجػانب 
 التالية:

 الجانب السعخفي:
 سشذأة.عجد ونػعية الأفخاد السدتفيجيغ مغ ال 
 .عجد ونػعية ومػاعيج الأنذصة التي تسارس في السشذاة 
 .عجد الأنذصة التي تسارس في نفذ الػقت 
 .الػقت اللازـ لإعجاد السشذأة لمشذاط الحالي واللاحق 
 .أوقات الريانة الجورية 
 .الأجيدة السدتخجمة في كل نذاط 
 .الأدوات التعميسية السداعجة 

 الجانب الإشخافي:
 عمى السشذاة وأدائيا. الإشخاؼ العاـ 
 .تػزيع السذخفيغ عمى جسيع أجداء السشذاة 
 .التأكيج مغ قجرة السذخفيغ عمى اتخاذ القخارات الؿيادية الدميسة حدب السػاقف 
 .تقييع أداء السذخفيغ والتداميع بالأعساؿ السػكمة إلييع 
 .لتأكج مغ ملائسة بخامج السشذأة السعجة مغ قبل السذخفيغ 
 غ عمى الارتقاء بسدتػػ أدائيع )عغ شخيق الجورات التجريبية(.تحفيد السذخفي 
  .التأكج مغ أف السشذأة تػفخ بيئة آمشة لسداولة الأنذصة الخياضية 
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  .التأكج مغ وضع المػحات الإرشادية )تححيخية أو تػجييية( في الأماكغ السلائسة 
 .تشطيع البخامج لمػصػؿ إلى التذغيل الأقرى لمسشذأة 
 ى أمغ و سلامة السشذأة.السحافطة عم 
 .التأكج مغ إجخاء أعساؿ الريانة وفحز الأجيدة بذكل مدتسخ 

 الجانب التهثيقي:
 ىشاؾ العجيج مغ الدجلات التي يجب تػافخىا بذكل مدتسخ في مقخ إدارة السشذأة، وىي:

  :سجل الخياضييغ السدتخجميغ لمسشذأة وتذسل 
 أ( البيانات العامة.

 ب( الكذػؼ الصبية.
 ػافقات أولياء الأمػر بالشدبة لرغار الدغ.ج( م

 .سجل خاص بالإصابات وتقاريخىا 
 .)سجل السيدانية الدشػية )السػارد  والسػاصفات 
 .) سجل خاص بالسشذأة ومحتػاىا )الأرضيات، التكييف، الإضاءة....الخ 
 .سجل خاص بريانة السشذأة ومحتػاىا 
 .سجل خاص بالسدابح 
 دة عشج استلاميا مغ قبل السدتػدعات، ويحتػؼ عمى: تخؾيع للأجيدة والأدوات، سجل لمتعخيف بالسػاد والأجي

 (1) تاريخ الذخاء، تاريخ الاستلاـ، اسع الذخكة البائعة، السبمغ، عجد الأجيدة والأدوات وترشيفيا...الخ.
 أنهاع السشذآت الخياضية: -2-1-3

 لتي تحتػييا، وىي كالتالي:ىشاؾ أنػاع عجيجة السشذآت الخياضية حدب الذكل، الخياضات ا
 السلاعب السكذهفة: -2-1-3-1

ىي السلاعب التي تقاـ عمى مداحات واسعة مغ الأرض وتكػف في اليػاء الصمق، وتكػف أرضيتيا مدصحة 
خزخاء لسسارسة كخة القجـ، كخة اليج، اليػكي، بالإضافة إلى تػفيخ ممعب جسباز فشي مفتػح وكحلظ تػفيخ مجرجات 

 خاصة.
 

                                                      
 4-2أحسج الفاضل : بجوف سشة ، ص  1
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 ملاعب مغمقة: -2-1-3-2

ىي السلاعب التي يغصى الجدء العمػؼ مشيا ف وتدتخجـ في جسيع الأوقات وىحا الشػع مشتذخ في الخارج نطخا 
 (1)لصبيعة الصقذ الستغيخ وكحلظ لتػفيخ الإمكانيات. 

 السمعب الخئيدي: -2-1-3-3
متخ ويحتػؼ عمى  400عجو مدافة وىػ السمعب الحؼ يذتسل عمى خاصية قانػنية لكخة القجـ وحػلو مزسار لم

 (2)وأماكغ للإعلامييغ.  السجعػيغألف متفخج ومقرػرات لكبار  08-06عجد مغ 
 الرالة السغطاة: -2-1-3-4

وىي أقل حجسا مغ السلاعب السكذػفة، وىي ممعب واحج يسكغ تحػيمو لخياضات مختمفة مثل: كخة الصائخة، اليج، 
مييا جستخيػـ وقج يمحق بيحه الرالة أماكغ لمستفخجيغ وأماكغ أخخػ لرالات الدمة، السرارعة، الجسباز، ويصمق ع

 الاجتساعات ومكاتب السذخفيغ وأخخػ لحفع وصيانة الأدوات.
 حساـ الدباحة: -2-1-3-5

متخ(  50إلى  25إف حساـ الدباحة مغ أنػاع الخياضات السكمفة لحا تػجب تػفيخ حػض سباحة أولسبي )مغ 
متخ( بعسق  12- 15متخ( بالإضافة إلى حػض الغصذ مشفرل لا تقل أبعاده عغ ) 10إلى  2وبعسق )مغ 

 متخ. 08.25متجرج يبجأ " متخ مغ جسيع الجػانب حتى يرل إلى السشترف بعسق 
 وكحلظ يجب تػفيخ مجرجات حػؿ حػض الدباحة الأولسبي، غخؼ خمع السلابذ، دورة السياه، مخازف ...الخ.

 أة الخياضية :الإمكانات في السشذ -2-2
يسكغ اعتبار الإمكانات فخع مغ فخوع السعخفة العمسية التي تبعث بذكل في كيؽية تػفيخ متصمبات السختمفة سػاء 
السادية أو البذخية اللازمة لسسارسة مختمف ألػاف التخبية البجنية والخياضية، التي تسكششا مغ تصػيخ أداء السشذاة 

  (3) فشيا وإداريا.الخياضية ويدسح ذلظ بخفع السدتػػ 
 مالية الإمكانات : -2-2-1

                                                      
يع محسػد عبج السقرػد و حدغ أحسج الذافعي :  1  56، ص  8002إبخاـ

 625حدغ أحسج الذافعي : نفذ السخجع ، ص  2

 15، ص  6443عفاؼ عبج السشعع دروير :  3
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شيجت التخبية الخياضية حخكة تصػر خاصة أسفخت عغ الارتقاء في الأداء البذخؼ إلى حج الإعجاز إف صح 
ىحا التعبيخ، وتعج الإمكانات ضسغ أىع العػامل السؤثخة في الأداء الخياضي بذكل مباشخ فبجوف إمكانات لا وجػد 

  (1) ر ىادؼ.لأداء رياضي متصػ 
وعخفت عفاؼ عبج السشعع دروير الإمكانات بأنيا "ىي كل ما يسكغ أف يداىع في تحقيق ىجؼ معيغ حالي أو 
مدتقبمي مغ تدييلات وملاعب وأجيدة وأدوات وميدانية وضخوؼ مشاخية وجغخاؼية ومعمػمات وكػادر متخررة 

 تمظ الأىجاؼ". متبعيغ الأسمػب العمسي لمتخصيط والإدارة والتقػيع لتحقيق 
 أهسية الإمكانات في السشذآت الخياضية: -2-2-2

يعتبخ تػفيخ الإمكانات وحدغ استخجاميا أمخا حتسيا لا غشى عشو، لكػنو أحج العػامل السؤثخة في تقجيع الجوؿ 
بية البجنية وتصػيخىا، لسا ليا مغ أثخ الاستثسار في تشسية شاقات الأفخاد والجساعات، ويطيخ ذلظ جميا في مجاؿ التخ 

 (2)والخياضية، ويسكغ التعخؼ عمى أىسية السشذأة الخياضية مغ خلاؿ الشقاط الآتية: 
 .إف تػافخ وتشػع الإمكانات خاصة الأجيدة والأدوات يجعع السشذأة الخياضية ومجاخيميا أساسا 
 ىخ الدمػكية غيخ إف تػاجج الإمكانات خاصة في السشاشق الذعبية )كالداحات ومخاكد الذباب( يحج مغ السطا

السخغػب فييا والتي تتشافى مع الؿيع الأخلاؾية والعادات الاجتساعية سػاء في الجدائخ أو مختمف البلاد العخبية 
 والأجشبية.

  إف تػفيخ الإمكانات مغ أدوات وأجيدة متصػرة في أماكغ التجريب لو عطيع الأثخ في تتبع مدتػػ أداء اللاعبييغ
 ع أو في غزػف السشافدة مغ اجل الارتقاء بيع. سػاء أثشاء فتخة إعجادى

  إف تػفيخ الإمكانات الخاصة بإقامة السيخجانات والجورات السحمية أو القارية و الأولسبية يعج أحج السطاىخ
 الحزارية اليامة التي تطيخ مجػ تقجـ الجولة و تصػرىا بالإضافة إلى أىسيتيا الاقترادية .

 يجاب في نذخ التخبية الخياضية وتبياف أىسيتيا ويخغب مختمف فئات الذعب في إف تػافخ الإمكانات يؤثخ بالإ
 إؾباؿ عمى مسارستيا .    

 أنهاع الإمكانات في السشذآت الخياضية : -2-2-3
يسكششا إدراؾ التشػع للإمكانات في السشذأة الخياضية مغ خلاؿ مذاىجة مختمف أنػاع السدابقات والسباريات 

نت عمى السدتػػ السحمي أو الجولي، إذ نلاحع أنيا أصبحت أكثخ تصػرا فقج لعبت التقشية والبصػلات سػاء كا
الحجيثة دورا ىائلا في تصػيخ وتحجيث الإمكانات في ىحا السجاؿ، وبالخغع مغ ىحا التصػر الكبيخ إلا أنيا تعتسج 
                                                      

يع عبج السقرػد و حدغ أحسج الذافع 1  26، ص  8002ي : إبخاـ

يع عبج السقرػد و حدغ أجسج الذافعي : نفذ السخجع ، ص  2  21إبخاـ

 



 

71 
 

 المؤسسة الرياضية                                                             الثالث الفصل

حا لأؼ نذاط رياضي كي يحقق ىجفو عمى أساسيات لا يسكغ الاستغشاء عشيا بل لا بج مغ تػافخىا إذا ما أردنا نجا
 ، ويسكغ تحجيج أنػاع الإمكانات الأساسية في السشذآت الخياضية عمى الشحػ التالي:

 
 الإمكانات السادية: -2-2-3-1

يقرج بيا الأماكغ السعجة مغ قبل الفشييغ بأبعاد و مقاييذ معيشة ترمح لسسارسة مختمف أنػاع الأنذصة البجنية 
 عسخ، لػف، وتشقدع إلى: الخياضية لأؼ غخض،

 .أماكغ السسارسة مغ ملاعب وصالات وحسامات سباحة 
 .الأجيدة والأدوات 
  .(1)السباني الجائسة كالقػػ الأولسبية 

 الإمكانات الطبيعية : -2-2-3-2
يقرج بالصبيعة ىشا كل السػارد والقػػ التي يججىا الإنداف دوف جيج مشو فالصبيعة بيحا الذكل تسثل الأرض، 

جباؿ، الغابات، الرحخاء، البحار، وما يػجج في كل مػرد مشيا يسكغ أف يدتثسخ لسسارسة لػف مغ أنذصة التخبية ال
 (2)البجنية والخياضية. 

 إمكانات التسهيل: -2-2-3-3
لا يسكغ تحقيق اليجؼ السشذػد بسجخد بحؿ الجيج البذخؼ عمى الأرض في صػرتيا الصبيعية، بل أصبحت 

صشع الإنداف يػفخه بصخيقة أو بأخخػ لتحقيق اليجؼ الحؼ وفخه مغ أجمو، ويختمف حجع الأمػاؿ  الأمػاؿ عشرخا مغ
 أو الاستيلاؾ وفي حاجة مدتسخة لمججيج للإىلاؾتبعا لحجع وشبيعة السذخوع السدتيجؼ عمسا انو قابل 

 الإمكانات البذخية: -2-2-3-4
مختمف أنػاع الإمكانات الحجيثة الستصػرة في غياب  إف الصبيعة البذخية تفخض نفديا دائسا فلا معشى لػجػد

الإنداف ، حيث ىػ السحخؾ الخئيدي لسختمف ىحه الإمكانات لتحقيق اليجؼ الحؼ تػجج لأجمو وىحا يدتمدـ الجيج 
  (3) .الإنداني الإرادؼ الػاعي الحؼ ييجؼ إلى خمق السشافع في مختمف السػاقع

 
 
 

                                                      
 820 ، ص 6448عراـ بجوؼ و كساؿ أميخؼ :  1

 62، ص  8000نزسي شحادة و آخخوف :  2
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 الخلاصة 

دة رياضية وتحقيق أىجافيا العامة والخاصة وىػ وجػد عب دورا رئيديا في نجاح أية مؤسإف أىع العػامل التي تم
إدارة واعية وخبخة مؤىمة تدتصيع عغ شخيق استخجاـ الأساليب الحجيثة في الإدارة تحقيق الاستخجاـ الأمثل لتجييدات 

الإدارة ورقابة واخح الخأؼ في كل ما  السػجػدة عمى مدتػػ السؤسدة وأقامت علاقات بيشيا وبيغ العساؿ وإشخاكيع في
 ىػ مغ شانو دفع وتصػيخ السؤسدة. 
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 تسهيج

بعج دراستشا لمجانب الشطخؼ، الحؼ تشاوؿ الخصيج السعخفي الخاص بسػضػع الجراسة والحؼ ضع ثلاثة مباحث في 
 الفرل الأوؿ وىع عمى التختيب التالي:

 .الخقابة الإدارية 
 ؿ.تحديغ أداء العسا 
 .السؤسدة الخياضية 

سشحاوؿ الانتقاؿ إلى الجانب التصبيقي )السيجاني(، قرج دراسة السػضػع دراسة ميجانية، حتى نعصي لمسشيجية 
العمسية حقيا، وكحا تحقق معمػمات الشطخية التي تشاولشيا في الفرل الأوؿ، ويتع ذلظ عغ شخيق تحميل ومشاقذة 

  .بػمخداسمجيخية الذباب والخياضة بػلاية نتائج الاستبياف، والتي وجيت لسػضفي 
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 / الجراسة الاستطلاعية:1

تعج الجراسة الاستصلاعية الخصػة الأولى التي تداعج الباحث في إلقاء نطخة عامة حػؿ جػانب الجراسة السيجانية 
بعس جػانب لمبحث حيث يقػـ الباحث بتشطيع زيارات لسيجاف الجراسة بالاشلاع عمى دراستو أو الاشلاع عمى 

 ( 1)دراستيا السيجانية. 
 كسا تيجؼ الجراسة الاستصلاعية مغ التحقق مغ صلاحية الأداة السدتعسمة لجسع السعمػمات.

وفي ىحه الجراسة التي تشاولشا فييا "دور الخقابة الإدارية في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدات الخياضية، دراسة 
ية بػمخداس"، حيث قسشا بإجخاء مقابلات مباشخة مع بعس مرالح مجيخية ميجانية لسجيخية الذباب والخياضة لػلا

 عمى الػثائق الستعمق بيا. الاشلاعالذباب والخياضة، مع 
 / السشهج الستبع في الجراسة:2

 (2)يعخؼ السشيج عمى أنو ىػ الحؼ يحجد مغ اليقيغ الحؼ تحسمو مجسػعة مغ السعارؼ.  السشهج:
إلييا تكػف عمسية وأكثخ دقة ويقيغ، كسا أف شبيعة السػضػع  لصتػ السمسيا فإف الشتائج وإذا كاف السشيج الستبع ع

تساشيا مع شبيعة الجراسة فقج استخجمشا و ىي التي تحجد عمى الباحث نػع السشيج السشاسب لاختيار فخضيات بحثو،
معمػمات عغ السذكمة  السشيج الػصفي والحؼ يعتبخ شخيقة لػصف الطاىخة السجروسة وترػيخىا عغ شخيق جسع

 وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة.
ويعخؼ السشيج الػصفي بأنو "كل استقراء يشز عمى ضاىخة مغ الطػاىخ كسا ىي في الػقت الحاضخ يقرج 
تذخيريا، كذف جػانبيا وتحجيج العلاقة بيغ عشاصخىا ويتع عغ شخيق جسع البيانات وتشطيسيا وتحميميا ثع 

 السشيج : السلاحطة، السقابمة، الاستبياف. الاستشتاج وأىع أدوات ىحا 
 / مجتسع و عيشة الجراسة:3
 السجتسع: -3-1

 مػضف. 35يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية بػمخداس البالغ عجدىع 
 العيشة: -3-2
ي تعتبخ جدء مغ الكل بسعشى أف تأخح تعخؼ العيشة بأنيا "مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات السيجانية وى 

 (1)عمييا الجراسة.  لتجخؼ مجسػعة مغ أفخاد السجتسع الأصمي عمى أف تكػف مسثمة لمسجتسع 

                                                      
 22، ص  2002رشيج زرواتي ،  1

 232، ص  3792فؤاد بيي الديج ،  2
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 كيفية اختيار العيشة:

حخصا مشا عمى الػصػؿ إلى نتائج أكثخ دقة ومػضػعية ومصابقة لمػاقع قسشا باختيار عيشة بحثشا بصخيقة 
 %42,85مػضف، بشدبة  15ية الذباب والخياضة بػلاية بػمخداس، وقج بمغ عجدىع عذػائية وشسمت مػضفي مجيخ 

 ضبط متغيخات الجراسة :  -3-3
 وىػ الحؼ يؤدؼ تغييخ في ؾيستو إلى التأثيخ في ؾيع متغيخات أخخػ ليا علاقة بو. الستغيخ السدتقل: -

 وفي ىحه الجراسة الستغيخ السدتقل يتسثل في الخقابة الإدارية.
 و ىػ الحؼ تتػقف ؾيستو عمى ؾيع متغيخات أخخػ. ستغيخ التابع:ال -

 و في ىحه الجراسة الستغيخ التابع ىػ تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة الخياضية.
 / أدوات جسع البيانات و السعمهمات:4

 ة.استخجمشا استسارة الاستبياف كأداة وشخيقة لجسع البيانات والسعمػمات حػؿ الطاىخة السجروس   
ىػ نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ  :الاستبياف -4-1

 (2)مػضػع أو مذكمة ما أو مػقف ما. 
 محاور الاستبياف ىي:

 : الصخؽ والػسائل الخقابية تداعج عمى تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية.السحهر الأوؿ
 عتسجوف عمى الججاوؿ الإحرائية في مؤسدتكعت :01الدؤاؿ رقم 

 : معخفة ىل السؤسدة تعتسج عمى الججاوؿ الإحرائيةالغخض من الدؤاؿ
 يتع تصبيق السلاحطة كأداة رقابية لتحديغ أدائكع في السؤسدة: 02الدؤاؿ رقم 

 : معخفة إف كانت السؤسدة الخياضية تصبق السلاحطة كأداة رقابية .الغخض من الدؤاؿ
 : يعتبخ تقييج ساعات العسل ضغط عميكع لتحديغ أدائظ03ؿ رقم الدؤا

 : معخفة ما إذا كانت ساعات العسل تعتبخ ضغط لتحديغ الأداء .الغخض من الدؤاؿ
 : يتع إعجاد تقاريخ خاصة لمتعخؼ عمى سيخ العسل وتدجيل السخالفات بالسؤسدة04الدؤاؿ رقم 

 سخالفات بالسؤسدة يتع بإعجاد التقاريخ .: معخفة سيخ العسل وتدجيل الالغخض من الدؤاؿ
 : تسارس الخقابة مغ خلاؿ سجلات الحزػر والانرخاؼ05الدؤاؿ رقم 

                                                                                                                                                                                 
 97، ص 3777 حدغ أحسج الذافعي و سػزاف أحسج عمي مخسي ، 1

 322، ص 3771الخفاعي حديغ أحسج ،  2
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 : معخفة إذا كانت الخقابة تسارس مغ خلاؿ سجلات الحزػر والانرخاؼالغخض من الدؤاؿ
 : تسارس الخقابة الإدارية مغ خلاؿ متابعة تشفيح البخامج06الدؤاؿ رقم 

 : معخفة إذا كانت الخقابة الإدارية تسارس مغ خلاؿ متابعة تشفيح البخامج .اؿالغخض من الدؤ 
 : تػجج لقاءات لتػجيو تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدة07الدؤاؿ رقم 
 : معخفة إذا كانت السؤسدة تعتسج عمى المقاءات لتػجيو وتحديغ أداء عساليا  الدؤاؿ الغخض من

   
 في رفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية . تأثيخة لمخقابة الإداري السحهر الثاني:

 : الدمصات والسدؤوليات واضحة ومحجدة بيغ العامميغ بالسؤسدة . 10الدؤاؿ رقم 
 : معخفة إذا كانت الدمصات والسدؤوليات واضحة بيغ العساؿ . الغخض من الدؤاؿ

 لؿياـ بيا.: يػجج دليل تشطيسي يػضح الػاجبات السصمػب ا 10الدؤاؿ رقم 

 : معخفة إف كاف ىشاؾ دليل تشطيسي يػضح الػاجبات السصمػب الؿياـ بيا.الغخض من الدؤاؿ

 : يػجج ـيكل تشطيسي يتلاءـ مع أعساؿ السؤسدة. 10الدؤاؿ رقم 

 مع أعساؿ السؤسدة.يتلائع : معخفة إف كاف ىشاؾ ـيكل تشطيسي  الغخض من الدؤاؿ

  .مدتػػ أداء العامميغ : تقػـ السؤسدة بفحز 10الدؤاؿ رقم 

 معخفة إذا كانت السؤسدة تقػـ بفحز مدتػػ أداء عساليا. :الدؤاؿالغخض من 

 بجػائد مالية. : تقػـ السؤسدة بسكافأتكع وتحفيدكع وذلظ بالتخؾية أو 10الدؤاؿ رقم 

 بجػائد مالية. و: معخفة ما إذا كانت السؤسدة تقػـ بسكافأة وتحفيد عساليا وذلظ بالتخؾية أالغخض من الدؤاؿ

 تذعخ أف الخقابة أداة تداعجؾ عمى تحديغ أدائظ وليدت وسيمة لترصاد أخصائظ. :10الدؤاؿ رقم 

 معخفة إذا كانت الخقابة وسيمة لتحديغ الأداء. :الدؤاؿالغخض من 

 : عسمت الخقابة عمى رفع مدتػػ أدائظ وشػرتو . 10الدؤاؿ رقم 

 وشػرتو.الخقابة قج رفعت مغ مدتػػ الأداء معخفة ما إذا كانت  :الدؤاؿالغخض من 
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  العامميغ.في تقػيع أداء  ياتعيقليا عػائق  الإداريةالخقابة  :الثالثالسحهر 
 : تذعخ بالزغػط في عسمظ بدبب الخقابة السدمصة عميظ . 01الدؤاؿ رقم 

 : معخفة إذا كانت الخقابة السدمصة وسيمة ضغط في العسل.الغخض من الدؤاؿ

 : نقز الػسائل الخقابية في مؤسدتظ يسثل عائق يػاجيظ.02م الدؤاؿ رق

 : معخفة ما إذا كاف نقز الػسائل الخقابية يسثل عائق.الغخض من الدؤاؿ

 : عجـ وجػد معاييخ عمسية يسثل عائق في تقػيع أدائظ. 03الدؤاؿ رقم

 ػيع الأداء.: معخفة ما إذا كاف نقز السعاييخ العمسية يعتبخ عائق في تق الغخض من الدؤاؿ

 : يسارس عميظ الخئيذ ضغػشات ومبالغة في تصبيق عسمظ . 04الدؤاؿ رقم 

 : معخفة إذا كاف الخئيذ يسارس عمى العساؿ ضغػشات ومبالغات لتصبيق عسميع. الغخض من الدؤاؿ

 : نقز السػارد البذخية في مؤسدتظ يسثل مذكل لظ.05الدؤاؿ رقم 

 السػارد البذخية في السؤسدة يسثل مذكل. : معخفة إذا كاف نقزالغخض من الدؤاؿ

 : يعتبخ عجـ امتلاؾ مؤسدة وسائل تكشػلػجية حجيثة عؿبة في تقػيع أدائظ بالسؤسدة  06الدؤاؿ رقم 

: معخفة إذا كاف عجـ امتلاؾ السؤسدة لمػسائل التكشػلػجية الحجيثة يذكل عؿبة في تقػيع الغخض من الدؤاؿ
 الأداء.

 صعػبات أخخػ تعخقل الخقابة الإدارية في تقػيع أداء عسمظ .: ىشاؾ  07الدؤاؿ رقم 

 : معخفة إذا كانت ىشاؾ صعػبات أخخػ تعخقل الخقابة في تقػيع أداء العساؿ. الغخض من الدؤاؿ

 / إجخاءات التطبيق السيجاني للأداة :5
 لتػالي:            قسشا بتحجيج أسئمة استسارة الاستبياف التي تشاولشا فييا ثلاث محاور، وىي عمي ا  

السحػر الأوؿ وتزسغ شخؽ والػسائل الخقابية، أما السحػر الثاني فيتعمق بالخقابة الإدارية وتأثيخىا في رفع 
 مدتػػ أداء العامميغ، في حيغ أف السحػر الثالث فيتعمق العػائق التي تػاجو الخقابة في تقػيع أداء العامميغ.

 مى عيشة مغ مػضفي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية بػمخداس. : اشتسمت دراستشا عالسجاؿ السكاني
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حيث تع الاشلاع عمى مجيخية الذباب والخياضة لػلاية 16/01/2020: كانت دراستشا ما بيغ السجاؿ الدماني
ة بػمخداس والتػاصل مع مديخييا وجسع السعمػمات الستعمقة بالسػضػع دراستشا بعجىا باشخنا في جسع السادة العمسي

 19مغ مخاجع ودراسات سابقة ومختبصة بالبحث لكغ تعحر عميشا إجخاء الجراسة السيجانية بدبب جائحة كػرونا كػفيج 
والتي جاءت أوامخ مغ الدمصات العميا لمبلاد بغمق جسيع السشذآت الخياضية والسخافق العسػمية ووقف كل الشذاشات 

 . والتطاىخات الخياضية مغ اجل تفادؼ انتذار الػباء
 / السعالجة الإحرائية :6

لكي يتدشى لشا التعميق و تحميل نتائج الاستسارة برػرة واضحة وسيمة قسشا بالاستعانة بأسمػب وتحميل 
الإحرائي و ىحا عغ شخيق تحػيل الشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ الاستسارة إلى أرقاـ عمى أشكاؿ ندب مئػية 

 السعخوفة بػ: و ىحا عغ شخيق إتباع القاعجة الثلاثية
 

                                  X                          100% 
                               y                           X% 

 حيث أف : 
X .الشدبة السئػية : 
x .عجد أفخاد العيشة : 
y )عجد الإجابات )عجد التكخارات : 
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 خلاصة 
سا سبق أنو لا دراسة عمسية بجوف مشيج، وكل دراسة عمسية ناجحة و مفيجة لا بج ليا وأف تتػفخ لجػ ندتخمز م

الباحث الحؼ يقػـ بيا مشيجية عمسية معيشة ومشاسبة وتتساشى مع مػضػع متصمبات البحث، ولا بج لو أف تتػفخ لجيو 
شى مع متصمبات البحث وتخجمو برفة تدسح لو أدوات بحث مختارة بجقة مغ عيشة ومتغيخات الاستبياف ...الخ. تتسا

بالػصػؿ إلى حقائق عمسية صحيحة ومفيجة لمباحث والسجتسع ومشو فإف العسل بالسشيجية يعج أمخا ضخوريا في 
البحػث العمسية الحجيثة قرج ربح الػقت والػصػؿ إلى الشتائج السؤكجة إضافة إلى وجػب أف تكػف السشيجية 

 البحث واضحة وخالية مغ الغسػض والتشاقزات. والأدوات السدتخجميغ في
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                   الخامس                           الفصل 

 الخاتسة
عخضو و شخحو في ىحه الجراسة البديصة و الستػاضعة إلى أف الخقابة ىي  قنشا ندتصيع القػؿ مغ كل ما سبإ

 حيث تحتل مػقعا استخاتيجيا بالغ الأىسية .،إحجػ العسميات و الػضائف السيسة في السؤسدة الخياضية 
حيث تػلي اىتساـ الكذف عغ مغ أنيا تتبع التشفيح ،البعس  رإف العسمية الخقابية ىي عمى عكذ ما يترػ 

ولا يسكغ ،الأخصاء و الانحخافات كسا أنيا عسمية مدتسخة مشح بجء التخصيط حتى السخحمة الأخيخة مغ التشفيح 
لمعسمية الخقابية أف تحقق نتائج حدشة إلا إذا اعتسجت عمى نطاـ رقابي يعتسج عمى إشار قانػني مخف واضح و 

ف السػجػدة في السؤسدة وفق أساليب و وسائل متصػرة تعتسج عمى دقيق يتكيف و يتساشى مع جل الػضائ
 الحجاثة و التكشػلػجيا.

و بالخغع مغ كل ىحا فلا نتجاىل أف الشطاـ الخقابي قج تكػف لو بعس الشتائج الدمبية مثل تزييق الشصاؽ عمى 
 حيث يفقج ميدة الإبجاع لأنو قج يذعخ بأنو مخاقب برفة مدتسخة .،العساؿ 
لأف ىحا الأخيخ يداعج العساؿ عمى أداء ، اـ الخقابي لا يجب أف يتجاىل الجانب الإنداني لمعامميغ إف الشط

 عسميع عمى أكسل وجو.
ولكغ لابج أف تسارس بصخؽ عمسية ، وكشتيجة عامة يسكغ القػؿ بأف الخقابة في السؤسدة الخياضية ضخورية 

و تؤدؼ بالتالي إلى سػاد الشطاـ والديخ ، ة في العسل معقػلة ومجروسة بذكل أفزل حتى تتع استسخارية السؤسد
 . الحدغ لمسؤسدة .
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 / قائسة السرادر :أ

 . 21، سػرة القرز الآية  18، سػرة ؽ الآية  109القخآف الكخيع : سػرة التػبة الآية  - 1

 ارؼ ، صحيح مدمع .الدشة الشبػية : سشغ التخمحؼ ، سشغ الذيخاف ، سشغ أبػ داود ، صحيح البخ -2

 ب/ قائسة السخاجع :

  2001الػضائف العسميات ،  -السفاـيع  -عبج الكخيع أبػ مرصفى : الإدارة و التشطيع ، التشطيع  -1

 . 1996،  1كامل بخبخ : الإدارة عسمية و نطاـ ، السؤسدة الجامعية لمجراسات ، ط -2

 . 2003، الإسكشجرية ،  عمي الذخيف : الإدارة السعاصخة ، الجار الجامعية -3

،  1جػدت عدت عصػؼ : الإدارة التعميسية و الإشخاؼ التخبػؼ أصػليا و تصبيقاتيا ، دار الثقافة ، ط -4
2004 . 

يع محسػد عبج السقرػد و حدغ أحسج الذافعي : السػسػعة العمسية للإدارة الخياضية ) نطخيات الإدارة  -5 إبخاـ
  2003يا الصباعة و الشذخ ، الإسكشجرية ، مرخ ، و تصبيقاتيا ( ، دار الػفاء لجن

 . 1982عػابجية عسار : عسمية الخقابة عمى أعساؿ الإدارة العامة ، الجدائخ ،  -6

، القاىخة ، دار ؾباء لمصباعة و الشذخ ،  21أميغ عبج العديد حديغ : إدارة الأعساؿ و تحجيات القخف  -7
2001 . 

عمى أعساؿ الإدارة في الذخيعة الإسلامية و الشطع السعاصخة ، دار الفكخ العخبي سعيج عبج السشعع : الخقابة  -8 
 . 1973، مرخ ، 

 . 2003محمد فتحي : مرصمحات إدارية إيزاح بياف ، دار التػزيع و الشذخ الإسلامية ، القاىخة ، مرخ ،  -9

 . 1979أحسج حافع نجع : مبادغ الإدارة العامة ، دار الفكخ العخبي ،  -10

 . 2002عبج الدلاـ أبػ القحف : أساسيات تشطيع الإدارة ، دار الجامعية الججيجة لمشذخ ، الإسكشجرية ،  -11
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الرباح عبج الخحساف : مبادغ الخقابة الإدارية السعاييخ ، التقييع ، الترحيح ، جامعة عساف الأىمية ، كمية  -12
 . 1998الاقتراد و العمػـ الاقترادية ، 

 . 1977 بكيخ و عسخ عبج الخحساف : سكختاريا ، مكتبة عيغ الذسذ ، مرخ ، جسيل محمد -13

 . 1975ضيف خيخت : السيدانيات التقجيخية ، جامعة بيخوت العخبية ،  -14

ثابت عبج الخحساف إدريذ و جساؿ الجيغ محمد السخسي : الإدارة الإستخاتيجية ) مفاـيع و نساذج تصبيؿية (،  -15
 . 2002،  1الإسكشجرية ، طالجار الجامعية ، 

يع عبج العديد شيخا : الإدارة العامة )العسمية الإدارية (، مؤسدة شباب الجامعة لمصباعة و الشذخ ،  -16 إبخاـ
 . 2005مرخ ، 

 2003مشاؿ شمعت محسػد : أساسيات في عمع الإدارة ، السعيج العالي لمعمػـ الاجتساعية ، الإسكشجرية ،  -17
. 

محسػد رزؽ : الإدارة الأسذ و الػضائف ، سمدمة الإدارة في الأسبػع ، دار الكتب العمسية  إيياب صبيح -18
 . 2001، مرخ ،  2لمشذخ و التػزيع ج

 عبج الخحساف الزحياف : الخقابة الإدارية ، السشطػر الإسلامي السعاصخ و التجخبة الدعػدية  -19

 و الػضائف .سعػد بغ محمد و آخخوف : الإدارة العامة الأسذ  -20

 بذيخ عباس العلاـ : الإدارة مبادغ ، وضائف ، تصبيقات . -21

 عبج الله عبج الخحساف الفايد : الفكخ الإدارؼ في الإسلاـ و انعكاساتو عمى الإدارة التخبػية . -22

 محسػد عداؼ : السشيج الإسلامي في إدارة الأعساؿ . -23

 رية في الشطاـ الإدارؼ الإسلامي .محمد شاىخ عبج الخحساف : الخقابة الإدا -24

 محمد رضا الأغبر : مبادغ التخصيط الإدارؼ في الشطاـ الإسلامي و الشطع السعاصخة . -25

 . 2004حسجاوؼ وسيمة : إدارة السػارد البذخية ، مجيخية الشذخ بجامعة قالسة ، الجدائخ ،  -26
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 . 2002ار الجامعة الججيجة ، الإسكشجرية ، محمد سعيج سمصاف : الدمػؾ الإنداني في السشطسات ، د -27

عقمة محمد السبيزيغ : التجريب الإدارؼ السػجو بالأداء ، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ، القاىخة ، مرخ  -28
 ،2001 . 

 . 2002أحسج سيج مرصفى : إدارة البذخ الأصػؿ و السيارات ، دار الكتاب ، القاىخة ،  -29

، شخكة باثشث ، باتشة ،  1: فعالية أداء العامل بيغ الأشخ الشطخية و السحجدات السبخيؿية ، طإسسياف يمػـ  -30
2006 . 

 . 2003، شخكة باثشث ، باتشة ،  1رضا قجة : أداء العامل في التشطيع الرشاعي ف ط -31

 . 1984خالج يػسف الخمف : الإنتاجية الؿياسية ، دار السخيخ لمشذخ و التػزيع ، الخياض ،  -32

  2008، دار أسامة لمشذخ و التػزيع ، عساف ،  1ؼيرل حدػنة : أدارة السػارد البذخية ، ط -33

يػسف جحيع الصائي و آخخوف : إدارة السػارد البذخية ، مجخل استخاتيجي متكامل ، دار الػراؽ ، عساف ،  -34
 . 2006،  1ط

تيجية و التخصيط الإستخاتيجي مشيج معاصخ ، دار خالج محمد بشي حسجاف و وائل محمد إدريذ : الإستخا -35
 . 2009البازورؼ ، الأردف ، 

صلاح بغ الشػار : فعالية التشطيع في السؤسدات الاقترادية ، مخبخ عمع الاجتساع و الاتراؿ لمبحث و  -36
 . 2006التخجسة ، قدشصيشة ، 

 . 2002الشذخ الإسلامية ، القاىخة ،  مرصمح إدارؼ إيزاح و بياف ، دار التػزيع و 766محمد فتحي :  -37

 . 2003محمد سعيج أنػر سمصاف : إدارة السػارد البذخية ، الجار الجامعة الججيجة لمشذخ ، الإسكشجرية ،  -38

صلاح عبج الباقي : إدارة السػارد البذخية مغ الشاحية العمسية و العسمية ، الجار الجامعية الججيجة لمشذخ ،  -39
 . 1999الإسكشجرية ، 

 . 1999أحسج ماىخ : إدارة السػارد البذخية ، السكتب الجامعي الحجيث ، الإسكشجرية ، مرخ ،  -40
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رمدؼ أحسج عبج الحي : تقديع أداء الإدارة الجامعية ، دار الػفاء لمشذخ و التػزيع ، الإسكشجرية ، مرخ ،  -41
2007 . 

ات السعاصخة في إدارة البذخ ، جامعة بشيا ، القاىخة ، أحسج سيج مرصفى : إدارة السػارد البذخية السيار  -42
2006 . 

 . 1999رواية محمد حدغ : إدارة السػارد البذخية ، جامعة الإسكشجرية ، مرخ ،  -43

، كمية التجارة بشيا ، جامعة الدقازيق ،  2، ط 21أحسج سيج مرصفى : السجيخ في عالع متغيخ رؤية القخف  -44
 . 1999القاىخة ، 

 . 2007، عساف ، الأردف ،  1زيج متسيخ عبػؼ : إدارة السػارد البذخية ، دار السعخفة ، ط -45

 . 2002رشيج واضح : السؤسدة في التذخيع الجدائخؼ ، دار ىػمة ، الجدائخ ،  -46

يع لػط : السبادغ و الإتجاىات الحجيثة في إدارة السؤسدات ، دار الشيزة العخبية ، بيخوت ، -47  حدغ إبخاـ
 . 2005لبشاف ، 

،  2حدغ أحسج الذافعي : التذخيعات في التخبية الخياضية البجنية ، دار الػفاء لجنيا الصباعة و الشذخ ، ج -48
 . 2004الإسكشجرية ، مرخ ، 

 . 2004شخيق شػقي : الدمػؾ الؿيادؼ و فعالية الإدارة ، دار السعارؼ ، عساف ، الأردف ، -49

الخياضية ترسيع و تخصيط و إدارة ، جامعة السمظ سعػد ،كمية التخبية ، قدع  أحسج الفاضل : السشذآت -50
 التخبية البجنية و عمػـ الحخكة ، بجوف سشة .

يع محسػد عبج السقرػد و حدغ أحسج الذافعي : السػسػعة العمسية للإدارة الخياضية الإمكانات و  -51 إبخاـ
 . 2004الإسكشجرية ، مرخ ، السشذآت ، دار الػفاء لجنيا الصباعة و الشذخ ، 

عفاؼ عبج السشعع دروير : الإمكانات في التخبية البجنية ، مشذأة السعارؼ لمصبع ، الإسكشجرية ، مرخ ،  -52
1998  
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يع محسػد عبج السقرػد و حدغ أحسج الذافعي : السػسػعة العمسية للإدارة الخياضية ، التخصيط في  -53 إبخاـ
  2003ء لجنيا الصباعة  و الشذخ ، الإسكشجرية ،مرخ ، السجاؿ الخياضي ، دار الػفا

عراـ بجوؼ و كساؿ أميخؼ : التصػر العمسي لسفيػـ الخياضة ، دار الذباب لمصباعة و الشذخ ، القاىخة ،  -54
 . 1992مرخ ، 

 2000 نطسي شحادة و آخخوف : إدارة السػارد البذخية ، دار الرفاء لمشذخ و التػزيع ، عساف ، الأردف ، -55
. 

، الجدائخ ،  1رشيج زرواتي : تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية ، دار ىػمة ، ط -56
2002  

،  3فؤاد بيي الديج : عمع الشفذ الإحرائي و ؾياس العقل البذخؼ ، دار الفكخ العخبي ، مرخ ، ط -57
1973  . 

: مبادغ البحث العمسي في التخبية البجنية و الخياضية ، حدغ أحسج الذافعي و سػزاف أحسج عمي مخسي  -58
 . 1999نذأة السعارؼ في الإسكشجرية ، مرخ ، 

الخفاعي حديغ أحسج : مشاىج البحث العمسي "تصبيقات الإدارة الاقترادية " ، دار وائل لمصباعة و الشذخ ،  -59
1996 . 

مسي ، مكتبة و مصبعة الإشعاع الفشية ، فاشسة عػض صابخ و ميخفت عمي خفاجة : أسذ البحث الع -60
 . 2002،  1الإسكشجرية ، ط

 2000نطسي شحادة و آخخوف : إدارة السػارد البذخية ، دار الرفاء لمشذخ و التػزيع ، عساف ، الأردف ،  -61
. 

 ج/ الأطخوحات و الخسائل العمسية :

باب ، رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية الخياضية نجػاف عادؿ حدغ غشيع : الخقابة الإدارية للأنذصة بسخاكد الذ -1
 . 1996، الإسكشجرية ، 
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شادؼ محمد الصاىخ و آخخوف : واقع الخقابة الإدارية في السؤسدة الخياضية الجدائخية ، محكخة ضسغ متصمبات  -2
 . 2008نيل شيادة الميدانذ ، جامعة السديمة ، الجدائخ ، 

 . 2003لإدارية و علاقتيا بالأداء الػضيفي للأجيدة الأمشية ، حائل ، عبج الخحساف الشيساف : الخقابة ا -3

سسيخ محمد راغب شاىيغ : واقع الخقابة الإدارية الجاخمية مغ السشطسات الأىمية في قصاع غدة ، رسالة  -4
 . 2007ماجدتيخ ، غدة ، 

 . 2004خ ، الخياض ، الدعػدية ، أحسج بغ صالح الحخبي : الخقابة الإدارية بكفاءة الأداء ، رسالة ماجدتي -5

عبج الرسج سسيخة : أىسية أداء العامميغ في إدارة السػارد البذخية ، دراسة حالة محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ ،  -6
 . 2007دامعة الحاج لخزخ ،باتشة ، 

الخياضية بالجدائخ ، بغ نعامة أحسج و بمعيفة مخاد : أىسية التدييخ الحدغ لمسػارد السالية في تصػيخ السشذآت  -7
 . 2007ليدانذ التخبية البجنية و الخياضية ، فخع الإدارة و التدييخ الخياضي ، جامعة السديمة ، 

 د/ القهاميذ و السعاجم :

يع أنذ و آخخوف : معجع الػسيط ، مجسع المغة العخبية ،ج -1   1972،  2، دار السعارؼ ، القاىخة ، ط 1إبخاـ

 . 1984في المغة الإعلاـ ، دار السذخؽ ، بيخوت ، لبشاف ،  قامػس السشجج العخبي -2

 . 1989أحسج العايج و آخخوف : السعجع العخبي الأساسي ، السشطسة العخبية لمتخبية و الثقافة و العمػـ ،  -3

عخبي ، دار التخاث الجامعية ،  -مؤنذ رشج الجيغ : السخاـ في السعاني و الكلاـ ، قامػس الكامل عخبي  -4
 . 2000يخوت لبشاف ، ب

عبج العديد فيسي ـيكل : مػسػعة السرصمحات الاقترادية و الإحرائية ، دار الشيزة العخبية ، بيخوت  -5
 . 1986لبشاف ، 

 . 1987مدعػد جبخاف ، الخائج ، السجمج الأوؿ ، دار العمع لمسلاييغ ، بيخوت ،  -6

 سعارؼ ، بجوف سشة .ابغ مشطػر ، لداف العخب ، السجمج الأوؿ ، دار ال -7
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 هػ/ الجخائج و الجلات :

، الكػيت ، السجمذ الػششي  213أميغ أنػر خػلي : الخياضة و السجتسع ، سمدمة عالع السعخفة العجد  -1
 . 1996لمقانػف و الأدب ، 

،  3عجد محسػد داود الخبيعي : ترػرات مدتقبمية لإدارة العسل الخياضي ، مجمة عمػـ التخبية الخياضية ، ال -2
 . 2006،  5السجمج 

أبػ بكخ مرصفى بعيجة : الخقابة الإدارية في السشطسات ) مفاـيع أساسية (، السشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية  -3
 . 273، جامعة الجوؿ العخبية ، العجد 

  و/ السخاجع بالمغة الفخندية :

1/ Jean Paillusseau , henry lezark et des autres : cession d'entreprise , 4emme 
édition , paris , françe , 1999 , page 08.  

2/ Mouhamed Sadeg : management des entreprise puplique , les presses d'Alger , 
Algérie , 1999
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 العامميغ بالسؤسدة الخياضيةالأساليب و الأدوات الخقابية لتحديغ أداء : السحهر الأوؿ

 

 

 أحيانا لا نعع الـأسـئــلة
    تعتسجوف عمى الججاوؿ الاحرائية في مؤسدتكع 

    ؤسدة يتع تصبيق السلاحطة كأداة رقابية لتحديغ أداءكع في الس
 يعتبخ تقييج ساعات العسل ضغط عميكع لتحديغ أداءكع 

 

   
يتع اعجاد تقاريخ خاصة لمتعخؼ عمى سيخ العسل وتدجيل السخالفات 

 بالسؤسدة 

   
    تسارس الخقابة مغ خلاؿ سجلات الحزػر و الانرخاؼ 

    تسارس الخقابة الإدارية مغ خلاؿ متابعة تشفيح البخامج
    لتػجيو و تحديغ أداء العامميغ بسؤسدتكع تػجج لقاءات



 

 
 

 دور الخقابة الادارية في رفع مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدة الخياضية   : السحهر الثاني

 أحيانا لا نعع الـأسـئــلة
    الدمصات و السدؤوليات واضحة و مججدة بيغ العامميغ في السؤسدة 

    يػجج دليل تشطيسي يػضح الػاجبات السصمػب الؿياـ بيا 

    يػجج ـيكل تشطيسي يتلاءـ مع أعساؿ السؤسدة 

    مدتػػ اداء العامميغ تقػـ السؤسدة بفحز 

    تقػـ السؤسدة بسكافئتكع و تحفيدكع و ذلظ بالتخؾية أو بجػائد مالية 

تذعخ أف الخقابة اداة تداعجؾ عمى تحديغ أدائظ وليدت وسيمة 
 لترصاد أخصاءؾ

   

    عسمت الخقابة عمى رفع مدتػػ أدائظ و شػرتو

    ميظتذعخ بالزغػط في عسمظ بدبب الخقابة السدمصة ع

    نقز الػسائل الخقابية في مؤسدتظ يسثل عائق يػاجيظ 

    عجـ وجػد معاييخ عمسية يسثل عائق في تقييع أدائظ 

    يسارس عميظ الخئيذ ضغػشات أو مبالغة في تصبيق عسمظ 

    نقز السػارد البذخية في مؤسدتظ يسثل مذكل لظ 

جيثة عؿبة في تقػيع يعتبخ عجـ امتلاؾ مؤسدتظ وسائل تكشػلػجية ح
 أدائظ  

   

    ىشاؾ صعػبات أخخػ تعخقل الخقابة الإدارية في تقػيع أدائظ


