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 :مقدمة

والمعموماتإلى ارتباطالإنسانبالاتصالوتكنولوجياتالإعلام المعاصر، لمجتمعنا منالسماتالبارزة
المجالاتالاقتصاديةجانبقيام فيشتى المعقد، البيروقراطي ذاتالطابع المؤسساتالضخمة عمى المجتمع

والثقافية...والتيتزداديومابعديومتطوراوتعقيدا،بسببتعددحاجاتالإنسانالماديةوالمعنوية.
الاق المؤسسات من وأشكالا أنواعا افرز قد والثقافي، الاقتصادي التطور أن الخدماتية،ذلك و تصادية

لمواجيةالمشاكلالمختمفةالناجمةعنالتطورالسريعفيىذهالمجالاتوغيرىا.ولعلمنبينابرزماافرزهىذا
والمرئية منيا المكتوبة ووسائميا أساليبيا بشتى الاتصالات من المعقدة والشبكات الأنظمة تمك ىو التطور

المؤسس و منيا الجماىرية المجتمعوالمسموعة، وتطوير تنظيم في الوسائل أىم إحدى تمثل باعتبارىا تية،
ومؤسساتو.

حيثيعتبرمن والإنسانية، الاجتماعية فيالعموم جوىرية يمثلمشكمة ذلكأنالاتصالكانولايزال
و أدائيا وتحسين والثقافية الاقتصادية المؤسسات تنظيم في القصوى الأىمية ذات الاجتماعية تحقيقالعمميات

الرفاىيةلأعضائياباختلاففئاتيمومكاناتيمالمينية،إذأنالاتصالليسمجردسببابسيطافيإدارةالأعمال
أوحتىتحديدىا نماىوعمميةديناميكيةمنالصعبتجسيدىا البشريةداخلالمؤسساتوالجماعات،وا  والموارد

بدقةفيألفاظ.
اتصال، بدون أيعمل يمكنتصور لقاءكما فالحديثوا  اتصال، شخصلتحقيقىدفبدون قيام أو

والجماعات الأفراد بين والمعمومات الأفكار لنقل الاتصال وسائل إحدى ىي والتقارير والاجتماعات التعميمات
والمؤسسات،ولونظرناإلىكميةالاتصالاتالتييقومبياكلمسؤولأوموظففيمؤسسةمافياليومالواحد

ىاتستغرقمعظموقتالعملاليومي.لوجدنا
المعنىىواحدمظاىرالسموكالاجتماعيوالإداريورغمالأىميةالتييكتسيياموضوع والاتصالبيذا
الأعمالوالمؤسساتإلاانولميحظى عمىوجوالخصوصفيمجالإدارة الاتصالفيشتىالمجالاتومنيا

برازدورهبدراساتسوسيولوجيةوافيةوجادةفيدول العالمالثالثومنياالجزائر،مناجلالكشفعنطبيعتووا 
وتبدو الأخير. إلافيالعقد ونجاحيا المؤسساتمناجلرفعمستوىأدائيا دارة الحقيقيفيمجالاتالعملوا 

القرار كالتخطيطواتخاذ الأساسية بالعممياتالإدارية الوثيقة أكثرفيعلاقتو اتصالالمؤسسة اتوالتوجيوأىمية
والرقابة...الخ.

وفيىذهالدراسةسنتطرقإلىالمعموماتالنظريةالمتمحورةحولموضوعالبحث،والمتكونةمنقسمين،
الجانبالنظري،والجانبالتطبيقي)الميداني(.

الفصلالثاني:الإعلاموالاتصال.،مدخلعام:التعريفبالبحث
الرابع:الاجراءاتالميدانيةلمدراسة.الفصل،الفصلالثالث:اتخاذالقرار

 جع،وقائمةالملاحق.ار،قائمةالمتمةالاستنتاجالعاموالاقتراحاتخا
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 اشكالية الدراسة: -1
 التي الاتصالالاعلام و  تكنولوجيا أىميا من جديدة تكنولوجيات ظيور إلى العممية التطورات أدت

 ىذا وفي. العالم  دول المختمفة في  النظم أوليات من تعتبر كما وقتنا الراىن في ضرورية أصبحت
 أنيا كما المستقبل وتشكيل الحاضر صياغة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دور فيو يتزايد العصر
 وعالميا وعربيا محميا المؤسساتية تشيد الأوساط أن من لابد إذ الحياة مجالات شتى في أساسي متطمب
 التعامل وينبغي العمومية واقع المؤسسات نحو تطوير والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا متزايدا اىتماما
 . المؤسسة أىداف تحقيق في بفاعمية تساىم وأداة للإنتاج كمصدر معيا

 أنماط عمى مباشر تأثير ليا كان حيث المؤسسات بين المنافسة اشتداد إلى أدت التحولات وىذه
 مختمف مع المؤسسة تواصل طريقة إلى إضافة الخدمات ونوعية المؤسسات من طرف المنتيجة التسيير

 والمؤسسات صالحيا في المحيط متغيرات كيفية توظيف حول وتوجيات جديدة دراسات وبروز الجماىير
 نجاحيا عمى والحفاظ سريع بشكل لمتغير تتجو ديناميكيتيا التي العصر متطمبات مع بالتكيف ممزمة

 إستراتيجية ليا وتخصيص التطورات مختمف ومتابعة واستغلال لتسيير نظام وضع وضرورة وتطورىا
 بالعنصر اليوم الاىتمام المؤسسات مديري عمى يجب بحيث لممؤسسة العامة الإستراتيجيات ضمن

 يكون توظيفو أن أو التطورات ىذه مع عمميا وتأىيمو التحولات ظيور ىذه مع خاصة والبشري التكنولوجي
 ىذا يكتسبو لما ونظرا حدثت التي التطورات مع تتوافق التي والكفاءة التكوين أساس عمى الأمر بداية في

 .والاعلامالاتصال  تكنولوجيا مجال في أىمية التحدي من
تزايد قوى الثورة التكنولوجية وثورة المعمومات عمى بيئة الأعمال زاد من تعقيدىا، وأصبحت وت

فأصبحت وظائف الإنتاج، الموارد وظائف المؤسسة أكثر أىمية فعممت عمى تحسين أداءىا وزيادة جودتيا 
البشرية، المالية والتسويق أكثر تعقيدا من الماضي لكن بسرعة تنفيذ أكبر وجودة خدمات أفضل، وسيولة 
إنجاز أبسط نتيجة ما يعرف مجتمع المعمومات وضع المؤسسات في موقف الطمب المتزايد نحو توفير 

المناسبة ومواجية الحجم اليائل من البيانات والمعمومات المعمومات التي تحتاجيا بسرعة، الدقة، التكمفة 
الواردة والمتداولة قصد السيطرة عمييا عن طريق تخزينيا ومعالجتيا وتوزيعيا بما يكفل توافرىا لمختمف 
المستويات الإدارية، الأمر الذي يجعل من الأساليب التقميدية  المتبعة في ىذا الإطار عاجزة عمى الإيفاء 

ت ومتطمبات متخذ القرار من المعمومة، ومن ىنا لابد من إيجاد أسموب حديث يتمثل في إستخدام بإحتياجا
التكنولوجيا التصميم أنظمة معمومات قادرة عمى تقمع وتوفير معمومات أكثر ملائمة لمستخدمييا، وبالشكل 

إلى كفاءة التسيير  الذي يراعي طبيعة متطمبات المستويات الإدارية المختمفة في المؤسسة، فبالإضافة
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وجودة الآليات المستخدمة ورشد مستخدمييا، فتوفر المعمومات وتقنيات الحصول عمييا تطرح الإشكالية 
 حول كيفية إدارتيا، من ىنا تحول الإىتمام إلى الجانب الإداري أكثر من غيره و بشكل مختمف عما كان

عميو في الماضي، حيث يعتبر النجاح في العمل الإداري نجاح المؤسسة في كافة مستوياتيا وفشميا 
 .1تحديدا البقائيا و إستمراريتيا

تعتبر عممية إتخاذ القرار المحور الرئيسي لمنشاط الإداري ويرجع ذلك إلى سيطرتيا عمى كافة 
إختمف مستواه التنظيمي، فيي ترتبط بصفة أعمال المسؤول الإداري ميما كانت طبيعة نشاطو وميما 

مباشرة مع العمميات الإدارية الأخرى كالتنظيم، التخطيط، التوجيو والرقابة، ىذا بالإضافة إلى إرتباطيا 
التشغيمية، سيما في ظل تزايد حجم المؤسسات داف المؤسسة الإستراتيجية منيا و المباشر بصياغة أى

البيئة المحيطة بيا خاصة ما تعمق بالعنصر المحرك لمعممية  ا وتعقدوتعددىا مما أدى إلى كثرة أنشطتي
إتخاذ القرار ألا وىي المعمومة حيث غدت محور الصراع القائم بين المؤسسات الإقتصادية لإمتلاك 

 يا الاعلام والاتصال.أسواق في المستقبل، حيث تعمل كل منيا عمى توفير المعمومات وتكنولوج
قرار إحدى الميام الصعبة والمعقدة التي يجب عمى الإدارة ممارستيا إذ تزداد تعد عممية إتخاذ الو 

صعوبة إتخاذ القرار بزيادة البدائل المتاحة فينا تزداد الحاجة إلى إنتاج معمومات بإعتبارىا وسيمة پستمد 
التكنولوجيا منيا متخذ القرار الحمول الممكنة، فتستعين المؤسسة الإقتصادية بأنظمة معمومات كافرازات 

مساندة القرارات المتخذة من طرف المؤسسة مختمف مستوياتيا تسيم في ترشيد و المعمومات والإتصال في 
 .2الرياضية

 وعمى ضوء ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي التالي:
 في القرار اتخاذ عمميات عمى اثرهاه ل والاعلام الاتصال عممية في المتبعة هل الأساليب -

 الرياضية؟ المؤسسات
 وتندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الثانوية التالية:

 ىل لأسموب الاتصال الكتابي دور في اتخاذ القرار داخل المؤسسة الرياضية؟ .1
 ىل لأسموب الاتصال الالكتروني دور في اتخاذ القرار داخل المؤسسة الرياضية؟ .2

 
 

                                                           
(: أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في الأجيزة  الحكومية المحمية ...دراسة 2112العربي  عطية ) 1

 .43، ص2112والتجارية وعموم التسيير، الجزائر،  ميدانية في جامعة  قاصدي مرباح بولاية ورقمة ، كمية العموم الإقتصادية
 .43المرجع نفسو، ص 2
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 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية الرئيسية:

 المؤسسات في القرار اتخاذ عمميات عمى اثر والاعلام الاتصال عممية في المتبعة لأساليبل -
 .الرياضية

 الفرضيات الفرعية:
 الرياضية. المؤسسة داخل القرار اتخاذ في دور الكتابي الاتصال لأسموب .1
 الرياضية. المؤسسة داخل القرار اتخاذ في دور الالكتروني الاتصال لأسموب .2
 أسباب اختيار الموضوع -3

 من الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا البحث نذكر منيا:
 المؤسسات في القرار اتخاذفي تحسين  والاعلام الاتصال عممية في المتبعة للأساليب أىمية  -

 . الرياضية
 نقص الدراسات وقمتيا في ىذا المجال بالجزائر. -

 أهمية الدراسة: -4
 عممية تتجمى من خلال ما يمي:يكتسي ىذا البحث أىمية 

محاولة منا في توضيح مدى أىمية العممية الإدارية بصفة عامة وعممية إتخاذ القرار بصفة خاصة،  -
 .حيث أصبحت ىذه الأخيرة المسؤولة في تحقيق الفعالية وتحسيد الأىداف المسطرة

 .القرار، لما ليا من تأثير عمى إدارة المؤسسة ككل أدوار عممية إتخاذتحديد خصوصية وظائف و  -
والإتصال، وكيفية بناء ىيكل معموماتي متطور في المؤسسية، و إبراز  الاعلام  أساليبتحديد طبيعة  -

 .في تحسين العممية الإدارية و الإنتاجية و ترشيد القرارات المتعمقة بيا الأساليب قيمة ىذه
عمومات في ىذا العصر، إذ أصبحت تمثل عنصرا ىاما وموردا استراتيجيا الأىمية التي اكتسبتيا الم -

 .، والتأقمم مع الظروف البيئية سريعة التغيرؤسسات في اتخاذ القراراتتعتمد عمييا الم
والإتصال في إمداد المؤسسة بالمعمومات اللازمة وكذا سيولة معالجة القرارات  الإعلام  أساليبأىمية  -

 .لمعطياتفي ظل توفر كل ا
اليوم، باعتبارىا جوىر العممية الإدارية ومحورىا  الرياضيةأىمية عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة  -

 .الأساسي والفعال
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 أهداف الدراسة: -5
اليدف الرئيسي من وراء ىذه الدراسة يتمثل في تبيان نتائج إستعانة متخذ القرار بتكنولوجيا المعمومات 

تخاذ القرارات.في صناعة  والإتصال  وا 
لموصول إلى تحقيق ىذا اليدف الرئيسي إرتأينا وضع مجموعة  الفرعية تساىم في الوصول إلى المبتغى
 من الأىداف وىي عمى النحو التالي:

 إبراز المتغيرات الدراسة من خلال ذكر أىم الإسيامات الفكرية والعممية المقدمة من طرف -
تكنولوجيا المعمومات والإتصال وحقل عممية إتخاذ القرارات، وىذا بمنيجية واضحة  الباحثين في مجال

 والتحميل المعمق، ومحاولة طرح أفكار جديدة في ىذا الإطار اثري ىذه الدراسة. تساعد عمى الفيم الجيد
 تخذة.مالتأكيد عمى أن خمق ميزة تنافسية لأي مؤسسة مرىون بطبيعة القرارات ال -
الجزائرية وصناع القرار فييا عمى أىمية تكنولوجيا  الرياضيةعمى المؤسسات  ه القائمينلفت إنتبا -

 لإستغلاليا من خلال تبنييا والإتصال لذا من الواجب عمييا توفير وتييئة أحسن الظروف المعمومات
 وتأسيس إدارة مختصة في ىذا الشأن.

 الدراسات السابقة: -6
 يعد  منو جانبا أو الموضوع نفس تناولت التي الدراسات مجمل أو معظم عمى الباحث اطلاع إن

 أن الميم من  ،لذلك قبلا الدراسات تتناولو لم جانب استكمال أو لديو المعرفة مجال توسع في ىاما أمرا
 تغييب وبالتالي نفسو الموضوع  دراسة تكرار عممية لتفادي السابقة الدراسات عن بالكشف الباحث يقوم

 .دراستو من العممية الفائدة
  :ـىالأولـ ــةالدراس

 الحكومية  الأجهزة في لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا إستخدام دراسة بعنوان أثر
 العموم المحمية ...دراسة ميدانية في جامعة  قاصدي مرباح بولاية ورقمة ،"ل""العربي  عطية " كمية

 . 2012التسيير،الجزائر  وعموم والتجارية الإقتصادية
 الأجيزة في  الوظيفي الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام عمى أثر سعت ىذه الدراسة إلى التعرف

 .المحمية الحكومة
 خمفيتو  عمى الوقوف قصد لمموضوع و المفاىيمي النظري الإطار استعراض تم اليدف ىذا ولتحقيق
 إشكالية في  المؤثرة المتغيرات تحديد في منيا والاستفادة بشأنوالسابقة  الدراسات وتمحيص النظرية
 الميداني الإطار استعرضت  رئيسيتين حينيا وفرضيتين جوىري سؤال في صياغتيا ثم بوضوح الدراسة
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 لغرض جمع استبانو تصميم الصدد ىذا في تم حيث الواقع، أرض عمى النظري للإطار تجسيدا يعد والذي
 في والمتمثمة ورقمة جامعة في وموظفة موظفا (61) من مكونة عينة عمى وتوزيعيا والمعمومات البيانات
 والميداني وباستخدام التحميمي الوصفي المنيج إستخدام عمى الدراسة ىذه واتجاىاتيم واعتمدت أرائيم

 النتائج واستخلاص الفرضيات إختبار من تمكنت التي الإستبانو بيانات  تحميل تم الإحصائية الأساليب
 .الموضوع  مقترحات بشأن وتقديم
 : أىميا النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة خلال من : النتائج
 الوظيفي  والأداء المعمومات تكنولوجيا استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة أظيرت
 الاستثمار في إيجابية بخطوات وتسير الأىمية ىذه تدرك ورقمة جامعة عمى أن يؤكد مما لمعاممين
 الأداة؛  ىذه في والتطوير
 نوعية الأداء، وحجم المعمومات تكنولوجيا استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة أظيرت
 العمل. تبسيط كفاءة الأداء، الأداء،
 الإنجاز سرعة و المعمومات تكنولوجيا استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم الدراسة أظيرت

 وتدريبيم العاممين ميارات  رفع خلال من المتغير ىذا بتفعيل لمقيام ورقمة جامعة جامعة يدعو ىذا و
 الأمثل؛ بالشكل استخداميا وكيفية المعمومات بين تكنولوجيا ما موائمة ىناك يكون كي الخبرة لإكسابيم
 عمى المعمومات  تكنولوجيا استخدام أثر نحو إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو الدراسة أظيرت
 التعميمي. المستوى تعزي لممتغيرات الجنس، الوظيفي الأداء

 الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر نحو إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنو الدراسة أظيرت
 .الوظيفية الفئة المينية، الأقدمية السن، لممتغيرات تعزي الوظيفي

 الدراسة الثانية:
"دور نظم المعمومات في إتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة نقاوس  (2009دراسة إسمهان خمفي )

لممصبرات بباتنة". والتي تيدف إلى الإطلاع عمى أحدث التطورات التكنولوجية والآثار المترتبة عمييا في 
القرار فعميا في المؤسسة محل الدراسة وبالتالي إمكانية التعرف  مجال الأعمال، التعرف عمى كيفية إتخاذ

عمى صورة العممية في المؤسسات الجزائرية ككل، التعرف عمى وجود واتجاه العلاقة بين إستخدام نظم 
معمومات مبنية عمى تكنولوجيا حديثة ورشد عممية إتخاذ القرار في بالمؤسسة، حيث أجريت الدراسة عمى 

( فرد، التي اختيرت بالطريقة العشوائية، وقد اعتمد الباحث عمى، بعد جمع البيانات 21) عينة قواميا
 وتبويبيا قد توصل الباحث إلى النتائج والتوصيات التالية:



 بالبحثمدخل عام:                                                                               التعريف 
 

 

7 

بعض اليفوات التي تعتبر أمرا طبيعيا عند تطبيق  تم تطبيق النظام بنجاح وفي وقت قياسي بإستثناء -
 نظام من ىذا النوع، خصوصا وأنو ما يزال في المراحل الأولى المتعمقة بالتنفيذ والتحكم. 

 يساىم النظام فيفي تنظيم عمل المؤسسة إداريا.  -
 يشجع النظام عمل الفريق بسبب الارتباط المباشر للأنشطة.  -
جيا إلى المؤسسة في تقديم معمومات أكثر دقة، سرعة، ملائمة بالمقارنة مع يساىم إدخال التكنولو  -

 أنظمة سابقة. 
ساعد النظام في اختيار البديل من البدائل المطروحة بسبب دقة ووضوح وتفضيل المعمومات التي  -

 يقدميا.
 يدعم النظام تنفيذ القرارات ومتابعتيا بسبب طبيعتو الرقابية.  -

 :الدراسة الثالثة
 لنيل مقدمة مذكرة القرارات، اتخاذ خدمة في الإداري الاتصال وتقنيات نظم دور: طبش إسماعيل مصعب
 .2008 الأعمال إدارة في الماجستير شهادة
 مساعدة في الاتصال وتقنيات نظم تمعبو الذي الدور عن البحث إلى الدراسة ىذه في الباحث انطمقت
 :التالي التساؤل طرح خلال وذلك أعماليم، أداء في القرار متخذي

 في والتعميم التربية وزارة في القرار اتخاذ عممية خدمة في الإداري الاتصال نظم تساىم مدى أي إلى
 .غزة؟ قطاع
 :منيا الفرضيات من مجموعة عمى الباحث اعتمد وقد
  والتعميم التربية وزارة في الإدارية القرارات اتخاذ فعالية في الاتصال وتقنيات نظم توظيف في يساىم -
 .غزة قطاع في -
  في القرار اتخاذ عممية خدمة في حاليا الموجود الاتصال وتقنيات ونظم كفاءة من تعد معوقات توجد -
 .غزة قطاع في والتعميم التربية وزارة -
  في الاتصال تقنيات نظم استخدام محاور حول العينة أفراد آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -
 .القرارات اتخاذ عممية خدمة -

 :الدراسة ىذه أىداف أما
 .واستخدمت المؤسسة، في القرارات اتخاذ خدمة في الإداري الاتصال تقنيات نظم دور عمى التعرف
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 مكونة استبيان استمارة تصميم وتم والأولية، الثانوية المصادر إلى الرجوع وتم التحميمي الوصفي المنيج
 استخدام وتم موظف، 121 من يتكون الدراسة مجتمع وكان الدراسة، متغيرات تغطي بحيث فقرة 51 من

 رئيس او عام مدير بين ما درجاتيم تتراوح موظف، 121 البالغ الدراسة لممجتمع الشامل الحصر أسموب
 %75 حوالي تمثل استبيان استمارة(  01)  الباحث جمع وقد غزة، في والتعميم التربية وزارة وذلك شعبة
 .الوزارة في العاممين المدراء مع المقابلات بعض بإجراء الباحث وقام الأصمي، الدراسة مجتمع من
 :إلييا المتوصل النتائج أىم ومن
 تحسين إلى تحتاج ولكنيا جيدة بالوزراء المستخدمة الاتصال وتقنيات نظم واقع بان الدراسة أظيرت -

 .وتطوير
 الاتصال تقنيات توظيف أن عمى كبير بشكر الموافقة إلى يميمون العينة أفراد بان الدراسة أظيرت -

 .القرارات اتخاذ في أو الميام أداء سرعة في يساىم الحديثة
 الجوال، الياتف،) الترتيب حسب بالوزارة استخداما الاتصال تقنيات أكثر بان الدراسة أظيرت -

 (.الشات الالكتروني، البريد) الانترنيت تطبيقات استخدام وقمة(. الفاكس
 ثم الكتابية الاتصالات ىي القرارات اتخاذ في فعالية الاتصال وسائل أكثر بان الدراسة بينت -

 فإنيا المقطة غير الاتصالات بينما الالكتروني، والاتصال المصورة الاتصالات يمييا الشفوية الاتصالات
 .بالوزارة القرارات اتخاذ في فعالة غير
 ىي وأكثرىا القرارات اتخاذ في الاتصال تقنيات استخدام من تحد معوقات ىناك بأن الدراسة أظيرت -

 .التنظيمية المعوقات ثم الشخصية المعوقات في الاتصال بتقنية المتعمقة المعوقات
 ىي التقنيات اتخاذ في الاتصال عممية تحسين في أىمية المقترحات أكثر أن إلى الدراسة ىذه تشير -

 لتنفيذ موازنة وتخصيص التقنيات ىذه لاستخدام اللازمة بالميارات وتزويدىم العاممين ميارات تنمية
 .الاتصال تقنية مجال في المطروحة الخطط

 الدراسة الرابعة:
 الأجهزة في الموظفين وجهة نظر من الأداء مع وعلاقته الإداري الاتصال تقنيات بعنوان دراسة وهي

 .2006 ماجستير، رسالة ،" عمي بن محمد السعودية " المانع، الرياض، منطقة في الأمنية
 الضباط  عمى تطبيقية دراسة الأداء تحسين في ودورىا الاتصال تقنيات" بعنوان المانع أجراىا دراسة

 المجتمع وان التحميمي  الوصفي المنيج الباحث استخدم وقد "السعودية في العام الأمن جياز في العاممين
 وعينة ، السعودية العربية المممكة  في العام الأمن جياز في وعاملا ضابطا 500 من مكون الإحصائي
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 تقنيات واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىذه وىدفت الاستبانة ىي الدراسة وأداة ضابطا 194 بمغت الدراسة
 أن إلى الدراسة ىذه وتوصمت .تواجييا التي المعوقات عن والكشف العام الأمن في المتوافرة الاتصال

 الاتصال تقنيات واستخدام توظيف وان العام، الأمن جياز في ومتأخر متدني الاتصال تقنيات واقع
 أفراد فان المعوقات بخصوص وأما .العام الأمن لمنسوبي الوظيفي الأداء فعالية جدا  كبيرة بدرجة سيحقق
  منيا المتوفر وقدم الاتصال أجيزة عدد قمة كانت المعوقات أىم أن كبيرة بدرجة أفادوا الدراسة  عينة

 من يزيد مما الوقائية صيانتيا عدم وكذلك عمييا العام الأمن في العاممين تدريب وانخفاض
 (10،ص2006)المانع محمد بن عمي،.أعطاليا

 تعميق عمى الدراسات السابقة:
 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها: 

أىمية استخدام أساليب الاعلام والاتصال في اتخاذ القرار كعمم إداري حديث وأىمية ىدفت إلى بيان  -
 المؤسسات. تطبيقو في

التعرف إلى المعوقات التي تقف حائلا أمام تطبيق أساليب الاعلام والاتصال في اتخاذ القرار في  -
 المؤسسات الأىمية في قطاع الرياضة.

 تحميل البيانات و استخدام أدوات الدراسة المتمثمة في الاستبيان. استخدام المنيج الوصفي التحميمي ل -
 الخروج بتوصيات تسيم في نشر الوعي بالأساليب الكمية و إزالة المعوقات. -

 تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:
حيث تناولت  بيئة الدارسة: طبقت الدراسة الحالية عمى بيئة تختمف عن بيئات الدراسات السابقة -

 المؤسسات الرياضية. 
 مجتمع وعينة الدراسة: تم اختيار مجتمع الدراسة من أفراد المستويات الإدارية في المؤسسات.  -

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
الأولى من نوعيا التي تبحث في واقع استخدام أساليب الاعلام والاتصال في اتخاذ القرار في المؤسسات 

 الرياضة.
  
 
 
 



 بالبحثمدخل عام:                                                                               التعريف 
 

 

10 

 تحديد المفاهيم والمصطمحات: -7
 . الإعلام: 1.7

 ىو كممة يتسع مدلوليا لدرجة انو من الصعب تعريفيا فيي تعني: 
 .1: الإبداع والإخبارلغة -
: ىو كل أشكال وصور إرسال المعمومات من إنسان إلى إنسان آخر ومن حيوان إلى آخر أ اصطلاحا -

 .2من إنسان إلى آلة ومن آلة إلى آلة
 التعريف الإجرائي:  -

حة والأخبار والمعمومات السميمة الصادقة، والأفكار والآراء والإسيام في ىو نشر الحقائق الثابتة الصحي
 تنوير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لدى الجميور.

 :تصـــالالا . 2.7
  3.بو التصق : بالشيء الشيء اتصالا، يتصل، :اتصل، لغة -
 الإجتماعية وتطويرىا العلاقات قيام من تمكن التي الآلية ىو الإتصال": كولي تعريف : إصطلاحا -

 الوجو تعابير وىذا يشمل الزمان عبر وحفظيا المكان عبر نقميا ووسائل الروحية كافة الرموز من ،ويتكون
 والمنجزات الوسائل من ،وغيره والياتف ،والتمغراف، والصحف والكتابات والكممات والأصوات والإيماءات

 . 4والمكان الزمان عمى تسيطر أن ليا التي
  : الإجرائي التعريف -

 مما يضفي فعل رد مع وجود معينة قناة عبر مستقبل إلى مصدر من ما رسالة نقل سيرورة ىو الاتصال
 يتم عممية فالاتصال.المختمفة وسائل الاتصال باستعمال أو مباشرة بصفة العممية ىذه ،وتتم التفاعمية سمة

 .ومستقبل مرسل آخر، إلى طرف من المعاني نقل عن طريقيا
 القرار:. 7.3

                                                           
 .21، ص2114سرور عبد العمي إبراىيم: نظم المعمومات الإدارية ، دار المريخ لمنشر،  1
 .21ص، 2112، مؤسسة الوارق لمنشر والتوزيع، عمان، 1ابراىيم والسامرائي إيمان فاضل، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، ط 2
 .141، ص1006عمي السممي، إدارة الموارد البشرية، دار غريب لمطباعة كالنشر، القاىرة، مصر،  3
، 2115، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1فاروق عبد المجيد، السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية، ط 4

 .45ص
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يعني " ...أنو عمى القرار عرف كما. خلاف أو قضية أو ما مسألة في الحكم أو الفصل ىو: لغة -
أو  مسالك أو طرق عدة بين من -الأحسن -الأفضل الحل أو المنيج، أو المسمك أو الطريق اختيار
   1...".متكافئة حمول أو مناىج

 حمول بين معين، أو المفاضمة موقف في المتاحة البدائل بين المدرك الاختيار"القرار ىو  :اصطلاحا -
   ".2بينيا من الأمثل الحل واختيار معينة، مشكمة لمواجية بديمة

 : التعريف الاجرائي -
 القرار ىو آخر مرحمة من مراحل الإختيار، وىو الخيار النيائي الذي يعتمده متخذ القرار.

 اتخاذ القرار:. 7.3
 ."3القرار ىو: "عممية أو أسموب الإختيار الرشيد بين البدائل المتاحة لتحقيق ىدف معين إتخاذ -
 : التعريف الاجرائي -

إتخاذ القرار يقوم عمى المفاضمة وبشكل واعي ومدرك بين مجموعة من البدائل أو الحمول )عمى الأقل 
 ن وسيمة لتحقيق اليدف المراد تحقيقو.بديمين( المتاحة لمتخذ القرار، لاختيار واحد منيما باعتباره أحس

 المؤسسات الرياضية:. 7.3
ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون اصطلاحا:  -

تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار  الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 
                                                                              (370م، ص  2111)عصام بدوي،   4لمدولة.السياسة العامة 

 : التعريف الاجرائي -
ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب، 

تفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة المجتمع بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي ي
 متماشيا ذلك مع أىدافو.

 
 

                                                           
 .241، ص1003العامة، منشأة المعارف لمنشر والتوزيع، مصر، إبراىيم عبد العزيز شيحا: أصول الإدارة  1
 .241المرجع نفسو، ص 2
، 2116الأردن : دار الحامد لمنشر والتوزيع،  -عياصرة عمي أحمد عبد الرحمن: القيادة والدافعية في الإدارة التربوية، النشر: عمان 3

 .20ص
 .370، ص2111، دار الفكر العربي ، القاىرة، 1نية والرياضية ، ط عصا بدوي: موسوعة التنظيم والادارة في التربية البد 4
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 تمييد: -
 التعميمي و الاقتصادي وضعو أو الثقافي و الاجتماعي مركزه و طبيعتو اختمفت ميما الإنساف إف

 الأحكاـ و الحدس عمى معتمدا ، العممية المناىج عف بعيدا القرارات مف مجموعة لمفطرة نتيجة يتخذ فانو
 يرتدييا أف يجب التي الملابس ونوع ، الطعاـ مف يوميا في تعد ماذا الأـ تقرر كاف الشخصية،

 .الخ...أولادىا
 بصورة و تتغمغؿ القرارات اتخاذ عممية فاف ، اليومية حياتو في مختمفة قرارات يتخذ الفرد أف فكما

 .رقابة و توجيو تنظيـ، ، تخطيط مف الإدارية العممية عناصر جميع وفي المؤسسة نشاط في مستمرة
 أف عميو يتوجب إداري فأي ، سواه دوف إداري مستوى أو غيره دوف عامؿ عمى تقتصر لا وىي

 المكاف في الدقيقة المعمومات لديو توفر يتطمب قرارات اتخاذ لو يتسنى وكي ميامو، لأداء يمارسيا
 .المناسبيف والزماف
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 اتخاذ القرارتعريف  -1-1
حياتو اليومية عددا مف القرارات، سواء في ذلؾ الطالب حيف يختار الشعبة التي يتخذ الفرد في 

يريد أف يتخصص فييا، وسائؽ السيارة عندما يحدد وجيتو ويختار الطريؽ التي توصؿ إلييا، فيناؾ 
العديد غير ىؤلاء يفاضموف ويختاروف ويتخذوف قرارات عديدة. فإذا وسعنا نطاؽ الدراسة وتركنا الأفراد 
وأخذنا المؤسسات باختلاؼ أنواعيا، فإف عممية اتخاذ القرار تصبح أكثر أىمية، ذلؾ لأف القرار لا يتعمؽ 
نما يتضمف عدة أفراد أو جماعات، ويشمؿ عدة جوانب بعضيا فني والآخر تنظيمي  بشخص واحد وا 

 ومالي وقانوني...الخ.
ي وتقدمو وتؤثر أيضا عمى الجماعة فالقرارات التي يتخذىا المدير تؤثر كثيرا عمى وضعو الوظيف

 التي يشرؼ عمييا، وليا تأثيرىا عمى عمؿ المؤسسة عامة.
  القرار لغة: -1-1-1

اختيار  ىو الفصؿ أو الحكـ في مسألة ما أو قضية أو خلاؼ. كما عرؼ القرار عمى أنو"...يعني
مناىج أو  مسالؾ أو عدة طرؽ أو مف بيف الأحسف –الطريؽ أو المسمؾ أو المنيج، أو الحؿ الأفضؿ 

 حموؿ متكافئة...".
 القرار اصطلاحا: -1-1-2
ويعرؼ بأنو5" اختيار أنسب وليس أمثؿ البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج DECISION 5 القرار -

بديؿ في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة". كما عرؼ أيضا بأنو5"... ذلؾ التصرؼ الشعوري  المتوقعة مف كؿ
 ".1أو استعماؿ أحسف وسيمة لموصوؿ إلى غايتيا أو استخداميا لتحقيؽ ىدؼ مايرمي إلى اختيار  الذي
 عرفو برنارد عمى أنو5 عممية تقوـ عمى الاختيار المدرؾ لمغايات التي تكوف في الغالب استجابات -

    .2أوتوماتيكية أو رد فعؿ مباشر
المفاضمة  في موقؼ معيف أو ىو عمميةوالقرار يعرؼ أيضا بأنو5 الاختيار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة  -

  .3بيف حموؿ بديمة لمواجية مشكمة معينة واختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا
  .4معيف" بأنو5 "مرحمة في عممية مستمرة لتقييـ البدائؿ مف أجؿ إنجاز ىدؼ HARRISONويعرفو  -
 

                                                           
 .44، ص0202لنظرية القرار، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، حسيف بمعجوز5 المدخؿ  1
 .38، ص0222، 0نواؼ كنعاف5 اتخاذ القرارات الادارية بيف النظرية والتطبيؽ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، ط 2
 .00، ص0222، 0ردف، طخميؿ محمد العزاوي5 إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الأ 3
 .024، ص0200سكينة بف حمود5 مدخؿ لمتسيير والعمميات الإدارية، دار الأمة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  4
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 مواقؼ سموكية، مف أجؿ تحقيؽوعرؼ القرار أيضا عمى أنو5 "الاختيار المدرؾ بيف عدة بدائؿ أو  -
 ".1ىدؼ أو أىداؼ معينة، عمى أف يكوف ذلؾ الاختيار مصحوبا بتحديد الإجراءات التنفيذ

فاتخاذ القرار يعني قياـ الفرد بالمفاضمة بيف بعض البدائؿ التي تـ اختيارىا في ضوء معايير 
ث. وعميو فاتخاذ القرار ىو بالدرجة محددة الاختيار البديؿ الأكثر مناسبة لمتعامؿ مع المشكمة أو الحد

 الأولى
 عممية عقلانية ورشيدة تتبمور في ثلاث عمميات فرعية ىي5 البحث والمقارنة بيف البدائؿ والاختيار.

والمعنى العممي لاتخاذ القرارات ىو اختيار بديؿ معيف مف بيف بدائؿ مختمفة لمسموؾ أو 
ة بيف البدائؿ المتاحة لاختيار أفضؿ بديؿ يقود إلى تحقيؽ التصرؼ. فاتخاذ القرار إذا ىو عممية المفاضم

 اليدؼ.
وعميو فقد فرؽ أحد الباحثيف بيف القرار وعممية اتخاذ القرار ليقترح أف القرار ىو المخرج النيائي 

  .2لمعممية، أما عممية اتخاذ القرار فتتضمف الأحداث التي تؤدي إلى نقطة الاختيار وما يمييا
ؼ تؤكد عمى أف القرار يقوـ عمى عممية المفاضمة، وبشكؿ واعي ومدرؾ، بيف فجميع التعاري

مجموعة بدائؿ أو حموؿ )عمى الأقؿ بديميف أو أكثر( متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحد منيا باعتباره 
 أنسب وسيمة التحقيؽ اليدؼ أو الأىداؼ التي يبتغييا متخذ القرار. 

اتخاذ  يحتاج العمؿ الإسلامي دوما إلى القائد البصير الذي يستطيع ي:اتخاذ القرار والمنظور الإسلام -
 القرار الصائب في الوقت المناسب والذي يدرس مدى المصالح والمفاسد المترتبة عمى قراره. 

والقرآف الكريـ يبيف ذلؾ في الكثير مف المواضيع أف القائد ينبغي لو أف يستأنس بذوي الخبرة ثـ عميو أف 
فاعف عنيم واستغفر ليم وشاورىم في الأمر ه متوكلا عمى الله سبحانو وتعالى، لقولو سبحانو5 يتخذ قرار 

 آؿ عمراف. (151فإذا عزمت فتوكل عمى الله إن الله يحب المتوكمين " )
كما تتبيف بعض ملامح اتخاذ النبي صمى الله عميو وسمـ لقراره مف خلاؿ نصوص القرآف والحديث 

 النبوية ومثاؿ عمى ذلؾ5وبعض مواقؼ السيرة 
شعارىـ أف القرار قرارىـ  حرصو صمى الله عميو وسمـ عمى الشورى والاستفادة بمشورة الناس وا 

فاعف عنيم واستغفر ليم وشاورىم في الأمر فإذا عزمت فتوكل عمى الله إن امتثالا لقولو عز وجؿ5 "

                                                           
 .43، ص0202محمود شحماط 5 المدخؿ لعمـ الإدارة العامة، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  1
 .004، ص0223دة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، الأردف، دار المناىج لمنشر والتوزيع، رافدة الحريري 5 ميارات القيا 2
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ن ي151الله يحب المتوكمين ) ينصركم من بعده  خذلكم فمن ذا الذي( إن ينصركم الله فلا غالب لكم وا 
 آؿ عمراف. (161وعمى الله فميتوكل المؤمنون " )

ما  الثبات عمى القرار وتحمؿ عواقبو وعدـ التردد بعد اتخاذ القرار، ويظير ذلؾ في غزوة "أحد" بعد• 
مدينة. استشار النبي صمى الله عميو وسمـ الناس، فأشار عميو بعضيـ بالخروج وبعضيـ بالبقاء في ال

رسوؿ الله عمى  فاختار الخروج صمى الله عميو وسمـ ولما لبس ملابس الحرب قاؿ الشباب5 كأننا أكرىنا
يضعيا حتى يحكم الله بينو  الأمة الحرب أن ما كان النبي إذا لبسالخروج، فقاؿ صمى الله عميو وسمـ5 "

 ".وبين قومو
 الفصؿ بيف عدة اختيارات متاحة وتفضيؿ احداىا5 اتخاذ القرار نقصد بو ىو التعريف الإجرائي. 3.1.1

بناءا عمى معمومات دقيقة، أي أف عممية اتخاذ القرار تنطوي عمى بديميف أو أكثر وعمى وجود ىدؼ، لأنو 
اتخاذ القرارات ىو  إذا لـ يوجد إلا بديؿ واحد فميس ىناؾ مف قرار ليتخذ. وعمى ىذا فإف أساس عممية

 كثر(.وجود البدائؿ )بديميف أو أ
 أىمية اتخاذ القرارات -1-2
 أو العادية سواء اليومية حياتػو طواؿ القػرارات اتخاذ الإنساف يمارس5    مستمرة عممية القرارات اتخاذ -

 مختمؼ في القرارات مف ومتنوعة مستمرة مجموعة إلا ىو ما المنظمات فػي العمؿ مجاؿ ففي العممية
  .المجالات

 العمؿ يمػارس بواسطتيا التي المدير أداة ىػي القػرارات اتخاذ5  عممو في المدير أداة القرارات اتخاذ -
 في المدير قػدرات ارتفعت كمما وعميو ؟ بو القياـ ومتى ؟ يقوـ ومف ؟ عممو يجب مػا يقرر حيث الإداري
  .الإداري أدائو مستوى ارتفع كمما القرارات اتخاذ

 ىػذه ومثؿ  ، المستقبؿ في الطويؿ بالمدى القرارات ترتبط5  المنظمة مستقبؿ تحدد الإستراتيجية القرارات -
  .فشميا أو المنظمة نجاح عمى التأثير في بالغة أىمية ليا يكوف القرارات

 عمى يحتوي المنظمة وظػائؼ في الإداري الدور إف5  المنظمة وظائؼ لإدارة أساس القرارات اتخاذ -
  .المتعددة الوظائؼ ليذه المختمفة الجوانػب بإدارة الخاصة القػرارات مف مجموعة

 والمتمثمة الإدارية الوظائؼ كؿ وجوىر أساس القرار اتخاذ يعتبر5 الإدارية العممية جوىر القرارات اتخاذ -
 القرارات مف مجموعة عمى تنطوي الوظائؼ ىذه مف كؿ لأف وذلؾ والرقابة والتوجيو والتنظيـ التخطيط في

 . الحاسمة الإدارية
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تنبع أىمية اتخاذ القرارات مف ارتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد وجماعات، ومنظمات إدارية 
 صغيرة وكبيرة، محمية ودولية، ىذا بالإضافة إلى أف موضوع اتخاذ القرارات يحظى بأىمية خاصة مف

 الناحيتيف العممية والعممية.
والإستراتيجيات  تكييؼ، تفسير وتطبيؽ الأىداؼتؤدي عممية اتخاذ القرارات دورا ميما في تجسيد،  -

  .1العامة في المنظمة
الوظيفة  تؤدي القرارات الإدارية عف طريؽ عممية اتخاذ القرار دورا ىاما في تجميع المعمومات اللازمة -

المعمومات اللازمة  الإدارية عف طريؽ استعماؿ وسائؿ عممية وتكنولوجية متعددة ومختمفة لمحصوؿ عمى
 لمتنظيـ الإداري.

   .2تعتبر القرارات الإدارية ميدانا واسعا لمرقابة الادارية -
 أنواع القرارات -1-3

 كما يمي5 ىناؾ تصنيفات عديدة لمقرارات فمنيا عمى أساس اليدؼ
فكرية  ىي التي تتـ عمى أعمى مستوى مف الفيـ الفكري بمعنى أنيا تتصدى لمفاىيـ القرارات الفعالة: -

 عالية مجردة، مفاىيـ إستراتيجية شاممة ذات تأثير قوي ينفذ ويحقؽ نتيجة فعالة. 
التحقيؽ  وىي التي تتـ عمى مستوى مف الفكر المجرد، مفاىيـ جزئية لا يسعی القرارات الغير فعالة: -

 ىدؼ مؤثر فعاؿ.
 وىناؾ تصنيفات لمقرارات حسب المستوى الإداري وىي5

الرقابة  بالعممية التشغيمية لممنظمة مثؿ تصنع في المستويات الدنيا بالتنظيـ وتتعمؽ التشغيمية:القرارات  -
 عمى المخزوف. اختيار وسيمة الإنتاج.

مشكلات  تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى حيث يقوـ المديروف بصنع قرارات لحؿ القرارات الإدارية: -
واستخداميا بكفاءة  عمييا اىا التأكد مف أف الموارد قد تـ الحصوؿالتنظيـ والرقابة عمى الأداء ويتـ بمقتض

 وفعالية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مثؿ التنبؤ بالمبيعات. 
 تصنع عند قمة المنظمة بواسطة الإدارة العميا وىي التي تغطي مدى زمني القرارات الإستراتيجية: -

أخرى، قرارات  ف الانضماـ في مجموعات مؤسسيةطويؿ مثؿ قرارات البحوث والتطوير، وقرارات التوسع ع
    المنتج الجديد.

                                                           
مراد خلاصي5 اتخاذ القرارات في تسيير الموارد البشرية واستقرار الاطارات في العمؿ، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإنسانية  1

 .83، ص0222والاجتماعية جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 .022حسيف بمعجوز، المرجع السابؽ، ص 2
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 (: أنواع القرارات في المستويات الإدارية11شكل رقم )

 ومنو مف يصنفيا حسب توافر نظـ البيانات والمعمومات كما يمي5
لحميا  ىي التي تتصؼ بأنيا متكررة وروتينية ومحددة جيدا، وتوجد إجراءات مسبقة القرارات المبرمجة: -

تتوفر  ويلاحظ في ىذا النوع مف القرارات أف معايير الحكـ عمييا عادة ما تكوف واضحة وغالبا ما
نسبي أف  معمومات وبيانات كافية بشأنيا، كما أنو مف السيؿ تحديد البدائؿ منيا ومف ثـ فيناؾ تأكد

 البديؿ المختار سوؼ يترتب عميو حؿ المشكمة بفاعمية. 
توجد  ىي التي تتصؼ بأنيا غير متكررة وغير روتينية وغير محددة جيدا ولا القرارات الغير مبرمجة: -

إجراءات معروفة مسبقا لحميا وعادة ما تظير الحاجة لصنع ىذه القرارات عندما تواجو المنظمة مشكمة لا 
بشأف كيفية حميا وفي ىذا النوع مف القرارات لا توجد أنماط محددة لحؿ ىذا النوع مف توجد خبرات مسبقة 

 المشكلات وبالتالي يسود فييا حالة عدـ التأكد.
المعمومات  مراحميا بصورة جيدة وتتوافر قدر مف ىي التي يمكف تحديد بعضالقرارات شبو المبرمجة:  -

التأكد ومف ثـ يمكف  يصعب تحديده بصورة جيدة ويتصؼ بعدـوالبيانات بشأنيا، أما البعض الآخر منيا ف
 برمجة جزء مف تمؾ القرارات.

 كما تصنف بحسب من القائم باتخاذ القرار كما يمي:
 تخص المدير كفرد وليس كعضو في التنظيـ الإداري وبذلؾ فإف القرارات القرارات الشخصية: -

 الشخصية لا يمكف تفويضيا للآخريف. 
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الشخصية،  المدير ىنا يتخذ القرارات الشخصية التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية:القرارات  -
ويتخذ القرارات التنظيمية التي تيدؼ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وأحيانا قد يتوافؽ كؿ منيما ويسيؿ 

   .1تحقيؽ أىداؼ أخرى وأحيانا خرى
 مراحل اتخاذ القرارات: -1-4

بعدة مراحؿ كؿ مرحمة تحتاج إلى عدة إجراءات وذلؾ بيدؼ الوصوؿ تمر عممية اتخاذ القرار 
إلى قرارات سميمة، ويختمؼ عند ىذه الخطوات وطريقة ترتيبيا باختلاؼ المفكريف، وىناؾ تصنيفات 

 مختمفة لمراحؿ وخطوات عممية اتخاذ القرار وكؿ تصنيؼ يمثؿ وجية نظر معينة.

 
 (: مراحل عممية اتخاذ القرار12الشكل )

 
 سنستعرض في ما يمي إلى كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ5

 طبيعة المشكمة المرحمة الأولى: تشخيص -1-4-1
تنشأ المشكمة نتيجة وجود اختلاؼ بيف الحالة القائمة عف الحالة المرغوب الوصوؿ إلييا أي 

 تفاوت بيف الأىداؼ أو النتائج المرجوة.  وجود
بإتباع أسموبيف ييدؼ مف خلاليما إما لتغيير الحالة إف حؿ المشكمة يتطمب أف يقوـ المسير 

التغيير الحالة المرغوب في تحقيقيا )الأىداؼ(، أي يتوجب عميو أولا تحديد الأىداؼ التي  القائمة أو

                                                           
 .40، ص0224منی عطية خزاـ خميؿ5 الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعموماتية، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، سوريا،  1
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سوؼ يتخذ القرار المناسب لتحقيقيا، ثـ اكتشاؼ طبيعة المشكمة وارتباطيا مع جوانب الإنتاج الأخرى، 
 لات في شكؿ مما يمي5المشك وغالبا ما تكوف

 مشاكؿ تقميدية أو روتينية5 تتناوؿ مسائؿ يومية تتكرر باستمرار مثؿ دواـ العامميف. -0
 مشاكؿ حيوية5 يكوف نطاؽ آثارىا أوسع مف المشكلات التقميدية عمى سير العمؿ مثؿ وضع الخطط. -0
 بالمنظمة أو عوامؿ مشاكؿ طارئة5 تحدث بشكؿ طارئ بسبب التغير في ظروؼ البيئة المحيطة -8

 أخرى كتعطؿ الآلات وتأخر وصوؿ المواد.
المراحؿ  والحقيقة أف سوء تشخيص المشكمة وتحري أسبابيا يؤدي بالضرورة إلى ارتكاب أخطاء في جميع

  .1التالية ليا

يجاد البدائل )الحمول المختمفة( -1-4-2  المرحمة الثانية: تحميل المشكمة وا 
 كؿ مشكمة، وتصنؼ المشكلات الحموؿ المثالية حسب طبيعة وظروؼطرؽ الوصوؿ إلى  تختمؼ

 عموما إلى ثلاث أنواع حسب مدو وضوح بنيتيا، وىي5
 مشکلات محددة البنية. -
 مشکلات ذات بنية ضعيفة التحديد. -
 مشکلات غير محددة البنية. -

 بدائؿ والنفقات، كذلؾوال تميز المشكلات ذات البنية المحددة بالوضوح وبالتحديد الدقيؽ للؤىداؼ
 القرارات نفسيا يتـ اتخاذىا استنادا إلى إجراءات وقواعد محددة مسبقا، وىكذا فإف حؿ المشكلات مف ىذا

 النوع يتـ بطريقة محددة باستخداـ إجراءات وقواعد ومنيج واضح ومعروؼ تماما.
والسياسات بعيدة المدى عادة بوضع الخطط  أما المشكلات ذات البنية الضعيفة التحديد فتتعمؽ

يخص مختمؼ جوانب ومجالات نشاط المؤسسة والتي يتـ تنفيذىا عمى مراحؿ، وتتميز ىذه  فيما
المشكلات بعدـ التأكد الشديد وصعوبة صياغة الأىداؼ والبدائؿ بشكؿ دقيؽ ومحدد، ويعتمد حؿ مثؿ 

القرار وعمى مستوى تأىيمو وكفاءتو، المشكلات عمى التجربة والخبرة والتفكير المنطقي المنظـ لمتخذ  ىذه
الطريقة العممية لحؿ ىذا النوع مف المشكلات فتعتمد عمى التفكير الذىني وتحميؿ آراء الخبراء  أما

  .2وغيرىا
 

                                                           
 .82، ص0222، 0کاسر نصر منصور5 الأساليب الكمية في اتخاذ القرارت الإدارية، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردف، ط 1
خالد بوشارب 5 دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الأىداؼ في اتخاذ القرار الإنتاجي، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية  2

 .03، ص0208والتجارية وعموـ التسيير جامعة بسكرة، الجزائر، 
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إف تبعية ىذه المشكمة أو تمؾ إلى أي نوع مف الأنواع المذكورة أعلاه ذات طبيعة مؤقتة وليست 
ميؿ والبحث ومع ازدياد وتقدـ المعارؼ الإنسانية وتعمقيا تتحوؿ دائمة، فخلاؿ عممية الدراسة والتح

 المشكلات ذات البنية الغير محددة وتصبح ذات بنية محددة.

 المرحمة الثالثة: تقييم البدائل -1-4-3
تتـ ىذه الخطوة بتحديد كافة نقاط الضعؼ والقوة لكؿ بديؿ مف البدائؿ المتاحة )الحموؿ(، ويعتمد 

 ى خبرتو وعمى دقة المعمومات المتعمقة بكؿ بديؿ ولو أف يستعيف بخبرات الآخريف لأنوالمدير في ذلؾ عم
 لف يكوف ممما بكافة نقاط القوة والضعؼ لكؿ بديؿ، إف المشكمة الأولى التي ستواجيو في ىذه الخطوة ىو

قبؿ، ولمواجية ىذه عدـ إمكانية تحديد آثار ىذه النقاط قوة أـ ضعفا نظرا لارتباطيا وارتباط آثارىا بالمست
المشكمة ينبغي عميو التنبؤ بأثار كؿ بديؿ، أما المشكمة الثانية فتكمف في إعادة تقييـ بديؿ آخر إذ ترتب 
عف البديؿ السابؽ آثار سمبية، وبالتالي يصبح الموقؼ أكثر تعقيدا إذا كاف الموقؼ لا يسمح بانتظار 

 معرفة كافة النتائج المترتبة عف القرار.

 مرحمة الرابعة: اتخاذ القرار )اختيار البديل الأمثل(ال -1-4-4
ويتـ في ىذه المرحمة اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف البدائؿ المتاحة لمحؿ، وىنا يقوـ المدير 

القرار استنادا إلى البديؿ الأفضؿ الذي تـ اختياره، ولكف قبؿ ذلؾ يجب التأكد مف أف ىذا البديؿ  باتخاذ
والعوامؿ الأخرى لممشكمة والتي لـ تؤخذ بعيف الاعتبار خلاؿ المرحمة السابقة، فقد  كافة المتطمبات يلائـ
أحيانا حلا آخر غير الحؿ أو البديؿ الأفضؿ لاعتبارات يراىا المدير ضرورية مثؿ سيولة التنفيذ  يفضؿ
العامميف تكوف الظروؼ الحالية في المؤسسة لا تسمح بحؿ يتوقع أف يجد مقاومة كبيرة مف قبؿ  أو أف

 عف التنفيذ، وىكذا فإف ىذه المرحمة تراعي عدة عوامؿ ىي5 المسؤوليف
 لممؤسسة. الحالية التأكد مف قابمية البديؿ الذي تـ اختياره لمتنفيذ ومدى ملاءمتو لممتطمبات ولمظروؼ -
 الصيغة العممية ليذا البديؿ بشكؿ قرار إداري وفقا لممتطمبات القانونية السائدة. -
 ذ بعيف الاعتبار الآثار المترتبة عف تنفيذ البديؿ الأنسب.الأخ -
 المرحمة الخامسة: تنفيذ القرار ومتابعتو -1-4-5

 بأف تنفيذه يتـ عف طريؽ الآخريف، والمدير يقوـ فقط بيذه المرحمة بتوجيو طبيعة القرار تتميز
 ا يتطمب تفيـ القرار مف قبؿ منفذيوالقائميف عمى التنفيذ مبينا ليـ العمؿ الذي يتوجب عمييـ القياـ بو، وىذ

 وتحفيزىـ عمى أدائو، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات حيث يشعر المنفذوف بأف
 القرار مف صنعيـ، ومف الميـ جدا أف تنسجـ أىداؼ القرارات مع أىداؼ وطموحات القائميف عمى تنفيذىا
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 لمستوى أدائيـ وتحسينو.حيث ينعكس ذلؾ في رفع ىؤلاء المنفذيف 
 عمى أوجو القصور وبعدما يبدأ تطبيؽ القرار، يقوـ متخذ القرار بالمتابعة المستمرة ليتعرؼ

 عمى النتائج التي تنشأ أثناء التنفيذ لتذليميا، ويمكنو مف خلاؿ المتابعة المستمرة الوقوؼ والعقبات
  .1اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذه وغيرىاوالمتطمبات، وتأسيسا عمى ذلؾ النظر في تعديؿ القرار أو 

 نظريات اتخاذ القرار -1-5
 اعتمد الفكر التقميدي في عممية اتخاذ القرار عمى منطمقات النظرية التقميدية )الكلاسيكية(: -1-5-1

 تنبع مف )نموذج الرجؿ الاقتصادي الذي يستند في اتخاذ القرارات إلى العقلانية أو الرشد، وتقوـ عمى فكرة
 أساسية مفادىا أف الفرد يستيدؼ في اتخاذه لمقرار تحقيؽ الربح مما يعني ضرورة اختيار البديؿ الأفضؿ
 المعالجة المشكؿ، وتعتمد ىذه النظرية عمى قابمية الفرد عمى تحديد المشكمة بشكؿ دقيؽ وحصر جميع

 البدائؿ الممكنة لممعالجة بشكؿ عقلاني ورشيد.
القرار عمى أنو إنساف رشيد يتمتع بالقدرة عمى وضع الرأي السديد  وينظر ىذا الاتجاه إلى متخذ

  .2عمى معرفة تامة لممشكمة والبدائؿ والمقاييس والتقويـ والاحتساب والاختيار والمبني
 إلا أف ىذه النظرية تعرضت لعدد مف الانتقادات أىميا5

تتميز  البيئة الخارجية لممؤسسة التيتفترض أف متخذ القرار يعمؿ ضمف نظاـ مغمؽ بعيدا عف تأثيرات  -
يركز عمى أىمية  بالتغير المستمر. ويود رفض فكرة النموذج المغمؽ إلى ظيور مفيوـ النظاـ المفتوح الذي

 المحيط في المؤسسة.
 کوف متخذ القرار فردا يتعامؿ مع جماعة متعددة الأطراؼ )بيئتو الداخمية والخارجية( فيو يتأثر بيا -

أىداؼ  عمى ىذا مف جية، ومف جية ثانية أف كؿ حالة مف حالات اتخاذ القرار قد تحتويويؤثر فييا 
 .مضموف متعددة ومتناقضة، مما يجعؿ عممية الرشد في اتخاذ القرار لتحديد الحؿ الأمثؿ أمر غير

 ىدفت ىذه النظرية إلى الدور الذي تمعبو العلاقات الانسانية في نظرية العلاقات الإنسانية: -1-5-2
 السموؾ التنظيمي لممؤسسة. وقد اكتشفت ىذه النظرية أىمية العوامؿ الاجتماعية في الإنتاج، حيث أف
تماسؾ الجماعة لو تأثير عمى إنتاجية العماؿ وسموكيـ، ومف ثـ استنتجت بأف التغيرات التي تؤثر في 

 السموؾ التنظيمي تتمثؿ في5
 .القيادة ونمط الإشراؼ داخؿ المؤسسة 

                                                           
 .08خالد بوشارب، المرجع السابؽ، ص 1
 .83شيرزاد محمد، المرجع السابؽ، ص 2
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  ودور التنظيمات غير الرسمية في فعالية التنظيـ. الاتصالات 
 .المشاركة مف خلاؿ إدماج العماؿ في عممية التسيير واتخاذ القرارات 

 وبيذا تكوف ىذه النظرية قد اختمفت عف النظرية التقميدية في مجموعة مف النقاط وىي5
 الأفراد.الاعتماد عمى الجماعات وليس عمى  -اللامركزية في اتخاذ القرارات. -
نما شخص - وأحاسيس،  يمتمؾ شعورا الفرد ليس برجؿ اقتصادي أو آلة رشيدة تحكمو الحوافز المادية، وا 

 .1واحتياجاتو ليست كميا مادية بؿ منيا ما ىو معنوي
ولـ يعط أصحاب ىذه النظرية أي شرح لعممية اتخاذ القرارات، بؿ ركزوا عمى أف متخذ القرار 

ىذا القرار. ولكنيـ لـ يبينوا كيؼ ىذا الإشراؾ وحدوده. وحسب ىذه النظرية  يجب أف يشارؾ العماؿ في
القرار يحصؿ عمى المعمومات مف خلاؿ شبكة رسمية وأخرى غير رسمية ىي أسرع وتمعب دورا  فمتخذ
 الأف ليا علاقات مباشرة مع العماؿ وبالتالي مع مصادر المعمومات. أكبر،

 ر في الفكر التنظيمي مف خلاؿ تسميط الضوء عمى التنظيـإذ أدت ىذه المدرسة إلى تطور كبي
 غير الرسمي والعلاقات غير الرسمية وأثر الحوافز عمى الإنتاجية، لكنو لـ يحدث التغيير الضروري الذي

   .2يؤثر ايجابيا عمى عممية اتخاذ القرارات وبالتالي عمى جودة القرارات المتخذة

 ه النظرية في دراسة سموؾ الفرد أثناء العمؿ، إذ تؤكد عمى أفاعتمدت ىذ النظرية السموكية: -1-5-3
متخذ القرار كفرد لو أفضمياتو الخاصة بو، وىو يتأثر بالقيـ والعادات والتقاليد، إلى جانب ما يتسـ بو مف 
دوافع لا شعورية وميارات ومشاعر. وكؿ ىذه تؤثر في عممية اتخاذ القرار. إضافة إلى ذلؾ، أف متخذ 

 يواجو معمومات غير كاممة عف الموقؼ، وعف البدائؿ الممكنة، وعف نتائج كؿ بديؿ. وقد برز ىناالقرار 
 مفيوـ "الرشد المحدود" الذي يؤكد عمى أف متخذ القرار، وفي ضوء عدـ اكتماؿ المعمومات، يحدد عددا

 ؿ بديؿ لموصوؿ إلى ىدؼقميلا مف البدائؿ ويتوقع عددا قميلا مف البدائؿ ويتوقع عددا قميلا مف النتائج لك
 غير مصاغ بدقة. وىذا يعني أف متخذ القرار إذا استيدؼ الرشد فإنو يعمؿ ضمف تمؾ التي تؤدي إلى
 تعظيـ النتائج، وبالتالي فإنو عندما يبحث عف الحموؿ المرضية فإنو يكتفي بعدد محدود مف البدائؿ، لكؿ

  .3منيا عدد محدود مف النتائج

                                                           
 .80رب، المرجع السابؽ، صخالد بوشا 1
 .80المرجع نفسو، ص 2
 .040سكينة بف حمود، المرجع السابؽ، ص 3
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مف رواد ىذا الفكر "ىيربرت سايموف" حيث يرى تسايموف" أف السموؾ  :النظرية الحديثة -1-5-4
 الإداري ىو نتيجة لعمميات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيـ، وبالتالي فإف فيـ ذلؾ السموؾ والتنبؤ بو

 يقتضياف دراسة كيؼ تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات التي تحددىا.
 القرارات إلى ستة أنواع فيما يمي5وقد قسـ السايموف" صور الرشد في 

 إلى تعظيـ قيمة معينة في موقؼ القرار الرشيد موضوعيا5 وىو ذلؾ القرار الصحيح الذي ييدؼ -0
 معيف.

 القرار الرشيد شكميا5 وىو ذلؾ القرار الذي يعظـ طريقة التوصؿ إلى القيمة المعينة في إطار المعرفة -0
 والمعمومات.

 قة واعية5 وىو ذلؾ القرار الذي يقوـ عمى عممية واعية لتطويع الوسائؿ الوسائؿالقرار الرشيد بطري -8
 التلاؤـ الغايات المرجوة.

 القرار الرشيد قصدا5 وىو القرار الذي يقوـ عمى عممية مقصودة لجعؿ الوسائؿ ملائمة لمغايات. -8
 القرار الرشيد تنظيميا -5
 الشخصية لممدير متخذ يوجو تماما لتحقيؽ الأىداؼالقرار الشخصي الرشيد5 وىو القرار الذي  -2

       .1القرار

 مات والبيانات في اتخاذ القراراتالمعمو  -1-6
تعتبر المعمومات بمثابة العمود الفقري لمعمؿ الإداري في أية منظمة سواء كانت عامة أو خاصة 

 لكونيا القاعدة الأساسية والرئيسية في اتخاذ القرارات التنظيمية.
وتأسيسا عمى ىذه العبارات المبدئية يمكف تعريؼ المعمومات بأنيا ىي البيانات التي يتـ إعدادىا 
لتصبح في شكؿ أكثر فائدة لمفرد والتي ليا قيمة لممدير متخذ القرار. كما أف المعمومات ىي كافة أنواع 

ت مادة خاـ ويمكف توضيح ذلؾ والتقارير المتعمقة بنشاط الإدارة والتي تـ معالجتيا بعد أف كان البيانات
 كما يمي5

فالمعمومات إذا ىي  تمخيص تبويب الخاـ إنتاج قرار في مجاؿ معيف معمومات تنقيح بيانات فرز
 ما تتضمنو البيانات. نتاج معالجة البيانات تحميلا وتركيبا لاستخلاص

 

 

                                                           
 .028خميؿ محمد، المرجع السابؽ، ص 1
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 خلاصة: -
 المسيريف طرؼ مف كبير باىتماـ تحظى المؤسسة داخؿ لأىميتيا ونظرا القرار اتخاذ عممية إف

 المسطرة، الأىداؼ إلى لموصوؿ ترشيدىا و المؤسسة توجيو وىو بو تقوـ الذي الإستراتيجي الدور بسبب
 البشري العنصر ىو أىميا ومف العوامؿ، مف مجموعة بتوفر إنما و العدـ مف تكو لف القرارات ىذه ولكف
 معينة زمنية لحظة في يتخذ شاذ موقؼ مجرد ليس فالقرار العممية، ىذه في الحاسـ الدور يمعب الذي
نما  دراستو وثـ المشكؿ تحديد مف انطمقا وذلؾ القرار، اتخاذ قبؿ بيا نقوـ دراسات و لمراحؿ وفقآ يكوف وا 

 البديؿ، ىذا وتنفيذ بينيا مف الأفضؿ البديؿ اختيار ثـ بينيا المفاضمة الممكف البدائؿ وتحديد وتحميمو
 وذلؾ القرار اتخاذ أساليب وتتعدد والأصناؼ، الأشكاؿ مف العديد لو فنجد واحد صنؼ ليس القرار وأيضاً 
 نستنج ىنا فمف غيرىا، وأ المؤسسة نشاط طبيعة أو المشكؿ لنوع نظرا أو ذاتو حد في القرار نوع حسب

نما بو يستياف ولا سيلا أمرا ليس القرار أف  والوصوؿ أىدافا تحقيؽ تريد مؤسسة لكؿ الفقري العمود ىو وا 
 تولي أف الثالث العالـ دوؿ في خاصة المؤسسات، عمى يجب النياية في نقوؿ فميذا. المرجوة النتائج إلى

 الاقتصاد قمب ىي المؤسسة أف باعتبار مؤسساتيا، وازدىار تطوير أجؿ مف المتخذة لمقرارات كبير أىمية
 .نعيشيا التي الاقتصادية العالمية الظروؼ ظؿ في وخاصة
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 تمهيد  -
عرررررع لم ررررلمق درررري لم نرررررد للمارررررو اررررس لمنرررررس لماليرررري لطررررررل  ال ررررلرع  درررري ل  رمر اررررل لما  راررررل      

رللالصرررللا  أد  إمررر  لةارررر مةررر  لما لد ررر  لم لمااررر  ر لررر    ل ررردال  يرررما  ع ررر  ا ظارررل  للعارررل  
اس  دارردو رللا  رر لق ارره اررذي لملةاارررل  ل رمرر  لما ظاررل  إمرر  للاالاررلق ةارلرداررل لما ردارر  رلةل ررلر انررلا

ل لط  أعالمهل ة د أ دث  لمثررو لمل  رمر ا  لأثارل  الئ   ع   أ ارلط  لن لرلو رللا رلثالر رللا رله    
دأمذ  لل لا  اه لم اا  لمهلئ   اس لما  رال  دي ا لرم  ا هل ممز هرل رل رل المهل  ارس مر   الرلر لهل 

ل لما  راررل  م   هررل  رره   للا ررل ال  رلملرردلر  ارره لرمررراس دلمرر  لما ظارر  رملر هررل رللا ررل ل   ةل  رمر ارر
 دي مطرو م ا لاا  دي ة لء لقلصلد لما رد  .
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 . الإعلام2.1
 . تعريف وخصائص المعمومات2.2.1

 أولا: تعريف المعمومات
اا  ع   لمل ع لل   لما  را  لم صب لما ر  لي  للط انرق ةه إ  لس دي االر لله لمار 

 رع الق لمل رع ع     فهرق    اس لما  رال  ر لمةال ل   ر  ظرل م لدلم  ةاس ال لمدلاهلا للا  
    رل د ا هل ع    دل.

 : البيانات 
ل رع لمةال ل  ة ر هل :" لمالدو لمملق لم زا  ن للو لما  رال  رذم  طةنل مافهرق لم ظلق ة اث لاث  

 . 1ة د لما لم  " لمةال ل  لمادم   ر لما  رال  لمامر ل  ر اذل
 ال أ هل: " اي عةلرو عس ل ةارل  مةرا  أر راليا  أر رازا  أر ا ارع  ا هل ر الق لمل لرع  

ع   ل لمدلاهل ملاث  للدرلد ر لللالء ر لل دلث ر لمافلااق أي للار لمةال ل  لي  نلئق ملق أر 
عس ةال ل  ري   دي ا لرى ذل  اللادل  ر لملي لصع ظلارو ا ا   رارى أس لما  رال  اي عةلرو 

 .2ا  ي ر دلام  مال ناهل ة اث امصص مهل قاا  ل ه الأثر ةهل أر ل هل ل نق مه ا ف  "
  . ررررراس م   اذاس  لمل رافاس اليح أس لمةال ل  لل   لمالدو لمملق  لل ل ا  لمذي لر لج  ا هل لما  را

 المعمومة: 
 م ا  رال :اا س إعطلء لمل لراع لمللما  

"لما  را  اي  لدث قلة  لس ا رع )ةرل ط  طران  لمل  ا ( رالص  ةه )ةرل ط  عا ا   -
لمل را (. لأمذ قاا  رلصةح إللرو  راز أر ر دو م ا   . الدو أرما  م ا رد  ل هق دي لرمادال 

ل ه راا  لهل. اا س ل را هل إم  ر دو ا طال  )ر دل  لمزاس( لاثا ا  )صرر   الذو( أر ار 
 3يا ا  )إ  لس .....(".

"لما  رال  اي لمةال ل  لملي لق إعدلدال ملصةح دي ل   أ ثر  ف ل م فرد ا لنة هل  رلملي مهل  -
 4قاا  ا ر   دي للا لمدلق لم لمي أر لمالرقه أر دي لمنرلرل  لملي اق للملذال"

                                                           
 إةرلااق ةملي  ل  رمر ال ر  ظق لما  رال  دي لماؤ  ل  لمصةارو ر لمالر ط   ع   لممط: 1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,  
 .69-68 ص 5005 ظق لما  رال  للادلرا  دي لما ظال  لما لصرو  لمدلر لم لا ا   للا   دا  :ثلة  عةد لمر اس لدراس 2

3  Encyclopédie de la gestion et du management, édition DALLOZ, paris, France, 1999p.479. 
 .97إ العا  ا اد لم اد:  ظق لما  رال  لالملذ لمنرلرل  لندلرا   لما لب لم رةي لم داث  إ   درا   ص  4
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لما لؤرس رلما ل رس "لما  رال   اررد راذي اي لمف رو لم   ا ا  عس لما  رال   اث ا لةر  -
  1م ا  رال  ر ذم  لما لفادرس ا هل   ال ل  ا زرم  عس ة يهل لمة ض."

لما  را  اي ا لرو ار ه م  له   قلة  م لمزاس  لمل را  رلما لم  . ال   ارردل الال م اؤ     -
رللااز  اث  ارلد أرما  دلم  عا ا  ل را   راي لاث   ذم  لمطلق  لل ل ا  م ا ا  لمل را  اذي

 2ةلممصلئص لمللما :
 رصفا  )ا  ظل   قال ل   أ دلث(؛ 
 ل  ا ا  )ا طق  ةرالس(؛ 
 لف ارا  )دريال : ع رق  للراخ  د  ف   ا  رال  م ف ص رلم ند(؛ 
 ل ةؤا  )لندارل   ل لاللا ( ؛ 
                  إ اا )قرل اس  ل ظاال   امططل    دلر  ارلعاد  قرلعد  مصرصال   ر رال   ل  اال (؛ 
 لما ا  )د رس(؛ 
 إق لعا  )دعلا   إلهلر   رلرل (؛ 
 . إ لالعا 

لما  رال  اي عةلرو عس ةال ل  لق لص افهل رل ظااهل ةل   ا اح ةل لمدلاهل رللا لفلدو ا هل   
 3رال  مهل ا    رلؤثر دي ردرد أد ل  ر  ر  اس ا لنة هل.رةلمللمي دلما  

م ا  را  اظهر قال ي رللااز ةملصا  للا لارلر اث  لملدو لم هرةلئا   رآمر لن ي رللااز 
ةملصا  للا نطلع اث  للرقلق أر لم ررع رللاث  عا ا  لمرقا   دي ل را  لما  را  لمنال ا  إم  ا  را  

 4رقاا .
ما  رارر  ةأ هررل  رر  لمةال ررل  رلم نررلئق رللد ررلر لمار ررردو رلما رر    درري لرر   اررس ألرر ل  راا ررس ل راررع ل 

لمارلرد لملي اا س للا لفلدو ا هل دي صررو انررءو أر ا ارع  أر ارئا  أر غارال  ل رلمدق دري لماؤ  ر  
ر رر د   أ ررد لم  لصررر لن لل ارر  لمهلارر  رل  ررب ثرر ث أدرلر أ ل ررا  دهرري اصرردر م ا ردرر   ر ررا   للصررل 

 لالملذ لمنرلرل .
 

                                                           
 .566  ص 5009  دلر لمف ر لم لا ي   لن   درا    اصر   I.Tا اد لمصارد  : لدلرو ل  رمر ال لما  رال   1

2
 Pierre carrier et autres,Bases de données dans le développement de système, Gaetan morin édition, 

Canada,1991, ,p.9-10.     
ةرلااق   طلس:  ظق لما  رال  لندلرا   لمدلر لم لا ا    3  .97  ص 5002لن   درا    ر ال ا اد لمة ري رل 

4
 Lakhder Lallem, Les systèmes d’information pour la gestion, ISGP, Algérie, p6. 
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 ثانيا: خصائص المعمومات
 ل  اا س م ا  رال  أس لؤدي إم  زالدو ا رد  ا لمدااهل ةلل  رب رلمرق  لما ئااس لاةد رأس للرلدر 

 1داهل ة ض لممصلئص   لقلهل ةلملصلر داال ا ي:
راا س لم  ق ع   ادى : ةا    أس لل ءق لما  رال  اه لمةرض لمذي أعد  اس أ  ه  لما ئا  -2

ا ئا  أر عدق ا ئا  لما  رال  ة افا  لأثار اذي لما  رال  ع     ر  ا لمدااهل. دلما  رال  
لما ئا  اي لملي  لؤثر ع     ر  المذ لمنرلر رل   ه ا طي قرلرل امل ع عس ذم  لمنرلر لمذي  لس 

 اا س للملذي دي  لم  غالب اذي لما  رال .
  لنداق لما  رال  دي لمرق  لما ل ب ة اث ل رس الرلدرو رق  لم ل   إماهل  ل  ل رس : ةا  لمرقلا  -5

افادو راؤثرو. رةطةا   لم ل  مس ل رس م ا  رال  لماندا  مالمذ لمنرلرل  الأمرو  دل عس ارعدال أي 
 قاا  أر لأثار ع     ر ه اهال  ل   در   أااالهل ر ارالهل مهذل لمنرلر.

: ةا    أس ل رس لما  رال  رلي   رافهرا  ما لمداهل. د  ا ب أس للياس يرحلم هرم  رلمر  -3
لما  رال  أي أمفلظ أر رارز أر اصط  ل  أر لةارل  راليا  را دلا  غار ا ررد  رلا ا لطاه 
ا لمدق اذي لما  رال  أس افهاهل دلما  رال  لمةلاي  غار لمافهرا  مس ل رس مهل أي قاا   ل  رمر 

 ا  رلق لندااهل دي لمرق  لما ل ب مالمذ لمنرلر. ل   ا ئ
: انصد ةلما  رال  لمص ا   أس ل رس ا  رال   نانا  عس لمليء لمذي ل ةر ع ه  لمص   رلمدق  -4

 ردقان  ةا    عدق ر رد أمطلء أث لء إ للو رل ااه رلملنرار عس اذي لما  رال .
ل   لا   لةطي  لد   رل ب لالالال  : ةا    أس ل رس لما  رال  لماندا  ا  رالملار  -5

ا لمدااهل أر  رل ب لمال    لمارلد أس المذ ةلأ هل لمنرلر.  ال ا ب أس ل رس اذي لما  رال  دي ل  هل 
لم هلئي ةا    أس لا ايطر ا لمداهل إم  إ رلء ة ض عا ال  للةا  إيلدا   ل  ا ص  ع   

 لما  رال  لماط رة .
لما  رال  دي لمصررو رةلمر ا   لملي انة هل ا لمدق اذي لما  رال  اس  اث : ةا    أس لندق لمنةر  -6

لمل   راس  اث لمايارس. داس  اث لمل    اا س أس ل رس لما  رال  دي ل   لنرار ا لرب ة ة  
 ه   ررلي   رافهرا  أر دي ل    دلر  أر إ صلئال  أر ر رال  ةال ا  رال إم  ذم . أال اس  اث 

 ق ةدر   لملفلصا  لماط رة   د  ل رس ا  صرو ةأ ثر اس لم زق اال قد افندال ا  لال لمايارس دال 
 رةلمللمي عدق قدرله ع   لملر از م  صر  ع   لما  را  لماط رة .

                                                           
 .26-25-24ا اد لمفاراي رأ اد   اس: لصااق رللةا   ظلق لما  رال     ا  لمل لرو  ةدرس للراخ  لر  لن   درا   ص 1
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  ال ارى ا اد لمصاردي أس مصلئص لما  رال  للاث  دي :
 –لمنلة ا  م نالس  –لمل از عدق  –لمارر    –لمريرح  –لملر از  –لمص  ا   –لمدق   –لملرقا   -

  1لمدلام  . –لملأ د 
 الفرق بين البيانات والمعمومات. 1.2.1

دإس لمةال ل  اي     لدث  افهرق أر ل  اا   لندق دي ( AFNOR)   ب لمر لم  لمفر  ا  م لنااس
 .ل   الفق ع اه قلة   م لةلد  عس طراق لمةلر أر ةر لئ  أرلراللا ا 

 قلمب ل دد طةا   لما  را  رقاا  لملي لاث  لما لرى.لل رس لمةال ل  اس 
   ل ق = ع ي.40اث   س =        

 رع ي لمناالاس. 40ااث     اس  س رل ق لمنلمب ر
لمةال ل :  ااه لم نلئق رللرقلق رلم ررع رلمرارز لملي للار أر لصع اريرعل ال  أر د رو ا ا    أر 

ايل لم  صر لل ل ي م ا  رال  لملي ل لمج ةرل ط  ارقع أر لرط  أر أي علا  آمر. رل  ي أ
 2لم ل رب أر ا ل هل لم ل رب.

 3لمةال ل  اي  ذم  ا  رال  ل ير مل فاذ اها  ا ا   إال ةرل ط  لن  لس أر لرم .
ر لا   م لنلرب ةاس لماصط  اس دإ ه  ثارل ال ا دث لمم ط ةاس لمةال ل  رلما  رال   رغق للامل ع دي 

 را       ا هال:افهرق 
دلمةال ل  اي  نلئق لق ل  ا هل ةلأس أ دلث ا ا   لا  أر  للق ا لنة   اذي لم نلئق قد ل رس 
ا لن   رغار ارلةط  ةة يهل رغار ا ددو لم دد  راي لاث  لمادم   رماس مهل أثر رليح دي للملذ 

ان  ال    لهل قلة   م  لمدلق لمنرلرل . أال لما  رال  دهي ا ارع  ةال ل  لملي  ا   أر أعد  ةطر 
 )افادو( ةلم  ة  ما لنة هل أر ما لمداهل  راي لاث  لمامر ل  رمهل لأثار دي للملذ لمنرلرل  لمامل ف .

 دور أنظمة المعمومات بالمؤسسة. 2.2.1
 دور نظم المعمومات في المؤسسة أولا:

دد  إم  إدمل  للرلراللا ا   ظال للةا ا  ا 2950مند  لس أر   ظق لما  رال  لملي قدا  دي 
 ظق لما  رال  ما لرى لندلرو ردي لمثال ا ل  قدا   2970ع   لم ا ال  لم للةا   ثق ل   اذل لم رع دي 

                                                           
 . 598  ص لمار ه لم لةقا اد لمصاردي     1
  ص 2995ا  ق اصط  ل   ظق رل  رمر ال لما  رال  رللالصللا   لمدلر لمدرما  م  لر  لمنلارو  اصر   افللح ا اد دالب   2

45. 
3
 LAKHDAR LALLEM, OP.CIT, p4. 
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 ظق ا  رال  لمطةا   لمف ا  رلمللةا ا   دند درض لماداررس لم  ط  إم  لم لا اس دي لما لرى لمف ي 
  لم لما  لؤثر دي  افا  إدلرو لمادار رللملذ لمنرلرل  ر اع م لصدي مهل. رم س  ظرل لس  ظق لما  رال

اا س أس امطط ردي أ رل   ثارو ل داد  رعا  لما ل ل  رلممدال  لماط رب إ لل هل ر افا  لن للو دإس 
لما ؤرما  لمملص  ة ظق لما  رال  لا اا س لفرايهل لرس مالمذي لمنرلرل  لمف ااس. إس  ظق لما  رال  

 .1دررل  ارال رل لرللا ال دي  الو لماؤ  ل  لرس ل  ب
 ثانيا: الرقابة الإدارية عمى أمن النظام المعموماتي

اا ررس لملة ررب ع رر  ا ظررق املمفررل  لم رل رراب اررس مرر   لملمطرراط لندلري لم اررد لاررس لم ظررلق  
ع رر  أاررس رلمررذي ا ارر  ع رر  ل ناررق أقصرر  ا ررلده اا  رر   را ةةرري أس اليرراس لملمطرراط رلمرقلةرر  لندلرارر  

 ا ي: لم ظلق ال
اا س لملة ب ع   ا ظق املمفل  لم رل اب اس م   لملمطاط لندلري لم اد لاس لم ظلق  رلمذي 
ا ا  ع   ل ناق أقص  ا لده اا     را ةةي أس الياس لملمطاط رلمرقلة  لندلرا  ع   أاس لم ظلق 

 :2الا ي
للادلع رلملي ل لةر ةاثلة  ا لاار ملنااق أاس لم ظلق داال ة د  رللاث  اذي للادلع دي  ل داد -2

  الا  ل هازل  رلمةرلاج لمةائا  راملمفل  لم رل اب؛
لندار للا لاللا  رلمل لماع لمارلةط  ةاملطر أاس للةا  لمةال ل    اث ل هق اذي لملندارل  دي  -1

 م ظلق؛لملالر لن رلءل  لما ئا  لاس ل
إعدلد مط  لياس ا لرى انةرلا اس للاس رةل  ف  ا نرم   رلصع اذي لممط   لد  لن رلءل   -2

لمرقلةا  لملي  الق لطةانهل رأادلع اذي لن رلءل . اذل را ةةي أس الق د ص لممط  رلملصداق ع اهل قة  
 ري هل اريه لمل فاذ؛

 ل داد لما ؤرمال  عس أاس لم ظلق؛ -3
لمرقلة  ع   أاس لم ظلق  رذم  م ل نق اس ادى د لمالهل دي ل ناق أادلدهل لمار رو لملةلر إ رلءل   -4

 اث أس اذل للاملةلر اؤ د ع   ل داد لما ؤرمال  ةفهق لن رلءل  رل فاذال لرظاع لل لماب لمرقلةا  
 ةصررو ا ئا .

 .( ...لمخpar feuللا ل  لد ةلمر لئ  لملن ا  اث   رلئط لم لر ) -5

                                                           
 .57ص لمار ه لم لةق  ر ال لمة ري   ظق لما  رال  لندلرا    1
 .95  ص لمار ه لم لةق ر ال لمة ري    5
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 صال. الات1.1
 مفهوم الاتصال. 2.1.1

مند ظهر  ل رافل  عدادو لا اا س  صرال مافهرق للالصل  اس قة  لمةل ثاس رلمالمصصاس دي 
ع رق لنلصل  رلنع ق  ع    دي ا ظاهل أاااله ردرري دي لم الو لن  ل ا   رلما ر ل  أر لم  لصر 

 لل ل ا  م ا ا  لنلصل   راس اذي لمل رافل  :
إر ل  اس  ل ب رل د مر لئ  ار ه  ةةرض ل ناق لةاار دي لمرأي  لم لدو  أر   ر  للالصل  ار 

 . 1لما لنة "
 .2 "لللالء ل لنل  أر لددق ل  الب أر للياس رالةارو ا لارو عا ا  ار "  ال ل ه : 

 رلمه د ا  رلن صلئا  لم ظر لمراليا  ر ه  اس للالصل  إم  دا ظررس لما  رال   ظق ع الء أال
 لما  رال  إر ل  ر  عرض ر ل لر لع ر ل  ا  ر لمزاس ر لرااز ر ل لنةل " أ ه ع   دا ردر ه

"3 . 
"لم ا ا  لملي ل ن  ةهل لمر لم  اس اصدر ا اس إم  ا لنة  رل د أر أ ثر ةهدع لةاار  -

 .4لم  ر "
اس  ظلق "للالصل  ار  ن  لما    اس لمص رمر  اس م   لم  ال  أر للاللرل   أر لمرارز  -

 5مةري افهرق يا ال م طرداس ."
"ظلارو ل لالعا    ر ا   لؤثر رللأثر ةا ر ل  لم  ر  لمفردي رلم رلا  لماؤثرو ع   طردي عا ا   -

للالصل  لماللا   ع    ن  رلةلد  لما  رال  رللد لر  رلما ل ي لمامل ف   رلفهاهل  ةل لمدلق مة  
  6ا ا  ".افهرا  م طرداس  اس م   ق رل  

 

                                                           

ل  رمر ال لما  رال  ر للالصللا  ر لأثارال ع   ل  اس للدلء للاقلصلدي م اؤ     اذ رو اندا  م ا  لهلدو  :ع ررطريمرااس  1
 . 24  ص  5004-5003لمال  لار دي ع رق لمل اار دررع إدلرو للعارل   رلار ر  لم رزلئرر 

 ر لمالر ط  ع   لممط:لةرلااق ةملي:ل  رمر ال ر  ظق لما  رال  دي لماؤ  ل  لمصةارو   2
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58  

 . 54-53  ص ص :1998   اصر  لم لا ا  لمدلر للالصل   دي لندلرا  اهلرلل  لرده  اع : الار أ اد  3
 .369  ص 2995عةد لمةفلر   في: أ ل ال  إدلرو لما ظال   لما لب لم رةي لم داث  لمنلارو  اصر   4
 .25  ص  5004 لصر دلدي : للالصل  ردرري دي  فلءو لماؤ    للاقلصلدا    دلر لما ادا  لم لا    لم زلئر لم لصا      5
  5000ل  ار ز رلاد  ارقاس م  لللرل  رلملطرار لندلري  اصر    اد اس علار: للالصللا  لندلرا  رلمادم  لم  ر ي مه 6

 .30ص 
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"للالصل  ار إر ل  اس  ل ب رل د مر لئ  ار ه  ةةرض ل ناق لةاار دي لمرأي  لم لدو  أر   ر   -
  3لما لنة ".

 4للالصل : "ار  ن  لما ل ي عس طراق إر لمهل ةرل ط  لنللرل ". -
فرا  للالصل : "عا ا  ا لارو للياس قالق أ د للطرلع ةل را  أد لر را  رال  ا ا   إم  ر لم  ل -

 4أر ا لرة   ل ن  اس م   ر ا   للصل  إم  لمطرع لرمر".
راا س إعطلء ل راع للا  راملصر م لصل  ةأ ه: عا ا   ن  أر لةلد  م ا  رال   لل رس اذي 

 لم ا ا  اس لمار    لما لنة   لمر لم  لمارلد  ن هل  لمر ا    لمرد أر لما  رال  لمارلدو رةائ  للالصل .
 أنواع الاتصال. 1.1.1

 ةل   علق اا س أس  ل دث عس لل رلع لمرئا ا  لمللما :
 للالصل  لمذللي: ا دث دلم  لمفرد  ردي اذي لم لم  ا رس لمار   رلمال ني لمصل رل دل؛ .2
للالصل  لملمصي: رالق اذل للالصل  ةاس لمصاس أر أ ثر ر هل مر ه راا س أس ا رس ةاس  .1

 لصل  ةاس لمفرد رلم ل رب؛للدرلد رلرم    ال ا دث دي للا
للالصل  لما لا ي: رالق اذل لم رع اس للالصل  ةاس لمص را ارع  ا ددو أر صةارو أر اأمرد   .2

 ةل   اةللر. را رس ةلمطرق لمللما :
 لمدررس رلما ليرل ؛ -
 لممطب دي لما ل ةل  لمامل ف ؛ -
 لم درل  رلماؤلارل ؛ -
 لفللا ...إمخ؛لم نلءل  لم العا  رللا لالعل  رللا  -
 ةرلاج لملدراب. -
 
 
 

                                                           
3  HENRI MAHE de BOISLANDELLE, dictionnaire de gestion , économica-édition, 1998, paris, 

France, p 67.  
  ص 2995افللح ا اد دالب: ا  ق اصط  ل   ظق رل  رمر ال لما  رال  رللالصللا   لمدلر لمدرما  م  لر  لمنلارو  اصر   4

35. 
 .35  ص 5000أ اد الار:  اع لرده اهلرل  لندلرا  دي للالصل   لمدلر لم لا ا  م  لر  اصر   5
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.   للالصل  لمل ظااي: رانصد ةللالصل  لمل ظااي رلندلري ل   لمر لئ  لملي ل لمداهل لماؤ    أر 3
 رل ن ق ةدررال إم : 1لماداراس أر للدرلد لم لا اس ةلماؤ    ملردار ا  رال  مةلقي للطرلع للمرى.

لماؤ    رلماداراس إم  لم لا اس ةلأس لم ا   راي ةلمطةه ( للصللا  م ن  لما  رال  اس 4-2
 للصللا  اس أع   ل ف ؛

( للصللا  م ن  ا  رال  اس لم لا اس رلماداراس إم  لماؤ    رلما لرال  لندلرا  للع   ةلأس 4-5
 لملندق دي لن  لز  رالل   لمل فاذ  راي ةلمطةه للصللا  اس أ ف  إم  أع  ؛

  لء لمصا  الاازو م اؤ    رمم ق رلاء لم لا اس مهل.( للصللا  مة4-3
للالصل  لم الااري: رار ذم  لم رع اس للالصل  لمذي لر ه داه لمر لئ  إم   الاار رل    اس  -5

لما لنة اس  عس طراق ل لمدلق عدو ر لئ   لمرلدار رلمل فزارس رلمص ع رلم  اال  رلم لاةل  رلم دلل  
 رلما صنل  رغارال.

 را ن ق للالصل   ذم  إم  للالصل  ةلمرارز  للالصل  لملفري رللالصل  لم للةي.
 2راا س أس  ياع إماه  ذم :

للالصل  لم ا ي: ا لاد اذل لم اط اس للالصل  ع    ل   لم اه دي ل لنةل  لمر لئ  اس ا لدل   (2
مللراق ر رع  للا لللر  رمه ة ادو  أ ثر ال ااث  اذل لم رع اس للالصل  ار لمرلدار الااز ةلنثلرو رل

  :  ةال  عدادو ا هل
 أ ه ا زق لما لاه ةل داد رقله  ر ه للصل  زال ي؛ -
 لا الاح درص  ل لنةل  ر لملاس دي رق  رل د؛ -
 ا لد  ةث لمر لئ  لما ارع  أ ال ل ل رس ا دردو؛ -
 ل رس عري  م   الس ل هل ل لاد دنط ع   ذل رو لن  لس. -

ي: را لاد اذل للالصل  ع    ل   لمةصر اس أل لمه لمامل ف : لمصرر  لم ر ل  للالصل  لمارئ (1
لمف ا   لما صنل   لممرلئط  رلما  ال  رللرقلق لمصلال  رغارال....رقد مدا  لمصرر ر لئ  للالصل  

 للمرى  لم لب رلمص ع رلما    رلم لرل  لنع اا  غار أس مه   ةال  أااهل:
 لمزالس؛ا دردا  لما لس ر  -
 ا دردا  لما لنة اس أ ال ل؛ -

                                                           
 .365  ص 2999لر لم لا ا  م  لر  اصر  أ اد الار: لم  ر  لمل ظااي ادم  ة لء لماهلرل   لمد 1
دلرو للعال   دلر لم هي  لم رةا   مة لس   2  .380  ص 2989عةد لمةفرر ار س: ل ظاق رل 
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 لا امدق دلقدي لمةصر إط قل. -
للالصل  لم ا ي لمةصري: ا طري اذل لم رع اس للالصللا  ع   ل لمدلق لمصرر رأل ل  لم رلدا  

ر لئ  لم اهرر رلما لهدع .رللار إ دى لمدرل ل  دي اذل  1رلمر رق   رلمامططل  لمةال ا  ناصل 
لما ل  أس م لصللا  لمةصرا  لأثار  ةار ع   لم هرد لما لهدع قد افرق ة ثار لملأثار لمذي ل دثه 

 ر لئ  للالصل  للمرى   رذم  ملأ ةلب لمللما  :
مصرر قرو لأثار لمصرر رلمر رق ع   لم اهرر لما لهدع    اث ثة  ع اال أس ل - أ

 لم رلدا  لدم  إم  لمذل رو ةطران  أ ه  اس لم  ق أر لم ةلرل  لما لرة  .
 هرم  لاااز لمر لم  لمصررا  رل لا لةهل را هق ادمرلالهل انلر   ةللالصللا  لما لرة  أر  - ب

 لم فظا   أر  ل  للالصللا  غار لم فظا  .
  رلمرغة    رلملصرع أ ثر اس ل لمدلق للمرلس رلمرارز ا ذب للا لةلي   راثار للاالالق  -  

 ا رد ل لمدلق لم  ال  أر لم ةلرل  لما ددو .
ة لط  لم رلدا  لما لمدق ا    لمر لئ  لدم  إم  لمذل رو ة رع   ال أ هل لدم  إم   - ث

لمن ب درس ل لئذلس.لم رلدا  رلمر رق لما ر   لماف ا  ةللمرلس رلنانلعل  رلملأثارل  لمصرلا  
ع   لمال ني )لما ل ق(   رل فزي ع   للا ل لة  انلر   ةر لئ  للالصل   لردر لم هد رلمرق 

 للمرى.
 هرم  لمرصر  إم  قطلعل  رل    ر ةارو اس لم اهرر رلما لهدع لمذي قد لا ا اد  - و

لمنرلءو رلم للة    دهذل لم رع اس للالصل  ا لمدق ع    طلق رل ه دي ة دلس  ةارو اث  لمه د 
للاا  علما  .رغلمةل ال ا رس للالصل  لمةصري د للا  دل إذل ال أ  س  رلمصاس    اث ا دلا 

مرل ه ةلمل   لمذي ال ل ب اه لم اهرر لما لهدع .  لصاااه رل 
  
 
 
 
 
 

                                                           
 .55-54  ص  5009 ااد لمطلئي   ةلار ع ق : أ ل ال  للالصل    دلر لمالزرري   عالس   للردس    1
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 الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي. 2.1.1
 اص ع للالصل   ذم   رملص  دي إدلرو لماؤ  ل  إم  للصل  ر اي رللصل  غار ر اي.

 الرسمي الاتصال -
ةلم  ة  م لصل  لمر اي دإس إدلرو لماؤ    اي لملي ل ددي رليه مطرطه رق رلله رايار ه. أال  

للالصل  غار لمر اي دالق ل نلئال ال ةاس لم العل   رلء دلم  لماؤ    أر ملر هل  رار ال ا لعد 
 .2لماؤ    ع   ل ناق أادلدهل

را ار ردق أ لماب رل  رلءل  رقرلعد ر اا  ا ددو رالق للالصل  لمر اي علدو دي إطلر لمل ظاق  
را ررد    ال أ ه غلمةل ال ا رس ارثنل ةصرر ا لرة  رر اا . رعلدو للددق لما  رال  دي للالصل  

 لمر اي ةال الالل  رلمل ظاق لمر اي اس أع   إم  أ ف   أر اس لل ف  إم  أع    أر ةل   أدني.
 ا ي: رللصع للالصللا  لمر اا  علدو ةال

 قل ر ا ؛ 
 ا لرة ؛ 
 لل  ق ةلم ا  اةللرو؛ 
 للق دلم  لماؤ    رلل  ق  ةهل؛ 
 . ا زا  ملأطرلع ذل  لم  ق 

 الاتصال غير الرسـمي -
لا اميه منرلعد رل  رلءل   1للالصل  غار لمر اي ار للصل  غار اةللر راأمذ لمل   لم  نردي

رقرل اس إدلرا  اثةل  را لرة  رر اا  رالفق ع اهل  ال ار لم ل  دي للالصل  لمر اي. رالق غلمةل عةر 
ق رل  ملر ا  عس لمن رل  لمر اا  دلم  لماؤ      ال الق ةاس ا لرال  إدلرا  امل ف  المطال مطرط 

 لم  ط  لمر اا .
لم  لماؤ    دنط  ة  قد ال دلي إم  ملرو لماؤ    اس م   رلا الق للالصل  غار لمر اي د

را ب ع   لندلرو  للالصللا  لملمصا  رلم نلءل  رلم ف   رلمر    رللا لالعل  غار لمر اا .
ل لة   للالصل  غار لمر اي إا لةال  رعدق لم الح مه ةلملأثار   ةل ع   لماؤ    اس م   لمللراش 

 للعل  لم لذة  رغارال.ةأل لمه لمامل ف   لن
                                                           

  ر ي مهل  لمطة   لمثل ا   ار ز رلاد  ارقاس م  لللرل  رلملطرار لندلري    اد اس علار: للالصللا  لندلرا  رلمادم  لم 2
 .57  ص 5000لمنلارو  اصر  

 .375  ص 5000اللق أ اد عطا : ادم  إم   ظق لما  رال  لما ل ةا   لمدلر لم لا ا  م  لر  اصر   5
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را ل   رعلس اس للالصل   اال للالصل  لمملر ي رالا  للالصللا  لم لرا  ةاس لمادرلء 
رللطرلع للمرى ملرو لماؤ    اث  لماؤ  ل  رلمدرلئر ذل  لم  ق   رلمرزلرل  رلل هزو لم  راا  

ء لندلري رللا لثالر للدي  م ارلرد. رغارال. رل هق للالصللا  لمملر ا  دي زالدو دلع ا  ر فلءو للدل
  ال ل  ب دررل اهال دي لنع ق رلمل راق رلمل لرس رلةلد  لممةرل .

 ماهية الأنترنيت. 3.1.1
لأ    لة   لل لر ا  دي للص  ةلمرلاال  لمال دو للارا ا  دي أرلمر لم لا ل   الررع للرع 

لمللة   مرزلرو لمددلع للارا ا . رقد  لس اط ق ع   اذي ( ARPAع اه ر لم  اللراه لمة رث لمالندا  )
(. ر ل   لرةط دنط ةاس ا ارع  ق ا   اس لم رل اب دي عدد ق ا  ARPANETلملة   دي ةدلا  أارال )

اس لما لطق دي لمر.ق.أ. ردي ا لصع لمثال ا ل  أ لأ  لماؤ    لمرط ا  م   رق م رلاال  لمال دو 
( ARPANET(. لعلاد  لمل  رمر ال لما ل ا   دي )NSF اا  ةر )( لة   USNSFللارا ا  )

رلل    ملرةط لملة ل  لمصةرى دي  ااه أ  لء لمر.ق.أ. رةلارا  اس لماؤ    لمرط ا  م   رق 
( ةللال لع ةل    ةار ملرةط ةاس آلاع لم رل اب دي اؤ  ل  لمة ث NSFراللر لهل ةدأ  لة   )

 م  راا  رلمص لعل  لمملص  لملي ل    ةلمة ث.رلم لا ل  رلما لاد رلمدرلئر ل
 ةلارار ل اح لملي ر  ةرلدال لمال لثرو ر ةا هل داال لمارلةط  لنم لرر ا  لل هزو ا ارع  اي"

 . 1أمرى" إم   نط  اس لقلصلدا  رةطران   ة هرم  لما طال 
 . 2 ال أ هل: " ر اي ل ااه ملة ل  الص   داال ةا هل ملل   ةذم  علماا  ل ةر "   

 3ر ةذم  دهي للصع ةا ارع  اس لممصلئص لاازال عس ةلقي لملة ل  اا س ل ماصهل  ال ا ي : 
 أي اا س لي لة   أس لرلةط ةهل .  مفتوحة ماديا و معنوية : 
 لةن  اس  اث لم رع  ر للاةل لر : أي أ هل  نن  ال مق ل ننه أي لن ا    عملاقة و متنامية
  .لم ارر 
 أي أس لما  رال  للرل د داهل ةل   ال لثر اال دده ة دو  هل  إم  إ للء دهلرس  العشوائية :

 رلطرار ةرلاج م ة ث    ال اص ب لمرقلة  ع اهل أر ا ل ة  اس ا لر داهل .
 لمال ليلاي ل ةالهل ر اي ما   انصررو ع   عس  ه  ا ا   . : د  لر د ر ا   الشعبية  

                                                           
 . 32-30  ص 1999  2رلملرزاه  ط رلم لر م طةلع  اراه دلر لما  رال    ثررو رعصر م نلب: للا لر ا  ا اد 1
 . 44  ص لمار ه لم لةق  ارلد رلاس   2
  ص 5002 5  لم دد3000اللق ةس عةد للله عةلس : لما لةل  دي عصر للا لر   ل دال  ر ارل هل    ا    لم رةا    3

 .598-596ص:
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 د لم  انلر   اه لمر لئ   : دهي ل د ر ا   ل لرا  ر ل رانا  وسيمة لمتجارة الالكترونية
 .للمرى

 ل لما  رال  دي لطررال لما لار :  لاا  لمة رث لما  زو دي ل  رمر امتطورة باستمرار
  ارال   ر لل  س .ر 

لم دار ةلمذ ر  أس لة   لل لر ا   ل   دي ةدلا  عهدال   رل ع   لماؤ  ل  لم ةارو  إلا راس 
أس اذل لمريه قد لةار دي لمرق  لم لير  رأصة   لماؤ  ل  لمصةارو رلماصلمح لمل لرا  رللدرلد 

لطررل دي ع   لمل دهق ارلةطاس ةهل. رأصة   لملر ل  لمل لرا  د   لاث  لمنطلع للر ه  رلل رع 
 لة   لل لر ا .

 1رللياس لل لر ا  ال ا ي:
 لم رل اب لم  راا  دي أر لء امل ف  اس لم لمق؛ -
 لم رل اب لملي لدلر اس قة  آلاع لم لا ل  رلمادلرس؛ -
 ؛ IBM, Microsoftلم رل اب لمملص  ةلماؤ  ل  لم ةارو اث :  -
 لم رل اب لملي ل رد ا  الهل إم  لماؤ  ل  غار لمل لرا ؛ -
لم رل اب لمملص  ةلماؤ  ل  لمل لرا   لملي ل  ي للرةلح عس طراق إلل   لما ل  م  اهرر  -

 م رصر  إم  اذي لما ظرا  لمهلئ  ؛
 لم رل اب لمملص  ةلم لئ   ر للادرلد. -

لل لر ا  ما   لة   للاله ةللا لن   لندلري. رل  ال ا ارع  اس آلاع لملة ل  لملي الق إدلرو 
  ا لن  . رل لاد لملة ل  لما ر   مهل ةلل لس ع   ال ا ا  ةررلر رلا   ن  لما فل     ا هل ةطران

(FTP( رار املصر )File transfert protocole رار لم ة  لمالدلرم  دي لل لر ا  لملي لا س )
 2لم رل اب اس للالصل  ة يهل ةة ض.

ار مدال  لل لر ا  مداهل  رذم  رقد  لط  لم داد اس لماؤ  ل  دي لمفلرو للمارو ن للء رلطر 
 م ااازل  لمللما  مهل:

لردر رل ه  م ة ث عس لما  رال  للا  دي آس رل د ارلرد ملر ا  عس لل لر ا   رارلرد دلم ا   -2
 اس م   لل لر ا  ةل لمدلق  فس لمالصفح عةر لماؤ   ؛

                                                           
1
 Micro – hebdo: revue hebdomadaire d'informatique, hebdo madère, France, p 10. 

 .253  ص 2999رة ي ع الس را اد عةد لمدةس: ر لئ  للالصل  رل  رمر ال لمل  اق  دلر لمصفلء  عالس  للردس    2
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ل ل  لما  رال  درس لم ل   إم   هرم  ل لمدلق لمرل ه  لمار دو أر لمالصفح م رصر  إم   لد  أ -5
 ل لمدلق عدو ةرا ال  لن ادا  امل ف ؛

للاقلصلد دي لم  ف  اس م   ل لمدلق رل ه  رل دو م   لمةرا ال  رلممدال . راظهر ذم  رلي ل  -3
اس م   للاقلصلد دي زاس لملدراب لم زق  راس م   داج ارلرد ا  رال  ال ددو رللا لفلدو ا هل 

  .ةل   ال لا
 رالاث  لمردر دي ذم  اس م  :

 عدد أق  اس لمارظفاس ندلرو مدال  لما  رال ؛ -
 لمرصر  إم  لما  رال  اللح دي أي رق ؛ -
 لم رع  دي إعدلد لمارلد م لرال إم لرر ال؛ -
 للا لفلظ ة  م  رل دو ر ارذو رل د اس لما  رال  اا س لمرصر  إماه ةأ ثر اس طران . -

 الإلكترونيالبريد . 4.1.1
ا د لمةراد لنم لرر ي اس أقدق لملطةانل  دي لة   لل لر ا  رأر  هل ل لللرًل. رالةه  ظلق لمةراد 
لنم لرر ي لمةراد لملن ادي؛ لمنلئق ع   ل لمدلق ص لداق ةرادا  م   اللر . دفي علمق لمةراد لنم لرر ي 

ردي 1رل ط  ع رل ه لنم لرر ي لمفراد. ا ل  ص درق ةراد إم لرر ي ملص م   اللر . رلمذي ا رع ة
رلقه للار  دإس اذل لمص درق لمةرادي لنم لرر ي ال ار إلا ا ل   امصص  ياس لمنرص لمص ب دي 
أ د لم رل اب لمازردو ع   لة   لل لر ا  مصل ب اذل لمص درق ل ا  ع رل ه رل فظ داهل لمر لئ  

 2لنم لرر ا  لمرلردو مهذل لماللر .
ملالر لملر   مةرا ال  لمةراد للام لرر ي أثر ال لق ع   طةا   لم ا  ةل   علق رع    ا رس لا

للالصللا  ةل   ملص .دلمةراد للام لرر ي ا ظق لمزاس لملر   لمال لاي اس لمر لئ  س راةرة  لم ق 
ما فل    لمهلئ  اس اذي لمر لئ    را لني أدي هل رأ ثرال لملصلقل ةأ لط  رأادلع لملر   س را ر  ل

  3رايه رل ه   اا   مارل    لملر   را لدظ ع   مصرصا  ر لئ  لملر   .
رع دال انرق صل ب لمةراد لنم لرر ي ةلفند ص درق ةرادي لنم لرر ي  دإس ع اه أس انرق ةل لمدلق 
قه   ا  لم ر ملفند ا لرال  لمص درق يال ل م را  لمارل   . رع دال اص  لما لمدق ما لرال  ص در 

                                                           
 .234ص  لمار ه لم لةق رة ي اصطف  ع الس را اد عةد لمدةس    1
 .407  ص 2999رآمررس: لندلرو لم داث  ما ظال  للعال   لمطة   للرم   دلر لم لاد م  لر  اصر  ع ي   اس  2
ةلار عةلس لم  ق : ل لرمر ال لما  رال  رللالصللا  رلطةانهل دي ا ل  لمل لرو لم نلم    ا لررل  لما ظا  لم رةا  رلمل اا   3

 .70  ص  5007للادلرا    عالس   للردس   
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لمةرادي  دإ ه مداه لممالر أس انرق ة  ب لمر لئ  را  نللهل  رلمزا هل دي لمنرص لمص ب دي  هلزي 
لملمصي  اث اا س لنط ع ع اهل رللا لفلظ ةهل إس أرلد ذم  أر أس الر هل دي لما ل   لمامصص  مه 

لمةراد لنم لرر ي لمذي دي لم هلز لمازرد )ا لاد ذم  ع   لممالرل  لملي  ددال لما لمدق دي ةر لاج 
 ا لمداه دي  هلزي(.

را طي لمةل ثرس دي ا ل  للالصللا  عددل اس لمل لراع رلمافلااق لمملص  ةلمةراد لنم لرر ي. 
 راس م   للا ل رلض لمللا  مل   لمل لراع  رالاا  لمةراد لنم لرر ي ا دد ل رافه ع   لم  ر لمللمي:

ق ما    لمةراد لنم لرر ي دإ ه ارلز م ا  لم ل خ لمهللفي )لمفل  ا ي( ةلم  ة  م افهرق لمياق رلمدقا -أ
س لمةراد لنم لرر ي ار لم هلز أر لما ط  لما لمدا  دي درلئر لمةراد ةطران   ررداع مه دي عا ه. رل 

رلنر ل  عةر لممطرط لمهللفا  م  ةيل  لمرقاا  ا ئا  م  ن   -طةق للص –للا ل  لخ لنم لرر ي 
لفي. ثق لنرق لما ط  لمثل ا  لما ل ا   ةلمل را  لم   ي ملإرللدل  لملللةها  إم  لم ةيل  لمرقاا  لمهل

 لملي لل ر  إم  ا  رال  رثلئنا  دي لم ل ب لرمر.
أال لمافهرق لم لق رلمللا  م ةراد لنم لرر ي دهر افي  ااه لن ال  للالصل  لملي لنرق ةل لق   -ب

 لنم لرر ا  اث :لما  رال  عةر لمر لئ  
 لمل ال س أر  ن  لم صرص عس ة د؛ -
 لمفل  ا ي أر لم ل خ لمهللفي؛ -
 لمفادارل س لم لدي أر لملا ال   ؛ -
 لمفادارل س لمالفلع  أر لمفاردللل؛ -
 (.Micro-computerلما طل  لمطردا  أر لمطردال  لملي ل رس ةل    رل اب الا ررا  ) -
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 خلاصة  -
لم لمق م   لم صع لمثل ي اس لمنرس لماليي لطررل  اذا   رال لرع  دي مند لهد 

ل  رمر ال للالصللا   مدر   أ ه أصةح اس لمص ب ع   للدرلد رلماؤ  ل  اللة   اذي لملطررل   ر لئ 
رللاملرلعل  لم دادو  دند دم  ل م   اذل لمنرس عصر للقالر لمص لعا  ر عصر للا لر ا  رل ر  اذل 

 مق إم  قرا  صةارو.لم ل
را  ب للالصل  دررل ال لا  اه لمرظلئع لندلرا  للمرى  لملمطاط ر لمل ظاق ر لمرقلة  دهر   

راس لم رلا  لل ل ا   ا طري ع   لددق لما  رال  لمذي ار ع صر  اري دي إدلرو أعال  لماؤ    
اال اؤدي إم  لمل فاز   ر لم ا    مل ناق لمل لا  ةاس أ زلء لماؤ    أس ا رس ا ل  لة   م لصل 

 دلم هل رزالدو لمل  اق ةاس اذي لل زلء.
إس لملطرر لم راه دي ر لئ  ر ل  رمر ال للالصللا  ةأل لمهل لمامل ف       عا ا   ن  رلةلد     

 لما  رال  ر لمةال ل  رلممةرل  اس أي ا لس دي لم لمق إم  ا لس آمر عا ا   ه   رللق ة رع  رد لما  
رأصة   لمل  رمر ال لم دادو ر ا   الا  ملمفاض لمل لماع رزالدو لم رع  دي لما لم   رل  اس لم ردو 
دي أ لط  لماؤ  ل   رل لةر لمر لئ  لنم لرر ا  لم داث  لملي للا  ع   لما طل  لمطردا  م  رل اب 

س لمر لئ  رلمن رل  لنم لرر ا  رلم ل خ  رلمةراد لنم لرر ي  رة ر  للالصل  لمال فزو أر ال للةه ذم  ا
لم داث   للا لر ا  اس أاق ر لئ  للالصل  لما لمدا  رلفرق  دي أااالهل لمر لئ  لما لرة  اس  لب 

لمر لئ  لما ارع  ر   لما ليرل ر لئ  لفرا  اةللرو ع را    ر لرل  ررثلئق إدلرا  ر رص 
 لمارئا ...لمخ.ر 
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 الاستنتاج العام -

أىمية كبيرة في زيادة حيوية  والاعلام الاتصال عممية في المتبعة الأساليبمما لا شك فيو أن 
جد فعالة في المؤسسة  الكتابية والالكترونيةالمؤسسات و إنتاجيتيا وخاصة إذا كانت الاتصالات 

 -والأخصائيين في مجال الاتصال يدركون جيدا الأىمية الكبيرة التي يمعبيا الاتصال داخل المؤسسة 
بل و تؤدي أيضا  ،دي إلى تحسين معدلات الإنتاج فقطونجد أن الاتصالات الفعالة في المؤسسة لا تؤ 

إلى وجود علاقة إيجابية بين كثافة الاتصالات ، وتشير نتائج البحوث ى ارتفاع مستويات الرضا لمعاممينإل
             ( Koehler1989الصاعدة في المؤسسة ومشاعر الرضا لمعاممين في المستويات الدنيا )كوىمير داخرون 

ائل القادمة وأظيرت البحوث أن العاممين الذين يحصمون عمى معمومات كثيرة عن المؤسسة بواسطة الرس
يميمون إلى أن يكونوا أكثر رضا من الذين لا يحصمون عمى تمك المعمومات  ،من المستويات الأعمى

( وأكثر من ذلك نجد الأفراد الذين تجعميم Oreily1980وخفضت من مستوى أداءىم لأعماليم )أوريمي 
وظائفيم مصدرا لممعمومات يميمون إلى أن يكون أكثر رضا وفي الوقت الذي نجد فيو أن الاتصالات 

 .إيجابي في الأداء الميني والرضا أثر الفعالة ليا
صمة وثيقة  نجدىا تؤثر أيضا في زيادة فاعمية القرارات التنظيمية ونجاعتيا في المؤسسة ونجد أن ىناك

ويمكننا القول بصفة عامة أنو كمما كانت  -بين الاتصال التنظيمي واتخاذ القرارات في المؤسسة 
ؤسسة بصفة عامة وبالأخص في مجال اتخاذ القرارات. لمم الاتصالات أكثر غزارة كان ذلك أفضل

ويمكن أن  ،سساتوباختصار يبدو أن قدرا أكبر من الاتصالات يمكن أن يكون مفيدا لمكثير من المؤ 
تصبح الاتصالات أكثر دقة وأكثر فاعمية إذا أرادت المؤسسات ذلك ، وينبغي عمى الإطارات والمشرفين 

، ومن المعمومات ىعرفة مدى أىمية حاجة العاممين إل، مالتنظيميمن يحتل منيم قمة اليرم وخاصة 
ناحية أخرى لا بد من صعود قدر أكبر من المعمومات إلى أعمى التعريف المستويات العميا بما يجري عند 

، القرارات وتعزيز ولائيم لممؤسسة قاعدة اليرم التنظيمي ، ولزيادة مشاركة العاممين خاصة في مجال اتخاذ
أن الاتصالات الأفقية ترتبط بقدرة جماعات العمل عمى إنجاز واجباتيا وتطوير العلاقات الشخصية  ويبدو

 بين العاممين في المنظمة وتنميتيا .
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 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية -

  التيوخاصة بالنسبة للإطارات والمشرفين و  الكتابي والالكترونيإعطاء قيمة اكبر لعممية الاتصال 
  .تيميم ىذه العممية أكثر من غيرىم 
  وىذا لما لو من  أبجديات الاتصال الفعالرسكمة فعمية للإطارات والمشرفين في مجال تقنيات و

 .قيمة كبيرة للاتصالأىمية و 
 وكذا عممية  بندوات داخمية وخارجية في المؤسسة وىذا خاصة في مجال الاتصال في المؤسسة

  .اتخاذ القرارات التنظيمية
ات فيي أني اقترح عمى الباحثين فة عامة ىذه أىم التوصيات التي يمكن تقديميا . أما أىم المقترحبص
كذا عممية اتخاذ القرارات التنظيمية الانطلاق من ىذه الدراسة ن في الموضوع الاتصال و الدارسيو 

واتخاذ القرارات  المتواضعة و ىذا لمحاولة التعمق أكثر في ىذه الدراسة، والتي تتعمق بمجال الاتصال
 التنظيمية
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 :(10)الممحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 بالبويرة أولحاج محند آكليجامعة 
 الإدارة والتسيير الرياضي :قسم

 

  استبيان استمارة
 استمارة لمتحكيم

 
 عممية في المتبعة الأساليبيسرني أن أقدم لسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 

. وذلك استكمالا لنيل الرياضية المؤسسات في القرار اتخاذ عمميات عمى واثرىا والاعلام الاتصال
. آمل من سيادتكم التكرم بتحكيم ىذه الاستمارة وتسيير رياضيتخصص إدارة  الميسانسشيادة 

بداء الرأي حول وضوح فقراتيا ومدى ملاءمتيا لقياس ما وضعت  لأجمو، كما يمكنكم سيدي وا 
 الكريم الحذف أو التعديل أو الزيادة.

 عمى النحو التالي:ين ور محعبارة مقسمة إلى  02وشمل الاستبيان 
 .02إلى العبارة رقم  20مكون من العبارة رقم  :الكتابي الاتصال -
 .02إلى العبارة رقم  00مكون من العبارة رقم  :الالكتروني الاتصال -

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

 في القرار اتخاذ عمميات عمى واثرىا والاعلام الاتصال عممية في المتبعة لأساليبل -
 .الرياضية المؤسسات

 الفرضيات الجزئية )الفرعية(:
 الرياضية. المؤسسة داخل القرار اتخاذ في دور الكتابي الاتصال سموبلأل .0
 الرياضية. المؤسسة داخل القرار اتخاذ في دور الالكتروني الاتصال سموبلأل .0



غير  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 موافق

 محايد

 .الرياضية المؤسسة داخل القرار اتخاذ في دور الكتابي الاتصال لأسموب المحور الأول: 
    تصنف المراسلات الأكثر أىمية وتعالجيا كتابيا   .0
    تستخدم الإدارة المراسلات المكتوبة لإبلاغ التعميمات   .0
    تحرص عمى تزويدك بالتقارير المكتوبة عن الأعمال  .3
    تقدم التقارير مكتوبة حول المقاءات التي تجرى مع العمال  .4
    توثق التقارير بشكل يسيل الرجوع إلييا وقت الحاجة   .5
    تقدم التقارير مكتوبة عن انجازات العمال بشكل دوري   .6
    تمجا إلى صندوق المقترحات والشكاوي لإيصال المعمومات   .7
    يوظف صندوق الشكاوي المكتوبة في حل مشكلات الموظفين   .8
    احرص أن تكون التعميمات المكتوبة واضحة وبعيدة عن الغموض   .9

    تطمب من الموظفين إبلاغك عن مشكلات العمل كتابيا   .02
 .الرياضية المؤسسة داخل القرار اتخاذ في دور الالكتروني الاتصال للأسموب المحور الثاني: 

    العبارات استخدام جياز الحاسوب يؤدي إلى سيولة العمل   .00
    الاتصالات الالكترونية في المؤسسة فعالة و ذات تأثير عمى مموك العمال   .00
    تحبذ الادارة التخمي عن النمط التقميدي والتحول الى النمط الالكتروني   .03
    تستخدم الفاكس في توصيل المعمومات و استقباليا   .04
    تستخدم الفاكس لتبادل المعمومات بيدف التواصل مع الإدارات   .05
    تيتم بإجراء المراسلات الرسمية الخاصة بالإدارة عبر شبكة الانترنيت   .06
    تستعمل البريد الالكتروني في تبادل المعمومات عن العمل   .07
    توظف المؤسسة البريد الالكتروني كوسيط رسمي لنقل وتبادل المعمومات  .08
    توظف المؤسسة الربط الالكتروني بين الإدارة و كافة الأقسام   .09
    تستخدم تقنيات الاتصال الحديثة لتحسين أداء الموظفين في المؤسسة   .02

 



 

 

 

 

 

 


