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 :مق�مة

 ك�نهـا جانـ+ فـإلى الأخ%ـ�ة ال#"�ات أث���ه ما وه� ال����ة الاس���ار
ة ال��الات أه� إح�� ال�
اضة تع���

 أو ك�"ـ�ج سـ�اء الاق�;ـاد0ة الـ�ورة فـي ت?ـارك ل=�نها الاق�;اد9 8الق7اع و5%�ة صلة ذات فإنها ، ه�ا0ة

C
 أك�تـه مـا وهـMا ، كله العال� في هام دخل م;�ر ت=�ن  أن و
�I"ها ال�Hافة ال�FGة أو الإن�اج في ك?�

 أمـ�ال رؤوس ف%هـا ت#ـ���� حFGFGـة ك;ـ"اعة ال�
اضـة مـع ت�عامـل فأصـPQR ، ال=�ـ��  ال;ـ"اFOة الـ�ول

 إلـى سـ%[د9 ذلC فإن ح�ی�ة إل=��ونFة إدارة وض�] 8الاس���ار ت�تZR ل� إذا ال�
اضة أن ت��  ،بل ض�Xة

 عـال� دخ�لهـا رغـ� العـال� فـي ب"b%�اتهـا مقارنـة قل%لـة، ال�aائـ� فـي ال�
اضـFة الاسـ���ارات وتعـ� هـMا .زوالها

 ال�Hـ��نة ال�FQeـة 8ـال�غ� ر
اضـFة، 8اسـ���ارات ال�Xا�5ة ع] الاق�;اد0ة ال�[س#ات وعaوف الاح��اف،

 أو F�5ع%ـ%] أشXاصـا كـان�ا سـ�اء ال�#ـ����
] ذهـ] فـي ال��سـ�مة ال#ـ�داو
ة ال;ـ�رة لأن ال��ـال هـMا في

،[%
��مـة ه?اشـة إلى 8الإضافة مع"b"ـة ال�Fن� 8عـ�م سـ�ح الـ9M ال?ـيء ، ال�
اضـة لق7ـاع وال�"F�Fbـة القان

 فـي ك�%ـ�ة ثقـة و
عF7ـه ال�#ـ���� حقـ�ق  و
Hـ�] ال��ـال هـMا فـي ال�#ـ����
] مـ] عـ�د أك�ـ� اسـ�ق7اب

  .ال�
اضة عال� إلى ال�خ�ل

 ال�ـي ال�
اضـة شـع�Fة وات#ـاع خاصـة، 8;ـفة ال�
اضـي والاسـ���ار عامـة 8;ـفة الاسـ���ار أه�Fـة أن ك�ـا

PQRب هاما م�الا أصMل� [

ادة ال�#����aـة للاسـ���ار ن�ـ� أخ��  جهة وم] ال�ال، رأس لFأه�  �� ق;ـ

 حـl مـ] فانـه لأهـ�افها، ال�
اضـFة وال�[س#ة اله%mة تQق%l على ال�#اع�ة خلال م] ال�
اضي ال��ال في

 القـ�ان%] واهـ� ال�ع�Fnـة ال�عل�مـات خـلال مـ] الاسـ���ار م�ضـ�ع علـى الا5ـلاع ال�#ـ����
] هـ[لاء

 ومـ] ح�ی�ـة، إل=��ونFـة إدارة ت�7%ـl خلال وم] ال��ال هMا في ال�aائ�9  القان�ن  Q"�0ها ال�ي والام�Fازات

 ال��یـ� الاق�;ـاد9 ال"bـام فـي خاصـة ك�%ـ�ة خ7ـ�ة خ7ـى قـ� ال�aائ� في الاس���ار أن ن�� دراس�"ا خلال

Cان%] ع�ة م] وذل� علـى القـ�ان%] هـMه ت�7%ـl �8ـ�� م�هـ�ن  یRقى ول="ه الاس���ار، ت?�Fع على ع�لP ق

 والـ�عي ال�"�ه�ـة الاسـ���ار
ة ال#Fاسـة فـي ال�غ%%ـ� وqـMا ال�7ل�eـة الإدار
ـة ال�#ـه%لات وتقـ��0 ال�اقـع أرض
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 علـى �0ـ+ إذ رqـ�د، حالـة فـي ال�aائـ� فـي ال�
اضـي ال��ـال فـي الاسـ���ار یRقـى ل=ـ] الاس���ار، 8أه�Fة


] وMqا ال�
اضي، ال��ال في الاس���ار على الاق�;اد0ة ال�[س#ات ت?�ع م�نة ق�ان%] ت?�
ع ال�ولة� ت=

 للأن�0ـة إسـ��اتF�Fة خ7ـZ وضـع علـى تع�ـل ح�ی�ـة إل=��ونFـة إدارة خـلال مـ] وم[هلـة خاصـة إ5ـارات


ـل X0ـ�Fn tا ال�
اضFة اله%mات وMqا والاتQادات� 8ـال�[هلات ،وال�ع�
ـu 8قاءهـا لHـ�ان والاح�ـ�اف ال��

  .بلادنا في ال�
اضة ل�"�Fة وذلC ال�
اضي ال��ال في ال�aائ� ت�ل=ها ال�ي

ق#ـــ�"ا ع�ل"ـــا مـــ]  خـــلال هـــMه ال�راســـة إلـــى الإشـــIالFة و ف;ـــل%]، H0ـــ� الف;ـــل الأول الإدارة ال�
اضـــFة 

��ونFــــة مــــ] مفــــا�Fw و أه�Fــــة و ارتRــــاv الإدارة 8ال��ــــال الال=��ونــــي ، ثــــ� الف;ــــل ال�ــــاني الــــ9M ضــــ� الال=

 الاس���ار الال=��وني م] تع�
u و م�الات و أه�اف و ف�ائ� 0ق�مها لل��ال ال�
اضي .
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 :الإش�ال�ة -  1

 لل'�ار123 دخلا -,ق* اس�)'ار�ا، ل�$#ح ال��اضي؛ ال�ان� ی���ى م��امل م��وع ال��اضة ص
اعة إن

 ت�ع7< ال��اضة أص#,= أن 9ع7 اس�)'ار�ة، م�ار�ع 9')ا9ة ال��اض�ة الأن7-ة وت$#ح ال'�5)'��1 و

 الأم� اق�$اد-ة أه7اف ت,ق2* ،إلى فقJ الان�$ارات ت,ق2* به7ف ما لE#ة م'ارسة م1 ال�ائج ال'فه@م

NOوت5@�قها الهامة ال��اض�ة الأح7اث ل�غ��ة وال'5'@ع ال'�ئي ال��اضي الإعلام ت�@ر إلى أد< ال 

 .ال
�ائج ت,$2ل في الاب��ارات آخ� ت7��5م مUهلة ك@ادر ی��ل� ،ما الأفSل 9ال��ل

 ،ح2\ ال'�ال بهOا ال'�ق7مة وال'��'عات الأمZ ح�اة في وم�Yای7ا هاما دورا الإل���ون�ة الإدارة وتلع� هOا

 س@اء إل2ها ال@ص@ل في م��'ع أN -�'ح ال�ي الأه7اف ت,ق2* في الفق�N  الع'@د 9')ا9ة تع7 أص#,=

 .ال��اضي أو الاق�$ادN أو الاس�)'ارN  ال�ان� في كان=

 تع7 إذ الق7م؛ ك�ة ولاس�'ا شع`�ة الأك)� الألعاب في ،خ$@صا 9الف�ص حافل ال��اضي ال'�ال أن ك'ا

 .ال��ار�ة وال�عا-ة ال�'اهN�2  وال7خل ال�لف�Y@ني ال
قل: الأن7-ة ل7خل م�الات ثلاثة أك)�

 ن�احا حقق= حالات ت@ج7 إذ‘ ال�'اه��2ة الأن7-ة مع ،خاصة ال��اضي للاس�)'ار خ$#ة الأرض وتع7

 ش�3ات أو عقارات ،أو الات$الات ش�3ات س@اء ال��اضة في ت�5)'� ال��3ات أك`� أن ب7ل2ل م`ه�ا

�اض�ة الإدارة م�ال في الاس��
ار ه
�ة.ك`�2ة� #ال�"ائ� الال ��ون�ة ال

 ی��ل� م'ا ناشgة س@قا الإل���ون�ة الإدارة خلال م1 ال��اضي الاس�)'ار ك@ن  في ت�')ل ال�,7-ات إن

 ال��اضي ال'�ال في 9اس�)'اره ج72ة ل
���ة ل�$ل الأ�hاف مع ج72ة علاقة ت�@�1 على ال'�5)'� ح�ص

  .سه@لة أك)� معها الع'ل -�عل 9,�ة،ما ت�ار�ة ك�انات ال��اض�ة الأن7-ة -,@ل م'ا

 :الآت�ة ال�5اؤلات ن��ح ال'
�ل* هOا وم1

 ال��اضي؟ ال'�ال في الإل���ون�ة الإدارة أه'�ة ت�'�n 1'ا -

 ال��اضي؟ ال'�ال في 9الاس�)'ار الإل���ون�ة الإدارة pارت#ا علاقة ت�'�n 1'ا -

 ال,7ی)ة؟ الإل���ون�ة الإدارة إلى ال�قل72-ة الإدارة م1 الان�قال س`ل هي ما -

 ال�Yائ�؟ في الإل���ون�ة ال��اض�ة الإدارة م�ال في الاس�)'ار واقع ه@ ما -

 :ال)'& تضیارف -  2

  الال���وني ؟علاقة ارت#اp الإدارة الال���ون�ة 9الاس�)'ار في ال'�ال :الف�ض�ة العامة 
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  :الف�ض�ات ال�"ئ�ة 

 ؟أه'�ة الإدارة الال���وني في ال'�ال ال��اضي  - 

 ؟الإدارة الال���ون�ة  إلىك��qة الان�قال م1 الإدارة ال�قل72-ة  - 

  ؟ه@ أساس الاس�)'ار في ال'�ال ال��اضي  ما - 

  أس)اب اخ��ار ال
,ض,ع  -  3

  ا في الإدارة وال��225 ال��اضي
 تZ اخ��ار هOا ال'@ض@ع Z�,9 ت�$$

 ا
لا ن'لt معل@مات 3ا�nة �n'ا -�s الاس�)'ار الال���وني في ال'�ال ال��اضي م'ا وج�  إن

 عل2
ا جعله م@ض@ع ج7ی� 9ال#,\ 

  ة ال'��$$ة في الاس�)'ار الال���وني ال��اضي . إلىال7افع ال@اقعي�
 �vاب ال�فاءات ال'ه

 :ال2راسة أه
�ة– 4

 إ-�ابي دور م1 الإل���ون�ة ال��اض�ة الإدارة م�ال في للاس�)'ار �n'ا ال7راسة هOه أه'�ة ت�'1

 .القادمة الأج�ال حOوها ت,Oو م�5ق`ل�ة ر�اض�ة إس��ات���ة ب
اء ن,@

 ال�Yائ� عل�ه تق@م الNO ال��عي الاق�$اد تع@ض اق�$اد-ة قاع7ة -ع7 أنه ك@ن  أه'�ة م1 له و ل'ا

 آن في والاق�$اد ال��اضة ت
'�ة لأجل ال'�5)'��1 م1 م'�1 ع7د أك`� اس�ق�اب خلال م1 وهOا

 .ال�ارجي أو ال7اخلي ال$ع72 على س@اء واح7

 

 :ال2راسة أه2اف - 5

 ال
اح�ة م1 س@اء 9الغة أه'�ة -��5ي ال�Yائ� في الإل���ون�ة الإدارة م�ال في الاس�)'ار م@ض@ع إن

 ال#,\ هOا وراء ف'1 لOلt أخ�<  ن@احي م1 ح�ى أو س@اء ح7 على ال��اض�ة ال
اح�ة م1 أو الاق�$اد-ة

 الأه7اف س��نا وم
ه الإل���ون�ة الإدارة م�ال في الاس�)'ار م@ض@ع ت,ل2ل في ال�@ض إلى ن5عى

 : ال�ال�ة

 .ال��اضي ال'�ال في الإل���ون�ة الإدارة أه'�ة .1

 .ال��اضي ال'�ال في 9الاس�)'ار الإل���ون�ة الإدارة pارت#ا علاقة  .2

 .ال,7ی)ة الإل���ون�ة الإدارة إلى ال�قل72-ة الإدارة م1 الان�قال س`ل  .3

 .9ال�Yائ� الإل���ون�ة الإدارة م�ال في الاس�)'ار واقع  .4
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 : ال2راسة م78ل'ات – 6

1 – 9��  :الاس��
ار تع

 �  �Mق,ل : GUITTONق�D,ن آل�ة ،أما  م
��ات ص
ع أو ش�اء ه@ الاس�)'ار: Lambertل,م)ارح5

 و إنفاق مع ال'�5ق`ل في فالاس�)'ار ت,125 ، ال'ه�أة ال�اقات و ال@سائل ت
'�ة ت�@�� و الاس�)'ار أن"

  ."تS,�ة

 ت@��� إلى ی
��ون  الاق�$اد رجال فإن ،وعل�ه ال'اد-ة ال'@ج@دات اك�5اب غال#ا 9الاس�)'ار -ق7$

   الإن�اج في م5اه'ة أنها على الأم@ال

 م1 الاق�$ادی12 ال'�عامل12 لأح7 فعال ت7خل ت��ل� ض�ور�ة ع'ل�ة": ال��اضي الاس�)'ار -ع�ف ك'ا

 "ال'�5)'� ث�وة 9'ع
ى ال'ال رأس خل* أجل

2 – 9�� : الإل ��ون�ة الإدارة تع

 للإن��ن= ال'�'Y2ة الإم�انات م1 الإفادة على القائ'ة الإدار�ة الع'ل�ة تلt '' الإل���ون�ة 9الإدارة و�ق7$

 ب7ون  والآخ��1 لل'
�'ة ال�@ه��ة والق7رات ال'@ارد، على وال�قا9ة وال�@ج�ه، ال����J في الأع'ال وش#�ات

  1 "أه7افها ت,ق2* أجل م1 ح7ود

  

  

  

  

  

 .2002 ،سنة ،عمان والتوزيع للنشر العلمية اليازوري والمجالات،دار والوظائف الإلكترونية،الإستراتيجيات نجم ، الإدارة عبود نجم -  1
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 :الإل��
ون	ة ال
�اض	ة الإدارة -1

 :الال��
ون	ة ال
�اض	ة الإدارة .مفه�م 1 – 1

 أو الإجـ
اءات أو ال,,ارسـة تق�*ـ�ه مـا '&ـل ال%�ی#ـة وال�ق!�ـات ال�سـائل اسـ���ام هـي الال��
ون�ـة الإدارة

 .الإدار4ة غ9
 الأم�ر ح�ى ال,ع!ي ه5ا و34ال الإعلان

ى وجـه الأ م�عـ�دة م?ا<ـا الإل��
ون�ـة ال
4اضـ�ة الإدارة وت�ـ�ح  ال,FسEـي وشـ&لها ال,!B,ـة اق��ـاد علـ

ى تEـاهI فهـي ال�Gیـ�ة وح*ـارتها  ال,ـ!IB الأداء ت!,�ـة فـي الع,9ـل أو ال,Eـ�هلN دور ب�ع?4ـ? ك9Kـ
 حـ� إلـ

 خ�ـائV ت�Gـه الـU5 الفـ�رU  أو الآنـي الفعـل رد خـلال مـR الع,ـل وQجـ
اءات الأداء كفـاءة مEـ��P  ورفـع

ى یـ5هZ الاه�,ـام أغلـZ كـان الـU5 ال�قلU�9 الاتGاه نX�W على الإل��
ون�ة الإدارة  و]اق,هـا الإدارة دور إلـ

 .وم
اق�Kه ال,!IB الأداء � ت3�4
ن%

 ال�9و4ة ال�قل�9<ة ال3
4قة مR الهامة ال��مات وتق�<I ال,عاملات إنGاز مR الان�قال 'أنها تع
4فها <,&R ك,ا

ى ى.والGهـ� وال,ـال لل�قـ_ أم#ـل اسـ���ام أجـل مـR الإل��
ونـي ال^ـ&ل إلـ  الإل��
ون�ـة فـالإدارة(آخـ
 و`,ع!ـ

 <*ـ3
 أن بـ�ون  الإن�
نـ_ شـd&ة عKـ
 العامـة ال�ـ�مات وتقـ�<I الإدار4ـة ال,عـاملات إنGـاز هـي )ال
4اض�ة

ى الع,ـلاء  والGهـ� وال�قـ_ لل,ـال إهـ�ار مـR ی��افـe مـا مـع معـاملاتهI لإنGـاز ش��ـ�ا الإدارات ال�!قـل إلـ

 .وال3اقات

 و" ت�!قـل ولا ات�ـل" ال%ـ�یf ال,فهـ�م ی�عـ�P وم�3ـ�ر ج�یـ� مفه�م على تق�م ال
4اض�ة الإل��
ون�ة فالإدارة

ى خ3ـ�ة ی!قلـه ى أدخـل " <�ـdح '%9ـf الأمـام إلـ  نقـ�ل جه�!ـا مـR ون%ـR  "ال�ـh فـي تـ�خل ولا ال�ـh علـ

i4
 إدار4ـة إس�
ات�G�ة:هي ال
4اض�ة الإل��
ون�ة الإدارة ال
4اض�ة،أن الإل��
ون�ة للإدارة وأش,ل أم#ل و�jع


 .وال,FسEات والأن�<ة والف
وع لإدارات أف*ل خ�مات ت%قe9 على ،تع,ل ال,عل�مات لع�
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 والd^ـ
4ة ال,ال�ـة ال,ـ�ارد ت�p�ـi خـلال مـR ال,�احـة ل,عل�مـات أم#ـل اسـ�غلال مـع "م!هـا ال�اصـة الإدارة"

 والGهـ� وال�قـ_ ل,ـال الأم#ـل الاسـ�غلال أجـل مـR ال%�ی#ـة الإل��
ون�ـةالإدارة  إ]ـار فـي ال,�احـة وال,ع!�4ـة

ى ادخـل"ل,فهـ�م الـ�عI مـع ال,3ل�`ـة و`ـالG�دة لل,3الـZ ال,Eـ�ه�فة وت%X�قـا  "ال�ـh فـي تـ�خل ولا ال�ـh علـ


 ت�افـe م�اجهـة مـR الان�هـاء 'ع� pه
 الإل��
ون�ة 'الإدارة الاه�,ام أن الإدارU  الف�
 أدب�ات 'عW وت^9

�ـة الKلـ�ان معBـI ت�جهـ_ إذ عـام، م^ـ&لة مـع والKـ
امج الأجهـ?ة 
 ن%ـ� ح&�ماتهـا فـي م�,#لـة والأج!K�ـة الع̀

 'عـW و4ـ
P  والاج�,اs�ـة، الاق��ـاد<ة ال�!,�ة ت%قe9 ن%� واس�غلالها الات�ال، ل�ق!�ات الأم#ل الاس���ام

R9#احdة الإدارة أن ال�ون
 ك�نهـا مـR أك#ـ
 لـلإدارة م�جهـة وت�!�ل�ج�ـا إدارة، م!ها أك#
 ت�!�ل�ج�ا هي الإل��

  .1ل��!�ل�ج�ا م�جهة إدارة

 وفاعل�ـة '&فا<ـة ت�عامـل ال��انـات أو ال^ـ
اء، مـR مG,�عـة ',#ا'ـة :'أنهـا u�ع
فهـا (jocobs)ج����ب أما

Rـة اسـ���ام خـلال مـ,Bعـة  أن�,Gـات م�ـة وآل�مـات تق!�الأع,ـال لأداء وم�ق�مـة فائقـة والات�ـالات ال,عل 

   .2ودقe9 م!IB '^&ل

eد في و�4ف
 ال,!B,ـة فـي الأع,ـال لإدارة ال,%�ر4ـة ال��انـات مـR مG,�عـة :'أنهـا تع
4فـه مـع ج�سـ&�ب ب9

Rمـة خـلال تع,ـل مـ�B!م Rاءات مـ

مGـة، والـ!IB الف!�ـة، الإجـK,ـات ال�مـع الفائقـة وال�ق! Iاعـ� تلاحـ�ق 

  .وال
قا'ة  وال�!e9E وال�!B�I ال��3�h مR م��املة داخل حلقات ال
ق,�ة الات�الات وأنB,ة ال,ع
فة،

  

  

 

1 - Clock,K. & Joan Goldsmith , The End Of Management and the Rise of 

Organizational Democracy, Jossey-Bass, A Wiley Company, USA, 2002. 

2 - Jacobs, kai ,Trying to keep the internets Standards Setting Process in Perspective ,Computer 

Science Department, informatics IV, Technical University Of Aachen Ahornstr, Germany, 

2003. 
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 : الإل��
وني وال,فه�م ال�قل*.- ال,فه�م ب*( .الإدارة 2 – 1

 فـي الإدار4ـة الأع,ـال <,ارسـ�ن  الـ5یR الأفـ
اد عـR ل�عKـ
 ال
4اضـة فـي ال�قل�9<ـة الإدارة م�ـ3لح اسـ���م

ى ل9ـ�ل اسـ���م آمـا ال
4اضـ�ة، ال,FسEـات  الإدارة عـR ال�ع9Kـ
 و الأفـ
اد، هـFلاء <^ـغلها ال�ـي ال�p�فـة علـ

ى ال�ص�ل خلاله مR ی�I نBام، أو فR أو علI 'أنها أ<*اً  ال�قل�9<ة  و`ال��ـال�i ال�سـائل 'أحEـR الهـ�ف إلـ

 ف}ـة z�,!ـة تBه
 ال�قل�9<ة الإدارة وفي ال,�احة، للإم&انات الأم#ل 'الاس���ام ال,لائI ال�ق_ وفي ال,لائ,ة

Rاد م
 ل�%ق9ـe وص�لاً  وذلN ال�pائف مR 'الع�ی� الX�ام خلال مR الآخ
R4 أع,ال على ما م!B,ة في الأف

 .ال,
ج�ة الأه�اف

 آثـاره تـ
ك ، ال
4اضـ�ة الإدارة أن,ـا مـR ج�یـ� ن,ـh إلا هـي ف,ا ال
4اضي ال,Gال في الإل��
ون�ة الإدارة أما

ى ال�اسعة  لا ال�أث9
ات ه5ه أن وال�اقع ووpائفها، وQس�
ات�G�اتها، ع,لها، ومGالات ال
4اض�ة ال,FسEات عل

 ال,�,#ل الإدارU  الdع� إلى أ<*اً  تع�د وQن,ا ال
ق,�ة، 'ال��!�ل�ج�ات ال,�,#ل ال��!�ل�جي الdع� إلى فقh تع�د

ى تع,ـل وأصـd%_ ع�یـ�ة، لعقـ�د ت
امـ_ ال�ـي الإدار4ـة ال,فـاz�I ت3ـ�4
 فـي  ال,
ونـة مـR ال,?4ـ� ت%ق9ـe علـ

 1. الإدارU  وال�,&R9 ال�ف�W4، في الإدار4ة

Rة خلال وم
B!ة ال�وال,�ع,قة ال,�أن I�zـا'قة، لل,فـاEفإنـه ال Rـ&,> I�ـEـة الإدارة م�ـ3لح تق�ون
ى الإل��  إلـ

،R9,ـEالإدارة، أوله,ـا ق �وهـ 
 الأهـ�اف ل�%ق9ـe الآخـ
R4 جهـ�د خـلال مـR الأع,ـال إنGـاز ن^ـا عـR <عKـ

 .ال,��لفة الإل��
ون�ة ال�سائل اس���ام خلال مR ال!^ا إنGاز ی�I وف9ها الإل��
ون�ة، وثان9ه,ا ال,
ج�ة،

R&,4ع وdر ت��ل في الإدارة ت3p ة الإدارة�ون
 2: یلي ما خلال مR الإل��

  .ال
ق,�ات إدارة إلى الأش�اء إدارة مR الان�قال - ١

  

  .2002 الإسكندرية،سنة الجامعية المعاصرة،الدار المنظمات في الإدارية المعلومات إدريس،نظم الرحمان عبد ثابت - 1

  .2002 ،سنة ،عمان والتوزيع للنشر العلمية اليازوري ،داروالمجالات والوظائف الإلكترونية،الإستراتيجيات ، الإدارةنجم  عبود نجم - 2
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ى ال,dاش
ة الإدارة مR الان�قال - ٢  .'ع� عR الإدارة إل

 .ال^d&ي ال�!B�I إلى اله
مي ال�!B�I مR الان�قال - ٣

��ادة مR الان�قال - ٤ 
 .ال5ات ��ادة إلى الآخ

 :الإل��
ون	ة ال
�اض	ة الإدارة .أه,	ة 3 – 1

- h
 .لها ال�ا'عة واله9}ات ال
4اض�ة الإدارة بR9 ال̀

- h
  .ال��مة ه5ه في ال,�Eه�فR9 والع,لاء ال,FسEة بR9 ال̀

 ال
ا'3ات، ،ال,&اتZ ال,�ی
4ات ال�زارة،(م#ل واله9}ات والات%ادات الأن�<ة بR9 ال�اسعة الGغ
اu�ة ال�غ3�ة -

 )ال
4اض�ة ال,!^آت

 ال�dـ
4ة و وال,Eـ,�عة ال,قـ
وءة الإعـلام وسـائل على الأح�اث ل!قل ال
4اضي الإعلام وسائل اس�ع,ال -

ى  .الإن�
ن_ عل

 ال,���ـة ال�لف?4�ن�ـة والق!ـ�ات ال,!^ـ�رات فـي رو`�رتاجـات و`ـf إنGـاز یـ�I الإل��
ون�ـات ب�اسـ3ة -

 .لل
4اضة

 :ال
�اض	ة الإل��
ون	ة الإدارة م:
وع . م�8ل7ات 4 – 4

 والاق��ـاد<ة الE�اسـ�ة الع!اصـ
 كـل مـع وت�فاعـل بهـا ال,%�3ـة ال9K}ـة ع!اصـ
 '&ـل تـFث
 ع,�مـا الإدارة

 ی
اعـي أن الال��
ون�ـة ال
4اضـ�ة الإدارة م^ـ
وع فـإن لـ5لN وال��!�ل�ج�ـة، وال#قاu�ـة وال
4اضـ�ة والاج�,اs�ـة

 :م!ها م�3لdات ع�ة

 للات�الات ح�ی#ة شd&ة ت�*,R ال�ي ال�%��ة الK!�ة مR م!اسZ م�E�P  وج�د و3�4لZ ال�%��ة الK!�ة :أولا

ى قـادرة ت�ـ�ن  واللاسـل��ة الEـل��ة للات�ـالات م�3ـ�رة ت%��ـة و`!�ـة والK�انـات  ونقـل ال��اصـل تـأمR9 علـ

 .أخ
P  جهة مR وال,�ا]R ال,FسEات و`R9 جهة مR نفEها الإدار4ة ال,FسEات بR9 ال,عل�مات
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 ال
4اضـ�ة الإل��
ون�ـة الإدارة تقـ�مها ال�ـي ال�ـ�مات مـR للاس�فادة اللازمة الإل��
ون�ة ال�سائل ت�اف
 :ثان	ا

 ال^ـd&ي والهـاتف وال,%,�لـة ال^��ـ�ة ال��م9Kـ�ت
 أجهـ?ة وم!هـا معهـا ال��اصـل ب�اسـ�3ها تEـ�3�ع وال�ـي

 ت�ـ�ح معق�لـة 'أسـعار الKلـ� فـي ال�اخل�ـة او العال,�ـة 'ال^ـd&ة الات�ـال مـR ت,&!!ا ال�ي الأجه?ة مR وغ9
ها

IBاب ل,عd^ل ال�عل9ها ال%�. 

ى ون^ـ�د ال��مـة، م?ودU 'ه لdأس ع�د ت�اف
 :ثال>ا  أجـل مـR الإم&ـان قـ�ر معق�لـة الأسـعار ت�ـ�ن  أن علـ


 ال,Gال ف�حKع�د لأك R&,م Rاب مd^ة الإدارة مع لل�فاعل ال�ون
 وأقـل وقـ_ وأق�ـ
 جهـ� أقل في الإل��

 .م,&!ة كلفة

ى وال,ـ�ا]!R9 ال^ـdاب كـل <^,ل 'f9% الق�رات و`!اء ال��رZ4 :را<عا  ال��م9Kـ�ت
 أجهـ?ة اسـ�ع,ال ]ـ
ق  علـ

ى للع,ـل اللازمـة ال,عل�مـات وjـل والK�انـات ال,عل�مـات وق�اعـ� ال^ـd&ات وQدارة  الإدارة وت�ج�ـه إدارة علـ

 فـي عال�ة كفاءة ذات م����ة ت�رZ4 م
اك? أو معاه� ب�اس3ة وفعال سل�I '^&ل ال
4اض�ة الإل��
ون�ة

 .ال,Gال ه5ا

 ل�Eه9ل وال,�ا]!R9 لل^dاب اس���امها وسائل و]
ق  الإل��
ون�ة الإدارة اس���ام ثقافة ن^
 <ZG :خام�ا

 .وال��اصل الات�ال

 تـ�رZ4 دور4ـة صـ�انة إجـ
اء مـR ال%&�مـة ال�,�4ـل <,&ـf9%' R ال�,�4ل مR م!اسZ م�E�P  ت�اف
 :سادسا

ى وال%فـا� وال,ـ�pفR9 ال�ـ�ادر  إ]ـار فـي <%�ـل ت3ـ�ر أU وم�اكdـة ال�ـ�مات تقـ�<I مـR عـال مEـ��P  علـ

ى "ال
4اض�ة الإل��
ون�ة والإدارة" ال��!�ل�ج�ا  .العالI م�E�P  عل

 وتع,ل ال,^
وع ه5ا تe9K3 ت��لى م%�دة لG!ة أو مE}�ل ه!اك <&�ن  'f9% الE�اس�ة الإرادة ت�ف
 :سا<عا

ى للع,ل وال,!اسdة اللازمة ال9K}ة ته9}ة على ى الإشـ
اف وت�ـ�ل  وصـل_ ال�ـي ال,Eـ��4ات وتق9ـ�I ال�9K3ـe علـ

 .ال�!ف59 في إل9ها
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 عل9هـا ت*ـفي ال
4اضـ�ة الإل��
ون�ـة الإدارة ع,ـل تEـهل ال�ـي القان�ن�ة وال!��ص ال�^
4عات إ<Gاد :ثامAا

 .عل9ها ال,�
تdة القان�ن�ة ال!�ائج وjل وال,��ا��ة ال,^
وs�ة

ى الإل��
ون�ـة والEـ
4ة الإل��
ونـي الأمـR تـ�ف9
 :تاسـعا  ال�]!�ـة ال,عل�مـات ل%,ا<ـة عـال مEـ��P  علـ

ى وال�
9jـ? عKـf أU مـR الإل��
ونـي الأرشـ�i ول�ـ�ن  وال^��ـ�ة  أه,�ـة مـR لهـا ل,ـا ال!ق3ـة هـ5ه علـ

 .الأف
اد أو لل�ولة وال^��ي الق�مي الأمR على وخ3�رة

 م%اسـ!ها وQبـ
از ال
4اضـ�ة الإل��
ون�ـة الإدارة لاسـ���ام ل�ـ
و4ج شـاملة دعائ�ـة تEـ�X4�ة خ3ـة :عاشـ
ا

 ال%,لـة هـ5ه فـي و4^ـارك معهـا، وال�فاعل ف9ها وال^dاب والأن�<ة والات%ادات الإدارات كل م^ارjة وض
ورة

 ال!ـ�وات وQقامـة الـ�عائي الGانـZ على وال%
ص وص%ف وتلف?4�ن  إذاعة مR ال�]!�ة الإعلام وسائل ج,�ع

 ل�ه9}ـة ال,�ضـ�ع حـ�ل نقـاش حلقـات فـي وال,ـ�pفR9 وال^ـdاب والـ�زراء ال,Eـ}�لR9 واس�*ـافة وال,ـFت,
ات

  ال
4اض�ة. الإل��
ون�ة الإدارة مفه�م مع ال�عامل على قادر واسع م!اخ

ى تEـاع� م����ـة ��,�ـة ع!اصـ
 إ<Gاد :ع:
 الFاد-  الإل��
ون�ـة الإدارة اسـ���ام وتEـه9ل تEdـ�h علـ


ق  وت�ح�9 والإدار4ة ال%&�م�ة ال,�اقع أش&ال ت�ح�9 وم!ها ال^dاب ج,�ع ثقافة مع ی�!اسZ ',ا ال
4اض�ة[ 

 1 الKلاد في وال^dاب�ة والإدار4ة ال%&�م�ة ال,
اك? ج,�ع لع!اوR4 ك�ل9ل شامل م�قع وQن^اء اس���امها

 :ال
�اض	ة <الإدارة الإل��
ون	ة الإدارة ارت7اI علاقة - 2

  : )ال%�اسZ9 ت�!�ل�ج�ا( ال,عل�مات ل��!�ل�ج�ا ال
ق,�ة ال�ق!�ة ث�رة اس���ام :أولا

_%dا أص�ج�ل�مات ت�!�ك هي ال,عل
 ال,Gـالات شـ�ى فـي ال,�G,ـع ق3اعات كل <ق�د الU5 ال
ئ�Eي ال,%

  .ال
4اض�ة الألعاب إلى 'الإضافة وال�عل�I ال%&�م�ة

  

  

  .1992 العامة،سنة الثقافية الشؤون المعلومات،بغداد،دار مصادر واستخدام العلمي قندلجي،البحث إبراهيم عامر - 1



: الإدارة الال��
ون�ة  الف�ل الأول  

 

14  

 

 فه� u�ه تع,ل ال�ي اتمال,عل�  ت�!�ل�ج�ا تق!�ة معالGة في ی�خل الU5 أه,�ة الأك#
 الGهاز ه� وال%اس�ب

 أو أفـ
ادا كانـ_ سـ�اء ال!ـادرة، ال,�ـادر مـR الق�ـ�P  'الاسـ�فادة ال
4اضـي لل,ـ�ی
 <Eـهل الـU5 الGهـاز

 ال,^ـارR9j مـR ك9Kـ
 'عـ�د ال
4اضـ�ة والKـ
امج ال
4اضـة بـ
د كـ5لN مال�ـة، مـ�ارد أو أجهـ?ة أو مFسEـات

 .والK�انات ال,عل�مات وواضع ال!3اق واسع '^&ل م!ها والاس�فادة


 ال,�G,ع في الق�ة م��ر تع� إذ ال%اس�ب أجه?ة إلى أدخل_ وان سeK ال�ي الK�انات ق�اع� وص�انة ت3�4

 .ال�Gی� ال,#الي

ى ك#9ـ
ة أم#لـة ه!ـاك  ت!Bـ�I <,&!!ـا مـ#لا ال
4اضـ�ة، الإدارة فـي ال,عل�مـات ت�!�ل�ج�ـا تق!�ـة اسـ���ام علـ

 الX�اسـات ت�*ـ,R ال�ـي الف
4ـe 'أعـ�اد أسـ,اء و قـ�ائI م#ـل ال,����ـR9، ال
4اضـR99 معل�مـات

 قاعـ�ة و`ـ!ف� للف
4ـe، ال,لا'ـ� و��اسـات بهـI الات�ـال ]
4قـة الع,ـ
، الGـ!�، كالاسـI، الأن#
و`9�م�
4ـة

ى ت%�ـ�U  أن <,&ـR تلـN الK�انـات  وم^ـارjاتهI ال
4اضـ�ة إنGـازاتهI وتـ�ار4خ ال�ـ%�ة ال%الـة تفاصـ9ل علـ

 .وغ9
ها

 الأجـ�ر وسـGلات وال,%اسـdة الع,ـل سـGل :م#ـل الإدار4ـة، لل,عل�مات وض
ور4ة أ<*ا مه,ة ب�انات ق�اع�

 "الإدار-  ال��ـ��قي ال,عل�مـات نKـام" نBـام یـ�عى نBـام وه!اك وغ9
ها ال��انة وسGلات الأجه?ة ون�s�ة

U5ذجا <ع� ال�نامج ن,
Kانات قاع�ة ل�Kه ال�ف� Zی�عق 
4
 وقـ�ائI ال,ـ�خ�لات وQ<�ـالات الEـ!�U  ال,ـالي ال�ق

 .ال,ال�ة ال,%اسdة و`
امج ال,K�عات

 .ال�اردة ال�غ99
ات وتGEل 'ان�Bام ت��Gد أن u�ZG ج�وP  وذات فعالة الK�انات ق�اع� ت��ن  ول�ي

 تـ̀
h ال�ـي ال,عل�مـات تق!�ـة ت�ـ�ن  ح9ـf ال�
ا'3�ـة ال
4اضـ�ة الKـ
امج إدارة فـي الK�انـات ق�اعـ� قـ�ة تـأتي

 الأجهـ?ة هـي ال%اسـ�ب وشـd&ة الإل��
ون�ـة ال^ـd&ة <Eـ,ى مـا ب�اسـ3ة ب9!هـا u�,ـا سـ�4ة الف
د<ـة ال%Eـا'ات

 الK�انـات لاشـ�
اك للEـ,اح وذلـN سـ�4ة الأجهـ?ة مـR أك#ـ
 أو اث!ـان أو ث!ـائي لإ<�ـال ال,3ل�`ـة والKـ
امج

 .الأخ
P  وال,�ادر
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 :الان�
نM اس�L.ام :ثان	ا

 <قـ�م رق,ـي وسـh ،وهـي واحـ�ة وسـ9لة أو م%ـ�د ',�قـع ت�Gـ�د لا واسـعة شـd&ة هـي الإن�
نـ_ شـd&ة إن

ى ال,عل�مات  قKل مR مق
وءة نV ش&ل على تق�م 'E�3ة بلغة ص�تي ت9GEل أو رس�م أو نV ش&ل عل

ى ت%�ـ�U  ال�ـي الإل��
ون�ـة ال,�اقـع مـR هائلـة 'أعـ�اد الآن وأصـd%_ ال,��ـفح  ال�ـف%ات مـR ملایـR9 علـ

ى الف
د<ة  .الان�
ن_ إلى ت*اف ال�Gی�ة ال�K3�قات الآلاف إلى ،'الإضافة ال,�اقع تلN عل

ى العـالI أن%ـاء كـل ومـR معـا ال
4اضـ�ة الإدارة م�راء رh̀ إم&ان�ة ملاحBة ال,هI ال
4اضي مGال!ا وفي  علـ


 'غW الق�م ك
ة لات%اد الإقل�,�ة ال,&اتZ رR&,> h̀ ال,#ال س9KلB!ال Rقع ع�ات م�3ة ال,,#لdت
 معه ال,

 'Eع
 ب9!هu I�,ا والات�ال ال,عل�مات و`
مGة إدارة في ال,^ارjة، ج,�عا ال,^ارj�ن  'إم&ان حf9 جغ
اu�ا

V�ة و`&فاءة رخ�عال R�4 خلال م
Kوني ال
 .الإل��


ائ� ال,Gلات ت�فحGة وال�4اض
 فـي ی��ـف%ها أم
4&ـا فـي صـ%�فة أصـd%_ م#ل,ـا الإن�
نـ_ ]
e4 عR ال

  .)ال
4اض�ة صف%اتها ی��ف%�ن  م!هI % 60(الإن�
ن_ على زائ
 ملای3R9 مR أك#
 ال9�م

 ال
4اضـ�ة الأكاد<,�ـة فـي ،وه!ـاك ال�ارج�ـة ال�راسـة أو ال,ـ�زع ال�علـ�I أسـل�ب فه!ـاك ال�علـ�I ناح�ـة مR أما

 العلـ�م فـي دراسـي ف�ـل فـي الان�ـ
ا� <,&ـR ح9ـf الGـامعي ال,�E�P  في نفEها الإم&انات ن�G الأم
4&�ة

  . الGامعي ال,�E�P  في ال,�ج�دة نفEها الإم&انات وهي م!ازلهI ت
ك دون  الإن�
ن_ خلال مR ال
4اض�ة

 :الإل��
ون	ة ال�Nارة :ثال>ا

Rـة ت�,ـ�ـارة أه,Gـة ال��ون
 وتEـ�e4 لل,%�ـ
فR9 ال
4اضـ�ة الألعـاب بـR9 ع,لـي تـ
ا'h حلقـة ك�نهـا فـي الإل��

 .وغ9
ها ال!قل حق�ق  إلى 'الإضافة ال,K�عات عR والإعلام الK�ع خلال مR وال,Eا'قات ال
4اض�ة ال!^ا]ات

 معKGـ9هI مع ارتdا]هI ،حf9 ال,%�
فR9 اللاعR9K قKل مR ال,Gال ه5ا في واسع '^&ل ،الإن�
ن_ <�Eع,ل


د الإن�
ن_ شd&ة ت�Gها م��لفة بلغات و ال,dار4ات وم�ا'عةG,'، قـع ف�ح�م Nذلـ e4ـ
 فإن!ـا اللاعـZ أو الف
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�4 اس���ام إلى 'الإضافة مdاش
ا ارتdا]ا ه!اك ن�G ق�Kوني ال
ى ال
4اضR99 وت^G�ع الال��  كل ام�لاك عل

 .'ه خاصا إل��
ون�ا ر�4ا ب م!هI واح�

Rاردة الأم#لة خلال م�ال R9Kل!ـا ت Iكـ �هـ 
 خـلال مـR وذلـN مEـ�قKلا ال
4اضـ�ة الألعـاب فـي الإن�
نـ_ تـأث9


 <,�ـ� ال�Eـ�e4 أن ،ح9ـf ال
4اضـ�ة ال,!�Gـات واسـ�هلاك ال
4اضـ�ة الألعـاب u�ـه تEـ9
 الـU5 ال3
4ـe تغ99

 الان�
ن_ م�اقع خلال مR ت�3�ر ال9�م الل�dة وت�dح ال
4اض�ة الألعاب ت3�ر مع ج!Z إلى ج!dا و3�4�ر


 إلى ل�E�4قهاKع�د أك R&,م R1. الع,لاء م  

 أو الإذاعـة م#ـل أخـ
P  تقل�9<ـة وسـائل 'GانـZ وضـع!اها مـا إذا العال�ـة 'ال�لفـة قارنهـا لـ� ال�3ـ�رات هـ5ه

ى م!ـه '&#9ـ
 أقـل ت�ـ�ن  الKـf مـR الان�
نـ_ كلفـة فـإن ال�لف?4ـ�ن   مـR أكKـ
 عـ�د تGلـZ ،كـ5لN ورد مـا علـ

R9عG^,ال R9ة للألعاب وال,�ا'ع�4اض
  .ال

3 - Oاحل أه
 :الإل��
ون	ة ال
�اض	ة الإدارة إلى ال�قل*.Sة ال
�اض	ة الإدارة م( الان�قال م

 :الفاعلة ال�قل*.Sة الإدارة م
حلة . 1 – 3

ى والع,ـل ال�قل�9<ـة الإدارة تفع9ـل یـ�I ال,
حلـة هـ5ه وفـي  الKـ�ء یـ�I الـU5 ال�قـ_ فـي وت3�4
هـا ت!,�9هـا علـ

 هـ5ه فـي العـادU ال^ـ�E> Vـ�3�ع ،'%9ـf ال
4اضـ�ة الإل��
ون�ـة الإدارة م^ـ
وع ب�!ف9ـ5 ی�ـ�ازP  و`^ـ&ل

 <Eـ�3�ع الـU5 وقـ_ ال فـي م,ا]لة أو روتR9 أU و`�ون  سهل '^&ل وQج
اءاته معاملات ت�ل�V ال,
حلة

ى الاضـ3لاع الأك^ـاك عKـ
 أو ش��ـي حاسZ <,لN مu R�ه  والـ�زارات والإدارات ال,FسEـات ن^ـ
ات علـ

 اللازمـة الاسـ�,ارات اسـ��
اج أو ]dـع إم&ان�ـة مـع الإل��
ون�ـة ال^ـd&ة عKـ
 والإعلانـات الK�انـات وأحـ�اث

  .معاملة أU نGازلا وتعK}�ها

  

  

  . 1999 والتوزيع، سنة للنشر الدولية ،القاهرة،الدار الأولى الطبعة ، الحديثة الإدارةليفيث، تيدور - 1
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3 -2.Vالفاعل وال�لف�ن  الفاك: 

ى ال,
حلـة بـR9 ال�سـ�h هي ال,
حلة ه5ه وتع�  یـ�I ال,
حلـة هـ5ه وفـي 'عـ� u�,ـا سـ�أتي ال�ـي وال,
حلـة الأولـ

 ال,!ازل ت�!�ل�ج�ا تفع9ل

 أU لإنGاز اللازمة �ال^
و  و والأوراق الإج
اءات عR الاس�فEار في م!ها <�Eف�9 ال��لفة معق�لة وخ�م�ها

 واسـ�dXال لإرسـال الفـاك� اسـ�ع,ال <Eـ�3�ع أنـه و`%9ـf م^ـاكل أU ودون  وسـهل سـل� '^ـ&ل معاملـة

 ن,ـh جـ
ب أو سـ,ع قـ� ال!ـاس مـR أكKـ
 قEـI <&ـ�ن  ال,
حلـة هـ5ه وفـي ذلـN وغ9ـ
 الاسـ�,ارات أو الأوراق

 معـاملاتهI إنGـاز مـR ال,
حلة ه5ه في والقادرR4 والإدارR94 ال�Gار كdار <3�E�ع 'f9% الإل��
ون�ة الإدارة


 فـي ك,ـا م��سـh للإن�
نـ_ ال,Eـ���مR9 عـ�د <&ـ�ن  ال,
حلـة هـ5ه فـي لأن الإل��
ون�ـة ال^ـd&ة ]
4ـe عKـ

 على الأق�ر هI ال,�E�رR4 فإن ل5لN والفاك� الهاتف مR كلفة أك#
 م
حلة في ال�ع
4فة ت��ن  أن الK3�عي

 .ال��!�ل�ج�ا ه5ه اس�ع,ال

  : الفاعلة الإل��
ون	ة الإدارة.3 – 3

 لل^ـd&ة ال,Eـ���مR9 عـ�د <&ـ�ن  أن 'عـ� لـلإدارة ال�قل9ـ�U ال^ـ&ل عـR ال��لـي یـ�I ال,
حلـة هـ5ه وفـي

 أو ش��ـي '^ـ&ل سـ�اء ال%�اسـZ9 وت�ف
 الأش�اص ع�د مR  % 20م�E�P  إلى وصل ق� الإل��
ون�ة

 لG,�ع <E,ع م,ا معق�لة ت�لف�ها ت��ن  'f9%،  10%<عادل ما - ع,�م�ة أماكR في أو الأك^اك ب�اس3ة

 و وق_ 'أس
ع ال,3ل�ب و`ال^&ل إدار4ة معاملة أU لإنGاز ال
4اض�ة الإل��
ون�ة ال^d&ة 'اس�ع,ال ال^dاب

 وتقKلها ال
4اض�ة الإل��
ون�ة الإدارة تفهI ق� العام ال
أU و4&�ن  فعال�ة 'أك#
 و م,&!ة ت�لفة أقل و جه� اقل

 .اس�ع,الها ]
ق  وتعلI معها وتفاعل

ا̂ئ
 في والات]ال ال,عل�مات ل���Aل�ج	ات الأساس	ة الAY	ة - 4 Nال: 

ة̂: أولا  فـي عل9هـا الع,ـل أجـل مـR الd3اعـة آلات وjـ5لN ال�,9K�ت
 أجه?ة ت�ف9
 الG?ائ
 في ی
اعى :الأجه

ى ال�3ـ
ق  وجـZ ه!ـا ،ومـR ال�ـاص والق3ـاع الع,�م�ـة ال,FسEـات  وصـل ال�ـي الآلات هـ5ه غـلاء نEـdة إلـ
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 ما وه5ا م&لفا ال%�ی#ة ال��!�ل�ج�ات اس�ع,ال ی?ال فلا لل,�ا]R ال^ه
U  ال�خل أضعاف ثلاثة سع
ها مع�ل


 ال,����ة العل�ا الEل3ات مR <%�اجB!ه5ا في ال 
 . والآلات ال,ع�ات ه5ه رس�م ت���W لأجل الأم

 :للات]الات العامة ال:7_ة :ثان	ا

 ك,ـا الات�ـالات مGـال فـي ال
ائـ�ة الـ�ول بـR9 مـR تعـ� إذ '�ـ
4ة، وأل�ـاف شـd&ات عـ�ة الG?ائـ
 فـي ت�جـ�

 ت�
ف ت%_ وضع_ وال�ي إلخ... ال,ع3�ات لإرسال شd&ة إلى 'الإضافة أرض�ة م%3ات ع�ة بها ت�ج�


�4 ال�اصة ال,FسEات�ة ال^d&ة إلى 'الإضافة والات�ال الإعلام وزارةKال'. 

ى ز4ـادة م^ـ�
jة دول�ـة أوs�ـة الG?ائـ
 ت,لـN ك,ـا  وال�3ـ� ال�dـ
4ة الأل�ـاف ك�3ـ� ال�]!�ـة الأوs�ـة علـ


4ة،%dك,ا ال 
Kفي الات�الات ه5ه أسعار تع� 
 .عامة '�فة مقK�لة الG?ائ

 :الFاس�ب ب
امج :ثال>ا

 الZKE و4
جع كفاءة، ذات '^
4ة م�ارد وج�د رغI العال,�ة الأداء م�E�4ات عR 'ع�9ا ال,Gال ه5ا ی?ال ما

  1. ال,Gال ه5ا في العال,�ة ال^
jات مR ج�ا الق�4ة ال,!افEة إلى ذلN في

 :ال:7_ات :را<عا

 ه!ـاك (les réseaux) والK!ـ�ك كالG,ـارك الق3اعـات 'عـW عـR ال!Bـ
 'غـW الG?ائ
4ـة ال,FسEـات فـي

 ال^d&ات في ت3�ر

 م�E�4ات أن إلا لل,ع3�ات وفعالة س
4عة أوs�ة 'ف*ل مل%�pان وت�سع ت3�ر بها ی�ج� ال�ي... وال93
ان

 .ض��فة تdقى الإدارة

  

 

 .1992 العامة،سنة الثقافية الشؤون المعلومات،بغداد،دار مصادر واستخدام العلمي قندلجي،البحث إبراهيم عامر - 1
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 :ال��اضي الاس���ار - 1

 ن)ـا$ات مـ! اسـ�ع�اله $
�ـ# عـ! ال�ـال رأس ل��ـادة م�اولـة هـ� :ال��اضـي الاسـ���ار .تع��ـ�1 – 1

ى الأمـ�ال مـ! ال�8*ـ
 تـ6ر أصـ3�4 الإدارة أن ح*ـ/ .ال
�اضـي ال�-ـال مـ! دخـلا در مع*(ـة  القـائ�*! علـ

 أن حـ*! فـي إعلانـات ن-ـ�م هـJ ال
�اضـة و ن-ـ�م ال)ـ
Hات ل-�Gـع راEـح إعلامـي شـ
�A فال
�اضـة عل*هـا،

 إلى ال
�اضة ت	ل ول8ي إی
اداتها على الأنL6ة م(ها ت��	ل ال�ي Eال�لای*! تق6ر ال�لف���ني ال(قل م6اخ*ل

 سـ�اء الع
�Oـة، الفـات�رة ال(هاLة في ت6فع هي ال�ي لل-�اه*
 ال��عة ت��ق# أن م! ب6 فلا الاس���ار درجة

 ال
�اضـGة ال�(�-ـات ل)ـ
اء دفعهـا أو ال
�اضـGة الق(ـ�ات ل�)ـاه6ة أو ال�4ار�ـات لـ6خ�ل دفعهـا خـلال مـ!

 .ال
�اضة م)اه*
 قSل م! دائ�ا ع(ها Lعل! ال�ي ال�(�-ات م�Qلف ش
اء أو EالأنL6ة الQاصة

 ال�	ـ�ل بهـ6ف ال�ZZQـة الاسـ���ار�ة ال(فقـات مـ! �E-��عـة ال�Oـ�Gة غال4ـا ی�Oـ�!": Eأنـه Lعـ
ف ك�ـا


 م! م��قعة م-��عة علىSة ال(فقات أكL6وال�ي ال(ق � زم(Gة ف�
ات خلال م]6Hة غ*
 Eأنها عام ب�جه ت��*

  1. م�Qلفة 

 الإن�ـاج Eـه و�ق	ـ6 م^�قSلGة أم�ال على ال�	�ل سS*ل في مالGة Eأم�ال ال�G�Oة ":أنه على Lع
ف و�Hا

 ال�]س^ـات $ـ
ف مـ! )....ال
�اضـGة، الأجهـ�ة ال�ـ6رب، كال�()ـآت،(ثاب�ـة  أمـ�ال لـ
ؤوس إضـافة

  2. الاق�	ادLة

  

  

  

 وعلـوم الاقتصـادية العلـوم ،كليـة العلمـي والبحـث العـالي التعليم ،وزارة الجزائر حالة ،دراسة والطموح الواقع بين الأجنبي ،الاستثمار محمد خلف - 1

  . الجزائر ،جامعة التسيير

 بـين الأنديـة مقارنـة ميدانيـة اسـتطلاعية دراسـة: السـعودية الرياضـية الأنديـة خصخصـة "الرياضـة فـي المالك،الاسـتثمار الله عبد بن صالح - 2

  .2004 الأولى،السعودية،  ،الطبعة والإنجليزية السعودية
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 ال)ـhQ تOـ�Gة ل*�Oـ�! اسـ�
اتG-ي قـ
ار هـ� الاسـ���ار أن ن^ـ�Qلh تعـار�g مـ! سـS# مـا خـلال م!


 i(Eل عل*ها لل�	�ل مالGة �E(فعةSلا أكSم^�ق .  

 :وهي الآتGة الع(اص
 ع! ال�6ی/ Lق�Oي ال
�اضي الاس���ار مفه�م ع! ال�6ی/ أن ل6ی(ا و��Oح

 .مادl غ*
 أو مادl ع*(ا أو نق6ا م^اه�ة ال�^���
 Lق6م ح*/ :ال��اه�ة 1-

 .الأرnاح على ال�	�ل ه� الاس���ار ع�لGة م! اله6ف :ال�%ح على ال ��ل ن�ة 2-

 ق6را ی���ل ق6 أو أرnاحا ال�^���
 �Lق# ق6 ،أl بها ال�Qا$
 ال�^اه�ة وهي :ال�-ا,�ة أو ال�)ازفة 3-

 .الQ^ارة م!


 أن ال�^���
 على q-L : )ال�3ة(ال1م0 عامل 4-r�)كي م6ة ی  s
 ب*! الف
ق  ه� وهuا( اس���اره ث�
ة ی

 . )والGSع الاس���ار

ى یهـ6ف ال
�اضـGة اله*wـات فـي فالاسـ���ار 
�ـ# عـ! رأسـ�الها ز�ـادة إلـ$ gـGxم-ـال ،فـي ال�ـال رأس ت� 

 ، ال��Qلفة ال
�اضGة ال�]س^ات ،وn*! ال�^���
�! ب*! ال�(فعة ت4ادل ی�Gح م�ا ال��Qلفة ال
�اضGة الأن)Zة



 فال�^������^L أم�اله 
 ال
�اضGة للأن)Zة اللازمة وال4)
�ة ال�ادLة إمiانGاتها ال
�اضGة اله*wات وت^���

)،qاللاع ،l1.   إلخ ...ال�()آت ال-�ه�ر الإدار   

 :ال��اض�ة اله89ات في الاس���ار أه3اف  . 2 – 1 

 :یلي |�Gا نلQ	ها ال���قعة وأه6افه ال
�اضي الاس���ارl  لل�)
وع

 .ال
�اضGة ال�-الات في ال��Qلفة ال�)
وعات $
�# ع! ال�ادl ال
nح أو العائ6 ت�ق*# -

  .EفاعلGة ت^��قه ال��i! ال
�اضي ال�-ال في ال6Qمي و ال^لعي الإن�اج ز�ادة -

  

  

  .2012 ، الأولى  والنشر،الطبعة الطباعة لدنيا الوفاء الرياضية،دار المؤسسة في الرياضي الاستثمار تفعيل رزق،إستراتيجية عبده أحمد محمد - 1
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ى الـ�$(ي الاق�	ـاد قـ6رة ز�ـادة -  العاملـة القـ�s  مـ! ال��Gxـg فـ
ص و إL-ـاد الإن�ـاج، عامـل ت)ـغ*ل علـ

 .وأشiالها ص�رها كافة في الZ4الة على LقOي الE luال)iل والإدارة، والأرض ال�ال ورأس

- 
 فـي فاعلـة قـ�ة مـ(هJ ت-عـل وم)ـ
وعات وم(�rـات كGانـات فـي وان�rـامهJ ال4)ـ
 وسـل�GHات ن�ـ� تغ**

  1. ال�-��ع

 :ال��اضي الاس���ار م)الات  - 2

 :ال��اض�ة ;اله89ة ر�اضي اس���ار . 1- 2

 الف
دLـة للألعـاب ال
�اضـGة الفـ
ق  رعاLـة $
�ـ# عـ! iLـ�ن  ال
�اضـGة Eال�]س^ـة ال
�اضـي الاسـ���ار

 الأج(GSة الف
ق  اس�Oافة والإعلان، ال
عاLة حق�ق  ال�لف���ني، الS/ حق�ق  ص�Gة، أنL6ة إن)اء وال-�ا�Gة،

 م�عـ6دة مغلقـة صـالات تـ�ف*
 اللاعSـ*!، وشـ
اء بGـع ح# وال�(اف^ات، ال�4ار�ات ال�uاك
 بGع ح# العال�Gة،

 .ال��Qلفة ال
�اضGة الألعاب وت6ر�q ل�علJG م6ارس إن)اء مع الأغ
اض

 :ال��اض�ة ال�=س�ة عام .اس���ار2 – 2

 مZـاعJ ف*هـا م(اسـ4ة وصـالات علاجGـة، م
اكـ� إن)ـاء $
�ـ# عـ! iLـ�ن  ال
�اضـGة ال�]س^ـة عـام اس���ار

و  Eـال�ق�د ت�و�ـ6 م�Zـة ال)
Hات، أسهJ ش
اء للان�
ن*3، قاعات م�Qلفة، حفلات ت(JGr ال^
�عة، لل�ج4ات

  2. ال
�اضGة والإدارة وال�
و�ح وال�6ر�q لل�علJG ت6ر�GSة دورات

  

  

  

  .1997 ، والتوزيع للنشر المستقبل دار عمان، الاستثمار، مبادئحردان،  حيدر الطاهر - 1

 جامعـة غيـر منشـورة، ماجسـتير رسـالة ،للاسـتثمار الحـديث المفهـوم باسـتخدام الرياضية والمباريات البطولات ترويج ،جبريل رجب محمد أحمد - 2

 .2000 القاهرة، حلوان،
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 :ال��اض�ة الإل��Aون�ة الإدارة في الاس���ار . 3 - 2

 تع��ـ6 ال�ـي ال
�اضـGة الألعاب في وخاصة ر�اضGة إل�8
ونGة إدارة إلى �Eاجة ال
اه! ال�ق3 في الإدارة إن

  الألعاب Eع� في الفائ� ت�6ی6 ع! الإن^ان لع-� ال�(اف^ة في الفائ� ت�6ی6 في الإل�8
ونGات على

 AلuHو Jوني الاس���ار ی�
 مـع ال��اصل L^هل ح�ى ناد ول8ل ات�ادLة ل8ل ال�8
وني ب
�6 ع�ل في الإل�8

 الإل�8
ونGـة الإعلانـات فـي إل�8
ونGا الاس���ار ی�J م)قة،وuHلA أو تعq ب6ون  لها ال�اEعة واله*wات ال�زارة

 .ال
�اضة م! العائ6ة الأم�ال معJr تل�هJ ح*/ ال�لاعq م6رجات في ت�ج6 ال�ي

 ال�-ـال فـي ت^ـ�6Qم ال�ـي الإل�8
ونGـات شـ
اء فـي ال-�ـاه*
l  الإ�4ـال ز�ادة على L^اع6 الاس���ار أن ك�ا

ى كS*ـ
 E)ـiل تع��ـJ 6لـ بلادنـا وأن هـuا ال
�اضـي،  ال�iاسـq ت�قـ# لـJ وnال�ـالي م�اردهـا، اسـ���ار علـ

 الإدارة فـي م�Zـ�رة وأجهـ�ة أدوات Eـه ت�جـ6 لا ال(ـادl أن ح*ـ/ .الاسـ���ار ع�لـة وراء مـ! الاق�	ـادLة

 فـي ال�قـ6م عـ6م أسـ4اب أحـ6 وهـuا الق�L6ـة ال�قل*L6ـة Eـالأدوات تعاملاتهـا كـل تـ�J ح*/ ال
�اضGة الإل�8
ونGة

 ال
�اضـGة الإل�8
ونGـة الإدارة فـي الاسـ���ار اسـ�ع�ال وع(ـ6 .ال
�اضـة فـي الإل�8
ونـي الاسـ���ار م-ـال

 الأنL6ـة عـ! ال
�اضـGة ال�عل�مـات ح	ـ�ل وت^ـه*ل وال�-��ـع الفـ
د ت(�Gـة فـي دور لهـا و |iGـ�ن  للأنL6ـة


 الإل�8
ونGة ال��اقع $
�# ع! E^ه�لة والات�اداتSة وعi4ة ال)Gت�S8الع(. 

 الإل�8
ونGـة ال�عاملـة $
�ـ# عـ! ال^(��ة ال�Q		ات اس�لام في ال
�اضGة الإل�8
ونGة الإدارة ت^اهJ ك�ا

 .ال
�اضGة الإل�8
ونGة الإدارة في م)�
Hة ر�اضGة ه*wة أو ات�اد أو نادiE lل الQاصة ال�عل�مات و�رسال

 وHـuلA وال�لاعـq ال
�اضـGة وال�()ـآت والات�ادات الأنL6ة إل�ام وال
�اضة ال)4اب ووزارة ال6ولة على ب6 ولا

ى وال
�اضـة ال)ـ4اب لـ�زارة ال�اEعـة اله*wـات  إرسـال ت^ـهل ال�ـي الإل�8
ونGـة الإدارة ب�اسـZة ال�عامـل علـ


عة واس��4الها الGSانات^E فائقة AلuHات ال�6ث نقل وGح6وثها وق3 والفعال . 
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 ت(�Gة في الإل�8
ونGة الإدارة إلى Lف�ق
 ال�الي وق�(ا في ال
�اضي وال�-ال��Zاضة وت�
 فإنه ،وnال�الي ال

 لـلإدارة الع6یـ6ة الأوجـه تZـ��
 دون  الآخـ
�! ع(ـ6 وم^ـ���
ة تقل*ـL6ا م^ـ�ع�لة تق(Gـات ت���ـل i�Lـ! لا

 .وال
�اضة ال)4اب ل�زارة ال�اEعة اله*wات وuHلA والأنL6ة الات�ادات في ال
�اضGة الإل�8
ونGة


l  الإ$ار وضع q-L ح*/��Zة الإدارة في ال�Gون
ى ال(�اة  فهي ال
�اضGة الإل�8 
 في الأول��Zاضة ت�
 ال

 .ف*ها الاس���ار ع�لGة وuHلA ال
اه(ة الاق�	اد ت�Zرات xل في

ى یـ]دl الSـ6ني ال
�اضـي م-ـال فـي الاسـ���ار وفـ�ح ال
�اضـة فـي الإل�8
ونGـة الإدارة دخ�ل إن  تغ*ـ
ات إلـ

 خـلال مـ! أو ال
�اضـGة الإدارة أو ال
�اضGة وال�لاعq ال�()آت ب(اء ح*/ م! ال
�اضي ال�قل في واسعة


��Zة ال�(اف^ات تGاض�
 في لل6خ�ل لل)
Hات م�ف�ا ذلL A-عل م�ا ف*ها الاس���ار ع�لGة ت^هل ح�ى ال

 .ال
�اضي الاس���ار ع�لGة

 لهـا أصـ4ح و "ال^ـلJG ال-^ـJ في ال^لJG العقل" في وال����ل لل
�اضة ال8لاسiGي اله6ف ال�-��ع ت-اوز إذ

 الف(ـادق: م�ـل ت-ار�ـة و اق�	ـادLة أن)ـZة عـ6ة بهـا وارتZ4ـ3....وت-ار�ـة وسGاسـGة اق�	ـادLة أهـ6اف عـ6ة

 E^ـqS ال�-��ـع مـ! واسعة ل)
��ة رزق  م	6ر صارت و .إلخ.....والأحLuة الأل4^ة وم	انع وال��لات

 .ال
�اضة في الإل�8
ونGة الإدارة ت�Zر

 ال��اصـل ع�لGـة وت^ـهل ال�-ار�ة ال
�اضGة ال)
Hات نrام مع و$*6ة علاقة الإل�8
ونGة الإدارة تS(ي ح*/

 ال�-ـال فـي الإل�8
ونGـة الإدارة وتZـ��
 ، فائقـة E^ـ
عة ال�قاسـات وHـuلA ال
�اضـGة الاح�Gاجـات ومع
فـة

ى یـ]دl ال
�اضي  سـلامة أجـل م(هـا،م! ال�	ـ(�عة وال�ـادة ال)ـiل ح*ـ/ مـ! ال
�اضـGة الأجهـ�ة تZـ��
 إلـ

 وال�4ارزة ال
ماLة م�ل ال
�اضGة الألعاب م! الإل�8
ونGات ن^�6Qم فق6 ال
�اضGة الألعاب في اللاعS*! وأم!


ةHوألعاب ال^لة و  sة وال^4احة الق�
Hالقـ6م و AلuـHفـي ،و 
 ال�ـي وال�(اف^ـات لل�4ار�ـات ال�لف��ـ�ني ال�Zـ��

  .ال�-ال هuا في ال(اج�ة ال
�اضGة الإل�8
ونGة الإدارة qS^E وهuا ب6قة الأخZاء ح6وث ت�6ی6 إلى أدت



: الاس���ار ال
�اضي الف	ل ال�اني   
 

25  

 

 أن وجـ6ت ح*ـ/ ال
�اضـي الإعلام خلال م! هي إعلانGة وس*لة أفOل أن ال�-ار�ة ال)
Hات وج6ت ولق6


 تأث*
 له ال�)ه�ر�! Eال
�اض**! ال�-ار�ة ال�(�-ات �ارت4اSأك 
*�iE !ة ال�سائل مGة الإعلامL6*ال�قل. 

 :الإل��Aون�ة الإدارة في الاس���ار ف�ائ3 - 3

 .اللاعS*! وأدوات ملا�E على الإعلان في الإل�8
ونGة الأجه�ة ت^�6Qم -

 .والإعلان ال6عاLة حق�ق  في الاس���ار في الإل�8
ونGة الأجه�ة ت^�6Qم -

 Eالأن)ـZة الQاصـة والSـ
امج وال()ـ
ات ال��SZعـات عـ! الإعـلان فـي الإل�8
ونGـة الأجهـ�ة ت^ـ�6Qم -

 .ال
�اضGة

 .ال
�اضGة اله*wات ج�Gع في ال
�اضGة ال�ع6ات ت8(�ل�جGا ت^�6Qم -

 ،الألعـاب القـ6م ل8ـ
ة العـالJ كـأس( ال�الGـة الأحـ6اث فـي الاسـ���ار فـي الإل�8
ونGـة الأجهـ�ة ت^ـ�6Qم -

 الأول�GSة

 ) ...وال�عارض ،الاح�فالات،ال�rاه
ات

 ز�ادة وuHلA عال�Gا یuاع الlu ال�لف���ني الإرسال أو ال^*(�ائي الإن�اج في الإل�8
ونGة الأجه�ة ت^�6Qم -

 .ال�(اف^ات في واللعq ال
�اضGة لل�لاعq وال	�رة ال
ؤ�ة

 :الال��Aوني ال3��D ع�D ال��اضي الاس���ار  - 4

 ال
�اضـGة الإدارة $
�ـ# عـ! الاسـ���ار اسـ�6Qام لهـا یـ
وق  الإل�8
ونGـة ال�-ـارة شـ
Hات مـ! الع6یـ6 إن


�ـ6 خـلال م! الإل�8
ونGةSونـي ال

�ـ6 لع(ـاو�! ال��جـ�د العـ6د E^ـqS الإل�8Sونـي ال
 وعـ6د العـالJ فـي الإل�8


�6 رسائلSوني ال

�6 اس�6Qام فإن وم(ه ی�مGا إرسالها ی�J ال�ي الإل�8Sوني ال
 ال�(�-ات اس���ار في الإل�8

 .عالGة مiانة له الإل�8
ونGة ال�-ارة م-ال في


�ـ6 إلى ت��اج ال
�اضGة الإل�8
ونGة والإدارةSونـي ال
 العال�Gـة الات�ـادات مـع ال��اصـل L^ـهل �E*ـ/ الإل�8

AلuHة وL6ال6ول في الأن  s
 .لل
�اضة الاس���ار ع�لGة وفي الأخ
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  ت�ه��:

� ی��ل� م�ه ال�اح� في دراس�ه فان ال�ان	 ال���اني�#ع�!   إذا %ان ال�ان	 ال�$ � #ع�!  الأساس ال

# ��#7في على ال�راسة  ع���ه ال�اح� في ال�ان	 ال���انيم1 أه. خ�,ات ال�*� العل�ي، ذل) لأن ال

مGق�ة ل�Eاؤلات دراس�ه في #7ع ال�اح� الف ض8ات ال�ي صاغها %*ل,ل  ح�� لل=8اس ص�غة القابل8ة

أو ال�في، وف� خ�,ات ال�راسة ال��ه�8ة، وم1 خلالها ی�,صل  الإث�اتال�� J	 ق�I  و لل=8اس ال���ان

 �م1 ه�ا ال���ل�  و معل,مات %�8ة إلىالى ت ج�ة ال�عل,مات ال8P8Qة ال�ي ع ضO في ال�ان	 ال�$ 

� ه, م��ل�  إXارها لل�راسة ووWع� ت� ق�ا في الفI,ل الEاVقة لل�TUلة ال�ي هي م*ل �ال�$ � ال

���E# 8ة ال�يYال���اني إلىعل�ها، س���قل  ال�اح� وال� ج 	ان�ات  و ال,�Zل الIا الف�س�ع ض في ه

 ال��ه�8ة ل�راس��ا ال*ال8ة
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  : ال�راسة الاس��لا��ة-1

م!�ئ8ة  و دراسة أول8ةأه�8ة Vالغة في ال�*� العل�ي، وذل) لأنها تع�!   ت*�ل ال�راسة الاس��لا\8ة

لل�ع ف على ال$اه ة ال�ي ی �J ال�اح� دراس�ها به�ف ت,ف�  الفه. ال�ق�� لل�راسة ال��ل,Wة وال�ع ف على 

لل�*� العل�ي، و%�ا ال�أك�� م1 الIZائ` الT8E,م� Jة  إخ7اعها أه. الف وض ال�ي #�1T وضعها و

ه أ#7ا م1 اخ�8ار أكc  ال,سائل صلاح8ة صغ� ة، وما ت��T لأدوات ال�راسة، وت�!� عادة على ع��ة

تف�Iلا وف*Iا، وق� ت ش� ه�ه  و ت %�f جان	 ت*�ی� الأسeلة ال�ي ت��ل	 اه��ام و إلىلل�راسة ه�ا 

 1الIع,Wات ال8PZة له�ا ال�*�  إلىال�راسة 

ال Jاض8ة على ع�ال الإدارة  ��cل في ت,زJع اس��ارة الاس�!8انق!ل الU وع في ال�راسة ال���ان8ة وال�ي ت

�ف إتاحة الف صة ته لإداراتا، ارتأی�ا ال=8ام Vاس��لاع أولي ت�cل في زJارت�ا ال��ای�ة ل�عk ال!,J ة��Vی�ة 

   :لي %�اح� ل�ع فة Vعk ال�,ان	 ال�*�8ة Vال�,ض,ع ال�راسة وم1 أه�ها

   .ال�ع ف على مTان وم�o إمTان8ة إج اء هاته ال�راسة -

   .اخ�8ارها ومع فة الأج,اء وال$ وف ال�*�8ةت*�ی� الع��ة وJ Xقة  -

في  و%,ن م,ض,ع ال�راسة Vأه�8ة الاس��cار في الإدارة ال Jاض8ة) ع�الال�ق ب أكc  م1 أف اد الع��ة ( -

ع�ال الإدارة ال Jاضي لل� %	 ال Jاضي م�ال الإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة  فإن م���ع ال�راسة #�cل 

uح ب�8اVة��ی�ة ل را J,!ال.  

  

  

                                                           

  38،ص  .العلمية للنشر و التوزيع ،عمان ، الأردن ،دار اليازوري 1العلمي ،ط،منهجية البحث  2012قنديلجي،  عامر ابراهيم1 -
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   :هج ال���ع في ال�راسة�ال�

دراس�ه وت*ل�له ل$اه ة مع��ة أو معال��ه ل�TUلة ما وف� خ�,ات V*� م*�دة وتع�د ال��اهج وت�Zلف 

  ب�ع�د ال�,اض8ع ال��روسة، لX 1Q!8عة ال�,ض,ع هي ال�ي ت*�د م�ه�ا مع��ا دون الآخ 

� ال��هج:  3-1 .�  تع�

ال�عل,مات وال�هارات والعادات والات�اهات ال�ي حIل عل�ها الف د، واك�E!ها ه, م��,عة الZ! ات أو 

ف د#ا، م1  و ب�فEه في ال��رسة، وال�ي ت*T. سل,%ه في ال!�eة، وJع�!  ه�ا ال�فه,م ال�فEي لل��هج ذات8ا

  1جان	 الف د ال��عل.. 

�رسة على اك�Eابها، یه�ف وال��هج \�ارة ع1 م��,عة ال�عل,مات وال*قائ� وال�فا8z. ال�ي تع�ل ال�

ZV! ات الآخ 1J والاس�فادة م�ها، %انO ه�ه ال�عل,مات  الإل�امت��8ة ق�راته. ع�J X 1  و لل*8اة إع�اده.

  2وال*قائ� وال�فا8z. ت�cل ال�ع فة V�,ان!ها ال��Zلفة. 

 ه V��8عمع فة حق إلىال��هج ه, م��,عة م1 الق,اع� والإج اءات والأسال�	 ال�ي ت�عل العقل #Iل 

وQ�!J  ق!ل أن  الإنEاندون أن ی!�ل م�ه,دات غ�  نافعة، وق� ی!�ي  إل�هاالأش8اء ال�ي #8��Eع، ال,صل 

 kح م*اولاته ی!�أ ال�ع�ار وع��ما ت�Qا الاب��#فQ  في الأس| وال��اهج ال�ي ص�. عل�ها ه�ا ال!�اء أو ه

  3ملاح$ة واك�Uاف الأس| ال�ي أدت الى ن�اح ه�ه الأع�ال. 

الUQف ع1 ال*=8قة في العل,م ب,اس�ة  إلى ف "ع!� ال ح�ان ب�و�" ال��هج على أنه: ال� �J ال�Gد� #ع

   .Xائفة م1 الق,اع� العامة

                                                           

  17،ص .،دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، الاسكندرية ، مصر 1،اتجاهات جديدة و طرق التدريس،ط 2003فايز مراد دندش ، 1
  17،ص  2005حلمي أحمد الوكيل، 2

  . 63صالرسائل الجامعية ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،عمان، الأردن ،  لإعدادحث العلمي ،أسس الب 2011، إبراهيم مروان عبد المجيد3-
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- |J,ال�%�,رة " ل  �Qة " ال��هج ه, م ادف للأساس الاس�ق ائي في ال�فT8مل  Oح�1 قال:  

#���E إلى نقل أو إلى سل�ة،  تف�Q  لاق ائي في ال�ف�Q  وه, العل�8ة هي الأسل,ب الاس� أن ال� Jقة 

وت�Zلف ال��اهج 1ول�Qه #���E إلى ال*قائ� ف�!�أ �Vلاح$ة ال$اه ة وتGد� ال�لاح$ة إلى وضع الف وض 

  ال�,اض8ع.  �لافVاخ

  :م#��ع وع��ة ال�راسة

� #�cـل�#أخـ� %افـة الأفـ اد  أنال����ـع،لأن ال�احـ� لا #Eـ��8ع  وعل�ـه فـإن ع��ـة ال�راسـة هـي ال�ـfء الـ

 ولهــ�ا اخ� نــا الع��ــة�احــ� ع��ــة م*ـ�دة ل�راســ�ه ل�راســ�ه لأن هــ�ا ی��لــ	 جهــ�ا %!�ـ ا ،لهــ�ا #�Zــار ال

#�Zارها ال�اح� في حالات #ع�ق� أنها ت�cل ال����ع  القIــ�#ة ل����ع دراس��ا،لأن ه�ا ال�,ع م1 الع��ات

� ی��ا�غ ض مع�1  أو#Eعى ال�اح� ل�*ق�� ه�ف،  أ#7ا وله ال�*� وفي Vعk الأح8انم1 ال�ان	 ال

�ع الأصلي في ه�ه �ال�� اله�ف أووJ*ق� ه�ا الغ ض،  Vاخ��ـار أفـ اد الع��ة �Vا #�Zم م1 دراس�ه، �8ق,م

، وذل) لأنه الأق ب وأكc ها ملائ�ة وخ�مة ل��ائج ال�راسة وذل) ان�لاقا م1 ع�ال الإدارة ال Jاض8ةال�راسة 

 kعV ارةUف واس� Uاور مع الأس�اذ ال�Uع� ال�Wلاع على م�غ� ات ال�راسة، وXع� الاW1، و��T*آراء ال�

. الأسات�ة ت,صل�ا إلى اخ�8ار ع��ة ال�راسة ع��ة عU,ائ8ة ق�I#ة ت�عا وملائ��ه ال�,ض,ع دراس��ا، ی�

  .ب,لا#ة ال!,J ةال Jاض8ة ع�ال الإدارة ت,زJع اس��ارة اس�!8ان على 

  ح�ود ال�راسة:

ت��cل م�الات دراس��ا فـي تع�!  م�الات ال�راسة خ�,ة مه�ة وأساس8ة في ال!�اء ال��ه�ي لأ� دراسة، و 

  : ت�cلان في م�ال�1

 
                                                           

  72مرجع سبق ذكره ص  المجيد إبراهيممروان عبد  1
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  : ال�#ال ال�(اني

وWع�1 ال���قة ال�ي ت� o ف�ها ال�راسة ت�O على مo,�E وJقV �Iه:" ال��اق ال�Tاني لإج اء ال�راسة، 

  .الإدارات ال Jاض8ة ل,لا#ة ال!,J ة

  ال�#ال ال+ماني 

  2022- 2021ام�ــ� ال��ــال الfماني لإن�ــاز هــ�ه ال�راســة خلال ال�Eة ال�راس8ة

  . ان�قل�ـا إلـى ال�انـ	 ال��ـ�انيوم1 ثـ ح�ــ� تــ. إن�ــاز ال�انـ	 ال��ه�ـي أولا، ثـ. ال�انـ	 ال�$ـ � ثان�ـا ،

  ال��حلة الأولى (ال��حلة الاس��لا��ة):   -أ

ال=8ام به�ه ال�راسة الاس��لا\8ة م1 أجل الUQف ع1 ال$اه ة  ف�!8عة ال�*� %انO ت��Eعي م1 ال�اح�

 ال�*� ل�o ع��ة ال�راسة وج�ع أك!  ع�د م�1T وت*�ی� ف ض��ه ت*�ی�ا د�8قا وج�ع ال� اد دراس�ها في

ذل) ش�Tة  ال!8انات ومعل,مات ن$ Jة ال�ي تEاع� على ان�از ال�*�، وم1 أه. الE!ل ال���عة في

ذات الIلة �V,ض,ع ال�*�  الان� ن�O وق اءة ال�عk م1 رسائل ال�اس�  وأX وحة ال�%�,راه وم,اض8ع

  .إناثا وWع�ها أتO م حلة الاتIال Vال��*,ث�1 ذ%,را و

 ال��حلة ال3ان�ة:  - ب 

  ال�fول إلى ال���ان . هي م حلة

  :أدوات ج�ع ال6�انات وال�عل5مات

� #���E إل8ه ال�*� وت,�8فها #T,ن Vق�I ال,ص,ل إلى %Uف ال*قائ� ال�ي �تع!  أداة ال�راسة ال�*,ر ال

  :ت!�ى عل�ها ال�راسة، وق� ت. الاع��اد على 



 الدراسة الميدانية إجراءات  الفصل الثالث :

 

32  

 

ال�ي تع ف Vأنها: "ن�,ذجي ض�1 أسeلة ت,جه إلى الأف اد م1 أجل ال*I,ل  و : اس��ارة الاس�!8ان-1

على معل,مات ح,ل م,ض,ع أو مTUلة أو م,قف، و�J. ت�ف�� الاس��ارة إما ع�J X 1 ال�قابلة ال8IZUة 

 .�J !ال �J X 1أو ت سل إلى ال��*,ث�1 ع  

ل�اح� ج�عها ع�J X 1 أدوات ج�ع و�Z�EJم الاس�!8ان ل��ع ال!8انات ال���ان8ة ال�ي لا ی�E8  على ا

ال!8انات الأخ o، وق� %انO اس��ارة الاس�!8ان هي ال�لائ�ة لإج اء ه�ه ال�راسة، و7J. ه�ا الاس�!8ان 

و�Z�EJم الاس�!8ان ل��ع ال!8انات ال�ي ی�E8  ،  سGالا، ح�� ی�. ال�� ق إلى ج�8ع ال�Eاؤلات  )22(

خ o، و%انO اس��ارة الاس�!8ان هي ال�لائ�ة لإج اء ه�ه على ال�اح� ج�عها ع�J X 1 أدوات ال�*� الأ

ال�راسة وت7. م��,عة م1 الأسeلة ق� تQ,ن مق��ة أو مف�,حة أو مق��ة مف�,حة م,زعة على م*اور %�ا 

  :یلي

  ال!8انات ال8IZUة.ال�58ر الأول: 

لإدارة ال Jاض8ة م�لاك ت�Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة دور %!�  و فعال في تU�8ع م�ال ااال�58ر ال3اني: 

  .الال�Q ون8ة Vال�fائ 

  .تع�د وت�,ع وسائل الال�Q ون8ة ودورها في ت�,J  الاس��cار ال Jاضيال�58ر ال3ال9: 

  .أه�8ة الاس��cار في م�ال الإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة Vال�fائ ال�58ر ال�ا:ع: 

  :الأسال�< الإح>ائ�ة-

الإحIائ8ة ال���cلة في ال��Eة ال�J,eة %أسل,ب إحIائي #�Zم لق� ات�ع�ا م��,عة ال�*� على الأسال�	 

  ال�,ض,ع %ي #أخ� الTUل ال�ق�1 وذل) Vإت�اع القان,ن ال�الي:

  مج   /) 100× س= (ك 
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  .س: ال��Eة ال�J,eة لQل سGال 

  .مج: م��,ع ال�Q ارات

   .ك: تQ ارات رؤساء الأن�#ة

�قة ت8ل�ل الأش(ال�B:  الTم�ا ال�وائ  %أش�Zوا#ا اس�fلها إلى درجات الJ,*اول وت��ل�!��1 مع�8ات ال

 *360) / 100ز=س(ا Vالقاع�ة الcلاث8ة %الآتي: بهال�ي #*�لها %ل اق� اح م1 ال�ائ ة، و%انJ X Oقة حEا

   .ز= درجة الfاوJة ال�ي #*�لها ه�ا الاق� اح م1 ال�ائ ة

  حس= ال��Eة ال�J,eة للاق� ا
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  الاس�6�انع�ض وت8ل�ل ن�ائج 

  ال�58ر الأول: ال6�انات الEF>�ة.

 :ال�5ع �وفقا ل��غ� 

) Iال�5ع.1ال#�ول رق �اد الع��ة ت�عا ل��غ��ع أف�  ): 3�Lل ت5ز

M�#ار   ال�Nة  ال��Oال�  

  %43,6  6  ان3ى

�P9  ذ  

  

56,4%  

  %100  15  ال�#�5ع
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م1 ع��ة % 56.4ق�رت بـ:)، أن فeة ال�%,ر #�cل,ن أعلى ن�Eة، ح�� 1أدلO مع�8ات ال��ول رق. (  

وذل) راجع إلى أن إجاVات الإناث وتفاعله1 مع ، %43,6ن�Eة ال�یc�# 1ل,ن  ال�راسة مقارنة مع الاناث

م1 ال�%,ر، وه�ا ما ف ض عل��ا اس��عاد ع�د م1  أداة ال�راسة (أسeلة الاس�!8ان) %انO أكc  ص�قا

.1�E��ب�1 ال 	Eل أعلاه ال�فاوت في ال�TUضح ال,Jر، و,%�  الإجاVات غ�  الIادقة م1 فeة ال

 :ROال �وفقا ل��غ� 

) I3ل 2ال#�ول رق�L :(.ROال �اد الع��ة ت�عا ل��غ��ع أف�  ت5ز

  

    

  

تبعا  يمثل توزيع افراد العينة) 1(الشكل رقم 
لمتغير النوع

 يمثل توزيع أفراد) 2(الشكل رقم 
العينة تبعا لمتغير السن

سنة 25الى  18من  سنة 36الى  26من 

سنة 47الى  37من  سنة  47اكثر من 

ROار  ال�Nة  ال��Oال�  

 R42,7  7  س�ة 25إلى  18م%  

 R29,1  4  س�ة 36إلى  26م%  

 R24,5  3  س�ة 47إلى  37م%  

 Rم �3,6  1  س�ة 47أك3%  

  %100  15  ال�#�5ع
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)،أن الفeة الع� Jة الأصغ  س�ا وال�ي ت��cل في فeة ال�ی1 ت� اوح 2أ�ه ت مع�8ات ال��ول رق. ( 

، لأنها ت�cل في الغال	  %42.7) س�ة #�cل,ن ال��Eة الأعلى  ح�� ق�رت بـ: 25إلى  18أع�اره.  م1 (

فeة ال�Uاب أو ال�لاب ال�ی1 #ق!ل,ن على اس��Zام م,اقع ال�,اصل الاج��اعي أكc  م1 غ� ه.، ث. تل�ها 

، ث. تأتي Vع� ذل)  %29,1) س�ة ب��Eة ق�رت بـ: 36إلى  26ع� Jة ال�ی1 ت� اوح أع�اره. م1 (الفeة ال

، وتأتي أخ� ا الفeة الع� Jة الأكc  %24,5) س�ة ب��Eة بلغO 47إلى  37فeة ال�ی1 ت� اوح أع�اره. م1 (

ال Jاضة �ام وهي ال��Eة الأقل، ن$ ا لعfوف ه�ه الفeة ع1 اس�Z %3,6س�ة ب��Eة ق�رت بـ:  47م1 

  مقارنة Vالفeات الأخ o. الال�Q ون8ة

 :ة�ال8الة ال��ن �وفقا ل��غ� 

) Iة.3ال#�ول رق�ال8الة ال��ن �دات الع��ة ت�عا ل��غ��ع مف� ): 3�Lل ت5ز

  

  

  

ح�� )، أن ن�Eة فeة العfاب ق� مcلO ال��Eة الأك!  مقارنة Vغ� ه. 3ب��O مع�8ات ال��ول رق. (   

Oة %56,4بلغ�Eان8ة ب�cوج�1 في ال� ت�ة الfة ال��eة %41,8، تل�ه. ف�Eة ال��لق�1 ب�eث. أخ� ا تأتي ف ،

  فق�، %�ا أوض*ه الTUل أعلاه.%1,8ق�رت بـ:

ينة يمثل توزيع أفراد الع) 3(الشكل رقم 
تبعا لمتغير الحالة المدنية

)ة(متزوج  عزباء/ أعزب )ة(مطلق 

  ال��Oة  ال�N�ار  ال8الة ال��ن�ة

  %41,8  5  م�+وج(ة)

  %56,4  9  أع+ب/ ع+_اء

  %1,8  1  م�لa (ة)

  %100  15  ال�#�5ع
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 :ي��ال�عل b5�Oال� �وفقا ل��غ�  

 .): 3�Lل ت5ز�ع أف�اد الع��ة ت�عا ل��غ�� ال�b5�O ال�عل��ي4ل#�ول رقI (ا

 

  

وهي  %67,3)، على أن أف اد مo,�E ال�عل8. ال�امعي بلغO نE!�ه. 4دلO مع�8ات ال��ول رق. (    

، ث. أخ� ا فeة %26,4ال��Eة الأعلى مقارنة Vال�J,�Eات الأخ o، یل�ه. ذو� ال�o,�E الcان,� ب��Eة 

  فق�، وه�ا ما ی,ض*ه الTUل أعلاه. % 6,4ال�o,�E ال�عل�8ي ال��,س� وال�ي بلغO نE!�ه. 

 :يF�cال� b5�Oال� �وفقا ل��غ�  

) I5ال#�ول رق �دات الع��ة ت�عا ل��غ��ع مف� ال�b5�O ال�c�Fي.) 3�Lل ت5ز

  

  

0

20

40

60

80

متوسط ثانوي جامعي

تبعا  يمثل توزيع افراد العينة) 4(الشكل رقم 
للمستوى التعليمي

Série 1 Colonne1 Colonne2

0

50

100

ضعيف متوسط جيد

ة يمثل توزيع افراد العين) 5(الشكل رقم 
تبعا لمتغير المستوى المعيشي

Série 1

  ال��Oة  ال�N�ار  ال�b5�O ال�عل��ي

d6,4  1  م�5س%  

 e526,4  3  ثان%  

  %67,3  11  جامعي

  %100  15  ال�#�5ع

  ال��Oة  ال�N�ار  ال�b5�O ال�c�Fي

��c9,1  2  ض%  

d66,4  8  م�5س%  

  %24,5  5  ج��

  %100  15  ال�#�5ع
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)، على أن ال�o,�E ال�U8Yي ال��,س� ه, الغال	 ب��Eة ق�رت بـ: 5أ�ه ت مع�8ات ال��ول رق. (   

ال�راسة، یل�ه. فeة ال�o,�E ال�U8Yي ، وذل) راجع إلى ال�قارب في ال وات	 ب�1 أف اد م���ع 66,4%

� ق�رت نE!�ه. بـ: �، وأخ� ا تأتي فeة ال�o,�E ال�U8Yي ال��Zفk ب��Eة %24,5ال��� ال

Oل أعلاه.%9,1بلغTUا ما ی,ض*ه ال�  فق�، وه

 :ال�ه�ة �وفقا ل��غ�  

) Iال�ه�ة.6ال#�ول رق �دات الع��ة ت�عا ل��غ��ع مف� ): 3�Lل ت5ز

  

            

  

) أن فeة ال�لاب ت�cل ال��Eة الأعلى ض�1 ع��ة ال�راسة ح�� 6#$ه  م1 خلال ال��ول رق. (

Oة ال�,�ف�1 وال�ي ق�رت  %36,4بلغ�Eا مع أداة ال�راسة،  تل�ها نWاو�ت  cة الأكeه الف�ن$ ا إلى أن ه

م�ه. العامل�1 في الق�اع العام والZاص، وه�ا راجع إلى ت�اوWه. مع الاس�!8ان خI,صا %30,9بـ:

 ال��راءفeة  ، وتأتي في الأخ�  %17,3، ث. تل�ها فeة ال��ار ب��Eة ق�رت بـ:ال Jاضةالعامل�1 في ق�اع 

Oة وال�ي بلغ�Eل أعلاه.% 15,5كأقل نTUا ما ی,ض*ه ال�  فق�، وه

يمثل توزيع ) 6( الشكل رقم 
مهنةافراد العينة تبعا لمتغير ال

موظف تاجر طالب

  ال��Oة  ال�N�ار  ال�ه�ة

  %30,9  10  مi5ف

  %17,3  1  تاج�

  B  3  36,4%ال<

  %15,5  1  م�ی�

  %100  15  ال�#�5ع
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م�لاك ت5�Nل5ج�ا الال�N�ون�ة دور �6P� و فعال في تF#�ع م#ال الإدارة ال��اض�ة ال�58ر ال3اني: ا

  .الال�N�ون�ة :ال#+ائ� ؟

أساس�ات ال�5�Nل5ج�ا دور في هل ت�b أن ام�لاك الإدارة ال��اض�ة الال�N�ون�ة :ال#+ائ�  ل��Eلف : .1

  تF#�ع الاس��3ار ؟

 ال��Eة ال�J,eة  ال�Q ار   1س

 66.66%  10  نع. 

 00%  0 لا

 33.33%  5 اح8انا

 15  %100  

  

  

  

  

94%

6%

2 1 13التكرار 

%  0 66.66%النسبة المئوية  
%33.33
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  م1 أف اد الع��ة ی ون أن ام�لاك%66.66م1 خلال الق اءة ال8�Qة ل!8انات ال��ول ی�!�1 ل�ا أن ن�Eة 

ال Jاض8ة في ح�1  الادارةت�Q,ل,ج8ا الإعلام و الاتIال لها دورها وأه���ها في تU�8ع الاس��cار داخل 

 o اضي یJ ارات داخل الق�اع ال�c8ع الاس��Uاع� أح8انا فق� في تE# ل,ج8ا,�Qه ال��  أن ام�لاك ه

ی ون أن ام�لاك  ةع�ال الإدارة ال Jاض8ن���Eج م1 خلال ق اءت�ا ل!8انات ال��ول أن الغال!8ة م1 

  .الال�Q ون8ة لها دور أساسي في تU�8ع الاس��cار ال Jاضي ت�Q,ل,ج8ا

�ة قادرة على اس��Eام : .2�F: فاءاتP على �ة :ال#+ائ�ون��Nة الال�اض�هل تع�ق� أن ت5ف� الإدارة ال�

  ؟ ال�5�Nل5ج�ا تلع< دورا في تF#�ع الاس��3ار ال��اضي

  ال��Eة ال�J,eة   ال�Q ار  2س

   33.33% 5 نع.

  33.33% 5 لا

  33.33%  5 اح8انا

 15  %100  

  

94%

6%

5 5 5

%33.33  %33.33  %33.33
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 `Z# �8ا� `Z# ة ��8اJاوEم� Oان% 	Eول ی�!�1 ل�ا أن ال���حات م1 ال,�Eم1 خلال ال��ائج ال�

� ال��IZ` ل�ل	 ال�1J �c�E  الإدارةأه�8ة أن ت�,ف   Uادر ال�Qاض8ة على الJ اض8ة،ح��  للإدارةالJ ال

  لQل م�ها. 33.33% جاءت ن�Eة

هل تع�ق� انه Pل�ا ام�لoN الإدارة ال��اض�ة الال�N�ون�ة :ال#+ائ� وسائل ت5�Nل5ج�ا م�Eلفة زادت  .3

  درجة الاس��3ار في ال�ادe ال��اضي؟

  ال��Eة ال�J,eة   ال�Q ار  3س

   33.33% 5 نع.

  33.33% 5 لا

  33.33%  5 اح8انا

 15  %100  

  

ال��ول ی�!�1 ل�ا أن ال�E	 %انO م�EاوJة ��8ا #Z` ��8ا #Z` م1 خلال ال��ائج ال��E,حات م1 

  لQل م�ها. 33.33%ام�لاك الإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة Vال�fائ  وسائل ت�Q,ل,ج8ا ،ح�� جاءت ن�Eة

94%

6%

5 5 5

%33.33  %33.33  %33.33
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�ة قادرة على اس��Eام  .4�F: فاءاتP على �ة :ال#+ائ�ون��Nة الال�اض�هل تع�ق� أن ت5ف� الإدارة ال�

  ؟ دورا في تF#�ع الاس��3ار ال��اضيال�5�Nل5ج�ا تلع< 

  ال��Eة ال�J,eة  ال�Q ار  4س

  66.66%  10  نع.

   0.00%  0 لا

  33.33% 5 اح8انا

 15  %100  

  

م1 أف اد الع��ة ی ون أن ت,ف  الإدارة %66.66م1 خلال الق اءة ال8�Qة ل!8انات ال��ول ی�!�1 ل�ا أن ن�Eة 

%فاءات J UVة قادرة على اس��Zام ال��Q,ل,ج8ا تلع	 دورا في تU�8ع ال Jاض8ة الال�Q ون8ة Vال�fائ  على 

أن ام�لاك ه�ه ال��Q,ل,ج8ا #Eاع� أح8انا فق� في تU�8ع الاس��cارات 33.33 %،  الاس��cار ال Jاضي

  .داخل الق�اع ال Jاضي

  

94%

6%

2 1 13التكرار 

%  0 66.66%النسبة المئوية  
%33.33
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م�Eلفة زادت هل تع�ق� انه Pل�ا ام�لoN الإدارة ال��اض�ة الال�N�ون�ة :ال#+ائ� وسائل ت5�Nل5ج�ا : .5

  درجة الاس��3ار في ال�ادe ال��اضي؟

  ال��Eة ال�J,eة  ال�Q ار  5س

  100%  15  نع.

   0.00%  0 لا

  0.00% 0 اح8انا

 15  %100  

  

بها ن��ن لل��Q,ل,ج8ا  الال�Q ون8ة تأث�  %!�  على ال�1J �c�E في  م1 خلال ال��ول و ال��ائج ال�ي جاء

  .100%جاءت %ل ال�Q ارات ب��Eة   إذال��ال ال Jاضي 

  

  

  

Série1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

احيانا 0 %0.00

لا 0  %0.00

نعم 15 100%

5س التكرار النسبة المئوية
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�R الإدارة ال��اض�ة الال�N�ون�ة :ال#+ائ� ؟: .6��3�Oب ال�qة دور في ج�ون��Nا الال�5ل5ج�Nهل ل�  

  ال��Eة ال�J,eة   ال�Q ار  6س

   33.33% 5 نع.

  33.33% 5 لا

  33.33%  5 اح8انا

 15  %100  

  

نق,ل ان م1 خلال ال��ائج ال��E,حات م1 ال��ول ی�!�1 ل�ا أن ال�E	 %انO م�EاوJة ��8ا #Z` ��8ا 

،ح�� جاءت ل��Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة دور في ج�ب ال�1J �c�E الإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة Vال�fائ  

  .لQل م�ها 33.33%ن�Eة
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6%

5 5 5

%33.33  %33.33  %33.33
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�R ال��اض��R؟في رأsL هل تrث� ت5�Nل5ج�ا الال�N�ون�ة على  .7��3�Oال�  

  ال��Eة ال�J,eة  ال�Q ار  8س

  100%  15  نع.

   0.00%  0 لا

  0.00% 0 اح8انا

 15  %100  

  

م1 خلال ال��ول و ال��ائج ال�ي جاءبها ن��ا ن ت�Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة  تأث  على ال�1J �c�E ال Jاض��1 

  .100%اذ جاءت %ل ال�Q ارات ب��Eة  
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8.  tنق eدrف الاس��3ار هل یcإلى ض �ة :ال#+ائ�ون��Nة الال�اض�الإعلام والات>ال ل�b الإدارة ال�

 ف�ها ؟

  ال��Eة ال�J,eة  ال�Q ار  8س

  50%  9  نع.

  25%  3 لا

  25% 3 اح8انا

 15  %100  

  

 

بها ن��ا ن نق` الإعلام والاتIال ل�o الإدارة ال Jاض8ة  م1 خلال ال��ول و ال��ائج ال�ي جاء

  .50%جاءت ال�Q ارات الQ!� ة  ب��Eة   إذیGد� إلى ضعف الاس��cار ف�ها   الال�Q ون8ة Vال�fائ 
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  تع�د وت�5ع وسائل الال�N�ون�ة ودورها في ت�5�� الاس��3ار ال��اضيال�58ر ال3ال9: 

5�ة  ال�N�ار  uة ال��Oال�  

هل ل��5ع ت5�Nل5ج�ا الال�N�ون�ة في 

  تF#�ع الاس��3ار ال��اضي

2  14.28%  

هل OLاع� ت�5ع ت5�Nل5ج�ا 

 Rعلاقة ب� d_ة في ر�ون��Nالال

�R الإد��3�Oة وال��اض�ارة ال�

  ��Rال��اض

3  14.32%  

 d:ا�ة حلقة ت�ون��Nهل ال�#ارة الال

ع�لي ب�R الألعاب ال��اض�ة 

5�a ال�FاBات Oو ت Rف��لل��8

 ال��اض�ة و ال�Oا:قات

2  14.28%  

ت5�Nل5ج�ا هل لO�عة ان�Fار وت�5ع 

 ��الإعلام والات>ال علاقة ب��5

 الاس��3ار ال��اضي

2  14.28%  

هل تع�ق� أن ت�5ع ت5�Nل5ج�ا الإعلام 

والات>ال داخل الإدارة ال��اض�ة 

یrث� في ت�5�� ق�اع الاس��3ار 

 ال��اضي

2  14.28%  
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ال6�امج و ال5سائd ال�ي R)�L أن 

�R إلى ��3�Oتلع< دورا في جل< ال�

 ال��اض�ة ال��اضيالإدارة 

2  14.28%  

أهI ال�F(لات و الع�yات ال�ي 

R)�L أن تyف أمام ال��5�ع في 

اس��Eام ال�5�Nل5ج�ا في الإدارة 

 ال��اض�ة

2  14.28%  

  15  %100 

  

 

#Uه� العال. ال�,م نقلة ن,\8ة مل�,سة في ش�ى ال��الات ال Jاض8ة والاق�Iاد#ة ال ق�8ة م ورا Vالاق�Iاد 

ال�ع في م�ا أدo إلى ان�قال ال��ارة في ص,رتها ال�اد#ة إلى ت�ارة إل�Q ون8ة وان�قال الإدارات في ش�ى 

ال�أقل. مع ال��E��ات العال�8ة للان�قال  م�الاتها إلى الإدارة الإل�Q ون8ة، وال�,م Vات لfاما على ال�fائ 

  Vالإدارة م1 ص,رتها ال�قل��#ة إلى إدارة إل�Q ون8ة وخاصة في ال��ال ال Jاضي. 

94%

6%

2 2 2 2 2 3 2التكرار 

%  14.32% 14.28النسبة المئوية 
14.28 %14.28 %14.28  %
14.28 %14.28%
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م�ا ی,ج	 على ال�fائ  أن تع�ي له�ا ال��ال اه��اما أك!  %,نه ق�اع س Jع ال��,، وأن ت�عامل مع 

ال�*ل8ة والأج�!8ة م1 خلال الإدارة الإل�Q ون8ة ال Jاضة %�Iاعة ح=8=8ة والع�ل على تU�8ع الاس��cارات 

  .وته�eة ال$ وف وخل� ال��اخ ال�لائ. لل�ه,ض به�ا الق�اع

  أه��ة الاس��3ار في م#ال الإدارة ال��اض�ة الال�N�ون�ة :ال#+ائ�ال�58ر ال�ا:ع: 

5�ة  ال�N�ار  uة ال��Oال�  

� إلى آل8ات f% اد ال�Iل الاق�J,*ت

 الE,ق ال*  

4  24.57  

الات�اه Vق,ة ن*, خ,صIة الأV*اث - 

 وال�U وعات

1  %5.44  

تU�8ع ال�1J �c�E في الاس��cار في 

 ال��ال ال Jاضي

7  %48.23  

  5.44%  1 ت,��8 رأس مال الU %ات ال Jاض8ة

ت,��8 ه�ه الأص,ل في الأن�Uة 

 ال Jاضي

1  %5.44  

اس��Zام ال�ال وتUغ�له ق�I ت*ق�� 

 زJادة ال�ال

1  %5.44  

الاس��Zام الأمcل لل�,ارد ال�J Uة ه, 

والإمTان8ات ال�اد#ة اللازمة للأن�Uة 

 ال Jاض8ة

1  %5.44  
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  15  %100 

 

  

الاس��cار ال Jاضي  ه�ا:  م*�دی1�الاته في ال�fائ  ب�1 ن,ع�1 ت�Zلف X ق الاس��cار ال Jاضي وم

  Jاض8ة، واس�7افة الف ق الأج�!8ةال�لفJf,ني والإعلان، ورعا#ة الف ق ال �Vال�GسEة ال Jاض8ة: حق,ق ال!

 	Jال��ر fاء م�ارس وم اكU8ع وش اء اللاع!�1، و�نWات، وJاك  ال��ار�وحق,ق ال*I,ل على رJع ت

ال Jاضي وغ� ها. الاس��cار العام في ال�GسEة ال Jاض8ة: %ال� اكf العلاج8ة، والIالات، وال��اع.، 

 ،|V8ع ال�لاWاض8ة في وم*�ات ال,ق,د، وت�$8. ال�ورات، وJ آت الUاض8ة، واس�غلال ال��J ة ال#�والأح

  نUاXات وأح�اث عامة وغ� ها. 

م1 أه. الاس��cارات ال Jاض8ة في ال�fائ  ما یلي: الاس��cار في الإعلام ال Jاضي ال�fائ � تلع	  و

في تEل�8 ال7,ء على  اهاما ز وم�لات ووسائل إل�Q ون8ة دور الق�,ات الإعلان8ة �Z�Vلف أن,اعها م1 تلفا

cالات ال�ال�V ه�Wائ ، ورf�اضي في الJ اد#ة. م�الق�اع الI8اس8ة والاق�E8ع قا�8ة وال�Uاه. في ال�E# ا

شهار لل�GسEات على الاس��cار في ال��ال ال Jاضي، م1 خلال ت�اوله م,اض8ع ال�عا#ة والإعلان والإ

الق�,ات ال�لفJf,ن8ة في ال�ع o,�*�V �J دف�   و�EJق�	 ال��Jf م1 ال�1J �c�E، ح�� تEاع� الاق�Iاد#ة

0 1 2 3 4 5 6 7 8
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TV اصZال uو Uس لال,Jو ،� أن وعلى ال غ. م1 ذل) إلا  لقاع�#ة ال��اه� Jة م1 ال��اVع�1ع اناد

لأنه #عT| ص اعات ال,س� ال Jاضي ال�ي مازال  �ةفي ال� حلة ال اه االق�اع الإعلامي ق� یلع	 دورا سل!8

  ة والإعلام، ل�ل) ما زال ال��$�8ي لق�اع ال Jاض الأساس القان,ني و#عاني م�ها، Vالإضافة لهUاشة 

  الإعلام ال Jاضي �Z�Vلف أن,اعه غائ�ا ع1 الEاحة حال8ا.

 

  :م�اقFة ال��ائج في ض5ء الف�ض�ات

دور Vالغ الأه�8ة في الإدارة لها م1 خلال ت*ل�ل ال!8انات وال�عل,مات ت!�1 ل�ا أن ل��Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة 

  في ت�,J  وتU�8ع وج�ب ال�1J �c�E إلى الق�اع ال Jاضي. 

ال�ي تع��� على م�Zلف ال,سائل ال��Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة  وت�Eع�لها J �Vقة م*� فة و�EJع�ل  فالإدارة

م�Zلف ال! امج الال�Q ون8ة ال*�یcة وم,اقع ال�,اصل الاج��اعي على ت�,عها (�8| ب,ك، ت,ت� ، ان�Eغ ام) 

اه. في ج�ب ال��Zلفة #Eاع� في ال�ع �Z�V �Jلف الادارات ال Jاض8ة وJعfز وج,دها وه�ا ماس

   .ال�1J �c�E ال Jاض��1 على اخ�لاف ت�,عه.

وق� %UفO ال�راسة على م��,عة م1 ال��ائج وفقا للف ض8ات ال�ق� حة في الإXار العام لل�راسة وال���cلة 

  :في ما یلي

الان�قال م1 م*,ر ال�عاملات مV  1أنهاوال�ي %انO %�ا یلي: تع ف الإدارة الال�Q ون8ة  :الف�ض�ة الأول

ولق� أسف ت ه�ه على م��,عة م1 ال��ائج هي %�ا  الTUل الال�Q وني  إلى )ال�قل��#ة  (ل� Jقة ال��وJة ا

 :یلي

الTUل الال�Q وني #Eاه. في تU�8ع  إلىالان�قال م1 م*,ر ال�عاملات م1 ال� Jقة ال��وJة  - 1

  .الاس��cار ال Jاضي
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الTUل الال�Q وني #Eاع� في  إلى )ال�قل��#ة  (الان�قال م1 م*,ر ال�عاملات م1 ال� Jقة ال��وJة  - 2 

  .ر�W علاقة ب�1 ال�,اد� ال Jاض8ة وال�1J �c�E ال Jاض��1

الTUل الال�Q وني لع	 دورا في  إلى )ال�قل��#ة  (الان�قال م1 م*,ر ال�عاملات م1 ال� Jقة ال��وJة  - 3 

  .تU�8ع الاس��cار ال Jاضي

   .غائ�ة تق �Jا ع1 ت�,J  الاس��cار ال Jاضيم�E��ات ت�Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة  - 4 

  .في ح� ذاته ل8| له تأث�  على جل	 ال�1J �c�E الإدارةداخل  الال�Q ون8ةتع�د ت�Q,ل,ج8ا  - 5

الإدارة ال Jاض8ة هي م��,عة م1 الاتIالات الال�Q ون8ة ال�ي ال�ي %انO %�ا یلي:  : والف�ض�ة ال3ان�ة

ولق� أسف ت ه�ه على  1 ال��$�ات الاف� اض8ة الى ال��$�ات ال� J,Wة ت��قل ف�ها ال!8انات و ال,ثائ� م

  :م��,عة م1 ال��ائج هي %�ا یلي

ت! ز أه�8ة الإدارة ال Jاض8ة ال*�یcة م1 خلال الإدارة ال�اج*ة لل�,قف ال��افEي في ال!�eة ال Jاض8ة 

الZاصة Vال�GسEة، فالإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة ض ورJة ل�*ق�� ال�,ازن ب�1 الأه�اف ال��ع�دة لل�GسEة 

% �Uاض8ة ل�*ق�� الأه�اف ال�J عى الإدارة الEال�الي تWاض8ة، وJ عى الE,عة، %�ا وت��ة للأف اد وال�  

  الإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة ل�*ق�� ال�,ازن ب�1 ال�,ارد ال�اد#ة وال�,ارد ال�J Uة .

  اس���اجات ال�راسة ال���ان�ة: 

م1 خلال دراس��ا ه�ه و ال�,س,مة بـ: "أه�8ة الاس��cار في م�ال الإدارة ال Jاض8ة الال�Q ون8ة Vال�fائ  " 

دور Vالغ الأه�8ة في ت�,J  وتU�8ع وج�ب ال�1J �c�E إلى لها ل��Q,ل,ج8ا الال�Q ون8ة ا ت!�1 ل�ا أن

  الق�اع ال Jاضي. 
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�Eع�ل م�Zلف ال! امج تون8ة و ت�Eع�لها J �Vقة م*� فة و ع��� على م�Zلف ال,سائل الال�Q  تفالإدارة ال�ي 

ب,ك، ت,ت� ، ان�Eغ ام،.....الخ)  الال�Q ون8ة ال*�یcة وم,اقع ال�,اصل الاج��اعي على ت�,عها (�8|

ال��Zلفة #Eاع� في ال�ع �Z�V �Jلف الادارات ال Jاض8ة وJعfز وج,دها وه�ا ما #Eاه. في ج�ب 

  .ال�1J �c�E إلى الق�اع ال Jاضي ال Jاض��1 على اخ�لاف ت�,عه.

 ج!O الإشارة إلى وج,د Vعk الع اق�ل ال�ي تIادف ال�1J �c�E ورؤساء الإدارات ال Jاض8ة على  ك�ل) و

 Vعk الق,ان�1 و ال!�,د ال�ي تقف ح�  عc ة أمامه..   ح� س,اء ألا و هي :



 خات�ة 
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  خات�ة :  

مـ%  خـلال دراســ�$ا هـ)ه ت&ــ�% ل$ـا أه�!ــة الاسـ���ار الال���ونــي فـي ال��ــال ال��اضـي ح�ــ� ��ـهل الع�ــل و 

و ��ـهل  ال�6اصـل والأن�3ـة ال��اضـ!ة  ات��)ب ال�������% فالاس���ار الال���وني �ع�ف /�.�لف ال��اض

 ب�% الإدارة و الأن�3ة .

 :وت�ص�ات مق�
حات

 .ال��ال ه)ا في ال�@هل الإدار?  ال6<!في وال�ادر ال��اض!ة الإل���ون!ة ال�>�!ة ال&$!ة ت6ف�� -

ى الإدارات بـ�% وال�عل6مـات ال&!انـات ل$قـل ر�اضـ!ة إل���ون!ـة شـBة ب$ـاء -  ال��اضـ!ة اله�Iـات م�ـ�H6  علـ

 .ال�Kائ��ة

 .الإل���ون!ة ال��اض!ة الإدارة ع�ل ل��ه�ل قان6ن!ة ون6Nص ت��Lعات س% م% لاب3 -

 والأن�3ة والات>ادات الإدارات كل ب�% ال�6اصل ��Q% خلالها م% ال�ي اللازمة الإل���ون!ة ال6سائل ت6ف�� -

 .نLاTاتها /�.�لف ال�@س�ات و والS�Lات ال��اض!ة

 الإدارة م�ـال فـي ودول!ـة داخل!ـة ال��ـ�H6  عال!ـة ت3ر�&!ـة دورات فـي الـ6<!في ال�ـادر وصـقل تأه�ـل -

 .الإل���ون!ة

 وال��اض!ة الإل���ون!ة الإدارة ت��6X �.3م /�ا ال��اض!ة الإل���ون!ة الإدارة ع&� ال�������% مع ال�عامل -

 .الBLان!ة و

 /عYـها مـع الLـBان!ة و ال��اضـ!ة ال�@س�ـات ب�% وال�عل6مات ال&!انات نقل في الإل���وني الأم% ت6ف�� -

ZعB% ال����ل] ال���(Sعلى الأع�ال ورجال وال��ار و  H6وال.ارجي ال�>لي ال���. 
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 :ال�
اجعقائ�ة 

  :�الع
��ة ال��� - 1

،  م�ـــادئ ال��ـــ� العل�ـــي فـــي ال�
��ـــة ال��ن�ـــة ح ـــ�� أح�ـــ� ال�ـــافعي ،ســـ�زان اح�ـــ� علـــي م�ســـي  – 1

  ، الاس)&�ر'ة ، م&�أة ال�عارف .ال
%اض�ة 

 العـالي ال2علـ01 ،وزارة ال45ائـ
 حالـة دراسـة، وال�1ـ/ح ال/اقـع بـ-, الأج*�ـي الاسـ�'�ار، م.�ـ� خلـف -2

  . ال;:ائ� ،جامعة ال2 ��� وعل�م الاق92اد7ة العل�م ،كل1ة العل�ي وال3.4

ـــةد. م.�ـــ� ال ـــ�� ،  -3 ـــة و الاج��ا�6 %/�
ـــي ال��ـــ/ث ال*ف7ـــ�ة و ال� ، م9ـــ� ،دار  2،= الإح;ـــاء ف

 . 1970ال&ه?ة الع�<1ة ، 

 دراسـة: ال7ـع/د@ة ال
%اضـ�ة الأن�@ة خ;<;ة "ال
%اضة في الاسـ�K2ار ،ال�الJ الله ع�H ب� صالح - 4

 .2004 ، الأولى،ال ع�د7ة ،ال4Lعة والإن5ل-4%ة ال7ع/د@ة ب-, الأن�@ة مقارنة م-�ان�ة اس�1لا�6ة

 ال�فـاء ،دارال
%اضـ�ة ال�Fس7ـة فـي ال
%اضـي الاسـ�'�ار تفع-ـل إسـ�
ات��5ةرزق، عHـ�ه أح�� م.�� - 5

  .2012 ، الأولى  وال&��،ال4Lعة ال4Lاعة ل�ن1ا

6 -  �H01م�وان عUإب�ا ��ـة، ال�;�Gسـائل ال5ام
� العل�ي لإع�اد ال�،مWس ـة الـ�راق لل&�ـ� و  أسI ال�

 . 2011ال�2ز'ع،ع�ان، الأردن ،

 .1997 ، وال�2ز'ع لل&�� ال� 2قHل دار ع�ان، ،الاس�'�ار م�ادئن، ح�دا ح��ر الLاه� -7

 ال;ام_1ـة ،الـ�ارال�عاصـ
ة ال�*�Lـات فـي الإدار%ـة ال�عل/مـات نLـKإدر'ـ^، ال�ح�ـان عHـ� ثابـ\ -8

  .2002 الإس)&�ر'ة،س&ة


ق ال��ر%I، فای: م�اد دن�ش - 9Q الاسـ)&�ر'ة  ات5اهات ج�ی�ة و ، ��،دار ال�فاء ل�ن1ا ال4Lاعة و ال&

  . 2003، ، م1�9=
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10-  ، cـای�،  م*ـاهج ال��ـ� العل�ـي للاح;ـاء فـي ال��ـ� العل�ـيف�'� eامل أب� ز'&ة ، ع�H ال.ـافd ال

 2006الأردن ،دار ال� ��ة ، 

 لل&�� العل�1ة ال1ازورf  ،داروال�5الات وال/Vائف الإل��
ون�ة،الإس�
ات��5ات الإدارة،  ن;0 ع�Hد ن;0 -11

 .2002 ،س&ة ،ع�ان وال�2ز'ع

 الKقا1iـة ال�ـWون  ،hغـ�اد،دارال�عل/مـات م;ـادر واسـ�<�ام العل�ـي ال��ـ�ق&ـ�ل;ي، إبـ�ا01U عـام�- 12

 .1992 العامة،س&ة

� العل�ي، عام� اب�ا01U ق&�یل;ي -  13�، دار ال1ازورf العل�1ة لل&�� و ال�2ز'ع ،ع�ان ،  م*ه�5ة ال�

  .2012، س&ة  الأردن

  ، س&ةوال�2ز'ع لل&�� ال�ول1ة ،القاه�ة،ال�ار الأولى ال4Lعة ، ال��ی'ة الإدارةل1ف�3، ت��ور - 14

 1999  

 :ال5ام�Gة ال
سائل - 2

 ال�ـ�ی� ال�فهـ/م �اسـ�<�ام ال
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 الاستبيان
 
 



  أه	
ة الإدارة الإل���ون
ة:ال	��ر الأول  

هل تع�ف الإدارة الإل#��ونة "أنها الإن�قال م� إن�از ال��اصلات م� ال���قة ال��و�ة إلى ال�قل  - 1

 الإل#��وني 

  نع-                                     لا            

ألا تع�ف الإدارة ال��اض/ة الإل#��ون/ة "أنها م���عة م� ش12ات الإت0ال الإل#��ون/ة ال�ي ت��قل  - 2

 ف�ها ال>/انات و ال�ثائ9 م� ال��0ات الإف��اض/ة إلى ال��0ات ال���7�ة 

  ص?/ح                               خ�أ

 الإدارة الإل#��ون/ة ال��اض/ة إلا ن�B م� أن�اA الإدارة ال��اض/ة هل   - 3

  لا          نع-

 هل الإدارة الإل#��ون/ة تKث�على Iل ع�اص� س/اسة اق�0ادFة إج��اD/ة و ال��اض/ة - 4

  لا تKث�          تKث�

هل الإدارة ال��اض/ة الإل#��ون/ة هي إس��ات�/ة إدار�ة لع�0 ال�عل�مات تع�ل على ت?ق�9  - 5

 ت إدار�ة أفMل خ�ما

Nل          عادMأف  

هل ال��ارة الإل#��ون/ة حلقة ت�ا"B ع�لي ب�� الألعاب ال��اض/ة لل�?��ف�� و ت�Q�9 ال��Pات  - 6

 ال��اض/ة العال�/ة

  لا          نع- 

  ال�اني : علاقة إرت�ا� الإدارة الإل���ون
ة �الإس��	ار الإل���ونيال	��ر 

 ال�ال ع� �Z�9 إس�ع�اله م� ن�Pات مع��ةمالإس��Xار إلا م?اولة لW�ادة رأس  - 1

  لا          نع- 

 



�ق>ل/ة "ع� إس��Xار ر�اضي هل ال�M?/ة "أم�ال في س>�ل ال?�0ل  - 2Qعلى أم�ال م 

  لا          نع- 

 هل یه�ف الإس��Xار ال��اضي لW�ادة رأس ال�ال دون وج�د م�ازفة و م]ا�Zة - 3

  لا          نع- 

 هل Fع� عامل الWم� م� أه- ع�اص� الإس��Xار ال��اضي  - 4

  لا          نع- 

 هل الإس��Xار ال��اضي یW�� م� ق�رة الإق�0اد ال��Zي و FقMي على ال�2الة  - 5

  لا          نع- 

 هل رعاFة الف�ق ال��اض/ة ه�_س�Xار �Z�ل ال��^ له عائ�ات قل�لة و م���عة - 6

  لا           نع- 

ي وس�لة ج��ة لل��و�ج ل��/ع الإعلانات و الأح�اث العال�/ة و ههل الأجهWة الإل#��ون/ة  - 7

 ؟ ال��افQات

  لا           نع- 

هل ال>��� الإل#��وني ه� وس�لة هامة للإدارة الإل#��ون/ة لل��اصل مع الإت?ادات العال�/ة و الأن�Fة  - 8

 في ع�ل/ة الإس��Xار 

  لا           نع- 

  ال�قل,+)ة الى الإدارة الال���ون
ةم(ا)ا الان�قال م$ الإدارة ال	��ر ال�ال# :

  هل الان�قال م� إدارة الأش/اء الى إدارة ال�ق�/ات تKث� على Iفاءة ال�� العاملة ؟ -  1

  نع-                           لا   

 



  ؟ تKث� ت#��ل�ج/ا ال?�اس�j على إدارة ال�ق�/ات  هل – 2

  نع-                           لا 

�̂� ال#فاءةتعWز هل  - 3Qع�ل وت��/ة الأداء وم jون/ة م�اص��  ؟ الإدارة ال��اض/ة الال#

  نع- لا 

  


