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 ملخص البحث:

هددددالد اسا الدددددف  سدددد  لذيلدددددف اسددددال  اسدددددمل  مذ"ددددي لذددددد، ري اس،دددد    اس ددددد،لمف لدددد      دددددر      ددددر     ، دددددف  
   جرهت سرق  لي  حسر  الأ اء اس ظرفي لي لا ييف اس "،ب لاسيي،ضف  ،س" يي   

 حرث  عتمان، : 
 عم  ج،ن"ر  ن يل ل  "رقي.                -
ل،تمددددث  حددددث ف ددددمر لدددد ظفي ل  ا ل لا ييددددف عمدددد  اسمدددد ه  اس لددددفي استحمرمددددي   لعمدددد  - 

 اس "،ب لاسيي،ضف ل    اختر،  عر ف ل  هما اسم،تمث   ييقف ع  ائرف  سر ف. 
 . أل، أ ا  جمث اس"ر،ن،ت لقا  ك،ند الالت"،نف -

 :    اس يلج  ،س ت،ئ  است،سرف  فلبذا لق، نف اسا الف اسح،سرف  ،سا ال،ت اسمي " 
اسمؤلسددد،ت اسذم لردددف ففددديع است مدددي عددد  الا ،ددد،ت استقمردددال لدددي   ا  هددد،  ا   اس،ددد    اس ددد،لمف لدددي إ  "رقددد -

 لاعتم،  ل ه  حا ث فق م أل،ل، عم  لفه م اسذمر بيلح اسفييق اس احا. 
ل تمف اسا ال،ت استي   ،لسد   ا   اس،    اس ،لمف   تيط اسذمر  مذ، ري عممرف ع دا   "رقهد، لمد، فسدم    -

 سممؤلسف. بيلث اسقا   است ،لسرف  
ان  فذرددر هددمت اسفمسددفف لددي أل ل  مددف  ت مددو   جرددي اس،هدد   ستحقرددق الالددتلتغ اسم ددر سممدد ا   لاستلمددو  -

 عم  اسذق"،ت استي   اجي   "رقه،. 
يل    " ي اسمؤلسد،ت اسذم لردف ن د،م   ا   اس،د    اس د،لمف سقا  دي عمد    "ردق اسمسدت ي ل جذمدي  م"دي ض  -

  غ"،ت اسم،تمث. 
  ا   اس،    اس ،لمف ل اسذمر عم   قمرر اسصذ ب،ت استي  ا  قف لي طييقه،.    مر   ف،،بر،ت لمسفف  -
 . "ه، الإف،،برف ذمرق اس"حث لي ل ض ع   ا   اس،    اس ،لمف لاكت ،ف ج ان -

 
 
We relied on: the theoretical and practical aspects as well as on the 
descriptive analytical approach, and on a research population comprising 
employees and administrators of the Youth and Sports Department, a 
sample of this community was selected in a simple random way. 
       The data collection tool was the questionnaire. After comparing the 
current study with the previous studies, the following results were 
obtained: The application of total quality management in public 
establishments requires abandoning the traditional approach in its 



 

 ذ‌‌
 

management and adopting a modern approach based mainly on the 
concept of teamwork. 
The various studies that have focused on quality management 
demonstrate the need to work with scientific standards when they are 
applied, which makes it possible to increase the competitiveness of the 
institution. 
 - The activation of this philosophy in any organization requires directed 
efforts to achieve the optimal use of resources and overcome the 
obstacles encountered in its application. 
 -The need to adopt the quality management system for its ability to 
apply - the level and make it meet the needs of society for public 
institutions.Appreciate the advantages of the total quality management 
philosophy and work to reduce the difficulties that may stop the way. 
research on the topic of total quality management to discover its positive 
aspects. 
- The activation of thisphilosophy in anyorganizationrequiresdirecting 
efforts to achieve the optimal exploitation of resources and to overcome 
the obstacles facingits application. 
-The need for public institutions to adopt the total quality management 
system for itsability to apply the level and makeitmeet the needs of 
society. 
- Appreciating the advantages of the total quality management 
philosophy and working to reduce the difficultiesthatmay stand in itsway. 
- Deepening the research on the topic of total quality management to 
discoverits positive aspects. 
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 :مقدمة
استي        اسحا  ف  الإ ا    لف،هر   اعتم،   اسم تمفف  اسم  م،ت  اسر م  لريات عا   فيع عم   اسذ،س   ف ها 

  سم  سه، بتحقرق أهااله،  كف،ء  للذ،سرف ل ذزيز  ا  ه، است ،لسرف لم، فضم  التميا ه،.
 ل،ت   ا يف جا ا   ل ذت"ي   ا   اس،    اس ،لمف طييقف  سرري حا  ف لهي لمسفف  ت،سا ل  ختغ لم،    

للت،ا    تم ر لي   لري برئف    رمرف لتئمف  سم  بتحسر  كف،ء  اسم  م،ت   كر لستمي لل اجهف همت  
 الأخري  استحاف،ت اسمفيلضف لي ظر اشتاا  اسم ،لسف.

فق م اسذ،لم ن  أل لؤلسف  أ اء أع"،ء للاج"،ت للسئ سر،ت لظرفرف ستحقرق أهااف لحا   للق، سلأل،سرو  
اسم  مف عمره،  ليحا  أ اء هؤلاء اسذ،لمر        كزت  لر،ل،ت ل  لذيللف للي  ط،  أخت ر،ت  ياءات عمر  ج

أ اء   لإن  ث   لل   سه،   اسم     اسقر،م  ،لأن  ف لالأعم،غ  عم   سمم  مف ل ا  ه   اسذ،لف  اسكف،ء   لست ي 
استي   سره، الإ ا    ا ا ك"ريا ل    الاهتم،م لي ك،لفاسم  م،ت   اسذ،لمر  ل قررمه  فذت"ي ل  اسم ض ع،ت 

اسم كتت استي   اجي الأ اء اس ظرفي   ذ أني فذت"ي   سحر  اسك ري ل  اس"ح ث لذسك سم ل غ  حرث شها 
لالا تص، ل   اسحض، ل  استقام  لست ي  ع   فذ"ي  أني  ع   لضت  اسذمر   أهااف  ستحقرق  اس حرا   اس لرمف 

ك لي  حث اسم  م،ت ع   ر، ات جا ا  ع   س،مرث اسالغ اسمتقالف ل اس ،لرف عم  حا ل اء  لي هي ذس
لابتااع   أك"ي  اسسر،ل،ت  ص     لي لضث  لره،  اسذ،لمر   للح،لسته،  شياك  هر،كمه،   طييق  ع،    صمر  
ح الز جا ا  سم،ه   اسفي فف لاس،م،عرف  للئ،ت الأل،سرو الأخيي استي  يكز عم   حقرق غ،فف لاحا  لهي  

  حسر  الأ اء اس ظرفي.
  اسهرئ،ت ل اسمؤلس،ت اسيي،ضرف استي  تذيع سمف ر فذ   ل""ه، اسيئرسي  س  ل ء اسذممرف   ن اسذا ا ل

الإ ا يف حرث ن،ا اس ،   الإ ا ل  ت "  لي اسذ  ائرف لي   "رقي لذ، ري استسرري الإ ا ل  حرث لا   "ق  
سم ل غ  س خ    عم   للا  ذتا  اسسمر   است  ر   است  ر   أهااله،  ض،لف  سىم   ل"، ئ  عممرف  غر،ب  سك 

لاس لف اس ظرفي اسا رق الألي اسمل ففضي ن ع، ل  اسف ض   لعام است سرق بر  ل تمف اسمص،س   لن  
اسم     الألي   اسهاف  اسمل ف،ذر الأ اء لتاني للا  م"ي  استم، ل لي غر،ب عممرف اسي ، ف ل  أن ن س   

لذ، ري اسمل  مذ"ي  اسال   عمي  اسض ء  سمتسمر   اس ظرفي    اسمل  لذ ،  الأ اء  لي  اس ،لمف  للح،لسف  اس،    
،  2017)سليم،  الإطتع عم  لجهف ن ي ل ظفي للسريل لا ييف اس "،ب لاسيي،ضف س لافف اس" يي   ح سه، 

.هما ل،  لذ ، سمقر،م بهمت اسا الف طمذ، لي است لر سمف،هر  اس،    اس ،لمف ل اسال  اسمل  مذ"ي  (01  ص
اسيي،ضرف اسمؤلس،ت  اس" يي لا يي  - ي  س لافف  لاسيي،ضف  اس "،ب  نق  -ف  اسمل جذم ،  س    الت ،  س   الألي 
 الألغ فض  لح  ي  اس،    لاس،    اس ،لمف  الأ اء اس ظرفي.خمسف لص غ  اسفصر 

  اسفصر اس ،ني فحت ل  اسا ال،ت اسمي " ف  ،س"حث.
ل ه،رف اس"حث ل جياءا ي  د سم،،نو است "رقي عم  است اسي  أل، اسفص غ اس ،سث  اسيا ث   اس ،لس خصص

 .ل اسفيلع لالا تياح،ت اسمستق"مرف  اسمراانرف   حمرر ل  محرص اسا ال،ت اسس، قف  الالت ت،ج،ت
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 الإشكالية:  -1
 لرريه،     ثق،لف  سرري فصذو  مم، ل،ت غري اسيشرا  ل""، لي  ك ن فذا بيلز ل،م عف ل  اسسم كر،ت ل اس

  ل ت  لفي ل،،غ  سرري اسم ا   اس" ييف    لذ، لي اس،زائي. اسذ،لر    لل  أذه،ن اسمسري   ذا مه، أل  سل،ؤه،  
  له رف الت يالرف  كم، ك،ن   ،ستي ر،ت  لن اعت"، ات ل ض عرف  اسقيا ات اسمتذمقف  ،ست ظرف ل     ت م أغمو 

اسفي فف لي ل   اسمك،  فلرو لؤشي اسفيلق  لآت  لم، انذكس عم   انذاام الالت م،   استذ،لر عم  أل،س 
اس سمم ا    استسرو  استل"،لا    ل   " ييف  لي استا يو ل اسيلكمف  استك ي  اسمستمي لم، أحاث ح،سف ل   كما 

سصياعي  لألم ب ابتلمرو ااسذمر    لي   زي،   است  ي لي اسذت ،ت للي اس،  اسس،ئال    غر،ب الإبااع لاسم"،    
زا ه، غر،ب الإجياءات اسي عرف اسص، لف  غ  حث      اس،م،عي ل الانتم،ء  س  اسمؤلسف   لث ضذف اس ذ  

عم   اسا س لسف  اسض،ل ف  اسذممرف  الأل،سرو  اسمستمي  "رق  لاست  يي  أنتستزام  اس،،نو       لا  عم   استيكرز 
ل     ر       ر     ، ف    جري ل  سرق )لذ، ري  الأخيي  أك ي ل"و  هم،لا سم، انو الأل،لرف  اسم،سي  

 (2 ، ص 2008)الدين،  ا   أل لؤلسف عم   حقرق أهااله، ف لم،     اس،    اس ،لمف( 
اسح،ضي           ل ت ،  لي  اسمذ،لي لإف  يلضيل    حتمرف،س،     أل"حت ل  اسم  م،ت  لأه     ا    مرته،  ن يا 

 .( 55ص   2016  حروش )ل،،لات عا    اس"مرلف ل استي لسد
لمفتف ن،،ح،ت  استي حققد  اسحا  ف  الإ ا يف  اسمف،هر   اس ،لمف ل   اس،     لفه م   ا    حا ث     ل"، د ليذا 

اسص ،عرف   اسم  م،ت  عم   لس   قتصي   "رق، ه،  اسذالحسو   اسس،عف    عم   ل   بر      "رقه،   ا 
ل"ي  لج    اعت"،   لحف  لغري ذسك ل  اسمؤلس،ت غري اسيبحرف   عم     اسم  م،ت اس الرف ل   ذمر  ل

اسمتذ،لمر    ل  اسم،تمث  لأليا   اس ال،ت  ه   قاف   اسهرآت  ضيل  همت  ج     لذه،   ض،لف  س   لضث    
 .  ( 4، ص 2013)مسندالمطيري، اس ال،ت لي اسمق،م الألغ أك ي ل  أل ل د لض   

 ن   "رق لف،هر    ا   اس،    اس ،لمف ف تمف ل  لؤلسف  س  أخيي    س"و اختتف أهااف كر          
اسمؤلسف   سهمت  اسذممر،ت  ل  اسم يج،ت  ل  اسماختت  اختتف  ل  ل ذا    ( 612ص   2015   محمد )ل ه، 

لاست  يي  اسي ي  استي  س" ا  س   اسق ،ع،ت  همت  اسيي،ضرف  حاي  ن،،ح      ذ  الإ ا    "رق   ا     ت  ف 
عم  لاي لعي اسمسؤلسر   ،سمؤلس،ت اسيي،ضرف  فمسفف   ا   اس،         اس ،لمف لي اسذمر اسيي،ضي  اس،

اسحا  ف الإ ا يف  اسفمسف،ت  ل   استي  ذت"ي  لست ي،ت      اس ،لمف  جمرث  ع،لف   مر  خ ف  ع   ع"،    لهي 
 س   حقرق استمرز لي ج    أ ائه،  الإ ا   ل  ، ل بت "رق اس،    لجذمه، لسؤلسرف جمرث اسذ،لمر  ل هاف  

جم ،نت"،ت لللاء اسذا ا  كما  ل ،( 2020   الربيعي) ل  ختغ اس ل،ء  ،حتر،ج،ت استع"ر  لاسما بر  لالإ ا ير   
طييق  قاف    كرمف ع   اسمستفرا    اس ال،ت ل   ل   لث  بتكمفف  ف،،برف   ط   لتذا    اسذت ف  اسمستفرا  ا 

سه،  اسمستمي  لللاءت  ل   ض،ت  ع،سرف  ل ف    يه،    لكسو   جف  استي  اس،را   اساع،فف  ج،نو  ع      س  
 .( 687،690 ، ص 2006)الشافعي، اسمؤلسف 
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لسك  أل"حد   ص اس، انو    لق     س   ذا ل كمف اسيي،ضف لي اس،زائي ل كمف ل  آت أل نقص  ،هرزات
  ،سف ل   مك الإلك،ن، ،س" ييف لاسم، فف ت ل الالتف،   اسقص ي لاسفذالإ ا يف ل كرفرف    ر  عمر  مك اسم  آ 

أجر  حقرلم،  ت مو   ل   الإ ا يف  لاسمم، ل،ت  الأل،سرو  لي  اس  ي  بتفذرر    تمرزب  الأهااف ق   ع،   
تضمر  لذ، ري اس،       ب.(خالدز) هتم،له، بت مرف ل   يي أ ائه، ل  ختغ   "،ع أل،سرو الإ ا   اسحا  ف ا 

لي  اس ،لمف الرقابةاسمم صف  التوجيه،  التنظيم،  لا يي،تالتنسيق و   التخطيط،  ساي  الأ اء  اس "،ب    لي 
الأ اء ستحسر   ال،  لذ ،    اس ظرفي   لاسيي،ضف  بهاف  لي  سم"حث  اس ،لمف  اس،     لذ، ري  سك ف ع   ل  

ع  طييق الم ب عممي    لا ييف اس "،ب ل اسيي،ضف س لافف اس" يي لست الي   حسر  الأ اء اس ظرفي ساي  
  م ص  س،ؤس ، اسذ،م لي لرلتي اسم ه،رف است،سرف:

مديرية الشباب و  ي تحسين الأداء الوظيفي لدى مستخدمي  هل لمعايير الجودة الشاملة دور ف  -
 الرياضة ؟ 

 :ليعرف هي عم  است اسيتساؤلاتيتفيع  س،ؤس ، اسذ،م  س  ل 
 ما ييف اس "،ب لاسيي،ضف؟ لست الرساي  ل  لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ست "رق لذر،  است  ر  هر -
 ما ييف اس "،ب لاسيي،ضف؟ مست الر ل  لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساى هر ست "رق لذر،  است  ر  -
 ما ييف اس "،ب لاسيي،ضف؟ مست الر ل  لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساىهر ست "رق لذر،  است جري  -
 ما ييف اس "،ب لاسيي،ضف؟ مست الراس ظرفي ساى ل  لي  حسر  الأ اء  هر ست "رق لذر،  اسي ، ف  -
 اسيي،ضف؟ما ييف اس "،ب ل مست الراس ظرفي ساى ل  لي  حسر  الأ اء هر ست "رق لذر،  است سرق  -
 الفرضية العامة -2
  "رق لذ، ري اس،    اس ،لمف ) است  ر   است  ر   است جري    ل  ف ص     جا أثي ذل  لاسف  حص،ئرف لا   -

 لا ييف اس "،ب لاسيي،ضف. مست اليماىلي  حسر  الأ اء اس ظرفر اسي ، ف است سرق( 
 الفرضيات الجزئية 

لذر،  است  ر  لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساي لا ييف اس "،ب  لا  جا أثي ذل  لاسف  حص،ئرف ست "رق    -
 لاسيي،ضف.

لا  جا أثي ذل  لاسف  حص،ئرف ست "رق لذر،  است  ر  لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساي لا ييف اس "،ب    -
 لاسيي،ضف.

لا ييف اس "،ب  لا  جا أثي ذل  لاسف  حص،ئرف ست "رق لذر،  اسي ، ف) لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساي    -
 لاسيي،ضف.

لا  جا أثي ذل  لاسف  حص،ئرف ست "رق لذر،  است جري لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساي لا ييف اس "،ب    -
 لاسيي،ضف.
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لا  جا أثي ذل  لاسف  حص،ئرف ست "رق لذر،  است سرق لي  حسر  الأ اء اس ظرفي ساي لا ييف اس "،ب    -
 لاسيي،ضف.

 أسباب اختيار الموضوع  -3
 .اسك"ري   أن ج    استسرري  ؤ ل  س  ج    الأ اء لب،ست،سي  س  ل يج، ه،   يجث  س  اسق ،عف -
الإ ا    ع     الابتذ،   - است  رم لم، لف  است  ر    عم   عممرف  ي كز  اسمؤلس،ت    ييقف     اسذم لرففي 

ل است سرق  است جري   الإ ا يف   اسي ، ف   اسس،تت  للسك  لاسق انر   اسمّ ائ   ل   ل،م عف  بت "رق  الاكتف،ء 
 اسم تمفف لم، ف،ذمه،   ا   بريل ياطرف عقرمف اس،الي.

  ص   أن مف اسي ، ف  اخر لا يي،ت اس "،ب ل اسيي،ضف خ،لف   ، ف ل ق ي  أ اء ل تمف الأ س،م. -
  ل ، كف كر الأليا  اسف،عمر   ،سمؤلسف ل ل ه، لي  لضيل     غر،ب اسفه  اسك،لر لاس اعي سمذ   اسقر،    -

  حقرق ج    ش،لمف سم الف.
نقص الاهتم،م  ،سم ا   اس" ييف  ،عت"، ه  ل ا   ف،و  حفرزه  ل    ييه  لاسمح،ل ف عمره  ل  اجر    -

  حسر  أ ائه .
 فمك  حصيه،:   العلمية والموضوعيةأل، الاعت"، ات  ➢

ل  "رقه، لي ل،،غ اسيي،ضف    –لذ، ري اس،    اس ،لمف    – ف لي الإ ا    لح،لسف   الف الأل،سرو اسحا   -
 خ،لف لاسمل فذ    ،ست مرف اس ،لمف سم"ت .

-    ) لاسيي،ضف  اس "،ب  لا ييف  اس ال، رف)  اسمؤلس،ت  اسمحر ف  أ اء  اسمتلريات  استذيف  أه   لح،لسف 
 ل  جرهه، نح  الأ اء اسمتمرز.

سفف اسمكي  اع ن،  س   ع،   اس  ي لي لذ، ري   ا   لؤلس،  ، اس،زائييف  ، انو اسس،اسقص   اسممم س لر،س  -
 ل لرريه،  مذ، ري حا  ف  س،عا اسمؤلسف اس ال، رف عم   حقرق أهااله،  كف،ء  للذ،سرف.

 :أهمية البحث -4
أهمرف    لح،لسته،  بياز  ختغ  ل   اسا الف  رمته،  همت  ه    كتسو  ل  ألا  الإ ا يف  الأل،سرو  أحا  ل  ل  

عم لرف  اس،    اس ،لمف لي    يي الأ اء اس ظرفي عم  لست ي لا ييف اس "،ب لاسيي،ضف كمؤلسفلذ، ري  
است ،لسي    اسيي،ضي  ل  اس ق،لي  استيب ل  شقري  لي  اسيي،ضف  ل  اس "،ب  ذسك   سري   ،ع  لي  الأ اء  م، 

خيي، ل ك ي   لالإ ا ل   است صص   ر  استك ي ي   لست ي  ل   اسيلث  ل  خ،لف  ع،غ  صفف  لست ي    ،ت ذل 
ل    لره،  اسذ،لمر   فحفز  لم،  اسمؤلسف  همت  ألضر  اخر  عممي    رمي  ل ،خ  ل  ل،خ  ع،لف    صفف 

   ا ير   لؤطيي   عم،سذم  أ اء له،له  عم  أحس  لجي لمك .  
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 أهداف البحث -5
  يلي همت اسا الف  س   حقرق جممف ل  الأهااف لهي:         

ل  ختغ است يق  س  لذ، ريه، ) است  ر   است  ر      ذم لرفاستذييف  ،س،    اس ،لمف لي اسمؤلس،ت اس  -
 لره،.اسي ، ف  است جري  است سرق ( ستحسر  الأ اء 

الت تص نق،ط اسضذف لاسق   لالت اام نق،ط اسق   كمي كزات ل  أجر   "رق لذ، ري اس،    اس ،لمف            -
 كألم ب ن،ج  حا ث ستسرري اسمؤلس،ت.

 والمصطلحاتتحديد المفاهيم  -6
 المعايير:  *
كممف ألمه، الال   لذ، ري  لي ل    جمث  كسري ل جم ه،   عري  ل جم ه، لجمعه،  لذ، ري ل  : لغة - 

  حمرمه،  اغ +لذ، ري   
لص م  ف ري  س  اسح،سف اسم ،سرف سلأ اء اسمت  ث   ل ا لم  سمس،عا  اسمؤلس،ت ستك ي   : إصطلاحا -

)الشافعي    اسمستفرا  سلإ ا   ل استحس  اسمستمي  م،  ت الق ل لت م"،ت  ل     لتك،لر سلأ اء است  رمي 
 (2،1، ص2011ح.، 

 .  هي  مك اسم الف،ت أل اسمق، رس أل اس يلط استي   "لي    اليه، لي ل تمف ج انو اسذمر: إجرائيا -
 الجودة *
ليقصا به،   ط"رذف اس يء ل  جف لتحي   ل لري لفه له،  ذا   Qualityفل ،سكممف است ر رف ل ت: لغة -

     عم  الإ ا   ل ظه   الإنت،ج اسك"ري ل اس     اسص ،عرف ل از ف،  حا  اسم ،لسف حرث أل"  سه، أ ذ،   
 .   (41، ص2009)رشدي، جا ا  للت ذ"ف

  .ج،  اس يء ف،   ج     ،سض   لج     ،سفت  ل،  جرّاا ل أج، ت غريت ل،، 
 . ( 528،527)الحصيني، ص لأج،  أ    ،س،را ل  اسق غ لاسفذر

 هي اسقا   عم  الإش"،ع است،م ل  ض،ء ح،ج،ت اسذمرر  ،    ع،سرف لبأ ر  كمفف لمك ف.: اجرائيا 
 الجودةالشاملة *
هي است  يي اسمستمي لاستحسر  اسمستميي  لإنت،ج الضر ل ت  أل خالف لمك ف لذسك ل   اصطلاحا:  -

   2011  خليل ) الابتك،  اسمستمي لاستيكرز عم  ج،نو اس ال،ت للا فك ن عم  ج،نو الإنت،ج لق  ختغ 
 ( 31ص
هي  ا   اسمؤلسف الترف،ء لت م"،ت اسزب،ئ  ل حقرق   جف ع،سرف ل  اسق" غ ل اسيض،  ،س س"ف    إجرائيا:   -

 سمم ت،،ت   أل اس ال،ت اسمقالف سه .
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 الأداء الوظيفي:*
حسو اسق الس اسذيبرف ل  لصا  اسفذر أ ي ليق،غ أ ي اس يء أل أللمي  أ ي الأل،نف لأ ي  الأداء لغة: 

 (26)منظور، ص اس يء اسمل  ،م  ي 
ف ري   جف  اصطلاحا: - ل  ،ست،سي  لاسمه،م  اسال   ل   اك  استي  "اأ  ،سقا ات  اسفي   س،ه    اسص،لي  الأثي 

 ( 219، ص 2003)أنور،  حقرق ل  م،م اسمه،م اسم كمف س ظرففاسفي 
للم، لتي    ت ، اسسم كل،م ع  إجرائيا:  - ع ا  ر،لف  مه،م  اسذ،لر   طيف  ل   اسمحققف  لاس ت،ئ   اسه، لف 

 سمسؤلسر،ت لحا   عم  لست ي اس ظرفف استي ف لمه،  ،سمؤلسف.  
 .كر جها لكيل ل عضمي  "مسي اسذ،لر لي ل  ث عممي لق،بر ع،ئا لحا  -
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 تمهيد
اس"،ح ر   م تمف ا ،،ه، ه   ،عت"، ه، اس  ا  الأل،لرف لي ن ،ط اسم،تمث    أعم،غشلمد اسمؤلس،ت حرزا لي  

لاسم، فف   اس" ييف  اسذ ،لي  ل   ل،م عف  طييق  ع   الإنت،جرف  اسذممر،ت  ل تمف  ختسه،  ت   ل   ل  لاستي 
 اسمذ  يف لتذ،لمف لرم، بر ه، لي لحر  لذر .

 ل اسذا ا ل  اسمف،هر  ل اسمص مح،ت اسذصييف استي شقد طييقه، كأحا  كم، ظهيت لي اسحقر الإ ا     
اسمت م"،ت اسيئرسرف سمذمر اسمه ي لي شت  لر،   ي الأك، فمي  الا تص، ل  الاجتم،عي  اسسر،لي  اس ق،لي  

اسملف الإن،مرزيف ال    اسمف،هر  لفه م اسذمر اسمؤلسي أل كم، ف مق عمري لي   institutionalلل  همت 
work  . 
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الشباب والرياضة:   -1-1 س زا   اس "،ب لاسيي،ضف هي هرئف   فرم  مديرية   حرث ف يف عمره،  فف  ، ذف 
لهي    اسذمر اس،را سلإ ا   اس ، جرف لاسااخمرفلا ي   فرمل فك ن ل تاب ل  طيف  اس اسي لاستي  سهي عم

لاسيي،ضف لكما هر،كمه، ل   رمه، ل عاا  اس"يال  اسه، لف  هرئف  ذمر عم   ي رف اسحيك،ت اس،مذ يف سم "،ب  
ل ذمر  استيبرف اس"انرف لاسيي،ضرف لا لرم، اس ل  استيب ل لاستك ي  لاستأطري لكما  عاا  ل   ،ت ست  يي  

  كم،   ضث سق اعا    ر  ط"ق، سمميل م است فرمل        سم لافف  ،ست سرق لث ل،مر اسهر،كر لاسهرئ،ت اسمذر ف
لي    06-345 ع،م    5اسمؤ خ  غ    1425 لض،ن  اسم الق  فحا    اعا    ر     2006ل"تم"ي  28ه 

 سم لافف للريه،. لا يي،ت اس "،ب لاسيي،ضف
لا ييف للائرف  هت   كر ل،  تذمق ل  أن  ف ش"،برف ل ي،ضرف لكما اسمت، ذف اسمراانرف  التعريف الإجرائي:    -

 جي  لاستسرري الإ ا ل.سممؤلس،ت اسق ،عرف  س  ج،نو استأطري  اس"رااغ  
ه  جمرث اسم ظفر  اسم   ف تلم ن لي لا يي،ت  التعريف الإجرائي لموظفي مديريات الشباب والرياضة:   -

الإ ا ل سا ه   ك ي   ذمرمي   سمت  ر   لالإشيالرف  لاس ل    اسذمر،  الإ ا    لست ي  عم   لاسيي،ضف  اس "،ب 
 تقما ل ،لو   ا يف  ما يي،ت اس "،ب لاسيي،ضف.ب لثق،لي ل  ا ل فسم  سه  

 مهام مديرية الشباب والرياضة:  -1-2
اس"يال  الاجتم،عرف استيب يف ل استيلرهرف لحيكف ل"، لات اس "،ب لل آ ه  سمتذ"ري ل   ر ه،     يي   -

 للت، ذف   فرمه،.
 لكما هر،كمه، ل   ييه،. ي رف اسحيكف اس،مذ يف سم "،ب ل اسيي،ضف  -
 لك،لحف الآل،ت الاجتم،عرف لاسذ ف لاستهمرش  ،لا ص،غ لث اسمص،س  ل اسهرئ،ت  اسمذ رف سم لافف. -
 فرا بيال  استي رف ل ذمر  استيبرف اس"انرف ل اسيي،ضرف  لالرم، لي اس ل  استيب ل لاستك ي  .   -
 لضث است  رم،ت لأ  ،ب انتق،ء اسم اهو اسيي،ضرف اس ، ف ل ك ي ه، ل   ييه، للت، ذته،. -
 ل اسهرئ،ت اسمذ رف. عاا  ل       يي اسيي،ضف سم لافف  ،ست سرق لث ل،مر اسهر،كر  -
اسمتذمق  سري اسمؤلس،ت ل هرئ،ت اس "،ب ل اسيي،ضف اسم ج    لي  اسسهي عم    -   "رق است  ر  

 اس لافف لالتلتسه، أحس  التلتغ.
لاسم - لاسم، فف  اس" ييف  اسم ا    لمتمك،ت  ضم،ن  سرري  لاسمح،ل ف عم   له،له،  ل ،،ز  استزلف  ،سرف 

 الأ شرف. 
 

 دور مديرية الشباب و الرياضة: -1-3



 الفصل الأول   الخلفية النظرية للدراسة 

 

13 
 

استزلف لإن،،ز   هاف   لاس"يال   اسسر،ل،ت لاس     ل  فرم  لاسيي،ضف  س  لضث  اس "،ب  لا يي،ت 
است مرف الا تص، فف    اسمه،م اسم ،طف به،  الت ،   س   لت   لاسق انر  لاسسر،لف اسذ،لف سمالسف لخ   

 لالاجتم،عرف  ل ت س  عم  لجي اس ص ص اسمه،م است،سرف:
  ي،ضر، اجتم،عر،  ثق،لر، ل بياز  ل ت لي أ اء لاج"، ي.اس ه ع  ،س "،ب -1

الأهااف  -2 فكفر  حقرق  سه،  م،  استزلف  الإلك،ن،ت  ل  لري  اسيي،ضرف  ل  اس "،برف  اسم  آت  ب ،ء 
 اسميج   ل ه،.

   مرف  لح الأخ   لاستذ،لن لاسصاا ف.-3
اسذ،لف-4 اس  ف  لي  ط،   لاسيي،ضي  اس "،بي  اس  ،ط  الا تص، فف     عاا  ل ، يث لخ    سمت مرف 

 لالاجتم،عرف سمالسف.
 الإشياف اسم،سي لالإ ا ل لاسف ي عم  اسهرئ،ت است، ذف سه،.-5
  عاا   ق، يي ل  يف ع  الان  ف حسو اس م ذج اسمذا سمسك.-6
 لمديرية الشباب والرياضة: الأمانة العامة  -1-4
اس زاهف  اس قف  اسسييف لهي  ذمر ج،ها  عم    كر ل،  حممي اسكممف ل  لذ،ني  الأمانة:  -1-4-1

لح،ل ف اسسي  ذ  ذت"ي همز  للر بر  اسمسؤلغ لاسمص،س  الإ ا يف الأخيي  حرث   لي اس يلط  
لست ي   عم   لذ،غ  ل ل   أهمرف  ،سلف  لمه،  ل   رمي  اسذمر  عم    ف  ك،سحيص  استزلف  اسمه رف 

 لل  له،م الال،نف نمكي: الإ ا  
  رقف ل بتغ اسمسؤلغ  ،سم اعرا لاسمق،بتت اسمحا   لالاجتم،ع،ت.حفظ اس"ر،ن،ت اسا-
ل ي رو  - لاس سخ  الآسي  الإعتم  جه،ز  لي  اسكت، ف  أعم،غ  لكما  الإ ا ل  اس"ييا  ل  ل،غ     لتق"،غ 

 " ، ،ت لي أل،ك  خ،لف سمسك سسه سف اسيج ع  سره، ل د اسح،جف.اس ث،ئق لاسمست اات لاس
 ه، ل  طيف اسما ي ل  عاا   ق، يي ك،لرف ع ه،.  الف اسم اضرث استي كمفد ب-
اس يء  - لنفس  اس ا    ل،ر  لي  ل س،رمي  لتحي  اس ا    اس"ييا  لث  التتم  اسص،    سم"ييا   ،س س"ف 

  ظه،   ، يخ ل    اسميالمف لاسم ض ع لال  اسميلر  سري.
 اسي  عم  اسمك،سم،ت اسه، فرف.-
  ا  .كت، ف اس ث،ئق لاسميالتت لحف ه، لي أ شرف الإ-
 اسقر،م بت زي  اسمذم ل،ت اسه،لف لاسمه رف سمذم،غ لي جه،ز اسكم"ر  ي. -
 مصالح مديرية الشباب و الرياضة: -1-5

  ض  لا ييف اس "،ب لاسيي،ضف اسمص،س  است،سرف:      
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 لصمحف استك ي  لالإ ا   لاس ل،ئر. -1
 لصمحف استيبرف اس"انرف لاسيي،ضف. -2
 لصمحف ن ،ط،ت اس "،ب. -3
 لصمحف الالت م، ات ل است،هرزات. -4

 مصالح مديرية الشباب والرياضة:  دور -1-6
 مصلحة التكوين والإدارة والوسائل:-1-6-1

  تك ن ل  ثتث لك، و:  
 لكتو اسمست الر  لاستك ي . -
 لكتو اسمرزانرف للت، ذف  ع،ن،ت ل لس،عاات اس،مذر،ت اسيي،ضرف لاس "،نرف. -
 اسذ،لف   ق م همت اسمك، و عم : لكتو اس ل،ئر   -
اسسددهي عمدد    "رددق است  ددر  اسمتذمددق  سددري اسمؤلسدد،ت لهرئدد،ت اس دد"،ب اسيي،ضددرف اسم جدد     -

 لي اس لافف. 
ر اسحيكددف اس،مذ يددف اخددر هر،كدد     ددر  أعمدد،غ  كدد ي  اسمسددت الر  لاستددأطري اسدداائ  سمذدد،لمر  -

 ت  ر  اسمذم غ  ي. ل ،ا ا لذ، له  ل  حسر  لست اه  ل  أهرمه  لي  ط،  اس
لضث أن مف ستقرر  لليا "دف اسهر،كدر لاسهرئد،ت لاسمؤلسد،ت است، ذدف لاختص،لده، لاسسدهي عمد  -

 ليا "ف لس،عاات اسالسف سمحيكف اس،مذ يف. 
 استي رف لي اسي "ف لاستك ي .  -
 مصلحة التربية البدنية و الرياضية:  -1-6-2

  تك ن ل  ثتث لك، و:  
 انرف لاسيي،ضرف. لكتو    يي استيبرف اس"-
 لكتو ك ف اسم اهو اس ، ف ل ك ي ه،. -
 لكتو اس،مذر،ت اسيي،ضرف ل است ،هيات اسيي،ضرف.  -

 قدد م هددمت اسمك، ددو عمدد :   فرددم بدديال  استي رددف اس"انرددف لاسيي،ضددرف لالددرم، لددي اس لدد  استيبدد ل ل 
 استك ي ي. 

 اسهرئ،ت اسمذ رف  ،س لافف.  ع،   استيبرف ل اس  ،فف  ،لإ ص،غ  ،سمص،س  ل  -            
  ي رف اسمم، ل،ت اسيي،ضر  اس س يف. -    
  عاا  ل       يي اسيي،ضف سم لافف  ،ست سرق لث ل،مر اسهر،كر ل اسهرئ،ت اسمذ رف. -    
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 مصلحة نشاطات الشباب:  -1-6-3          
  تك ن ل  ثتث لك، و: 

 لكتو الإ ص،غ لالاعتم لأن مف الا ص،غ. -  
 اس"يال  الاجتم،عرف ل استيبر يف ل سمرف اس "،ب. لكتو  -
 لكتو ل ، يث اس "،ب ل  ي رف اسحيكف اس،مذ يف   ق م همت اسمك، و ب: -
 الاجتم،عرف  استيب يف لاستيلهرف لحيكف ل"، لات اس "،ب.    يي اس"يال   -
 ،سم اط دددددف ل ي ردددددف   فردددددم اس"ددددديال  اسه، لدددددف ستندددددال،ج الاجتمددددد،عي سم ددددد"،ب لاسم ددددد، كف اسمتصدددددفف -

 ل"،  ا ه . 
 لك،لحف الآل،ت الاجتم،عرف ل اسذ ف لاستهمرش  ،لا ص،غ لث اسمص،س  اسمذ رف سم لافف. -
  ي رف اسحيكف اس،مذ يف سم "،ب ل اسيي،ضف لكما هر،كمه، ل   رمه،ل   ييه،.   -
 مصلحة الاستثمارات و التجهيزات:  -1-6-4

  تك ن ل  ثتث لك، و: 
 ست،هرزات اسيي،ضرف لالاجتم،عرف استيب يف. لكتو اسم  آت لا-
 لكتو استقررس لاسصر،نف. -
 لكتو الإحص،ئر،ت لاس"يال  لاستقرر    ق م همت اسمك، و: -
 ضم،ن لت، ذف بيال  الالت م، -
 ان،،ز اسهر،كر الأل،لرف ل قسرمه، ل صافقه، للر،نته، لحف ه،. -
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 خلاصة: 
 ن انت د،  اسمؤلسدد،ت اسيي،ضدرف ذل أهمرددف  صدد ي سمد،  تي ددو عمرهدد، لد   فييددي ط، دد،ت اس د"،ب لددي لم، لددف 
ه افددد، ه  لأن دددد ته  اسيي،ضددددرف استددددي  ذكدددس  ف،، دددد، عمدددد    مرددددف ل تمدددف اس، انددددو اس"انرددددف اسذقمرف اس فسددددرف  

لد  اس،هد    ،   فدق لالت م،  همت اس ، ،ت لدي لد ث أ  د،غ  ي،ضدرر  ل  حقردق   د لات ل ن،د،زات  د ازل لد
 .لالأل اغ ل،سيي،ضف سرسد ل،ي   "ا ا سم  د لاس،ها لاستكمفف
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 تمهيد:
سقدا احتمددد  ضددرف اس،د    أهمرددف ك"رددي  لددي الآلندف الأخرددي  لدد،سمتلريات اسمتتحقدف لددي اسمحددر  الا تصدد، ل ل  

الاجتم،عي لاس ق،لي استي      لردي اسم  مد،ت ا تضد  عمرهد، الاهتمد،م بهدمت اسقضدرف )اس،د   ( للضدذه، لدي 
 يمددددف   حصدددي لددددي اسمم، لددددف لدددم  ألس ي، هدددد،  لسقدددا ك،نددددد اسمم، لددددف الإ ا يدددف لددددي ل،دددد،غ اس،ددد    سفتدددديات ط

اسمحال   س ظرفف اسي ، ف عم  اس،      سك    ه   لاخر   ا   اس،    اس ،لمف اسمل فذت"دي ظهد  ت الدت،، ف 
سمتحددداف،ت اس،ا دددا  استدددي ألددد"حد  ذمدددر لدددي ظمهددد، اسم  مددد،ت كمددد، ألددد"  لفهددد م اس،ددد    أحدددا اسمق لددد،ت 

   ع الددر اسمف،ضددمف بددر  اسم ت،دد،ت لكددما لأهمرددف الأل،لددرف س ،دد،ح اسذمددر نتر،ددف زيدد،   حددا  اسم ،لسددف ل ظهدد
اسمي كددزات استددي  قدد م عمرهدد، ل  مرزهدد، ل ددا  ه، اسك"رددي  عمدد   حقرددق أهددااف است دد   اسددااخمي لاسميكددز عمدد  

 اسكف،ءات است  رمرف اسااخمرف ل س ريه، ستحقرق  ل،سف اسم  مف لأهااله، ل ل،،بهف استحاف،ت اس ، ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 للدراسة الفصل الأول   الخلفية النظرية  

 

19 
 

 
 :مدخل عام لإدارة الجودة الشاملة -1-1

فذا لفه م اس،    اس ،لمف ل  أحاث اسمف،هر  الإ ا يف استي  ق م عم  ل،م عف ل  اسم"، ئ لالألك،  استي  
،ه، ل  اجر  حقرق ألضر أ اء لمك   كم، فذت"ي أك ي اسمف،هر  الإ ا يف ل اسفكييف  فمك  لأل   ا   أن  ت" 

ت لي اسذصي اسحا ث   لا أني ل  اسمتحظ عام لج    ذييف لحا  سم،     ذيض، سمم ،  ،  االلا لأك يه،  
  يجث ذسك لاختتف لجه،ت أن ، ه  اس ،لمف لتفق عمري بر  اسم تصر  لي هما اسم،،غ ل ا  

 :لةإدارة الجودة الشاممفهوم -1-1-1
لاسذ،لم ن   كر    "   ه،  "حسو  -  اسما يلن  فك،ل   الأ اء    حرث  لست ي  لي  لتمرز   ثق،لف  خمق  هي 

اسمي    لستمي ل  أجر  حقرق    ذ،ت ل  غ"،ت اسذمرر ل استأكا عم  أ اء اسذمر  ،س كر اسصحر  لل  
 .( 15، ص2006)حميد، الألس   أ ص    جف ل  اسف،عمرف   للي أ صي ل د لمك  

إدارة  "أل،  - الأمريكيةدليل  الدفاع  الصادر عن وزارة  الشاملة   اس ،لمف    "الجودة  اس،     لقا عيف   ا   
ل    اسم  مف  لأ اء  اسمستمي  استحسر   استي  م ر  لاسفمسفرف    الإ ش، فف  اسم"، ئ  ل   ل،م عف  أنه،  عم  

لاسم ا     الت اامختغ   اس ال،ت  ستحسر   اس" ييف  لاسمص،    الإحص،ئرف  يه،  استي  ت    لرالأل،سرو 
اس  د  سمم  مف لي  اسذمرر  ح،ج،ت  لره،  م"رف  استي  ت   لاسا جف  است  ر   لي  استي  ت   اسذممر،ت  لكر    

 .(31 ، ص2006)عرفات، اسح،ضي لاسمستق"ر
المق"ل ا عيله،    - البريطانامعهد  لمسفف   ا يف   مر    eBritish standards institut"ييس   أنه، 

ختسه،   ل   استي  اسم  مف  ن ،ط،ت  ل حقرق    احتر،ج،ت ت   حقرق  ك،لف  لاسم،تمث   اسذمرر   ل   ذ،ت    
طييق   ع   أ مه،  كمفف  ل  اس يق  اسم  مف  أكفأ  باالث    الالت اامأهااف  اسذ،لمر   جمرث  س ، ،ت  الأل ر 

 .(13 ، ص2013)المطيري، لستمي سمت  يي 
لي  لره،  كم،  ذمر عم   حقرق  ائ  سيض، اسذمرر    اس يكف سكرإ ا   اس،    اس ،لمف  ذ ي  ذييف لمسفف  ل

لم،   اس يكف   اسذممر،ت  اخر  لي  لستميا  سر مر  حس ،  استا يو  ل  استق ر،ت  ل  الأ لات  ختغ  ل   ل  
 لرؤ ل  س  ل ت،،ت لخال،ت ع،سرف اس،   .

 الشاملة: إدارة الجودة مبادئ  -1-1-2
اسفكييف         اسم  مق،ت  استي  م ر  اسم"، ئ  ل   ل،م عف  عم   اس ،لمف  اس،     لمسفف   ا     ق م 

  اسس  رف ح   ا   اس،    اس ،لمف ل حسر  ل ت،، ه، ل زي،   حصته،  س ،،    لالأ ا  س جرف الإ ا يف سهما اسم ه 
اس ،لمف  اس،     فستقي  لا   لكر    س   ل"، ئ ل حا     لسمسك  ه  لضذه، حسو لجهف ن يت  لاحا ل عم  
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 : استي  ذت"ي أك ي شم سرف لي ن ين،  اسم"، ئ  استيكرز عم  أه   التركيز على  المبدأ الأول:  ل ح،لغ  مبدأ 
 المستهلك  

فذا استيكرز عم  اسمستهمك ل حقرق  ض،ت ل م"رف احتر،ج، ي ه  اسهاف اسيئرس لأل ل  مف    حرث فذت"ي   
اسمح   اسمل  ي كز عمري ع،مف اس،    اس ،لمف   ل،سمستهمك سي  ل   ئرسي لب، ز ل  ختغ استيكرز عمري  

 لخمق ن ع ل  اسمح"ف لاس لاء  ،،ت اسم  مف.
 التركيز على العملية المبدأ الثاني: مبدأ 

استمف   اسمذا  سمسك لأجر  ليقصا  ي  قمرر  اسم الف،ت  اسااخمرف سلإنت،ج حسو  اسذممرف  لاسضر،ع ل حسر  
  حرث أن لذ   ل ،كر اس،    ن، ،ف ع  ط"رذف  ت  لق، نف لث ل ت،،ت أخيي ل ،لسفالا  ق،ء بهما اسم  

 اسذممر،ت الإنت،جرف ل اسمتم مف لي نق تر  أل،لرتر :  
اسذممرف  سيطرة: ال • لي  الأ اء  ل   ع،غ  اسكفرمف  ،سمح،ل ف مست ي  الأن  ف  ل   ا    ل ذ ي    ر  

 الإنت،جرف لاسسر ي  عمره،.
 اءالأ أل    رص اسفيص اسمت،حف ستحسر  اس،    لي  التحسين: •

 المبدأ الثالث: مبدأ التحسين المستمر  
اس ،لمف عممرف لستمي  للت المف   اس،     لمسفف   ا    أن   ت مو  استي لابا  اسمستمي  استحسر     مر  ل  

اسفمسفف ه  أني فمك   حسر  كر ج،نو ل    الإجياءات  لأل،س همت  جمرث الأليا  لاسمذاات لاسم ا   ل 
 ( 229ص  2007   السمراني) : لهيأدوات  هما اسم"اأ عم   لاعتما اسذممرف  

 :لك ن،ت لهي  03لهي طييقف ط  ه، ج زيف عم  لفه م  حسر  اسذممر،ت ل تك ن ل   مثلثجوران: -1
 اسااخمرر .لي"اأ ل  اسذمتء اس ، جرر  كم، فحا  اسذمتء  التخطيط: •
بر،ن،ت    الضبط:  • ل   اسياجذف  م،   ليت  استلمفف  حمقف  ليتضم   اسذممر،ت  عم   حقرق  فس،عا 

 اسمستفرا   ل ي.للذم ل،ت ع  ج    اسم ت  ل أل 
 هاف  س  اسحص غ عم  لست ي،ت أعم  ل  الأ اء اسح،سي ل  ختغ   "رق اسذممر،ت    التحسين:  •

 ح،سف ل  عه،. الانحيال،تل لذ،س،ف   للق، سمتص،لر 
ختغ   KAIZEN كايزن -2 ل   لذسك  اسمستمي   استحس   لي  حقرق  نم ذج  خري  اسر، ،نرف  است،يبف   ذا 

لذسك بر  ل تي     Goodل اس،رّا   changeل  لق ذر   استلرري  لاسمل  تك ن  KAIZEN  "رق  ق رف  
رف استي الت ،عد  حقرق ن،،ح  ل  طيف ل،م عف ل  اس يك،ت اسر، ،ن  اعتم، تل ا       1951  -1946

 اسمل فسذ   س     يي ك،لف اسذ الر اسمتذمقف  ،سذممر،ت لالأن  ف   ،هي  ع  طييق هما اسماخر 
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لسهما الألم ب ع ،لي أل،لرف ف،يي استيكرز    استي  ح غ اسماختت  س  ل يج،ت  ص     ائمف للستمي   
 .( 229 ، ص 2007)السمراني، تعمره، لاستي سه، ط، ث شم سي كم، ه ل"ر  لي اس كر أ ن، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نحو التحسن الجيد و المستمر  kaizen(  عناصر 02الشكل رقم) 
 2007المصدر: السمراني مهدي، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي، 

 ل  مر اسذممرف اس يق لاسمذاات لاس ،ل،ت لالأليا  بهاف اس ل غ  س  أعم  لست ي،ت الأ اء.  
 حقرق اس ت،ئ  اسميج   لي كر لي   لل  أهااف استحسر  اسمستمي لج   ن ،م عمر   ثق ليذتما عمري لي  

 .PDCA ت،ئ   ل ا  م،ش  هما اسم"اأ لث  ل    فم   لنم ذجي اس هري   لن حالث  ختتلات لي  مك اس
 المبدأ الرابع: القيادة الموجهة  

اسقر،     أن  تصف  ل   لابا  ل  ،ست،سي  ل     ل  مف   كر  أل  عمر  لإ الف  ج هييف  عممرف  اسقر،     ذا 
ل  لذه   س  لست ي،ت عمر جا ا  س  فس"ق    سقا   عم  استكرف  ل ر،   است، ذر  ألاسميؤللر  ،س ف،لرف لا

اس،      اسذ،لمر   ،ن   ا    عم     ،ع  ل ه،  ا  ي  ل   اسق،ئا  م الف،ت  أن  تس   لابا  سمسك  بم غه،  سه  
 اس ،لمف هي هاف جم،عي لأن اس ،،ح لري فذ ي ن،،ح اسفي  أفض، .

 فرقالعمل 

ضبط  

 الوقت 
التركي 

ز  

على  

الزبو 

 ن

دوائر  

الجود 

 ة

المحافظ

ة على  

 النتائج 

التعاون  

بين  

الإدارة و  

 العاملين 

  ة مكنن

 العمل 

 عناصر 
kaize
n 
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ي  له  بال    ا   اس،    اس ،لمف  لعراس ل غ  س   ش"،ع ح،ج، ه  ل  ختغ زي،      كم، فك ن  ،  ا عم  
 زي،   الإنت،جرف ل حسر  اسذممرف الإنت،جرف .
 المبدأ الخامس:مبدأ التخطيط الإستراتيجي

استي اسم  م،ت  أن     ن  لابا  اس ،لمف  اس،     لس، ه،    "ق   ا    لحكمف               " ي  ختغ  لتيا ،رف  ل  
ل لا للف   لأن لضث اس    الإلتيا ،رف فق   اسم  مف  س  له  ل   اك اسمتلريات اس"رئرف اسمحر ف به،  
 م،  م مي ل  ليص لت،حف ل ها اات للاي انس،،له، لث لا ث اسم  مف لظيلله،  م،  ممك ن  نق،ط      

 نق،ط ضذف .لل،  ذ،نري ل  
 سادس: مبدأ اتخاذ القرار على أساس الحقائقالمبدأ ال

اسم  م،ت استي   "ق ن ،م   ا   اس،    اس ،لمف  مت،ز  يا ا ه،  أنه، ل" رف عم  حق،ئق لبر،ن،ت لحرحف    
اسر م   ل سرس ل،ي   كه ،ت أل ا تياح،ت أل    ث ل" ي عم  أل،س اسيأل اس  صي  لخ،لف لي ع،س  

 .حرث   اجي ل  م،ت الأعم،غ  لريات لتس، عف لي اسذم  ل استك  س جر، لاسم ،لسف
 المبدأ السابع: مبدأ مشاركة الأفراد

لمسفف    لسك نه،  اس،مرث   لسؤلسرف  اس،      أن  ه   الإ ا يف  اسذم م  أ بر،ت  لي  اس ا     اس،     شذ،    ن 
اسر، ،ني ك،ن   اس ،،ح  ستحقرق هاف اس م سرف لأن  اسم  مف  الأليا   اخر  شم سرف لتبا ل  ل ، كف جمرث 

ت  رمي اسمل فك ي اسذ،لر اسر، ،ني سم  متي  ل اسذمر اس،م،عي ه  أ ا   ضم  أل"، ي اسيئرسرف ه  اس لاء اس
ثيل    لأني  اس" يل  الاهتم،م  ،سذ صي  لسمسك ف،و  سه،   اسم م   اسحم غ  ل ف،،   اسم كتت  ست  رص  لذ،سف 

 تحقق سيض، لاسسذ،     له  اس لرمف الألس  ستحقرق اس،    لاستمرّز  لع  طييقي  لأغم  ل،  متمكي اسم  مف
اي اسذمتء  سمسك ف،و لذ،لمته  ك يك،ء لسرس ا كأجياءل قا يه  لاحتياله  ل  مرف اس ذ   اسذ،ئمي سا ه   س

  لإ ا   اس،    اس ،لمف    ي  س  اسذ صي اس" يل عم  اني أه  ع ،لي اسم ه،رف اس،ا ا   لاستيكرز عم   
 لاسمتم مف لي:  عا ا   س،ه  لي  حقرق اس،    اس ،لمف  الي 

 ،ت لاسمذ، ري اسمحا     كر جرّا لر،لف لذ،سف لاختر،  اسذ ،لي اسفذ،سف للق، سمم الف -
 اسم ،لو.لر،لف  ذرر  لتئمف ب ضث اسفي  اسم ،لو لي اسمك،ن   -
 لر،لف ستا يو اسذم،غ ل أهرمه  ست "رق اسم ه،رف اس،ا ا  . -
   مر استحفرز اسم، ل لاسمذ  ل.لر،لف ستحفرز اسذم،غ   -
 لمبدأ الثامن: التغذية الراجعة ا

اسم م بف   اس ت،ئ   فسهر  حقرق  حرث  اسس، قف   سمم"، ئ  اسذمر  لفت،ح  اسم"اأ  هما  ،سذ     ائم،  س   فذت"ي 
 .( 62،61، ص 2016)حروش،  استصحر  اسف  ل سمف، ات اس ،هي   نت،ئ  استقرر  
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 الرياضية  في المؤسسات التخطيط-1-2
است "ؤ   ه   لالالتذاا *  اسمستق"ر     ،سمستق"ر  ع ،ليسهما  أهااف    بتحقرق  ستحقرق  اسسذي  ل  است  ر  

 .اسمؤلسف لستق"ت 
 (13،12 )الغضاب ح.، صهااله،أ اسيي،ضرف ستحقرقع ،لي   ا   اسمؤلسف  ل ع صي * لاست  ر  

ليذيلي   التقياء     بياهر  *  أني    اسمقص    اسم،ضي  ع"ا  لخر، ات  اسح،ضي  ختغ  لك،ن،ت  ل   سممستق"ر 
ب ضث أل ر اسحم غ سي  ك،لف اس ل،ئر اسممك ف ستحقرق الأهااف اس"ذرا  لاسقيي"ف  لالالتذاا  سهما اسمستق"ر  

للضث باائر لأل لذ ب،ت لحتممف  ع  طييق  حا ا اسسر،ل،ت اسكرفرف بتحقرق همت الأهااف  لث لضث  
 .( 27 ، ص 1999)إبراهيم،  ط،  الإلك،ن،ت اسمت،حف لاسمي ق"ف   اس"يال  اسزل رف سه، لي

 التخطيط أهمية -1-2-1
 من عناصر الإدارة:   جوهري عنصر -1

  ا   همت الأن  ف لب،ست،سي  ص"   لي غر،ب است  ر  سلأن  ف اسيي،ضرف  م تمف أن اعه،  كتمر عممرف  
الإ ا   ع  أ اء لظ،ئفه، للا  حقق اسهاف ل ه، حرث أن اسذممرف الإ ا يف لا  ؤ ل لظ،ئفه،  ص    لاضحف  

 جمرث ع ،ليه، لغر،ب ع صي است  ر  ف،ذمه،   ا   غري  شرا  عافمف اس،الي. اكتممد لا  ذا 
 وجود سياسات واضحة: -2

 اسذ،لف استي  يل  اسحال  استي لا ف، ز  غف،سه، أل اس يلج ع ه، . الا ،،ه،تأل لج   ل،م عف ل  
 :عمال وجود الإجراءات لتسهيل الأ  -3

لي لج   الإجياءات  ت  الأعم،غ اسم م بف ل استي ف ممه، است  ر   ،سسيعف لاسا ف استزلر  للي غر،ب  
 رم ل اسسيعف لي الإن،،ز.  الإجياءات ففقا است  ر  اسا ف لي است ف 

 الدقة في تقدير الإمكانات: -4
  ي "  است  ر   ،س ا ث حرث أن  قا ي الإلك،ن،ت كم، لن ع، عم  ن،،ح عممرف است  ر .

 الدقة في التنفيذ:  -5
اسا ف ع  طييق اس"يال  حرث فمك   حا ا ل، ف،و عممي لل  اسمل لرق م بهما اسذمر للتي  ت     أ ي 

  ت  لل  أ   ن"اأ لأ   ن تهي.لبأل شيء 
 الاستفادة الكاملة من الوقت المتيسر: -6

 التلتغ. حرث  ت   ن،،ز اسذم،غ ل اسمه،م لي ل د  صري ل التلتغ اس  د اسمترسي أحس  
 المساهمة في نجاح الخطط: -7
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اس  أهااف  هما  تحقق  لل   ع ،ليه،  لكتممف  كر  ه ،ك   ا    است  ر   ك ن  عممرف       ،كتم،غ 
 اسم ض عف ب ،،ح.

 المحافظة على الأهداف : -8
است  ر  ه  اسح، س الألر  لأهااف أل خ ف حرث  ت  استيكرز عم  الأهااف لاست  ر  عممرف لستق"مرف  

 للي لج  ت لا  لرو الأهااف.
 تسهيل المتابعة: -9

   حقرقه، اسذمر لن ،لي كم، اني فحا  الأهااف اسم م بف    ألم ب ع  طييق بيال  است  ر   تحا  اسمه،م ل  
عم    سمحك   ل ض عرف  سمقر،س   ييقف  كم جه،ت  اسذ الر  همت  كر  الت اام  فمك   اسميؤللر   ل  أ اء 

  زاسته،.لاس ل غ  س  نق،ط اسق   سزي،  ه، ل ذمرمه، لنق،ط اسضذف ل اسذمر عم  
 مبادئ التخطيط   -1-2-2
 تحديد الأهداف:   -

سم،م ع     أ  لهي   تمف  فذر   ا ل  لذر ف  أهااف  ستحقرق  ل   اسم  م،ت  عم     الأليا   ف  لالإج، ف 
اسم     اسزب،ئ   ن ع  لل،ه   ن ،طه،؟  ط"رذف  لل، هي  اسم  مف  سم،ذا  ألسد  ل ه،  استس،ؤلات  ل   ل،م عف 

 ل  م"رته،؟   اله  ؟ لل،هي اسقر  لالأل"قر،ت استي  ذمر عم  اسذمر  م ج"ه، أ
ل  تف،لت الأهااف ل  ل  مف  س  أخيي ل غ،س"، ل،  ك ن ل،م عف ل  الأهااف ل،هي ط يمف الأجر   

الأجر   ط يمف  اسهااف  ث   ،زا  الأهااف   لر،غف  عممرف  ل ي  اسمل    مق  الأل،لي  أهااف  له    س  
 لت ل ف  ل صري  الأجر.

 : المرونة-
أل  ا   اس    اسمذتما  عم  الترذ،ب استلريات ل اسمذ ر،ت لاسم ا ف اس،ا ا   لاحتم،لا ه، بالن  جياء   

لضث   ل،  ت مو  لهما  لمح ظف  نفق،ت  ض،لرف  اسم  مف  آن  تك"ا  بالن  ل  لره،  جم يف    ذا تت 
   الإحتر،ط،ت استي ل  ش،نه، أن  ،ذر اس  ف لينف  ،،ت استلريات اس يلرف اسمحتممف . 

 الدقة: 
أل         اس" ييف  اسم ا    ح غ  ك،ند  ل اءا  عمره،   استي  ذتما  اس"ر،ن،ت  لي  اس      رقف  أن  ك ن  أل 

 اسم،سرف أل اسم، فف  للابا أن  ك ن اس"ر،ن،ت لحرحف لحا  ف  ا  اسمست ،ع.
 البساطة: -

استذقرا لي جمرث لياحمه، ل أجزائه، لأن   ضث         لابا أن  تمرز اس    اسم ض عف  ،س"س،طف لعام 
 عم  ألس ل  قرف  لأن  ك ن لاضحف اسفه  ل   "ر اسم فم   بمات اسمذ   اسمل حا ت اسم   .
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 استمرارية التخطيط: -
ا اسم"اأ  س  أن اس    اسم ض عف لا   تهي  م،ي   حا ا  بر فذقو  ف ري هما  لأهااف للضث اس     

الانحياف   ج انو  لذ،س،ف  است فرم  لرف  عممر،ت  ث    ، ف  اس  ف   بت فرم  اسم  مف  است  ر   ر،م  عممرف 
 اسح،لمف لي عممرف است فرم  ل،س    اسم ض عف لا  حقق أهااف اسم  مف  لا  ذا ا سمد  ،لالتميا يف.

 شمولية التخطيط:       -
ل اسمتلريات ذات اسذت ف   ذ أن ا تص،  اس  ف عم     عف عم  جمرث الأن  فاس    اسم ض    احت اءأل  

ج،نو لذر  لق  ل  اس   ف ل  شأني أن فذي ر  لك،نرف  حقرق الأهااف ث  أن عام الأخم  ذر  الإعت"،   
 ،سمتلريات الأخيي اسمؤثي  لي لضث اس    ل  فرمه، ل  شأني ان  ؤ ل  س  عام  حقرق الأهااف   كر  

 .لمر 
 الواقعية: -

اسم  مف  اسح،سرف لاسمتص    لي اسمستق"ر ل  حرث     لك،نرف ك ن ضم   أنأل ان اس  ف اسم ض عف لابا 
لاسمذم ل، رف    لاسم،سرف  لاسم، فف  اس" ييف  غ  اسقا ات  استي  اسمت اضذف  اس     لضث  عام  اسضيل ل  لل  

 سي . أل،ساسم ه م لاست ،ؤم اسمل لا  استف،ؤغع   الابتذ،   حقق طم ح،ت   ا   اسم  مف  مذ   آخي 
 :طخط المشاركة الجماعية في وضع ال -

اسم  مف   اسذ،لمر  لي  اسمتذا   ل خ،لف ل   اس  ي  الإل،   ل  لجه،ت  است  ر  عمر جم،عي   ت مو 
لي لضث   الأليا   ل ، كف  أن  اس ،بد  ل   أل"   ل ا  اسمكتس"ف  لاست،، ب  اس     ،س "يات  فل  ن  لأنه  

 اس    ف،ذمه، أك ي ن،،ح، لا لي ليحمف اسصر،غف لحسو ل نم، لي ليحمف است فرم.       
 الالتلتغ الأل ر سلإلك،ن،ت اسمت لي . -
 أن فك ن است  ر  ش،لت لسرس لقتصيا عم  ج،نو لاحا لذسك سمياع،  است ازن سمص،س  اس،مرث.-
 الإداري الفنيمراحل التخطيط الرياضي  -1-2-3

اسم، فف ل اس" ييف   ق م بال ه،  إعاا  لقتيح، ه، ل اسماي اسزل ي ست فرم اسم يلع لي حال  •مرحلة الإعداد: 
 اسمت لي  للي ض ء اس"ر،ن،ت ل الإحص،ءات اسمت لي .

 ق م  ذا ليحمف الإعاا  ل   الف كر ل،  تذمق  ،س  ف اسم ض عرف  ت    يا  اس  ف سمذمر  مرحلة الإقرار: •
 به،.

ستذ،لن لث   ق م  ذا اعتم،  اس  ف ل   يا ه،  ت م الإجياءات س ضذه، ل ضث است فرم ل  ،مرحلة التنفيذ:  •
 اس،ه،ت اسمسئ سف عم  است فرم.
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التنفيذ: • عملية  وتقييم  متابعة  ل   مرحلة  اسذمر    لهي  ق م  ،سمت، ذف  لياحر  ل  اس  ف   قرر  
 (413،411 ، ص 2007)حمود، لره،
 أنواع التخطيط  -1-2-4

استي   ب"ر،ن أن اع است  ر  لذسك لاختتف الألس  لرم،  تذمق  اسمسمر،ت  فق،م عمه،  ك يت الآ اء ل ذا ت 
كر  قسر  ل الأك ي لض ح، لي لراان استيبف اسيي،ضرف هي أن اع است  ر  ط"ق، سمميحمف اسزل رف أل اسما   

 ل فمك  أن  ك ن عم  اس ح  است،سي:
    ر  ط ير اسماي. -1
    ر  لت ل  اسماي. -2
    ر   صري اسماي. -3

 ( 32-31-30 ص، 2010)الدين، للرم،  مي شيح سكر ن ع ل  همت الأن اع: 
ل ف  قيي"، ليك ن لذ ي بتك ي  الأ  ،غ عم  اسماي    15  -10 ا  تيالح ل   التخطيط طويل المدى:    -1

  كم، فحاث عم  ل"رر اسم ،غ لي سذ"ف اس،م"،ز  حرث فحت،ج لره،  اس  ير لي  ذض الأسذ،ب اسيي،ضرف 
  تمك  ل   م رر بت ت  لسر،.استعو  س   يا ف  سذف ل  ات ل  استا يو اسم ت   ل اسمت الر سكي 

ل  ات  قيي"، لي " ق ل  است  ر  ط ير اسماي   هما    5  -4ل  تيالح ل   التخطيط متوسط المدى:  -2
اس  ع ل  است  ر   ت  سلإعاا  اسال ات الألسم"رف ل    لات اسذ،س  لع،   ل،  "اأ هما اس  ع  ذا نه،فف كر  

سق، لف لغ،س"،  قس   س  خ    صري  الأجر  حققفي اس ه،فف هاف  ا  الألسم"رف ل   ألسم"رف التذاا ا سمال    
 است  ر  لت ل  الأجر.

ك ي شر ع، لي استيبرف اسيي،ضرف  ل لا ي ل ف  س  ا ر ل  ذسك  قيي"، له  الأالتخطيط قصير الأجل:   -3
 ا لرفسم"  لات اسمحمرف ذات اسمست ي اسذ،سي ل ر اسال ات اسم الالتذاا ليك ن س  ف ل  يف لهمته، 

لاحا.أل،  ،س س"ف    سذ،م   الي  الأل ر  است  ر   ه   فك ن  اسماا س  للي  ...اسخ   اسم ،طق  أل    لات 
 سلأنافف لالا ح، ات اسيي،ضرف  ت  است  ر  اسقصري للت ل  اسماي  ،س س"ف سلأسذ،ب اسم تمفف.

 خصائص التخطيط الفعال في الرياضة -5- 1-2
كي فك ن استلرري ن،جح، لي اسم  آت اسيي،ضرف ل فك ن است  ر  لذ،لا ل ل ميا لابا أن ف مر عم  عا   

 خص،ئص ل ه،:  
 لضث اسمؤلسف اسيي،ضرف أهاال، لا ذرف لذات  رمف حر يف لان فك ن  حقرقه، لتا ج،. -
است  ر  ش،لت سك،لف أن  ف    - اسميا    فرمت   مذ   شم غ ك،لف  أن فك ن  اسم يلع  اسهرئف اسيي،ضرف أل 

 اس ق،ط اسه،لف.
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 كف،فف ل  ف اسمذ، ري اسم ض عف لي است  ر . -
أن فك ن است  ر  لين،  ن يا ستذ،لمي لث اسمستق"ر اسمل     ل عم  اسذ الر اسلري أكرا  ل احتم،لات    -

 استلري.  
  ا  الإلك،ن.أن  تس  است  ر   ،س ض ح ل اس"س،طف  -
لج     سرق بر  لذ،غ بر  الإ ا   اسم تمفف  اخر اسمؤلس،ت اسيي،ضرف  ل   لي اسذمق لاس، هييف لي    -

 است  ر  ل الابتذ،  ع  اسس حرف .
 .( 29 -28 ص ، 1999)حماد،   لي اس،ها لاس  د لاسم،غ   -
 أهداف التخطيط-1-2-6

الأهااف  ذ"ي ع  اسل،ف،ت استي  يغو الإ ا   لي  حقرقه، ل   ن الأهااف ل  أه  ع ،لي است  ر  لأن  
 .( 107ص  2009.  عليم)  يب  الأهااف أل،ل،  ،سمستق"ر ل م ر  ك ، أل،لر، ل  عممرف است  ر  

 فحا  جم،غ لحما عمي أهااف است  ر  اسيي،ضي لرم،  مي:
   ضر  أهااف اسذمر اسميا    فرمت . -
 اس،م،عي لإن،،ز الأهااف اسم ض عف.  حا ا لمسفف اسذمر  -
   ضر  الأهااف اسفيعرف اسم سقف ل  الأهااف اسم ض عرف.  -
  حا ا اسمس،  اسمل ف،و   "،عي ست فرم اسذمر. -
 استحا ا اسكمي لاس  عي سلإلك،ن،ت اسم، فف استزلف سمت فرم.  -
 است "ؤ  ،سم كتت اسمت  ث حالثه، للضث اسحم غ سم اجه، ه،. -
 ألم ب اسي ، ف اسمت"ث سمتأكا ل  أن ل،       ر ي  ت    فرمت.فحا   -
  حا ا اس"ين،ل  اسزل ي ستحقرق  مك الأهااف. -

ل،ست  ر  اسيي،ضي ه  عممرف است "ؤ ل  ل  اسسر،ل،ت للضث اسمرزانر،ت استقا ييف ل   يا  الإجياءات       
 .( 21-20، ص2008)علي ج.، للضث اس"يال  اسزل رف  ليع  حقرق الأهااف اسمحا  

 التنظيم–1-3
 مفهوم التنظيم -1-3-1

است  ر  ه   ،مرث لألجي اس  ،ط استزلف ستحقرق اسهاف ستحقرق اسهاف أل اس  ف ل ي ر"ه، لي ل،م ع،ت  
 فمك   ل ، ه،  س  ألي . 
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است  ر  ه  الإط،  اسمل  ت   م ج"ي  ي رو جه   جم،عف ل  الأليا  ل  سرقه، لي ل"رر  حقرق أهااف   
لحا    ليت مو ذسك  حا ا اس  ،ط،ت اسم م بف ستحقرق  مك الأهااف ل حا ا الأليا  اسمسؤلسر  ع  اسقر،م  

 لأليا .بهمت اس  ،ط،ت لكمسك  حا ا الإلك،نر،ت لاسم ا   استي لرست اله، هؤلاء ا
 التنظيمية فوائد الوظيفة -1-3-2

  حقق اس ظرفف است  رمرف سمم  مف أل اسم  أ  ل ائا لتذا    تم ر لرم،  مي:
أل    -1 الأعم،غ  لاس ظ،ئف  حرث  ت   ف، ل  ل ،   سلأعم،غ  اسذممي  است زيث  است  رمرف  اس ظرفف   حقق 

 اس ظ،ئف سلأليا  ب ،ء عم  ع الر ش صرف.
بتحا ا لظرفف  اسقض،ء عم  الاز لاجرف لي اسذمر لذسك ختغ استقسر  اسم ض عي سمذمر بر  اسذ،لمر     -2

 كر لي  ع،لر لي اسم  مف.
  حا ا اسسم ف اسمم  حف سمفي  لألجي لم، لته،. -3
ت  است سرق بر  اس  ،ط،ت اسم تمفف سمم  مف  فذمرف حت  فمك  ب ء عت ،ت   ا يف ل ،ل"ف بر  اس حاا  -4

 است  رمرف اسم تمفف.
استك  س جر،    الالت،، ف  -5 أل  لره،  اسذ،لمر   الأليا   أل  أعم،سه،  لي  ل اء  سمم  مف  استي  حاث  سمتلريات 

 استي  حر  به، لم، فس،عا اسم  مف عم  استكرف لث اس يلف اسمتلري .اسمست الف أل لي اسذ ،لي اس"رئرف 
اسم  مف لذسك    -6 أجزء  اسقيا ات  س  جمرث  الأليا   نقر  ل ما  به،  اسسم ف لالا ص،غ  طييق خ  ط  ع  

 اسذ،لمر   ،سمذم ل،ت لاسصتحر،ت استي  س،عاه  عم  اسقر،م  أعم،سه .
  مرف الأليا  اسذ،لمر  لي اسم  مف ع  طييق  ا ي"ه  ل  مرف  ا ا ه    كر فمك ه  ل  ا  ،ذ  يا ات    -7

 .(101،100،99 ، ص2010)عبد، ألضر
 يم التنظمبادئ  -1-3-3
الهدف:   - جه      مبدأ  ل يكرز  اس     بال ت  ؤ ل  س    مرف  لهما  لاسل،فف  اسهاف  ل  لض ح  لابا  أل 

 الأليا . 
الوظيفة:   - اسمل    مبدأ  اس  ص  اس  ي ع   اس ظرفف للسؤلسر، ه،   لض  لت م"،ت  للتحر،ت  لياع،  

 ف لر اس ظرفف.
س،م ليعرف  لبذاه،  ل ،  كر لظرفف س  ص  أل  قسر  الأعم،غ  س  أ   مبدأ التخصص وتقسيم العمل:   -

 لذر  سلأ اء ب  ،ط أك"ي.
لابا أن  تمق  اسميؤللر  لاسم ظفر  الألالي لاست جره،ت ل  ش ص لاحا لأن ذسك  مبدأ وحدة القيادة:   -

 فضم   حا ا اسمسؤلسرف ل  حرا جه   اسذ،لمر .
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 عمره  اسما ي اس احا.اختتف عا  اسذ،لمر  اسمل ف يف مبدأ نطاق الأشراف:  -
 مبدأ تساوي السلطة، الصلاحية والمسؤولية: -

السلطة:   لحق  تعريف  لاستذمرم،ت  الألالي  حق  لاا   ل تضم   اس ظرفف   س لر  اسم  سف  اسصتحر،ت 
 ا  ،ذ اسقيا ات لي حال  لذر .

 لح،ل"ف الآخيي  عم  أ اء اس ظ،ئف لالأعم،غ. تعريف المسؤولية: 
 المركزية واللامركزية:مبدأ  -

 سلإ ا   اسذمر،. يكرز اسح،  الأك"ي ل  اسسم ف المركزية:        
 لم، لف لم ف اسقيا  ل  اسمست ي،ت الإ ا يف اسذمر،  س  اسانر،.اللامركزية: 

 ف،و أن  ك ن اسسم ف اسمف ضف سمم ظف  ت ،لو لث لقا  ي.مبدأ تفويض السلطة:  -
التنسيق:    - عم   حقمبدأ  ل حقرق  اسذمر  الأعم،غ  لأ اء  اسم تمفف  الإ ا يف  اس حاات  بر   الانس،،م  رق 

 الأهااف. 
المرونة:    - استي  حر   مبدأ  اس ، جرف  ل  اسااخمرف  اسمتلريات  لث  سمتلري  لين،  ،بر  است  ر   فك ن  أن  أل 

 .( 27،26، ص2018)خيري،  ،سم  مف
 أنواع التنظيم  -1-3-4
الإ ا يف سلأعم،غ استي فق م به، الأليا   ه  است  ر  اسمل فحا  اسذت ،ت لاسمست ي،ت    التنظيم الرسمي:  -أ

 ل اس،م،ع،ت ل  زيث اسمسؤلسر،ت ل اس اج"،ت   ييقف  سم   أ اء اسذمر لي كر لحا    ا يف.
ه  ل،م عف ل  اسذت ،ت استي    أ ل ستمي بر  اسذ،لمر    س"و لج  ه  لي    الرسمي:  غير التنظيم -ب

 لك،ن لاحا سمذمر لاشتياكه  لي ل كتت لأهااف لت ،بهف. 
 :                                                   التنظيم غيرالرسمي:  التنظيم الرسمي 

   ل   ،مث الأليا   اخر اسمؤلسف    ت  -             ت  ل  الأهااف لاسمه،م اسيلمرف.               -
 الأهااف  حقق  ش"،ع اسفي . -أهاالي  حقق  كف،ء  ع،سرف.     -
 هاف اسفي   ش"،ع ح،جف ل، ففللذ  يف   -هاف اسفي   أ فف اسذمر.                                     -
 ط"رذف اسذت ف اجتم،عرف.-ط"رذف اسذت ف  لمرف   ا يف.                                  -
 الا ص،لات  ت  للق  أثري اس ف ذ. -  الا ص،لات  ت  للق شكر هيلي. -
 الفعال خصائص التنظيم -1-3-5

 لخص،ئصي كم،  مي:است  رم،سفذ،سه  اسمل فس،عا اسم  مف عم   حقرق أهااله،  أ ر استك،سرف 
   فرف استك،سرف. -
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 است سرق بر  ك،لف اس حاات . -
 است  يي لالإبااع.  -
   مرف ل فذرر اسي ، ف اسما رف سمفي  -

أل اس م ذج اسمل فذكس ط"رذف استذ،لر ل است سرق اسمصم  ل   "ر الإ ا   ل  أجر  الهيكل التنظيمي: 
 لي اسم  مف ل حقرق أهااله،.اسيب  بر  اسمه،م 

نقصا به، اسيل  اس"ر،ني اسمل فص   س ، اس   ط اسذييضف سمهركر است  رمي  حرث  الخريطة التنظيمية: 
  "ر  ل، مي:

 اس ظ،ئف اسيئرسرف لي اسم  مف. -
  ،ت اسمسؤلسرف.عت -
    ات الا ص،غ اسيلمرف. -
ه  لثرقف  فسرييف سمهركر است  رمي   حرث فذ ي  فصرت س،مرث الأن  ف  اخر  الدليل التنظيمي:   

 اسمؤلسف لالأعم،غ استي  ت   اخر اس يي ف است  رمرف .
بتآسف   (  ذمر  ) اس  ،م  استي  تأسف ل ه،  اسهرئف: كر اس حاات  است  ر  لي  اس ه،ئرف ل  عممرف  اسمحصمف 

 ستحقرق الأهااف  كف،ء  ل لذ،سرفست فرم اسمه،م 
 الرقابة -1-4
 مفهوم الرقابة  -1-4-1
به، سمك ف ع     الاستزامه  استأكا ل  أن كر شيء فسري للق اس    اسم ض عف لاسم"، ئ استي ف،و    -

 (36 ، ص 2018، أسامة ) اسمذ  ،ت ل صحرحه، 
هي استحقرق كم،  ذا ك،ن كر شيء فحاث ط"ق، سم  ف اسم ض عف لاستذمرم،ت   ذييف ه،نيل ل، ر   اسي ، ف 

لإش،    س  نق،ط اسضذف ل الأخ ،ء  قصا لذ،س،ته، لل ث  اسص،    لاسم"، ئ اسمحا   لأن غيضه، ه  ا
 (246، ص2001)مصطفى،  كيا  حالثه،  

 ل اس"يال  لاستذمرم،ت استي     حا اه،  اسي ، ف ه ،  ح،لغ أن  تأكا ل  أن كر الأعم،غ  سري للق، اس  ف 
 سك ف الأخ ،ء لالانحيال،ت  قصا ا تياح اسحم غ اسم ،ل"ف سه، لل ث حالثه، لي  أخيي.  

 "اأ عممرف اسي ، ف ع ا اسمح ف الألس  ل أث ،ء اسذمر) است فرم( أللا  ألغ لذسك سلإطتع عم   ف،لرر الأ اء  
 ل لري اسذمر.

 أهمية الرقابة وفوائدها -1-4-2
 أولا: المنظمة 
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 اكت ،ل،لأخ ،ء لاسمذ  ،ت ل صحرحه،.-
 استأكا ل  الالت اام اسكفء سك،لف اسم ا  . -
 سمم ،لو استي ف لم نه،.استأكا ل  ل ،ل"ف اسم ا   اس" ييف  -
 اكت ،ف الانحيال،ت. -
  حقرق الأهااف.   لك،نرفاستأكا ل  لري اسذمر للاي  -

 ثانيا: الأفراد 
عممرف    - سذااسف  اسكفء  اسذ،لر  ح الز/    اسميا "فاطمئ ،ن  لك،لآت/   ( جه  ت  عم   الإث، ف  ختغ  ل  

  ي ر،ت(.
حق ق    - لحفظ  لجه  ت  له، ا ي  ختغ  حسر   ل   اسميا "ف  عممرف  سذااسف  اسمقصي  اسذ،لر  اطمئ ،ن 

 اسذ،لمر .
 ثالثا: المدير 

 ف  أث ،ء است فرم للا تياح استصحرح،ت اسم ،ل"ف سه، )  ،اكت ،ف أل لذ  ،ت  ؤ ل لانحياف لري اسذمر    -
 ل  يف( 

  كر أجم،سي لذسك  مق، نتي لث اس    اسم ض عف لاسهاف اسميا   حقرقي  اسي ، ف  قرر  سمذمر اسم ،ز    -
 )  ، ف  أخرييف(

 خطوات الرقابة  -1-4-3
  حا ا اسهاف ل   ر،م اسي ، ف لهر هي   ، ف ع،لف أل هي خ،لف. -1
 ضث اسمذ، ري اسي ،برف اس اجو اعتم، ه، لاسقر،س عمري. ل  -2
 لذ، ري كمرف ) كمرف /ل،سرف(. -أ

 لذ، ري ن عرف) غري ل، فف(: -ب
 لئف اسم ظفر . -
 لئف اسمستهمكر . -
 لئف اسم     .  -
  ر،س الأ اء اسفذمي  ،سمذر،  . -
 لاي كف،ء  ل له،   لخ"ي  اسميا و نفسي. -
 اسميؤللر  ل ضث اسميا "ف.لاي  ميكز   -
 لاي خ"ي  اسميؤلس  ،سمه، ات اس ظرفرف. -
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 لاي ل،عمرف ن   الا ص،غ . -
   لاستق ي  اسفذمي لأ اء ليؤللي اسميا و فك ن ع  طييق:  أن فك ن ه ،ك حا سم  ،ء اسمسم ح  ي -
 اسمت، ذف اسم"،شي  ل  ختغ اسم ،ها . -1
 ختغ اسك،لريات .اسمت، ذف اسم"،شي  الآسرف ل   -2
 اسميا "ف غري اسم"،شي :   -3
 .( 39،38،37، ص 2018)خيري، استق، يي اسمكت بف استي  ا فذاه، اسميؤلس ب فسي سيئرسي  -
 أسباب الانحرافات التي تكشف عنها الرقابة وطرق علاجها -1-4-4

 است،سرف:فمك   جم،غ أل"،ب الانحيال،ت استي  ك ف ع ه، لظرفف اسي ، ف  ،لأل   
 إلى المعيار  أسباب مردها -1

ع ي  ائم،   استحقرق   ت   اسصذو  اسذ،سي  اسمست ي  ذل  ل،سمذر،   لتئ   غري  اس  ف(   ( اسمذر،   فك ن   ا 
ل،س"، ) الإن،،ز أ ر ل  اسمذر،  (  لاسذتج ه ، ف،و ان   صو عم  اسمذر،  لجذمي ل  اسممك   انحياف  

 اس ل غ  سري.
 فذين أسباب مردها إلى المن -2

  ا فك ن اسمذر،  لمرم، ليك ن ل"و الانحياف ه  اسذ،لم ن أنفسه  لقا فك ن ن:
غري ل،هيي   م، لري اسكف،فف سمقر،م  ،سذمر خ،لف  ذا ل، ك،ن اسذمر جا اا عمره  لالانحياف لي همت    -أ

 غ،س"، ل، فك ن ل،س"، لاسذتج ه   ا يو هؤلاء عم  اس يق اسصحرحف.اسح،سف 
مذ  يف لتانرف  اسذ،لمر  لهممر  للا  هتم ن  ،سقر،م  ذممه  عم  اس جي اسصحر  لأن  لحه  اس ا فك ن    -ب

لعت ته  بيؤل،ئه  غري جرا  لغ،س"، ل، فك ن الانحياف ل،س"، لي ل ر همت اسح،لات  لاسذتج ه ، أن   "ث  
لل ج هيل  ل"و  ه ،ك  فك   س   لإن  ل انره،  اسمذ  يف  سه" ط  لحه   اسحقرقي  اسس"و  لإهم،سه   ل   مم س 

  أ  "رف ل، لف لذه   ذا ل،  كي   هم،سه .   جياءاتلر،و   "رهه  لسفد ن يه  ل بم، ا  ،ذ 
 أسباب مردها إلى ظروف معينة لاعلاقة لها بالعاملين أو بالمعيار  -3

ش    ل ر  لره،   سممذر،   أل  سمذ،لمر   لا  خر  لسك   اسمذر،   ع   ل حيل،  الإن،،ز  ظيلف  ،ذر   ا    أ 
 لص،   اسم ا  اس ،م أل ن  ء اض يا ،ت لر،لرف أل  ك   ا تص، ل ع،م.....اسخ.

لاسذتج لي ل ر همت اسح،لات ف،و أن  يكز عم   زاسف  أثري همت اس يلف  ن ألك  ال احت ائه، أل      
أن  الم   سه،  اسمت  ث  ل   ك،ن  لذه،  ذا  لي  ذا مه، استكرف  اسم  أ   لل مد    ،ص 2010)عبد، ط يت  

188،187 ) 
 مجالات استخدام الرقابة -1-4-5
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 سمي ، ف ل،،لات ك ري  للت  عف  للرم،  مي شيح  سر  س"ذض ل،،لات الت اام اسي ، ف لي اسحر،  اسذممرف 
 الرقابة على الإنتاج  -أ

ل    سمتأكا  اسم ض عف  اس     لليا "ف   فرم  الإنت،ج  عممرف  الإنت،ج  ،ستحكرمفي  ليا "ف  كم،   هت   الإنت،ج 
ع   لاضحف  ل     أل،لرف  س   ع ،ء  الإنت،ج  صفف  ليا "ف  ل هاف  سي    ل     ه   حس"،  لن ع،  ت  
اسكمر،ت اسم ت،ف لذت لاسكمر،ت اسمق" سف لاسميل ضف  م جو لذ، ري اسي ، ف اس  عرف عم  الإنت،ج لاسكمر،ت  

عممر،ت لي  الت االه،  لاستي     الإنت،ج  سمست  ع،ت  اس ،م    استي    ليله،  اسم ا   اسمذاات  ل   الإنت،ج 
 ضحف ع  لست ي خال،ت الإنت،ج.لاسذمر اسم"،شي   كم،  هاف  س   ع ،ء ل    لا

 الرقابة في مجال التسويق  -ب
للرم،  مي  حث    ) لاست زي   لاس ياء  )اس"رث  اسي ، ف  سل،ف،ت  أبيزه،  ل تمفف  ن ،ط،ت  استس يق   ض  عممرف 

 ،ط،ت لأل،سر"ه،:أهااف اسي ، ف لي كر ل  همت اس  
اس"رث: ف،و لصر عممرف اس"رث ع  عممرف  "ض اس م  لع  عممرف  سمر  اس"ض،عف لذسك سمتأكا ل     -1

 عام  تعو اسم ظفر .
اس ياء: ف،و اسفصر ع  عممرف  عاا  طم"،ت اس ياء ع  عممر،ت الالتتم اس ه،ئي لع  عممرف اسالث    -2

 اس م  سضم،ن عام استتعو .
اسس  -3 ل  زي ه،  اسم زلن  اسم ا   التتم  لتلف  جياءات  ل   سمتأكا  لذسمك  أل  مذي:  ل ،لسته،   للتلف 

 حيكته، ختغ عممرف الإنت،ج لعام ضر،ع كمر،ت   لن  حمرمه، لألي   لرر لذر .
 الرقابة المالية  -ج 

 ل هاف  س :     
اسمق" ض،ت لاسمال ع،ت سض"  حيكف  ل ث  سيب الأل اغ لي ألجي غري ل يلعف لل  أل،سر"ه،  ،ئمف    -1

 اسص الق للمكي  استس يف بر  ك ف اسحس،ب اس ا   ل  اس" ك ل ل، ي اسم  أ .
 اكت ،ف ع ،لي استك،سرف استي  ا  ؤ ل  س   قمرر  ا   اسم  أ  عم    سرا الأ ب،ح )   ه، الإ ا فف(. -2
اسمرزانر،ت استقا ييف  أن اعه، للذاغ اسذ،ئا  كف،ء  الإن،،ز   كر ع،م لل  لل،ئر اسي ، ف عمره، الت اام  -3

 الالت م،  .عم  
 الرقابة على الأفراد  -د

اسي ، ف   همت  لل،ئر  لل   سمتذمرم،ت  لحس    فرمه   عممه   لي  الأليا   انض"،ط  ل   استأكا  ل هاف  س  
اسميؤللر  ع   اسيؤل،ء  استي  يلذه،  اسال يف  لاستق، يي  اسالام  لب ، ،ت  لل،ع،ت  اسالام  ستقرر     ل،تت 
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استزاله    لاي  ستقا ي  اسذ،لمر   بر   اسمف،جئف  استفتر رف  اس، لات  هما  ض،لف  س   لان،،زه    لم كه  
 ( 196،195،194 ، ص 2010)عبد،  ،ستذمرم،ت اسم تمفف 

 هالتوجي -1-5
اسمحر         لي  لتلريات  أل  اسمذ  ،ت  به،  ذض  اسقر،م  حر   لظرفف  ا  "يز  أل  لي  ط"رذرف  كصفف 

اسمت  ث  ،سكف،ء  اسم م بف  كم،  ا فسئ اسفي  لذر  ذض الأل   اسمي " ف  ذممف     م،م اس ، جي  ح غ  لن 
فستاعي   اسيئرس  لم،  ل   است جري  ل  اسمستمي   اسمت، ذف  اسح،لات  هات  هات  لي  لي  اسميؤلس  ل  اسم"،شي 

 اسذممرف ث  اسمم، ل،ت اسمي " ف به،.
 : مسؤوليات الرؤساء و المرؤوسين في المتابعة والتوجيه المستمر للأداء -1-5-1
 :مسؤولية الرؤساء المباشرين -أ

سلأ اء       سمفي   اسمحفز   اس يلط  خمق  هي  الألس   لسؤلسرتر   ئرسرتر    ه ،ك  اسم"،شي  سميئرس   ،س س"ف 
 ذ، قي ل  بر ه، سر،ت  قث ع،ى مست ي لتمرز  لاس ،نرف  سل،ء اسم كتت ح،غ ظه  ه،  لسك  ه ،ك لسؤل 

الأداء    الاحتفاظ- أغمو    أن عم  كر ل يف  : بسجلات  لفي  الأليا  عممه   أل لاي فحس    ت، ث  س  
 مكي ل،  ل د الأ اء اسيلمي سركت ف ا أن سرس  إلك،نه   فحر     أنالأحر،ن   ت ي اسيؤل،ء اسم"،شيي   س   

 س،تت ع     الاحتف،ظ ،م  ي ش ص لذر  ل ي لي حال  الأل،برث اسس ف اس ري  لق    سهما ل  اسمه   
اسفي  ط اغ اسس ف للا   "لي أن فقث   لي اس  أ  ،ن  ت، ث لق  ل كتت الأ اء س حاه، ل    اسيئرسيأ اء 

  همر ل، فق م  ي اسفي    كر لتمرز.
 مرزت أل،ك  اسذمر لي اسم،ضي  ،لالتقيا   س  حا ل،  حرث ك،ن  :  تحقيق  الأهداف بتغير الظروف   -

 ي ط اغ ال سذا  ل  ات لأن لذاغ استلري ك،ن أ  ، لم، ه  عمري الآن سك  ب لث الأليا  اسقر،م  ،سذمر ذا
كمسك   فذا  س   اس  لأل،ك ح،سر،  است ،لس  الث  اسذمر  اسح،جف  س   أن  كم،  حا  ف  تصف  ،سا  ،لركرف  

 ذقراا ل ليعف ل،لألس ي،ت لبرئف اسذمر    أك ي اسذمر    أل" لبصفف ع،لف لقا     ،لتميا اسمؤلس،ت سمت     
أحا   تلري   لإن  سما  به،    أهااف...    استي لر ،ز  اس ييقف  سلأ اء ه  جذر  اسمستمي  لاست جري  اسمت، ذف 

اسمه   ،س س"ف   اسم ، يث ل    سميؤل،ءاسذمر    ،لركرف للينف للت،،لبف لل   اسقر،م  ،ستا رق لي  اسم"،شيي  
ل ت     لالألس ي،ت   كر  لالإ ش، الأهااف  لاست جره،ت  لكما  ،سمذم ل،ت  ات  ليع  حسر   للستمي 

  ا ا ه  لي الأ اء ل ، "ه  احتم،لات اس  أ .
اسصحر  عم  اسم يف  ائم،    الا ،،ت حت  لس  ك،ند الأل   لي  للأفراد: تقديم الدعم وفرص التطوير    -

 اس م .عم  استذم  ل التياع ح،لات لت،"ي الأليا  
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-    : الفعال  السلوك  اسمل  ت   لن اسمست ي  بتقا ي الأ اء اس،را ل  جهف  لعام  تعزيز  انتق،  الأ اء 
 اسم كتت ل التذ،   ثقتي ب فسي   اسم م ب    ،لإض،لف ستقاف  اسمس،عا  سمميؤللر  سحر 

 لمرف   كر لستمي ع  لست ي     اجذف غري قاف   لمفف     س   ،لإض،لف  مراجعات مرحلية:    إجراء  -
اس ييق   عم   الأ اء  سضم،ن  ق،ء  أك ي  لمرف  ليحمرف  لياجذ،ت  فستحو  جياء  اسذمر   أ اء 

  أللتتأخي ..  ل لذيلف ل،  ذا ك،ند اسمه،م لت ،ز لي ل د ل"كي ع  اسم اعرا اسمحا   سه،  اسصحر .
 ع ه،.

ت، ذف ل است جري اسمستمي سلأ اء ه   اسميحمف اسم ذا ك،ن اسال  الأل،لي لي  مسؤوليات المرؤوسين:  -ب
   فرم اسذمر اسم م ب  لإن عمره  لسؤلسر،ت  ض،لرف فمك   م رصه، لرم، مي:

فك ن   - ل"ر م،  است جري:  اسمي ا ل  استلمفف  استزليا  ،ستلمفف    اسيئرساسم"،      مو  ع   لسؤللا  اسم"،شي 
 ل اس"حث ع ه،.لسؤللا ع  طم"ه،  اسمي ا  ح غ الأ اء فك ن اسميؤلس

اسال      أل   اسيلمي لي نه،فف اسس ف     قررميهي  خ"،  اسميؤلس ع  نتر،ف    * تعريف التغذية المرتدة:
 .( 156ص  2006  عباس )   كر لستمي ل لي اس  د اسم ،لو ست، و لف،جئتي ح غ لست ي أ اءت  

 لمرف    اجتم،ع،ت لاسميؤلس عم  شكر    اسيئرسلل  بر  الأل،سرو اسمست الف الا ص،غ اسم"،شي بر   
  س  أل،ك  اسذمر أل  ،ست، غ بر  اسميؤللر  أث ،ء اسذمر  أل غري  لمرف أل نزلغ اسيؤل،ء  

ب - الظروف المبادرة  بتغيير  الأهداف  تعيين  اسيئرس  : طلب  لإعتم  الأهااف لالألس ي،ت   لياجذف  ضيل   
فضم    اسمياجذف  ك ريا   ضيل    لح،ل"تي  عام  غري    هاف  عم سمذ،لر  لأل"   الألس ي،ت  ل   ك،ن 

 ( 159-158ص، 1985  السالمي ) ذسك
اسم"،شي لاسميؤلس عم  خ ف است مرف لرك ن اسفي  لسؤللا   اسيئرس  ذا ا ف،ق    استكمال خطة التنمية:  -

 .ن،،حه،     م،معم  
 التنسيق: -1-6

فذيف است سرق عم  اني استي رو اسم    س،ه   اس،م،عف كي  ت حا همت اسم،ه  ات ستحقرق  
 اسهاف اسمحا . 

 ل  تذمق است سرق  ،س  احي است،سرف: -
 اس،ه   ل   جري ل  حا ا الا ،،ت اسمل  سمكي  لقاا  اس،ها كم، ل ن ع،      رد همت  -
اسح،جف اس  است سرق الإ ا ل نتر،ف لاختتف الأليا  لي لهمه  ل  فسريه  سمقيا ات ل اسسر،ل،ت ل   -

 اسم ائ  ل ن   اسذمر.
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اسقيا ات الإ  - است سرق بر  اس،ه   اسم تمفف ستليا  ل  ختغ ا  ،ذ  اسمست ي،ت  اليت    يف لي ك،لف 
 اس ظ،ئف الإ ا يف. است  رمرف ل

 شمولية وظيفة التنسيق: -1-6-1
 است سرق عمر  تلملر لي كر ن ،ط   ا ل. -
  ت  است سرق ل  ختغ اسذممرف الإ ا يف . -
 .ف ت  است سرق بر  جه   الأليا  ل  ختغ اسقيا ات الإ ا ي -

 العلاقة بين التنسيق و العمليات الإدارية: -1-6-2
ل  اسمه  جاا  حقرق استك،لر بر  اس    ل هما لا فأ ي  لا  العلاقة بين التخطيط و التنسيق:   -1

  ضم،ن است سرق بر هم،  صمرم، ل  ن،،زا.
اذا ك،ن است  ر  فذ ي  حا ا اسذت ،ت بر  اس حاات الإ ا يف لي  العلاقة بين التنظيم و التنسيق:    -2

سكر همت اس حاات  ل،ن است سرق  مذو  ل ا  ئرسر،    اسم  مف ل كما  حا ا اسسم ،ت ل اسمسؤلسر،ت 
است سرق   است  ر  عم  ح،  ل ن عرف  اسمذ رف  ل  ؤثي  اسم تمفف عم  الأ س،م  لي   زيث الأن  ف 

 اسم م ب.
اسهاف ل  اسي ، ف ضم،ن  حقرق الأهااف اسم م بف ل  صحر   العلاقة بين الرقابة و التنسيق:    -3

 هالي ضم،ن  حقرق الأهااف ل  ختغ    حرا جه   الأليا .الإنحيال،ت أل، است سرق 
فذا است سرق احا ا لات است جري  ل  ختغ ل ، كف الأليا  لي  العلاقة بين التوجيه و التنسيق:   -4

 حا ا الأهااف ل  ل  اس      ل كمم، ك،ن ح،  اسم  مف للريا كمم، ك،ن  حقرق است سرق بر   
ل   اسم ،غ  لهر  اليا  الأليا   الإ ا    جه    هرئد  كمم،  ل  عمرقف  الإنس،نرف  اسذت ،ت  ك،ند  كمم، 

 . (1.2.3.4)فائز، صسمذ،لمر  ظيلف عمر جرا   كمم، خفف ذسك ل  ل كتت اسذمر
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 خلاصة 
اسر م ألي جا له  فذ   سي  ا  ك"ري ل             )اسذ،لمر ( أل"     الاهتم،م ن  قرر  الأ اء اس ظرفي 

لاسذ ،فف   لا أن أ اء اسذمرر لي اس  د اسياه   حا ت ألس ي،ت شتف   لسذر ل  بر  همت الألس ي،ت   اس،     
ت   ،لسرف لي ظر   ذا ك،ند  يغو لي اسحص غ عم  لرزا  لاستي أل"حد اس ظرفف الألس  لأل ل  مف  

لجو   سهما  سم،      اسمستهمكر   طم"،ت  ل زا ا  انت ، ه،   ل  اسذ،سمرف  الأل اق  لظه    اسذ،سمرف  استلريات 
الاعتم،  لي  ر،س ل تمف لست ي،ت الأ اء عم  لذ، ري اس،    اس ،لمف ل اء عم  لست ي اس ظ،ئف أل  

 .قرقي سممؤلس،تعم  لست ي الأليا  أث ،ء  قررمه   ،عت"، ه    أس اسم،غ اسح
لسهما لإن اسمؤلسف استي  تمتث  ،س،     ف ق ل رت ه، ل سهما  ح،لغ اسم  م،ت  مررز ل ت،، ه، ل         

الأ اء ل حقرق لزاف،   اسمذرو لاسمل  ؤ ل بال ت  س   حسر   ختغ ل،م عف ل  لذ، ري الأ اء ل  فرض 
   ،لسرف.

  
 
 

 
 
 

 



 

 

 
 

 
 

 الأداءالوظيفي :   لثالمحور الثا
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 تمهيد
فق م اسذ،لم ن  أل لؤلسف  أ اء أع"،ء للاج"،ت للسئ سر،ت لظرفرف ستحقرق أهااف لحا   للق، سلأل،سرو  

أخت ر،ت التقيت لر،ل،ت اسم  مف عمره،  ليحا  أ اء هؤلاء اسذ،لمر    جياءات عمر لذيللف للي  ط،   
أ اء   لإن  ث   لل   سه،   اسم     اسقر،م  ،لأن  ف لالأعم،غ  عم   سمم  مف ل ا  ه   اسذ،لف  اسكف،ء   لست ي 
اسذ،لمر  ل قررمه  فذت"ي ل  اسم ض ع،ت استي   سره، الإ ا    ا ا ك"ريا ل  الاهتم،م لي ك،لف اسم  م،ت   
اسم كتت استي   اجي الأ اء اس ظرفي   ذ أني فذت"ي   سحر  اسك ري ل  اس"ح ث لذسك سم ل غ  حرث شها 
لالا تص، ل   اسحض، ل  استقام  لست ي  ع   فذ"ي  أني  ع   لضت  اسذمر   أهااف  ستحقرق  اس حرا   اس لرمف 

ت جا ا  ع   س،مرث اسالغ اسمتقالف ل اس ،لرف عم  حا ل اء  لي هي ذسك لي  حث اسم  م،ت ع   ر، ا
لابتااع   أك"ي   اسسر،ل،ت  ص     لي لضث  لره،  اسذ،لمر   هر،كمه،  للح،لسته،  شياك  طييق  ع،    صمر  
ح الز جا ا  سم،ه   اسفي فف لاس،م،عرف  للئ،ت الأل،سرو الأخيي استي  يكز عم   حقرق غ،فف لاحا  لهي  

  حسر  الأ اء اس ظرفي.
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 : مفهومالأداء-1-1
فذت"ي الأ اء ل  أحا اسمحا ات استي   ري عم  اسكف،ء  ساي اسذ،لمر  للل سه  سمست ي الإن،،ز اسم م ب  
اسمت،حف  ل ا فحاث  ااخر بر  لفه م الأ اء ل اس،ها حرث أن اس،ها ف ي  س  اس ، ف   للق الإلك،نر،ت 

 .( 2001  )محمدحققه، اسفي اسم"ملسف   بر م، الأ اء لر ري  س  اس ت،ئ  استي 
اسذ صي   أن  هما  س   لري  لييجث  الأل،لي  اسذ صي  اسفي ل  الأ اء  فم ر  لتك،لر  ن ،م  الأ اء ع"،   ع  

،  2008)سعود،  اس" يل ه  اسذ صي اسفذ،غ لي اسااء سم،  تمتث  ي ل  خ"يات ل  ا ات لإن،،ز الأعم،غ 
 .( 73ص

اسذمر    أهااف لحا   ع،لر  بم غ  أل   جف  أني  لاي  اس" ييف عم   سمم ا    اس ظرفي  الأ اء  فمك   ذييف 
 (Bacal, 2004, p. 39)لاسمؤلسف ك تر،ف سسم كي ل الت اام له، ا ي  للذ، لي    

ل  محدداتال  1-2 ، صفحة  2008()بسيوني،  63صفحة  ،  2008)بسيوني،  الوظيفي   لأداءالأساسية 
63 ): 

ذكي   لسمسك  اسمست ي   هما  استي  حا   اسذ الر  لذيلف  ل   لابا  اسذ،لمر   أ اء  لست ي  سكي  ت   حا ا 
  لمرم،ن   أن الأ اء  تحا  ل  ختغ ثتثف ع الر هي:

ل  جي لم كي  ل،مذف اسق ي اسااخمرف استي   "ث ل  ذا رف اسفي  لاستي  حيك    الدافع الفردي على العمل: -1
عم    التف،  ه،  ل    ال،ت  سه،  ل  ختغ  أهمرف خ،لف  اسمذ،لي   الإ ا    ألسد  لسقا  لذر    ا ،،ت  لي 
سه،  أثري ك"ري   سمالالث لاسيض، اس ظرفي لاستي أل"   اس فس لاسسم ك است  رمي لي ظه   نم،ذج ل تمفف 

 عم  أ اء اسذ،لمر  ل زي،    نت،جره .
العمل (   -2 بيئة   ( سمم  مف ل هي جمرث لك ن،ت  :  المناخ  اسااخمرف  اس"رئف  لاستي  تك ن ل  جزأ   هم، 

اسم  مف ل  لر،ل،ت ل ر، ات ل أن مف ل غريه،  لاس"رئف اس ، جرف اسمحر ف به، ن،ا أنه،  تك ن ل  ثتث  
م  مف  ،سيغ   برئ،ت) اس"رئف اسذ،سمرف  اس"رئف الإ مرمرف  اس"رئف اسمحمرف ( لكر همت اس"رئ،ت سه،  أثريه، عم  اس

ل  ك نه،  قث خ، ج ن ،ق لر ي  اسم  مف  سمسك لابا ل  لت، ذف ع ،لي اس"رئف ل استلريات استي  حاث      
 ل لاي  أثريه، عم  اسم  مف.

العمل:    -3 على  سكي  ست رث القدرة  ل لالذه   الأليا   عم    افف  قا ات  أن  ك ن  اسم  مف  عم    ا   
اسذ،لمر     اسمه،م عم   اسم ،لو  ل  ا ذكي    زيث  اسمك،ن  اسم ،لو لي  اسيجر  ييقف لحرحف أل لضث 

ع،ش    أن ه ،ك لح،للات ل   ذض اسذمم،ء لإعاا  نم ذج سمحا ات الأ اء فذتما عم  ثتثف ع الر هي  
اس،ها اسم"ملغ  اس ص،ئص اس  صرف  ل    اك اسفي  سال ت اس ظرفي   حرث ن،ا أن اس،ها اسم"ملغ بر   

  لأ اء اسذمر للاي  الذتري سلأ اء  لي حر   الذتري  ت  ف عم   ا ات اسفي  لخ"يا ي    جف حم،س اسفي 
فست ث   س   لسك   عممي   أ اء  أث ،ء  اس  صي  لم كي  لي  لرتم ر  اس ظرفي  سال ت  اسفي   أل،    اك  اسس، قف  
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اس ت،ئ  استي    ري له  فحم لن ل   ذمر معمم،ء الإ ا   الا ف،ق عم  لحا ات الأ اء سصذ بف ذسك عممر،  لع
  صر  سره،  ذض اسا ال،ت سلأل"،ب است،سرف:

ف تمف أ اء لئف لذر ف ل  اسذ،لمر  ع  أ اء لئف أخيي  لب،ست،سي سرس  ،سضيل   أن لحا ات أ اء  مك    -
 اسفئف هي نفسه، لحا ات أ اء اسفئف الأخيي.

 اختتف لحا ات أ اء اسذ،لمر  ل  ل  مف  س  أخيي. -
 اس"رئف اس ، جرف لي  حا ا لحا ات الأ اء. أثري  -
 المحددات الجزئية للأداء -1-3

 ل ح،لغ التذياضه، لرم،  مي:
الفرد:    -1-3-1 إدراك  المؤثرة على  أل،لر  ل هم، غم ع  العوامل  سال ت  ذ،لمر   اسفي    تأثي    اك 

 اسال  للياع اسال .
الدور:   -أ اسمه،م    غموض  عام لض ح  اسال   س   غم ع  لاسسم ،ت     ف ري  الاختص،ل،ت  لاس اج"،ت  

اسذمر   اسفي  ع   ذه   لي  لفه م  ل لن لج   ل    لاضحف  ل،ه  ل م ب لل، ه   بر   اسفيق  أل ه  
لاه   اسصحر    اسذمر  ،س كر  أ    أني  ل   استأكا  أل  فك ن  ،لت ،عتي  قرر   قالي   س   اس اجو  ن،،زت 

لج      ذ،ت  عام  لي  اسال   تم ر  ل،  غم ع  أنه،  لس""،ت  أل  لحا     عمر  ل  جره،ت     ذمرم،ت 
لاضحف غري  سك ه،  لج    ل ج     ضم،ن  هي  اسال   غم ع  عم   اسقض،ء  استي  إلك،نه،  الأل    ل     

للض ح اس لف اس ظرفي لسؤلسر،ت  ألس ي،ت للتحر،ت اسذمر للذ، ري أل أهااف الأ اء  ،لإض،لف  س   
 ستذزيز    اكي.  لي  لمفف لي ا  لستمي  ع  أ اء اسفي  

الدور: -ب به، صراع  اس ل،ء  اسفي   عم   استي   "لي  اسذمر  ل ،سو  اسال    ذ، ع  )التوجي،  أل  ذ، ع 
اسفي  سال ت اس ظرفي ه   مقري  ذمرم،ت  ( 2003 اسال  أل"،ب عا ا    سك  ل،  ؤثي عم     اك  لسصياع 

أفض، س  شذ     ئرسي أل ل  أك ي ل   ئرس  ل ا  ؤ ل ذسك    لتض، بف للتذ، ضف للز لجف للتكي   ل 
)ماهر،  اسفي   ،ست  ي لاسضل ط اس فسرف ل الاض يا ،ت اسذص"رف لي اسذمر لم،  ؤثي عم  أ ائي  ،سسمو  

 .( 254 ، ص2003
 العوامل المؤثرة على قدرة الأفراد:-1-3-2
عمره،  التعليم:   -أ  اسحص غ  استي     اسمذ، ف  ذسك  فم ر  لالأك، فمرف  ل  اس"رااغ جرف  اس يق  ع"ي 

بر  ل،  ذممي اسفي  لبر  له،م عممي كمم،  لكمم، ك،ن ه ،ك ا  "،ط  .  (15، ص2004)الكبيسي،  اسم تمفف
 زا     اكي سال ت لل  ث  لم، لتي سي  ،س كر اسم م ب.
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لم ك لله، ات اسذ،لمر  ل  جه، ه  ل آ ائه     ل    ستلرريفذيف استا يو عم  أني   جها    التدريب:   -ب
اسذمر   كر   سمذ، ري  للق،  اسم م بف  الأعم،غ  لأ اء  ستهرئته   ل تمفف   ل   ش، فف  طيق  ا ي"رف   ،لت اام 

 لق" غ .
سم "ي  عت ف ل"،شي   أ الرف اسفي  لي اسذمر  حرث فحصر ل  ختسه، عم   ا  ه،ئر ل   الخبرات:   -ج 

اسمذ، ف    عم   اسمذم ل،ت    لم،   ذكس  اسذمر  خالف  لي  فضذه،  ل    اهتم،لي اسمه، ات  اسف ي   ،س،،نو 
اس ظ،ئف  للي  ذض  الأ اء  لي  استذمر است صصي  لت م"،ت  اس "ي   ذ يض  سس  ات  فمك   )الصحاف،    

 .( 167، ص2003
 العوامل المؤثرة على دوافع الأفراد:-1-3-3
الإنس،ن ك،ئ  ذل ح،ج،ت لتذا   ف،تها ليذمر لي ل"رر  ش"،عه، ليسذ  ستحقرق    الأجور والمكافآت:   -أ

أه    اسمكفآت  ل  كر  لذر    هاف  لري  غ"ف  س   حقرق  ل  ري  ذا ي  ل   سالالث  اخمرف    مق  ذسك  م"ف 
همت اسح،ج،ت  ليمك  ان  ك،لئ اسمؤلسف اسذ،لمر  لره، ع  اس،ها اسم"ملغ   ب تثف  للرمف ستم"رف لذ    

 ل،ئر  ئرسرف هي:ل 
 الأج   أل اسيلا و استي  م حه، سه  ع  جها لحا   ؤ لني.  -
 التر،زات ل، فف  ض،لرف  م حه، ك،س قر  اسسك  ....اسخ. -
اسح،لز    - الأجي  لي"ق   ك،سذتلات   ع ي  الأل،لي  الأجي  ل   ل،  تق،ض ن  اس،ها  ت،،لز  لأ اء  ح الز 

اسفي  لي ل صو   اسذ،لمف  الأل،لي  ،عت"، ت ل"و س ج    اسرا  اسمؤلسف لي التق ،ب  عممي سما  ست الي 
 ( 309،308 ، ص 2002)برنوطي، اسمؤهمف ل اسمح،ل ف عمره، .

 تقييم الأداء-ب
 ن عممرف  قرر  الأ اء س   ذا  قتصي عم  لم ك اسذ،لمر  ل  صيل، ه  أث ،ء أ ائه  لأعم،سه   لسك  أل"   

 ذا ت ل ،لث  قرر  الأ اء حرث أني فستهاف اسك ف ع    يكز عم  است  يي الإ ا ل  كر أ ذ، ت  حرث  
اس ، ،ت اسك،ل ف ساي اسذ،لمر  ل   يي أ ائه  ل حفرز اسذ،لر  ل ث،    الذرف   ا   اسم  م،ت  س  الت اام  

 ل ،ه  لطيق  قرر  الأ اء  م ض عرف ل   ف.
لق، نف   ن ع لم كي  اسفي  ل  أ اء  بر  لست ي  الأ اء ه   قييي  ل ل  اس ظرفف  لتقرر   لث لهم،ت للاج"،ت 

 .( 137ص  2004.  محمدص ) اسم  طف  ي.
 أهداف تقييم الأداء -1-4

  هاف  قرر  الأ اء   كر  ئرسي  س  نق تر   ئرسرتر  هم، :
 استقرر                            -             
 است  يي  -             
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 .(63، صفحة 2008)بسيوني، لاس كر است،سي   ض   قرر  أ اء اسذ،لمر 
 

 الهدف من تقييم الأداء 
 
 

 
 

 
 
 
 

 الهدف من تقييم الأداء  03الشكل رقم
 . 2008، تنمية مهارات المديرين في تقييم أداء العاملين، : بسيوني ،البرادعي  المصدر

حرث  ت   قرر  أ اء اسذ،لمر  ل الت اام اسمذم ل،ت استي    اسحص غ عمره، ل  استقرر  لي  لاا     التقييم: 
اسس    اسذتلات   ل    أل  اس قر  أل  كتي رف  الإ ا يف  لي  قاف   لمفف  اجذف  اسقيا ات  أفض،  فس،عا  كم،  يف  

لب،ست،سي   الإ ا      ل  مذ،ت  لق، نف  أهااف  ل   ن،،زات  ل،  ال ت  عم   حرث  ت   طتعه   سمذ،لمر  
 فست رث اسذ،لر لذيلف نق،ط اسق   لاسضذف سافي) لل  يق  س  طيق  قرر  الأ اء لاحق، (.

ا عم   قرر  اس"يال  ل لر،ل،ت اسم  مف  لم،  ؤ ل  س   حرث أن عممرف  قرر  أ اء اسذ،لمر   س،عالتطوير: 
   مرف ل   يي أ اء الأليا  لاست  يي الإ ا ل لاسمؤلسي.

 طرق تقييم الأداء -1-5
ك،ن الألم ب اسمت"ث لي  قرر  الأ اء فذتما با جف ك"ري  عم  آ اء للتح ،ت اسيئرس اسم"،شي  ل أفي       

استي  ت لي   اسصف،ت  لي  ذض  اس  ص  اس  صي  لف،ت  عم   استقرر    صو  ان  أل  اسذ،لر  لي 
 لخص،ئصي لس  فك   يكز عم  الإنت،جرف.

لسقا     ت أل،سرو استقرر   حرث أل"  استقرر   يكز عم  نت،ئ  أ اء اسذ،لمر  لسرس عم  اسذ،لمر   حا  
 ذا ه   للرم،  مي ل ذيع س"ذض اس يق استقمرافف لاسحا  ف لي  قرر  الأ اء:

 طرق التقييم التقليدية لتقييم الأداء -1-5-1
 ي كز همت اس ييقف عم   حا ا ل،م عف  اسصف،ت  ل ر  طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص:    -أ

اسم كتت لغريه،ل    سقا   عم  حر  ل  اسمسؤلسرف  اسميؤللر  ل حمر  ل  اسزلتء  ل  اسيؤل،ء  لث  استذ،لن 

    يي أ اء اسذ،لمر   قرر  اسذ،لمر  

بهاف ا  ،ذ  
 يا ات   ص  
 شؤلن اسذ،لمر 

 قاف   لمفف عكسرف ع   
 أ اء اسذ،لمر  

 قاف  بيال   ا ي"رف ست  يي  
 أ اء اسذ،لمر  
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ف،ت  ليق م اسيئرس سم"،شي  إع ،ء اسفي   قا يا لذر ،  اسصف،ت  ليت   ع ،ء لزن سكر لفف ل  همت اسص
 حسو   لي كر لفف ل   مك اسصف،ت لي اسفي   ث   ،مث  مك استقا يات ل ص"  لم ت سممست ي اسمل  

 .( 272 ، ص2005)المجيد، فذتقا اسق،ئ   ،ستقرر  أني فم ر لست ي أ اء اسفي 
التوزيع الإجباري:    -ب استقرر      هاف همت اس ييقف  س طريقة  استحرز اس  صي لي عممرف  است مص ل  

 .(378 ، ص2000)الباقي، لاسمرر  س   ع ،ء  قا يات ع،سرف أل ل  فضف سمذ   اسميؤللر 
العام:    -ج  الترتيب  اسميؤللر   ي ر"،  طريقة  ل تم ر همت اس ييقف لي  ر،م اسيئرس بتي "و ل،م عف ل   

ب ،ءا سمذمر لسرس  اسذ،م  سلأ اء  للق،  اس  صرف....اسخ      ،زسر،  اسصف،ت  ال  اس ص،ئص  عم  ل،م عف ل  
لهما فذ ي أن الأل،س ه ، ه  لتح ف ل،عمرف اسذمر اسكمي سكر ليؤلس حرث فذ ي  قا يا لاحا لأ اء  

 اسميؤلس ل ر ضذرف  لت ل   جرا  لمت،ز.
اسذ،لمر  حرث  لهي   "ي اس ييقف اسس، قف  ل ذيف  مق، نف أزلاج ل   طريقة المقارنة بين العاملين:    -د

اس"، ر  الأليا   ل   لي   كر  لث  لي   كر  لث  اسم،م عف  لي  لي   كر  اسيئرس  مق، نف  ف.،  فق م  )المجيد 
 . ( 274-273 ص، 2005

 الطرق الحديثة في تقييم الأداء  -1-5-2
ابتك،  طيق حا  ف  ف، ي همت   لم، جذر  س   انتق، ات  عا   لمف،  س   اسممك     اسحا  ف  اس يق   ذيضد 

 اسذر ب أل  قمر ل ه، لل  همت اس يق نمكي:
لهي طييقف  ق م عم  عا  ل  اسذ"، ات استي  صف أ اء اسذمر حرث  ت   طريقة الاختيار الإجباري:    -أ

  زيث همت اسذ"، ات لي ل،م ع،ت  ع،   ل،  ك ن ع"، ات ث ،ئرف  ذ"ي ع  ن احي  ف،،برف أل لم"رف   لي  
اسذ"،    اسمذ، ري اسم ض عرف ذات اسذت ف   استقرر  ل  كر ل،م عف  اسق،ئ   ذممرف  اسم"،شي   ،سذمر  لي ت،  

استي  يي أنه،    "ق عم  أ اء اسفي  اسمل فق م بتقررمي ث   ق م جهف أخيي لح، ا  سه، شفي  لييف خ،لف  
 بتقرر  اسذ"، ات  ذممرف استقرر .

اسه،لف غري  ل ك ن ل  ختغ  لا الأحااث اسحيجف  له  طريقة الأحداث الحرجة:  -ب ي  مك الأحااث 
اسمتكي   لي أ اء كر لي   ا فك ن  ذضه، الآخي لم"ر، لل  ختغ ض" ه، ل حمرمه،  تض  اسص    اسذ،لف  

 ع  الأ اء اسكمي سمفي .
اسذمر ليت مو ل    ل ر  أل  ن،،ح  لي  استي  س"و  اس ا ث  ه   ،مرث عا  ل   اس ييقف  لي همت  الأل،س 

 اسيئرس  
 اسم"،شي أن  تحظ أ اء اسميؤللر   فقي  ل،  ذا ك،ند أل ل  اس  ،ئث  حاث ل ه  أث ،ء أ ائه  سذممه .   
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المشترك:  -ج  التقييم  بتقرر  كر أعض،ء    طريقة   ق م عم  أل،س  ر،م كر لي  ل  أليا  جم،عف اسذمر  
سك لإن  قرر  اسفي   ت   مذيلف  اس،م،عف   ييقف الا تياع اسسيل لبالن أل اعت"،  سمميكز الإ ا ل   لعم  ذ

 زلتئي ل ؤل،ئي ل ليؤللري  ل تمرز همت اس ييقف  ،س ص،ئص است،سرف:
 اشتياك اسيؤل،ء لاسميؤللر  لاسزلتء لي عممرف استقرر . -
 اشتياك اسق،ئم ن  ذممرف استقرر  لي اختر،  ل حا ا لف،ت ل ض ع استقرر . -
  . ذيف كر ل تيك عم  نت،ئ  عممرف استقرر -
   ، ف اسم تيكر  لي استقرر  عم  الأغياع استي  ستذمر لره، نت،ئ  استقرر . -
بالأهداف:   -د الإدارة  أسلوب  باستخدام  الأداء  تقييم  أ اء  طريقة  بتقرر   اسس، قف  اس يق  حرث  هت  جمرث 

اسمستق"ر  س  ج،نو  اسذ،لمر  لي لتيات ل، قف  أل، ألم ب الإ ا    ،لأهااف  ت،ي  س  الاهتم،م  ،لأ اء لي  
الأ اء اسم،ضي  ليت  ذسك ل  ختغ ل ، كف كر ل  اسيئرس لاسميؤلس لي  حا ا الأهااف ل اس اج"،ت  
لذر ف   زل رف  لتي   ختغ  أن،زت  ل،  ض ء  عم   س فسي  اسميؤلس  ل قرر   بتحقرقه،   اسميؤلس  لرق م  استي 

لث   ست ف،ق  ل اجهته،   مهراا  لكرفرف  اسقص    ن احي  عم   جا ا  تضم   لاستذيف  بين،ل   عم   اسيئرس 
 أهاال، للاج"،ت لحا   سفتي  أخيي لق"مف.

الأداء:   -ه لتقييم  المغلق  اسمؤلسف    النموذج  اسمل    ي  س   اسكتلركي  اس م ذج  ،سفكي  هما  ليي "  
  ،عت"، ه، ن ،ل، للمق، لا  تأثي  ،س"رئف اسمحر ف.

لتقييم الأداء:   -و المفتوح  اس النظام  اسمؤلسف      اسمل فست ا عكس  اسمت"، غ بر   استأثري   م ذج اسس،بق عم  
ل اس"رئف لعام  ا   اسمؤلسف عم   حا ا جمرث الأهااف لاس"اائر اسممك ف لأثي اس، انو اسسم كرف اسمي " ف  

  ،لا ،،ه،ت لالإ  اك لاسمر غ عم  عممرف استقرر .
الذاتي   -ل التقييم  اسميا   قررمي  ،ستذطريقة  اسفي   فق م  للره،  نم ذج  :  لي  اس ،ص  ي  الأ اء  عم   مرق 

فحت،ج  سري   ....اسمل  استك ي   استا يو   لظرفف   للف  كتذا ر   الا تياح،ت  فقام  ف،ذمي  ا  ل،  اسمذر،  
 لستق"ت حت   ت لر  س  اسمست ي الأ اء اسمت  ث لاسمس ي ل   "ر   ا   است  ر .   

 ( 128ص، 2015)خلوف، أهمية الأداء الوظيفي:-1-6
 همرف الأ اء اس ظرفي لرم،  مي: ت،م  أ    
لي    -1 أخيي  أعم،غ  لأ اء  اسح،ضي  لي  عممي  أ اء  عم   اسفي   سقا    لقر،س  لاس قر:  ،عت"، ت  استي رف 

 اسمستق"ر ل  ،ست،سي فس،عا لي ا  ،ذ  يا ات اس قر ل استي رف. 
لي   مرف ل    يي   قرر  اسما بر  لاسم يلر : حرث فس،عا لي  حا ا لاي ل،عمرف اسم يلر  لاسما بر     -2

 اسذ،لمر  لي اسم  مف اسم   فذمم ن  حد  شياله  ل  جره، ه .
  جياء  ذا تت لي الأج   ل اسيلا و: هما ل،  ؤ ل  ،سفي  الاهتم،م  أ اء عممي للح،لسف  حسر ي. -3
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  فذت"ي لت مو سممذيلف اس  صرف ل الإطتع . -4
الا  -5 ع   اسك ف  أل  استا ي"رف:  الاحتر،ج،ت  استا يو   حا ا  بيال   أن اع  ل حا ا  استا ي"رف  حتر،ج،ت 

 استزلف. 
  ا   اسم ا   اس" ييف  مذم ل،ت لا ذرف ع  أ اء لألض،ع اسذ،لمر  لره،  لاسمل فذت"ي    لسؤلسي  زليا    -6

فذت"ي   كم،  نفسه،  اسم  مف  لستق"ر  ل  لل ،كمه   اسذ،لمر   ألض،ع  لراانرف  ت ،لغ  لإجياء   ال،ت  لؤشي 
 ل استذرر  لي اسم  مف.    ستختر،  لؤشي 

 س ق،ط استي  تحصر عمره، اسم ظف. ي "  اسزي،   اسس  يف ا  "،ط، لثرق،  م،م ع ا -7
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 خلاصة:
ل  ختغ  م رص هما اسمح        ضر  اسمف،هر  اسمتذمقف  مذ، ري اس،    اس ،لمف لكما اسال  اسمل  مذ"ي  

اس"،سلف سمم    اس" يل   لي اس ل  الإ ا ل سم، حققي ل  ن،،ح،ت  لهما  ،لألس اسم ه،رف ل  ع ،ء الأهمرف  
  ي كز عمرف.أه  ل     ،عت"، ت 
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 تمهيد

و‌‌ أساسا‌ تراكمي‌ فالعلم‌ العلمية،‌ البحوث‌ في‌ الصفر‌ من‌ البدء‌ المستحيل‌ شبه‌ إلى‌من‌ الوصول‌ أجل‌ من‌

مشكلة‌البحث‌لابد‌من‌الباحث‌الإطلاع‌على‌البحوث‌البشرية‌السابقة‌التي‌بحثت‌الموضوع‌الذي‌يدرسه‌أو‌‌

رتبطت‌‌لنماذج‌العلمية‌التي‌ابأهمها‌(،‌وفيما‌يلي‌مجموعة‌من‌الدراسات‌واله‌علاقة‌به‌)‌بجميع‌أبعاده‌أو‌‌

‌.‌إلى‌الأقدم‌‌بهذا‌المفهوم‌وفيما‌يأتي‌عرضا‌لهذه‌الدراسات‌وفقا‌لتسلسلها‌الزمني‌من‌الأحدث
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 الدراسات السابقة و المرتبطة --2-1
‌( 2012)يش عبد الحليمزغدراسة م‌-2-1-6

جامعة في إطار نيل الشهادة الماجستيردراسة    الشاملة، ل إدارة الجودة  تحسين أداء المؤسسة في ظ" 

 الجزائر. 

‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلي‌معرفة‌مدى‌ارتباط‌تحسين‌أداءالمؤسسات‌بفلسفة‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌-

الباحث‌‌‌‌- التحليلي استخدام‌ الوصفي  حالةوكذلك‌‌‌‌المنهج  دراسة  النظ‌‌‌أسلوب  إفرازات‌ رية‌لاختبار‌

‌.‌الأداء‌‌لفلسفة‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌ةالمكتسب

 م‌الخروج‌بالنتائج‌التالية‌:‌‌الوطنية‌للدهن‌،‌ت‌ت‌في‌المؤسسةتمثل‌عينة البحث‌-

سيطرة‌الخوف‌علي‌المؤسسة‌‌أدى‌إلي‌عدم‌إيجاد‌التوجه‌الجديدة‌والمتمثل‌في‌إرضاء‌المجتمع‌أكثر‌من‌‌-

‌مراجعة‌مفهوم‌الأداء‌‌هذا‌مايلزم‌المؤسسة‌ون‌بالسابق‌والاهتمام‌بالز

أ‌‌- الشاملة‌تركز‌ الجودة‌ الزبون‌هذا‌‌إدارة‌ المستمر‌وخدمة‌ التحسين‌ البشري‌لضمان‌ العنصر‌ ساسا‌علي‌

التعقيدات‌ قادرة‌علي‌مواجهة‌ ‌ الشروط‌الضرورية‌وتوفير‌نظام‌معلومات‌ يتطلب‌تجنيد‌لطاقات‌وتوفير‌

العليا‌بهذا‌‌التزامالإدارةلعنصر‌البشري‌،غرس‌ثقافة‌الجودة‌،‌ضرورة‌ير‌الجيد‌ليالتس‌،‌الموجودة‌في‌البيئة‌

‌أداء.‌أفضلالمنهج‌‌لما‌له‌من‌آثار‌إيجابية‌تقود‌المؤسسة‌نحو‌تحقيق‌

‌دراسة محمد عبد الفاتح إسماعيل أحمد  -2-1-5

أطروحة  -  اللجنة الأولمبية السودانية  نموذجا  –" تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الرياضية  

 .2016، السودان، مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في فلسفة التربية البدنية والرياضية 

الرياضية‌ومعرفة‌‌‌‌- بالمؤسسات‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ التعرف‌على‌تطبيق‌ إلى‌ الدراسة‌ ‌‌اتجاهات‌هدفت‌

العاملين‌باللجنة‌الأولمبية‌السودانية‌نحو‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌والتعرف‌على‌متطلبات‌تطبيق‌هذه‌

 .الأخيرة

فرد‌‌‌‌31بلغ‌عددها‌‌‌‌عينةكأداة‌لجمع‌البيانات‌على‌‌‌‌الإستبانةوالمنهج الوصفي التحليلي استخدم‌الباحث‌‌  -

‌.قصديهبطريقة وتم‌اختيارها‌

‌الية:‌وتم‌التوصل‌إلى‌النتائج‌الت

‌لدى‌الإدارة‌العليا‌باللجنة‌الأولمبية‌السودانية‌لمفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌.‌اهتماملا‌يوجد‌‌-‌‌

‌لا‌يوجد‌اهتمام‌لدى‌العاملين‌باللجنة‌الأولمبية‌السودانية‌لمفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌-‌‌

‌باللجنة.وجهة‌نظر‌العاملين‌توجد‌اتجاهات‌إيجابية‌للعاملين‌باللجنة‌الأولمبية‌السودانية‌من‌‌-‌‌
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‌العاملين.السودانية‌من‌وجهة‌نظر‌ةالأولمبيتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌باللجنة‌‌أمامتوجد‌معوقات‌‌-‌‌

‌

 عودة  ينقصيردراسة -2-1-3

 يبالأداء الوظيفي،دراسة ميدانية بمؤسست الجودة الشاملة وعلاقتها إدارة"

 SNVI /SIMAP  هدفت‌الدراسة‌‌‌‌‌‌-"2017 ديسمبر31بوهران،مجلةالعلومالإنسانيةوالاجتماعيةالعدد

المؤ في‌ الوظيفي‌ والأداء‌ الشاملة‌ الجودة‌ وعلاقة‌ طبيعة‌ على‌ التعرف‌ الإنتاجيتيإلي‌ المؤسسة‌"نسستين‌

بالإضافة‌إلى‌‌‌"SIMAPالبلاستيكيةالمؤسسة‌الصناعية‌للمواد‌"و‌‌" SNVIلسيارات‌الصناعيةالوطنية‌ل

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لتعرف‌علي‌أبعاد‌الجودة‌الشاملة‌في‌‌التخطيط‌والرقابة‌علي‌الجودة‌وتحسين‌المستمر.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ا

المم‌عاملا‌‌‌‌65العينة  ت‌‌تضمن‌‌حيث‌‌- كلا‌ مؤسسة‌‌36ؤسستين)ن‌ من‌ و)SNVIعاملا‌ من‌‌29(‌ عاملا‌

‌.‌العشوائية البسيطةتم‌اختيارها‌بالطريقة‌ SIMAP) مؤسسة

الكشف‌عن‌حيثياتها‌‌‌‌‌الذي‌يصف‌الظاهرة‌وتحليلها‌بغية‌‌المنهج الوصفي التحليلي اعتمد‌الباحث‌علي‌‌‌‌‌-‌‌

‌الارتباط‌بين‌متغيراتها.‌‌ومستوى

‌أقسام:‌03إلي‌‌والذي‌قسم‌‌نالاستبيا علىاعتمد‌الباحث‌‌-‌‌

الوضعية‌المهنية‌‌‌‌–سنوات‌الخدمة‌‌–المستوى‌التعليمي‌‌‌‌–السن‌‌–الأول‌تناول‌البيانات‌الشخصية‌)‌الجنس‌‌

‌.‌طبيعة‌عقد‌العمل‌(‌–

فقرة‌‌‌‌15وضم‌‌(التحسن‌‌المستمر–الرقابة‌‌–أبعاد‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة‌)‌التخطيط‌‌‌‌03مل‌‌تشالثاني‌أ‌‌‌‌‌

‌:وتوصلت‌‌الدراسة‌إلي

إرتب‌‌-‌ علاقة‌ توجد‌ إدارة‌‌أنه‌ أبعاد‌ كافة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ موجبة‌ والأداء‌اطية‌ الشاملة‌ الجودة‌

‌الوظيفي‌.

الجودة‌‌‌-‌‌ أبعاد‌ بتطبيق‌ ‌ الدراسة‌ محل‌ المؤسستين‌ قبل‌ من‌ كبير‌ اهتمام‌ هناك‌ أن‌ الدراسة‌ أظهرت‌ كما‌

‌مستوي‌الأداء.‌‌‌‌والحرص‌علي‌رفع‌‌الشاملة

 دراسة تحسين علي إسماعيل -2-1-4

المجلة العلمية لعلوم  -العراق  –" تأثير إدارة الجودة الشاملة على تطوير الرياضة في إقليم كوردستان   

‌.86-74، ص 2017،  04وفنون الرياضة العدد 
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هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المؤسسات‌الرياضية‌و‌ -

ا وإمكانية‌ لتطويرها‌ الأساسية‌ إقليم‌العوامل‌ في‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ ضوء‌ في‌ فيها‌ لعاملين‌

 ‌‌-العراق‌–كوردستان‌

الباحث‌‌ - الوصفي استخدم‌ البياناتوكذا، المنهج  لجمع  كأدوات  الاستبيان  و  ‌‌المقابلة  وزع‌‌‌ الذي‌

 .‌فردا  15بلغ‌عددها‌عينة على‌

 تم‌التوصل‌إلي‌النتائج‌التالية:‌‌ -

 ما‌يعرف‌بإدارة‌الجودة‌الشاملة‌.‌-العراق–وجد‌في‌المؤسسات‌الرياضية‌‌في‌إقليم‌كوردستان‌لاي -

 ‌-العراق–لا‌يوجد‌نظام‌عمل‌معين‌متبع‌في‌المؤسسات‌الرياضية‌في‌إقليم‌كوردستان‌ -

 ‌-العراق‌-لا‌توجد‌قيادات‌رياضية‌كفئة‌على‌رأس‌الهرم‌الرياضي‌في‌إقليم‌كوردستان -

 في‌المؤسسات‌الرياضة.‌لا‌يوجد‌تمويل‌كافي -

 ‌-العراق–لا‌توجد‌كوادر‌إدارية‌مختصة‌في‌المؤسسات‌الرياضية‌في‌إقليم‌كوردستان‌ -

 الوسائل‌المتبعة‌لتجديد‌وإبرام‌عقود‌اللاعبين‌والمدربين‌لا‌تتسم‌بالشفافية. -

 قشطه دراسة عمر نصر  -2-1-2

، مجلة جامعة الأقصى للعلوم  ةالرياضية الفلسطيني" تصور مقترح للإدارة بالجودة الشاملة في الأندية  

‌2018التربوية والنفسية، المجلد الأول، العدد الرابع أكتوبر 

الرياضية‌‌ - بالأندية‌ الشاملة‌ بالجودة‌ للإدارة‌ المقترح‌ التصور‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

لتوفير‌الظروف‌الملائمة‌معايير‌الجودة‌الشاملة‌لوضع‌إطار‌متكامل‌‌‌‌تطبيقمن‌خلال‌‌‌‌ةالفلسطيني

 للتطبيق‌الناجح‌و‌الفعال‌لمعايير‌الجودة‌الشاملة‌بالأندية‌الرياضية‌الفلسطينية‌.

 استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌ -

ضاء‌من‌أععضو    119تكونت‌من‌‌‌‌عينةعلى‌‌‌بالإستبانة كأداة لجمع البياناتكما‌استعان‌الباحث‌‌ -

 .بطريقة عمديهمجالس‌الأندية‌‌الرياضية‌الفلسطينية‌وتم‌اختيارها‌

 توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:‌ -

القيادة‌‌ الجودة‌والتعرف‌على‌ ثقافة‌ لمعايير‌و‌ الرياضية‌والفلسطينية‌ بالأندية‌ العليا‌ إدراك‌الإدارة‌

حقيق‌متطلبات‌التدريب‌المستمر‌وت‌‌نالمستفيديالإدارية‌الواجب‌تنفيذها‌و‌التركيز‌على‌مبدأ‌رضا‌‌

‌.للعاملين‌بالأندية‌وتوفير‌متطلبات‌عملية‌الاتصال‌الفعال‌والتحسن‌المستمر‌‌الرياضية‌الفلسطينية‌

 دراسة بن شميسة العيد-2-1-1
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بولايات)تيارت الشاملة  الجودة  معايير  في ضوء  الرياضية  الأندية  إدارة  متطلبات   -سعيدة  -" 

،  02، العدد  02العاملين، مجلة الممارسة الرياضية و المجتمع،مجلد رقم  البيض(من وجهة نظر  

 . 2019سبتمبر

مستوى‌‌ - معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ بالأ‌‌إدراكهدفت‌ العليا‌ تيارت‌الإدارة‌ ‌( بولايات‌ الرياضية‌ ‌‌-ندية‌

 . بالطريقة العمديةاختيارهاتم‌‌فرد 70البيض(‌والذي‌بلغ‌عددهم‌‌-سعيدة

 بالنتائج‌الآتية:‌خرجت‌الدراسة‌ -

‌تطبيق‌مبادئ‌الجودة‌الشاملة‌بالأندية‌الرياضية‌بدرجة‌متوسطة.

العلمي‌‌‌- المِؤهل‌ لمتغير‌ الشاملة‌تعزي‌ الجودة‌ مبادئ‌ أهمية‌تطبيق‌ إدراك‌ في‌ فروق‌ عدم‌وجود‌

‌من‌قبل‌الأندية‌الرياضية.

 دراسة العابد الهواري-2-1-7

، مذكرة مقدمة  وارد البشرية في الإدارة المحليةأداء الم" إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين 

 2015لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، جامعة محمد خيضربسكرة، 

ت - إمكانية‌ إلى‌ الدراسة‌ أهدفت‌ كمدخل‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ لتحسين‌‌بني‌ كآلية‌ أداء‌و‌ تطوير‌ و‌

لولاية‌‌ المحلية‌ الإدارات‌ في‌ البشري‌ المديرية‌)‌‌أدرارالمورد‌ المحلية،‌ المديرية‌ النقل،‌ مديرية‌

 الولائية‌للتشغيل‌(‌من‌خلال:‌

‌انتهاج‌عرض‌وتقديم‌الإطار‌الفكري‌والنظري‌لأسلوب‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وكشف‌مدى‌أهمية‌‌ -

 مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لتحسين‌أداء‌الموارد‌البشرية‌.

 الأداء‌المتميزللمورد‌البشري‌.وتحقيق‌توضيح‌العلاقة‌بين‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌و‌تحسين‌ -

بتطبيق‌بمعايير‌الجودة‌الشاملة‌لتحسين‌أداء‌الخدمة‌في‌الإدارة‌المحلية‌لولاية‌‌‌‌الالتزاممعرفة‌مدى‌‌ -

أدرار‌و‌معرفة‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌تبني‌برنامج‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لتحسين‌أداء‌الموارد‌

 درار.البشرية‌في‌الإدارة‌المحلية‌لولاية‌أ

الباحث‌‌ - التحليلي استخدم‌ الوصفي  على‌‌‌‌المنهج  استعان‌ ‌اللإستبيان ،‌المقابلة،‌‌الملاحظةوقد‌

 .‌كأدوات‌جمع‌البيانات‌مقسمة‌خمسة‌محاور‌فقرة 53والمكونة‌من‌

 موظف‌موزع‌على‌المدريات‌الثلاثة‌.‌160مجتمع‌البحث‌يحوي‌ -

 .‌موظفبالطريقة العشوائية 120مكونة‌من‌عينةتم‌اختيار -

 الدراسة‌النتائج‌التالية:‌‌أفرزت -
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الفوائد‌بالمفاهيم‌المتعلقة‌بإدارة‌الجودة‌الشاملة‌وكذاب‌‌ملمون‌‌في‌الإدارة‌المحلية‌‌أغلب‌الموظفين‌‌-

المستمر‌ والتعليم‌ التدريب‌ بعمليات‌ والاهتمام‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ تطبيق‌ جراء‌ من‌ الناجمة‌

‌والتعاون‌الجماعي.

‌العليا‌وعدم‌استغلال‌الإمكانات‌المادية‌بشكل‌جيد.‌عدم‌وجود‌تشجيع‌من‌قبل‌الإدارة‌-

‌عدم‌وجود‌إستراتجية‌واضحة‌ومختصين‌لتطبيق‌برامج‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌-

‌عدم‌وجود‌تكافئ‌بين‌قوانين‌المنظمة‌وتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌.‌-

‌

 دراسة زحاف محمد، قوربي خالد -2-1-8

الشاملة ودورها في   الجودة  إدارة  الأداء المتميز"  الرياضية، جامعة محمد   تحقيق  الإدارة  في 

‌08مجلة علوم وممارسات النشطة البدنية والرياضية والفنية، العدد  "2014بوضياف المسيلة 

دارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌مديرية‌الشباب‌دراسة‌في‌معرفة‌مدى‌تطبيق‌مبادئ‌إحيث‌كانت‌أهمية‌ال -

المشاركة‌الكاملة،‌مبدأ‌الرقابة‌من‌الأخطاء،‌والقيادة‌‌‌التحسين‌المستمروالرياضية‌من‌خلال‌مبدأ‌‌

الإدارية‌ومبدأ‌التركيز‌على‌المتعامل‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌و‌دورها‌في‌تحقيق‌الأداء‌المتميز‌

 في‌الإدارة‌الرياضية‌.‌

  32عددها‌بلغ‌بسيطة  عينة عشوائيةعلى‌‌‌المناسب‌لطبيعة‌البحثالمنهج الوصفياستخدم‌الباحث‌ -

 موظف.‌39بمديرية‌الشباب‌و‌الرياضة‌بتسمسيلت‌من‌أصل‌‌‌موظف

 .‌‌بمقياس إدارة الجودة الشاملةومقياس الأداء المتميزاستعان‌ -

 تم‌التوصل‌إلى‌النتائج‌التالية:‌ -

الإدارة‌الرياضية‌)‌مديرية‌الشباب‌‌يلإدارة‌الجودة‌الشاملة‌دور‌إيجابي‌في‌تحقيق‌الأداء‌المتميز‌ف

(،‌باستثناء‌مبدأ‌القيادة‌الإدارية‌لم‌يكن‌دوره‌واضحا‌وهذا‌راجع‌لعدة‌عوامل‌منها‌عدم‌و‌الرياضية

اهتمام‌مدير‌المديرية‌بهذا‌المبدأ‌بالإضافة‌إلى‌غياب‌ثقافة‌الإدارة‌الشاملة‌لدى‌مدير‌الجودة‌و‌هذا‌

ع متوسطة‌ كانت‌ التي‌ الموافقة‌ درجة‌ وكذا‌ معه‌ أجريت‌ التي‌ المقابلة‌ من‌خلال‌ كس‌‌بدا‌واضحا‌

‌المبادئ‌الأخرى‌التي‌كانت‌الموافقة‌عليها‌عالية‌لتحقيق‌الأداء‌المتميز.‌‌‌

‌

‌

‌

‌
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‌
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‌

‌

 التعليق على الدراسات السابقة -2-2 

بمعاي‌‌من الاهتمام‌ أن‌ نجد‌ الدراسات‌ الأداء‌‌خلال‌ وكذا‌ الشاملة‌ الجودة‌ مختلفة‌‌ير‌ مؤسسات‌ على‌ منصب‌

للدهن‌‌،‌النشاطات الوطنية‌ المؤسسة‌ ‌( الإنتاجية‌ المؤسسات‌ ولصناعة‌‌‌‌،‌منها‌ السيارات،‌ المواد‌لصناعة‌

)-البلاستيكية الخدماتية‌ ومنها‌ أدراروهران،‌ لولاية‌ المحلية‌ ‌ال"الإدارات‌ المحلية،‌ مديرية‌مديرية‌

الرياضية‌‌"‌التشغيلمديريةالنقل،‌ المؤسسات‌ السودانية،‌‌(ومنها‌ الأولمبية‌ بالأندية‌)اللجنة‌ العليا‌ الإدارة‌

( لولايات‌ تيارت‌الرياضية‌ في‌‌البيض،‌ الرياضية‌ الأندية‌ كوردستان،سعيدة(،‌ الأندية‌‌‌‌-العراق‌‌-إقليم‌

‌.‌مديرية‌الشباب‌والرياضة‌لولاية‌تسمسيلت،‌الرياضية‌الفلسطينية(‌

المتغيرين‌على‌عينات‌مختلفة‌ومتنوعة‌عشوائية‌وغير‌عشوائيةفهناك‌‌‌‌‌‌ تناول‌ تم‌ من‌كانت‌عينة‌‌‌‌وقد‌

العليا‌من‌عاملين‌ومسيرين‌و‌أعض‌ اختيرتبحثه‌على‌الإدارات‌ الرياضية‌وأخرى‌ الأندية‌ عينتها‌من‌‌‌اء‌

‌عاملين‌في‌اللجان‌الأولمبية‌والمؤسسات‌الرياضية‌ومديريات‌الشباب‌والرياضية‌والأندية‌الرياضية.

استخدمو‌‌‌‌‌ أغلبيتهم‌ ولكن‌ مختلفة‌ مناهج‌ ذلك‌ في‌ المنهج‌الم‌‌امستخدمين‌ وكذا‌ التحليلي‌ الوصفي‌ نهج‌

عن‌طريق‌‌ فقط‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ اعتمد‌ وأخرى‌ المسحي‌ أالوصفي‌ متنوعة‌ استخدمت‌‌أدوات‌ غلبها‌

دارة‌الجودة‌الشاملة‌و‌مقياس‌الأداء‌‌إمقياس‌‌‌‌إلىالإستبانة‌وهناك‌من‌أضاف‌الملاحظة‌والمقابلة‌بالإضافة‌‌

ب‌‌،‌المتميز‌ في‌ تناولها‌ تم‌ أدرار‌‌ئات‌متنوعة‌منيحيث‌ العاصمة،‌وهران،‌بسكرة،‌ الجزائر‌ المحلية‌)‌ –ها‌

‌.وبيئات‌عربية‌)‌العراق،‌فلسطين(‌-سعيدة‌–تيارت‌-البيض

‌توصلنا‌الى‌فكرة‌عامة‌مفادها‌أن‌:ومن‌خلال‌مناقشة‌وتحليل‌مختلف‌هذه‌الدراسات‌‌‌‌‌

المؤسسات‌‌ مختلف‌ في‌ تناولها‌ تم‌ الشاملة‌ الجودة‌ الشباب‌‌معايير‌ لمديريات‌ بالنسبة‌ أما‌ ‌، الرياضية‌ حتى‌

والوحيدة‌التي‌تناولت‌‌والرياضة‌فقد‌تناولتها‌دراسة‌واحدة‌ألا‌وهي‌دراسة‌‌"زحاف‌محمد،‌قوربي‌خالد"

والرياضة‌‌ الشباب‌ مديرية‌ في‌ والأداء‌ لتبعية‌ رياضية‌ مؤسسة‌ تعتبرأهم‌ مختلف‌والتي‌ على‌ إشرافها‌
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ة‌الشاملة‌‌المؤسسات‌الأخرى،هذا‌ما‌شجع‌الباحث‌في‌محاولة‌التعرف‌على‌الدور‌الذي‌تلعبه‌معايير‌الجود

المتطور. الأداء‌ البويرة(‌ لولاية‌ الرياضة‌ و‌ الشباب‌ مديرية‌ ‌( الرياضية‌ المؤسسة‌ تحقيق‌ انها‌‌في‌ خاصة‌

‌مفاهيم‌الجودة‌الشاملة‌والأداء‌الوظيفي.‌بنفس‌متغيرات‌بحثنا‌و‌مهدت‌لنا‌الطريق‌للبحث‌عناهتمت‌
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 تمهيد :
ن دديال سم دديلف استددي  مددي بهدد، اسدد"ت  لاسذدد،س  أجمددث  ثددي  ف ددي لبدد،ء ك  لندد،   لن دديال  سلإجددياءات استددي       

ا  ددم ه، اسسددم ،ت اس،زائييددف سمح،لسددف اسسددر ي  عمدد  انت دد،  اس بدد،ء لدد  خددتغ اسح،ددي اسصددحي لاس"يل  كدد غ 
الألد، م   مذهدا  سذمدر  ، تياحد،تل د، لد ي اس   "قد  أل،اسصحي    ذم  عم  اس"،حث  جياء   الف لراانرف  ل 

عمدد م ل ق ردد،ت اس  دد،ط،ت اس"انرددف لاسيي،ضددرف  سددمسك  ي اس"،حددث أن  ت ددم هددمت الا تياحدد،ت كحددر لإكمدد،غ هددمت 
 اسا الف له   حمرر ل محرص   ال،ت ل، قف سم ل غ  س  نت،ئ  . 

سمراانردف للدرمف ه،لدف حردث  ذدا ل ه،ردف اسا الدف لاسا الدف ا   ل ل ت يق لي هما اسفصر  س  ل ه،رف اسا الدف
لدد  أجددر اس لدد غ  سدد  اسحقدد،ئق اسم جدد    لددي ل،تمددث اسا الددف عدد  طييددق اسمردداان حرددث فمك  دد، لدد  جمددث 
اس"ر،ن،ت ل حمرمه، لهما كمي ستداعر  اس،،ندو اس  ديل ل أكردات   للدي هدما اسفصدر ل سدتذيع ل ه،ردف اسا الدف 

تعرف لاسمدد ه  اسمت"ددث لددي اسا الددف  للدد"و استددي ا "ذهدد، اس"،حددث  لذسددك  إع دد،ء لكددي  حدد غ اسا الددف الالددت 
 اختر، ت ل حا ا لتلريا ه،  ،لإض،لف  س  ذكي أ لات جمث اس"ر،ن،ت . 
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 الدراسة الاستطلاعية: -3-1
اس"حث   الإسم،م  م ض ع  لراانرف  قصا  أل   الف  لي  الألس   اس      الالت تعرف  م ، ف  اسا الف   ذت"ي 

اسميا    الته،سم اس ،هي   ج انو  ل تمف  لذيلف  ل   لي. تمك   اسا الف  همت  لكت"،ت  ذض     ،سا  زي،   
لبذا    ل اسم ،بهف سم ض ع   الت ،.  اس  يل للإف،،   ذض اسا ال،ت اسس، قف  ستطتعاس،،لذ،ت اس،زائييف  
الأخري    اسم ،ل"ف    الف همت  س ، زي،   عم  لست ي لا ييف  الالت"،نف. هي  ا ت ذ ،  أن اس لرمف   ذاه، ك،ند 

أجر   ل   لاسيي،ضف  لاي  اس "،ب  ااسذر ف    ف،عر لذيلف  لاهتم،له،  م ض ع  لث  للاي  ،بمرته،  لألئمف 
  حص،ء الإ ا ير  لاسم ظفر  ستمك اسما ييف.  لث ص،ئي لذيلف ح،  اسم،تمث الإح كما ل    الت ، 

اسمذم ل،ت   أك"ي  ا  لمك  ل   اسا الف لجمث  أك ي  س  ل،تمث لعر ف  الأخري   ،ستقيب  س ، همت  لمحد 
كم،   اس" يي    س لافف  لاسيي،ضف  اس "،ب  لا ييف  لل ظفي  لسريل  الأ لات    ل،عا  ،ح غ  لتئمف  لذيلف  لي 

 ف عم  اسذيا رر لاسصذ ب،ت استي  ا  ذرق اسسري اسسمس سم،يي،ت   الت ، .س ا ث لعر ف اس"حث لاستذي 
 ميدان الدراسة: -3-1-1

  تحا  لراان   الت ، لي لا ييف اس "،ب لاسيي،ضف س لافف اس" يي  
هي هرئف   فرمفف  ، ذف س زا   اس "،ب لاسيي،ضف  حرث ف يف عمره، لا ي   مديرية الشباب والرياضة:   -

 تاب ل  طيف  اس اسي لاستي  سهي عم  اسذمر اس،را سلإ ا   اس ، جرف ل لاسااخمرف  لهي    فرمل فك ن ل 
هرئف  ذمر عم   ي رف اسحيك،ت اس،مذ يف سم "،ب لاسيي،ضف لكما هر،كمه، ل   رمه، ل عاا  اس"يال  اسه، لف  

 عاا  ل   ،ت ست  يي   ل ذمر  استيبرف اس"انرف لاسيي،ضرف لا لرم، اس ل  استيب ل لاستك ي  لاستأطري لكما
 .سم لافف  ،ست سرق لث ل،مر اسهر،كر لاسهرئ،ت اسمذر ف 

لا ييف للائرف  هت   كر ل،  تذمق ل  أن  ف ش"،برف ل ي،ضرف لكما اسمت، ذف اسمراانرف  التعريف الإجرائي:  -
 سممؤلس،ت اسق ،عرف  س  ج،نو استأطري  اس"رااغ جي  لاستسرري الإ ا ل.

ه  جمرث اسم ظفر  اسم   ف تلم ن لي لا يي،ت  لموظفي مديريات الشباب والرياضة:   التعريف الإجرائي   -
الإ ا ل سا ه   ك ي   ذمرمي   سمت  ر   لالإشيالرف  لاس ل    اسذمر،  الإ ا    لست ي  عم   لاسيي،ضف  اس "،ب 

 تقما ل ،لو   ا يف  ما يي،ت اس "،ب لاسيي،ضف.ب لثق،لي ل  ا ل فسم  سه  
مهامها:   اسذ،م    ومن  لاسيي،ضف  ،لإشياف  اس "،ب  لزا    لر،لف  بت "رق  لاسيي،ضف  اس "،ب  لا ي  فق م 

لكما   لاسيي،ضف  اس "،ب  سق ،ع  است، ذف  لاسهر،كر  لاسهرئ،ت  لاسيي،ضف  اس "،ب  لا ييف  بر  لص،س   لاست سرق 
ليق   الأخيي  لاسق ،ع،ت  لاسيي،ضف  اس "،ب  بر    ،ع  اسم تيكف  الا ف، ر،ت  ا تياح، ي    "رق  م  إبااء 

اسم ت "ف ع  طييق اسح ا    اسق ،ع عم  اسمست ي اسمحمي  إشياك اسحيكف اس،مذ يف لاسسم ،ت  ل  مذ،ت 
ك،لف   اسسمرمف عم   اسسم ف  اس ط رف  صفف ش،لمف فم، س  سم زا    لنقمه، عم  شكر  ق، يي  ل يف  لاست ،ل  

 اسذ،لمر   ،سق ،ع.
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 المنهج المتبع: -3-2
 ، هددمت عمدد  اسمدد ه  اس لددفي استحمرمددي لاسددمل  هددت  ب لددف اس دد،هي  اسما للددف  ليتذمددق اعتمددان، لددي   الددت

 لره، ل حمرمه، سرتمك  ل   ع ،ء  فسري ل است لر سم ت،ئ  اسم ،ل"ف  سه،. 
 متغيراتالبحث:  -3-3
لذددد، ري اس،ددد    اس ددد،لمف ) است  دددر   است  دددر   اسي ، دددف  است جردددي  لدددي  ح  ددد، هدددما ه  : المتغيرررر المسرررتقل -

 است سرق(. 
الأ اء لدددي اس دد،هي    لاسمتلردددي استددد، ث لددي   الدددت ، هددد   المسرررتقل ددأثري اسذ،لدددر  نررراتجهدد   المتغيرررر الترررابع: -

 اس ظرفي. 
 مجتمع الدراسة: -3-4

ه   جياء فستهاف  م رر اسم،تمث الألمي  حصف أل لقاا  لحال  ل  اسمفي ات استي ع  طييقه،  ؤخم  
اسقر،ل،ت أل اس"ر،ن،ت اسمتذمقف  ،سا الف أل اس"حث   لبمسك فذيع  ذمر  اس ت،ئ  استي  ت  است لر  سره، ل   

 اسذر ف ع  اسم،تمث الألمي اسمحس ب ل  اسذر ف .  
 أباال اس يلع لي  ن،،ز أل   الف  "ر استذيف عم  ل،تمث   التي. ل ن اس"،حث لا فمك  سي 

س لافف   لاسيي،ضف  اس "،ب  لا ييف  اسيي،ضرف    اسمؤلسف  ل  ا ل  ل ظفي  جمرث  ل   ل،تمث    الت ،  ك ن 
 .موظف 42اس" يي   لاس"،سي عا ه  

 عينة البحث: -3-5
سدد  نددتمك  لدد  حصددي عر ددف اس"حددث  سدد"و عددام اسددتمك  لدد  است الددر ل لدد   مييددي للددرمف  ح  دد، ن دديا     

 سلأل"،ب اسصحرف ل اس"يل  ك لات اسصحرف اسم "قف.  
ل لددددددد ظفي لاسدددددددمل  ددددددد  اخترددددددد، ه   ل   ا   دددددددت  أخدددددددم ل،م عدددددددف لددددددد  ألددددددديا  اسم،تمدددددددث الألدددددددمي  أل لددددددد  

 لا لع ا التيج،عه،   ضث سمتحمرر الإحصد،ئي استمارة استبيان   لي زع عمره بالطريقةالعشوائية البسيطة  
 . ان  ذم  عمر ، ذسك  س"و اس يلف اسصحرف استي نمي به، ل  سزام   "رق اس"ي  ك غ اسصحي  

 حدود البحث:  -3-6
  لافف اس" يي .  م ر لي   ا ل لل ظفي لا ييف اس "،ب لاسيي،ضرف س الحدود البشرية: 
 لي لا ييف اس "،ب لاسيي،ضرف س لافف اس" يي  الحدود المكانية: 
 ل  شي ج ان  س  ل تصف شهي ل"تم"ي.   الحدود الزمانية: 

 أدوات الدراسة : -3-7
أجييد   استي  الالت تعرف  اسا الف  لعم   لرق م  ،مذه،  اس"،حث  ك،ن  استي  اس"ر،ن،ت  ن ع  عم    ،لاعتم،  
الالت"ر،ن   هي  اسا الف  همت  لإجياء  لتئمف  الأك ي  الأ ا   أن  لجان،  س ،    اسمت،حف  لالإلك،ن،ت  لاس يلف 
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اسيأل أل   ص،ئص  لالالت"ر،ن ه  ع"،   ع  لحرفف أل ك ف  تضم  عا ا الألئمف  تصف  ،لت تع  
الألئمف   ع   الإج، ،ت  ل،مر  لل   ثق،لي  أل  اجتم،عي  أل  ل ي  أل  ا تص، ل  ب  ،ط  لتذمقف  ظ،هي   أل 

 الإحص،ئرف.نحصر عم  اسمذ ر،ت 
ل      لاستي  مك  ،  اسس، قف  اسا ال،ت  ل   سا  ،  اسمت لي   الالت"ر،ن،ت  سم تمف  للياجذف  لسهما  م ،  قياء  

لذ،  اسمل  مذ"ي  اسال   اسيي،لذيلف  اسمؤلس،ت  لي  اس ،لمف  اس،     اس ،لف  رف ضري  الإلت"،نف  ب ،ء  ل    
  م ض ع ،.
لت"ر،ن ح غ   ل  لذ، ري اس،    اس ،لمف لي  حسر  الأ اء اس ظرفي لي اسمؤلسف اسيي،ضرف  الإ    صمر   

 :  ل ا لم  لقر،س سرك، ت ذل الألزان اس مسف  
  بشدةغير موافق -غير موافق-محايد-موافق-" موافق بشدة

 ل ك ند التم،   اس"حث ل  اسمح،ل  است،سرف:
"   تذمق  ،س"ر،ن،ت اس  صرف سممست، بر  ل  أجر اس لف اسافم غيالي لأليا  اسذر فل     المحور الأول: -

 السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المهنية"  
 : ذمق  ،سمتلري اسمستقر لاسمل  تك ن ل  خمسف أ س،م لهيالمحور الثاني: -
 .ارات لقياس التخطيطعب5
 .عبارات لقياس التنظيم5  
 .عبارات لقياس الرقابة 5 
 .عبارات لقياس التوجيه 3 
 .عبارات لقياس التوجيه" 4 

 عبارة   32عبارات خصصناها للمتغير التابع ألا وهو الأداء الوظيفي ليصبح المجموع  10
 الأسس العلمية للأداة " الخصائص السيكومترية" : -3-7-1

 الصدق الظاهري" صدق المحكمين":-3-7-2

ل   ل،م عف  عم   الالت"ر،ن  عيع  اسح،سرف  م ،  اسذر ف  س"رئف  الالت"ر،ن  ع"، ات  لتئمف  ل   سمتحقق 
ل    ستلتف،    لاسيي،ضرف  ،س" يي    اس"انرف  اس  ،ط،ت  ل ق ر،ت  عم م  الاختص،ص  مذها  ذلل  اسمحكمر  

 لتح ، ه  ل  حرث:

 لاي لض ح لر،غف ع"، ات الالت"ر،ن.-  

 لاي لتئمف كر ع"،   ل  الالت"ر،ن سممح   اسمل   تمي  سري  مك اسذ"،  . -
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 ال  ذا ر لقتيح   -

ل ا ا فق لذ   اسمحكمر  عم  لتحرف ع"، ات الالت"ر،ن   لا  ذض اسذ"، ات اسمقي  حمله، ل لرريه،     
 أخيي سذام خالته، ل  القه، لث لح،ل  الالت"ر،ن  لبذض استذا ر لي لر،غف  ذض اسذ"، ات لبذا همت  

 اس   ات  ،م اس"،حث  إعاا  الالت"ر،ن اسح،سي.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرابع: تحليل وتمحيص   الفصل 
 الدراسات السابقة  
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 تحليل وتمحيص الدراسات السابقة : -4-1
أن اسس، قف  تض   اسا ال،ت  التذياع  لتلريي      ذا  أل  لتلري  اسح،سرف  لذ مه،   ،لسد  ل ض ع   الت ، 

حرث      ،لغ لذ، ري اس،    ل كما الأ اء لي اسمؤلس،ت اسم تمفف الإنت،جرف أل اس الرف ل اسيي،ضرف س،،ن  
ألسم"رف  ن ا ل  ي،ضرف...أل، لرم، ف ص  ل  لذ، ري اس،   اس ،لمف لي  حسر  الأ اء لي لا ييف اس "،ب  

دراسة زحاف محمد  لاحا  لهي    لف  ذ س  نمتمسه، ل ي لي   الاسيي،ضف س    ر اسقا  اسك،لي ل  اس"حث   
خالد قوربي  الإ ا    و  لي  اسمتمرز  الأ اء  لي  حقرق  ل ل ه،  اس ،لمف  ع    ا    اس،     لاستي  كممد    

سا الت ،  ك"ري  حا  ل ، ي  س   ل ض ع  له   سا الت ،   اسيي،ضرف    اسم ،بهف  اسا ال،ت  ه ،ك  ذض  أن   لا 
، لي الت تص  ذض اس ت،ئ  ل ب ه، با الت ، اسح،سرف ل ت  اسح،سرف لي عا ا اس  احي لاستي فمك  أن  فران

 حد ع  ان     "رق غاا   اس،    اس ،لمف  ،سمؤلس،ت اسيي،ضرف  محمدعبد الفاتح إسماعيل أحمد    الف  
 كم  لره، ع    أثري   ا   اس،    اس ،لمف عم   تحسين علي إسماعيل  اسم، ف الألسم"رف اسس  انرف   ل  الف 

   ص   لقتيح سلإ ا    ،س،     عمر نصر قشطة     الف    -اسذياق  –،ضف لي   مر  ك   لت،ن     يي اسيي
 اس ،لمف لي اس افف اسيي،ضرف اسفمس ر رف .

ل ض ع          اسم تمفف  ل،،لات  اخمه،  ل  اسمت"،  ف  اسمؤلس،ت  لي  اس ،لمف  اس،     ل ض ع  لإن  عم ل، 
أك ي ل   "ر اس"،ح ر  ل  ختغ  بياز  ل ه، لي  حقرق  لي غ،فف الأهمرف فحت،ج  س    ال،ت أك ي ل ذمق  

 الأ اء لاس ل غ سلأ اء اسفذ،غ لاسمتمرز خ،لف لي اسمؤلس،ت اسيي،ضرف .  
 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية : -4-2

اس ،لمف  الأ اء    أغمو اسا ال،ت اشتممد عم  أحا اسمتلريات است،سرف لذ، ري اس،    * من حيث العنوان : 
 لسك  الأ اء لي لا ييف اس "،ب   ي د  سري   الف لاحا  الا لهي   الف زح،ف كم، ألفد اسمكي.

  2019 س   2012أجييد همت اسا ال،ت لي اسفتي  اسممتا  ل،بر  * من حيث المجال الزماني الدراسة : 
 2021 /  2020بر م، أجييد   الت ، اسح،سرف لي اسس ف اسا الرف اسح،سرف 

: المنهج  حيث  من  لذسك    *  اس  يل  لاس لفي  استحمرمي   اس لفي  اسم ه   التذممد  اسا ال،ت  أغمو 
 سمتئمتي س "رذف اسم اضرث اسم يلحف لي حر  أن   الت ، التذممد اسم ه  اس لفي استحمرم .

العينة:  ناحية  من  لا يل  ل يلي  للسريل      *  عم   اسس، قف  اسا ال،ت  عر ،ت  لذ    ا ل   اشتممد 
اسم،،غ اسيي،ضي حرث اعتمات   الأنافف اسيي،ضرف لذسك ك نه  اسم تصر  لي اسم،،غ لبحك  خ"ي ه  لي 

  ل ا    م ر  كر   الف عم  اختر،  اسذر ف استي   ،لو ط"رذف ل ض عه، . بر م، ك،ند اسذر ف لي   الت ،
 ف ب لافف اس" يي  .ل اسيي،ض ل ل ظفي  لا ييف اس "،ب  
ا* أدوات  ناحية  س "رذف    لدراسةمن  سمتئمته،  اسمق،بمف  أل  الالت"ر،ن  أ ا   التذممد  اسا ال،ت  :أغمو 

 اسمتلريات لاسم اضرث اسم يلحف.
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 تحليل نتائج الدراسات وربطها بالدراسة الحالية :-4-3
لب،س  ي  س          اسح،سرف  للق، نته،  ،سا الف  ل حمرمه،  اسس، قف   اسا ال،ت  سم تمف  عيض ،  ختغ  ل  

نت،ئ،ه،  ت"ر  س ،  أن أغمو اس ت،ئ    ام ل ض ع  ح  ، اسح،سي ل تفق لث  ح  ،  س  حا ك"ري  لاستي  ؤكا  
لل  بر  اسا ال،ت استي ن،اه،      أن لذ، ري اس،    اس ،لمف  حس  الأ اء اس ظرفي لي اسمؤلسف اسيي،ضرف 

حرث   لمد نت،ئ    التي  س      "2017"قصير بن عودة ت الق لث همت اسفيضرف ن،ا :   الف اس"،حث   
أني   جا عت ف ا  "،طرف ل ج"ف ذات  لاسف  حص،ئرف بر  ك،لف أ ذ،    ا   اس،    اس ،لمف لالأ اء اس ظرفي  

ف   دددددد "ر اسمؤلستر  لحر اسا الف بت "رق أ ذ،  اس،    اس ،لم لظهيت اسا الف  س  لج   اهتم،م ك"ري ل   
اسفيضرف نت،ئ    الف اس ،سو   "عمر نصر قشدة  ل اسحيص عم   لث لست ي الأ اء  كم،  تفق لث همت 

سمذ، ري  2018ل ف    اسفمس ر رف    اك  اسيي،ضرف  سلأنافف  اسذمر،  سلإ ا    أني  عم   نت،ئ،ه،  أكات  استي  ل 
لثق،لف   لت م"،ت  اس،     ل حقرق  اسمستفرا    عم   ض،  لاستيكرز  الإ ا يف  اسقر،    عم   لاستذيف  اس،    

ل  اسذ،لمر   اسمستمي  الا ص،غ    الف  كاستا يو  عممرف  لت م"،ت  الهواري ما  اس،     "  2015العابد    ا   
عم    نت،ئ،ه،  ألفيت  لاستي  اسمحمرف  الإ ا    لي  اس" ييف  اسم ا    أ اء  ستحسر   كماخر  اغمو  اس ،لمف  أن 

جياء   "رقه،    الف   ل   اس ،جمف  لاسف ائا  اس ،لمف  اس،     لمم ن  مف،هر   اسمحمرف  الإ ا    لي  اسم ظفر  
وآخرون   الأ اء    2014زحاف  لي  حقرق  اف،،بي  اس ،لمف  ل   اس،     لإ ا    أن  لاستي   لمد  س  

فك  لاض س   اسمل  اسقر،    لذر،   اسيي،ضرف  ،لت  ،ء  الإ ا    لي  اهتم،م  اسمتمرز  فذ    س  عام  لاسس"و  ح، 
ك،ند   استي  الأخيي  اسم"، ئ  عكس  اس،     لا ي  ساي  اس ،لمف  الإ ا    ثق،لف  لغر،ب  اسم"اأ  بهما  اسما ي 

 اسم القف عمره، ع،سرف ستحقرق الأ اء اسمتمرز.  

الألي اسمل  لب،ست،سي فمك  س ، اسق غ  أن سمذ، ري اس،    اس ،لمف   ل  لي  حقرق الأ اء اس ظرفي ل   ييت ل 
اف،،برف  ق     آث،   سي  سم،  اسم ه   بهما  اسذمر،  الإ ا    لانته،ج  اس،     ثق،لف  اس ، ،ت لغيس   ت مو  ، را 

 اسمؤلسف نح   حقرق ألضر أ اء.

است  ر         سمذ، ري}  س ،  اسس، قف  ا  "ر   سما ال،ت  اس ت،ئ   ل تمف  عيع  ختغ  لل   الأخري  للي 
ت سرق{  ل  جا لذ،غ لي  حسر  أ اء اسذ،لمر  لره، لكما ج    ل ت،، ه،  ذ ل،  است  ر   اسي ، ف  است جري  اس

استي ك ، نت  ث   اسم يج،ت  اسمؤلسف لذسك بت حرا اس،ه   لم،  ت الق لث ليضر،ت  ح  ، ل   كزت عمره، 
 اس ل غ اسره، ل  ختغ للرمف  ح  ،  لم، فذزز لكي  ضيل    ،سرا اسذمر  مذ، ري اس،    اس ،لمف.
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 الاستنتاج العام: -
 ذا ل ،  ف نت،ئ  اسا ال،ت اسس، قف للق، نته،  ،سا الف اسح،سرف   لم ، ختغ همت اس   ف اس"ح رف     

 الت تص جممف ل  الالت ت،ج،ت:
 ا   اس،    اس ،لمف لي اسمؤلس،ت اسذم لرف ففيع است مي ع  الا ،،ت استقمرال لي   ا  ه،     "رق  -

 اسذمر بيلح اسفييق اس احا.لاعتم،  ل ه  حا ث فق م أل،ل، عم  لفه م 
ل تمف اسا ال،ت استي   ،لسد   ا   اس،    اس ،لمف   تيط اسذمر  مذ، ري عممرف ع ا   "رقه، لم، فسم    -

 بيلث اسقا   است ،لسرف سممؤلسف  
ان  فذرر همت اسفمسفف لي أل ل  مف  ت مو   جري اس،ه   ستحقرق الالتلتغ اسم ر سمم ا   لاستلمو   -

 ،ت استي   اجي   "رقه،.عم  اسذق" 
ضيل    " ي اسمؤلس،ت اسذم لرف ن ،م   ا   اس،    اس ،لمف سقا  ي عم    "رق اسمست ي ل جذمي  م"ي   -

  غ"،ت اسم،تمث.
   مر   ف،،بر،ت لمسفف غاا   اس،    اس ،لمف ل اسذمر عم   قمرر اسصذ ب،ت استي  ا  قف لي طييقه،. -
 .س،    اس ،لمف لاكت ،ف ج ان"ه، الإف،،برف  ذمرق اس"حث لي ل ض ع   ا   ا -
‌

اسم  مف لابا ل  لج      ر  لذ،غ          لاسفذ،سرف لي  اسكف،ء   حت  فك ن الأ اء عم    جف ع،سرف ل  
است جري لاست سرق سم تمف ألجي اس  ،ط لهي ل  لي كزات   اسي ، ف  است  رم   ل   ر  لمر   ،لإض،لف  س  

 نتر،ف سم مو اسمتزا ا عم   حسر  ل    يي اس ال،ت اسمقالف سمم اط ر .  ا   اس،    اس ،لمف  لذسك 
‌
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‌ناشرون‌.
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‌والتوزيع‌والطباعة‌.

‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية:‌دار‌الراية‌للنشر‌والتوزيع.‌الإدارة‌العامة.(.‌2018خيري‌اسامة.‌) -17
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‌

‌

 جامعة أكلي محند أولحاج البويرة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 .ي الإدارة والتسيير الرياضقسم 

 

 

 استمارة البحث 

 

‌

‌

‌

‌سيد)ة(ي‌المحترم)ة(،

بعنوان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ إستبانة‌ أيديكم‌ بين‌ الأداء أتشرف‌أن‌أضع‌ الشاملة في تحسين  " دور معايير الجودة 

" محند‌‌‌‌الوظيفي  أكلي‌ بجامعة‌ الرياضي‌ والتسيير‌ الإدارة‌ في‌ الماستر‌ شهادة‌ على‌ الحصول‌ لاستكمال‌

بوضع‌أولحا لرأيكم‌ موافقة‌ ترونها‌ التي‌ الإجابة‌ واختيار‌ الإستبانة‌ عبارات‌ كل‌ بقراءة‌ التكرم‌ الرجاء‌ ج‌

‌في‌الخانة‌المناسبة‌.‌‌(×)علامة‌

إ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ المحترم)ة(،‌ التي‌‌‌‌نسيد)ة(ي‌ الإجابات‌ دقة‌ على‌ يتوقف‌ بها‌ نقوم‌ التي‌ الدراسة‌ نتائج‌ صدق‌

تستعمل‌‌ هذه‌ مساهمتكم‌ أن‌ علما‌ الدراسة،‌ هذه‌ إنجاح‌ أجل‌ من‌ الصادق‌ تعاونكم‌ يرجى‌ إذا‌ لنا،‌ تقدمونها‌

‌لأغراض‌علمية‌فقط.‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌المعنيةبالأمر

‌
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‌(‌في‌الخانة‌المناسبة‌×الرجاء‌وضع‌علامة‌)‌ملاحظة:

‌البيانات‌الشخصية:‌‌

‌السن:‌‌‌

‌‌‌30إلى‌‌20من‌

‌‌40إلى‌‌31من

 50إلى‌‌41من‌

‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌50من‌

‌

‌المستوى‌التعليمي:‌‌

‌ثانوي‌‌

‌جامعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌عدد‌سنوات‌الخبرة:‌

‌سنوات‌‌05أقل‌من‌

‌سنوات‌‌‌‌10إلى‌‌05من‌

‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌15إلى‌‌10من‌

‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌‌‌15من‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

موافق‌‌‌الفقرة‌

‌بشدة

غير‌‌محايد‌موافق

‌موافق‌‌

غير‌

‌‌قمواف

‌بشدة

تعتمد‌إدارة‌المؤسسة‌على‌التخطيط‌‌‌01

الإستراتيجي‌في‌عملية‌التسيير‌‌

‌الإداري.

‌‌‌‌‌

تقوم‌إدارة‌المؤسسة‌بوضع‌ميزانية‌‌‌02

‌ها.مالية‌تحقق‌احتياجات

‌‌‌‌‌

جودة‌العملية‌التكوينية‌‌للوصول‌إلى‌‌03

في‌‌موظفينومخرجاتها‌يتم‌مشاركة‌ال

‌التخطيط‌المستمر.

‌‌‌‌‌

يتم‌تحديد‌الأهداف‌القصيرة‌والمتوسطة‌‌04

‌و‌طويلة‌المدى.‌‌

‌‌‌‌‌

تواجه‌إدارة‌المؤسسة‌مشاكل‌تخطيط‌‌05

الموارد‌‌البشرية‌كضعف‌الوعي‌

التخطيطي‌للعاملين‌،قلة‌الخبراء،‌قلة‌‌

‌المعلومات‌المطلوبة.

‌‌‌‌‌

تستحدث‌إدارة‌المؤسسة‌آليات‌لتطوير‌‌‌06

‌الخدمات‌ضمن‌معايير‌الجودة‌الشاملة.‌

‌‌‌‌‌

توفر‌إدارة‌المؤسسة‌الشباب‌بدليل‌يحدد‌‌07

‌و‌يوضح‌شروط‌التكوين‌فيه.‌

‌‌‌‌‌

توفر‌المؤسسة‌فصولا‌دراسية‌وقاعات‌‌08

رياضية‌ومختبرات‌تستوعب‌جميع‌‌

‌الشباب.‌

‌‌‌‌‌

توفر‌المؤسسة‌أساتذة‌متخصصون‌‌09

‌لتدريس‌جميع‌المقررات‌الدراسية.‌

‌‌‌‌‌

تطبق‌المؤسسة‌مجموعة‌اختبارات‌‌10

‌قبول‌للطلبة‌تطبيقية‌ونظرية.

‌‌‌‌‌

الرقابة‌ليس‌لها‌دور‌في‌المؤسسة‌‌‌11

‌وليست‌بحاجة‌إليها.‌

‌‌‌‌‌

تسمح‌إدارة‌المؤسسة‌بمشاركة‌الشباب‌‌‌12

تعترض‌لاكتشاف‌المعوقات‌التي‌

العملية‌التعليمية‌وتصحيحها‌لقياس‌‌

‌وتطوير‌الأداء.

‌‌‌‌‌

يسهر‌المدير‌على‌متابعة‌العملية‌‌13

‌التعليمية‌ومراقبتها.

‌‌‌‌‌

تعتمد‌إدارة‌المؤسسة‌على‌تنظيم‌‌‌14

دورات‌علمية‌للعاملين‌والمؤطرين‌‌

الرقابة‌في‌‌ةلتوضيح‌دور‌عملي

‌النهوض‌بالتخصص.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌تقوم‌المؤسسة‌بتقييم‌ذاتي‌للعمليات‌‌15
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الإدارية‌من‌خلال‌مراقبة‌وتقويم‌عمل‌‌

‌المصالح‌الإدارية.

تعتمد‌إدارة‌المؤسسة‌على‌قانون‌داخلي‌‌‌16

‌يحكم‌تصرفات‌جميع‌الموظفين‌فيها.‌

‌‌‌‌‌

تهتم‌إدارة‌المؤسسة‌على‌ملاحظات‌‌17

الموظفين‌‌‌‌و‌المسؤولين‌حول‌الوسائل‌

يحتاجون‌إليها‌وتسجيل‌النقائص‌التي‌

‌الموجودة.

‌‌‌‌‌

يحاول‌المدير‌تشجيع‌التقييم‌الذاتي‌‌‌81

للمؤطرين‌والإداريين‌من‌أجل‌تحقيق‌

‌الأداء‌المرغوب.‌‌

‌‌‌‌‌

التنسيق‌عملية‌ضرورية‌لتوجيه‌الجهود‌‌19

‌المشتركة‌لتحقيق‌الأهداف‌المسطرة‌.

‌‌‌‌‌

يحاول‌المدير)ة(‌إرساء‌العمل‌الجماعي‌‌‌20

ويقوم‌باستثمار‌الطاقات‌الفكرية‌لجميع‌

‌الأفراد‌.‌‌

‌‌‌‌‌

يتم‌الربط‌بين‌مختلف‌الأقسام‌الإدارية‌‌‌12

في‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌لمنع‌تضارب‌‌

‌الآراء‌والازدواجية.‌

‌‌‌‌‌

يتم‌التنسيق‌بين‌إدارة‌المديرية‌وإدارات‌‌22

الأخرى‌لتحقيق‌المصالح‌والأهداف‌

‌المشتركة.

‌‌‌‌‌

تعمل‌إدارة‌المؤسسة‌على‌معرفة‌‌23

تلبيتها‌احتياجات‌الموظفين‌والعمل‌على‌

باستمرار‌سواء‌كان‌في‌مجال‌تكوينهم‌

أو‌مجال‌تزويدهم‌بالوسائل‌التي‌‌

‌يحتاجون‌إليها‌في‌أعمالهم.‌

‌‌‌‌‌

تعمل‌إدارة‌المؤسسة‌على‌جمع‌البيانات‌‌‌24

الخاصة‌بالموظفين‌والمتكونين‌

وتوصيفها‌بشكل‌مستمر‌للاستفادة‌منها‌‌

‌في‌اتخاذ‌القرار.‌

‌‌‌‌‌

يعمل‌الموظفين‌على‌تحقيق‌أهداف‌‌25

المؤسسة‌من‌خلال‌المشاركة‌في‌‌

الاجتماعات‌والإدلال‌بآرائهم‌

‌واقتراحاتهم‌.

‌‌‌‌‌

الموظفون‌بأفكارهم‌في‌تغيير‌يساهم‌‌26

وتحسين‌طرق‌العمل‌للوصول‌إلى‌‌

‌مستوى‌من‌الجودة.‌

‌‌‌‌‌

يستعمل‌الموظفون‌الوسائط‌التكنولوجية‌‌‌27

الحديثة‌لتحقيق‌أعلى‌مستوى‌من‌‌

‌الجودة‌في‌الأداء.‌‌

‌‌‌‌‌
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الهدف‌الأساسي‌لكل‌العمليات‌الإدارية‌‌28

)‌تخطيط،‌تنظيم،‌رقابة،‌توجيه،‌

رضا‌تنسيق(في‌المؤسسة‌‌‌‌‌هو‌تحقيق‌

‌الموظفين‌والمتكونين.‌

‌‌‌‌‌

الهدف‌الأساسي‌لكل‌العمليات‌المالية‌‌‌29

في‌المؤسسة‌هو‌تحسين‌رضا‌كلا‌‌

من‌‌‌نالطرفين‌الموظفين‌والمستفيدي

‌الخدمة.‌

‌‌‌‌‌

إدارة‌المؤسسة‌على‌وضع‌سجل‌تعمل‌‌30

‌خاص‌بتقييم‌مستوى‌خريجيها.

‌‌‌‌‌

تضع‌المؤسسة‌خطة‌عمل‌تعمل‌على‌‌‌31

التحسين‌المستمر‌لمستوى‌خريجيها‌في‌

‌مختلف‌الأنشطة‌الرياضية.‌

‌‌‌‌‌

تضع‌المؤسسة‌استمارات‌لتقييم‌درجة‌‌‌32

رضا‌المستفيدين‌من‌الخدمات‌المقدمة‌‌

‌و‌العمل‌على‌تحقيقها.‌

‌‌‌‌‌
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