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 الممخص بالمغة العربية:
  علاقة التخطيط الاستراتيجي )الرقابة( لممسير بمردود الموظفين في المركبات الرياضية

 فراد العامميف بيامرقابة الإدارية أىمية بالغة داخؿ المؤسسة لما ليا مف تأثر كبير عمى أداء الأل
الرقابة  سواء سمبا أو إيجابا وىي موجودة في أي مؤسسة لذلؾ جاءت دراستي التي تيدؼ إلى إبراز دور

 واعتبارىا كنموذج بالنسبة  بالبويرةمردود العامميف بديواف مركب الشباب والرياضة الإدارية في تحسيف 
لية المطروحة: ما ىو دور الرقابة الادارية في لممؤسسات الجزائرية وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى الاشكا

 تحسيف مردود العامميف؟ 
 وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لملائمتو موضوع الدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة

وتـ استخداـ ثلاث محاور، تمثمت الأداة المستخدمة في جمع البيانات في الاستمارة، وقد اشتممت عمى 
علاقة حيث كشفت نتائج ىذه الدراسة عف  المئوية لتحميؿ استجابات أفراد عينة الدراسة، بالتكرار والنس

 التخطيط الاستراتيجي )الرقابة( لممسير يحسيف مف مردود الموظفيف في المركبات الرياضية.
 الممخص بالمغة الإنجميزية:

 

The relationship of strategic planning (control) of the path to the 

employees’ return in sports vehicles 

Administrative control is of great importance within the institution 

because of its great impact on the performance of the individuals working in it, 

whether negatively or positively, and it is present in any institution. Therefore, 

my study came, which aims to highlight the role of administrative control in 

improving the returns of workers in the Office of the Youth and Sports Complex 

in bouira and considering it as a model for Algerian institutions, and that By 

answering the problem posed: What is the role of administrative control in 

improving employees' returns? 

The descriptive analytical approach was used for its relevance to the subject of 

the study, and to achieve the objectives of the study, the tool used in collecting 

data was in the form, and it included three axes, and frequency and percentages 

were used to analyze the responses of the study sample members, as the results 

of this study revealed the relationship of strategic planning (control) ) for the 

walk improves the productivity of employees in sports vehicles. 
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 مقدمة:
في ظؿ التحديات الجديدة والمستمرة التي يفرضيا عصر المعرفة أصبح تطوير الموارد البشرية 

والكفاءات المتميزة خاصة ضرورة ممحة باعتبارىا مصدرا للإبداع والابتكار والتجديد التكنولوجي  عامة
المعمومات، وعمى اعتبار أف الإدارة العمومية في الأغمب ىي مؤسسات خدمية تعكس أحد أىـ  واستثمار

تعتمد في أداء مياميا الإدارية والسياسية والقانونية...إلخ عمى نيا سمطة الدولة، فإ مظاىر ممارسات
لكفاءات المتميزة ىذه المؤسسات بالثروات الفكرية والميارات الممثمة با اىتماـ العنصر البشري، ما يفرض

تقدـ الأمـ في الرياضة يعكسو مدى التقدـ في استخداـ الإدارة  فإف مف خلاؿ تنميتيا وتطويرىا، وليذا
بالإضافة إلى استخداـ استراتيجية الشراكة في كافة  أنشطتيا الرياضية الحديثة بأساليبيا المعاصرة في كافة

 المستويات.
 لمنظمات ىو الإنساف نفسو، فالمنظمات إنما وجدت لخدمةإف الوسيمة الأساسية لتحقيؽ أىداؼ ا

تواجييا  الإنساف مف خلاؿ الإنساف، وفي ضؿ التحولات التي شيدتيا المنظمات المعاصرة والمشاكؿ التي
الموارد التي  فإنيا تسعى دائما لتحقيؽ أفضؿ النتائج وذلؾ مف خلاؿ العنصر البشري الذي يعتبر أحد

في جميع  الإنتاجية لما تكتسبو مف أىمية داخؿ المؤسسة ونظرا لدور الذي يمعبوترتكز عمييا العممية 
المستويات مف حيث  المستويات الإدارية مما أوجب القياـ ببحوث عممية تيدؼ إلى التعرؼ عمى واقع ىذه

لعامؿ عمى تحسيف أداء ا طرؽ التسيير والإشراؼ والرقابة التي تعد مف أىـ العناصر الإنتاجية التي تؤثر
والضرورية ليا، فكؿ مؤسسة  في المؤسسة، فإف نظاـ الرقابة لكؿ مؤسسة يعتبر مف المقومات الأساسية

، 2016/2017)يسرى، العمؿ. تسعى إلى وضع نظاـ رقابي يتماشى مع الشكاوي والتغيب والتياوف في
 (14ص

ا لمفعالية فالنجاح المورد البشري عاملا ىاما وحساسا في بموغ المؤسسات لأىدافيا وتحقيقي إف
التسيير لا يمكف أف يتحققا بدوف توفر المؤسسة عمى قدرات داخمية أىميا العنصر البشري  في والفعالية

 المؤسسة. داخؿ المؤىؿ والمندمج
الباحثيف والممارسيف في حقؿ الإدارة، إذ أجريت كثير مف البحوث  الدافعيةوقد أثار موضوع 

تحديد مفيوـ الأداء ومكوناتو وما يصاحب ىذا المفيوـ مف خمط بمفاىيـ واىتـ بعض منيا في  والدراسات،
 الدوافع المادية والمعنوية.أخرى، مثؿ 
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قائمة خاتمة و و  التعريؼ بالبحث مدخؿ عاـ فصوؿ بالإضافة إلى  أربعةولقد تضمف ىذا البحث 
 مرتبة حسب الخطوات التالية: المصادر والمراجع وكذا الملاحؽ ووىي

 .لأوؿ: الخمفية النظرية لمدراسةالفصؿ ا
 .الفصؿ الثاني: الدراسات المرتبطة بالبحث

 .الفصؿ الثالث: منيجية البحث واجراءاتو الميدانية
 .الفصؿ الرابع: عرض وتحميؿ  ومناقشة النتائج
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 الإشكالية: -1
 واستعداداتو كقدراتو الشخصي الصعيد عمى نفسو تطوير في يسعى أن الأزل منذ الإنسان يحاول

مكانياتو  والإنسان معيم وتعامميم الأفراد مع تعايشو في الجارية والتطورات المختمفة الأوضاع مع ليتأقمم وا 
 لحياتو الحسن السير ليضمن مختمفة بيئات مع التعامل عميو يفرض ىذا بطبعو اجتماعي كائن باعتباره

 بالعالم أدت التي الصناعية الثورة فبظيور فييا يعمل التي المؤسسات داخل المينية وخاصة الاجتماعية
 في عمميم لأداء جديدة أساليب ابتكار الفرد عمى أصبح تعرفو كانت الذي معاكس طريق في السير إلى
 واتخاذ والتوجيو كالتخطيط العمل أماكن داخل الأفراد عمى تمارس التي الإدارية الوظائف أو العمميات ظل

 وىي المختمفة المنظمات تمارسيا التي الأساسية العمميات إحدى تعد التي الأخيرة ىذه والرقابة القرارات
 مسبقا، المحددة المعايير أو بالخطط فعلا المتحقق الأداء مقارنة تمثل والتي المتفاعمة الخصائص إحدى

 تجعل الحديثة الإدارية الممارسات بأن عمما الحاصل الانحراف إزاء التصحيحية الإجراءات تخاذا ثم
 إلى ينظر فإنو ولذلك التصحيحي الإجراء اتخاذ من أكثر الانحراف من الرقابة في ىادفة وسيمة الرقابة من

 خططتيا التي للأىداف وفقا الأداء معايير لتحديد المنظم الجيد بأنيا الأعمال منظمات في الرقابة
 ىو ما كل واتخاذ أىميتيا وتبيان انحرافات أي ىناك كانت إذا ما المعايير تمك مع الفعمي الأداء ومقارنة
 تكون أكثر وبتركيز أىدافيا نحو وفعالية بكفاءة المنظمة موارد استخدام حسن ضمان أجل من ضروري
نما أىمية أقل أنيا يعني لا وذلك الإدارة وظائف من الرابعة الوظيفة ىي الرقابة  بطبيعتيا الأمر يتعمق وا 

 المحددة بالكيفية الأنشطة أداء من التحقق عمى يساعد الذي النشاط أنيا عمى الرقابة تعرف حيث الخاصة
 (060ص ،1002 ،وسيمة حمداوي. )العام الإداري العمل أداء تحكم التي والقوانين للإجراءات طبقا ليا

 منظمات في بالتخطيط كبيرا ارتباطا ترتبط والتي الميمة الإدارية الوظائف من الرقابة تعدو 
 السنوات خلال كبير بشكل الإداري ومنظورىا وفمسفتيا الرقابة مفاىيم تطورت ولقد الحديثة الأعمال
 الإدارية الرقابة أصبحت بل والقوة والسمطة لمسيطرة مرادفا وليس تصحيحي كأسموب ليا ينظر وبدأ الأخيرة
مرح طاىر ) المستويات ولكافة الإدارية الممارسات في أساسيا دورا وتمعب اليمم شحذ وأكثر تشاركية أكثر

 (.00، ص1026 ،شكري
 أدائيا عمى يقوم التخطيط والتنفيذ والتقييم والتنظيم أن حقيقة من الرقابة إلى الحاجة وتظير

ومن  مختمفة، أوقات وفي مختمفة مناطق وفي مختمفة وبأدوات مختمفة ظروف في يؤدونيا قد وىم الأفراد،
النشاطات داخل المنشآت  فعالية مستوى ورفع ر الإدارة كفاءة تحديد في وأساسيا ميما ىنا فيي تمعب دورا

 الرياضية وبالتحديد مديرية الشباب والرياضية لولاية البويرة.
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 :كالآتي التساؤل جاء ما سبق عمى وبناءا
 مردود الموظفين في المركبات الرياضية؟من حسين يلتخطيط الاستراتيجي )الرقابة( لممسير اهل  -

 ويندرج تحت ىذا التساؤل تساؤلات أخرى فرعية ىي:
 ؟تحديد المهام يساهم في تحسين مردود الموظفين في المركبات الرياضية هل-
 الرياضية؟ المركبات في الموظفين مردود تحسين في تساهم قرارات المسيرتنفيذ مراقبة  هل-
 الرياضية؟ المركبات فييحسن من مردودهم  الموظفين تقييم هل-

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة: -2-1
 الرياضية. المركبات في الموظفين مردودمن  حسيني لممسير( الرقابة) الاستراتيجي لتخطيطا -
 الفرضيات الجزئية: -2-2
 الرياضية. المركبات في الموظفين مردود تحسين في يساىم الميام تحديد -
 الرياضية. المركبات في الموظفين مردود تحسين في تساىم المسير قراراتتنفيذ  مراقبة -
 الرياضية. المركبات في مردودىم من يحسن الموظفين تقييم -
 :البحثأهداف  -3
 الرياضية. المركبات في الموظفين مردود تحسين في ساىمت كانت تحديد الميام معرفة ما إذا -
 الرياضية. المركبات في الموظفين مردود تحسين في تساىم المسير قراراتتنفيذ  معرفة ما إذا كانت -
 الرياضية. المركبات في مردودىم من يحسن الموظفين معرفة ما إذا كانت تقييم -
 الموضوع:أسباب اختيار  -4

 ىناك عدة أسباب دفعتنا إلى دراسة ىذا الموضوع ونذكر منيا:
 الأسباب الذاتية:

 عن عامة نظرة تكوين أجل من وىذا (الرقابة) الاستراتيجي التخطيط موضوع دراسة في الممحة الرغبة -
 .العممية ىذه

 الأسباب الموضوعية:
 التطورات الحالية.تسميط الضوء عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي في ظل  -
 .الأداء تحسين في الرقابة عممية تمعبيا التي الكبيرة الأىمية إبراز -
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 أىم عمى لموقوف بالسعي وذلك لممجتمع بالنسبةوخاصة الرقابة  الاستراتيجي التخطيط أىمية توضيح -
 .المجتمع في للأفراد الرؤية توضيح أجل من وىذا ومجالاتيا خصائصيا

 :البحثأهمية  -5
 التخطيط وىو اليامة، الإدارية المفاىيم أحد في تبحث انيكو  في الدراسة ىذه أىمية تكمن
 التي الظروف ظل في خاصة واضحة أىمية يعطيو التطبيقية لمدراسة إخضاعو أن حيث الاستراتيجي

 في الرياضية المنشآت تتناول انيكو  في الدراسة ىذه أىمية تبرز كما الرياضية، المنشأة بيئة تشيدىا
الرقابة  الإستراتيجي التخطيط يمعبو الذي لمدور بالإضافة القطاعات، أىم من يعتبر الذي الرياضي القطاع

 .الرياضية المركبات في الموظفين مردود تحسين من الرفع في
 في ودورىا مساىمتيا إلى بالإضافة )الرقابة( الاستراتيجي التخطيط لوظيفة النظرية الاسس معرفة -أ

 .الموظفين مردود فعالية من الرفع
 دليلا تكون مختارة كعينة لممنشأة العممي الواقع عمى إطلالة بمثابة يكون ميداني إستطلاع إجراء -ب

 .الرياضية المنشآت مجتمع عن بسيطا
 .الرياضية المنشآت في التخطيط يمعبو أن يمكن الذي بالدور الرياضية لممنشآت المسيرين تنبيو -ج
من ليم صمة بالتخطيط والرقابة كل من موقعو وحسب مسؤولياتو في تطوير المجال  مدى مساىمة كل -د

 الرياضي.
 تحديد المفاهيم والمصطمحات: -6

  التخطيط
 ضبط في يتمثل التخطيط وىدف الإستراتيجية والأىداف الرؤيا وتحقيق لتنفيذ الأساسية الآلية: ىو

 (012، ص2896 ،بدوي.) الخطة مدة خلال وجيودىا قراراتيا و المنظمة تحركات كافة وتوجيو وتنظيم
 :الإستراتيجية

ىي قرارات ىامة ومؤثرة تتخذىا المنظمة لتغطية قدراتيا عمى الاستفادة مما تتيحو البيئة من 
ديدات وتتخذ عمى مستوى المنظمة الفرص لوضع أفض الوسائل لحمايتيا مما تفرضو البيئة عمييا من تي

 (22، ص1009)أحمد،  وكذلك عمى مستوي الوظائف. ،الإستراتيجيةمستوى وحداتيا و 
 :الإستراتيجي التخطيط
التي يقوم بيا المسير في عممية الرقابة من أجل تحسين مردود الموظفين في  العممية ىو :إجرائيا

 المركبات الرياضية.



 التعريف بالبحث                                                                             العام:المدخل 
 

 

5 

 الإدارة:
 : اصطلاحا -أ

 بأحسن ذلك يفعمون أنيم من التأكد مع داالأفر  بو يقوم أن داير  لما الصحيحة المعرفة ىي"تعريف تايمور: 
 (12، ص1002".)عمي الدين محمود، التكاليف وأرخص طريق
 المستويات، كل وعمى المنظمات كل في نجده ومستمر متكرر إنساني نشاط ىي": السممي عمي تعريف
 والاقتصادية الاجتماعية التنمية عمميات في الرئيسية الدافعة والقوة الإنساني الحركي العنصر تمثل والإدارة
 (00.)عمي السممي، د.ت، ص"الإنساني النشاط مظاىر كل وفي
إدارة المركبات الرياضية والمنشآت قصد والدراسة وىي مديرية الشباب والرياضية : ىي الإجرائي -ب

 لولاية البويرة بموظفييا ومسيرييا.
 :الإدارة الرياضية

الإدارة الرياضية عمى أنيا " الميارات المرتبطة  (desens Killy: عرف كل من ) اصطلاحا -أ
ة أو أنشطة بدنية التقييم داخل الييئة تقدم خدمة رياضو التنظيم و التوجيو والمتابعة والقيادة و بالتخطيط 

 (20، ص 1002 ،أو ترويحية ".)عصام بدوي
 وظائف مختمفة حسب تخصصات كل فرد وفق ىيكل: ىي ىيئة تضم أفراد وتسند إلييم الإجرائي -ب

 التوجيو والرقابة.تنظيمي معين قائم عمى التخطيط والتنظيم و 
 :الرقابة -
 واتخاذ فاتاالانحر  وتحديد المخطط الفعمي الأداء وقياس متابعة ىي: عرفيا صالح: اصطلاحا -أ

 (02، ص1006. )صالح ميدي، تصحيحية ءاتاإجر 
أنيا الإشراف والمراجعة من سمطة أعمى بقصد معرفة كيفية التأكد من أن الموارد  عرفيا ىنري فايول

 (008، ص 2896، عصام )بدويالمتاحة تستخدم وفقا لمخطة الموضوعة 
 لرقابة الإدارية:ا
 لمخطة طبقا يحدث شيء كل كان إذا التحقق عمى الرقابة تنطويىنري فايول: يعرفيا : اصطلاحا -أ

 ومنع معالجتيا بقصد والأخطاء الضعف نقاط إلى الإشارة ىو وغرضيا الصادرة، والتعميمات الموضوعة
 (00، ص1000. )زاىر عاطف، أفعال د،اأفر  معدات،: شيء كل عمى تنطبق وىي حدوثيا راتكر 
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 بأول، أول عمميم وتقويم ليا والمنفذين الإدارية العمميات تنفيذ متابعة ىي: "الضحيان الرحمان عبدعرفيا 
".)عبد الرحمان وتكمفة خطأ وأقل دقة وأكبر وقت وأقصر وجو أفضل عمى المرسوم اليدف إلى لموصول

 (12، ص2882الضيحان، 
ما يقوم بو المسير من مراقبة التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم : الرقابة الإدارية ىي الإجرائي -ب

 .لمموظفين في المركبات الرياضية
 الرياضية:المؤسسات 

ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون اصطلاحا:  -أ
تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار  الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 

 (008، ص 2896، عصام )بدوي السياسة العامة لمدولة.
  :جرائيالإ -ب

ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي من        
كافة الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع 

 لخدمة المجتمع متماشيا ذلك مع أىدافو.
 مركب رياضي:

 والعممية الرياضية لمنشاطات المخصصة والمساحات والمنشآت الملاعب من مجموعة ىي اصطلاحا: -أ
 (19، ص2860. )ليتشارد بيوشر، والثقافية
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 :تمييد
ليس ك القػاعدة  كفي الكقت الحالي يعمؿ المديركف في اقتصاد ديناميكي لمغاية، حيث التغير ى

قد يككف بطيئا ك شاملا أك يككف فجائيا ك يحدث في كؿ الجكانب في ميداف يمكف ذكره  ىذا التغيرك باستثناء 
يؤدم ىذا التغير ك لكف الميـ أف الأشياء لا تبقى عمى حاليا ساكنة بؿ تتغير باستمرار ك يحدث بالتدريج ك 

لمشكلات ىنا نجد أف المديريف الناجحيف يتعاممكف مع اك إلى ظيكر المشكلات التي يكجييا كؿ المديريف 
الفرؽ بيف المكقفيف يعكد إلى ك المنظكرة بينما المديريف غير الناجحيف يناضمكف مع مشكلات غير منظكرة 

يعتبر ذا أكلكية عمى الكظائؼ الإدارية ك التخطيط الذم يعتبر أحد العناصر الجكىرية في عممية الإدارة 
 مف الضركريات. الأخرل لكف قد يتضح أف ىذه الأسباب تجعؿ كظيفة الرقابة ضركرة

تمعب المراقبة في المؤسسة دكرا مميزا كىذا مف خلاؿ ما يستعممو مراقب التسيير مف أدكات رقابة  
جيدة، كىذا لتنفيذ العممية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كالمخططات المكضكعة اعتمادا عمى تقنيات محاسبية  

زمة لتسييؿ قياـ دكر المراقبة التي تساعد كالتنسيؽ بيف المصالح الكظيفية مف أجؿ تكفير المعمكمات اللا
 عمى تحديد مشاكؿ التكمفة كالمكازنة التقديرية مف أجؿ تحديد التكمفة، الكمية لمخططات المستقبؿ.

الرقابة داخؿ المؤسسة ك الاستراتيجي دكر التخطيط ك لذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى كظيفتي 
 بعرض أىـ المفاىيـ المتعمقة بيما.
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 التخطيط الاستراتيجيالمحور الأول: 
 مفيوم التخطيط.1

 مفيوم التخطيط الإداري .1.1
التخطيط الإدارم عبارة عف العممية التي تقرر المنظمة بمكضعيا كيؼ يمكف ليا الكصكؿ إلى ما 

بارة بعك عممية التقرير الدقيؽ لما سكؼ تعممو المنظمة لتحقيؽ أىدافيا  كتريد الذىاب إليو فالتخطيط ى
 أكثر تحديد يمكف تعريفو أنو:

التطكير المنظـ لبرامج العمؿ بيدؼ الكصكؿ إلى أىداؼ أعماؿ متفؽ عمييا بكاسطة عممية التحميؿ  -
 (206، ص1993مصطفى نجيب، )الامتياز مف بيف الفرص المتكقعة. ك التقييـ 

و في المستقبؿ مع استعداد ليذا يرل "ىنرم فابكؿ" بأف " التخطيط في الكاقع يشمؿ التنبؤ لما سيككف عميك 
 :(George Terry)يعرفو جكرج تيرم ك المستقبؿ 

تككيف ك استخداـ الفركض بالمستقبؿ عند تصكر ك كضع ك الامتياز المرتبط بالحقائؽ  كالتخطيط ى
 (134، ص1994جميؿ أحمد، )الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضركرتيا لتحقيؽ النتائج المنشكدة. 

مف ك القيكد ك الفركض المعقكلة ك الحقائؽ  يستخدـ  -عند قيامو بالتخطيط -لمديرمعنى ىذا أف اك 
ما ىي مساىمتيا في تحقيؽ النتائج ك كيؼ ستتـ ك ىذا كمو يقكـ بتصكر تككيف الأنشطة اللازمة 

 المرغكبة...........
طط لابد مف القكؿ أف التخطيط عممية ذىنية بطبيعتيا حيث تعتمد عمى التفكير الحلاؽ لممخك 

المعمكمات المتاحة بالنسبة لممكقؼ ك معرفتو في بمكرة الحقائؽ ك ميارتو ك الذم يقكـ فيو باستخداـ خبراتو ك 
المحدد حتى يتمكف مف كضع الخطة التي تتناسب مع الأنشطة المراد تحقيقيا حيث أف تخطيط يقكـ 

الرغبات ك س الخياؿ لا يقكـ عمى أساك تحميميا ك أساسا عمى مجمكعة مف الحقائؽ التي تـ تجميعيا 
 التحكط مف حدكثو.ك الشخصية مع أخذه في الاعتبار المجيكؿ 

تمؾ الكظيفة  كالخطة. فالتخطيط. ىك التخطيط فلابد أف نفرؽ بيف مفيكـ التخطيط عند تعريؼ )ك 
كيفية التكصؿ إلى ك مستيدؼ  كعممية ذىنية تتضمف التفكير فيما ى كىك العضكية لمعممية الإدارية 

 تحقيقو.
الخطة ك الخطة فيي الدليؿ المادم لمفكر الإدارم أم الناتج المادم لمعممية الذىنية التخطيطية  أما

ييمنا ىنا التمييز لأف ىناؾ الكثير مف المديريف ك  ىي التزاـ بالتباع مسار معيف لمتصرفات في المستقبؿ 
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ت في المستقبؿ دكف محددة لمتصرفاك الذيف يقكمكف بالتخطيط إلا أنيـ لا ينتيكف إلى خطط مرسكمة 
 خطط يعتبر عديـ المعنى.

 أىمية التخطيط الإداري .1.1
فشؿ  كمدل صمتو بنجاح أك لقد قاـ عدد مف الباحثيف بتقصي لأىمية التخطيط في كظائؼ الإدارة 

عمى المديريف الذيف ييتمكف بكظيفة التخطيط إنما يقكدكف منظماتيـ إلى  قد دلت الدراساتك المشركعات 
لدلؾ يمكف القكؿ أف أىمية التخطيط تعزز الفكائد الكثيرة التي تعكد عمى ك قيؽ الربحية تحك النجاح 

 مف ىذه الفكائد.ك المنظمات التي تقكـ بو 
ف أفراد يكضح التخطيط الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا بالصكرة التي يمكف لكؿ فرد م -1

بالتالي يؤدم عممو بالصكر التي ك يقو ة مف معرفة ما تسعى إلى تحقظمالمجمكعة العاممة بالمن
 تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ.

الناتجة عف ك العقبات المتكقع حدكثيا  كعمى تحديد المشكلات أك يساعد التخطيط عمى التعرؼ  -2
بالتام الاستعداد لمكاجيتيا ك عدـ التأكد ك الذم يتصؼ بالتغير ك التحضير لمعمؿ في المستقبؿ 

 تلافيا قبؿ حدكثيا.ك 
المادية المطمكب استخداميا. مف حيث الكـ ك ى تحديد دقيؽ لممدخلات مف المكارد البشرية يساعد عم -3

 الظركؼ المتكقعة.ك الاستعداد لكافة الاحتمالات ك النكع حتى يتمكف إعدادىا ك 
الفرعية حيث يحدد الكقت اللازـ لأداء كؿ مرحمة مف ك يساعد عمى تنسيؽ مف الأنشطة الرئيسية  -4

 أجزاء العمؿ بعضيا البعضك ي يمكف مف عممية ربط الأنشطة بالتالك مراحؿ العمؿ 
أمكاؿ، معدات، مكاد خاـ، كالمكارد المتاحة )يعمؿ التخطيط عمى حسف استغلاؿ الإمكانيات  -5

 بالتالي يؤدم إلى خفض التكاليؼ إلى أقؿ حد ممكف.ك أفراد....(. 
عف طريؽ ك قات المتداخمة بينيا العلاك يمكف التخطيط المدير مف رؤية الصكرة المتكاممة لمنشاط مف  -6

بالتالي تأتي الجيكد المبذكلة بالقدر الضركرم الذم يحقؽ اليدؼ ك الاختصاصات ك الكاجبات 
 يحقؽ التخطيط تخفيض الجيكد غ الملازمة.      ك المنشكد 

المتابعة عمى التنفيذ فالأىداؼ التي يتـ تحديدىا في مرحمة التخطيط ك يكفر التخطيط كسائؿ الرقابة  -7
تصحيح الانحرافات حيث ك مقاييس رقابة يقاس بمكجبيا نتائج الأعماؿ  كىي عبارة عف معايير أ

 .حدكثيا
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يكفر التخطيط الأمف النفسي لمعامميف. إذ أف التخطيط الجيد يقمؿ مف الأخطاء إلى حد كبير مما  -8
 يرفع إنتاجيتيـ.ك بالتالي يحفزىـ إلى العمؿ ك الاطمئناف لدل العامميف ك يؤدم إلى الارتياح النفسي 

رقابة لا يقتصر عمى ككنو ك إف التخطيط أكلكية عمى الكظائؼ الإدارية الأخرل مف التنظيـ تكجيو  -9
أساسية لكؿ المديريف في كؿ المستكيات الإدارية بالمنظمة بؿ يجب عمى الكظائؼ ك كظيفة جكىرية 

يراقب لكي يضمف تحقيؽ ك  يكجوك مف ثـ فإف المدير ينضـ ك الأخرل لممدير أف يعكس ىذا التخطيط 
بدكف الأنشطة التي تحدد بكاسطة التخطيط فإف المدير لف يجد ك الأىداؼ طبقا لمخطط المكضكعة 

  .أحدا لكي يكجو، كما أنو لا حاجة لو إلى الرقابة كشيئا لكي ينظمو أ
 الرقابة.ك تقؼ عميو الأعمدة الحيكية لمتنظيـ، التكجيو ك أساس الإدارة  كفالتخطيط ى -

 الرقابةو التوجيو و ( التخطيط أساس التنظيم 1) رقم كلش
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .145 ص ،1978 لبناف، العربية، النيضة دار الأعماؿ إدارة تكفيؽ، أحمد جميؿ: المصدر
 أنواعومراحل التخطيط و  .1.1
 مراحل التخطيطأولا: 

 :ط عمى الخطكات التاليةيمكف أف تشمؿ عممية التخطي
      (: )تحديد المشكل إدراك الفرص -1

تحقٌق 

 الأهداف

 الرقابة التوجٌه التنظٌم

 التنظـٌــــــــــــم

 التنظٌم
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بشكؿ عامؿ لنعرؼ أيف ك رؤيتيا بكضكح ك يجب إلقاء نظرة أكلية عمى فرص المستقبمية الممكنة 
يعرؼ ما الذم نتكقع أف نجنيو إذا يتطمب ك لماذا ك نفيـ ما ىي المشاكؿ التي يرغب في حاليا ك نقؼ 

 التخطيط علاجا حقيقيا لمكقؼ الفرص.
 تحديد الأىداف:  -1

أف ك لأىداؼ التنظيمية بشكؿ كاضح يعتبر مف أكلى ضركريات التخطيط خاصة إف كضع ا
بذلؾ تككف الخطكة الثانية في ك التخطيط يركز عمى كيفية كصكؿ نظاـ الإدارة ) المنظمة( ليذه الأىداؼ 

بذلؾ تككف الخطكة الثانية في التخطيط كضع الأىداؼ العامة لممنظمة ثـ ك التخطيط كضع الأىداؼ 
 كذلؾ المدل القصير.ك لخاصة بكؿ كحدة إدارية لممدل الطكيؿ الفرعية ا

  تحديد الطرق البديمة لموصول إلى الأىداف: -1
يجب أف يقكـ المدير بكضع قائمة البدائؿ المتكفرة مف أجؿ الكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ أف 

نما في تقميؿ عددىا ك المشكمة ىنا ليست في إيجاد البدائؿ  الاستفادة ك تحميمو الاقتصار عمى ما يمكف ك ا 
 منو.

 إف المخطط )المدير( يجب أف يقكـ بعمؿ اختيار مبدئي حتى يكتشؼ أكثر احتمالات فائدة.
  تحديد الافتراضات التي يقوم عمييا كل بديل: -4
إف جدكل استعماؿ أم بديؿ مف البدائؿ التي تـ تحديدىا في المرحمة السابقة لمكصكؿ إلى الأىداؼ -

 تمد إلى حد كبير عمى الافتراضات التي تـ كضع البديؿ عمى أساسيا.التنظيمية إنما يع
 اختيار البديل الأفضل لموصول:  -5

يتـ في ىذه الخطكة تقييـ البدائؿ المختمفة بحيث يشمؿ تقييـ الافتراضات التي كضع عمى أساسيا 
يمف ك عقكلة يجد المدير عادة أف بعض الافتراضات التي كضع عمى أساسيا بعض البدائؿ غير الم

 استبعادىا ىذا الاستبعاد يساعد في تقرير أم الدائر أفضؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
 وضع مخطط لمتابعة البديل الذي تم اختياره:  -6

 قد تككف ىذه الخطط إستراتيجية ك لابد مف كضع )اشتقاؽ( خطط فرعية لدعـ الخطة الأساس 
(strategic أم طكيمة المدل كما يمكف أف تك )( كف خطط مرحميةtacticalأم قصيرة المدل ) 
  تنفيذ الخطط: -7

التكافؽ بيف جياز ك بمجرد الانتياء مف تطكير الخطط الفرعية تنتج الخطة قدرا كبيرا مف التنسيؽ      
 الأجيزة التنفيذية التي تقكـ بتنفيذ الخطة.ك التخطيط 
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إعداد المكازنات التقديرية اللازمة لتنفيذ  قبؿ التنفيذ الفعمي لمخطة يجبك لابد مف الإشارة إلى أنو ك 
كذلؾ الإيرادات مكزعة ك الاتفاؽ ك أبكاب الصرؼ  كالبرامج المختمفة لمحظة بحيث تبيف رقميا التكاليؼ أ

قد تككف المكازنات أيضا عبارة ك ذلؾ ليعمؿ كؿ قسـ في الحدكد المقررة لو ك عمى مختمؼ أقساـ الإنتاج 
 .كحدات إنتاج كعف ساعات عمؿ أ

 تقييم عممية التنفيذ: و متابعة  -8
يتـ اقرارىا فإف عممو لا ينتيي بؿ عميو ك بعدما ينتيي المخطط مف كضع الخطة بكافة تفصيلاتيا،  -   
المشاكؿ التي تقؼ ك عمى الأجيزة التنفيذية متابعة عممية تنفيذ الخطة أكلا فأكؿ لمتعرؼ عمى الصعكبات ك 

 في طريؽ التنفيذ.
عف الصعكبات التي ك عف مراحؿ إلى ثـ إنجازىا ك تقدمو ك اد تقارير دكرية عمى سير العمؿ كذلؾ قد يتـ إعد

 تعطؿ سير العمؿ 
 ( خطوات عممية التخطيط1)رقم شكل 

 
 .50 ص سابؽ، تكفيؽ، مرجع أحمد جميؿ: لمصدرا
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 ثانيا: أنواع التخطيط
ؽ أىداؼ المنظمة في إف الخطكة الأخيرة في عممية التخطيط ىي كضع الخطط اللازمة لتحقي

لكي تنجح العممية التخطيطية بالكامؿ فإف الإدارة تضع مجمكعة مف ك المخاطر البيئية ك ضكء الفرص 
بكضكح الشكؿ اللاحؽ أف كؿ المستكل الإدارم يقكـ ك الخطط لممستكيات الإدارية المختمفة في المنظمة، 

دنى، فتقكـ الإدارة العميا بكضع الإدارة المأخكذة مف المستكيات الأك بإعداد مجمكعة الخطط الخاصة بو 
تقكـ الإدارة الكسطى بدكرىا بترجمة ك اتخاذ القرارات الخاصة بكيفية استجابة المنظمة لممخاطر ك الأىداؼ 

مياـ ك أنشطة ك معايير مالية ك تنظيمية )ترجمتيا في صكرة أرقاـ ك ىذه القرارات ترجمة مالية ك ىذه الخطط 
 .خمسؤكليات...الك اختصاصات ك 

السنكية معتمدة في ىذا عمى الخطط الطكيمة ك الميزانيات الربع ك فيي تقكـ بكضع نظاـ مف الأىداؼ 
الأجؿ التي تضعيا الإدارة العميا، ىذا بالإضافة إلى قياـ المستكل الأدنى في الإدارة الكسطى بتفصيؿ ىذه 

 الخطط إلى خطط شيرية. 
الأسبكعية ك ل خط الإشراؼ الأكؿ بكضع الخطط اليكمية أخيرا تقكـ الإدارة التنفيذية )الدنيا( مستك ك 

 تكجيو الإدارة الكسطى.ك ممكف أيضا الشيرية تحت إشراؼ ك 
 (: 1تظير ىذه الأنشطة في الجدكؿ )ك  -   

 أنواع الخطط المعدة في ثلاث مستويات من المديرين(: 1جدول رقم )
 المحتوى العام نوع الخطة المستوى الإداري

 الأعمى:
 الإدارةمجمس 

 رئيس المجمس
 نكابو رؤساء القطاعاتك 

التخطيط الإستراتيجي 
ميزانيات طكيمة 

 الأجؿ

 أىداؼ المنظمة 
 الميمة الأساسية 
 الإستراتيجيات الأساسية 
 الميزانية العامة 

 الأوسط:
الإدارات  كالاستشاريكف، مدير 

 الأفرع كمدير ك 

 سياسات قكاعد
إجراءات ميزانيات متكسطة 

 الأجؿ

 لسنكيةخطط ربع ا 
 خطط قائمة 
  الإدارات.ك ميزانية القطاعات 

 الأدنى:
 )خط الإشراؼ الأكؿ(

 المشرفكف رؤساء العماؿ....الخ-

 برامج جداكؿ
 ميزانيات قصيرة الأجؿ

  أسبكعيةك خطط يكمية 
 .ميزانيات الأقساـ الكحدات 

 .171 ص ،2001 الجامعية، الدار الإسكندرية، الإدارة، مبادئ شربف، عمي سمطاف، محمد الصفى فريدالمصدر: 
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 التخطيط الإستراتيجي .1
 ماىية التخطيط الإستراتيجي. 1.1

المتمثؿ في التخطيط الإستراتيجي، ك يجدر بنا قبؿ التعمؽ في التخطيط عمى مستكل الإدارة العميا 
 المقصكد بالإستراتيجية. كأف نعرؼ ما ى

كاف يقصد بيا ك عمى ميداف العسكرم حتى كقت قريب ك اقتصر أكؿ استخداـ لمفيكـ الإستراتيجية 
 العسكرم. كفف مكاجية العدك عمـ 

السياسية بحيث أصبحت فنا ك حديثنا تكسع استخداـ ىذا المفيكـ ليشمؿ الجكانب الاقتصادية ك 
بالتالي أصبح يعرؼ ىذا المفيكـ بأنو استخداـ لمقكة بأنكاعو ك عمما يمارس في الكثير مف جكانب الحياة ك 

في مجاؿ الإدارة تعرؼ الإستراتيجية عمى أنيا" الخطة المكحدة الشاممة ك أىداؼ معينة  المختمفة لتحقيؽ
، 1999فريد الصحف، )المتكاممة يتـ تصميميا بغرض التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ الأساسية المنظمة ". ك 

 (90ص
دارة المكارد المتاحة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ ك بمعنى آخر في استخداـ  يط أخذ مفيكـ في ميداف التخطك ا 

أنكاعيا ك الإستراتيجية سيستخدـ مقركنا ببعض العناصر التي تشمؿ عمييا خطط التطكير الإدارم بأشكاليا 
 المختمفة.

العامة لمخطة  كالكمية أك التي نقصد بيا الأىداؼ النيائية ك فأصبحنا نسمع بالأىداؼ الإستراتيجية مثلا 
تسعى أجيزة التخطيط عمى مستكل الدكلة ك كيمة الأجؿ ط كتتميز ىذه الأىداؼ بككنيا بعيدة المدل أك 
 التنظيـ لتحقيقيا مف خلاؿ تنفيذ الخطط.ك 

الذم يعتبر في جذكره الأكلى أحد المفاىيـ العسكرية أيضا كيقصد ك يختمؼ مفيكـ الإستراتيجية عف التكتيؾ 
دارتيا.ك حممة عسكرية  كبالأسمكب تنفيذ معركة أ  ا 

البرامج المرحمية القصيرة المدل التي ك مى أنو مجمكع الخطط عمى الصعيد الإدارم يعرؼ عك 
كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة ك تساعد في تحقيؽ مجمكعة الأىداؼ التكتيكية يتـ تحقيؽ ىدؼ استراتيجي. 

 خطة طكيمة المدل.  كمرحمية يتـ تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية أك برامج قصيرة  كخطط أ
مطمع العقد السادس مف القرف العشريف في الكلايات بدأ أكؿ استخداـ لمتخطيط الإستراتيجي مع 

يستخدـ ىذا النكع مف التخطيط ك دكؿ العالـ الأخرل ك المتحدة الأمريكية ثـ بدأ ينتشر في أكركبا 
تنفيذىا ك برامج زمنية مستقبمية ك استراتيجيات ك كضع أىداؼ ك الإستراتيجي عمى أنو " عممية اتخاذ القرارات 

 (115، ص1999 غنيـ، مدمح عثماف) متابعتيا ".ك 
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تكظيؼ المكارد المتاحة ك يعرؼ كذلؾ عمى أنو الأسمكب العممي الذم تمجأ إليو الإدارة في رصد ك 
دارتيا كصكلا إلى الأىداؼ المنشكدة. ك   (116، ص1999 غنيـ، محمد عثماف)ا 

يقكـ ك تطكير خطط تشمؿ كظائؼ المنظمة ك مما يعرؼ عمى أنو: " عممية مستمرة لتصميـ 
يط الإستراتيجي عمى نظاـ المعمكمات كضع القرارات الإستراتيجية عمى ضكء تقييـ مستمر التخط

 كاليدؼ ىك كذا لممتغيرات في البيئة الداخمية لممنظمة ك الإقميمية العالمية ك لممتغيرات في البيئة المحمية 
اط قكة المنظمة تكظيؼ نقك خمؽ الفرص السكقية ك الضعؼ ك تحديد نقاط القكة ك التحديات ك اكتشاؼ الفرص 

التكقعات ك منتجات لما يقابؿ الحاجات  كذلؾ بتقديـ منتج أك حسف استغلاليا ك لاقتناص ىذه الفرص 
 (120، ص2000 مصطفى، سيد أحمد)المتغيرة لمعملاء في عالـ سريع التغير. 

 أىمية التخطيط الإستراتيجي  .1.1
ديمكمتيا ك الييئات المختمفة ك لممؤسسة  لا يستياف بيا بالنسبةك لمتخطيط الإستراتيجي أىمية كبيرة 

 يمكف حصر ىذه الأىمية فيما يمي:ك نجاحيا ك 
 ترشيد اتخاذ القرارات في العممية الإدارية في التنظيـ  -
 تكظيفيا.ك تحطيـ العائد مف استخداميا ك ضبط عممية تحطيميا ك سيطرة الإدارة عمى المكارد المتاحة  -
الإدارة في التعامؿ مع النكاحي التقنية  كتعظيـ دكر القيادة أك لسكؽ اك التأثير بشكؿ فعاؿ في المنتج  -
 مجرد ردكد فعؿ لا يجرم مف أحداث.ك ذلؾ بدلا مف أف تككف القرارات عشكائية ك الفنية ك 
 الالتزاـ بالأىداؼ التي تضعيا الإدارة.ك تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أكجو النشاط  -
ات الإدارية الثلاثة في تنظيـ ) العميا، الكسطى، الدنيا( عف مستقبؿ الحكار بيف المستكيك تحقيؽ التفاعؿ  -

 تطكره.ك نجاحو ك سبؿ استمراره ك التنظيـ 
 كفاءتو.ك التقميؿ مف الآثار السمبية لمظركؼ المحيطة بنشاطات التنظيـ مما يعمؿ عمى زيادة فاعميتو  -
بالتالي ك مدل جكدة المنتج ك السكؽ يعتبر التخطيط الإستراتيجي العامؿ المحدد لنصيب المنظمة في  -

مف ثـ ك التكيؼ ك التكازف ك  كالنمك بالتالي القدرة عمى تحقيؽ الكفاءة ك شيرة التنظيـ ك الربح ك حجـ المبيعات 
 النجاح الدائـ.ك الاستمرار 

 عناصر التخطيط الإستراتيجي. 1.1
 يتككف التخطيط الإستراتيجي مف مجمكعة عناصر رئيسية ىي: 

 للإستراتيجية  الإطار العاـ -
يجابياتيا عمى التنظيـك تحديد سمبياتيا ك دراسة العكامؿ البيئية المحيطة بالتنظيـ  -  ا 
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اختيار البديؿ الأنسب الذم يحقؽ الأىداؼ ك تقييميا ك تحديد الأىداؼ ككضع الإستراتيجيات البديمة  -
 الظركؼ المحيطة.ك المنشكدة في ضؿ الإمكانيات المتاحة 

قصيرة الأجؿ ككضع برامج  كتجزئة الأىداؼ متكسطة أك المشاريع ك حديد البرامج تك رسـ السياسات  -
 التنفيذ الزمنية ليا

تقييـ ىذه ك مراجعة ك الخطط المكضكعة ك تقييـ الأداء في ضكء الأىداؼ ك تحديد المكازنات بأنكاعيا  -
 الأىداؼ في ضؿ الظركؼ المحيطة.

درة التنظيـ عمى التكيؼ بما يتلاءـ مع التغييرات الناجمة تحقيؽ قك تكفير المتطمبات التنظيمية اللازمة  -
 عف القرارات الإستراتيجية.

 مراحل التخطيط الإستراتيجي :(1) رقم شكل

 
 
 

تحلٌل الأهداف العام بالنظر إلى 

 الإستراتٌجٌة المقترحة
صٌاغة الإستراتٌجٌة 

المخطط الإستراتٌجً و

 للمؤسسة

الرسالة، أهداف على 

مستوى الإدارة 

العامة، المستوى 

 الأول

تعدٌل المخططات 

 ٌجٌةالإسترات

 تثبٌت الأولوٌات

 أهداف
المستوى الثانً، 

النشاطات 

 الإستراتٌجٌة

تحلٌل و صٌاغة الإستراتٌجٌة 

 المخطط الإستراتٌجًو

Source: Raymond.A M: la stratégie de l’entreprise 2 
ème

   edition, 1984,  p17. 
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 المحور الثاني: الرقابة
 مقدمة عامة حول التنظيم .1

 كؽ فعالية أتجاىميا لتحقي كيعتبر التنظيـ أحد كظائؼ الإدارة الميمة التي لا يمكف الاستغناء عنيا أ
لذلؾ ارتأينا قبؿ أف ندخؿ في الرقابة أف نخرج بصفة ك أجيزتيا المختمفة ك كفاءة الأداء في كافة المنظمات 

 مكجزة عمى كظيفة التنظيـ.
 مفيوم التنظيم. 1.1

لقد اختمفت نظرة الناس حكؿ معنى التنظيـ فمنيـ مف نظر إليو مف زاكية المنظمة الإنسانية     
 المحمدم محمد)كظيفة مف كظائؼ المدير.  كمنيـ مف نظر إليو باعتباره عممية أك  بمعناىا الشامؿ

 (14، ص1996 الماضي،
 أىمية التنظيم. 1.1

ضركريا، فمنيما كاف لدينا مف أفراد عمى درجة عالية ك إف كجكد تنظيـ جيد يعتبر أمر ميما      
جيد الذم يعمؿ عمى حسف الاستفادة مف  الفعالية، فإف ذلؾ لف يغني عف كجكد التنظيـ الك مف الكفاءة 

بصفة –مف أىـ مظاىر أىمية التنظيـ ككظيفة لأم منشأة ك تكجيييا الكجية الصحيحة ك الأفراد 
 (14، ص1996 الماضي، المحمدم محمد) ما يمي: -عامة
  نقص. كالأجيزة المختمفة بما يتناسب مع قدرات كؿ منيا دكف زيادة أك حسف التكزيع 
 الأجيزة بما يؤدم إلى تكجيو كافة ك التنسيؽ بيف ىؤلاء الأفراد ك ة مف التكامؿ تحقيؽ أقصى درج

متكاممة تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية ك كجية كاحدة، متنافسة  كجيكدىـ نحك طاقاتيـ 
 الفعاليةك بأعمى درجة مف الكفاءة 

  عامميف بما ينعكس الابتكار لدل كافة الك إيجاد مناخ عمؿ داخمي مشجع عمى تفجير ركح الإبداع
 عمى تحسيف الأداء.

  التكامؿ في جيكد مجمكعات الأفراد التي تعمـ في ك كضع ىيكؿ تنظيمي يضمف تحقيؽ التنسيؽ
 المنظمة في تخصصات مختمفة مف أجؿ تحقيؽ كفاءة أفرادىا.

 خصائص التنظيم الجيد. 1.1
 ا بصفة عامة.يساعد التنظيـ الجيد عمى تحقيؽ النتائج التالية التي سنحاكؿ سردى
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 الاستفادة من التخصص: -1
ميارات  ي الفنية التي تحتاج إلىيساعد التنظيـ الإدارم الجيد عمى تطبيؽ التخصص في النكاح

 نجد أف التخصص يحقؽ فكائد كبيرة منيا:ك فنية متخصصة 
خفض التكمفة. كما يسػاعد التخصص عمى التقميؿ مف ك كذا إتقاف العمؿ ك داء الأالسرعة في 

حتى يمكف الاستفادة مف التخصص لابد مف إنشاء ك اجة في ميارات عالية، متنكعة مف العامميف، الحػ
نلاحظ أف بالمنشأة الكبيرة ىناؾ إمكانيات ك عمى كؿ فرد القياـ بأعباء كظيفة كاحدة. ك حدة تنظيمو، ك 

يف الاستفادة مف التخصص فيي تستطيع أف تحصؿ عمى ىذا الأخير خلاؿ الاستعانة بالمستشار 
 الخارجيف.

 التنسيق بين أعمال المنشأة: -1
حتى يككف ك الازدكاجية في العمؿ، ك ذلؾ لمقضاء عمى التكرار ك يعتبر التنسيؽ بيف الكحدات ضركرم       

نجد أف ك بشكؿ مستمر، ك التنسيؽ كامؿ يجب أف تعمؿ كػافة الأجزاء بأكبر كفػػاية ممكنة في كقت كاحد 
حسف تكزيع الأعماؿ بيف الكحدات ك ر دليؿ كاضح عمى فعالية التنظيـ التنسيؽ بيف أعماؿ المنشأة يعتب

 في داخؿ كؿ كحدة.ك التنظيمية المختمفة 
 الرقابة. 1

 مفيوم الرقابة. 1.1
تعتبر كظيفة الرقابة الجانب الأخير مف العممية الإدارية، حيث تكتمؿ بكضع نظاـ رقابي فعاؿ           

تتمثؿ ىذه الكظيفة في مقارنة ما تـ تنفيذه بالخطط ك الأداء. مرض مف ك يضمف تحقيؽ مستكل مستمر 
يتكقع الإنحرؼ عف  كالمكضكعة، اتخاذ الإجراءات التصحيحية الضركرية عندما ينحرؼ الأداء الفعمي أ

 الأداء المخطط.
 ليذا يمكف اعتبار الرقابة عمى أنيا ذلؾ لجزء مف كظيفة المدير التي تختص بمراجعة المياـ المختمفةك 
 محمد) الاتخاذ اللازـ في حالة اختلاؼ مسار الاثنيف.ك مقارنتو بما يجب تنفيذه ك التحقؽ مما تـ تنفيذه ك 

 (335، ص2000 كآخركف، الصحف فريد
تعتبر في نفس الكقت الأداة الفعالة ك إف كظيفة الرقابة ترتبط بالعممية الإدارية ارتباطا كثيقا،         

يتأثركف بيا أم ىناؾ تفاعلا ك التكجيو، يؤثركف في الرقابة ك التنظيـ ك يط لتحقيؽ أىداؼ المنشأة، فالتخط
 مشتركا بيف ىذه الأنشطة بما يحقؽ في نياية الأىداؼ التي تسعى المنشأة إلى تحقيقيا.
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في ىذا الصدد يمكف استخداـ المعايير الرقابية المختمفة لمتأكد مف مدل كفاءة إدارة المنشأة في تحقيؽ ك 
 .ىذه الأىداؼ

 أىمية الرقابة. 1.1
 التالي: كذلؾ عمى النحك الحاجة إلييا نتيجة لتكافر العديد مف الأسباب ك تظير أىمية الرقابة           

الكقت الذم يتـ فيو ك الخطط ك إف ىناؾ دائما فجكة زمنية بيف الكقت الذم يتـ فيو تحديد الأىداؼ : أولا
متكقعة تسبب انحرافا في الإنجاز عف الأداء المرغكب خلاؿ ىذه الفتكة قد تحدث ظركؼ غير ك تنفيذىا، 

 اتخاذ الإجراءات لمقضاء عمييا.ك ىنا يظير دكر الرقابة في تحديد ىذا الانحراؼ ك فيو، 
التي تتصؼ بالتغيير المستمر في عناصرىا مثؿ ك فالمنشأة تعمؿ في ظؿ نظاـ عمى البيئة 

 ت المنافسيف.......الخ.تصرفاك الاجتماعية ك السياسية ك التغيرات الاقتصادية 
 أم تغير ىذه العكامؿ قد تؤدم إلى تغيرات في النتائج المرغكبة.

عادة ما تختمؼ أىداؼ التنظيـ عف أىداؼ أفراد العػػامميف داخؿ ىذا التنظيـ، فتكقعػات الأفراد  ثانيا:
لفعالية تسعى إلى مف ثـ فإف الرقابة اك أىدافيـ الشخصية قد تتعارض مع ما تسعى المنشأة إلى تحقيقو ك 

النظاـ الرقابي ك تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية،  كفي المقاـ الأكؿ نحك ضماف عمؿ الأفراد كالمكجو أساسا 
النزاع بيف الأفراد ك الذم يحقؽ الملائمة  بيف ىذيف النكعيف مف الأىداؼ حتى يقمؿ الصراعات  كالفعاؿ ى
 المنظمة.

 أنواع الرقابة. 1.1
مف ىنا تكجد ثلاثة أنكاع ك بعد الأداء ك أثناء ك بيذا فالرقابة تمارس قبؿ ك  ترتبط الرقابة بالأداء،

 ىي:ك لمرقابة 
 .(بة المسبقة للأداء )الكقائيةالرقا -1
 .الملازمة لمداءك الرقابة المصاحبة  -2
  .التي تتبع الداءك الرقابة اللاحقة  -3

تجنب الانحرافات ك ىتماـ بمنع تتعمؽ الرقابة الكقائية يالإ أولا: الرقابة المسبقة للأداء ) الوقائية (:
مثاؿ ذلؾ: إعداد المكازنات ك سياسات تمنع ىذه الانحرافات، ك الأخطاء، كذلؾ عف طريؽ كضع شركط ك 
تحديد السياسات المالية، بحيث يتحدد شركط شغؿ الكظائؼ لكضع شخص مناسب في الكظيفة التي ك 

امات ليتـ الاستلاـ مف مصادر التكريد الخك مكاصفات المكاد ك متطمبات شغميا، تحديد خصائصيا ك تتفؽ 
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الأماف لتجنب إصابات العمؿ، تحديد كصؼ الكظيفة لإتماـ إجراءات ك كفقا ليا، كضع اشتراطات الأمف 
 ىكذا.ك التعييف كفقا ليا.........ك الاختيار 

 الملازمة للأداء:و ثانيا: الرقابة المصاحبة 
تحديد الانحرافات عف المعايير القياسية التي سبؽ ك شاؼ أما الرقابة الملازمة للأداء فتتعمؽ باكت       
يترتب ك ليس بعده ك تتـ خػلاؿ التنفيذ ك بالتالي فيي تصاحب عمميػات التشغيؿ ك ذلؾ أثناء الأداء، ك كضعيا 

أسباب ىذا الانحراؼ مع المبادرة ك المسئكؿ عنيا ك تحديد مكقع حدكثيا، ك عمى ذلؾ تشخيص الانحرافات 
 التكمفة.ك التصحيح قبؿ تفاقـ الانحراؼ ك  بتدبير سبؿ العلاج

 التي تتبع الأداءو ثالثا: الرقابة اللاحقة 
تماـ ك التشغيؿ ك النيائية بنتائج التنفيذ الفعمي النيائية أم بعد الانتياء مف الأداء  كتتعمؽ الرقابة أك  ا 
يد الأعماؿ المستقبمة بالتالي فيي لا تفيد في تدبير إجراء تصحيحي لمنع استمرار الخطأ، بؿ تفك الأعماؿ 

 التي تحقؽ تجنب منع الكقكع في مثؿ ىذه الانحرافات في المستقبؿ.
 

 مبادئ الرقابة. 4.1
تساعد ىذه ك المبادئ  كلكي يككف ىناؾ نظاـ رقابي سميـ، لابد أف يتحمى ىذا النظاـ ببعض الصفات أ

جراءات إدارييف لعممية الرقك المبادئ الإدارة العميا في كضع أنظمة   .ابةا 
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 : مبادئ الرقابة(4)رقم شكل 
                                      

   .136 ص 2002 الجامعية الدار. الإسكندرية. الميارات ك المبادئ: الإدارة: ماىر أحمد: المصدر 
 أولا: التركيز عمى الأىم:

التكمفة لا تسمح بتغطية كؿ شيء، ك المكػػاف ك عمميا لا يمكف الرقابة عمى كؿ شيء فحدكد الكقت 
عمى كؿ مدير أف يحدد ك الحرجة، ك يتـ تنفيذه لمرقابة عميو، بؿ يجب أف تتـ الرقابة عمى الأشياء اليامة 

 عميو أف يحدد أكلكياتو في الرقابة.ك ميـ في عممو لكي يراقب عميو، ك ما ى
 ثانيا: توافر المعمومات

خرائط ك الأرقاـ التقديرية ك ؿ مف الخطط، البرامج، جداكؿ العمؿ يجب أف تكافر المعمكمات عمى ك
ما قد يحدث ك ما يحدث حاليا ك أيضا عف التنفيذ الفعمي ليذه الخطط، لمتعرؼ عمى ما حدث ك التخطيط، 

 أسبابيا.ك مسبقا، حتى يمكف التعرؼ عمى الانحرافات 
 ثالثا: الوقت المناسب

في لحظة ك البيػػانات لممديريف في الكقت المناسب، يميز النظاـ الرقػابي السميـ بأنو يكفر 
الاحتياج ليا، فمدير الرقػػابة عمى الجكدة يحتػػاج بيانػات يكمية عف مدل الانحػػراؼ عف ك الاستخداـ 

 التجاوب

 الاتصال

 التركٌز على الأهم اقتصادي

 المرونة

 الملائمة

 التحمل الذاتً

12 

 الوقت المناسب

 املالتك

 الموضوعٌة

 الدقة

1 
2 

 توافر

 مبادئ الرقابة

 

11 
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مدير المخزكف ربما يحتاج إلى بيانات شيرية عف الكميات الكاجب تكافرىا في ك نسبتيا، ك الجكدة 
 سنكية لمرقابة عمى إدارتيـ كات العميا فربما يحتاجكف إلى بيانات ربع سنكية أالإدار ك المخزكف، أما المدير 

 رابعا: التكامل
يجب أف يتكامؿ نظاـ الرقابة مع باقي الأنظمة الإدارية بالشركة عمى الأخص نظاـ التخطيط 

اؾ برنامج كؿ ما يستخدـ في التخطيط يمكف أف يككف أداة جيدة لمرقابة، فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف ىنك 
 مكضح في الخطة. كعشركف يكما، كما ىك يستغرؽ الأمر خمسة ك لكضع برامج كمبيكتر، 

التكمفة أعمى، إذف يمكف القكؿ أف ك بالنظر إلى سجلات التنفيذ تبيف أنو استغرؽ أربعيف يكما ك 
طيط ذلؾ بالتكامؿ مع أدكات التخك لقد أمكف إجراء عممية الرقابة ك ىناؾ انحرافا يحتاج إلى علاج 

 المستخدمة
 خامسا: الموضوعية 

لا أصبحت ك اكتشاؼ الانحرافات عمى أنيا عممية شخصية ك يعني ذلؾ عدـ أخذ عممية الرقابة، ك  ا 
آراء غير دقيقة كمبرر لمتصرؼ العلاجي، ك ربما تؤدم إلى تككيف معمكمات شخصية ك تتسـ بالتحيز، 

محاكلة التكصؿ إلى معمكمات ك حقؽ مف دقتيا التك فعمى المديريف تكخي الحذر في استخداـ المعمكمػػػات 
 سميمة.ك كثيفة 

 سادسا: الدقة
أرقاـ التنفيذ (، مثؿ  كقد يميؿ بعض المديريف إلى القياـ ببعض التقديرات )سكاء في التخطيط أ

يقكـ المدير  كبالتالي تأتي أرقاـ التنفيذ جيدة أك تقدير حجـ الإنتاج في الشير القادـ بأقؿ مما يجب، 
عميو يعتمد بعض ك غير حقيقية، ك ي بتخصيص أرقاـ الإستيلاكات، فيزيد الربح بطريقة غير دقيقة المال

 عمى مف يقكـ بالرقابة أف يتحقؽ مف دقة البيانات.ك المديريف إلى عدـ الدقة لتجيؿ إنجازاتيـ 
 سابعا: المرونة

ىذه الظركؼ كجب  يتـ إعادة استخداـ معايير الرقابة لكي تتناسب مع ظركؼ معينة، فإف تغيرت
قد تغيرت ك  %3تغيير معايير الرقابة، فعمى سبيؿ المثاؿ، كاف معدؿ المالؾ في مصنع ملابس الجاىزة 

أساليب الإنتاج إلى الأكفأ ىنا يجب دراسة أُثر الأساليب الجديدة عمى معدؿ المالؾ الذم ربما يجب 
يلا، بينما تعديؿ المعدؿ إلى يجعؿ مف كفاءة المصنع أمر س %3لأف بقاء معدؿ  %2تخفيضو إلى 

 مناسب لمظركؼ الجديدة. ك يجعمو أكقع   2%
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 ثامنا: التحكم الذاتي
تـ تخطي معػايير ك يجب أف يتضمف نظاـ الرقابة تعميمات إلى الممارسيف، كما يجب أف يفعمكه، ل

ستفحاليا، فعمى بالتالي يككف الممارسكف قادريف عمى التحكـ ذاتيا في علاج الانحرافات قبؿ اك الرقابة، 
يطمؽ عميو ك سبيؿ المثاؿ حينما يجد الرئيس قسـ المخازف أف كمية الخامات كصمت إلى معدؿ معيف 

الشراء، فإف نظاـ المخازف يتيح لو القياـ بالشراء، كترل إذف أف ىناؾ تحكما ذاتيا ك معدؿ إعادة الطمب 
 في الأداء.

 تاسعا: الملائمة:
المنظمة، فمثلا المنظمة الكبيرة الحجـ قد تساعد مديرىا عمى  يجب أف يلاءـ نظاـ الرقابة ظركؼ

مف خلاؿ إنشاء جياز مستقؿ لمرقابة، أما المنظمات ك الرقابة مف خلاؿ أنظمة معمكمات متقدمة، 
الصغيرة الحجـ قد تجد أنو مف الملائـ ليا إسناد عممية الرقابة إلى كؿ مدير، كما أف نظاـ المراقبة يجب 

نظاـ الاتصالات ك عدد المستكيات التنظيمية ك متاح مف الأنظمة مثؿ ىيكلا لتنظيـ  كا ىأف يتلاءـ مع م
 غيرىا مف الأنظمة.ك نظاـ المعمكمات ك تقارير الأداء، ك الاجتماعيات، ك 

 عاشرا: الإتصال
معمكمات عف التنفيذ ك معايير الرقابة ك يحتاج المراقب إلى أف يجمع المعمكمات عف الخطة 

عميو أف يتصؿ بيـ لكي يجمع ىذه المعمكمات ك يجمع كؿ ىذه المعمكمات مف الآخريف.  كىك الانحرافات ك 
أنظمتيا تساعد الكثير عمى جمع المعمكمات المطمكبة حتى يتـ أداء العمؿ الرقابي ك ميارات الاتصاؿ ك 

 عمى خير كجو.
 حادي عشر: التجاوب

عمى ىذيف الطرفيف ك مف تتـ رقابتو بيف ك تعتمد عممية الرقابة عمى التجاكب بيف مف يقكـ بالرقابة 
التعاكف مف خلاؿ تبادؿ  كيتـ ىذا التجاكب أك تجاكبيما يحقؽ كظائفيما ك أف يعرؼ أف تفاىميا 

 المعمكمات اللازمة لتحقؽ الفرص مف الرقابة
 اقتصادي ثاني عشر:

بي يحتاج الرقابي ذا عائد يفكؽ تكاليفو فلا يجب الاىتماـ بتصميـ نظاـ رقا يجب أف يككف النظاـ
ربما ك جيد بشرم كبير، لأف كؿ ذلؾ مكمؼ ك تحميلات متقدمػػة، ك اجتماعات ك اتصالات ك إلى تقارير كثيرة. 

 لا تككف الفائدة مف كؿ ىذا النظاـ الرقابي تبرر ما سيتـ تكبده مف تكاليؼ.
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 الخطوات العممية الرقابية . 5.1
 تمر العممية الرقابية بأربع خطكات أساسية كىي: 

 .د معايير الأداءتحدي -1
 .قياس الأداء الفعمي -2
 .تحديد الفرؽك مقارنة الأداء الفعمي المعيارم  -3
 .اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة -4

 أولا: تحديد معايير الأداء
بالرجكع إلى فصؿ التخطيط ك الأىداؼ المطمكب تحقيقيا  كيقصد بمعايير الأداء تمؾ المعدات أ

اختلاؼ المستكيات التنظيمية، فيناؾ معايير للأداء تخدـ العممية خطط بك يمكف تذكر أف ىناؾ أىداؼ 
الرقابة ك تككف أساسا لمتقييـ ك الرقابية باختلاؼ المستكيات التنظيمية، فيناؾ أداء عمى مستكل المشركع 

ىي تصمح لمرقابة عمى أداء ك الأفراد( ك عمى أداء الإدارة الكظيفة )الكظيفة، الإنتاج، التمكيؿ، التسكيؽ 
التي يطمع عمييا مديرم الإدارة الكسطى، ثـ بمى ذلؾ ك دارات عمى أداء الإدارات الكظيفية الرئيسية الإ

التي ك الرقابة عمى أداء الإدارة التشغيمية ك تصمح لمتقسيـ ك مجمكعة مف معايير الأداء عمى مستكل الأقساـ 
تصمح ك اء عمى مستكل الأقساـ يطمع عمييا مديرم الإدارة الكسطى، ثـ بمى ذلؾ مجمكعة مف معايير الأد

التي يطمع عمييا مديرم الأقساـ التشغيمية مثؿ المشرفيف ك الرقابة عمى أداء الإدارة التشغيمية ك لمتقسيـ 
الرقابة عمى نكاتج أعماليـ ك أخيرا ىناؾ مجمكعة مف المعايير لأداء الأفراد التنفيذييف ك رؤساء الأقساـ ك 
 (628، ص2002، أحمد ماىر) سمكؾ أدائيـ.ك 

 ثانيا: قياس الأداء الفعمي
بنفس المنطؽ السابؽ يمكف ك قياس التنفيذ  كيمي تحديد معايير الأداء القياـ بقياس الأداء الفعمي أ

 كأف نجد أربعة مستكيات لمقياس، إلا أننا نبدأىا مف الأسفؿ إلى الأعمى، حيث أف قياس أداء الأفراد ى
الذم يحدد الأداء عمى مستكل الإدارات ثـ الأداء عمى ك ـ الذم يحدد قياس الأداء عمى مستكل الأقسا

ما يطمؽ عميو قياس فاعمية أداء ك مف أشير مقاييس الأداء عمى مستكل الأفراد ىك مستكل المشركع كمو، 
ىي تقارير يقكـ بإعدادىا المشرفيف عف مرؤكسيـ بصفة دكرية )سنكيا ك العامميف عف طريؽ تقارير الكفاءة 

المبيعات أما ك ف أشير المقاييس المبالغ المنفقة مف الميزانيات، عدد كحدات الإنتاج مع طبيعة اليدؼ م
عمى مستكل المشركع يككف القياس مرتبطا بأىداؼ المشركع مف خلاؿ كفاءة استخداـ رأس الماؿ )مثؿ 

 استخداـ المكارد البشرية، )رفع أداء العامميف(.ك حصة عالية مف السكؽ، تقديـ سمعة جديدة(، 
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 لثا: مقارنة الأداء الفعمي بمعايير الأداءثا
تحديد ك يقكـ المديركف عبر المستكيات التنظيمية المختمفة بمقارنة الداء الفعمي بمعايير الأداء 

ىناؾ نكعيف مف الانحرافات. انحرافات ك الفركؽ، إلا أف عممية المقارنة صعبة عند تقييـ الانحرافات 
 أخرل غير طبيعية.ك طبيعية 

الانحرافات  كفات الطبيعية تتميز بأنيا إما انحرافات خارجة عف سيطرة القائميف بالتنفيذ أفالانحرا
 التنفيذ.ك انحراؼ بسيط بيف الخطة  كأخيرا فرؽ أك أنيا انحرافات غير متكررة،  كالراجعة لظركؼ طارئة أ

الانحرافات  كف بالتنفيذ أأما الانحرافات الغير طبيعية فتتميز بأنيا إما انحرافات خارجة عف سيطرة القائمي
 التنفيذ.ك انحراؼ بسيط بيف الخطة  كأخيرا فرؽ أك أنيا انحرافات غير متكررة،  كالراجعة لظركؼ طارئة أ

 كلتعمدىـ أ كأما الانحرافات الغير طبيعية فتتميز بأنيا انحرافات جسيمة راجعة إلى قصكر في المنفذيف أ
تجدر الإشارة إلى أف ك أنيا انحرافات متكررة.  كة عمييا أأنيا راجعة لظركؼ معركفة كما يمكف السيطر 
جسامتو، ك مخطط لو بشكؿ يعتمد عمى نكع الخطأ ك محدد ك الانحراؼ الغير طبيعي يحتاج لعلاج حاسـ 

ف احتاج إلى علاج فيك أما الانحراؼ الطبيعي فقد لا يحتاج إلى علاج  يعتمد الأسمكب العممي ك بسيط،  كا 
التنفيذ عمى معرفة أسباب الانحراؼ، أم معرفة الحؿ المناسب ك يف الخطة لمتعامؿ مع الانحراؼ ب

 للانحرافات تعتمد عمى تشخيص أسباب ىذه الانحرافات بطريقة سميمة.
 رابعا: الإجراءات التصحيحية:

انحرافا في الأداء، الأمر  كمعايير الأداء يظير تفاكتا أك إف القياـ بالمقارنة بيف الأداء الفعمي 
ىناؾ نكعيف مف الإجراءات، ك يحتاج إلى اتخاذ بعض الإجراءات التصحيحية بكاسطة المديريف  الذم قد

جراءات أساسية.ك إجراءات عاجمة  تعتبر الإجراءات التصحيحية، العاجمة بمثابة النكع المتعارؼ عميو ك  ا 
رجاعيا ك لأمر الأكثر شيكعا. فعند كجكد انحراؼ معيف يكد المديريف اتخاذ إجراء في الحاؿ لتصحيح اك  ا 

 لممسار السميـ ، أما الإجراءات التصحيحية الأساسية فتحدد كفقا لنكع المشكمة.
 أدوات الرقابة عمى مستوى الإدارة .6.1

القاعدة البسيطة ىي "أف أم أداة مف ك الأقساـ مجمكعة مف الأدكات الرقابية ك تستخدـ الإدارات 
المكازنات ك خرائط العمؿ ك ة أيضا" فجداكؿ العمؿ أدكات التخطيط التنفيذم يمكف أف يستخدـ الرقاب

بجانب القاعدة البسيطة في تحديد أدكات الرقابة يمكف أف نقدـ الأدكات ك المختمفة كميا أساليب التخطيط، 
 الأقساـ:ك التالية لمرقابة عمى مستكل الإدارات 

 .الرقابة عمى الكمية -1
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 .الرقابة عمى الجكدة -2
 .الرقابة عمى التكاليؼ -3
 .عمى الكقت الرقابة -4

  أولا: الرقابة عمى الكمية:
أسبابيا ك ذلؾ بأرقاـ التنفيذ ثـ يحدد الانحرافات ك يقكـ المشرؼ بمقارنة الأرقاـ المطمكبة تحقيقيا 

المثاؿ يمثؿ استخداـ جداكؿ أـ ك التركيز يككف ىنا عمى الكمية )كمية الإنتاج، المبيعات( ك علاجيا ك 
ة عمكد جديد خاص بالأرقاـ لمتنفيذ، كما يمكف معرفة درجة الانحرافات بإضافك مكازنة المبيعات التقديرية 

 أسبابيا )خانة الملاحظات( .ك 
 (: الرقابة عمى الكمية1الجدول )

 ملاحظات الانحراؼ أرقاـ التنفيذ أرقاـ الخطة البياف
 الصنؼ د
 الصنؼ ج
 ص الصنؼ س،

6000 
3000 
9000 

4000 
3200 
8500 

2000 
200 
500 

 لمدة أسبكعيف تكقؼ الآلات 
  تغطية سكؽ جديد، استقالة

 رجؿ بيع
 .628، صسابؽ مرجع ماىر، أحمد: المصدر

 الرقابة عمى الجودة ثانيا:
ما يطمؽ عميو بالرقابة ك ىك بجانب الكميات التي ينتجيا القسـ، ىناؾ اىتماـ خاص عمى الكميات 

التشطيب ك المكف، المممس، ك الحجـ  عادة ما تبدأ ىذه الأخيرة بتحديد معايير الجكدة مثؿك عمى الجكدة 
 غيرىا.ك الأبعاد ككجكد التعبئة ك 

نلاحظ مف خريطة الرقابة عمى الجكدة أف مرة كاحدة مف مرات الإنتاج التي خرجت فييا الجكدة ك 
ىي أقؿ مف المكاصفات مف الحد الأدنى لممكضكع أيف تكجد علامة الاستفادة ك عف المعايير المحددة، 

يمكف لكثير مف الأقساـ أف تحدد لنفسيا معايير الجكدة في شكؿ نسب مئكية. كأف يحدد قسـ التشغيؿ ك 
 مف المنتجات في شكؿ تكاليؼ. %2نسبة مقدارىا 

 ثالثا: الرقابة عمى التكاليف
عف  يتـ ذلؾ مف خلاؿ المقارنة الميزانية التقديرية لمقسـ بالميزانية الفعمية، فإذا زاد الإنفاؽ الفعميك 

( مثاؿ 3/8يمثؿ الشكؿ )ك مخطط لو  كانحرافو كما ىك الاتفاؽ المخطط كأف ىذا دليؿ عمى سكء التنفيذ 
لمرقابة عمى التكاليؼ مف خلاؿ مقارنة جزء مف مكازنة المبيعات التقديرية، الفعمية كما يكضح الجدكؿ 
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ر يسبب ارتفاع تكاليؼ يظير مف الجدكؿ أف الصنؼ ج بو انحراؼ كبيك أسبابيا، ك مقدار الانحرافات 
  التغميؼ.ك التعبئة 

 رابعا: الرقابة عمى الوقت
إف كؿ الأقساـ لدييا أعماؿ تنجز في إطار زمني معيف، فيناؾ منتج يجب أف يشحف في تػػاريخ 
معيف، كما يجب إجراء الصيانة كفقا لجدكؿ زمني محدد، فيناؾ برنامج يجب إنجازه في كقت معيف لا 

 مثلا. يزيد عف ثلاثة أشير

 الرياضية  المحور الثالث: المؤسسات
 . المؤسسات الرياضية1

 :المؤسسةمفيوم . 1.1
الرياضية تعتبر العنصر الأساسي لكؿ سعي لمتطكر الرياضي، فيي تتحكـ في  المؤسساتإف 

المستقبؿ الرياضي كمو، كتشكؿ القاعدة المادية التي بدكنيا لا يمكف القياـ بأم سعي لتعميـ كتكسيع 
 ممارسات الرياضية.ال

الرياضية عمى حساب المرسكـ التنفيذم، الذم يحدد شركط إحداث  المؤسساتكيعكد مفيكـ 
ستغلاليا عمى النحك التالي:  (.1991، 416/91 رقـ: التنفيذم المرسكـ ) المنشآت الرياضية كا 

لرياضية كالتي )المنشآت الرياضية ىي كؿ منشأة مفتكحة لمجميكر معدة خصيصا لمممارسة البدنية كا
 تتكفر فييا الشركط التقنية كالصحية كالأمنية لإحتكاء النشاطات الرياضية كالبدنية(

فمف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف القكؿ أنو تعتبر منشأة ما بأنيا رياضية لابد أف تتكفر عمى 
 العنصريف التالييف:

 أف تككف مفتكحة لمجميكر. -
 ية كالرياضية أك الترفييية.أف تككف معدة خصيصا لمممارسات البدن -

 * أف تككف مفتكحة لمجميكر:
كأف تككف المنشأة مفتكحة  يقصد مف ذلؾ عدـ تخصيص الإستعماؿ عمى فئة معينة مف الناس.

سكاء تعمؽ الأمر بالرياضييف أك ، فيي ذات إستعماؿ مشترؾ بيف جميع الناس، لمكؿ أك لجميع الناس
 المتفرجيف أك غير ذلؾ مف الناس.

 ف تككف معدة خصيصا لمممارسات البدنية الرياضية كالترفييية * أ
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فيجب أف تككف الميمة الأساسية كالرئيسية ليذه المنشأة ىك أف تمارس فييا إما النشاطات البدنية 
ما النشاطيف معا. ما النشاطات الترفييية كا   كالرياضية كا 

إمكانية أف تمارس فييا نشاطات كبإعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثؿ ىذه الممارسات. لا يمنع 
غير الممارسات البدنية كالرياضية مثلا نشاطات ثقافية أك عركض إجتماعية، أك تظاىرات ذات طابع 
سياسي كىذا مف أجؿ مف أجؿ تحسيف مردكدية المنشأة فالميـ مف ذلؾ كمف تنكع الممارسات في المنشأة 

 البدنية ك الرياضية. ىك أف تككف مفتكحة لمجميكر كمعدة خصيصا لمممارسات
 المنشآت الرياضية ذات الطابع العمكمي كالتي نتعرؼ عمى مفيكميا القانكني 

 (.1993فيفرم-03 في كالمؤرخ: المشترؾ الكزارم )القرار فيما يمي:
المتعمؽ باستعماؿ المنشآت الرياضية العمكمية لعرض الممارسات الرياضية التربكية كالتنافسية الجماىيرية 

 سط التربكم.في الك 
 نجد النص عمى أف المقصكد بالمنشآت الرياضية ذات الطابع العمكمي:

كؿ ىيكؿ مييأ لمنشاط الرياضي التابع لسمطة البمدية: مثؿ اللاعب كالقاعات المتعددة الرياضات  -
 كالمسابح كملاعب التنس... الخ.

ضات التابعة لسمطة الإدارة المكمفة الحظائر المتعددة الرياضات في الكلايات كالقاعات المتعدد الريا -
 بالشبيبة كالرياضة.

حيث يمكف  10-04بالإضافة إلى ىذا القرار نجد التعرض ليذا النكع مف المنشآت ضمف أحكاـ القانكف 
أف نفيـ مف خلاليا أف المنشآت الرياضية العمكمية ىي تمؾ التي أنجزت بالمساىمة المالية لمدكلة 

 كالجماعات المحمية.
طار، نسبي اجتماعي نظاـ كىي  تربطيـ الناس مف مجمكعة أنشطة بيف عقلاني تنسيقي كا 

 في علاقاتيـ بييكمة  محددة مشتركة كتنظـ أىداؼ تحقيؽ نحك كمتداخمة يتجيكف مترابطة علاقات
 أك لممنظمة رديؼ مصطمح كالمؤسسة كالمسؤكلية،  السمطة محددة خطكط ذات كظيفية إدارية كحدات
 كتدار كتنظـ يكجييا، نسؽ معيف ذات منظمة بطريقة الإنسانية الحاجيات تمبية عمى ؿكتعم المنشأة

 (14، ص2002)عدلكني،  .مختمفة كلأغراض مختمفة حاجات المجتمع  بطرؽ تمبي التي المؤسسة
 الكسائؿ تركيب حكؿ القرارات فييا تؤخذ، ما نكعا مستقمة كاجتماعية اقتصادية كمنظمة المؤسسة

 زمني نطاؽ في المرسكمة الأىداؼ حسب مضافة قيمة خمؽ بغية كالإعلامية ادية كالماليةالم البشرية
 (24 ، ص2002 الرزاؽ، عبد حبيب )بف .كمكاني
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 :الرياضية . المؤسسات1.1
 تنظيمي ىيكؿ ليا مؤسسة كأم مثميا كىي الرياضي القطاع المجتمع لخدمة ينشئيا ىيئات ىي

 , daft "دافت، كركبيرز عف نقلا صبحي أشرؼ كيشير اجمو فم أنشأت كاليدؼ الذم كحجميا يتفؽ
roppins تحدد كصناعة كمينة اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي تككيف ىي الرياضية المؤسسة أف 

  أيضا كقد ذكر"،  الأنشطة تمؾ لأىداؼ كطبقا المؤسسة تمؾ تمارسيا التي الأنشطة بطبيعة أىدافو
daftكالشعب الأقساـ بداخمو محدد بناء ذات عممي إدارم بفكر تدار ؤسسةم ىي الرياضية المؤسسة "أف 

 مؤسسة التنظيمي لكؿ الييكؿ كيتفؽ كالمسؤكليات الاختصاصات تحديد مع الإدارية كالمستكيات لمختمفة
 (52 ص، 2010، غراب عمي". ) المؤسسة تمؾ كحجـ

 الأنشطة تسيير عمى تسير تيال الرسمية اليياكؿ أنيا تمؾ"  كذلؾ الرياضية بالمؤسسات كيقصد
 المباريات تنظيـ عمى ككذلؾ بالرياضة المتعمقة كالمكائح كالقكاعد القكانيف كتنميتيا كترتيب الرياضية

 ص ،2009 البار، بف. )كالدكلي كالقارم كالإقميمي المحمي الكطني المستكل عمى الرياضية كالمنافسات
9) 

 الغير كالمؤسسات الحككمية المؤسسات: ىما اسييفأس قسميف إلى الرياضية الييئات تنقسـ حيث
 .حككمية

 البويرة لولاية والرياضة الشباب . مديرية1
 البويرة لولاية والرياضة الشباب . تعريف مديرية1.1

ىي ىيئة تنفيذية تابعة لقطاع كزارة الشباب كالرياضة، حيث يشرؼ عمييا مدير تنفيذم يككف 
عمى العمؿ  الجيد لإدارة الداخمية كالخارجية، كىي ىيئة تعمؿ عمى  منتدب مف طرؼ الكالي كالتي تسير

عداد البرامج اليادفة كتعميـ التربة  ترقية الحركات الجمعكية لمشباب كالرياضة ككذا ىياكميا كتنظيميا كا 
ية كذا إعداد مخططات تطكير الرياضة لمكلاكسط التربكم كالتككيف كالتأطير ك البدنية كالرياضية لا سيما  ال

 بالتنسيؽ مع مجمؿ اليياكؿ كالييئات المعنية.
رـ  05المؤرخ  في   345-06( مف المرسكـ التنفيذم رقـ 05كتطبيقا لأحكاـ المادة ) 

ييدؼ ىذا القرار إلى تحديد تنظيـ مصالح مديرية  2006سبتمبرسنة 28ىػ المكافؽ لػ: 1427ضاف عاـ 
 الشباب كالرياضية لمكلاية.

 ( مصالح كتنظـ كالآتي:04ب كالرياضة لمكلاية، تحت  سمطة المدير، أربع )كتضـ مديرية الشبا
دارة الكسائؿ.   -  مصمحة التككيف كا 
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 مصمحة الاستثمارات كالتجييزات.  -
 مصمحة نشاطات الشباب. -
 مصمحة التربية البدنية كالرياضة. -

 . ميام مديرية الشباب والرياضة: 1.1
تربكية كالترفييية كحركة كمبادلات  الشباب كفضاءاتيـ لمتعبير كتنشيطيا تطكير البرامج الإجتماعية ال -

 كمتابعة تنفيذىا.
 ترقية الحركة الجمعكية لمشباب كالرياضة ككذا ىياكميا كتطكيرىا كتنظيميا. -
 إعداد برامج الإعلاـ كالاتصاؿ كالإصغاء لمشباب ككذا تطكيرىا كتنشيطيا. -
اج الاجتماعي لمشباب كالمشاركة المتصفة بالمكاطنة كترقية مبادراتيـ ككذا تنفيذ البرامج اليادفة للإدم -

 مكافحة  الآفات الإجتماعية كالعنؼ كالتيميش.
البدنية كالرياضية،  نفيذ برامج ترقية كتعميـ التربيةالمصالح كالييئات المعنية لمكلاية تبالاتصاؿ مع 

عادة الترب الييئات المعنية كالترقية بالإتصاؿ مع المصالح ك  يةلا سيما في الكسط التربكم كالتككيف كا 
 لمكلاية.

الرياضية الشابة كتكجيييا كتككينيا كتطكير ىذه التنظيمات  لتنظيمات كأقطاب انتقاء  المكاىبكضع ا -
 كالأقطاب كمتابعتيا ك ترقية الممارسات  الرياضية النسكية.

العامميف داخؿ ىياكؿ الحركة الجمعكية كتجديد تنظيـ أعماؿ تككيف المستخدميف، التأطير الدائـ ك  -
 معارفيـ كتحسيف مستكاىـ كتأىيميـ في  إطار التنظيـ  المعمكؿ بو.

 إعداد مخطط تطكير الرياضة لكلاية بالتنسيؽ مع مجمؿ اليياكؿ ك الييئات المعنية.   -
ة المكجكدة  في الكلاية السير عمى تطبيؽ  التنظيـ المتعمؽ بسير  المؤسسات كىيئات الشباب كالرياض -

 كاستغلاليا ك تسييرىا.
عمى مراقبة  كالسير كضع أنظمة لتقسيـ كمراقبة اليياكؿ ك الييئات كالمؤسسات  التابعة لاختصاصيا -

 مساعدات الدكلة لمحركة  الجمعكية الرياضية كالشبانية.
نجاز اليياكؿ الأساسية ككذا تقييميا  -  كتصديقيا كصيانتيا كحفظيا.ضماف متابعة برامج الاستثمار كا 
ى كذا المحافظة  عملمادية اللازمة  لإنجاز مياميا ك المكارد البشرية كالمالية كا ضماف تسيير -

 الأرشيؼ.الممتمكات ك 
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عداد الحصائؿ ك تقييـ النشاطات المبذ - البرامج  المتعمقة بيا كفقا للأشكاؿ كالكيفيات كلة بصفة دكرية كا 
 كالآجاؿ  المقررة. 

 يوان المركب المتعدد الرياضات:د .1
 مفيومو:  .1.1

 بناء عمى تقرير كزير الشبيبة كالرياضة في الجريدة الرسمية الباب الأكؿ:
  مكاتب المركبات المتعددة الرياضات، مؤسسات عمكمية ذات طابع إدارم »تحدث تحت تسمية

 (1977، 77/117 رقـ المرسكـ ) «كشخصية معنكية كاستقلاؿ مالي.
 المركبات المتعددة الرياضات لمكلايات التي تدعى في صمب النص الدكاكيف مؤسسات عمكمية  دكاكيف

ذات طابع إدارم كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كتكضع تحت كصاية الكزير المكمؼ 
 بالرياضة.

 ميامو: . 1.1
 تكمؼ مكاتب المركبات المتعددة الرياضات بما يمي:

 تربية الشبيبة كتككينيا كمدىا بالكسائؿ اللازمة لتطكيرىا  الإسياـ في عممية 
  المساعدة عمى نشر ركح الرياضة كذلؾ بفتح المجاؿ لأقصى عدد ممكف مف المكاطنيف لممارسة

 النشاطات البدنية كالرياضية.
 استعمال المركبات المتعددة الرياضات:. 1.1

بالدخكؿ إلى المنشأة الرياضية عمى يسمح المدير في كؿ المكاتب لمركب متعدد الرياضات، 
أساس معايير الاستعماؿ الأمثؿ ك المنصكص عمييا في قانكف التربة البدنية كالرياضية ك المحددة مف 
طرؼ الكزير المكمؼ بالرياضة تبعا لمستكل الممارسة الرياضية كعدد الممارسيف المقبكليف بالنسبة لكؿ 

 منحيا ليـ.مستكل كالدكاـ الأدنى لمممارسة الكاجب 
يكضح منيج سنكم لاستعماؿ كؿ منشأة كذلؾ في بدء كؿ مكسـ رياضي، بالاتفاؽ مع المجمكعة 

 المستخدمة كمراعاة ترتيب الأكلكية:
 بالنسبة لممباريات:  -

 التظاىرات الرياضية الدكلية. -أ 
ا تنظيميا لا البطكلات الكطنية المدنية كالمدرسية كالجامعية أك العسكرية في الحالة التي يككف فيي -ب 

 مركزيا كىدفا لتركيح الرياضة.
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 ميرجاف الرياضة الجماىيرية. -ج 
 مقابلات رياضية بيف القسـ الكطني لمرياضات. -د 
 مقابلات رياضية جيكية لمرياضات الجماعية ك المنظمة لحفلات جيكية لمرياضات الفردية. -ق 
كالمنظمة لحفلات جيكية  مقبلات رياضية جيكية بيف فرؽ القسـ الجيكم الشرفي لمرياضات الجماعية -ك 

لمرياضات الفردية، لتنظيـ مباريات يجب أف يخصص عند الحاجة يكـ في الأسبكع لتنظيـ مباريات 
 لمقطاع المدرسي.

 يجب أف يككف بعد ظير يكـ مف الأسبكع عند الحاجة لتنظيـ مباريات لمقطاعيف الجامعي كالعسكرم. -ز 
 بالنسبة لمتدريبات: -

 ساـ الجيكية كالشرفية بمعدؿ حصتيف تدريبيتيف مدة كؿ منيما ساعة كنصؼ.الجمعيات الرياضية للأق -أ 
 الجمعيات الرياضية للأقساـ الجيكية كالشرفية، بمعدؿ حصتيف، مدة كؿ منيما ساعة كنصؼ. -ب 
مدارس الرياضية التي تضـ الشباف النابغيف مف الرياضييف في الكلاية، كبمعدؿ حصتيف في الأسبكع،  -ج 

 كنصؼ.مدة كؿ منيما ساعة 
المؤسسات المدرسية كالجامعية كالكحدات العسكرية غير المزكدة بمنشأة رياضية تمكنيا مف تعميـ  -د 

التربية البدنية كالرياضية في أماكنيا، كيجب أف تبرمج ساعات تعميـ التربية البدنية ك الرياضية في 
 مطمع الصباح كابتداء بعد الظير.

 الجمعيات الرياضية المحمية. -ق 
 لتكوين الإطارات: بالنسبة  -

إذا برمجت تماريف التككيف للإطارات في الكلاية، تككف الأكلكية لمحصص التربكية التطبيقية بالنسبة 
 .(77/117الباب الثالث مف المرسكـ رقـ ) لمعمميات المدرجة في الفقر ب.

 التنظيم الإداري لكل مكتب مركب متعدد الرياضات:. 4.1
 التنظيم الداخمي: -

 كتب في أقساـ ككحدات:ينظـ الم
يعد القسـ المديرية المكمؼ بالنشاطات مف نفس النكع الذم ييـ السير العاـ لممكتب كيتكلى  -أ 

 إدارتو رئيس القسـ.
دارتيا رئيس ‘تعد الكحدة ىيكلا مكمفا بالنشاطات التي تتـ في إطار منشأة رياضية كاحدة كيتكلى  -ب 

 الكحدة.
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 تشتمؿ إدارة المكتب عمى قسميف:
 الإدارم كالمالي المكمؼ بتسيير الكسائؿ البشرية كالمادية كالمالية لممكتب. القسـ -أ 
 القسـ التقني المكمؼ بالقياـ بأشغاؿ الصيانة كالتصميح كلممنشأة الرياضية التابعة لممكتب.  -ب 

 كحدات بقدر عدد المنشآت الرياضية:
يف لديكاف المركب المتعدد يكظؼ المكتب مستخدميف دائميف كمستخدميف عرضييف، عدد العماؿ التابع

 كتتككف إدارة المكتب مف: 13الرياضات 
 مجمس الإدارة.  -القسـ المالي  -القسـ الإدارم  –مدير ديكاف 

 مدير الديوان:  -
ىك الذم يسير عمى التسيير السميـ لمجمكعة الأقساـ كالكحدات التابعة ليذا الأخير، كىذا الأمر 

يزانيات كالبرامج كالنشاطات كالحسابات الإدارية كالمالية كجميع الكثائؽ يصرؼ الميزانية كيضع مشاريع الم
الأخرل المتعمقة بالمشاكؿ الكاجب رفعيا لمداكلات مجمس الإدارة، كلو الحؽ في إبراـ جميع الصفقات 

كؿ  كالتعاقدات كالإتفاقيات في إطار التشريع الجارم بو العمؿ كالمداكلات مجمس الإدارة كما يعد في نياية
 سنة مالية تقريرا عاما بالنشاط يكجو إلى السمطة الكصايا.

كيعيف مدير المكتب بقرار مف كزير الشبيبة كالرياضة، بناء عمى إقتراح الكالي كيجرل إختياره مف 
كالذيف قامكا  بمسؤكليات في ميداف  11بيف مكظفي الدكلة كممف ىـ في رتبة تعادؿ عمى الأقؿ السمـ 

 الشبيبة أك الإنتعاش الرياضي. التعميـ كالتربية
كيجرم تعيينيـ بقرار مف الكالي، بناءا  يساعد المدير في ميامو رؤساء أقساـ كرؤساء كحدات،

عمى إقتراح مدير المكتب كيقكـ أيضا بالسير السميـ لممكتب بالسير شخصيا بالإتصاؿ كمتابعة القاعات 
لممؤسسة القاعدية لمقطاع  خاصة أياـ العطؿ الدينية الرياضية، إتخاذ الإجراءات الخاصة بالأمف الداخمي 

علاـ جياز الأمف كالحماية المدنية حكؿ كؿ ما يتعمؽ بالميرجانات التي  كالكطنية ) حراسة، مداكمة ( كا 
 تقكـ ممحيا كمخطط السباؽ ككذا المنافسات الرياضية سكاءا كانت دكلية أك كطنية.

 القسم الإداري: -
 ظفيف مكمفيف بتسيير الكسائؿ البشرية.يكجد مجمكعة مف المك  
 القسم المالي: -
 يكجد ىناؾ محاسب إدارم يقكـ بتسيير كمتابعة الأمكر المالية الإدارية الخاصة بالديكف. 
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 مجمس الإدارة: -
 :بتشكؿ مجمس إدارة مف

 كالي الكلاية، رئيسا. -أ 
 المحافظ الكطني لمحزب. -ب 
 قائد القطاع العسكرم. -ج 
 البمدم لمقر الكلاية.رئيس المجمس الشعبي  -د 
 المدير المكمؼ بالشبيبة في المجمس التنفيذم لمكلاية. -ق 
 المراقب المالي لمكلاية. -ك 
 مفتش التربية البدنية كالرياضية بالكلاية. -ز 
ما عف مدير المركز الجامعي إذا كاف المكتب منشأ في الكلاية  -ح  ممثؿ إما عف قطاع الجامعة كا 

ما عمى مركز جا  معي.تشمؿ إما عمى جامعة كا 
 مدير مؤسسة مدرسة يعينو المدير المكمؼ بالتربية بالمجمس التنفيذم لمكلاية. -ط 
 الاقتضاء ممثؿ عف الرياضة الجامعية المعيف مف طرؼ مدير الجامعة. -م 
 ممثؿ المنتخب مف مستخدمي المكتب. -ؾ 
لعاب المصارعة اليابانية كالأ –الملاكمة  –كرة القدـ  –رؤساء الاتحادات الجيكية لألعاب القكل  -ؿ 

 يشارؾ مدير المكتب في الأشغاؿ مجمس الإدارة بصفة إستشارية. الجامعية
 تنيى ككالة الأعضاء بفقدانيـ صفتيـ. -ـ 
 كفي حالة شغكر منصب يتـ تعييف عضك جديد لممدة المتبقية لمميمة. -ف 
يمكف لمجمس الإدارة الإستعانة بكؿ شخص بصفة إستشارية يمكف أف يساعد المجمس في  -س 

 ميمتو.
 ة مجمس الإدارة:مداول -
 التنظيـ الداخمي لممكتب.  -
 النظاميف الداخمي كالمالي لممكتب  -
 برامج النشاط السنكم كالمتعددة السنكات لممكتب. -
 مشاريع الميزانية. -
 الحسابات الإدارية كالحسابات المالية. -
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 مشاريع شراء أك بيع الأمكاؿ المنقكلة أك العقارية أك المبادلة عمييا. -
 المزايدات كالإمتيازات الخاصة بالإستغلاؿ. -
 إبراـ الصفقات. -
 الدعاكم القضائية. -
 مشركع القرض. -
 قبكؿ اليبات كالكصايا الممنكحة لممكتب. -
 (بالبكيرة كالرياضة الشبيبة مديرية ) أسعار المبيعات كالخدمات المؤداة مف المكتب. -
 تنفيذ مداولات مجمس الإدارة:  -

دارة مجمكعة الأقساـ حضكر الاجتم اعات التابعة لممديرية الشباب كالرياضة أك بالكزارة كا 
كالكحدات التابعة لممكتب في إطار تكجييات سمطة الكصاية كمداكلات مجمس الإدارة كالتنظيـ الجارم بو 

 العمؿ.
كىك يمثؿ المكتب لدل القضاء في جميع أعمالو المدنية كيمكنو أف يفكض إمضاءه تحت 

 و كبعد مصادقة سمطة الكصاية إلى أعكاف مكضكعيف تحت سمطتو.مسؤكليت
يمارس المدير السمطة السممية عمى جميع مكظفي المكتب كىك يتكلى التعييف في جميع 
الكظائؼ، التي لا يخضع التعييف فييا لطريقة أخرل كما ينيي مياـ الأعكاف الذيف يمارسكف ىذه الكظائؼ 

 العقكد التي تسرم عمييا.في إطار القكانيف الأساسية أك 
كيككف المدير ىك الأمر بصرؼ الميزانية، كىك يضع مشاريع الميزانيات كبرامج النشاطات كالحسابات 

كيبرـ  الإدارية كالمالية كجميع الكثائؽ الأخرل المتعمقة بالمشاكؿ الكاجب رفعيا لمداكلات مجمس الإدارة،
 التشريع الجارم بو العمؿ. جميع الصفقات كالتعاقدات كالاتفاقيات في إطار

 كبعد نياية السنة المالية يقدـ تقريرا عاما بالنشاط يكجيو إلى سمطة الكصايا.  
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 (: الييكل الإداري لإدارة ديوان المركب المتعدد الرياضات5الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الاول:                                                                   الخلفية النظرية للدراسة
 

 

39 

 (: الييكل الإداري لديوان المركب المتعدد الرياضات6الشكل رقم )

 
 : ممفات ككثائؽ مف الديكاف.درالمص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الاول:                                                                   الخلفية النظرية للدراسة
 

 

40 

 :خلاصة
يؤدم لتكامؿ الأىداؼ، كمنع ظيكر التعارض بيف الأىداؼ )الرقابة( إف التخطيط الإستراتيجي 

عداد ككادر للإدارة العميا  الفرعية، كيؤدم التركيز عمى الأىداؼ العامة لممؤسسات الرياضية كتحقيقيا، كا 
يعتبر التخطيط الإستراتيجي رسـ السياسات العمؿ داخؿ المؤسسة لو، ك ف خلاؿ تنمية الفكر الشامؿ م

رة التنفيذية(. كتحقيؽ التنسيؽ الإدا -الإدارة العميا الإدارة الكسطىالمستكياتيا الإدارية الثلاثة ) الرياضية
تيجية لإستراتكزيع المياـ في العمؿ داخؿ المؤسسة الرياضية، مع كجكد قابمية التعديؿ كالتغيير في اك 

لؾ، عف طريؽ المفاضمة بيف مميزات كعيكب البدائؿ الإستراتيجية المكجكدة أماـ عندما يتطمب الأمر ذ
 المؤسسة الرياضية.

الية ، تحقيؽ الفعالية العأة الرياضية يتطمب مراعاة الشركطإف تحقيؽ الاستفادة القصكل مف المنش
العنصر البشرم ككيفية اختياره لمكاجية ، حيث يتكقؼ ذلؾ كمو عمى في التسيير لمنشأة الرياضية

 .تكاجييا الرياضة كمؤسساتيا خصكصاالتحديات التي 
لذا أصبح مف الضركرم إتباع أسمكب إدارم مخطط مف الكظائؼ الإدارية كالإشراؼ عمى تطبيؽ 

مف أجؿ الرقي  لمعامؿكؿ النصكص كالتعميمات الإدارية كالأخذ بعيف الاعتبار الجانب الاجتماعي 
عطاء مكانة لائقة بيا كسط المجتمع كىك ما ركزت عميو الدكلة إثر إشرافيا عمى با لرياضة كممارستيا كا 

 .ابقاىذه المنشآت كدكر تيسيرم ليا كفؽ المتطمبات كالمبادئ الرياضية المذككرة س
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 الدراسات المرتبطة بالبحث
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 :تمييد
دراسات السابقة في البحث العممي أىمية كبيرة جدا، لاف البحث العممي يأتي دائما في الكتابة ال

سياؽ البحث عف أجكبة لـ تكف مكضحة في ذىف الباحث، لذلؾ كاف مف الضركرم عمى الباحث أف 
ة يستعيف بدراسات سابقة كمؤلفات سابقة كمراجع ليذه الدراسات السابقة، حيث تنشأ أىمية الدراسات السابق

بأنيا تعطي البحث العممي الماما كتفصيلا كاملا كشاملا بالمكضكع ككؿ، حيث تجميع المعمكمات مف 
أكثر مف مصدر متنكع كتساعد بشكؿ كبير عمى الكقكؼ عمى أدؽ تفاصيؿ المكضكع كالبحث، ككجكد 

العممي  دراسات سابقة بالبحث لا يعرض الباحث لأم نكع مف المساءلة الاجتماعية، حيث يظير البحث
بمظير أخلاقي كتزيد فيو نسبة الأمانة العممية، كتكمف أىمية كجكد دراسات سابقة في إعطاء الباحث نكع 
مف المعرفة بتاريخ تطكر مكضكع البحث، كمف الممكف جدا أف تجعمو أكثر نظرا كالتفاتا لأمكر البحث 

سات مفتاح لحؿ كثير مف المشاكؿ العممي كاف قد جيميا عند كتابتو لمكضكع بحثو، كقد تككف ىذه الدرا
 العممي. التي يقع بيا الباحث، كخصكصا إذا كاف الباحث مبتدئ في مجاؿ البحث
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 الدراسات السابقة .2.1
 لمعمـ أف يدرؾ خاصة بصفة العممية البحكث ك عامة بصفة العمـ لخصكصيات المتأمؿ إف

 كذلؾ صيركرتو عمى كالعمؿ إليو الاستناد إمكانية ىعم يساعد ما كىذا كالتنكع كالتعدد كاضحة سمات
 .المرجكة النتائج إلى كالتكصؿ البحكث إعداد عممية تسيؿ التي الدراسات مف ممكف عدد أكبر بجمع

بعنكاف "الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل  دراسة بو عبد الله ادريس الدراسة الأولى:
راسة ميدانية عمى مكظفي بمدية المرارة كلاية الكادم، مذكرة لنيؿ ماستر المكظؼ داخؿ المؤسسة" د

تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع ك الديمكغرافيا كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 
 .2018-2017جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 

زاـ التنظيمي كالتعرؼ عمى مدل التزاـ ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلاقة بيف الرقابة الإدارية كالالت
المكظفيف بالعممية الرقابية كدكر كؿ مف الإشراؼ كالتكجيو كالمتابعة في تحقيؽ الانضباط كالمسؤكلية 

  :داخؿ المؤسسة، حيث انطمقت الدراسة مف
 الفرضية العامة: -

الإدارية مف خلاؿ أنماط الالتزاـ التنظيمي مف طرؼ المكظؼ داخؿ البمدية لو علاقة مباشرة بالرقابة 
 الإشراؼ كالتكجيو كالمتابعة 

الفرضيات الفرعية؛ " يؤدم الإشراؼ عمى المكظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ الرغبة في العمؿ. يؤدم  -
تكجيو المكظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ المسؤكلية في العمؿ. " يؤدم متابعة المكظؼ داخؿ المؤسسة 

يمي في العمؿ. اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي، كذلؾ بمسح شامؿ لكؿ إلى تحقيؽ الانضباط التنظ
مفردات مجتمع البحث الذيف يمثمكف المكظفيف كالحراس كالعماؿ المينييف كسائقيف، حيث ضمت العينة 

 كاستبيافمفردة مف مكظفي بمدية لمرارة  الكادم، حيث تعددت أدكات جمع البيانات مف ملاحظة  83
 .-أساليب المعالجة  الإحصائية معامؿ الارتباطبالإضافة إلى 

 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:
تسعى المؤسسة العمكمية الخدماتية البمدية إلى نظاـ رقابي يعمؿ عمى مسايرة الأىداؼ كىذا مف معاينة  -

في الرغبة عمى العمؿ  لملاحظاتو فيذا ما يزيدكذلؾ شعكر المكظفيف بالارتياح المشرؼ الطريقة العمؿ ك 
 كالكلاء كالانتماء لممؤسسة. 

تسعى المؤسسة العمكمية الخدماتية إلى كضع ضكابط تحدد عممية الإشراؼ عمى المكظؼ كىذا لعدـ  -
 تطبيؽ المكائح كالقكانيف. 
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 تساىـ عممية اتصاؿ المشرؼ بالمكظفيف في زيادة الرغبة في العمؿ.  -
ية التكجيو قبؿ اكتشاؼ الأخطاء ما ينعكس عمى المكظؼ بالمسؤكلية تقكـ المؤسسة الخدمائية بعمم -

 كالالتزاـ في العمؿ. 
شدة كصرامة القكانيف بالإضافة إلى المراسلات الرسمية تجعؿ المكظؼ يمتاز بالالتزاـ كالمسؤكلية في  -

 العمؿ كذلؾ مف خلاؿ عممية تكجيو المسئكؿ. 
 تحقيؽ الانضباط التنظيمي في العمؿ. تكدم متابعة المكظؼ داخؿ المؤسسة إلى  -
 يساىـ التعامؿ في الغياب بدكف مبرر إلى الانضباط التنظيمي كىذا نتيجة المتابعة المستمرة .  -
المتابعة الصارمة مف طرؼ السمطة الرسمية تزيد مف انضباط المكظؼ كعميو فإف المتابعة المستمرة  -

ه الدراسة السابقة دراستنا الحالية في إثراء الجانب النظرم تؤدم إلى الانضباط التنظيمي. لقد أفادت ىذ
في مجاؿ طبيعة الرقابة المكجكدة في المؤسسات الجزائرية كخاصة الخدماتية منيا، كذلؾ مف خلاؿ 

عمى الالتزاـ التنظيمي كمؤشر مف المؤشرات التي تؤدم إلى زيادة  معرفة مختمؼ أنماطيا كتسميط الضكء
ؼ بيف الدراستيف فيكمف في المتغير الثاني حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة الأداء. أما الاختلا

العلاقة بيف الرقابة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي، في حيف تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة دكر الرقابة 
 الإدارية في تقييـ كفاءة أداء العامؿ.

التنظيمي في  بة الإدارية ك دكرىا في تعزيز الالتزاـالرقا" الدراسة الثانية: دراسة بن عطية سمير
، معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، المؤسسات الرياضية"

البحث عف الدكر الذم تمعبو الرقابة المنبعثة في ىذا النكع مف -أىداؼ الدراسة: ، 2015/2016
التغيب ك التأخر عف  ،ف دكر في التقميؿ مف دكراف العمؿىذا لما لو مك  المؤسسات في تعزيز الالتزاـ

 ىذا مف خلاؿ أبعاده المذككرة في الفرضيات مما يعكد عمى المؤسسة بالفائدة في جميع الجكانب. ك  ، الدكاـ
 إبراز السمكؾ الإنساني في التنظيـ ك مدل التزاـ ممثميو ك تمسكيـ بأساليب الرقابة ك كسائميا.  -
 الكصكؿ إلى إثبات أف الرقابة ليست بالسمبية التي يضنيا العامميف بأم مؤسسة.  -
الكقكؼ عمى المعكقات التي تعرييا الإدارة في تطبيقيا أساليب الرقابة ك ىذا ما قد ينعكس سمبا عمى  -

 تمسكو بالمنطقة.  العامؿ الإدارم ك عمى انجازاتو ك بالتالي
إدارم في مديرية الشباب ك الرياضة. المجاؿ  30عشكائية ك تمثمت في العينة: اخترت العينة بطريقة 

المكاني: تمت الدراسة الميدانية في شير أفريؿ، تـ فييا تكزيع الاستبياف عمى الإدارييف في الزماني ك 
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الأدكات المستعممة : الاستبياف مديرية الشباب ك الرياضة بالمسيمة. المنيج المستخدـ: المنيج الكصفي. 
 ( . spssلمعالجة الإحصائية )اك 

أىـ النتائج: تتضح مف خلاؿ الفرضيات أف أىـ المتغيرات التي تنظـ عمييا البحث ىي: متغير الالتزاـ 
الأسمكب الإشرافي، الرقابة الذاتية، التقارير الإدارية، ك قد اىتممت تنظيمي کمتغير مستقؿ لو أبعاده )ال

عف مدل انتماء ك رضا المكظفيف  ف بيف أىداؼ الرقابة الكشؼبيذه الأبعاد نظرا لأىميتيـ حيث أنو م
رؤسائيـ عف المؤسسة التي يعممكف بيا ىذا مف جانب، إضافة إلى أف الرقابة ليست بالسمبية التي ينظر ك 

 إلييا مف طرؼ المكظفيف خاصة في ىذا النكع مف المؤسسات.
ية عمى المرافؽ العامة" مذكرة لنيؿ شيادة بعنكاف الرقابة الإدار  دراسة بريش ريمة الدراسة الثالثة:

الماجستير، تخصص قانكف الإدارة العامة قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة بف مييدم، 
 .2013-2012أـ البكاقي، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى ضركرة الرقابة الإدارية لحماية المرافؽ العامة مف خلاؿ اكتشاؼ الأخطاء 
تقديـ الاقتراحات اللازمة ليا، كالتركيز عمى مدل فعالية الرقابة الإدارية كدكرىا في تحقيؽ كعلاجيا ك 

عماؿ ىذه المرافؽ.  الأىداؼ المنشكدة لرقي كا 
حيث تـ استخداـ المنيج التحميمي الكصفي الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع بكصفيا 

جراءات تطبيقو كتنفيذ بنكد  كصفا دقيقا مف خلاؿ شرح دكر ىذا الج ياز الرقابي كطبيعة عممو كا 
 اختصاصو بالرجكع إلى النصكص القانكنية كالتنظيمية. لقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

الرقابة الإدارية المستخدمة في المرافؽ العمكمية الجزائرية يغمب عمييا الطابع التقميدم البسيط  -
لتفتيش كالتحريرات كالمراجعة التقنية لمعماؿ، كتعتمد عمى أنكاع التقارير البسيطة كلا  كالإشراؼ كالمتابعة كا

 تعتمد عمى المعايير التكنكلكجية المتطكرة. 
ضعؼ الإطار القانكني لمنظاـ الرقابي الإدارم، فيك لا يتماشى مع طبيعة العمؿ كالمكظفيف حيث ركز  -

 يميا. عمى تصيد الأخطاء أكثر مف الاىتماـ بتقك 
جمكد حركات الترقية كتدني مراتب غالبية العامميف كالاعتماد عمى كثرة الأسمكب التسمطي في ممارسة  -

 الرقابة الإدارية. 
كثرة المياـ الممقاة عمى عاتؽ المراقبيف، كقمة الاىتماـ بالمقاءات الدكرية مع كجكد الكثير مف الظكاىر  -

لاىتماـ بالأمف كسلامة العامميف مع محدكدية الحكافز المادية  السمبية في بيئة العمؿ مف بينيا قمة ا
 كالاعتماد عمى التقارير الشخصية التقييـ كانعداـ الاىتماـ بشكاكل المكظفيف. 
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تأثير النظاـ الرقابي، كعمـ مكاكبة الدكلة التطكرات القطاع الإدارم كعدـ الاعتماد عمى خبرات  -
 .ريسية حكؿ الرقابة الإداريةمختصيف إلى جانب قمة البرامج التد

لقد أفادت ىذه الدراسة المسابقة الدراسة الحالية مف خلاؿ إثراء الجانب النظرم لمفيكـ الرقابة الإدارية 
كتككيف فكرة عف النظاـ الرقابي الفعاؿ بتسميط الضكء عمى أىـ الأساليب الرقابية الممارسة كمعرفة كيفية 

مفت ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية مف حيث أنيا دراسة نظرية فقط تناكؿ ىذا الطرح نظريا، كلكف اخت
 أما الدراسة الحالية لدييا جانبيف نظرية كميدانية، كربطت متغير الرقابة بمتغير تابع ىك تقييـ الأداء. 

سة حالة بعنكاف "تأثير الرقابة الإدارية عمى تقييـ أداء العامميف " درا دراسة ناصري حافظ الدراسة الرابعة:
دارة محمية، قسـ  مديرية الصيانة بسكرة سكناطراؾ مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص سياسة عامة كا 

. انطمقت 2013-2012العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 الدراسة مف الفرضيات التالية: 

 تحسيف الأداء الفردم كالجماعي لمعامميف.  كجكد رقابة إدارية في المنظمة يؤدم إلى -
 القياـ بعممية تقييـ الأداء لا يضمف لنا تحسيف أداء العامؿ.  -
 الرقابة المستمرة عمى الأداء تسمح لنا بالتقييـ الأنجع لمعامميف في مديرية الصيانة لبسكرة. -

حالة في المنظمة بصفة عامة كفي اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي ككذا منيج دراسة 
مديرية الصيانة ببسكرة بصفة خاصة، لمكشؼ عف العلاقة بيف الرقابة الإدارية كتقييـ أداء العامميف، 
ككانت الاستمارة الأداة الأساسية في ىذه الدراسة إلى جانب الملاحظة كالكثائؽ كالنصكص، أما العينة 

الصيانة ببسكرة كتـ اختيارىـ بطريقة عشكائية . عامؿ بمديرية  192عامؿ مف مجمكع  38فضمت 
 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

يعتبر تقييـ الأداء مف أبرز الكسائؿ الرقابية في المديرية فيك يعمؿ عمى كشؼ الأخطاء كالانحرافات  -
 كبالتالي تصحيحيا. 

 صكرة إيجابية أكثر منو سمبية. تؤثر الرقابة عمى تقييـ الأداء بشكؿ كبير كيككف ىذا التأثير ب -
آليات الرقابة المستخدمة مف طرؼ المؤسسة لا ترتقي إلى تطمعات العماؿ كيركف بأنيا غير مناسبة  -

 لمكثير مف الكظائؼ حيث تعتمد المؤسسة عمى المتابعة كالتقييـ ككسيمة رقابية في جميع دكائر المديرية 
 لمستقرة في التقييـ عمى باقي الأساليب.يفضؿ العاممكف استخداـ أسمكب الرقابة ا -
ضعؼ النظاـ الرقابي داخؿ المؤسسة مف أسباب محدكديتو راجع إلى القائميف عمى تطبيقو بإتباعيـ  -

 ميكلاتيـ الشخصية كالاعتماد عمى الأحكاـ المسبقة بطريقة تعسفية مبالغ فييا.
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يث أفادت الباحثة مف حيث إثراء الجائب تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كثير مف التقاط ح
النظرم حكؿ متغيرم الدراسة الرقابة الإدارية كتقييـ الأداء، كمعرفة التأثير الذم تمارسو الرقابة عمى تقييـ 
الأداء باعتباره مف أبرز كسائؿ الرقابة، حيث كجيت الباحثة الكثير مف المراجع التي أثرت البحث، كما 

طريقة الدراسة الميدانية. كلكف اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في ساعدت الباحثة في فيـ 
اليدؼ مف الدراسة الحالية الذم يتمثؿ في دراسة مدل اختلاؼ دكر الرقابة في تقييـ الأداء باختلاؼ 
 الكظيفة التي تخضع ليا، كذلؾ يختمفاف مف حيث مجتمع الدراسة كالذم ضـ العماؿ الإدارييف كممرضي

 مؤسسة استشفائية في حيف ضـ مجتمع الدراسة السابؽ عماؿ مؤسسة صناعية.
بعنكاف "مستكل الالتزاـ التنظيمي لمعامميف ك مدل إدراكيـ لطبيعة العلاقة : دراسة براون الخامسةالدراسة 

 الإشرافية لمرؤساء ك الطبيعة الإشرافية لمميمة.
تزاـ التنظيمي لمعامميف ك علاقة العامميف بالرؤساء مف التي ىدفت إلى اختيار العلاقة بيف مستكل الالك 

خلاؿ مدل إدراكيـ لطبيعة التصرفات الخاصة بالمسئكليف المباشريف عف العمؿ ك تصرفات المسئكليف 
 المباشريف عمى مياـ العمؿ.

مكظؼ إدارم ك فني يعممكف في مؤسسات حككمية  361كقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف 
 رجينيا ك قد خمصت إلى النتائج التالية"في ف
كجكد علاقة بيف مستكل الالتزاـ التنظيمي ك مستكل إدراؾ العامميف فتصرفات رؤسائيـ المباشريف عمى  -

 مف خلاؿ حؿ المشكلات الآنية كالاعتراؼ بالإنجاز , المشاركة في اتخاذ القرار. المياـ
 التعميق عمى الدراسات السابقة: . 1.1

احث بجمع الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالدراسة الحالية كحاكؿ أف يجمع أكبر قدر قاـ الب
 لممسير( الرقابة) الاستراتيجي التخطيطممكف مف الدراسات التي تتناسب مع ىد في الدراسة الذم يتناكؿ 

ف تناكؿ تمؾ حتى يتـ تحصيؿ أكبر فائدة م الرياضية المركبات في المكظفيف مردكد مف بتحسيف كعلاقتو
لذا تنكعت أىداؼ ىذه الدراسات  2012 - 2018الدراسات حيث أجريت ىذه الدراسات في الفترة ما بيف 

 كفقا لميدؼ العاـ لمدراسة. 
كقد اتفقت اغمب ىذه الدراسات فيما بينيا مف حيث المنيج فقد اعتمادات كميا عمى المنيج 

اختيارىا تبعا لتنكع مجتمع الدراسة فمنيا مف طبؽ الكصفي، كما اختمفت كتنكعت عينات الدراسة كطرؽ 
، عماؿ المؤسسات الخاصة سكنطراؾ، كمنيا ما طبؽ عمى مكظفي المؤسسات الادارية كالرياضيةعمى 

طبؽ عمى  ، كمنيا مامكظفي الادارة المحمية، كمنيا ما طبؽ عمى عماؿ الجامعةكمنيا ما طبؽ عمى 
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مديرية الشباب ف عينة دراستنا الحالية مككنة مف مكظفي ، في حيف ستكك إطارات الشباب كالرياضة
. كما نجد أف ىذه الدراسات قد اعتمدت عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات البكيرةلكلاية  كالرياضة

  استبياف الرقابة. في حيف سنعتمد في دراستنا عمى 
 مميزات الدراسة الحالية 

 اسات السابقة:ما يميز الدراسة الحالية عف الدر 
 تحديد المنيج المستخدـ في الدراسة. -
تحديد نكعية كحجـ ككيفية اختيار العينة كجميع الخطكات الإجرائية. كيعتبر ىذا البحث في بعض  -

جكانبو استكمالا لبعض الدراسات المرتبطة كالتي ساىمت في اختيار المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات 
( الرقابة) الاستراتيجي التخطيطج ىذا البحث ، كبيذا ستككف الدراسة كالاتي :" ككذلؾ عرض كتفسير نتائ

 الشباب بمديرية ميدانية دراسة ،الرياضية المركبات في المكظفيف مردكد مف حسيفكعلاقتو بت لممسير
 ".لكلاية البكيرة كالرياضة
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 :خلاصة
اختيار مشكمة ي يعتمد عمييا الباحث في تحديد ك الت تعد الدراسات السابقة مف أىـ الركائز العممية

البحث، فيبدأ الباحث بالبحث كالتمحيص في الدراسات السابقة كالتي تشكؿ بالنسبة لو تراثا ىاما كمصدرا 
غنيا لابد مف الاطلاع عميو قبؿ البدء بالبحث، كىذا بحد ذاتو يكفر لمباحث العديد مف الفكائد كالتي نذكر 

كمة البحث كتحديد أبعادىا كمجالاتيا كذلؾ مف خلاليا الاطلاع الكاسع عمى ما قد كتب مف منيا بمكرة مش
دراسات كأبحاث حكؿ المشكمة التي اختارىا الباحث مما سيبعده بالتأكيد عف تكرار بحث سبقو إليو غيره، 

السميـ كالصحيح كيخمصو مف صعكبات قد كقع فييا غيره، كبالتالي تقكده الدراسات السابقة إلى الاتجاه 
زائر كالمشابية لبحث جدير بالدراسة، ففي بحثنا ىذا تطرقنا الى الدراسات السابقة التي أجريت في الج

الاستناد بالجانب التطبيقي في المراجع ك  اكاعتمدنا عمييكذلؾ للاطلاع عمى النقائص المكجكدة  يمكضكع
 ابقة بمثابة خريطة لبدأ البحث.لمعرفة سبؿ جمع المعمكمات كالبيانات فكانت الدراسات الس

 



 

 

 

 
 

 الجانب التطبيقي:

 الدراسة الميدانية للبحث
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 تمهـــــيد  -
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية مضبوطة، وخطوات    

عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم، وتجانس العينة، وسلامة طرق تحديدىا 
وملائمة الأساليب  ،مى الصلاحيةومناسبة أدوات البحث وما  تتميز بو من خصائص سيكومترية تدل ع ،وحصرىا

كل ىذه  ،الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبق لمباحث وأن صاغيا
 الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية.

 وىذا ما سنحاول مراعاتو من خلال الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انطلاقا من الدراسة  
  .الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة
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 الدراسة الاستطلاعية  .1.4
ولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جوانب الدراسة الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأ تعد    

الدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة لمبحث، والتحقق من مدى تيدف الميدانية لبحثو، و 
 الأداة المستعممة لجمع المعمومات ومعرفة الزمن المناسب والمتطمب لإجرائيا. صلاحية
 عمىإلى التعرف  دفتي عبارة عن دراسة عممية كشفية، نيا: "الدراسة الاستطلاعية عمى أ ماثيو جيديرويعرف 

عندما  أو شكمة، وتقوم الحاجة إلى ىذا النوع من البحوث، عندما تكون المشكمة محل البحث جديدة لم يسبق إليياالم
 ."عمييا حول المشكمة قميمة وضعيفةتكون المعمومات أو المعارف المتحصل 

 (27-26، ص2004)جيدير،  
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي ليا و 

صمة بموضوع البحث، من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموضوع من جميع النواحي حتى 
ذا الموضوع، وقبل توزيع الاستمارات يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية لي

المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع عمى الممارسة الميدانية في 
من أجل جمع أكبر عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  المؤسسة

( 06، قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )والتعرف أكثر عمى مجتمع الدراسة ح،خلاليا معالجة المشكل المطرو 
 موظفين.
 الدراسة الاستطلاعية: إن من أىداف إجراء الدراسة الاستطلاعية ىو: وىدفت

 التعرف عمى مدى تطبيق أداة الدراسة عمى أفراد العينة. -
 التعرف عمى عدد العاممين والموظفين والإطارات. -
 برنامج سير الإدارة.معرفة  -
 التنظيم الييكمي لمديرية الشباب والرياضة. -
 تحديد الوقت المستغرق في تطبيق الاستبيان. -
 إكتشاف بعض القصور في تطبيق الاستبيان. -
  التحقق  من ملائمة الاستبيان وفيم الموظفين لفقراتو. -
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 المنهج المستخدم  .2.4
إما من اجل الكشف عن  ،فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار العديدة إذا كان المنيج كما يقال ىو     

ما من اجل البرىنة عمييا للآخرين عندما نكون بيا عارفين ،الحقيقة عندما نكون بيا جاىمين ذا كانت المناىج  ،وا  وا 
ضوعنا ؛ فان مو (43، ص1995، عمار بوحوش) .او طرق البحث عن الحقيقة تختمف باختلاف طبيعة الموضوع

 :قد فرض عمينا منيجو الخاص والمتمثل في المنيج الوصفي؛ والذي يمكننا أن نقدم لو التعريف التالي
أسموب من أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عن ظاىرة أو » :يعرفو عبيدات ذوقان عمى أنو  

موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معمومة وذلك من اجل الحصول عمى نتائج عممية تم تفسيرىا بطريقة 
 (46، ص1999 ،عبيدات) «سجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرةموضوعية وبما ين

طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كمياً عن طريق جمع معمومات مقننة »كما يعرفو  محمد شفيق بأنو:   
خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (80، ص1998 ،شفيق) «عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 :البحثمتغيرات  .3.4
 مستقل والآخر تابع: استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين أحدىما

يسمى في بعض الأحيان بالمتغير التجريبي، وىو الذي يحدد المتغيرات ذات الأىمية، المتغير المستقل:  .1.3.4
أي لما يقوم الباحث بتثبيتيا يتأكد من تأثير حدث معين، وتعتبر ذات أىمية خاصة وأنيا تساىم عمى التحكم في 

ل عبارة عن المتغير الذي يفترض الباحث أنو السبب أو الأسباب لنتيجة معينة المعالجة والمقارنة، والمتغير المستق
 (134، ص2000ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مروان، 

 .التخطيط الاستراتيجي )الرقابة(ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل عمى أنو: 
متغيرات الناتجة من العمميات التي تعكس الأداء أو السموك، وعمى ذلك فإن المثير ىي الالمتغير التابع:  .2.3.4

ىو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع والذي يلاحظو الباحث من خلال معالجتو لمظروف المحيطة 
 (.134، ص2000)مروان،  بالتجربة.

 .مردود الموظفين عمى أنو:ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع 
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 عينــــة الدراسة مجتمع و  .4.3
من الناحية الاصطلاحية ىو تمك المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة وقد تكون تعريف المجتمع: . 1.4.3

 (.181، ص2016، مخائيلىذه المجموعة فرق، تلاميذ، أو أي وحدات أخرى. )
الإطارات إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل جميع 

، وبعد الاتصال بإدارة زودتنا ىذا الأخيرة بتعداد الإطارات البويرةبمديرية الشباب والرياضة لولاية  والموظفين
 .2022المسجمين لسنة  موظف 45والموظفين وىو 

وتعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيجية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة يضمن لمباحث العينة:  .2.4.3
النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة مجموعة من الجوانب 

 اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا المجتمع الأصمي في مختمف نواحيو.
الشامل، وذلك نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا ما سيل  أسموب الحصرتمدنا في الدراسة الحالية عمى اع      

( موظف، وذلك بعد استبعاد أفراد عينة 30والمتمثمة في ) عمينا توزيع استمارة الاستبيان عمى جميع الموظفين
 الدراسة الاستطلاعية.

  مجالات البحث .5.3
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرضية التي يطبق فييا أدواتو، بالإضافة 

مكانية وزمنية نرى أنيا  مجالاتإلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيق تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار 
 :مناسبة، والتي يمكن عرضيا فيما يمي

 وعمال مديرية الشباب والرياضة لولاية البويرة.موظيفي  ل البشري:المجا .1.5.3
 .بالبويرةجرت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة : المكانيالمجال . 2.5.3
، وتم مايأما المقياس فتم تحضيره في شير  جانفيتم الشروع في ىذا البحث بداية شير : الزمانيالمجال  .3.5.3

، وبعد استرجاع الاستمارات في 31/05/2022إلى  22/05/2022توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين 
الوقت المحدد انطمق البدء في اجراءات التفريغ من أجل معالجتيا إحصائيا وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية 

 .SPSS.V 22باستخدام برنامج 
إن كل ما تم عرضو من خصائص عن مكان الدراسة؛ يجعل منو الوسط الملائم  :أهمية مكان الدراسة. 4.5.3

 لاحتضان مثل ىذه الدراسة وذلك من خلال توفره عمى الخصائص التالية:
 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 توفره عمى مجموعة ىياكل تسمح بإجراء الدراسة بكل حرية. -
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  البحثأدوات  .6.3
 نيا تستيدف تقريرأن الدراسة الوصفية يمكن أن تستعمل فييا مجموعة من الأدوات، لأيشير محمد شفيق " 

وصف الظاىرة المدروسة بيدف  وكشف ارتباطا بمتغيرات أخرىبيا،  خصائص المشكمة ودراسة الفروق المحيطة
 (111، ص1998. )محمد، وصفا دقيقا

 مى مجموعة من المحكمين الذين قاموا بتقديم النصحفقد قمنا بتصميم استمارة استبيان أو لية تم عرضيا ع ليذا
 .حيث تم تعديل وحذف ما يمزم والإرشاد،
 أداة استمارة الاستبيان: . 1.6.3

 إن الوسائل المستعممة في جمع البيانات الميدانية تفرضيا طبيعة الموضوع والمنيج المتبع، ليذا فإن الأداة التي
 :تعرف كما يمي استعممناىا تتمثل في الاستمارة والتي

 .مجموعة أسئمة عامة التي يجيب عنيا المبحوث وىي محضرة ومحددة من طرف الباحث -
 مجموعة أسئمة محضرة من طرف الباحث ومدونة، وتطرح شفويا لممبحوث من طرف الباحث. -
 لمجتمع الدراسة. أداة ووسيمة لاستكشاف إجابات محددة ومضبوطة ومباشرة -
 .المبحوثين وث أوة تتم الإجابة عنيا من طرف المبحالبيانات وتعتمد عمى مجموعة من الأسئموسيمة لجمع  -
 أداة من أدوات البحث العممي لمحصول عمى الحقائق والتوصل إلى الوقائع والتعرف عمى الظروف -

الأداة العممية  ستمارةودراسة المواقف والاتجاىات والآراء، وتساعد الملاحظة وتكمميا، وأحيانا تكون الا والأحوال
 (220، ص2007)زرواتي،  .الوحيدة لمقيام بالدراسة الميدانية

 عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا وعمى المنيج المتبع لتحقيق أىداف الدراسة، تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة وبناءا
 (.01.)ممحقمحاور أساسية

ثلاث والمقسمة عمى  الموظفين سؤال موجية لعينة من  21ة من وفي ىذه الدراسة تم بناء استمارة استبيان المكون
 :محاور

 .تحديد الميام يساىم في تحسين مردود الموظفين في المركبات الرياضية المحور الأول: -
 .مراقبة تنفيذ قرارات المسير تساىم في تحسين مردود الموظفين في المركبات الرياضيةالمحور الثاني:  -
 .تقييم الموظفين يحسن من مردودىم في المركبات الرياضية: الثالثالمحور  -
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 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة: .2.6.4
 صدق أداة الدراسة: -أ

يعد صدق الأداة أحد أىم الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو من أىم معايير جودة الاختبار،      
الذي يقيسو الاختبار وكيفية  عمى النحو التالي: " إن صدق الاختبار يعني ما Anastasi 1990وتعرفو أنستازي 

. وضِع من أجمو بيا الاختبار ما ىو الدقة التي يقيس  Lindquist 1951ليندكىيسصحة ىذا القياس"، ويعرفو 
 (.177، ص2006، )محمد

 الصدق الظاهري -
الاستبيان لمغرض الذي وضع من اجمو ظاىريا، ويتم يعرف الصدق الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس 

التوصل إليو من خلال توافق تقديرات المحكمين والمختصين عمى درجة قياس الاستبيان لمسمة )المتغير( والصدق 
الظاىري يقصد بو المظير العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا ومدى مناسبة 

 (239، ص2007، رض الذي وضع لأجمو". )صفوتلمغ الأداة
عرضت الصورة الأولية للؤداة عمى مجموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم تقنيات النشاطات البدنية 

(، وذلك لإبداء الرأي في محاور الاستبيان، 01)الممحق بجامعة اكمي محند أولحاج منجاح بالبويرة والرياضية 
العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود التي من ومدى صلاحية ومناسبة 

 شأنيا إثراء الاستبيان.
ضافة بعض العبارات التي من  وتمحورت مجمل أراء السادة المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة وا 

أراءىم عمى جممة من الملاحظات أخذت إثراء الاستبيان، أو تعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى ضوء 
 شأنيا بعين الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيق اىداف المسطرة في البحث والاشكالية.

 صدق الاتساق الداخمي: -
نيدددف مددن اسددتخدام طريقددة صدددق الاتسدداق الددداخمي ووفقددا لمعامددل ارتبدداط بيرسددون إلددى معرفددة مدددى قدددرة كددل       

 مجموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمل محورىا بوضوح.
مدوظفين ( 6وبعد التأكد من صدق الظاىري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقيا عمى عينة اسدتطلاعية قواميدا )      

طارات من موظفي مديرية الشباب والرياضة تم أخذىم بطريقدة عشدوائية، وذلدك لمتعدرف عمدى مددى صددق الاتسداق  وا 
 الداخمي لممقياس.
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول3الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 لةالدلا 

 0.002 0.698 يتم تحديد نقاط الضعف والقوة في تحديد الميام  .1
 0.000 0.666 تقوم إدارة المؤسسة بدراسة التجارب المشابية في الإدارات الأخرى  .2
 المركبات  داخل  الميام تحديد  في تساىم الاختلالات معالجة  .3

 الرياضية
0.714 0.000 

 0.000 0.701 المستمرة بتحديد ميام تواكب الحداثةتحاول الإدارة مواكبة التغيرات   .4
يتم إشراك العاممين في تحديد الأىداف الاستشرافية لممركبات   .5

 الرياضية
0.743 0.000 

تحرص إدارة المركبات الرياضية عمى الإصغاء العاممين حول   .6
 معوقات العمل وسبل تطويره

0.721 0.000 

الموظفين لتسيير العمل من خلال تعمل إدارة المركب عمى تشجيع   .7
 تحديد الميام وتشجيعيم عمى تحقيق الأىداف

0.702 0.000 

 SPSS.V 22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز بالاتساق  التعميق:
 SIG الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة

محسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال
 صادقة ومتسقة. ، ومنو عبارات المحور الأول0.05مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني4الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.724 يوجد خطط تنفيذية سنوية تسعى المؤسسة إلى انجازىا   .1
 لأىداف خدمة المسير قرارات تنفيذ عمى المؤسسة تحرص  .2

 الرياضية المركبات
0.567 0.004 

 تنفيذ عمى المساىمة في العاممين قدرات المسير قرارات تحفز  .3
 الرياضية لممركبات الأساسية الخطط

0.754 0.000 

 تساعد بشرية كوادر باستمرار الرياضية المركبات مسير يستقطب  .4
 الرياضية المركبات ىذه أىداف تنفيذ عمى

0.631 0.003 

 لتنفيذ والإدارات الأقسام بين المشترك التعاون أسموب المسير ينتيج  .5
 موظفيو مردود تحسين في تساعده التي والخطط القرارات

0.698 0.002 

المركبات الرياضية عمى تجديد النظام الإداري لمواجية تعمل إدارة   .6
 التقدم العممي والتكنولوجي من خلال تنفيذ قرارات المسير

0.701 0.000 

الاستراتيجية الموضوعة من قبل إدارة المركب الرياضي تساعد   .7
 عمى تحسين مردود الموظف مما يسيل لو تنفيذ الخطط والقرارات

0.742 0.000 

 SPSS.V 22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ينالطالبإعداد من المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز بالاتساق  التعميق:

 SIG الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من 

 ومنو عبارات المحور الثاني صادقة ومتسقة. ،0.05مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
 لعبارات المحور الثالث(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي 5الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ومتابعة تقييم نظام عمى موظفييا لتقييم الرياضية المركبات تعتمد  .1
 ومحدد مكتوب

0.666 0.000 

 مردود عمى بناءا لمحوافز نظام الرياضية المركبات إدارة لدى  .2
 موظفييم

0.687 0.003 

 لتقييم وواضحة محددة معايير الرياضية المركبات إدارة لدى  .3
 موظفييا

0.676 0.000 

 التغذية خلال من موظفييا تقييم في الرياضية المركبات إدارة تعتمد  .4
 الرياضية المركبات من لممستفيدين الراجعة

0.702 0.000 

 عمى موظفييا تقييم إجراء عند الرياضية المركبات إدارة تحرص  .5
 والشفافية النزاىة معايير

0.654 0.003 

 ىعم راباستمر  افيي ينالعامم المركبات الرياضية إدارة تطمع  .6
 خططيا المستقبمية

0.623 0.003 

القرارات والمعمومات المقدمة من طرف إدارة المركبات الرياضية   .7
 ترفع من قيمت الموظفين وتزيد من فعاليتيم

0.743 0.000 

 SPSS.V 22مخرجات برنامج بالاعتماد عمى  ينالطالبمن إعداد المصدر: 
تمتاز بالاتساق  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

 SIG الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة
الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من )مستوى المعنوية( لقيم 

 صادقة ومتسقة. لث، ومنو عبارات المحور الثا0.05مستوى دلالة 
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 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: -ب
 خلال استخدام طريقة معامل ألفاوفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محا ور الاستبيان الدراسة، من 

 كرومباخ والذي يعد من أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرف الباحثين، حيث يقيس درجة ثبات عبارات
الاستبيان، بمعنى ما نسبة الحصول عمى نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة وفق ظروف 

 :Cronbach's Alphaثبات ل معامل مماثمة ومجالات المختمفة لدرجة ال
 (149، ص2018)مصطفى، 

 (Alpha)ت يوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبا (:6جدول رقم )ال
 (Alpha) قيمة (Alpha) دلالة

 Alpha <0.6 غير كافية

 Alpha>0.6 <0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65 <0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70 <0.85 حسنة

 Alpha>0.85 <0.90 جيدة

 Alpha >0.90 ممتازة

Sours: Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 

ويعني أن الدرجات التي يتم الحصول عمييا دقيقة وخالية من الخطأ، وىدذا يعندي أندو فدي حالدة تطبيدق نفدس 
نفددس الفددرد أو الشدديء أي عدددد مددن المددرات بددنفس الطريقددة والشددروط، فإننددا أداة القيدداس )الاختبددار أو المقيدداس( عمددى 
 .سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث:..............................................................منهجية البحث والاجراءات الميدانية

 

 

62 

 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ7جدول رقم )ال
 النتيجة النهائية معامل ألفا كرومباخ 

قبل حذف / 
غير متسقة 

 داخميا

بعد حذف 
غير متسقة 

 داخميا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

المحدددددددددددددددددددددددددددور 
 الأول

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة  0.712

المحدددددددددددددددددددددددددددور 
 الثاني

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.695

المحدددددددددددددددددددددددددددور 
 الثالث

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.689

 ثابت 21 أي عبارة عدم حذف 0.698 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الأول 
 07ويضم  0.695عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويضم  0.712بمغت

عبارات وأن القيمة إجمالية  07ويضم  0.689عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت 
مما يدل عمى ثبات أداة  0.6عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  21ويضم  0.698لجميع عبارات الاستبيان بمغت 

 دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة.  01قتربت قيمتو من الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما ا
الصدق  ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبيان عمى درجة عالية من

  والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
 :ةبدائل التاليالالاستجابة عمى عبارات الاستبيان ضمن وتم تحديد 

 عدد بدائل الاستبيان (: يوضح8جدول رقم )ال
 أوافق لا محايد موافق البدائل

 01 02 03 درجات القياس
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 :الوسائل الاحصائية .7.3
التخطيط الاستراتيجي وذلك بغرض معرفة  ،لقد استخدمنا مجموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة          

، وقد تم الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية المركبات الرياضية )الرقابة( لممسير بمردود الموظفين في
 .(spss)المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

  :وفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي
 لمعرفة مدى صدق عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بيرسون: 

 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 
 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروق في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 2اختبار كا

إلى البحث الذي نشره كارل بيرسون فى أوائل القرن العشرين وىى تعد من  2ترجع النشأة الأولى لاختبار كا
ة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا لا تعتمد عمى شكل التوزيع ولذا فيى تعد من المقاييس أىم اختبارات الدلال

اللابارامترية أي مقاييس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكل خمية من خلايا أي جدول تكرارى ثم تجميع القيم الجزئية 
 .2لمحصول عمى القيمة الكارلية لد كا
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 خلاصــــــة  -
من خلال ىذا الفصل بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط الإجراءات الميدانية 

بالدراسة، وكذا توضيح أىم الطرق والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا، كما قمنا بعرض ىذه  الخاصة
الات التي تمت فييا الدراسة من مجال الطرق والأدوات بالتفصيل وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المج

مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل 
عمى جمع المعمومات في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية 

نما الغاية ىي الوصول إلى نت  ائج مصاغة بطريقة عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.وا 
 

 



 

 
 
 
 

 :الرابعالفصل  

 عرض وتحليل  

 ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية بالغة في  تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل

الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 
النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 

 لتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. عمى ضوء الفرضيات، وبا
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 عرض النتائج .1.4
 مردود تحسين في يساهم المهام تحديد :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .1.1.4

 .الرياضية المركبات في الموظفين
 .الميام تحديد في والقوة الضعف نقاط تحديد يتم (:1العبارة )

 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 32 موافق
23 
 

 
308,33a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 97.77 0 محايد دال

 7.77 3 موافقغير 
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 1)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 9من خلال نتائج الجدول رقم )

%، )غير 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
     %، 6.66وبنسبة  2دة ــــــــم مشاىـــــــموافق(  بقي

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  308,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــتي تقـــــــوال المجدولة( 2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .الميام تحديد في يتم والقوة الضعف نقاط تحديدومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  
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 .الأخرى الإدارات في المشابية التجارب بدراسة المؤسسة إدارة تقوم (:2العبارة رقم )
 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, 32 موافق
23 
 

 
238333a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 97.77 0 محايد دال

 2.22 9 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 2)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 10من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
       %، 3.33ة ـــــــــوبنسب 1دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  238333a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــتي تقـــــــة والـــــالمجدول( 2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 الإدارات في المشابية التجارب بدراسة تقوم المؤسسة إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  

  .الأخرى
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 .الرياضية المركبات  داخل  الميام تحديد  في تساىم الاختلالات معالجة (:3العبارة رقم )
 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 33 موافق
23 
 

 
978,33a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 37.77 , محايد دال

 7.77 3 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 3)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 11الجدول رقم )من خلال نتائج 

%، )غير 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  20)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
         %، 6.66ة ـــــــوبنسب 2دة ــــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  978,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 قدر ــــــــــة والتي تــــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  توجدأي ،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
  داخل  الميام تحديد  في تساىم الاختلالات معالجة ج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو نستنت
  .الرياضية المركبات
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 .الحداثة تواكب ميام بتحديد المستمرة التغيرات مواكبة الإدارة تحاول (:4العبارة رقم )
 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )12رقم ) جدول

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  62.22 33 موافق
23 
 

 
328233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 32.22 6 محايد دال

 2.22 9 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 4)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 12من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
      %، 3.33ة ــــــــــوبنسب 1دة ــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  328233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــي تقــــــــة والتــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــــوىي أقل م 0.000الاحتمالية بمغت قيمة 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 تواكب ميام بتحديد المستمرة التغيرات مواكبة تحاول الإدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

 .الحداثة
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 .الرياضية لممركبات الاستشرافية الأىداف تحديد في العاممين إشراك يتم (:5العبارة رقم )
 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )13جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  72.22 99 موافق
23 
 

 
928233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.339 
 

3.30 
 37.77 , محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 5)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 13من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
   %، 10.00ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  928233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــوالتي تقة ـــــــــ( المجدول2ة )كاـــأكبر من قيم
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 الاستشرافية الأىداف تحديد في العاممين إشراك يتم  وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن

 .الرياضية لممركبات
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 وسبل العمل معوقات حول العاممين الإصغاء عمى الرياضية المركبات إدارة تحرص (:6العبارة رقم )
 .تطويره

 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )14جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  63.33 39 موافق
23 
 

 
9,8733a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 33.33 7 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 6)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 14الجدول رقم )من خلال نتائج 

)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.00وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
    %، 10.00ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2)كااختبار 

 در ــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2ة )كاـــــأكبر من قيم
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 العاممين الإصغاء عمى تحرص الرياضية المركبات إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  

 .تطويره وسبل العمل معوقات حول
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 الميام تحديد خلال من العمل لتسيير الموظفين تشجيع عمى المركب إدارة تعمل (:7العبارة رقم )
 .الأىداف تحقيق عمى وتشجيعيم

 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )15جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  63.33 39 موافق
23 
 

 
9,8733a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 33.33 7 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 15من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.00وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
    %، 10.00ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2ة )كاـــــأكبر من قيم
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000بمغت قيمة الاحتمالية 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 العمل لتسيير الموظفين تشجيع تعمل عمى المركب إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

 .الأىداف تحقيق عمى وتشجيعيم الميام تحديد خلال من
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 تحسين في تساهم المسير قرارات تنفيذ مراقبة :الثانيالمحور عرض وتحميل ومناقشة نتائج  .2.1.4
 الرياضية المركبات في الموظفين مردود

 .انجازىا إلى المؤسسة تسعى سنوية تنفيذية خطط يوجد (:8العبارة )
 (8يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: 16جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  62.22 33 موافق
23 
 

 
398,33a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 97.77 0 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 8)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 16من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 10.00بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست
 وىي  216800a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية أي توجد، 0.05 مستوى الدلالة

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .انجازىا إلى المؤسسة تسعى سنوية تنفيذية خطط يوجد وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن

 
 
 

 
 

 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                          :الرابعالفصل 
 

 

75 

 .الرياضية المركبات لأىداف خدمة المسير قرارات تنفيذ عمى المؤسسة تحرص (:9العبارة رقم )
 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )17جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  62.22 33 موافق
23 
 

 
338233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 33.33 7 محايد دال

 7.77 3 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 9)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 17من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 6.66ة ــــــــــوبنسب 2دة ــــــــــبقيم مشاىموافق( 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  338233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ـــــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاــــــــــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ي أقل من ـــــــــــوى 0.000الاحتمالية بمغت قيمة 
 دلالة إحصائية  ، أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 لأىداف خدمة المسير قرارات تنفيذ عمى تحرص المؤسسةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

  .الرياضية المركبات
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 الأساسية الخطط تنفيذ عمى المساىمة في العاممين قدرات المسير قرارات تحفز (:11العبارة رقم )
 .الرياضية لممركبات

 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )18جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  63.33 39 موافق
23 
 

 
998233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 32.22 6 محايد دال

 7.77 3 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 10)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 18من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.00وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 6.66وبنسبة  2دة ــــــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  998233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــــــة والتي تقــــــــــ( المجدول2)كا أكبر من قيمة
 ا ــــــــــــ، كم2رية ــعند درجة الح 5.99قيمتيا ب 

 ل ــــــــوىي أق 0.000أن قيمة الاحتمالية بمغت 
 ة ـــــــــــــــــدلال ، أي توجد0.05من مستوى الدلالة 

 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 عمى المساىمة في العاممين قدرات تحفز المسير قراراتومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

   .الرياضية لممركبات الأساسية الخطط تنفيذ
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 أىداف تنفيذ عمى تساعد بشرية كوادر باستمرار الرياضية المركبات مسير يستقطب (:11العبارة رقم )
 .الرياضية المركبات ىذه

 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )19رقم ) جدول
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 32 موافق
23 
 

 
308233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 92.22 2 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 11)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 19من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 13.33وبنسبة  4)محايد( بقيم مشاىدة %، 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
   %، 10.00وبنسبة  3م مشاىدة ـــــــموافق(  بقي

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  308233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ي تقدر ــــــــة والتــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاـــــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 وىي أقل من  0.000ت ــــــــالاحتمالية بمغقيمة 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 بشرية كوادر باستمرار يستقطب الرياضية المركبات مسيرومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

   .الرياضية المركبات ىذه أىداف تنفيذ عمى تساعد
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 والخطط القرارات لتنفيذ والإدارات الأقسام بين المشترك التعاون أسموب المسير ينتيج (:12العبارة رقم )
 .موظفيو مردود تحسين في تساعده التي

 (12(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, 32 موافق
23 
 

 
238333a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 97.77 0 محايد دال

 2.22 9 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 12)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 20الجدول رقم )من خلال نتائج 

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
      %، 3.33وبنسبة  1دة ــــم مشاىـــــــــــموافق(  بقي

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  238333a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــي تقـــدولة والتــــــــ( المج2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  توجدأي ،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 الأقسام بين المشترك التعاون أسموب ينتيج المسيرومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

   .موظفيو مردود تحسين في تساعده التي والخطط القرارات لتنفيذ والإدارات
 
 
 

 

 

 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                          :الرابعالفصل 
 

 

79 

 العممي التقدم لمواجية الإداري النظام تجديد عمى الرياضية المركبات إدارة تعمل (:13العبارة رقم )
 .المسير قرارات تنفيذ خلال من والتكنولوجي

 (13(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  62.22 33 موافق
23 
 

 
338233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 33.33 7 محايد دال

 7.77 3 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 13)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 21من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
             %، 6.66بة ــــــــوبنس 2دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  338233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــــة والتي تقــــــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 الإداري النظام تجديد عمى تعمل الرياضية المركبات إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

   .المسير قرارات تنفيذ خلال من والتكنولوجي العممي التقدم لمواجية
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 مردود تحسين عمى تساعد الرياضي المركب إدارة قبل من الموضوعة الاستراتيجية (:14العبارة رقم )
 .والقرارات الخطط تنفيذ لو يسيل مما الموظف

 (14(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, 32 موافق
23 
 

 
398233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 93.33 2 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 14)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 22من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 10.00وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
    %، 10.00بة ــــوبنس 3يم مشاىدة ـــموافق(  بق

 تيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأكد أكثر من الن
 وىي  296400a( المحسوبة بمغت 2)كااختبار

 در ـــــــة والتي تقــــــ( المجدول2ة )كاـــر من قيمـــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 الرياضي المركب إدارة قبل من الموضوعة الاستراتيجيةأن أفراد العينة يجمعون عمى أن  ومنو نستنتج

 .والقرارات الخطط تنفيذ لو يسيل مما الموظف مردود تحسين عمى تساعد
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 في مردودهم من يحسن الموظفين تقييم :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .3.1.4
 الرياضية المركبات

 .ومحدد مكتوب ومتابعة تقييم نظام عمى موظفييا لتقييم الرياضية المركبات تعتمد (:15العبارة رقم )
 (15(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, 32 موافق
23 
 

 
398233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 93.33 2 محايد دال

 93.33 2 موافقغير 
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 15)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 23من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 10.00وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 10.00وبنسبة  3دة ــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ــــــــ( المجدول2بر من قيمة )كاـــــــــأك
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000الاحتمالية بمغت قيمة 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 تقييم نظام عمى موظفييا لتقييم تعتمد الرياضية المركباتومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

  .ومحدد مكتوب ومتابعة
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 .موظفييم مردود عمى بناءا لمحوافز نظام الرياضية المركبات إدارة لدى (:16العبارة رقم )
 (16(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 33 موافق
23 
 

 
908333a 

 
0.999 

 
3 

 
3.339 
 

3.30 
 33.33 7 محايد دال

 92.22 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 16)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 24من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  20)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
   %، 13.33وبنسبة  4دة ــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  908333a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــي تقـــــــة والتـــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ي أقل من ــــــــوى 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 عمى بناءا لمحوافز نظام لدييا الرياضية المركبات إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

  .موظفييم مردود
 

 
 
 
 
 

 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                          :الرابعالفصل 
 

 

83 

 .موظفييا لتقييم وواضحة محددة معايير الرياضية المركبات إدارة لدى (:17العبارة رقم )
 (17(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  72.22 99 موافق
23 
 

 
928233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.339 
 

3.30 
 37.77 , محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 17)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 25الجدول رقم )من خلال نتائج 

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 10.00بة ـــــوبنس 3دة ــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  928233a( المحسوبة بمغت 2)كااختبار 

 در ــــــي تقـــــــجدولة والتـــــــ( الم2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ن ــــــوىي أقل م 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 وواضحة محددة معايير لدييا الرياضية المركبات إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

  .موظفييا لتقييم
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 لممستفيدين الراجعة التغذية خلال من موظفييا تقييم في الرياضية المركبات إدارة تعتمد (:18العبارة رقم )
 .الرياضية المركبات من

 (18إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح 26جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, 32 موافق
23 
 

 
398233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 93.33 2 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 18)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 26من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 10.00وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 10.00بة ــــــوبنس 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  398233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــة والتي تقـــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ن ــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 خلال من موظفييا تقييم في تعتمد الرياضية المركبات إدارة ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن

  .الرياضية المركبات من لممستفيدين الراجعة التغذية
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 النزاىة معايير عمى موظفييا تقييم إجراء عند الرياضية المركبات إدارة تحرص (:19رقم )العبارة 
 .والشفافية

 (19(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )27جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  62.22 33 موافق
23 
 

 
398,33a 

 
0.999 

 
3 

 
3.339 
 

3.30 
 97.77 0 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 19)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 27من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 10.00ة ـــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 موظفييال تقييم إجراء عند تحرص الرياضية المركبات إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

 .والشفافية النزاىة معايير عمى
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 .المستقبمية خططيا عمى باستمرار فييا العاممين الرياضية المركبات إدارة عتطم (:21العبارة رقم )
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )28جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  63.33 39 موافق
23 
 

 
9,8333a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 97.77 0 محايد دال

 92.22 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 20)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 28من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.00وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 13.33وبنسبة  4اىدة ـــــموافق(  بقيم مش

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  9,8333a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــي تقـــــــ( المجدولة والت2ن قيمة )كاــــــأكبر م
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  توجدأي ،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 عمى باستمرار فييا العاممين عتطم الرياضية المركبات إدارةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

  .المستقبمية خططيا
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 قيمت من ترفع الرياضية المركبات إدارة طرف من المقدمة والمعمومات القرارات (:21العبارة رقم )
 .فعاليتيم من وتزيد الموظفين

 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )29جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, 32 موافق
23 
 

 
398233a 

 
0.999 

 
3 

 
3.333 
 

3.30 
 93.33 2 محايد دال

 93.33 2 غير موافق
  933 23 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
( كانت 21)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 29من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 10.00وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 10.00وبنسبة  3دة ــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ــــــــ( المجدول2بر من قيمة )كاـــــــــأك
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ن ـــــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،0.05مستوى الدلالة 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المركبات إدارة طرف من المقدمة والمعمومات القراراتومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن 

  .فعاليتيم من وتزيد الموظفين قيمت من ترفع الرياضية
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2.4
 المركبات في الموظفين مردود تحسين في يساهم المهام تحديد)عرض نتائج الفرضية الأولى  .1.2.4

 ة نتائجها:ومناقش( الرياضية
 الرياضية المركبات في الموظفين مردود تحسين في يساهم المهام تحديد (:31جدول رقم )

درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط رقم
 الحرية

Sig 2نتيجة دلالة كا 

1 2,7000 ,59596 25,800
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

2 2,7667 ,50401 30,200
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

3 2,6000 ,62146 16,800
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

4 2,7000 ,53498 23,400
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

5 2,5333 ,68145 13,400
a

 2 0.001 
 

 دال احصائيا

6 2,6000 ,67466 18,600
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

7 2,6000 ,67466 18,600
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2كا حيث ،(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 المركبات في الموظفين مردود تحسين في يساهم المهام تحديدأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة

 .بالبويرة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذاالرياضية 
بعنوان "تأثير الرقابة الإدارية عمى  دراسة ناصري حافظ :ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا

تقييم أداء العاممين " دراسة حالة مديرية الصيانة بسكرة سوناطراك مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص 
دارة محمية، قسم العموم السياسية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر،  سياسة عامة وا 

 من الفرضيات التالية: . انطمقت الدراسة 2013-2012بسكرة، 
 وجود رقابة إدارية في المنظمة يؤدي إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي لمعاممين.  -
 القيام بعممية تقييم الأداء لا يضمن لنا تحسين أداء العامل.  -
 الرقابة المستمرة عمى الأداء تسمح لنا بالتقييم الأنجع لمعاممين في مديرية الصيانة لبسكرة. -
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مد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي وكذا منيج دراسة حالة في المنظمة بصفة عامة وفي اعت
مديرية الصيانة ببسكرة بصفة خاصة، لمكشف عن العلاقة بين الرقابة الإدارية وتقييم أداء العاممين، 

ق والنصوص، أما العينة وكانت الاستمارة الأداة الأساسية في ىذه الدراسة إلى جانب الملاحظة والوثائ
عامل بمديرية الصيانة ببسكرة وتم اختيارىم بطريقة عشوائية .  192عامل من مجموع  38فضمت 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
يعتبر تقييم الأداء من أبرز الوسائل الرقابية في المديرية فيو يعمل عمى كشف الأخطاء والانحرافات  -

 وبالتالي تصحيحيا. 
 تؤثر الرقابة عمى تقييم الأداء بشكل كبير ويكون ىذا التأثير بصورة إيجابية أكثر منو سمبية.  -
آليات الرقابة المستخدمة من طرف المؤسسة لا ترتقي إلى تطمعات العمال ويرون بأنيا غير مناسبة  -

 جميع دوائر المديرية  لمكثير من الوظائف حيث تعتمد المؤسسة عمى المتابعة والتقييم كوسيمة رقابية في
 يفضل العاممون استخدام أسموب الرقابة المستقرة في التقييم عمى باقي الأساليب. -
ضعف النظام الرقابي داخل المؤسسة من أسباب محدوديتو راجع إلى القائمين عمى تطبيقو بإتباعيم  -

 الشخصية والاعتماد عمى الأحكام المسبقة بطريقة تعسفية مبالغ فييا. ميولاتيم
تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كثير من التقاط حيث أفادت الباحثة من حيث إثراء الجائب 

ييم النظري حول متغيري الدراسة الرقابة الإدارية وتقييم الأداء، ومعرفة التأثير الذي تمارسو الرقابة عمى تق
الأداء باعتباره من أبرز وسائل الرقابة، حيث وجيت الباحثة الكثير من المراجع التي أثرت البحث، كما 
ساعدت الباحثة في فيم طريقة الدراسة الميدانية. ولكن اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في 

لرقابة في تقييم الأداء باختلاف اليدف من الدراسة الحالية الذي يتمثل في دراسة مدى اختلاف دور ا
الوظيفة التي تخضع ليا، كذلك يختمفان من حيث مجتمع الدراسة والذي ضم العمال الإداريين وممرضي 

 مؤسسة استشفائية في حين ضم مجتمع الدراسة السابق عمال مؤسسة صناعية.
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 الموظفين مردود تحسين في تساهم المسير قرارات تنفيذ مراقبة) الثانيةعرض نتائج الفرضية  .2.2.4
 ة نتائجها:ومناقش( الرياضية المركبات في

 المركبات في الموظفين مردود تحسين في تساهم المسير قرارات تنفيذ مراقبة (:31جدول رقم )
 الرياضية

 2نتيجة دلالة كا Sig درحة الحرية كاي تربيع الانحراف المتوسط رقم
8 2,6333 ,66868 21,800

a
 2 0.000 

 دال احصائيا

9 2,6667 ,60648 22,400
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

10 2,6333 ,61495 19,400
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

11 2,6667 ,66089 25,400
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

12 2,7667 ,50401 30,200
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

13 2,6667 ,60648 22,400
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

14 2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثاني المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 في الموظفين مردود تحسين في تساهم المسير قرارات تنفيذ مراقبةأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة

 .بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذاالرياضية  المركبات
بعنوان "الرقابة الإدارية وعلاقتيا  دراسة بو عبد الله ادريس :ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا

بالالتزام التنظيمي لدى الموظف داخل المؤسسة" دراسة ميدانية عمى موظفي بمدية المرارة ولاية الوادي، 
مذكرة لنيل ماستر تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل، قسم عمم الاجتماع و الديموغرافيا كمية العموم 

 .2018-2017رباح، ورقمة، الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي م
ىدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين الرقابة الإدارية والالتزام التنظيمي والتعرف عمى مدى التزام 
الموظفين بالعممية الرقابية ودور كل من الإشراف والتوجيو والمتابعة في تحقيق الانضباط والمسؤولية 

  :داخل المؤسسة، حيث انطمقت الدراسة من
الفرضيات الفرعية؛ " يؤدي الإشراف عمى الموظف داخل المؤسسة إلى تحقيق الرغبة في العمل. يؤدي  -

توجيو الموظف داخل المؤسسة إلى تحقيق المسؤولية في العمل. " يؤدي متابعة الموظف داخل المؤسسة 
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بمسح شامل لكل إلى تحقيق الانضباط التنظيمي في العمل. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وذلك 
مفردات مجتمع البحث الذين يمثمون الموظفين والحراس والعمال المينيين وسائقين، حيث ضمت العينة 

 واستبيانمفردة من موظفي بمدية لمرارة  الوادي، حيث تعددت أدوات جمع البيانات من ملاحظة  83
 .-بالإضافة إلى أساليب المعالجة  الإحصائية معامل الارتباط

 لدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:توصمت ا
تسعى المؤسسة العمومية الخدماتية البمدية إلى نظام رقابي يعمل عمى مسايرة الأىداف وىذا من معاينة  -

لملاحظاتو فيذا ما يزيد في الرغبة عمى العمل كذلك شعور الموظفين بالارتياح المشرف الطريقة العمل و 
 والولاء والانتماء لممؤسسة. 

تسعى المؤسسة العمومية الخدماتية إلى وضع ضوابط تحدد عممية الإشراف عمى الموظف وىذا لعدم  -
 تطبيق الموائح والقوانين. 

 تساىم عممية اتصال المشرف بالموظفين في زيادة الرغبة في العمل.  -
المسؤولية تقوم المؤسسة الخدمائية بعممية التوجيو قبل اكتشاف الأخطاء ما ينعكس عمى الموظف ب -

 والالتزام في العمل. 
شدة وصرامة القوانين بالإضافة إلى المراسلات الرسمية تجعل الموظف يمتاز بالالتزام والمسؤولية في  -

 العمل وذلك من خلال عممية توجيو المسئول. 
 تودي متابعة الموظف داخل المؤسسة إلى تحقيق الانضباط التنظيمي في العمل.  -
 في الغياب بدون مبرر إلى الانضباط التنظيمي وىذا نتيجة المتابعة المستمرة . يساىم التعامل  -
المتابعة الصارمة من طرف السمطة الرسمية تزيد من انضباط الموظف وعميو فإن المتابعة المستمرة  -

لنظري تؤدي إلى الانضباط التنظيمي. لقد أفادت ىذه الدراسة السابقة دراستنا الحالية في إثراء الجانب ا
في مجال طبيعة الرقابة الموجودة في المؤسسات الجزائرية وخاصة الخدماتية منيا، وذلك من خلال 

عمى الالتزام التنظيمي كمؤشر من المؤشرات التي تؤدي إلى زيادة  معرفة مختمف أنماطيا وتسميط الضوء
ذه الدراسة إلى معرفة طبيعة الأداء. أما الاختلاف بين الدراستين فيكمن في المتغير الثاني حيث ىدفت ى

العلاقة بين الرقابة الإدارية والالتزام التنظيمي، في حين تيدف الدراسة الحالية إلى معرفة دور الرقابة 
 الإدارية في تقييم كفاءة أداء العامل.
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( الرياضية المركبات في مردودهم من يحسن الموظفين تقييم) الثالثةعرض نتائج الفرضية  -5-3-3
 ة نتائجها:ومناقش

 الرياضية المركبات في مردودهم من يحسن الموظفين تقييم :(32جدول رقم )
درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط رقم

 الحرية
Sig 2نتيجة دلالة كا 

15 2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 
 دال احصائيا

16 2,5333 ,73030 15,200
a

 2 0.001 
 

 دال احصائيا

17 2,5333 ,68145 13,400
a

 2 0.001 
 

 دال احصائيا

18 2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

19 2,6333 ,66868 21,800
a

 2 0.001 
 

 دال احصائيا

20 2,5667 ,72793 18,200
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

21 2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 
 

 دال احصائيا

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2كا حيث ،(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 وىذاالرياضية  المركبات في مردودهم من يحسن الموظفين تقييمأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة
 .خلال من وذلك: بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب
بعنوان "تأثير الرقابة الإدارية عمى  دراسة ناصري حافظى:ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا

تقييم أداء العاممين " دراسة حالة مديرية الصيانة بسكرة سوناطراك مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص 
دارة محمية، قسم العموم السياسية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر،  سياسة عامة وا 

 . انطمقت الدراسة من الفرضيات التالية: 2013-2012 بسكرة،
 وجود رقابة إدارية في المنظمة يؤدي إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي لمعاممين.  -
 القيام بعممية تقييم الأداء لا يضمن لنا تحسين أداء العامل.  -
 مديرية الصيانة لبسكرة. الرقابة المستمرة عمى الأداء تسمح لنا بالتقييم الأنجع لمعاممين في -

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي وكذا منيج دراسة حالة في المنظمة بصفة عامة وفي 
مديرية الصيانة ببسكرة بصفة خاصة، لمكشف عن العلاقة بين الرقابة الإدارية وتقييم أداء العاممين، 
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ة إلى جانب الملاحظة والوثائق والنصوص، أما العينة وكانت الاستمارة الأداة الأساسية في ىذه الدراس
عامل بمديرية الصيانة ببسكرة وتم اختيارىم بطريقة عشوائية .  192عامل من مجموع  38فضمت 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
نحرافات يعتبر تقييم الأداء من أبرز الوسائل الرقابية في المديرية فيو يعمل عمى كشف الأخطاء والا -

 وبالتالي تصحيحيا. 
 تؤثر الرقابة عمى تقييم الأداء بشكل كبير ويكون ىذا التأثير بصورة إيجابية أكثر منو سمبية.  -
آليات الرقابة المستخدمة من طرف المؤسسة لا ترتقي إلى تطمعات العمال ويرون بأنيا غير مناسبة  -

 ة والتقييم كوسيمة رقابية في جميع دوائر المديرية لمكثير من الوظائف حيث تعتمد المؤسسة عمى المتابع
 يفضل العاممون استخدام أسموب الرقابة المستقرة في التقييم عمى باقي الأساليب. -
ضعف النظام الرقابي داخل المؤسسة من أسباب محدوديتو راجع إلى القائمين عمى تطبيقو بإتباعيم  -

 الشخصية والاعتماد عمى الأحكام المسبقة بطريقة تعسفية مبالغ فييا. ميولاتيم
تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كثير من التقاط حيث أفادت الباحثة من حيث إثراء الجائب 

ييم النظري حول متغيري الدراسة الرقابة الإدارية وتقييم الأداء، ومعرفة التأثير الذي تمارسو الرقابة عمى تق
الأداء باعتباره من أبرز وسائل الرقابة، حيث وجيت الباحثة الكثير من المراجع التي أثرت البحث، كما 
ساعدت الباحثة في فيم طريقة الدراسة الميدانية. ولكن اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في 

لرقابة في تقييم الأداء باختلاف اليدف من الدراسة الحالية الذي يتمثل في دراسة مدى اختلاف دور ا
الوظيفة التي تخضع ليا، كذلك يختمفان من حيث مجتمع الدراسة والذي ضم العمال الإداريين وممرضي 

 مؤسسة استشفائية في حين ضم مجتمع الدراسة السابق عمال مؤسسة صناعية.
 مناقشة الفرضية الرئيسية:

 التأكد تم الرياضية المركبات في الموظفين مردودب لممسير( الرقابة) الاستراتيجي التخطيط علاقة
أين نصت عمى وجود  والثالثةالثانية  الأولى الجزئية الفرضية معالجة من انطلاقا الفرضية ىذه صحة من

وىذا ما أكدتو  الرياضية المركبات في الموظفين مردود تحسين فيالاستراتيجي  متخطيطلدور كبير 
محور، وبما أن نتائج الفرضيات الجزئية أثبتت صحتيا وبناء عمى موافقة مخرجات الجداول السابقة لكل 

 أفراد العينة عمى جميع عبارات الاستبيان فيذا يثبت صحة الفرض الرئيسي.
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 خلاصــة
من خـلال عـرض نتـائج ىـذه الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن الأحكـام تمثمـت فـي قبـول بعـض       

تفسير تمك النتائج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث مـن تـراث  الفرضيات ورفض أخرى، كما تم
نظــري ودراســـات ســابقة متعمقـــة بالموضــوع، وفـــي الختــام حاولنـــا تقــديم بعـــض الاقتراحــات لمـــن ليــم علاقـــة 

دارة الرياضية والمسؤولين عمى بمستقبل   .فييا ةوالمالي ةالإداري التخطيط والمراقبةالعمال والموظفين في الإإ
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 العام: الاستنتاج -
 مختمف في لمجيوداتيم وتقديرىا بأفرادىا الاىتمام عمى تسير التي ىي الناجحة المؤسسةإن 

 إعطاء خلال من الضغوطات من التقميل عمى قدرتيا ومدى والخدماتية، والإنتاجية الإدارية العمميات
قامة التعامل في الصرامة من والتقميل لمعامل التصرف في الحرية من المزيد  عمى مبنية إنسانية علاقات وا 

 سموكيات تعديل في كبيرة أىمية ليا الأخيرة ىذه لأن والمسؤولين العمال بين فيما والثقة والتعاون الاحترام
 اتخاد في العمال اشراك ننسى أن دون أدائيم عمى يؤثر الذي بالانتماء وشعورىم الأحسن إلى الأفراد

 الرقابة توفير أي تسطيرىا في وشاركوا صاغوىا التي القرارات ىذه اتجاه بالمسؤولية تشعرىم التي القرارات
 أدائو، تحسين إلى يؤدي مما مناسبة ظروف في بواجباتو القيام الفرد يستطيع حتى التعبير صح إن المينة

 .أىدافو تحقيق من التنظيم يتمكن وبالتالي
 علاقة موضوع حول ىاتو دراستنا خلال من إلييا التوصل تم التي النتائج أىم تمخيص يمكن

 :يمي فيماالرياضية  المركبات في الموظفين بمردود لممسير( الرقابة) الاستراتيجي التخطيط
 الفعالية زيادة في دور ليا الإدارية الرقابة إن. 
 الإنتاجية الكفاءة تحسين في دور ليا الإدارية الرقابة. 
 للأداء الناجح التقييم في دور ليا ليس الإدارية الرقابة. 
 من  متطمباتيم عمى تتماشى المؤسسة في تطبيقيا و الإدارية الرقابة بأن المؤسسة أفراد قناعة 

 .ومتابعة تفتيش
 فعاليتو و المنتوج تطوير في ميم عنصر الرقابة اعتبار. 
 المشرفين طرف من منصفا يكون لن أدائيم تقييم أن عمى المؤسسة أفراد تعود. 

 نتائج اختبار الفرضيات:
 في الموظفين مردود تحسين في يساىم الميام تحديد ولى والتي تنص عمى أنتحققت الفرضية الأ -

 .الرياضية المركبات
 مردود تحسين في تساىم المسير قرارات تنفيذ مراقبة أن عمى تنص والتي الثانية الفرضية تحققت -

 .الرياضية المركبات في الموظفين
 المركبات في مردودىم من يحسن الموظفين تقييم أن عمى تنص والتي الثالثة الفرضية تحققت -

 .الرياضية
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 الخاتمة: -
 العاممين أداء مستوى زيادة يمكن خلاليا من التي للإدارة الرئيسية الوظائف إحدى تمثل الرقابة إن

 والطريقة الركيزة ىي الحديث بمفيوميا فالرقابة ،البويرةمديرية الشباب والرياضة لولاية  مؤسسة في
 العامة الفرضية وافقت حيث عاممييا، أداء مستوى ترفع و تضبط خلاليا من التي لممؤسسة التنظيمية

 الأداء عمى الواسع المفيوم ىذا تأثير ضبط الضروري من رأينا فقد لكلذ لك،ذ عمى الجزئية والفرضيات
 .لكذ حدوث وكيفيات

 للأفراد وأن. المؤسسة في الفعالية زيادة في فعمي بشكل تساىم الرقابة أن الدراسة أظيرت وقد
 ماىية محور عمى إجاباتيم خلال من استنتاجو تم ما وىذا لمرقابة المفيومي المستوى نفس العاممين
 .الرقابة

 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية -
 الاقتراحات:

 موضوع فيو تنولنا والذي عمييا المتحصل الدراسة نتائج خلال من إليو التوصل تم ما عمى بناءا
 المركبات في الموظفين بمردود لممسير( الرقابة) الاستراتيجي التخطيط علاقة وىو الإدارة مواضيع من ىام

 :كالتالي الاقتراحات من مجموعة وضع لنا تبين الرياضية
 بأدائو العامل لقيام والأساسية الضرورية الشروط كل بتوفير العمل ظروف تحسين. 
 الفعالة المساىمة أجل من الحديثة والتكنولوجيات الوسائل عمى الرقابية العممية اعتماد ضرورة  

 .المؤسسة داخل المردود لمعاممين مستوى رفع و الأداء في الجيد التقييم في
 المؤسسة في الرقابة لعممية الكافي الاىتمام إعطاء ضرورة. 
 والمؤسسات بالييئات بالاحتكاك لكذو  الرقابة ميدان في الخاصة التطورات مواكبة ضرورة  

 .منيا للاستفادة المجال ىذا في المتطورة
 المؤسسة داخل الرقابة عممية ينظم مرن و واضح قانوني إطار وضع ضرورة. 
 تقييم يتم حتى المؤسسة في الموجودة والمين وظائف كل مع يتماشى رقابي نظام وضع ضرورة 

 .فعال بشكل الأداء
 وتنميتيا والابداعية الفكرية قدراتيم لإبراز الموظفين أمام المجال فتح والرؤساء المديرين عمى 

 وتشجيع الأعمال إنجاز في أكبر حرية ونمحيم القرارات باتخاذ بإشراكيم إلا يكون لا وذلك
 .المؤسسة داخل أدائيم عمى إيجابا يؤثر ىذا كل لأن المبادرات
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 شعارىم بالعاممين أكثر الاىتمام البشرية الموارد إدارة عمى يجب  يمكن لا ميم مورد بأنيم وا 
 .عنيم الاستغناء

 الفرضيات المستقبمية: -
 نقترح بعض المواضع التي يمكن أن تكون إشكاليات البحوث مستقبمية:ومن خلال ما سبق 

 عصرنة الإدارة الرياضية في الجزائر. -
 الإدارية في الإدارة الرياضية الجزائرية.الرقابة  -
 .للإدارة الرياضية في المحافل الدوليةالرىانات المستقبمية  -

 الموضوعات، أىم من واحد لإثراء محاولة إلا يكون أن إلا يعدو لا ىذا بحثنا الأخير، وفي
نساني، بشري اجتياد ىو جوانبو، ببعض بالإلمام وفقنا قد نكون أن ونتمنى  إلى يحتاج النقص، يلازمو وا 

ن وحده، الله فمن أصبت فإن التصويب،  .نفسي فمن أخطأت وا 
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 : الصور الاولية للاستبيان10الملحق 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالبويرة أولحاج محند آكليجامعة 
 الإدارة والتسيير الرياضي :قسم

 

  استبيان استمارة
    

 الموظفين بمردود للمسير( الرقابة) الاستراتيجي التخطيط علاقة بعنوان " مذكرة انجاز إطار في         
 لنا في الإدارة والتسيير الرياضي الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل" والتي الرياضية المركبات في

 واضحة بإجابات وذلك بملئها مساعدتكم، ونرجو الاستمارة هذه أيديكم بين نضع أن الشرف
 .المساعدة على ونشكركم تتوقف عليها البحث هذا نتائج لأن المطروحة، الأسئلة حول ومدققة

  .خاطئة وأخرى صحيحة أسئلة توجد لا أنها ولعلمكم
 .رأيكم توافق التي الخانة في (×)علامة  ضع:ملاحظة

 
 

 وشكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا      

 

 

 

 

 

 

  



 

 أوافق لا محايد موافق العبارات الرقم
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    الحداثةتحاول الإدارة مواكبة التغيرات المستمرة بتحديد ميام تواكب  4

    الأىداف الاستشرافية لممركبات الرياضيةيتم إشراك العاممين في تحديد  5

العاممين حول معوقات العمل  الإصغاءعمى المركبات الرياضية تحرص إدارة  6
 وسبل تطويره

   

 مراقبة تنفيذ قرارات المسير تساهم في تحسين مردود الموظفين في المركبات الرياضيةالمحور الثاني: 
    يوجد خطط تنفيذية سنوية تسعى المؤسسة إلى انجازىا  8

    الرياضية لمركباتلأىداف اتحرص المؤسسة عمى تنفيذ قرارات المسير طبقا  9

 لمركباتاط و في تنفيذ خط في المساىمة قدرات العاممين تحفز قرارات المسير  01
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تنفيذ باستمرار كوادر بشرية تساعد عمى الرياضية  لمركباتبايستقطب المسير  00
  لمركباتا أىدافيا

   

المسير عمى التعاون المشترك بين الأقسام والادارات لتنفيذ القرارات ينتيج  02
 والخطط

   

 تقييم الموظفين يحسن من مردودهم في المركبات الرياضية المحور الثالث:
    ومحددلدى المؤسسة نظام تقييم ومتابعة مكتوب  04

بناءا عمى مردود في المركبات عمى نظام لمحوافز الرياضية  لمركباتاتعتمد  05
 الرياضية 

   

    واضحة التقييممحددة و معايير  الرياضية المركباتلدى  06

التغذية الراجعة تقييم الموظفين من خلال عمى  الرياضية المركباتتعتمد  07
 الرياضية المركباتلممستفيدين من 

   

    تحرص المؤسسة عمى معايير النزاىة والشفافية عند اجراء التقييم 08
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 : الصورة النهائية لاستمارة الاستبيان بعد التحكيم13الملحق 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالبويرة أولحاج محند آكليجامعة 
 الإدارة والتسيير الرياضي :قسم

 

  استبيان استمارة
    

 الموظفين بمردود للمسير( الرقابة) الاستراتيجي التخطيط علاقة بعنوان " مذكرة انجاز إطار في         
 لنا في الإدارة والتسيير الرياضي الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل" والتي الرياضية المركبات في

 واضحة بإجابات وذلك بملئها مساعدتكم، ونرجو الاستمارة هذه أيديكم بين نضع أن الشرف
 .المساعدة على ونشكركم تتوقف عليها البحث هذا نتائج لأن المطروحة، الأسئلة حول ومدققة

  .خاطئة وأخرى صحيحة أسئلة توجد لا أنها ولعلمكم
 .رأيكم توافق التي الخانة في (×)علامة  ضع:ملاحظة
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 أوافق لا محايد موافق العبارات الرقم
 يساهم في تحسين مردود الموظفين في المركبات الرياضيةتحديد المهام المحور الأول: 

    يتم تحديد نقاط الضعف والقوة في تحديد الميام 0

    تقوم إدارة المؤسسة بدراسة التجارب المشابية في الإدارات الأخرى 2

    الرياضية المركبات  داخل  الميام تحديد  في تساىم الاختلالات معالجة 3

    الإدارة مواكبة التغيرات المستمرة بتحديد ميام تواكب الحداثةتحاول  4

    يتم إشراك العاممين في تحديد الأىداف الاستشرافية لممركبات الرياضية 5

تحرص إدارة المركبات الرياضية عمى الإصغاء العاممين حول معوقات العمل  6
 وسبل تطويره

   

الموظفين لتسيير العمل من خلال تحديد الميام تعمل إدارة المركب عمى تشجيع  7
 وتشجيعيم عمى تحقيق الأىداف

   

 مراقبة تنفيذ قرارات المسير تساهم في تحسين مردود الموظفين في المركبات الرياضيةالمحور الثاني: 
    يوجد خطط تنفيذية سنوية تسعى المؤسسة إلى انجازىا  8

    الرياضية المركبات لأىداف خدمة المسير قرارات تنفيذ عمى المؤسسة تحرص 9

 الأساسية الخطط تنفيذ عمى المساىمة في العاممين قدرات المسير قرارات تحفز 01
 الرياضية لممركبات

   

 تنفيذ عمى تساعد بشرية كوادر باستمرار الرياضية المركبات مسير يستقطب 00
 الرياضية المركبات ىذه أىداف

   

 القرارات لتنفيذ والإدارات الأقسام بين المشترك التعاون أسموب المسير ينتيج 02
 موظفيو مردود تحسين في تساعده التي والخطط

   

تعمل إدارة المركبات الرياضية عمى تجديد النظام الإداري لمواجية التقدم العممي  03
 والتكنولوجي من خلال تنفيذ قرارات المسير

   

قبل إدارة المركب الرياضي تساعد عمى تحسين الاستراتيجية الموضوعة من  04
 مردود الموظف مما يسيل لو تنفيذ الخطط والقرارات

   

 تقييم الموظفين يحسن من مردودهم في المركبات الرياضية المحور الثالث:
    ومحدد مكتوب ومتابعة تقييم نظام عمى موظفييا لتقييم الرياضية المركبات تعتمد 05

    موظفييم مردود عمى بناءا لمحوافز نظام الرياضية المركبات إدارة لدى 06



    موظفييا لتقييم وواضحة محددة معايير الرياضية المركبات إدارة لدى 07

 الراجعة التغذية خلال من موظفييا تقييم في الرياضية المركبات إدارة تعتمد 08
 الرياضية المركبات من لممستفيدين

   

 النزاىة معايير عمى موظفييا تقييم إجراء عند الرياضية المركبات إدارة تحرص 09
 والشفافية

   

    خططيا المستقبمية ىعم راباستمر  افيي ينالعامم المركبات الرياضية إدارةتطمع  21
القرارات والمعمومات المقدمة من طرف إدارة المركبات الرياضية ترفع من قيمت  20

 الموظفين وتزيد من فعاليتيم
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Tests statistiques 

 

 الضعف نقاط تحدٌد ٌتم

المهام تحدٌد فً والقوة  

 المؤسسة إدارة تقوم

 التجارب بدراسة

 الإدارات فً المشابهة

 الأخرى

 الاختلالات معالجة

 المهام تحدٌد  فً تساهم

 المركبات  داخل 

 الرٌاضٌة

 مواكبة الإدارة تحاول

 المستمرة التغٌرات

 تواكب مهام بتحدٌد

 الحداثة

Khi-deux 25,800
a
 30,200

a
 16,800

a
 23,400

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

 تحدٌد فً العاملٌن إشراك ٌتم

 للمركبات الاستشرافٌة الأهداف

 الرٌاضٌة

 الرٌاضٌة المركبات إدارة تحرص

 حول العاملٌن الإصغاء على

تطوٌره وسبل العمل معوقات  

 تشجٌع على المركب إدارة تعمل

 خلال من العمل لتسٌٌر الموظفٌن

 تحقٌق على وتشجٌعهم المهام تحدٌد

ةالأهداف  

Khi-deux 13,400
a
 18,600

a
 18,600

a
 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,001 ,000 ,000 

 

 

 
 
 
 



Tests statistiques 

 

 تنفٌذٌة خطط ٌوجد

 المؤسسة تسعى سنوٌة

ة انجازها إلى  

 على المؤسسة تحرص

 المسٌر قرارات تنفٌذ

 المركبات لأهداف خدمة

 الرٌاضٌة

 المسٌر قرارات تحفز

 فً العاملٌن قدرات

 تنفٌذ على المساهمة

 الأساسٌة الخطط

الرٌاضٌة للمركبات  

 مسٌر ٌستقطب

 الرٌاضٌة المركبات

 بشرٌة كوادر باستمرار

 أهداف تنفٌذ على تساعد

 المركبات هذه

ةالرٌاضٌة  

Khi-deux 21,800
a
 22,400

a
 19,400

a
 25,400

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

 التعاون أسلوب المسٌر ٌنتهج

 والإدارات الأقسام بٌن المشترك

 التً والخطط القرارات لتنفٌذ

موظفٌه مردود تحسٌن فً تساعده  

 الرٌاضٌة المركبات إدارة تعمل

 لمواجهة الإداري النظام تجدٌد على

 من والتكنولوجً العلمً التقدم

المسٌر قرارات تنفٌذ خلال  

 قبل من الموضوعة الاستراتٌجٌة

 على تساعد الرٌاضً المركب إدارة

 ٌسهل مما الموظف مردود تحسٌن

والقرارات الخطط تنفٌذ له  

Khi-deux 30,200
a
 22,400

a
 29,400

a
 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

 المركبات تعتمد

 لتقٌٌم الرٌاضٌة

 نظام على موظفٌها

 مكتوب ومتابعة تقٌٌم

 ومحدد

 المركبات إدارة لدى

 للحوافز نظام الرٌاضٌة

 مردود على بناءا

 موظفٌهم

 المركبات إدارة لدى

 محددة معاٌٌر الرٌاضٌة

 لتقٌٌم وواضحة

 موظفٌها

 المركبات إدارة تعتمد

 تقٌٌم فً الرٌاضٌة

 خلال من موظفٌها

 الراجعة التغذٌة

 من للمستفٌدٌن

الرٌاضٌة المركبات  

Khi-deux 29,400
a
 15,200

a
 13,400

a
 29,400

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 Tests statistiques 

 

 المركبات إدارة تحرص

 تقٌٌم إجراء عند الرٌاضٌة

 النزاهة معاٌٌر على موظفٌها

 والشفافٌة

 الرٌاضٌة المركبات إدارة تطلع

 على باستمرار فٌها العاملٌن

المستقبلٌة خططها  

 المقدمة والمعلومات القرارات

 المركبات إدارة طرف من

 قٌمت من ترفع الرٌاضٌة

فعالٌتهم من وتزٌد الموظفٌن  

Khi-deux 21,800
a
 18,800

a
 29,400

a
 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,001 ,000 ,000 

 

 
 
 
 



 
 


