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 اءدإه
 بسم الله الرحمان الرحيم 

 من ق ال أنالها "نالها"
 لمن تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون

 الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوف ا بالتسهيلاتلم يكن  
 لكي فعلتها ونلتها

ح  الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا الذي بفضله ها أن اليوم أنظر إلى حلم طال انتظاره وقد أصب
 هواقعا وأفتخر ب

أهدي هذا النجاح إلى من كلله الله بالهيبة والوق ار إلى من علمني العطاء بدون مق ابل إلى  
 اسمه بكل افتخار طاب بك العمر ياسيد الرجال وطبت لي عمرا يا أبي.  من أحمل

إلى ملاكي في الحياة قرة عيني وأعز ما أملك غاليتي ق لبي التي سهرت وكانت معي في  
 كل ظروفي، قدوتي ومعلمتي وصديقة أيامي أمي الغالية  

اخوتي: إيمان، إلى تلك النجوم التي تنير طريقي دوما إلى ضلعي الثابت الذي لا يميل  
 فيصل، جمال الدين، ابتهال.

 يدرا  سإلى أبناء أختي الغاليين: أواب، استبرق،  
 وإلى زوج أختي حفظه الله "عبدو"

 ة خالة "ندى".على ق لبي خالتي جميلة وأغلى إبن  وإلى أغلى خالة
ة  كرا على كل ما قدمته لنا من توجيهات قيمورة المشرفة "ولد محند لامية"، شوإلى الدكت

 جزاك الله عنا كل خير  
 -سلمى -

 



 
 

 إهداء
 أهدي ثمرة عملي المتواضع:

 لمن كان سببا في وجودي أمي وأبي حفظهما الرحمان وأدامهما نورا لدربي
 وإلى زهراتي إخوتي: إيمان وأحلام  

 وقرة  عيني إخوتي: حمزة ومحمد  
 وإبن أختي حبيب روحي وائل  

 "سلمى"كما لا أنسى زميلتي في العمل: 
 ولكل من أعطاني يد العون من قريب أو من بعيد في إنجاز هذه المذكرة  

وأخص بالذكر المشرفة الدكتورة "ولد محند لامية" أقدم لها جزيل الشكر على نصائحها  
 وإرشاداتها لي حفظها الله وأطال الله في عمرها.

 

                                           
  -إلهام  -                                       

 
 

 
 
 

  



 شكر وتقدير
 أشكر الله  العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العق ل والدين

 الق ائل في محكم التنزيل :
 "وفوق كل ذي علم عليم"

 -صدق الله االعظيم -
 نتوجه  بعظيم الشكر  للدكتوراة الف اضلة

 "ولد محند لامية"  
 لتفضلها بقبول الإشراف على هذه الدراسة وكل ما بذلته من جهد  

جهيد وتوجيه رشيد واحتظانها له منذ أن طان مجرد فكرة حتى خرج إلى النور ونحن لا  
 نملك إلا أن نقول لها في هذا المق ال إلا جزاك الله وأبق اك منبع نور العلم

 ونشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد، كما نتقدم
 بالشكر الجزيل لكل أستاذة قسم علم النفس 

 والشكر موصول لطاقم المركز النفسي البيداغوجي ىلأطف ال المعاقين  
 ذهنيا بالبويرة على حسن الإستقبال  والمساعدة .

وفي الأخير أسأل الله  العلي العظيم أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتنا جميعا، ف إذا أصبنا  
 فمن أنفسنا والله ولي التوفيق.فمن الله وإن أخطأنا  

 سلمى                                                                          
 الهام                                                
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عاش الإنسان منذ بداية الكون باحثا عن الإستقرار والأمان جاريا وراء الراحة التي تعطيه  
بء الحياة عن  ف ع ك الأزمان وهو ينشد الطمأنينة له ولأبنائه، فهو يسعى دائما لتخفي الإتزان، فمنذ تل

ت وازدادت مطالبها  ض وحاجاته ازدادتكاهله، ولما ازدادت الحياة تعقيدا وقوة توسع غوط الواقعة ال
ب، فلا يستطيع الت طال ك الم ف عليه لتلبية تل ك، لأنه سيتخل ف عن مجاراة ذل عن اللحاق بها، مما وق

ط على  ضغ ب، هذا الإسراع زاده مرة أخرى من ال ق الرغبات والمطال اضطره إلى مواكبة التسارع لتحقي
ضر بكل ما يحمل ب التح طاقتها بغية اللحاق بموك س وتحميلها أكثر من  ه من قسوة ورخاء ...، النف

ضارة تحمل معها رياح التغير، والتغيرفال ض  ح يعمل معه التبديل في السلوك، وينتج عنه بع
ضارة.  الإنحراقات وهي كالتالي  نتائج الح

ضغوط النفسية سمة من سمات الحياة المعاصرة، تساير تغيرات المجتمعات   ت ال أصبح
صغار على حد سواء، وتعالإنسانية وتحولاتها بأبعادها المختلفة، و  ب الكبار وال صي ضغوط تهي ت بر ال

صر الراهن من تطورات اكثر النفسية والاجتماعية  ب ما يشهده الع ك بسب انتشارا في المجتمعات، وذل
طرابات  ف الإض ت على الفرد وجعلته في صراع دائم، كما جعلته عرضة للإصابة بمختل والتي انعكس

ضغوط النفسية. ت وطأة ال  النفسية تح
ف ومراحل مختلفة   ضغوط النفسية ظاهرة من الظواهر الإنسانية التي يعيشها الفرد في مواق فال

ش  ضاغطة في حياته على أنها أحداث غير مرغوب فيها إذا يعاي من حياته، ويعتبر الفرد الأحداث ال
صية منها المهني ب الحياة الشخ ف جوان ضغط والتوتر يهددان مختل ة من خلالها كما هائلا من ال

صادية ككل ولعل العمل مع ذوي الإحتياجات الخاصة تعد من العوامل  والأسرية والاجتماعية والاقت
صع ى المربيات خاصة مربيات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، نظرا ل ضغوط النفسية لد وبة المولدة لل

ق ك مع هذه الفئة لعدم قدرتها على الفهم، إضافة إلى سلوكيا التواصل وخل تها الغير علاقة تماس
ك فم ص إدراكها لذل ضروري اللجوء إلى استخدام اسالطبيعية ونق اتيجيات التعامل المختلفة تر ن ال

ضغوط النفسية التي تتعرض لها المربيات مع هذه الفئة من الأطفال.لمواجه  ة ال
ظل ما قدمناه ت  ى المربيات الأطفال ودراستنا في  ضغوط النفسية لد ضوء على مشكلة ال سلط ال

ضغوط.ذوي   الإعاقة الذهنية وماهي الإستراتيجيات التي تقوم بها هؤلاء المربيات للتعامل مع هذه ال
ي يحتوي   صل التمهيد ومن أجل تناول علمي أكثر لدراسة هذا الموضوع فقد بدأناه بعرض الف
ي يهدف على إشك ث والتساؤل الذ ث مع أهمية الدراسةالإجابة عليه، ثم عرض الية البح ، لفرضية البح

صل بتحديد مفاهيم الدراسة من الناحية النظرية ث  وأهدافها، لنختم الف ك قسمنا البح والإجرائية، وبعد ذل
ظ ب الن ب التطبيقي، في الجان ب النظري والجن صل إلى قسمين: الجان صول يتمثل الف ري عرضنا ثلاثة ف

ضغوط النف الأول في ط وال ضغ ي تناولنا من خلاله مفهوم ال ضغوط النفسية الذ سية، أنواعه، ال
ضغط النفسي صادره، ومراحله والمستويات والنتائج المترتبة عنه، وال ى الطفل وم المعاق، وفي  لد
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ى الأطفال المعاقين أين عرضنا مف طرقنا إلى استراتيجيات التعامل لد صل الثاني ت هومها ، أنواعها الف
فات ودور علم والإختلا خدامهنلمربيات استواجه المربيات، والممارسات الي يمكن لوالتحديات التي ت

ي في دعم المربيات س العياد  ة والأهمية والأهداف.ياجات المربيات والنظريات المفسر واحت النف
صل الأخير عرضنا الإعاقة الذهنية بمفهومها وتاريخه ف وفي الف صني ا وننسبة انتشارها والت

ص والخدمات التربويةوالأ صائ  للمعاقين ذهنيا. سباب والخ
ت عنوان منهجية وفي القس صل الرابع تح صليه، الف ب التطبيقي بف م الثاني: تمثل في الجان

ث، وحدود الدراسة وأدوات  ث ومجموعة البح ي قمنا بالدراسة الإستطلاعية مع منهج البح ث أ البح
ف الموجهة مع مقياس استراتيجيات التعامل. ص  جمع المعلومات والمتمثلة في المقابلة العيادية الن

صل في الأخير إلى  س قمنا بعرض وتحليل نتائج المقابلة والمقياس، لن صل الخام وفي الف
    وضع تحليل وخلاصة عامة للنتائج المتوصلة إليها. 
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ضغوط النفسية  صوصا في  ةالمعاصر  الحياةفي  ةكبير  ةميذات أهمن المواضيع تعد ال وخ
ث تؤثر على  ،نسانالإ ةفي حيا ةمن القرن الماضي كونها من العوامل المؤثر  ةخير العقود الأ بحي

ف ةكعدم القدر  ةثار سلبيأعنها من  أنفسي وما ينشالكما قد تهدد كيانه  ،صحته وتوازنه  ،على التكي
ر و للعمل والشعة فعياوانخفاض الد ةاليومي الحياةعجز في ممارسات مهام داء والمستوى الأ فوضع

 .النفسي بالإنهاك
ط النفسي عبارة نألى " إLazarous, Folkman"لازاروس" و "فولكمان" "وقد اشار  ضغ  ال

و الدوافع والتي الإنفعالات أ ةقياس كحاللل ةواحد قاعدةن تكون فيها ألا يمكن  ةمعقدة نفسي ةعن حال
ب الحال ف والظروف  ةتتغير حس ضغوط الوالتغيرات التي تحدث في المجتمع وتعتبر  الاجتماعيةوالموق

التي قد تؤثر على  ةالتربوي ةعمليالر يمعوقات في سالحد أو  ةنسانيالإ الحياةظواهر  ة منظاهر  ةالنفسي
طفال في من الأ مهمة شريحةلكونه يتعامل مع  ةفي حياته المهني الخاصةالمربي ذوي الاحتياجات 

ك يمكن  ضغوط أالمجتمع لذل  معروف" فقد عرفه ، ثناء القيام بمهامهأن يواجه المربي العديد من ال
بأنه حالة نفسية وذهنية واجتماعية يتعرض لها الإنسان وتتسم بالشعور بالإرهاق الجسمي   ("2001)

ضيق والتعاسة وعدم القدرة على التوافق  صل إلى الإحتراف، كما يتسم بالشعور بال ي قد ي والبدني الذ
صفة عامة.  س أو المنظمة أو المجتمع ب ك من عدم الرضا على النف ب ذل صاح وما ي

 
ط النفسي على امعجم التحليل  وعرف ضغ صطلح ال التي  الخارجيةنه جميع العوامل ألنفسي م

ضغط على الحال السلبي في قدرته  والتأثيرمن التوتر والقلق  ةتجعله في حال ةللفرد لدرج ةالنفسي ةت
صيته ق التكامل والتوازن في شخ  .على تحقي

ق ر الفكر الإاشألقد  س الإ بإدراة داري والتربوي المتعل ضغوط  ةلظاهر  ي دار الفرد وعلم النف ال
ط ال ةلظاهر  ةكثر عرضأهم  ةنسانين الافراد العاملين في المهن الإة، إالنفسي نفسي في العمل الضغ

ب ظروف  صى أعليهم بذل  تحتموالواجبات التي  مختلفةبسب ق الأأمن  المجهوداتق هداف جل تحقي
 .لها ةالمرسوم

صادر   ضغوط المهنية ومن بين م ضغوط النفسية ال ث تعرف على ال من  ةنها مجموعأبحي
صيالتجارب التي تؤثر على الأ ب عوامل شخ ط مع عملهمبيئية و أ ةفراد بسب ) .ترتب

ن تولد أالتي يمكن  ةنسانيالمهن الإ ةفي مقدم تأتي الخاصةمربي ذوي الاحتياجات  ةفمهن
ضيه مشاعر الإ من  فئات متنوعة مع ةكبير  ةونفسي ةجسدي ةمتطلبات وطاقمن حباط لديهم لما تقت

تتميز  الخاصةطفال ذوي الاحتياجات التكفل بفئات الأ ةوان عملي خاصةشخاص غير العاديين الأ
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صعوبات  ب هدأ وهذا لما تطمح لتجسيده من  كثيرةب اف ذات طابع انساني واجتماعي وتربوي تتطل
ك الأ الخاصة ةعمال المؤهلين في مجال التربيالتوفير  هداف وقادرين على تمكن مستعدين لتحقيق تل

ى ذهنيا أكثر إثارة  طفال المعاقينمن الاندماج الاجتماعي ويعتبر العمل مع الأ الفئةهذه  ضغوط لد لل
ظرا  صعوبةالمربين ن صور التعامل والتو  ل نخفاض العمل الوظيفي لاوهذا  ةوسهل ةطبيعي ةاصل معهم ب

ى هذه  ي يؤثر على مستوى الذكاء وقدر  الفئةلد ف مع المحيط ةالذ  .التكي
 والأصحن تحديد المعنى الدقيق أ ويعتبر 

صعبةمور من الأ ةالذهني ةقاعوللإ ك يعود  ال موضوعا يجمع بين اهتمامات  الظاهرةلى كون إوذل
 والمعرفة.العلم ميادين العديد من 

ضغوط النفسية وعلاقتها  ى ةالمواجه ةعلاقتها باستراتيجيحول ال طفال المعاق بي الأمر  لد
ت  ف عن إهدف ضغوط النفسي العلاقةلى الكش ى مربي الأة المواجه ةواستراتيجي ةبين ال طفال المعاقين لد

ضغوط النفسي ةلى معرفإ ةضافإيا مهن ف على  ةمستوى ال ك الكش التي تواجه المربيين وكذل
ضغ ةفي مواجه ةستراتيجيات المتبعالإ ك  ، ويعودطو ال ب في ذل التي  ةالعلمي تلى تعدد الجهاإالسب

ت في تفسير هذه   .في المجتمع وأثرها الظاهرةساهم
ف هقد تواج ةالذهني ةعاقن مربي ذوي الإإوعليه ف صعوبة انظر  ضاغطةه مواق التعامل مع  ل
 ةفي فهم وترجم ةبو كما قد يواجه صع جديدة،تلقينهم خبرات  وضرورةباستمرار  ةحاجتهم المتغير 

ك  صعوبةتواصله معهم وذل التعبير عن مشاعرهم وحاجاتهم مما يستدعي من المربي التفاعل مع  ل
ف ق طرةد التحكم صهذه المواق  داتهقديره المعرفي وتفسيره له باستخدام محدعلى ت اعليها بناء والسي

صي  .عنها المترتبةوط ضغته والتعامل مع اللتسهيل التعامل مع حالا المتعددةومواقفها  ةالشخ
صدد وفي هذا ى  حول" Happlin et Hippas (1991)دراسة "نجد  ال ضغط النفسي لد ال

ت على  ضغوط بهدف تحديد مستوى  ةمن معلم ومعلم ةعين 219المعلمين والتي كان التي يتعرض ال
 .لها المعلمون 

نفسي الضغط الحول مستوى (" "وليام أولي  دراسة وأخيرا
ى  بطفال المعاقين ذهنيا مهات الأألد ت على  وأسالي  وأدتمهات من الأ ةعين 200مواجهتها وكان

ك تستعمل ضغوطات نفسية شديدة و  مهات تعاني منن الأأستنتاج بلى الإإ ب تعامل أكذل  إيجابيةسالي
ضغوطات. هذهمع تعامل لل وسلبية  ال

ف  ةى استراتيجيأ إلن المربي قد يلجإولهذا ف ضغوط والتخفي ص من ال صد التخل ن هذه مق
فعال على ردود الأ السيطرةعنها وخلق جو من الاستقرار النفسي وكذا  الناتجة ةالسلبي التأثيرات

ضغوط  ةيولوجيسالفي ضاتمهن طبيعةعن  المترتبة لل مراض من الأ الوقايةمما يساعد على  ةطغه ال
صحةوت ةالجسمي ق ال  ة.النفسي حقي
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ف عن استراتيجي ةالحالي الدراسةن إومن خلال ما تم عرضه ف التعامل مع  ةتحاول الكش
ضغوط النفسي ى مربيات  ةال  :من خلال طرح التساؤل التالي ةذهنيال ةعاقطفال ذوي الإألد

ف استراتيجي ى مربيات الأ اتتختل بين الاستراتيجيات  ةالذهني ةعاقطفال ذوي الإالتعامل لد
 .حول الانفعال المتمركزةحول المشكل والاستراتيجيات  المتمركزة

ت   :فيما يلي الدراسة يةهمأ تمثل
ضوء على الحاله النفسي - ى المربيات ةالقاء ال  .لد
صادر  - ى المربيات ةضغوط النفسيالتحديد م  .لد
 .نوع الاستراتيجيات التي تستعملها المربيات ةمعرف -

 :لى تحقيق ما يليإ تهدف الدراسة
ضغوط  ةدرج ةمعرف - ى مربيات الأ ةالنفسيال  .ذهنيا المعاقينطفال لد
ف عن  - ضغوط ةالمتبعالإستراتيجية الكش  .في التعامل مع هذه ال

 :في ةلى اختيار هذا الموضوع المتمثلإسباب التي دفعتنا هم الأأ من 
ضغوط فهم  ةمحاول - في المراكز  ةالذهني ةعاقطفال ذوي الإالأ ةمربي بهاالتي تمر  ةالنفسيال

 ة.البيداغوجي
ف استراتيجيات التعامل التي تقوم  ةمعرف - ضغوط النفسية.المربيات اتجاه  بهامختل  ال
ب النفسي ا -  .تللمربيالاهتمام بالجان

صطلحات التالي الدراسةتشتمل هذه   ة:على الم
ضاغطة  صادر الخارجية والداخلية ال التي يتعرض هي مجموعة من الم

ك  المناسبة الاستجابة قدرته على إحداثلها الفرد في حياته وينتج عنها ضعف ب ذل صاح ف وما ي للموق
صي ةيولوجيسوفي ةمن اضطرابات انفعالي ب الشخ ى الفرد خرى الأ ةتؤثر على جوان لد
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صل عليها مربيالهي مجموع   في  ةالذهني ةعاقالطفل ذوي الإ ةدرجات التي تح
ضغوط مقياس   ة.النفسيال

ب التي يواجه هي الأ ض ةاليومي الحياةحداث أالفرد  بهاسالي ف مقوماتها  ةغطاال والتي تتوق
 الحياةحداث ألقدرات الفرد ومهاراته في تحمل  طبقاحجام قدام والأنحو الأ ةالسلبيو أ ةجابيالإي

ضاغطة، وطبقا لاستجاباته التكيفية   ة.و نفسيأ ةجسمي ةسلبي ةثار إي أدون  ةخير هذه الأ ةنحو مواجهال
 

صل عليها مربي ةدرجالهي   ةفي مقياس استراتيجي ةالذهني ةعاقالطفل ذوي الإ ةالتي تتح
 .التعامل

ص جوهري في الأ ةالعقلي فداء الوظيفي الراهن يتهي نق ط  وظيفي ذهني بأداء ص دون المتوس
صور في اثنين او  ب ق  ةالتواصل والعني:  التكيفيةكثر من مجالات المهارات أيكون متلازما مع جوان

صي صادر المجتمع والتوجي والاستفادة الاجتماعيةوالمهارات  ةالمنزلي ةاليومي والحياة ةالشخ  ةمن م
صحةالذاتي  ب الاكاديمي والسلامة وال ت الفراغ و  والوظيفية ةوالجوان ضاء وق  والحياةالعمل  ومهارةق

ك قبل سن  الاستقلالية  .  18ويظهر ذل

ف الإعاقة الذهنية هي حالة من  ضع ف في النمو العقلي، ال بفي الوظيفة العقلية أو توق صي  ت
ي  مختلفة لأسباب الأطفال ص الذكاء وتحول دون قدرتهم على التعلمإتؤد  .لى نق

 



 

   

 

 



 

   

 



 

   

ضغط النفسي -1 ضغط وال  مفهوم ال
ضغوط النفسية  -2  أنواع ال
ضغوط النفسية -3  صادر ال
ضغوط النفسية  -4  مراحل ال
ضغط النفسي  -5  مستويات ال
ضغط النفسي   -6  النتائج المترتبية عن ال
ضغط النفسي -7  النظريات المفسرة لل
ضغط النفسي -8  قياس ال
ى الطفل المعاق وأعراضه  -9 ضغط النفسي لد  ال

صل خلاصة  :الف
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 :تمهيد

ضغوط النفسية التي تعترض الأفراد في حياتهم اليومية سمة من سمات الحياة  تعتبر ال

ق والتوتر  المعاصرة، صر انفرد بأوضاع وأحداث مثيرة للقل فالتطور التكنولوجي كان له  النفسي،ع

ى واسع لإحداث تغيرات اجتماعية  صادية التيصد ئ،أدت بدورها إلى تغيرات في القيم  واقت  والمباد

صر انتشرت فيه الأمراض والعاهات النفسية  ضغوط النفسية. والاجتماعية،ع ت وطأة ال ب تح ص  كلها ت

ط  ضـغـ صل الى: مفهوم الـ ضغط النفسيوسيتطرق هذا الف ضغوط أنواع، وال صادر النفسية، ال  م

ضغوط  ضغط  ، مراحلالنفسيةال ضغط  النفسي، مستوياتال ضغط  النفسي، النتائجال المترتبة عن ال

ط  النفسي، النظريات ضغ ضغط  النفسي، قياسالمفسرة لل ط النفسي،ال ضغ ى الطفل  وأخيرا ال النفسي لد

 المعاق واعراضه.
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1- 
ظاهرة ملموسة في كافة المجتمعات لكن بدرجات متفاوتة، يحدد هذا  ت ضغوط الحياة  أصبح

ك من شدة التفاوت بعدة عوامل  ضرها وما يفرض ذل من بين أهمها طبيعة المجتمعات، ودرجة تح
ك  ب من تل صراع للفوز بجان التفاعل والاعتماد المتبادل بين المؤسسات والأفراد وندرة الموارد وشدة ال
ط الحياة  ك المجتمعات وما تفرضه على نم ك تعاظم سرعة معدل التغيير في تل الموارد والمزايا، وكذل

ضغوط.فيها لدرج صر ال ث بع صر الحدي ت الكثيرين لتسمية الع   ة دع
 

 

ضغطة  صره وزحمه وضيق عليه ال طا وضغطه، ع ضم )ضغط ضغ ضادب ق  الزحمة (ال ضي وال
ضغطةوالشدة والمشقة  ضادبفتح ) ال ق  القهر (ال ضي ضييقه والاضطراروال ي ت ، ومنه ضغطه القبر أ

تعلى  المي

ضغوط على أنها صراع أو حالة من التوتر النفسي  .الشديديعرف ال

س على أنه حالة من التوتر أو القلق الشديد الناجمة عن  ضغط النفسي في علم النف يُعرّف ال
ف معهعدم التوازن  ف وإمكانيات الفرد للتكي  .بين متطلبات الموق

 
 .لوجود تهديد أو تحدّ  يفوق قدرته على التعامل معه  ناتج عن  •
صعبة، ولكن  • ف ال إذا استمر   للإنسان تجاه المواق

 .لفترة طويلة أو كان شديدًا

ك  لا يوجد ضغوط النفسية، وذل ف محدد لل ظرية مفسرة  لارتباطهتعري بعدة مفاهيم واتجاهات ن
طرق لها من   :عرض مفاهيم للعلماء والباحثين خلالله ومختلفة ولهنا يمكنا الت
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ص بالإجهاد ويجعله أكثر عرضة  ب الشخ صي للوقوع في هو حدث سواء داخلي أو خارجي ي
ضة الأمراض سواء النفسية أو النفسية   الجسدية )السيكوسوماتية(.-قب

 (j, consise, 1987. P.1085) 

  
ط بأنه: حالة يتعرض فيها  ضغ ب النفسي يعرف ال س والط صرة في علم النف في الموسوعة المخت

صعوبات بدنية مستمرة، أحادية ومعنوية وجسمية ونفس صعوبات إجهاد لا الإنسان ل ية، وتشكل هذه ال
ب عليه لإعادة التوافق  يمكن التغل

ت في إطار الدراسات النفسية فقد قدم )محمد  سن غانم( تعريفا حاول حأما التعريفات التي قدم
ضغوط النفسية هي المعوقات التي تعترض الفرد وتولد  ضغوط: ال ب ال من خلاله أن يحيط بكل جوان
طرق  ضا في  ف إدراك الأفراد لهذه المعوقات، كما يختلفون أي ق والتوتر ويختل لديه حالة من القل

ضغوط مفيد ومنشط أما الكثير منها والمستمر ف قد تعجل بانهيار الفرد. مواجهتها، وقليل من ال

ب لجملة من * ضح مما سبق أن الفرد يستجي ش  الاستجاباتيت ضاغطة في البيئة التي يعي ال
ب النفسية والمعرفية  ضغوطات التي تطرأ عليه من كل الجوان ث أنها قد والانفعاليةفيها نتيجة ال ، بحي

ب الظروف المتغيرة لهذا الفرد و لهذا قد تولد تكون هده  ت حس س وق ضغوط سببا أو نتيجة في نف ال
 .آثار سلبية أو ايجابية

ف، البراكين، وهنا يتعرض  ضغوط التي لا دخل للإنسان فيها مثل الزلازل، العواص هي ال
ك  ضغط، وتنتابه تبعا لذل ص لهذا ال ق والفزع الشخ العديد من العوامل النفسية وأهمها مشاعر القل

طبيقية  صد به الدراسة العلمية والت صدمة ويق ص فرع يسمى علم ال ص ضى تخ ك اقت ب، وكل ذل والرع
ضاغطة. ب على تعرض الفرد لمثل هذه الأحداث ال  لكافة الآثار التي تترت

(Klein، R et Schermer , V, 2000) 
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ب، نق صاب، التعذي صد بها كافة الأحداث التي تكون من صنع البشر مثل: الحروب، الاغت
صفة مستمرة.  إضافة إلى العديد من الأحداث التي يتعرض لها الأفراد ب

وتتمثل في القسوة من المعلم في المدرسة أو سخافة المناهج الدراسية أو الفشل في الدراسة، 
نبذ من المدرسة، الخلافات بين التلاميذ، عدم الحماس للاستمرار في الدراسة، التعرض الإهمال وال

صل من المدرسة.  للف

ص،  ق مع ميول الشخ ب، العمل لا يتف وتتمثل في البطالة، عدم الرضا عن العمل، قلة الرات
صل من العمل، كثرة  صل من العمل، الف الأعباء والمسؤوليات، الدخول في مشاكل مع الإنذار بالف
س في العمل النقل لموقع عمل جديد.  المدير أو الرئي

ث لا يفي بالمتطلبات، الاستدانة، العجز في تسديد القروض، ضياع الثروة،  قلة الدخل بحي
صو   ل عليه.الدخول في مشاريع فاشلة، كثرة المال وسهولة الح

ق فيهم، الفشل في إقامة علاقة بالآخرين، خيانة  الأصدقاء، وفاة  أحدعدم وجود أصدقاء تث
ب أخطاء  صديق حميم، التعرض للاعتداء اللفظي أو البدني من الأصدقاء، الوقوع في مشاكل بسب

 الأصدقاء.

الملل، عدم وجود مجال لإشباع الرغبة، التعرض للنبذ والإهمال، الإصابة بمرض مزمن، 
ض  طرف الآخرين، المستقبل الغام ظرة الاحتقار من  انعدام ثقة الآخرين، فقد المكانة داخل الأسرة، ن

ئ    والقيم.وغير الأمن، انعدام الإرادة، انعدام المباد

ث يرى عبد المنعم الحفني  ضغوط متنوعة ومتعددة حي صادر ال صادر  1992إن م أن أهم م
ي يحدث حين تحول عقبات ما )سواء داخلية أو خارجية(  ط والذ صادر هي الإحبا ضغوط ثلاثة م ال
ضغوط، ويحدث عندما يكون على الفرد أن  صادر ال صراع وهو أخد م بين الفرد وتحقيق رغباته، ال
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ضغوط وقد يختار بين هدفي صادر ال ضغط، ونعرض أهم م ن أو دافعين، وان كل منهما له قيمة ،ثم ال
يكون داخليا مثل الطموحات، المثل العليا التي تدفع الإنسان أن يتحمل فوق طاقته و أن يرهق نفسه 

ك إحساسا منه بالمسؤولية الاجتماعية وم ص إلى تغيير نشاطهوذل طر الشخ ض  .ن ثم ي
(

صادر  ضر تعد احد م في حين يرى محمود السيد أن التقدم العلمي والتكنولوجي وعمليات التح
ب دورا هاما في زيادة نسبة الاضطرابات السيكوسوماتية في المجتمع و أن  ث تلع ضغوط الهامة حي ال

س مرات في المجتمعات المتقدمة بالمقارنة بالمجتمعات الأقل تقدما، وان  ضغط الدم نسبتها تزيد خم
ضارة، ويرى أن المهن والمراكز  ى زنوج أمريكا وإفريقيا لا يرجع إلى السلالة، وإنما يرجع لطبيعة الح لد
ضغوط على أصحابها نظرا لما تفرضه من مسؤوليات و أن الظروف التي  صدر لل العليا قد تكون م

ضغوط على أفراده ويستشهد على ذل صادر لل ك بان قرحة المعدة يمر بها المجتمع كالبطالة تمثل م
صبي والتهاب المعدة قد زادت في اسكتلندا بين العام  نتيجة لارتفاع معدل  1939-1931والوهن الع

ك الفترة. ) البطالة في تل

ي  ضغط النفسي  Hans Selyeيعتبر هانز سيلا من الرواد الأوائل الذين اهتموا بموضوع ال
ثجه السلبية ونتائ ضغط النفسي  والمرضية حي ضمنها الاستجابة لل قدم نموذجا من ثلاث خطوات تت

ف أطلق عليها اسم متلازمة التكي
ط استجابة تتكون من  ”General Adaptation Syndrome“العام  ضغ ي أن ال ويرى سيلا

 ثلاث مراحل:
   ضوية لمواجهة التهديد وتقوم بإفراز الهرمونات ويتسارع ط الع )التحذير( وفيها تنش

ص في حالة متأهبة للمواجهة أو الهرب صبح فيها الشخ س، وي ض والتنف النب

  ط انتقل الفرد ضغ ضوية على مقاومة التهديد وكلما زادت حالة ال ث تعمل الع حي
ب إل ضغط وقد يترت ى مرحلة المقاومة وفيها يشعر الفرد بالقلق والتوتر، مما يشير إلى مقاومة الفرد لل

ك لان  ف القرارات المتخذة والعرضة للأمراض خلال هذه المرحلة وذل على هذه المقاومة حوادث وضع
ف بإحكام.   الفرد لا يستطيع أن يسيطر على الموق
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  ،ضغط النفسي لفترة طويلة ب على التهديد واستمرار ال وتحدث عند الفشل في التغل
ي إلى الانهيار الجسمي أو الانفعالي،  صادرها الفسيولوجية مما يؤد ضوية لم مما ينجم عنه استهلاك الع

صداع، فعندما تنهار المقاومة يحل الإرهاق وتظهر الأمراض المرتبطة بالإجهاد مثل القرح ة المعدية، ال
ط الدم والأخطار التي تشكل تهديدا مباشرا للفرد ويفسر  طريقة  Hebbارتفاع ضغ ط النفسي ب ضغ ال

ف  صبح قلقا، ضعي ت ظروف خارجة عن إرادته في التحكم فيها، في أخرى تبين أن الفرد يعمل تح
ضا أداؤه.  التركيز، فيقل أي

ط  ضغ  على ثلاث مستويات مختلفة هي:نستطيع دراسة ال
  ضاء منها: ارتفاع ضغط على شكل اضطرابات وظيفية للأع يظهر ال

صبح أكثر نشاطا  ث ت ب بحي س، زيادة في ضربات القل  . .... الخمعدل التنف
)Jacqueline، Renaud, 1984-P 36( 

ت حول التغيرات التي تطرأ  ت الدراسات التي أجري على الإفراز الهرموني أن هذا الأمر وقد أثبت
ت التجارب أن النشاط الزائد للغدة الدرقية عادة ما ينجم  ط وبين ضغ ضطرب عند تعرض الجسم لل ي
ضخم الغدة الدرقية وزيادة إفرازاتها  ي إلى ت صبي كما أن هذا الأخير يؤد ضغط الع عنه زيادة في ال

 مما يزيد بدوره من شدة التوتر النفسي وحدته
   ي عمل من صاب أداء أ ي ي ضيق الذ الأعمال، يظهر على شكل إحساس بال

طات فالإحباطات تنشأ  ) يمكن ملاحظته على شكل صراعات وإحبا
ص بمحاولات متكررة تتوج بالفشل في تحقيق هدف معين أو اجتناب وضعية أو  عندما يقوم الشخ

ص بإمكانها أن تولد ضعفا.  ف ضاغط، وعندما تتكرر هذه الإحباطات عند الشخ  موق
  ث عن التفاعل ب أولا الحدي ط في هذا المستوى يج ضغ ث عن ال عند الحدي

ي  صيلة تفاعل دائم مستمر في المجتمع الذ ش بمعزل عن الآخرين، فالفرد ح بين الفرد والبيئة التي يعي
ضغوط الاجتماعية كما أن العادات والتقاليد، القيم، نشأ فيه  وهناك من يرى بان الفرد حيلة هذه ال

طا على الفرد والمجتمع. ب ضغ  المعايير، تمثل قوة اجتماعية هائلة تسب
 
 
 



 

~ 16 ~ 
 

ت وتكون وراء مشكلات  صام ضغوط بالتفاعل ال صداعتسمى ال  إصابات ،ال
طرابات  ب، التهاب المفاصل، اضطرابات الجهاز الدموي، اضطرابات الجهاز الدوري، اض وأمراض القل

ضمي...الخ  الجهاز اله
   ى الأشخاص المعرضين صداع واحد من أهم الأمراض وأكثرها شيوعا لد يعتبر مرض ال

ي إلى اضطرابات في الجهاز الدوري للفرد وتقود بدورها  ضغط، إذ انه ينشا عن عوامل نفسية تؤد لل
صفة مستمرة غالبا ما تحدث أن تجتمع عليه  صداع ب صاب بال ي ي ص الذ ك أن الشخ صداع، وذل إلى ال

ضغوط على الأوعية الدموية في وتتراكم مجم ضغوط لا يستطيع تحملها وحينئذ تؤثر هذه ال وعة من ال
صداع. ضلات الوجه والرأس ويتبع الم ال ي إلى توتر ع  الرأس، فتمتد وتؤد

  :ضغط الدم، الإفراط في  ارتفاعإن الأسباب الأكثر توتر لهذه الأمراض هي
ي إلى أحداث السكتة تعاطي المخدرات، وكذا زيادة الكولس ترول ومعلوم أن المشاكل القلبية قد تؤد

ض الأشخاص أكثر  ط يظهر بع ضغ ب، وقد تبين في حالة ال الناجمة عن تراكم الدهون في شرايين القل
ضغوط بالعدوانية.  ث يستجيبون لل  استعدادا وقابلية من غيرهم للاضطرابات القلبية حي

 صبي هناك صلة وثي ثقة بين الجهاز الع ف الثاني  والمناعي حي يتأل
ضوية أمام الاعتداءات  ضاء المكلفة بحماية الع ضادة والكريات البي من جملة الخلايا والأجسام الم
ك ضد كل نمو غير سليم لخلايا الجسم. لهذا يمكن  والهجومات البكتيرية الخبيثة والميكروبية، وذل

صبي عن خسائر في الجهاز المناعي، وقد أكدت فهم ما ينجر عن كل اضطراب في الج هاز الع
ى الأفراد الذين  صوص لد ض الدراسات أن هذه القابلية المسبقة للمرض تنمو وتتطور على الخ بع

 يملكون إمكانية ضئيلة لممارسة الإدارة والتحكم في حياتهم. 
   ص الممرات الهوائية ي إلى تقل ضغط تؤد الموصلة للرئتين، إن حالات ال

س    الفرد،وهذا ما يعوق تنف
  ضغط على الجهاز التنفسي بواسطة جهاز ى تأثير ال ي  Pneumographويمكن قياس مد الذ

ي  ط الذ ى عمقه والنم س ومد ط على مستوى الجهاز التنفسي إلى  كما يتخذه،يسجل التنف ضغ ي ال يؤد
صعوبة كبيرة.   ارتفاع نسبة استهلاك الأكسجين والتي تتم ب
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ب  ي حلل من شانه التأثير على الجان نظرا لكون الجسم نظام متكامل فان أ
ف بأنه سريع التحول في مزاجه  ضغوط يوص ت ال وانفعالاته، لديه العقلي أو النفسي فالفرد الواقع تح

ب  ض للذات، غير راض عن عمله، يتبنى اتجاهات سلبية نحو عمله ومن أهم هذه العواق تقدير منخف
 النفسية هي:

 

ب وعدم الأمان   والحاجة المستمرةهو حالة من حالات التوتر المرتبطة بالفهم والإحساس بالذن
طا بأعراض س ويكون مرتب س الزائد  إلى إعادة الطمأنينة إلى النف مرضية جسدية نفسية، مثل: التنف

س، والاضطرابات المعدية، وارتفاع ضغط الدم، ويعد الأرق مؤشرا يعول عليه  عن الحد، صعوبة التنف
ص حالات القلق.  في تشخي

ي يهدد امن وسلامة الفرد النفسية وتقديره لذاته كما يتهدد إحساسه  فالقلق يعتبر نذيرا بالخطر الذ
ى    ا إذ هو حالة ناجمة من الخوفبالسعادة والرض كما يعتبر واحد من الاستجابات الأكثر شيوعا لد

ف  الأفراد الذين يعانون من ضغوط العمل، ويمكن وضعها أنها حالة انفعالية غير سارة تثيرها مواق
ط بمشاعر ذاتية من التوتر والخوف، وهي وسيلة تمكن الفرد من التعبير عن غرائزه  ضاغطة وترتب

ضاغطةونة المكن  . والمشاعر ال
 

ييعتبر الاكتئاب من أكثر الظواهر النفسية انتشارا ونستطيع القول  واحد منا قد يتملكه  إن أ
ضيق، أو أننا نشعر أحيانا باضطراب يمنعنا من مجارية  ت من الأوقات شعور بالخوف أو ال في وق
ب دلالة على  أنشطة الحياة المعتادة كالعمل وتناول الطعام والنوم فكل هذه المعلومات هي في الغال

 ((Andrer Legrill, 1976, P 19 .الاكتئاب النفسي

  رئيسية:وينقسم الاكتئاب إلى ثلاث فئات 
ضبط ما هي  • ث لا يستطيع أن يحدد بال من الممكن أن يحدث نتيجة لتغير مزاج الفرد حي

الحادثة المعينة التي جرته إلى هذا الحزن على أن الحزن يمثل هنا المرحلة الأولى من الاكتئاب 
ضع صيرة وعادة لا تتجاوز ب ساعات أو أيام كما انه لا يؤثر على قدرة الفرد  وغالبا ما تكون فترة ق

 على التفكير وتحليل الأمور.
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ث تكون له أعراضه   • ب حادثة مثيرة، حي هذا النوع من الاكتئاب يحدث غالبا بسب
ب درجة الاكتئاب، هذا النوع من الاكتئاب يحدث عندما يشعر  الواضحة التي يمكن ملاحظتها حس

س على الفرد أن كل  شيء ضاع منه إلى الأبد وان المستقبل لا يبشر بالخير، وهذا الشعور ينعك
ث نجده غير قادر على تناول طعامه  بانتظام. الفرد وسلوكاته حي

ط مباشرة بحادثة   • ثهذه الدرجة من الاكتئاب لا ترتب يمكن أن تتطور  معينة حي
ضبط، وهذا النوع  صورة سريعة لدرجة أن الفرد لا يستطيع أن يحدد متى بدأت حالة الاكتئاب لديه بال ب
صاب والشعور  ص الاكتئاب الشديد المتمثل في توتر الأع صائ ضمن خ من الاكتئاب من الممكن أن يت

ضغوط التي ت ظر إليه باعتباره شكلا من أشكال ال ق الفرد وتعمق من شعوره باليأس، وكثيرا ما ين ره
 بالقنوط.

 

ويعرف بأنه حالة من الحزن لا توجد بينها علاقة وبين التطور المنطقي للأحداث، وقد تتخذ 
طرابات كيميائية  ط شكل اض ي الشكل المفرط من أشكال  حيوية وقدالأشكال الخطيرة من الإحبا يؤد

ط انه حالة مزاجية تتميز بالإحساس بالاكتئاب الإحباط إلى الانتحار، ومن التعريفات الأخرى ل لإحبا
ب والإحباط هو حالة انفعالية  ووهن العزيمة والتعبيرات الأخرى المزاجية مثل الإحساس باليأس والذن

ب الأحيان عن استحالة بلوغ هدف ما.   سيئة ناتجة في اغل

ضًا منهاهناك  ك بع ضغط النفسي، وإلي ظريات التي تحاول تفسير ال  :العديد من الن
  

ط النفسي لا ينتج عن الأحداث الخارجية نفسها، بل عن تقييم  ضغ ظرية أن ال تفترض هذه الن
ى أو تفوق موارده هي  .الفرد لهذه الأحداث ب فالأحداث التي يراها الفرد أنها تهدد أو تتحد التي تسب
ضغط النفسي  .له ال
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ضغط النفسي ينتج عن التفاعل بين الفرد وبيئته   ظرية أن ال فالأحداث التي  .تفترض هذه الن
ص الفرد  صائ ك يعتمد على خ ص آخر، وذل ص ما قد لا تكون ضاغطة لشخ تُعتبر ضاغطة لشخ

طبيعة البيئة المحيط بهة وقدراته ومهاراته، بالإضافة إلى 
  

ضغط النفسي ينتج عن زيادة الاستثارة والتحفيز   فعندما يتعرض  .تفترض هذه النظرية أن ال
ي إلى زيادة  ف ضاغط، يزداد إفراز هرمونات التوتر مثل الأدرينالين والكورتيزول، مما يؤد الفرد لموق

ب وضغط الدم،  ق والتوترمعدل ضربات القل  .والشعور بالقل
  

ب من خلال التعلم من الآخرين   ضغط النفسي يمكن أن يكُتس ظرية أن ال  .تفترض هذه الن
ضاغطة  ف ال ضغط النفسي، قد يتعلم كيفية الاستجابة للمواق صًا آخر يتعرض لل فعندما يرى الفرد شخ

طريقة س ال  .بنف
  

ط النفسي ينتج عن شعور الفرد بعدم القدرة على التحكم في تفترض هذه    ضغ ظرية أن ال الن
طرة على ما يحدث له، يزداد  .الأحداث التي تؤثر على حياته ك السي فعندما يشعر الفرد أنه لا يمل

ضغط النفسي  .شعوره بال
  

ط النفسي ينتج عن عدم التوافق بين اح   ضغ ظرية أن ال تياجات الفرد ورغباته تفترض هذه الن
ب فيه، يزداد شعوره  .وبين ما تقدمه له البيئة صل على ما يحتاجه أو يرغ فعندما يشعر الفرد أنه لا يح

ضغط النفسي  .بال
  

ضغط النفسي ينتج عن عدم إشباع احتياجات الفرد الأساسية مثل    تفترض هذه النظرية أن ال
صل الفرد على ما يحتاجه من  .والأمان والانتماء والتقديرالحاجة إلى الطعام والشراب  فعندما لا يح

ضغط النفسي .هذه الأمور، يزداد شعوره بال
 
  



 

~ 20 ~ 
 

ى الفرد أو صراع    ضغط النفسي ينتج عن وجود صراع داخلي لد تفترض هذه النظرية أن ال
أنه متمزق بين رغبتين متعارضتين، أو عندما يشعر أنه في  فعندما يشعر الفرد .بينه وبين الآخرين

ط النفسي ضغ ص آخر، يزداد شعوره بال  .صراع مع شخ
  

ى الفرد   ط النفسي ينتج عن صراعات داخلية لا شعورية لد ضغ ظرية أن ال  .تفترض هذه الن
ب أو الكراهية أو ا ض لخوف، ولكنه لا يعي هذه المشاعر، فعندما يشعر الفرد بمشاعر سلبية مثل الغ

 .قد تظهر هذه المشاعر على شكل ضغط نفسي
  

ط النفسي ينتج عن خلل في نظام الفرد البيئي   ضغ فعندما يتعرض  .تفترض هذه النظرية أن ال
ط الفرد لتغييرات كبيرة في حياته، مثل فقدان الوظيفة أو الطلاق أو الوفاة، قد يزداد شعوره بال ضغ

 .النفسي

•  
o   ط النفسي، يتكون من ضغ س  100من أشهر اختبارات قياس ال جانبًا  14سؤال تقي

ضغط النفسي ب ال  .من جوان
o  ( صير س الأعراض النفسية مثل التوتر والقلق والاكتئاب 21اختبار ق  .سؤال( يقي
o  ( صحة  90اختبار شامل ط النفسي وأمراض ال ضغ س أعراض ال سؤال( يقي

 العقلية
•  
o  ضغط النفسي  .ارتفاع ضغط الدم من أعراض التوتر وال
o  ب من علامات التوتر والقلق  .زيادة معدل ضربات القل
o   ط الكورتيزول هرمون التوتر، وارتفاع مستوياته يدل على وجود ضغ

 نفسي
•  
o  تطبيق يساعد على التأمل والاسترخاء وتقليل التوتر. 
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o  ق آخر للتأمل والاسترخاء  .تطبي
o   المزاج وتقليل التوترتطبيق يساعد على تحسين. 
•  
o ضل طريقة للتعامل معه ط النفسي وتحديد أف ضغ  .يمكنهم المساعدة في تقييم مستوى ال

ضغوط  يواجه الأطفال ذوو الإعاقة مجموعة متنوعة من التحديات التي تزيد من احتمالية تعرضهم لل
 التحدياتتشمل هذه  .النفسية

ي إلى مشاعر العزلة   • قد يشعر الطفل المعاق بالاختلاف عن أقرانه، مما قد يؤد
 .والوحدة

قد يواجه الطفل المعاق صعوبات في التعلم والتواصل، مما قد يؤثر   •
 .الآخرين والتعبير عن نفسهعلى قدرته على التفاعل مع 

ي إلى مشاعر الخوف   • قد يتعرض الطفل المعاق للتنمر من قبل أقرانه، مما قد يؤد
 .والقلق

ي مزمن، مما قد يؤثر على مزاجه وسلوكه  • طفل المعاق من ألم جسد  .قد يعاني ال
طفل المعاق   • ضغوطًا مالية ونفسية، مما قد يؤثر على قدرتها قد تواجه أسرة ال

 .على توفير الدعم للطفل
 

ب أو القلق بشكل متكرر  • ض  .مثل الشعور بالحزن أو الغ
س  •  .مثل الأرق أو الكوابي
 .في الأكل مثل فقدان الشهية أو الإفراط  •
ب  •  .مثل عدم القدرة على التركيز في المدرسة أو أثناء اللع
ت أقل في الأنشطة الممتعة  • ضاء وق ب التفاعل مع الآخرين أو ق  .مثل تجن
ب أو الشجار أو   • ض ضربمثل الغ  ال
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ضغوط النفسية والتعرف على  ف لل صل من تعري ص من خلال ما تم تقديمه في هذا الف تخل
صادرها، وأعراضها، وأنواعها، والنظريات قد استطعنا إزالة الغموض على  الظاهرة،المفسرة لهذه  م

ضاغطة  ف ال ضغوط النفسية كظاهرة انسانية متعددة الأسباب يزيد انتشارها كلما زادت المواق مفهوم ال
ب والعوائق التي  لها، فمنالعوامل المسببة و  صاع ص في القدرة على تحمل الم المحتمل أن يكون نق

 .تواجه الطفل المعاق
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ب رعاية خاصة من قبل المربياتييواجه الأطفال المعاق طل  .ن تحديات فريدة في حياتهم، مما يت
ب على المربيات أن يكونوا على دراية باحتياجات الأطفال المعاقين وأن يمتلكوا مهارات  التعامل يج

 .معهم بشكل فعال
ضمان رعاية جيدة وداعمة  ى المربيات للأطفال المعاقين ضرورية ل تُعد استراتيجية التعامل لد
ضل وتلبية  طفل بشكل أف لهؤلاء الأطفال. تُساعد هذه الاستراتيجية المربيات على فهم احتياجات ال

 .احتياجاته بشكل فعّال
صل الى:  أنواع استراتيجيات  جيات التعامل مع الأطفال المعاقينمفهوم استراتيوسيتطرق هذا الف

ضمان بيئة آمنة وداعمة ، التعامل مع الأطفال المعاقين الممارسات التي يمكن للمربيات استخدامها ل
ف أنواع الإعاقة، لنمو الأطفال المعاقين وتطورهم دور ، الاختلافات في استراتيجيات التعامل بين مختل

ي في س العياد احتياجات ، دعم المربيات وتطوير مهاراتهن في التعامل مع الأطفال المعاقين علم النف
ب والدعم ث التدري ظريات المفسرة ، المربيات من حي ى المربيات للأطفال  الاستراتيجياتالن التعامل لد

طفال المعاقين في الأخير  و ينالمعاق ى المربيات للأ  .أهمية و أهداف استراتيجية التعامل لد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˸
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يونانية استرا تجوس  Stratégie إلى أن أصل كلمة استراتيجيات 1997تشير ربيكا وأكسفورد 
strategos  ضل قيادة للسفن ضمن أف وتعني فنون الحرب إدارة المعارك بمعنى أن الاستراتيجيات تت

وتعرف الاستراتيجيات بأنها هدف استخدام الامكانيات والوسائل المتاحة 
ف وما تعين عليها وما  ي التكي صحة النفسية أ ف صالح مخيمر بأنها الدراسة العلمية لل تعري

ضمن يعقيها وما ي ي معنى أخر هي حالة ايجابية تت ث فيها من اضطرابات وعالج الفرد منها ا بح
س عجز أو خلو المرء من أعراض المرض  صحة العقلية والجسمية ولي التمتع بال

ي يدركه الفرد على أنه مهدد  ض أو إبعاد المنبه الذ يعرفها سبيلبرجر بأنها عملية وظيفتها خف
 له

ب التي يستخدمها الفرد بوعي ويوظفها في التعامل  1993يعرفها موس  على أنها الأسالي
صدمي صدر القلق، أو الحدث المثير للمشقة النفسية، أو الحدث ال  .الإيجابي مع م

 
ف التعريفات التي قدمها العديد من العلماء  والباحثين نجد ان من خلال العرض السابق لمختل

 .هي خطط منظمة وفعالة تهدف إلى تحقيق أهداف محددة الاستراتيجيات
هي خطط منظمة تهدف إلى مساعدة الأطفال  :مع الأطفال المعاقين واستراتيجيات التعامل

 .ذوي الاحتياجات الخاصة على النمو والتطور بشكل  كامل
ضمن هذه الاستراتيجيات  تت

• : 
o فهم احتياجات الطفل وقدراته. 
o فهم نوع الإعاقة التي يعاني منها الطفل. 
o فهم تأثير الإعاقة على حياة الطفل. 
• : 
o طريقة فعالة طفل ب  .التواصل مع ال
o استخدام لغة واضحة ومباشرة. 
o إتاحة الفرصة للطفل للتعبير عن نفسه. 
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• : 
o ب اللازم للطفل لمساعدته  .على اكتساب المهارات التي يحتاجها تقديم التدري
o س المناسبة لاحتياجات الطفل ب التدري  .استخدام أسالي
o ى الطفل  .التركيز على نقاط القوة لد
• : 
o تقديم الدعم العاطفي والاجتماعي للطفل. 
o مساعدة الطفل على بناء علاقات إيجابية مع الآخرين. 
o تشجيع الطفل على المشاركة في الأنشطة المختلفة. 
• : 
o صى إمكاناته ق أق طفل على تحقي صين لمساعدة ال ص  .التعاون مع العائلة والمدرسة والمتخ

: 
• : 
o  صري  .إتاحة الفرصة للطفل للتواصل الب
o  مع الطفلاستخدام تعبيرات الوجه والإيماءات للتواصل. 
• : 
o استخدام لغة واضحة ومباشرة عند التحدث مع الطفل. 
o استخدام نغمة صوت هادئة وودية. 
o تكرار المعلومات إذا لزم الأمر. 
• : 
o استخدام لغة الجسد وتعبيرات الوجه للتواصل مع الطفل. 
o  صور  والرموزاستخدام أدوات التواصل البديل مثل ال
 
 

: 
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• : 
o ب احتياجات كل طفل على حدة صميم خطط التعلم لتناس  .ت
o س المختلفة لتعلم الطفل ب التدري  .استخدام أسالي
• : 
o إتاحة الفرصة للطفل للتعلم مع أطفال آخرين. 
o  تعلم المهارات الاجتماعيةاستخدام أنشطة تعاونية لمساعدة الطفل على. 
• : 
o إتاحة الفرصة للطفل للتعلم من خلال التجربة العملية. 
o  المفاهيماستخدام الأنشطة العملية لمساعدة الطفل على فهم.

: 
• : 
o طفل على سلوكه الإيجابي  .مكافأة ال
o استخدام التعزيز الإيجابي لمساعدة الطفل على تعلم السلوكيات المرغوبة. 
• : 
o ئ وواضح عندما يُظهر سلوكًا غير مرغوب فيه  .توجيه الطفل بشكل  هاد
o طفل على تعلم السلوكيات المناسبة ضباط الإيجابية لمساعدة ال ب الان  .استخدام أسالي

: 
• : 
o مساعدة الطفل على التعبير عن مشاعره. 
o تقديم الدعم العاطفي للطفل لمساعدته على التعامل مع مشاعره. 
• : 
o مساعدة الطفل على بناء علاقات إيجابية مع الآخرين. 
o  الاجتماعيةإتاحة الفرصة للطفل للمشاركة في الأنشطة 

 
: 



 

~ 29 ~ 

 

• : 
o صى إمكاناته  .العمل مع العائلة لمساعدة الطفل على تحقيق أق
o إتاحة الفرصة للعائلة للمشاركة في خطط التعلم والرعاية للطفل. 
• : 
o العمل مع المدرسة لتوفير بيئة تعليمية مناسبة للطفل. 
o  المدرسيةإتاحة الفرصة للطفل للمشاركة في الأنشطة. 
• : 
o صين لتقديم الخدمات اللازمة للطفل ص  .العمل مع المتخ
o ب صول على العلاج المناس  .إتاحة الفرصة للطفل للح

 :تواجه المربيات العديد من التحديات في رعاية الأطفال المعاقين، ونذكر منها
• : 
o ى المربية المعرفة الكافية باحتياجات الطفل المعاق  .قد لا يكون لد
o قد تواجه المربية صعوبة في فهم نوع الإعاقة التي يعاني منها الطفل. 
o قد تواجه المربية صعوبة في فهم تأثير الإعاقة على حياة الطفل 
• : 
o  المربية صعوبة في التواصل مع الطفل المعاققد تواجه. 
o قد لا تفهم المربية لغة الطفل. 
o ب التواصل المناسبة للطفل  .قد لا تتمكن المربية من استخدام أسالي
• : 
o طفل المعاق  .قد تحتاج المربية إلى تقديم رعاية خاصة لل
o للطفل قد لا تكون المربية قادرة على تقديم الرعاية الطبية. 
o قد تواجه المربية صعوبة في إدارة سلوك الطفل. 

 
• : 
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o ط والقلق  .قد يعاني الطفل المعاق من مشاعر سلبية مثل الإحبا
o قد تواجه المربية صعوبة في مساعدة الطفل على التعبير عن مشاعره. 
o قد تواجه المربية صعوبة في مساعدة الطفل على التعامل مع مشاعره. 
• : 
o قد تواجه المربية صعوبة في التعاون مع عائلة الطفل. 
o قد لا تفهم المربية توقعات العائلة. 
o  العائلةقد لا تتمكن المربية من تلبية جميع احتياجات

˸

˸ 
من المهم أن تتعلم المربية عن نوع الإعاقة التي   •

 .يعاني منها الطفل واحتياجاته الفريدة
ضل،   • وتعلم التواصل المنتظم مع الوالدين لفهم احتياجات الطفل بشكل أف

ي سلوكيات صعبة قد يواجهونها  .كيفية التعامل مع أ
 .لتطوير مهاراتها في التعامل مع الأطفال ذوي الإعاقة  •

 
ق ووضع   • التأكد من أن البيئة آمنة ومناسبة لاحتياجات الطفل، مثل إزالة العوائ

طر  .علامات على المخا
طفل، مثل الكراسي   • توفير المعدات والأدوات المساعدة التي قد يحتاجها ال

 .المتحركة أو الأجهزة المساعدة
 .لتعزيز سلوك إيجابي وتوفير بيئة آمنة للجميع  •

 
ي طفل آخر  •  .معاملة الطفل باحترام وكرامة، مثل أ
 .دعم الطفل في اكتساب مهارات جديدة وتعزيز استقلاليته  •
طفل الإيجابية وتعزيز ثقته بنفسه  •  .تشجيع سلوكيات ال
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 .مع الطفل، مع مراعاة احتياجاته التواصلية استخدام لغة واضحة ومباشرة  •
 .إعطاء الطفل فرصة للتعبير عن نفسه والاستماع باهتمام لاحتياجاته ومشاعره  •
ي تحديات قد يواجهها  •  .إبلاغ الوالدين بانتظام عن تقدم الطفل وأ

 
طفل  • ضل رعاية لل ق واحد لتوفير أف  .العمل مع الوالدين كفري
صائيالتعاون مع   • العلاج الطبيعي والوظيفي واللغوي لتوفير رعاية  أخ

 .شاملة للطفل
تشجيع الطفل على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية مع   •

الآخرينالأطفال 

ب كل إعاقة  ث تتطل ف استراتيجيات التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة باختلاف نوع الإعاقة، حي تختل
 .احتياجات خاصة وفريدة من نوعها

 
•  
o  برايل أو الكتابة على لوحة المفاتيح مع برنامج قارئ الشاشةاستخدام لغة. 
o التحدث بوضوح وبطء. 
o استخدام إيماءات اليد والتعبيرات الوجهية للتواصل. 
•  

o ب مرشد ضاء أو كل صا بي  .استخدام ع
o تعلم مهارات التنقل في الأماكن المغلقة والمفتوحة. 
o  صوتيةاستخدام التكنولوجيا مثل تطبيقات الملاحة  .ال
 

 
•  
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o استخدام لغة الإشارة أو القراءة من الشفاه. 
o استخدام التكنولوجيا مثل أجهزة السمع أو زراعة القوقعة. 
o ظات أو استخدام تطبيقات الترجمة الفورية  .كتابة الملاح
•  
o التأكد من وجود إضاءة جيدة لمشاهدة الشفاه. 
o ضوءاستخدام تقنيات الإن ضات ال صرية مثل وم  .ذار الب
o ضوضاء في البيئة ض مستوى ال  .خف

 
•  
o استخدام كرسي متحرك أو دعامات المشي. 
o تعديل البيئة لتسهيل الوصول. 
o استخدام التكنولوجيا مثل الأجهزة المساعدة للتحكم في المنزل. 
•  
o ب المساعدة عند الحاجة  .طل
o استخدام أدوات مساعدة خاصة. 
o تعلم مهارات جديدة للتعامل مع التحديات. 

 
•  
o استخدام لغة بسيطة وسهلة الفهم. 
o صور والرسومات للتواصل  .استخدام ال
o صبر والتفهم عند التواصل  .ال
•  
o تقسيم المهام إلى خطوات صغيرة. 
o استخدام التعزيز الإيجابي. 
o  والتشجيع تقديم الدعم(
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˸

ي دورًا هامًا في دعم المربيات وتطوير مهاراتهن في التعامل مع الأطفال  س العياد ب علم النف يلع
 :المعاقين من خلال

 
 .مساعدة المربيات على فهم احتياجات الأطفال المعاقين ومشاعرهم •
 .تعليمهن تقنيات التعامل مع سلوكيات الأطفال المعاقين •
ضغوطات التي قد تواجههن في عملهن •  .تقديم الدعم النفسي للمربيات للتعامل مع ال

 
 .مع الأطفال المعاقينتدريبهن على مهارات التواصل الفعال  •
 .تعليمهن مهارات إدارة السلوك وتعديله •
ضل الممارسات في مجال تربية الأطفال المعاقين •  .تعريفهن بأف

 
 .مساعدة المربيات في حل المشكلات التي قد تواجههن في تربية الأطفال المعاقين •
 .جات الأطفال المعاقين الخاصةتقديم المشورة للمربيات حول كيفية التعامل مع احتيا •
 .مساعدة المربيات في بناء علاقات إيجابية مع الأطفال المعاقين •

 
 .توعية المربيات بحقوق الأطفال المعاقين •
ف المربيات بأهمية التعليم والتأهيل للأطفال المعاقين •  .تعري
 .مساعدة المربيات في دمج الأطفال المعاقين في المجتمع •

 
 .تزويد المربيات بمواد تعليمية وتدريبية مناسبة •
 .مساعدة المربيات في العثور على خدمات ومنظمات داعمة للأطفال المعاقين •
صين في مجال تربية الأطفال  • ص المعاقينربط المربيات بشبكة من المتخ

 

˸
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تحتاج المربيات إلى مجموعة متنوعة من التدريبات والدعم من أجل تمكينهم من أداء وظائفهم بشكل 
 .فعال

 
طفل واحتياجاته في كل مرحلة  •  .لفهم مراحل نمو ال
 .لفهم سلوكيات الأطفال وكيفية التعامل معها  •
 .لفهم احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة وكيفية التعامل معهم  •
 .للتعامل مع حالات الطوارئ   •
ضمان صحة وسلامة الأطفال  •  .ل

 
لفهم احتياجاتهم الخاصة وكيفية التعامل معهم   •

 .بشكل فعال
 .لتعلم كيفية التواصل مع الأطفال بطريقة فعالة  •
 .لتعلم كيفية التعامل مع سلوكيات الأطفال غير المرغوبة  •
 .كيفية تعليم الأطفال المهارات الأساسيةلتعلم   •

 
ضمان تقديم رعاية عالية الجودة للأطفال  •  .ل
ضغوطات التي   • قد لمساعدة المربيات على التعامل مع ال

 .تواجههم في عملهم
 .لمساعدة المربيات على تطوير مهاراتهم واكتساب مهارات جديدة  •
 والتجاربلمشاركة الخبرات   •

8-˸ 
ى المربيات للأطفال المعاقين، ونذكر   منهاتتنوع النظريات التي تفسر استراتيجيات التعامل لد
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ظرية على دور التفاعلات الاجتماعية في تطور الطفل، وتؤكد على أهمية بناء علاقات  تُركز هذه الن
ظريةإيجابية بين   :المربية والطفل المعاق. وتشمل استراتيجيات التعامل المُستمدة من هذه الن

من خلال الاستماع باهتمام للطفل، والتحدث بلغة واضحة ومباشرة، وتعزيز   •
صري   .التواصل الب

ب  •  .من خلال فهم مشاعر الطفل واحتياجاته، والقدرة على الردّ عليها بشكل مناس
طفل المرغوبة، ومساعدته على   • من خلال تقديم التعزيز الإيجابي لسلوكيات ال

ب على التحديات  .التغل
 

ظرية على دور التعلم من خلال الملاحظة والتجربة، وتؤكد على أهمية توفير بيئة تعليمية  تُركز هذه الن
طفل المعاق. وتشمل اس ظريةمناسبة لل  :تراتيجيات التعامل المُستمدة من هذه الن

طفل على تقليدها  •  .من خلال عرض السلوكيات المطلوبة بشكل واضح، وتشجيع ال
 .من خلال تقديم المكافآت للطفل عند إنجاز المهام أو إظهار السلوكيات المرغوبة  •
 .صغيرة، وتعزيز إنجاز كل خطوة على حدةمن خلال تقسيم المهام إلى خطوات   •

 
طفل في كل مرحلة.  طفل، وتؤكد على أهمية تلبية احتياجات ال ظرية على مراحل تطور ال تُركز هذه الن

ظرية  :وتشمل استراتيجيات التعامل المُستمدة من هذه الن
طفل، وتقديم الأنشطة من خلال توفير بيئة آمنة ومن  • اسبة لاحتياجات ال

ب قدراته وإمكانياته ي ينُاس ب الذ  .واللع
 .من خلال تشجيع الطفل على اكتشاف قدراته وتطوير مهاراته المختلفة  •
طفل على تعلم مهارات جديدة  •  .من خلال توفير الأنشطة التعليمية التي تُساعد ال

 
تُركز هذه النظرية على احتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، وتؤكد على أهمية توفير الدعم 

ظرية  :والخدمات اللازمة لهم. وتشمل استراتيجيات التعامل المُستمدة من هذه الن
طفل، وفهم   • احتياجاته من خلال التعرف على نوع الإعاقة التي يعاني منها ال

 .الخاصة
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من خلال تقديم الدعم النفسي والعاطفي للطفل، وتوفير الخدمات التعليمية والطبية   •
 .اللازمة له

ضل رعاية ممكنة  • صوله على أف ضمان ح  .من خلال العمل مع أسرة الطفل ل
 

ظرية على دور العو  امل النفسية في سلوك الطفل، وتؤكد على أهمية فهم مشاعر الطفل تُركز هذه الن
ظرية  :واحتياجاته. وتشمل استراتيجيات التعامل المُستمدة من هذه الن

ب كأداة لفهم مشاعر الطفل واحتياجاته  •  .من خلال استخدام اللع
طفل، وفهم مشاعره وأفكاره  •  .من خلال الاستماع باهتمام لل
ب  •  .من خلال مساعدة الطفل على التعبير عن مشاعره بشكل مناس

˸

ضمان رعاية جيدة وداعمة لهؤلاء  ى المربيات للأطفال المعاقين ضرورية ل تُعد استراتيجية التعامل لد
 :تُساعد هذه الاستراتيجية المربيات علىالأطفال. 

تُساعد المربيات على التعرف على نوع الإعاقة التي يعاني   •
 .منها الطفل واحتياجاته الخاصة

تمُكن المربيات من توفير الأنشطة والبيئة المناسبة لحالة الطفل   •
 .عاطفيةالجسدية وال

تُساعد المربيات على التواصل مع الطفل بشكل فعال وبناء شعوره   •
س  .بالثقة بالنف

صية   • والاجتماعيةتمُكن المربيات من مساعدة الطفل على تطوير مهاراته الشخ
 

 
ى المربيات للأطفال المعاقين إلى    :تهدف استراتيجية التعامل لد
 .تُساعد هذه البيئة الطفل على الشعور بالراحة والأمان  •
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طفل على المشاركة في الأنشطة   • تُساعد المربيات على تشجيع ال
 .المختلفة وتحقيق إنجازاته

صية   • تُساعد المربيات على مساعدة الطفل على تطوير مهاراته الشخ
 .والاجتماعية

طفل بشكل عام  •  .تُساعد هذه الاستراتيجية على تحسين جودة حياة ال
)

ى المربيات  ئ والخطوات التي استراتيجية التعامل لد للأطفال المعاقين هي مجموعة من المباد
ق  ضل. تهدف هذه الاستراتيجية إلى خل تتبعها المربية لرعاية الطفل المعاق وتلبية احتياجاته بشكل أف

 .بيئة آمنة وداعمة للطفل تُشجعه على التعبير عن نفسه وتطوير قدراته
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ث تؤثر تعتبر   صعبة التي تواجهها المجتمعات في العالم حي الإعاقة الذهنية أحد التحديات ال
صة، وقد تطور الفهم  ص على الأفراد والمجتمعات بشكل شامل وتحتاج إلى معالجة خاصة ومتخ
ث كان الإعتقاد السائد  في الماضي بأن الأشخاص  والتعامل مع هذه الإعاقة عبر الزمن، حي

صابون بالإعاق ة الفعلية لا يمكنهم التعلم والتحسن، ولكن التقدم العلمي والتقني والاجتماعي أظهر الم
أن هذا الإعتقاد غير صحيح، وبالنظر إلى أهمية تحسين فهمنا للإعاقة العقلية والتعامل معها، فإنه 
صيل ويهدف هذا ث في موضوع الإعاقة العقلية بعمق وتف ب علينا البح ب التعامل معها، فإنه يج  يج

صل إلى تقديم نظرة شاملة حول موضوع الإعاقة العقلية.  الف
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ف الطبي على  ف الطبي من أقدم التعريفات للإعاقةيعتبر التعري  العقلية، وقد ركز التعري
ف الحالة وأعرضاها وأسبابها  ف الطبي للإعاقة العقلية، في وص أسباب الإعاقة العقلية ويتمثل التعري
طريقة رقمية عن  ف الإعاقة الذهنية ب ف تتمثل في صعوبة وص ت انتقادات لهذا التعري ولقد وجه

 .مستوى ذكاء الفرد. 

ف السيكومتري للاعاقة  ف الطبي  لقد ظهر التعري ت للتعري العقلية نتيجة الإنتقادات التي وجه
ف الإعاقة العقلية وقد اعتبر الأفراد  ك لتعري ف السيكوميتري على نسبة الذكاء كمح وقد اعتمد التعري

 ذهنيا. معاقين  75الذين تقل نسبة ذكائهم عن 

س القدرة العقلية وخاصة ستانفورد   ت لمقايي وقد ظهر هذا المفهوم نتيجة الانتقادات التي وجه
ك  ت الانتقادات إلى محتوى تل بينييه ووكسلر في قدرتها على قياس القدرة العقلية للفرد، فقد وجه
ف الاجتماعي على  س وصدقها وتأثرها بعوامل عرقية وثقافية وعقلية واجتماعية، ويركز التعري المقايي
ظرائه في  ى نجاح أو فشل الفرد في الإستجابة للمتطلبات الاجتماعية المتوقعة منه مقارنة مع ن مد

ك يعتبر الفرد معوقا ذهنيا إذا فشل في القيام بالم س المجموعة العمرية وعلى ذل تطلبات الاجتماعية نف
 المتوقعة منه.

ف السيكوميتري، ونتيجة لهذه   ت إلى التعري ف نتيجة انتقادات التي وجه وقد ظهر هذا التعري
ف الأمريكي للإعاقة ا لعقلية بين المعيار السيكوميتري والمعيار الاجتماعي الإنتقادات فقد جمع التعري

ي أصدرته عام  ف الذ ف عديدة من الجمعية الأمريكية كان منها التعري ي  1994وقد زهرت تعاري والذ
ص على أنه:  ين

صور في أداء الفرد والتي تظهر دون سن  - ب الق وتتمثل  18تمثل الإعاقة العقلية عددا من جوان
صور واضح في إثنين أو أكثر من التدني الواضح في الق صاحبها ق درة العقلية عن متوسط الذكاء ي
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صال اللغوي، العناية الذاتية، الحياة اليومية، الاجتماعية،  مظاهر السلوك التكيفي مثل مهارات، الإت
 التوجيه الذاتي، الخدمات الاجتماعية. 

ت هناك توثيقات تاريخية لوجود أفراد تاريخ   ث كان الإعاقة العقلية يمتد للألاف السنين، حي
ظ أن النظرة والتعامل مع الأشخاص  يعانون من تأخر في النمو العقلي والتطور، ومن المهم أن نلاح

صور.  ذوي الإعاقة العقلية قد تغيرت بشكل كبير على مر الع
ت الأشخاص  ذوو الإعاقة العقلية غالبا يعاملون بطرق متنوعة  في المجتمعات القديمة، كان

ضا بمثابة  ف معهم ورعايتهم، من قبل أفراد المجتمع، في حين قد تم اعتبارهم أي ومختلفة، ق تم التعاط
بء وتم استبعادهم وعزلهم عن المجتمع  ع

ظرة إلى الإ  طى، تشهد التوثيقات تطورا في الن صور الوس غم من ر عاقة العقلية، على الفي الع
س  صاء إلا أنه تم تأسي أن الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية كانوا لا يزالون يعانون من التميز والإق

ت تقدم الرعاية لهم. ض المؤسسات الخيرية والمستشفيات التي كان  بع
ضر تطورت مفاهيم الاعاقةفي القر  ستها، بدأت العقلية وأصبح هناك اهتمام متزايد بدرا ن التاسع ع

ض المفاهيم المبكرة للتعليم  ظهور، وظهرت بع صنيفات الأولية لأمراض الفعلية والتأثيرات العقلية بال الت
 الخاص والتأهيل العقلي.

في القرن العشرين مع تقدم المعرفة العلمية والتوجهات الإنسانية تطورت النظرة إلى الإعاقة 
ت المؤسسات التعليمية والعلاجية الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة العقلية بشكل كبير  مم تأسس

 الذهنية وتم تبني المنهج التربوي والتأهيل.

صين في  لإعاقة الذهنية من أكبر المشكلاتتعد ا  ص التي تهم قطاعا كبيرا من العلماء والمتخ
ث تظهر أثارها في المجالات الطبية والنفسية والتربوية والاجتماعية، فهي مشكلة متعددة المجتمع، ح ي

ب  ب وتتداخل هذه الأبعاد والجوان ضي تعاون عدد كبير من أجهزة الدولة الأبعاد والجوان ما يقت
ف من أثارها السلبية على الفرد والأس صين لمواجهتها والتخفي ص ضا، فالأفر والمتخ  ادرة والمجتمع أي

صين في  ص ب تظافر جهود كل المتخ يحتاجون إلى رعاية طبية ونفسية وتربوية واجتماعية مما يتطل
صورة متكاملة وشمولية من أجل إعداد  هذه المجالات لتقديم الرعاية اللازمة في حينها دون تأخير وب
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ي يعيشون فيه ق التوافق  هؤلاء الأفراد للحياة الاجتماعية وتأهيلهم للإندماج  في المجتمع الذ وتحقي
 النفسي ولاجتماعي لهم ولأسرتهم. 

صل إلى   من  %3ويظهر حجم هذه المشكلة إذا علمنا أن نسبة المعاقين عقليا في المجتمع ت
ي  صاد ت ثابتة في كل المجتمعات بل تزداد بانخفاض المستوى الاقت عدد السكان، وأن هذه النسبة ليس

صل إلى نسبة  ث ي  في المناطق الفقيرة والمكتظة بالسكان. %7والثقافي في المجتمع حي
( إلى أن المعاقين 1982فقد أشارت دراسة قام بها مركز البحوث بجامعة أريزونا الأمريكية ) 

ى ع ي المرتفع لم تتعد صاد ض ذات المستوى الاقت ت إلى %03قليا في مجتمعات البي ، بينما وصل
ك للعمل في حقول القطن الأمريكية. ف هذه النسبة بين السكان المهاجرين من المكسي ضع

 

ي يقوم عليه   صور في الأداء العقلي والسلوك التكيفي، هي الأساس الذ يعتبر كلمن درجة الق
ف الإعاقة الذهنية عند الأفارد، فهما يشيران  إلى الإختلاف الواسع في المهارات والقدرة وضمن  صني ت

ث يمكن القول بأن فئات الإعاقة العقلية المختلفة  إنما هي فئات فئات الإعاقة العقلية المختلفة، بحي
توصل إليه البحوث الخاصة للأفراد أو مجموعات غير متجانسة، وهذا التعميم يعتمد على أخر ما 

ف العقلية والاجتماعية.  صورا في الوظائ الذين يظهرون ق

ب الأسباب التي أدت   ف حالات المعوقين بحس صن إلى الإعاقة ويميل الأطباء إلى هذا وهنا ت
ث يهدف إلى معرفة الأسباب من أجل المعالجة، فقد ينقسم المعوقين إلى  ف حي صني الإتجاه في الت
ف المعوقون عقليا إلى ثلاث فئات  صن فئات معروفة لأسباب وفئات غير معروفة اأسباب أو قد ي

ي تكون أسباب إعاقتهم وراثية، وفئة الأأسبا ي الذين المعوقون الذ ب البيئية وفئة الأسباب المختلطة أ
ف لا يعمل به كثيرا وله  صني تكون اعاقتهم ناتجة عن تظافر عوامل بيئية وعوامل وراثية، إن هذا الت
ك  ث تكون العوامل الوراثية والبيئية فيها متداخلة، ولذل سلبيات كثيرة، منها أن الكثير من الأسباب حي

ص صنيفها، كما أن هذا الت ب ت صع ف لا يفيد كثيرا في مجال التعليم المعوقينن عقليا وتدريبهم ي ني
وتأهيلهم
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صدر العلة، إلا   ف المعتمدة على م صني ف نوعا أخر من أنواع الت صني يمكن اعتبار هذا الت
ط هو ما س في مظهرها الجسمي الخارجي من  أن ما يميز هذه الفئات أو الأنما ف به من تجان ص تت

ص  صائ ض الخ ف على وجود بع صني ص يطلق عليها الأنماط الإكلينيكية، ويعتمد هذا الت صائ خ
ف العقلي.ضاالجسمية والتشريحية والفيسيولوجحية المميزة لكل فئة بالإ ضع  فة إلى وجود ال

ط جميعها ولعل أهمها وأكبرها ش  صر هذه الأنما ب ح صع  يوعا مايلي:وي
ص الجسمية والمظهر الخارجي   صائ ف المعاقين على الخ صني تركز هذه الطريقة في ت

ب هذا الأسلوب  ف يمكننا تقسيم المعوقين عقليا إلى:للمعاقين وبحس صني  في الت
 (Mongolism) فئة المنغولين -
  (Macrocephally)فئات كبار الجمجمة -
صابين بمجالات -  PKU (Phenyketonouria)فئة الم

ك لا   طريقة لا يفيد كثيرا في مجال التربية الخاصة والتأهيل ولذل ب هذه ال ف بحس صني إن الت
 يؤخذ به كثيرا في البرامج التربوية الحديثة. 

س إلى أن القدرة العقلي  ة "الذكاء" على أنها قدرة تتوزع بين الناس توزيعا ينظر علماء النف
صفات البشرية والمعروف بمنحنى "جوس  "، وهلى هذا Gossسويا، يمثله منحنى التوزيع السوي لل

س الذكاء إلى فئات على أساس الإنحراف المعياري من المتوسط الحسابي  الأساس يقسم علماء النف
س ومن بينهم وكسلر، على أن الإعاقة العقلية تبدأ لنسبة الأفراد المجتمع، ويتفق معظم علما ء النف

ط بدرجتين معياريتين.7عند نسبة ذكاء )  ( درجة، والتي تقل عن المتوس
س    ب الذكاء المقيسة باستخدام مقايي ب معيار نس وهنا تقسم الإعاقة الذهنية إلى فئات حس

س ستانفورد أو مقياس وكسلر ل ف الإعاقة القدرة العقلية "الذكاء" كمقايي صن ك ت لذكاء، وعلى ضوء ذل
 العقلية إلى الفئات التالية:

ب الذكاء لهذه الفئة ما بين   صطلح  70-55وتتراوح نس ق عليها هذه الفئة م القابلون كما يطل
ص جسمية EMRله )" ويرمز Educable Mentally Retardedللتعلم " صائ ( وتتميز هذه الفئة بخ

ث من التعليم الأساسي أو يزيد، وهذا  ف الثال ص وحركية عادية وبقدرتها على ابلتعلم حتى مستوى ال
ط  من المهارات المهنية. بالإضافة إلى مستوى متوس
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ب الذكاء لهذه الفئة بين وتتراوح      صطلح القابلون  55-40نس كما يطلق على هذه الفئة م
ب " ص TMR" ويرمز له )trainable Mentally Retardedللتدري صائ ( وتتميز هذه اللفئة بخ

صاحبها أحيانا مشكلات في المشي أو الوقوف،  ي ولكن ي جسمية وحؤكية قريبة من مظاهر النمو العاد
صطفى، ى القيام بالمهارات المهنية البسيطة. كما تتميز بقدرتها عل  (.38، ص2011)م

 (Severe Retardationالإعاقة العقلية الشديدة ) -
ب الذكاء لهذه الفئة ما بين   صطلح  40-25وتتراوح نس ق على هذه الفئة م درجة، كما يطل

هذه الفئة ( وتتميز SMRويرمز له ) Severly Mentaly retardationالإعاقة العقلية الشديدة 
صر الزمني،  طربة مقارنة مع الأفراد العاديين الذين يماثلونهم في الع ض ص جسمية وحركية م صائ بخ

 كما تتميز هذه الفئة بإضطرابات في مظاهر النمو اللغوي 

 Prfoundit Mentaly Retarded: "الإعاقة العقلية العميقة -
ف PMRدرجة ويرمز له بــ ) 25من وتقل نسبة الذكاء في هذه الفئة  ( كما يعاني أفاردها من ضع

رئيسي في النمو الجسمي وفي قدراتهم الحسية والحركية وغالبا ما يحتاجون إلى رعاية وإشراف دائمين 
سواء في المنزل أو في المؤسسة الخاصة برعايتهم. 

العديد من الدراسات أن معظم حالات الإعاقة الذهنية تتمثل في الإعاقة البسيطة لقد أكدت  
صابين بالإعاقة العقلية البسيطة تتراوح ما بين  ث أشار باتون وآخرون أن نسبة الم من  %80-70حي

صابين بالإعاقة العقلية بوجه عام، لما أكدت هذه الدراسات أن معظم الأسباب  مجموع الأفراد الم
والعوامل المؤدية إلى الإصابة بالإعاقة العقلية البسيطة غير واضحة أو معروفة تماما، إذا ترجع في 

ف هذه الدراسات أن حوالي  صن لإصابة بالإعاقة من حالات ا %15مجملها إلى العوامل الوراثية، وت
العقلية المتوسطة والشديدة والعميقة أو الحادة ناتجة عن أسباب بيولوجية وطبية معروفة متمثلة في 
ت مسببات الإعاقة العقلية،  صنيفات التي تناول ق ظهرت الكثير من الت إصابة المخ وفي ضوء ما سب

ب ي قسم مسببات هذه الإعاقة حس ف الذ صني زمن تأثرها أو زهورها إلى  ومنها على سبيل المثال الت
ثلاثة أقسام رئيسية وهي: 
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صل قبل عملية ولادة   ب الإعاقة العقلية وتح ونركز هنا على العوامل التي تعتقد أنها تسب
صل خلال مرحلة الحمل، وقد يكون هذه الاسباب وراثية  ي تح أو قد تكون أسباب بيئية أو الطفل أ

كليهما معا، ومن أسباب الإعاقة العقلية في مرحلة ما قبل الولادة: 
 :Doun’s Syndrome  طراب ومن الجدير ذكره أن هذه الحالة تحدث نتيجة اض

 في الجينات.
 ذائي والمعروفة بعملية الهدم والبناء.حالات الإعاقة العقلية الناتجة عن اضطراب التمثيل الغ -
يعتبر اختلاف هذا العامل بين الأم والجنين أحد العوامل الهامة   (RHاختلاف العامل الرايزيسي ) -

 والمسببة لحالات الإعاقة.
صة الألمانية ) هي من أخطر الأمراض على   (Rubelle: من المعروف أن الح

 في المراحل الأولى من الحمل.الأم الحامل وبخاصة 
الأمراض التناسلية مثل مرض الزهري ويكون تأثير هذا المرض على الجنين عادة في المراحل  -

ف العقلي عند المولود. المتأخرة إلى التخل

صد بهذه المجموعة من أسباب الولادة،  ك الأسباب التي تحدث أثناء فترة الولادة والتي ويق تل
ي إلى الإعاقة العقلية أو غيرها من الإعاقات ومنها: تؤد

 
ى الأجنة أثناء عملية الولادة إلى موت الجنين أو   ص الأوكسيجين لد ي حالات نق قد تؤد
ب إصابة قشرة الدماغ للجنين. إصابته  ى الإعاقات ومنها الإعاقة العقلية بسب بإحد

ب طول عملية الولادة أو استخدام الأدوات   صدمات بسب صاب الجنين بال قد يحدث أن ي
الخاصة بالولادة. 

 



~ 48 ~ 

 

( من العوامل Meningitisإذا تعتبر إصابة الجنين بالإلتهابات وخاصة التهابات السحايا ) 
ك إلى وفاة الجنين قبل ولادته أو  ي ذل صبي المركزي، وقد يؤد ف أو إصابة الجهاز الع الرئيسية في تل

ت بالإعاقة العقلية أو غيرها من الإعاقا  ت. إصابة الأجنة إذا عاش

ت الدراسات المختلفة أن الكثير من حالات الإعاقة تحدث في مرحل الطفولة المختلفة   لقد أثبت
طفل في هذه  نتيجة لإهمال الأسرة، من إعطاء المطاعيم الواقية من الأمراض، التي يتعرض لها ال

ب فيها إهمال الأسرة الرعاية والعناية اللازمة للطفل، المرحلة و  ي إلى إعاقته قد يكون السب التي تؤد
ي إلى إعاقات  في هذه المرحلة المهمة والحساسة في حياته، مما يتعرض إلى حوادث مختلفة قد تؤد

 خطيرة وأمراض متعددة.

ث يقل مستوى   ص الأفراد الأسوياء، حي صائ ص الأطفال المعاقين ذهنيا عن خ صائ ف خ تختل
سوياء المساوين لهم في العمر الزمني، هذا بالإضافة إلى وضوح لعمر العقلي بالنسبة للأفراد الأا

س العمر  ى الفرد المعاق عقليا في كثير من مجالات النمو عن قرينه في نف انخفاض مستوى لبنمو لد
ت أن التدني يكون مرتبطا كبيرا بإنخفاض القدرات العقلية خاصة في المجالات ال زمني ومن الثاب

 السلوكية والاجتماعية والحركية.
صور في   ضح الق س القدر بالنسبة لكل مجالات النمو، ويت إلا أن التدني قد لا يكون بنف

ى الفرد المعاق عقليا في مجالات متعددة.  مظاهر النمو لد

يميل معدل النمو الجسمي والحركي للمعوقين عقليا إلى الإنخفاض بشكل عام، وتزداد درجة  
الإنخفاض بإزدياد شدة الإعاقة، فالمعوقين أصغر في حجمهم وأطوالهم مع أقرانهم غير المعوقين، 

ك واضحا على  ب وفي معظم حالات الإعاقة المتوسطة والشديدة يبدوا ذل صاح مظهرهم الخارجي، وت
ب الأحيان تشوهات جسمية خاصة في الأسنان والوجه، كما أن الحالة  درجات الإعاقة الشديدة في غال

ب ف العام مما يجعلهم يشعرون بسرعة الإجهاد والتع ضع صحية العام للمعوقين عقليا تتسم بال ال
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ت. ف القدرة على الإنتباه والقابلية للتشت  : يعاني المعاقين عقليا من ضع
: يواجه المعوقين عقليا صعوبات في التذكر مقارنة بأقرانهم غير المعوقين خاصة الذاكرة 

ى.  قريبة المد

صورا في عمليات أشارت الأبحاث المعتمدة في   مجال الإدراك عند المعاقين عقليا أن لديهم ق
الإدراك.

ك ل: يعاني المعوقون عقليا من بطء النمو بشكل عام، ويم ك ملاحظة ذل
طق واكتساب اللغة، كما أن  صعوبات الكلام في مرحلة الطفولة المبكرة، فالطفل المعاق يتأخر في الن

صعوبات الأكثر شيوعا التأتأة والأخطاء في اللفظ وعدم  نشيع بين المعوقين عقليا بدرجة كبيرة، ومن ال
صوت.  ملائمة نغمة ال

 صعوبة التوافق الاجتماعي. -
ص الميول  -  والإهتمامات.اضراب التفاعل الاجتماعي والجنوح ونق
 الإنسحاب والعدوان. -
 عدم تحمل المسؤولية ومغايرة المعايير الاجتماعية. -
ط الاجتماعي. -  اضطراب مفهوم الذات والميل إلى مشاركة الأصغر سنا في النشا
ب. - سرعة التع

 للمعاقين عقليا فيمايلي:تتمثل الخدمات التربوية  
 تنمية القدرات والمهارات الحسية والحركية والمعرفية. -
 تنمية القدرات اللغوية ومهارات الكلاتم وعلاج صعوبات النطق. -
 تعليم المهارات الأكاديمية الأساسية )قراءة، كتابة، حساب(. -
صحية. - ب على مهارات العناية بالذات والسلامة والعادات ل  التدري
ب على أداب السلوك الاجتماعي وتحسين قدرات المعاق على أداء علاقات اجتماعية مع  - التدري

 الأخرين.



~ 50 ~ 

 

ى المعاق وتزويده بالقيم الدينية والاجتماعية. - ب الأخلاق لد  تنمية الجان
س. - ب على المهارات اليدوية وتزويد المعاق وتنمية ثقته بالنف  التدري

ف الخدمات المقدمة  ب درجة الإعاقة  هذا وتختل ب المراكز النفسية البيداغوجية للمراكز حس حس
ث تكون مناسبة. وغيرها من المثيرات بحي
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خير ندرك أهمية فهم وتوعية المجتمع حول هذه الحالة المعقدة وتأثيرها على حياة   وفي الـأ
صابين  ضوء والقدرات والإمكانيات الفردية للاشخاص ذوي الأفراد الم ك أهمية إلقاء ال وعائلاتهم، وكذل

ب أن نسعى جميعا لتوفير  ضامن معهم في المجتمع، يج الإعاقة العقلية وتعزيز الإحترام والمساواة والت
صحية المناسبة والدعم الاجتماعي.  الفرص التعليمية والرعاية ال
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ق  ف الخطوات المنهجية التي اعتمدنا عليها لتحقي إن الهدف من هذا الجزء هو عرض مختل
ي تناولنا فيه تحديد  ب النظري الذ ث، فبعد الالمام بالجان الأهداف المذكورة سابقا من هذا البح
ضغوط النفسية،  صول الثلاثة التي هي ال الإشكالية، الفرضية، الهدف والأهمية، بالإضافة إلى الف

 التعامل، والإعاقة الذهنية.
ي يعتبر جا ب التطبيقي الذ صل إلى الجان ث وسنتناول سنتطرق في هذا الف ي بح نبا هاما في أ

ث بالإضافة إلى الأدوات  فيها الدراسة الاستطلاعية والمنهج المستخدم، حدود الدراسة، مجموعة البح
 المستخدمة في هذه الدراسة.
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ضرورية التي تساعدنا للتعرف على الميدان   تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الهامة وال
ى الإمكانيات اللازمة والمتوفرة التي تتدخل في سيرة بالإضافة إلى  ث هو مد ي يجرى فيه البح الذ

جراء استشارة ذوي الخبرة والمهتمين بالموضوع للتعرف على أرائهم وأفكارهم التي قد تساعدنا في إ
ث من التأكد من  ث تهدف الدراسة الاستطلاعية لجمع المعلومات الأولية التي تمكن الباح ث، حي البح
صد اختبار  ب الدراسة بق ث تعتبر هذه المرحلة مرحلة تجري وجود الإشكالية المطروحة في الميدان حي

صغرة  ى صلاحيتها ويمكن اعتبارها صورة م ث ومد ث وهي سلامة الأدوات المستخدمة في البح للبح
ث قبل أن يبدأ التطبيق الكامل للخطوة  طريق واستطلاع معالمه أمام الباح تهدف إلى اكتشاف ال

 )التنفيذية. 
لقد تم اجراء الدراسة الاستطلاعية بعد تحديد الموضوع في المركز النفسي البيداغوجي لذوي  

ضغوط النفسية و أين وجدنا ة الإعاقة الذهنية بولاية البوير  حالات تخدم موضوع بحثنا المتمثل في ال
صريح بالزيارة من  صول على ت ى مربية أطفال ذوي الإعاقة الذهنية بعد الح واستراتيجية التعامل لد
صائية النفسية التابعة  طرف جامعة "أكلي محند أولحاج" وبموافقة مديرة المركز ثم تم ارشادنا إلى الأخ

ك المركز والتي ستراف طرف مربيات لذل ث حظين باستقبال جيدين من  ث حي قنا خلال فتره القيام بالبح
ي لقى اهتماما جيد من طرف  ف على انفسنا والتعرف عنهم وغرض قدومنا الذ المركز أين قمنا بالتعري
ك تحديد يوم أخر للقيام بالمقابلة مع  ضها من معاناتهم مع هذه المهنة، كذل س بع ث لام المربيات حي

ث المتمثلة في ستة مربيات  شرح الوسائل التي ستعتمد عليها أثناء المقابلة العيادية على مجموعة البح
ث.  وافقنا على المشاركة في البح

ط النفسي على مجموعة متمثلة في  ضغ وفي القاء الثاني مع المربيات تم تطبيق مقياس ال
ضغط لديهم أين وجدنا ستة )10) ود عندهم ضغط ( حالات تم وج6( مربيات لمعرفة درجة ال

ق عليهم مقياس استراتيجيات التعامل.  عالي،لهذا تم اختيارهم لمجموعة بحثنا وتطبي
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ت أو مرضية وهو وسيلة لمعرفة  ي هو الدراسة العميقة للحالات الفردية سوية كان المنهج العياد
س التنظيم السوي للجهاز النفسي، كما أنه  ي أنه يستخدم في علم النف وسيلة علاجية للحالة المرضية أ

س السوي.  المرضي، كما يستخدم في علم النف
" بالقول "قبل كل Jean louuis fedinielle et Lydia Fernandezيعرفه الباحثان "

ي مواجهة للإستجابة لوضعيات واقعية معينة للذوات التي تعاني وهو  شيء" في المنهج الاعتياد
ي يندرج Le casيتركز مبدئيا على الحالة " ضرورة أن المنهج العاد " دون أن يتم تعميم النتائج ب

ض الحالات والاستعدادات والسلوكيات  ط علمي عملي يهدف إلى معرفة وتعيين بع ضمن النشا
 المرضية بغرض اقتراح علاج معين )علاج نفسي مثلا( قد يكون التدابير تدبيرا اجتماعيا أو تربويا

صوصية  أو شكلا من أشكال التوجيه يساعد الفرد أو يساهم في التقويم الإيجابي لسلوكه وتكمن خ
صنيفها  صل عليها ثم محاولة تنظيمها وترتيبها وت صل بين المعلومات المتح ضه الف هذا المنهج في رف

ش الفرد".  بوضعها في سياق دينامي، هو سياق عي
  

ب للفهم الشامل للحالة الفردية  طريقة الأنس ويقوم هذا المنهج على دراسة الحال باعتبارها ال
صول على أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المفحوص.  وللح

ق  صائي ويحتوي على معلومات وحقائ دراسة الحالة هي عبارة عن تقرير شامل يعده الأخ
صحية وعلاقة كل تحليلي صية والأسرية والاجتماعية والمهنية وال صية عن حالة العميل الشخ ة وتشخي

ضمن التأويلات  ك فإن التقرير يت صي، وكذل ب بظروف مشكلته وصعوبات وضعه الشخ الجوان
صل  ت بتا الجلسات الإرشادية، إضافة إلى التوصيات اللازم تنفيذها حتى ي والتفسيرات التي خرج

صائي وال ت خيارا منهجيا بل الأخ عميل إلى تحقيق هدفهم من العملية الإرشادية، ودراسة الحالة ليس
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صميم لأليه جمع  ت ت هي خيار لما يمكن دراسته أو بعبارة أخرى أنها تركز على حقل الدراسة وليس
ب جمع البيانات صميم وأسالي ضمن الت  البيانات وترى على أنها استراتيجية بحثية تعد بطريقة شاملة تت

ومداخل نوعية لتحليل البيانات. 

طرق إلى كل من المحددات الزمانية والمكانية   تحددت الدراسة بالت

 .29/03/2024إلى غاية  11/03/2024تحددت الحدود الزمنية بتاريخ -3-1
المركز النفسي البيداغوجي للأطفال ذوي الإعاقة الذهنية الحدود المكانية: تم اجراء الدراسة في  -3-2

 لولاية البويرة.
 

صة من الخدمات تشير إلى سائر الخدمات التربوية غير المعتادة التي تستخدم  ص توعية متخ
ضمنة التعديلات التي يتم إدخالها على الم ي بكامله نهج التعليمي الفي إطار العملية التعليمية مت عياد

طبيعة انحراف كل فئئأو في جزء منه ليلا ث م  وعيته إيجابيا كان أم نة من الفئات الخاصة، من حي
سلبيا، ودرجة شدته بسيطة أم متوسطة أم حادة ولمواجهة الإحتياجات التربوية والتعليمية الناجمة عن 

 هذا الإنحراف بطريقة مناسبة. )
 ومن خدماته: 

ومتابعة المعاقين   من خدماته الاجتماعية المتماثلة في تحمل المسؤولية، الإشراف والتوجيه
ف باختلاف نوع الإعاقة لكنها  داخل المؤسسة ك الخدمات التربوية المقدمة للمعاقين تختل وخارجها كذل

ب التعليمية المتنوعة والوسائل  ضرورة مراعاة الفروق الفردية من خلال استخدام الأسالي تلتقي جيمعا ب
 المناسبة.

 ومن أهدافه:
ك من خلال أدوات القيا - ص المناسبة لكل فعلته التعرف على الأطفال الغير العاديين وذل س والتشخي

 والاحتياجات الخاصة.
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 إعدد البرامج التعليمية لكل فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة. -
ق أهداف البرامج التربوية  ق اعداد طر  - ك لتنفيذ وتحقي تدريسية لكل فئة من فئات التربية الخاصة، وذل

على أساس من الخطة التربوية الفردية.
 

صرا بارزا في عملية التكافل داخل الفرقه البيداغوجية إذا يتمثل مجمل مهامه  يعتبر المربي عن
 فيمايلي:

في مجمله إلى اعطاء  التكفل بالطفل تربويا وهذا من خلال تطبيق البرنامج البيداغوجي يهدف -
 الطفل مكتسبات جديدة تساعده في الاستقلالية الذاتيه ثم الاندماج الاجتماعي.

ي يشرف عليه. - ب قدرات الفوج الذ ص بما يتناس ص  تقديم تعليم متخ
ي سيشرف  - القيام بعملية التقييم وهذامن خلال جمع المعلومات والإحتكاك اليومي بأطفال الفوج الذ

 عليه.
ظ على سلامة ونظافة الجسم والأماكن التي يتردد إليها  إضافة - إلى كل هذا يسعى المربي إلى الحفا

 الأطفال.

ت مجموعة بحثنا من ستة حالات ومعايير انتقائنا هذه المجموعة أن يكون أفرادها  تكون
طفال ذوي الإعاقة ا ت مع فئة أ  لذهنية.مربيات تعامل

الحالة  السن الحالة
 الاجتماعية

المستوى  عدد الأولاد
 الدراسي

المستوى 
ي صاد  الاقت

ب ط أولاد 4 متزوجة سنة  48 زين  متوسط تعليم متوس
 جيد تعليم جامعي / عازبة  سنة  23 نادية 
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 متوسط تعليم جامعي أولاد 3 متزوجة  سنة  45 سمية 
مستوى تعليم  أولاد 4 متزوجة  سنة  42 ربيحة 

 ثانوي 
 متوسط 

مستوى تعليم  أولاد 2 متزوجة  سنة  35 فريدة 
 ثانوي 

 متوسط

مستوى تعليم  / عازبة سنة  51 كريمة 
 ثانوي 

 متوسط 

ث ادواته الخاصة التي يعتمد   ث لكي تساعده في جمع المعلومات والتي لكل بح عليها الباح
صد جمع المعلومات وتحليلها  ث ق تتماشى مع منهج الدراسة فهي بمثابة مفاتيح يتطرق إليها الباح
ق أغراض بحثه ومن هذه الوسائل المستعملة في الدراسة  ك لتحقي والوقوف على دلالتها ومعانيها وذل

 الحالية:

صول على  ث تستخدم للح ي حي س العياد تعتبر المقابلة العيادية تقنية أساسية في علم النف
ث. ث إما لمساعدة أو لخدمة البح  معلومات حول الحالة المدروسة لغرض يحدده الباح

ب " " أنها عبارة عن اقتران كلمة المقابلة بكلمة Chiland1983وتعرف المقابلة العيادية حس
ض."العيادة" يأتي أصل  ب، والتي تعني ما نقوم به امام تمرير المري  كلمة عيادة من الط

ث  ص ومفحوص وتتميز بوصفه وجها لوجه ليدور بينهم حدي ضا بأنها لقاء بين فاح ويعرفها أي
صد جمع معلومات معمقة على حياة، صراعات،  ب نوع وأهداف الدراسة ق ي سيكون موجها حس والذ

 .(Chiland,1983,P09)دفاعات. 
ب "  ث ،المقابلة Chiland1983حس " توجد ثلاثة أنواع من المقابلات العيادية الخاصة بالبح

ف الموجهة، والمقابلة العيادية الموجهة. ص  العيادية الغير الموجهة، المقابلة العيادية الن
ث  - المقابلة العيادية الغير الموجهة: والتي تعرف بكونها عميقة يتم تحديد مجال التدخل من قبل الباح

ث عن نفسه أثناء اجابته على  ويكون هذا بإلقاء تعليمة للمبحوث ليترك المجال للمبحوث للحدي
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التعليمة، التي يمكنه أن ينتقل إلى مراحل وذكريات سابقة تعود لمرحلة الطفولة مثلا: مشاكله العائلية 
صل علي ث الأخذ بعين الاعتبار على الاجابات المتح ها وعليه احترام أو مشاكله في العمل، على الباح

المبحوث توافق تداعيات المقابلة الموجهة وهي أكثر المقابلات بينه لكون الأسئلة مبنية وهي عبارة 
ب على الخانة المناسبة أو الإجابة بقليلا، كثيرا، هنا  ط عن استبيانات تكون الإجابة بنعم أو لا أو الش

ب الإجاب ث العفوي للمبحوث، بل يج ة على الأسئلة المطروحة  ما لا يسمح لا يتعلق الأمر بالحدب
صين.  بوجود تورط شخ

ضر مسبقا من قبل  - ف الموجهة: تعتمد على دليل مقابلة مجموعة من الأسئلة مح ص المقابلة ن
ث يكون هناك تقييد نوعا ما في السرية مقارنة بالنوع الأول من المقابلة العيادية يتم هنا للمبحوث  الباح

ب ث يمكنه حس طرح الأسئلة  إلى أن الباح ضرة مسبقة عندما تتاح فرصة ملائمة بمعنى ت اسئلة مح
" إلى أن ما Chiland1983حرة تشير" جابات المبحوثين عبارة عن اجاباتبشكل متسلسل تكون ا

ضرة مسبقا  تستنجه من مقابلات ذات أسئلة حرة والتي يقوم فيها المبحوث بطرح أسئلة دقيقة مح
فللمبحوث الحرية للإجابة لكن ضمن الأسئلة المطروحة وطبعا  وتطرح الأسئلة ضمن تسلسل معين

أن هذا الأسلوب يتدخل الموضوعات المهمة للدراسة خلال المحادثة تشتعل قدرا كبيرا من حرية 
ت  ي اجابات مباشرة أو غير مباشرة ولإجراء هذه المقابلة قم ث إلا يقترح أ صرف ويحرص الباح الت

صياغة مجموعة من الأسئلة دليل ضم  ب ث كل محور ي ي يحتوي على محاور بحي المقابلة العيادية الذ
ث تتكون  ك لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات واعتمدنا في دراستنا في هذا النحو حي أسئلة وذل

 من الحاور التالية: 

ث تشمل كل من الأسماء، الحالة المدنية، المستوى التعليمي، مكان الإقام الحالة  ة،حي
ب ثقته.الاجتماعية  ، وتعتبر هذه البيانات بمثابة مدخل لجمع معلومات المفحوص وكس

ت استجابته للعمل  ف كان يهدف هذا المحور إلى التعرف على حياة المفحوص في العمل وكي
ط في عمله؟.وك ضغ  يفية تأثير ال
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 يهدف هذا المحور إلى معرفة وضعية المفحوص في المركز

  يهدف هذا المحور إلى معرفة إمكانيات المفحوص أثناء معاملته مع الأطفال.
 

ت الكثير من الدراسات بمعرفة استراتيجية التعامل  التي يستعملها الأفراد بالتعامل مع اعتن
ي  ضا "را البيئة المحيطه بهم وضواغط الحياة وأول عمل كان في هذا المجال "للازاروس وفولكمان" وأي

 ".1982وآخرون 
 the waysوانطلاقا من هذه الإستراتيجيات تم  بناء سلم لازاروس وفولكمان المعروف بــ

of coping chek-list ك تم تكيي ب البيئة الفرنسية  وكان الهدف ( بعد ذل ف مقياس التعامل حس
ك توضيح  ث عن فعالية التعامل في دورها المعدل للعلاقة بين ضغط، توتر كذل من هذا العمل هو البح

صحة الجسدية والنفسية.  أنواع الإستراتيجيات المرتبطة بال

ك التعليمة التالية:يطبق مقياس بولان وآ صفة فردية أو جماعية وتتبع في ذل  خرون ب
ك.- ص أو أزعج ك بالأخ ف قد مس ف مؤثرا عشته خلال الأشهر الأخيرة موق ف موق  ص
ض - ف )منخف ي يسببه لكي هذا الموق ك بوضع -متوسط-حدد شدة الإنزعاج والتوتر الذ مرتفع(، وذل

ب.Xالعلاة )  ( أمام المستوى المناس
ت قد استعملتها أم لم تستعملها في مواجهة هذا  (X) أشر بالعلام - إلى الإستراتيجيات المالية إن كن

ف علما بأن الإستراتيجيات موضوعة في جدول مرقم من البند  ب 29إلى  01الموق ب الفرد حس ، ويجي
ف من أربعة احتمالات وهي )نعم/ تقريبا، نعم/لا/ تقريبا، لا(.  سلم متدرج مؤل
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ضم هذا المقياس خم س مستويات، يحتوي كل مستوى على عدد معين من البنود وهي ي
 كالأتي:

ضم ) -  (.27-24-18-16-13-069-04-01( بنود وهي: )08استراتيجية حل المشكل، وت
ضم ) - ب وت  (.25-22-19-1117-08-07( بنود وهي: )07استراتيجية التجن
ضم ) - ث عن السند الاجتماعي وت  (.23-21-15-10-03)م وهي: ( بنود05استراتيجية البح
ضم ) -  (.12-28-09-05-02( بنود و هي: )05استراتيجية إعادة التقييم الإيجابي، وت
ضم ) -  (.29-26-20-14( بنود وهي: )04استراتيجية اتهام الذات، وت

ت معين ومحدد للإجابة على أسئلة المقياس مع مراعاة أن لا   على العموم لا يتم وضع وق
ق المقياس تتراوح بين )تطول مدته بشكل مبالغ   ( دقائق.7( و)5فيه وقد وجد أن مدة تطبي

 (، إذا تمنح تمنح النقاط وفق الجدول التالي:4( إلى )01يتم تسقيط وفق سلم متدرج من ) 

 البنود الإجابة
 نقطة واحدة  لا 

 نقطتين  تقريبا لا
ط  تقريبا نعم   ثلاث نقا

ط نعم  أربع نقا
س البنود الأخرى 15وهو تنقيط معتمد في جميع البنود ما عدا البند )  ي يكون تنقيطه بعك ( الذ

ي من  )  Paulhan et al,1994, PP298-299)(. 1(إلى )04أ
ب الجدول التاليويتم تدوين ال  نتائج حس

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل
ث عن السند  حل المشكلة البح

 الاجتماعي
ب إعادة التقييم  التجن

 الإيجابي
 اتهام الذات
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   المجموع:   المجموع

تم ترجمة أثر خطوات تكيفيه على البيئة الفرنسيه من طرف مخبر اللغات بجامعة بوردو 
(Bourdeaux( تم تطبيقه على عينة مكونة من )راشد بين طلاب وعاملين من كلا الجنسين 501 )
س التعليمة. 35-20امرأة، تتراوح أعمارهم ما بين  329رجل، و 172)  بإتباع نف

 ( تم التوصل إلى نتيجتين:Rotation Varimaxوباستعمال التحليل العاملي مع )
ضم استراتيجيات التعامل مركزه حول  - ي ي بنود الإختبار تأخذ بعين الإعتبار محور عام للتعامل الذ

 المشكل وأخرى مركزة حول الإنفعال.
صورة  - س مستويات مكونة لل النهائية للسلم وهي: حل وجود أبعاد خاصة للمواجهة تتمثل في خم

ث عن السند الاجتماعي، إعادة التقييم الإيجابي، واتهام الذات. ب، البح  المشكلة، التجن
 مركزة حول المشكل وأخرى مركزة حول الإنفعال.
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ت   ث كان صل إلى إجراءات الدراسة الميدانية حي طرف في هذا الف بدايتها الدراسة بعدما تم الت
ث، يليها منهج الدراسة ثم حدود  ي يجري فيه البح ت للتعرف على الميدان الذ ث هدف الإستطلاعية حي
صها ومن الأخير أدوات ادراسة المتمثلة  صائ ث وخ ث تليها مجموعة البح الدراسة المكانية والزمانية، حي

صل التالي سيتم التطرق إلى عرض  في المقابلة العيادية، ومقياس استراتيجيات التعامل، وفي الف

 .ومناقشة نتائج الفرضية
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ق كل من  ظريا إلى الوسائل المستعملة في إجراء الدراسة ومن خلال تطبي بعد أن تم التطرق ن
صل إلى تقديم المقابلة  طرق في هذا الف ف موجهة، ومقياس استراتيجية التعامل، سنت ص العيادية ن

ى ثم عرض وتحليل النتائج. ث كل حالة على حد  الحالات المكونة لمجموعة البح
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ب تبلغ من العمر  سنة من ولاية البويرة متزوجة وأم لأربعة أطفال ذات مستوى  48السيدة زين
المعاقين ذهنيا بالبويرة، لديها تعليمي متوسط، تعمل كمربية في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال 

صائية النفسانية التابعة15) ق الأخ ث  ( سنة خبرة في هذه المهنة، كان اللقاء بها عن طري للمركز، بحي
ت جد متفهمة. ك الأدوات التي سنطبقها عليها، فكان  طرحنا على الحالة موضوع بحثنا وكذل

ب هذه  أثناء المقابلة ب قولها أن كل هذا بسب ق وحس كان يبدوا عليها نوع من التوتر والقل
ت غير قادرة على ث جعلتها تعاني الكثير من الأمراض النفسية والجسدية وأصبح الإكمال  المهنة بحي

 فيها.

ي  ب نغلق الباب ونريح وحد صي ضغط أثر عليا بزاف في حياتي، كي نخرج ن نعم أشعر ب
ب ملي نبدلولهم وندوش س بتع س، نح ش نسمع الح ي ومنحب ولهم ميقدروا يديروا والو، أحيانا تكون عند

ط كي يكون ع ضغ س و دد الأطفال كبير في القسم، ويحكمحالة ال بزاف حتا هم ليكريز ثاني يديروا الح
 بير ميعاونوناش تحسي راكي تخدمي في باطل.كالوالدين يديرولنا ضغط 

: 

ت، لأن   صح منبعد عيي ي حماس كبير ب س  هذه الفئة عن قناعة وكان عند أنا اخترت تدري
س بتوتر وقلق كي ما يحبوش يتجاوبوا معايا منقدر  ضغط، نح صدر إضافي لل هذه الفئة تشكل م

 دناش بزاف منين جابولنا الوسائل إلي يساعدونا في التعامل معهم.نلحقالهم والو، وزيد ماعن
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ي يسببه هذا ب الكبير الذ ب التع  لم أستطع التوفيق كثيرا بين عملي والواجبات الأسرية بسب
ضغوط نديرولهم نشاطات  العمل، نفورصي على روحي بزاف الحاجة لي نديرها باه نتعامل مع هذه ال
ي يحوسوا ونريح معاهم، راني راضية على واش راني نمد الحمد  للأطفال ونلهوهم وثاني نخرج ولاد

ش عل صح منكذب صر برك كينكون عيانة ب ك الله نمد من قلبي نعاملوهم كي ولادنا مينذاك برك نق ي
ت ركبولي كامل الأمراض.  مذابيا نبدل هذا الخدمة كره

ب" في المحور الأول من المقابلة أنها تشعر  تبين من خلال المقابلة العيادية مع الحالة "زين
ث أثر هذا هذا  ب العمل مع الأطفال ذور الإعاقة الذهنية بحي ضغط كبير بسب ضغط على حياتها ب ال

ب" تعاني من  ي صوت، كما تبين أن الحالة "زين ب البقاء وحدها وعدم سماع أ ت تح ث أصبح حي
س بزاف". ط الشديد عندما يكون عدد الأطفال كبيرا في القسم كما تقول "يديروا الح ضغ  حالة ال

ب" الخاصة بالأطفال ذوي نلاحظ من المحور الثاني من المقابلة العيادية مع الحالة "ز   ين
س هذه المهنة عن قناعة وكان لديها حماس في بداية الأمر ولكن  الإعاقة الذهنية أنها اختارت تدري
س بتوتر وقلق كي  ط بقولها "نح ضغ ب لها الكثير من ال بعد العمل معهم تبين لها أن هذه الفئة تسب

 ما يحبوش يتجاوبوا ومعايا ىمنقدر نلحقلهم والو".

ب" تبذل جهدا كبيرا   نلاحظ من خلال المقابلة العيادية الخاصة باستراتيجية التعامل أن "زين
ب كبير وما بين الاستراتيجيات التي تقوم بها أنها  ب لها تع ضغوط وهذا ما يسب في التعامل مع هذه ال

طفالها واستنشاق الهواء ال ك تقوم بنزهات مع أ طات للأطفال كذل ف من تقوم بنش نقي من أجل التخفي
ت بالعديد من الأمراض  ب أمنيتها تغيير عملها لأنها أصيب ضغط، لكن نلاحظ أن زين شدة هذا ال

ب هذا العمل من مرض السكري وراتفاع ضغط الدم.  بسب
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ضغوط النفسية  شهدتة العيادية تبين أن الحالة انطلاقا من تحليل محاور المقابل الكثير من ال
ضغط أصبح تريد الإنعزال عن الناس  ث أثر هذا ال خلال عملها مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بحي
ب" اختارت هذه المهنة عن قناعة وكان لديها الكثير من الحماس  والبقاء لوحدها، تبين أن الحالة "زين

ك لكن بعد مرور عدة أشهر تبين لها صعوبة العمل وأصبح ق والتوتر كذل ت تشعر بالكثير من القل
ي تمر به مثل  ط الذ ضغ ف من شدة ال تبين أن الحالة تقوم بالعديد من استراتيجيات التعامل لتخف

طات الأطفال وخروجها مع أولادها في نزهة.  قيامها بنشا
التعامل  بعد إجراء المقابلة العيادية قمنا بتطبيق مقياس استراتيجية 

 (.01على الحالة رقم )
صتراتيجيات التعامل على الحالة تمقياس اس : بعد تطبيق  لنا على النتائج التالية: ح

 44الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل:  -
 38الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال:  -

الإستراتيجيات المتمركزة حول 
 المشكل

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال

ث عن السند  حل المشكلة البح
 الاجتماعي

ب إعادة التقييم  التجن
 الإيجابي

 اتهام الذات

4-4-4-4-
4-4-4-4 

4-4-4- 4-4-4-4-4-
1 

1-4-3-1-4 1-1-1-1- 

 38 المجموع:  44المجموع: 

ب" يطغى  ظ أن الحالة "زين بعد تنقيط مقياس استراتيجيات التعامل كما ظهر في الجدول نلاح
ضغوط النفسية التي تتعرض لها إزاء عملها مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهني ة، نوع في تعاملها مع ال

 درجة. 44تحول المشكل بمجموع درجاالإستراتيجيات المتمركزة 
 
 



 

~ 72 ~ 

 

من خلال ما ورد في المقابلة العيادية التي لاحظنا فيها أن المبحوثة من خلال نتائج المقياس 
ضغوط النفسية الإستراتجيات المتمركزة حول المشكل  ت على أن الحالة ترتكز في تعاملها مع ال التي دل

س استعمالها للإستراتيجيات الم 44بمجموع درجات  تمركزة حول الإنفعال بمجموع درجة وعلى عك
ث لا يوجد فرق كبير بين مجموع الدرجات إلى أن المقياس يشير أن استراتيجيات  38 درجة، بحي

 المتمركزة حول المشكل هي التي تطغى في تعامل الحالة.

سنة تعمل كمربية في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال  23السيدة "نادين" تبلغ من العمر 
صلة على شهادة الماستر وتقيم بولاية البويرة، كان اللقاء  طريق  ابهالمعاقين ذهنيا بالبويرة، متح عن 

صائية النفسية التابعة للمركز التي ساعدتنا كثيرا، في اللقاء الأول مع الحال ة طرحنا عليه موضوع الأخ
ت جد متفهمة. ك الأدوات التي سنطبقها عليها وكان ث وكذل  البح

ب بالرغم أن هذا هو عامها الأول في هذه  أثناء المقابلة كان يبدو على الحالة نوع من التع
ب أقوالها أنها تريد تغيير هذه المهنة.  المهنة لكن ما يبدو عليها أنها جد مرهقة، وحس

ب نخرج نروح لدار نرقد، الأطفال القدرات  ب، نفشل، نح س بالتع ط كل يوم نح ضغ بزاف ال
ك أكثر من الأطفال، "ي ك" ندير تاعهم محدودة بزاف وزيد والديهم يديرولنا ضغ بقاو غير يلومو في

ش يكذبوك لازم كلشي  ةمجهودات كثير  ك يوجد ضغط من الإدارة والمسؤولين "ميامنوك مني، كذل
 بالأدلة".
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ضغط؟. -التعليمية:  - ك ال ب ل  هل ترين أن التعامل مع فئة الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية يسب
س تعبي  ط كبير في التعامل معهم "نح ب وضغ س هذه الفئة لكن يوجد تع أنا اخترت تدري
ك معندناش وسائل بزاف لي  ش نتيجة، حلقة مغلقة"، كذل ش واش درتي، ماك راحل في باطل"، "ما يهم

ي".  يساعدونا في تدريسهم "قليل بزاف" "نشري معند
س أولادهم. ك أولياء الأطفال ما يسعدوناش في تدري  كذل

ت ترقد، ندير رياضة، نحكي ونفرغ  %90هاد الخدمة مديتلي  من حياتي، لكن كي تلقا الوق
 قلبي"، باه نحي شوية ضغط.

ت نمد بزاف ل ت راضية بما أقدمه "كن صير"، "خلاص مع الأول كن ت بتق كن مع الأخير حسي
ش" منتمنى نغير العمل هذا بعمل يتوافق مع المستوى التعليمي تاعي.  مديتلهم كل

ط تبين  ضغ من خلال المقابلة العيادية مع الحالة "نادية" في المحور الأول أنها تشعر في بال
ك نلاحظ من بين الأشياء في كل يوم من العمل  ب محدودية قدرات الأطفال كذل ب بسب ك بالتع كذل

ضغط من الإدارة  ضا ال ك" أي ضغط الوالدين بقولها "يبقاو غير يلوموا في التي تجعل الحالة تشعر ب
 والمسؤولين.

س   نلاحظ في المحور الثاني من المقابلة العيادية أن الحالة "نادية" أنها هي من اختارت تدري
ب عدم قدرة الأطفال على التواصل  ب بسب ضغط والتع ت للكثير من ال ك تعرض هذه الفئة لكنها بعد ذل

ك تبين أنها مستاءة من عد ش نتيجة"، كذل س روحي تعتبي راح في باطل، ماك م معها بقولها: "نح
مساعدة أولياء الأطفال لأطفالهم في تدريسهم أو تعليمهم بل ترك كل شيء على المربية بقولها "ما 

س أولادهم".  يسعدوناش في تدري
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ث من المقابلة العيادية "نادية" الخاص بإستراتيجيات التعامل بين أن  نلاحظ في المحور الثال
ي  مربي الأطفال ذوي ا من حياتها  %90لإعاقة الذهنية التي تقوم بتا الحالة تأخذ نسبة هذه المهنة أ

ك  ت راضية على ما تقدمه لكن بعد ذل ب الشديد والملل، في بداية عملها كان ى بها إلى التع وهذا ما أد
ب بممارسة الرياضة  ط والتع ضغ طرق لتعامل مع هذا ال ظ أنها تستخدم  صير، نلاح ت تشعر بتق أصبح

ك في تكلم والبوح ب نحي ونفرغ قلبي" في الأخير تبين أن الحالة نتمنى  وكذل بما في قلبها بقولها "نح
ي تملكه. ب مع المستوى التعليمي الذ  نغير هذه الوظيفة لأنها تشعر بأن هذه الوظيفة لا تتناس

ط انطلاقا من تحليل محاور المقابلة العيادية تبين أن الحالة تعاني من الكثير من  ضغ ال
ت لا تستطيع  طاقتها وأصبح ب بالرغم من مدة عملها مع هذه الفئة لكنها تشعر أنها أهدرت جميع  والتع
س فقط هذه الفئة من الأطفال  ط التي تعاني منه الحالة لي ضغ صدر ال ك أن م تقديم الأكثر، تبين كذل

ب عدم مساعدتهم لأطفاله ضغط بسب ك جزء من هذا ال م وترك كل شيء لكن أولياء الأطفال لهم كذل
ضغط النفسي بالنسبة للحالة وهو الإدارة والمسؤولين  صدر أخر لل على حمل المربيات، كما يوجد م

صديقهم لكلام المربيات، وإعطائهم الكثير من الأوامر.  بعدم ت
ط  ضغ ض الأمور لتقليلا هذا ال وبالنسبة للإستراتيجيات التعامل بين أن هذه الحالة تقوم ببع

ك التاكلم على ما يقلقها مع من تثق بهم.مثل النوم ومما  رسة الرياضة، كذل

صلنا على:  : بعد تطبيق مقياس استراتيجيات التعامل على الحالة تح
 33زة حول المشكل: الإستراتيجيات المتمرك -
 .41الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال:  -
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الإستراتيجيات المتمركزة حول 
 المشكل

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال

ث عن السند  حل المشكلة البح
 الاجتماعي

ب إعادة التقييم  التجن
 الإيجابي

 اتهام الذات

3-3-3-2-
1-1-2-1- 

4-4-4-1-4 3-4-1-4-2-
4-3 

1-1-1-3-4- 1-1-1-4-1 

 41 المجموع:  33المجموع: 

" يطغى نفي الجدول نلاحظ أن الحالة "ناديبعد تنقيط مقياس استراتيجيات التعامل كما ظهر 
ضغوط النفسية  التي تتعرض لها إزاء عملها مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، نوع في تعاملها مع ال

ي تستعمل  41الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال، إذا نستعملها بمجموع درحجات  درجة، أ
 درجة. 33الإستراتيجات المركزة حول المشكل بمجموع 

ث لاح ظنا فيها أن المبحوثة من خلال نتائج المقياس من خلال ما ورد في المقابلة العيادية حي
ت أعلى الدرجات التالية   41درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل ومجموع  33التي أدل

درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال، وهذا بين أنه لا يوجد فرق كبير بين مجموع درجات 
ت أكثر بقليل من نتيجة المقياس.الإستراتيجيات كن الإستراتيجيات الم  تمركزة حول الإنفعال كان

طفال المعاقين ذهنيا،   السيدة سمية موظفة في المركز النفسي البيداغوجي بالبويرة كمربية للأ
صلة على شهادة الدراسات الجاسنة متزوجة  45تبلغ من العمر كمربية  معيبة وأم لثلاثة أطفال متح

سنوات خبرة في هذه المهنة، كان اللقاء بها عن  10التطبيقية، وتقيم بولاية البويرة لديها أكثر من 
ب وساعدتنا كثيرا، في اللقاء الأول  صدر رح صائية النفسية التابعة للمركز التي استقبلتنا ب ق الأخ طري

ت جد  ث والأدوات التي سنطبقها فكان  متفهمة.مع الحالة شرحنا لها موضوع البح
ضغط وبالتكلم معها تأكدنا على  أثناء المقابلة كان يبدوا على  الحالة أنها تعاني نوع من ال

صبية. ق وع صا أخر أكثر قل ط عليها كثيرا وجعلتها شخ ضغ ب أقوالها أن هذه المهنة ت ك، فحس  ذل
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ي فيها ضغوطات نفسية كبيرة، والعمل مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية واعرة   الخدمة هاذ
ب والفشل، أعاني من  س بالتع ش النتيجة كشغل خدمتي هكذاك برك، نح وقدما تخدمي وتتعبي متبان

ضغط النفسي، منقدرش تفرغو هنا تفر  ط عدد ال ضغ ب لي ال ي، من الأمور التي تسب غو في داري وولاد
ش تتعبي، يحاسبوك إذا  ش روطار ملازم الأطفال كي يكون برزاف، ضغوطات في الإدارة، ملازم

ش نتيجة على الطفل.  مابانت

صرفات   ضغط بزاف من ت س ب ت بزاف، نح نعم أنا خيرت نقري هذه الفئة لكن منبعد عيي
ش حتى  ك ميقروش يتواصلوا معايا ماك صرفات كذل ك من هاذ ت الأطفال تولي نتيا تخافي على روح

ك لا يوجد وسائل كثيرة "ماشي لا تسحقيها   تلقايها".نتيجة معاهم كذل

ضغوط نخرج نبدل لهوا برا مرات نروح للأهل   من الأمور إلي نديرهم باه نتعامل مع هذه ال
ش مع حتا طفل، نتمنى نغير  تاعي، الحمد لله راني نمد كامل لي عليا موهيم ضميري مرتاح، مغلط

ت وحابة نبدل. هذا العمل ش عيي  لو كان نلقى ماخير، خاط

ب الأطفال  ضغط النفسي بسب تبين من خلال المقابلة مع الحالة "سمية" أنها تعاني من حالة ال
ك عدد الأطفال  الكبير ذوي الإعاقة الذهنية لأنهم غير قادرين على التجاوب معها وما تقدمه لهم، كذل
ب. ب لها ضغوطات كبيرة وضغوطات من الإدارة جعل من الحالة تشعر بالكثير من التع  يسب
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ب   ط الكبير يسب ضغ نلاحظ في المحور الثاني من المقابلة العيادية مع الحالة أنها يعاني من ال
ت من الحالة تعاني من  صرفات جعل صرفات الأطفال الغير إرادية، هذه الت ك عدم تجاوب ت القلق، كذل

الأطفال معها أصبح لا يوجد نتيجة معهم ولا يوجد وسائل تدعمها وتساعدها في تعامل معهم بل 
 وسائل محدودة جدا.

ضغوط  ض الإستراتيجيات لتعامل مع ال ث أن الحالة نقوم ببع نلاحظ من خلال المحور الثال
ك أن الحالة تحمد التي يواجهها مثل الخروج وتغيير ال جو، والذهاب للزيارة الأهل والأقارب، تبين كذل

صيرها معهم بالرغم من صعوبة الأمر لكنها تتمنى تغيير  الله على تعاملها الجيد مع الأطفال وعدم تق
ب من هذا العمل . ضل وأقل جهد وتع  عملها لعمل أف

ب انطلاقا من اتحليل المقابلة العيادي ضغط النفسي بسب ة تبين لنا أن الحالة تعاني من حالة ال
صعوبة التعامل مع هذه الفئة من الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بعدم تجاوبهم معها أو مع تقدمه وهذا 
ضغوطات التي  ك ال ب والقلق، كذل ت تعاني من التع ى إلى إلى انعدام النتيجة معهم لهذا أصبح ما أد

س هذه الفئة في تأتي من الإدارة أثرت ع لى الحالة كثيرا بالرغم من أن الحالة هي من اختارت تدري
صرفاتها  ب لها ضغطا كبيرا بت ت هذه الفئة تسب صعوبة الأمر لهذا أصبح الأول لكنها لم تكن تعلم ب
ب جدا ، ومن الوسائل التي  ك محدودية الوسائل جعل من العمل مع هذه الفئة صع ضرب وكذل مثل ال

ضغط هو الخروج للتنزه والذهاب لزيارة الأهل  تستعملها الحالة "سمية" من أجل التقليل من هذا ال
صيرها ولا  ت بعدم تق والأقارب والأحباب وتبين أن الحالة ممتنة وراضية بن=ما تقدمه من مهام وأدل
ب ما جعلها تشعر نه  صل على عمل أخر غير هذا العمل بسب ي طفل لكنها تتمنى لو تح مرة مع أ

 ق.من ضغط وقل
 
 

ت النتائج التالية: صة أخرى وكان ق المقياس في ح  بالنسبة لهذه الحالة فقد كان تطبي
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  44الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل:  -
 37الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال:  -

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل
ث عن السند  حل المشكلة البح

 الاجتماعي
ب إعادة التقييم  التجن

 الإيجابي
 اتهام الذات

4-4-4-3-4-
4-3-4 

4-4-2-1-3 4-3-1-1-
2-1-3 

4-3-4-3 1-1-1-1 

 37المجموع:  44المجموع: 

ظ أن الحالة "سمية" يطغى  بعد تنقيط مقياس استراتيجيات التعامل كما ظهر في الجدول نلاح
ب مهامها مع هذه الفئة من الأطفال، نوع  ضغوط النفسية التي تتعرض لها بسب في تعاملها مع ال

الإستراتيجيات المتمركزة درجة، في حيننستعمل  44الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل بمجموعة 
ي بمجموع   درجة. 37حول الإنفعال بمجموع أقل بقليل أ

من خلال ما ورد في المقابلة العيادية التي لاحظنا فيها أن المبحوثة من خلال نتائج المقياس  
ت على الدرجات التالية:  درجة  37و درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل 44التي أدل

في الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال، وهذا يؤكد أنه لا يوجد فرق كبير بين مجموع الدرجات 
 إلا أن نتائج المقياس تدل على أن الحالة تستعمل استراتيجيات التعامل المتمركزة حول المشكل.

 

وأم لأربعة أطفال  متزوجة سنة، ذات مستوى تعليمي ثانوي، 35العمر فريدة تبلغ من السيدة
 5تقيم بولاية البويرة وتعمل كمربية في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا لديها  ،
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صائية النفسية التابعة للمركز، أين  منذ ان بدات في هذه الوضيفة، كان القاء بالحالة عن طريق الاخ
ت جد متفهمة.طرحنا عل ك الأدوات التي سنقوم بها فكان  ى الحالة موضوع بحثنا وكذل

ث معها تبين أن هذه المهنة  ت تبدو متعبة قليلا ومتوترة، وبالحدي أثناء المقابلة مع الحالة كان
ب ولا تشعر بالراحة هذا ما جعلها تريد تغيير عملها. ب لها الكثير من التع  تسب

ضغط يوميا خاصة كي نمد  ب كثيرا وأعاني من ال س بمعاناة نفسية كبيرة وأشعر بالتع أح
ض الأحيان عندما يكون الفوج كاملا  ي استجابة معي وفي بع بمعلومات بدون فائدة ولا توجد أ

ش.منقدر   لهم

س هذه الفئة   س هذه الفئة عن قناعة، جاءت لي فرصة واستغليتها، وأن تدري لم أختر تدري
ط لأنه  ضغ صدرا إضافيا لل ق يشكل م س هذه الفئة وأشعر بالتوتر والقل لا يوجد إمكانيات لازمة لتدري

ي استجابة معي، ولكي ندرس هذه  عندما لا يستطيع الأطفال التواصل معي، وعندما لا تكون لهم أ
ب أن تكون كل الوسائل اللازمة.  الفئة يج

 
 
 
 

ض  غوط أستطيع التنسيق بين عملي وواجباتي الأسرية، وكل ما أفعله لأتعامل مع هذه ال
بكثرة "وكيفما كان الحال نفوتها" وأشعر بالرضا لما أقدمه من مهام، ت الإستماع إلى القرآن والسكو 

 أبدا وسأتواصل معهم حتى النهاية.وأستطيع أن أقدم لهم أكثر ولا يمكنني أن أغير عملي 
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ي ضغط ولكن مع  س بأ تبين من خلال المقابلة التي أجريتها مع الحالة "فريدة" أنها في البداية لم تح
ب كثيرا، خاصة عندما تعطي لهم معلومات بدون فائدة وبدون  س بالتع ت تح ت أصبح مرور الوق

ب يوميا.استجابة،  ضغط كثيرا وتشعر بالتع ت في الأخير أن "فريدة" تعاني من ال ث استنتج  حي

س   ألاحظ من خلال المحور الثاني الخاص بالأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بأنها لم تختر تدري
س هذه  ت لي بأن تدري ت بأنها قال الفئة، وفي هذه الفئة عن قناعة جاءت لها فرصة واستغلتها، ولاحظ

ق عندما لا يستطيع الأطفال التواصل معها. ت بأن "فريدة" تشعر بالتوتر والقل  الأخير استنتج

ظيم وقتها   ث الخاص بإستراتيجية التعامل بأنها لا تستطيع تن ألاحظ من خلال المحور الثال
ت تتعامل مع  ت بأنها أصبح ث قال ضغوط بالإستماع إلى بين العمل والواجبات الأسرية وحي هذه ال

القرآن والسكوت بكثرة، كما تبين لي أن الحالة "فريدة" بأنها تشعر  بالرضا ما تقدمه من مهام وتستطيع 
ضغوطات لا يستطيع أن  ت بأنها مهما ما تعاني منه من ال أن تقدم لهم أكثر، وفي الأخير استنتج

 تغير عملها وستواصل معهم حتى النهاية.

انطلاقا من تحليل محاور المقابلة تبين لنا أن الحالة "فريدة" قد شهدت بالكثير من المعاناة  
ضغط يوميا. ب وال  النفسية والشعور بالتع

ضا تشعر   س هذه الفئة عن قناعة، جاءت لها فرصة، وأي وتبين أن الحالة "فريدة" لم تختر تدري
ل التواصل معها وتقوم بالعديد من استراتيجيات التعامل مع بالتوتر والقلق عندما لا يستطيع الأطفا

ت كثيرا، ورغم كل ما تمر به أنها تشعر بالرضى  ث تسانع للقرآن، وتسك ضغوط التي تعيشها حي هذه ال
 لما تقدمه من مهام، ولن تتخلى عنهم أبدا.
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ت النتائج كالتالي: الإستراتيجيات بالنسبة   طبقنا مقياس استراتيجية التعامل وكان لهذه الحالة 
 . %55والإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال بمجموع  %46المتمركزة حول المشكل بجموع 

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال المتمركزة حول المشكلالإستراتيجيات 
ث عن السند  حل المشكلة البح

 الاجتماعي
ب إعادة التقييم  التجن

 الإيجابي
 اتهام الذات

4-4-3-4-4-
4-4-4 

4-4-1-2-4 4-1-4-3-
4-4-4 

4-4-4-4-4 1-3-4-3 

 55المجموع:  46المجموع: 
استراتيجيات التعامل كما ظهر في الجدول لأن الحالة "فريدة" : بعد تنقيط مقياس 

ضغوط النغسية التي تتعرض لها إزاء عملها مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية.  يطغى في تعاملها مع ال
في حين تستعمل استراتيجيات  %55تستعمل استراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال بمجموع  

 .%46جموع المتمركزة حول المشكل أقل بم

من خلال ما ورد في المقابلة العيادية التي لاحظنا فيها أن المبحوثة من خلال نتائج المقياس  
ت على الدرجات  درجة في  55درجة في الإستراتيجيات المتمركزة المشكل، ومجموع  46التي أدل

كبير بين مجموع درجات الإستراتيجيات الإستراتيجيات حول الانفعال، وهذا تبين أنه لا يوجد فرق 
ولكن الإستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال أكثر بقليل في نتيجة المقياس، وهذا ما أكدته المقابلة، 

ب كثيرا. س بمعاناة مفسية كبيرة وتشعر بالتع ت ضغوط نفسية عميقة، وتح  فالمبحوثة واجه

تقيم بولاية ذات مستوى تعليمي ثانوي سنة ثالثة،  عازبة سنة 51كريمة سيدة تبلغ من العمر  
طفال المعاقين ذهنيا لديها أكثر من  سنة  15البويرة تعمل كمربية فير المركز النفيسي البيداغوجي للأ

صائية النفسية التابعة ق ةالأخ طري للمركز التي ساعدتنا على  خبرة في هذه المهنة، كان اللقاء بها عن 



 

~ 82 ~ 

 

ك شرح الأدوات التي سنقوم  ضوع بحثنا وكذل الإلتقاء بالمربيات، قمنا بالتعرف على الحالة وتقديم لها م
ب. صدر رح ت الحالة ب  بها، قبل

ك نعابير وجهها التي  الحالةأثناء المقابلة الأولى معها كان يبدوا على  الإرهاق الشديد، وكذل
ت كثيرا وتريد الأن أن  ث أنها تعب ب هذه المهنة" بحي ب قولها "كله بسب ت تبدوا متعبة وهذا حس كان

 ترتاح ولا تعمل.

ط  ب لي ضغ ا كبيرا ومعاناة نفسية شديدة لا أستطيع أن أقاوم أكثر، ومن إن عملي يسب
طفل الغير المستقرة، وكثرة الأطفال في الفوج  ضغط هي حالة ال س بال الأشياء التي جعلتني أح

ي أعيشه يوميا معهم. ضجيج الذ  وال
 

س سهلة وأجد فيها الكثير من   س هذه الفئة لي س هذه الفئة عند قناعة، وأن تدري لم أختر تدري
ضا لا توجد  س بنوع من الحزن والشفقة عندما لا يستطيع الأطفال التواصل معي، وأي صعوبات، وأح ال

س  ب مثلا: أجد فوجا فيه تتوقر كل الإمكانيات وفوج أخر لا الوسائل اللازمة بتدري هذه الفئة كما يج
ت مرتاحة وهذا ما يجعلني أشعر بالتوتر والقلق. صعوبات ولس  أجد فيه الكثير من ال

 

ي والتنزه ومشاهدة الأفلام وفي نهاية  كا ما أفعله للتعامل مع هذه  ضغوط هو الجلوس وحد ال
ت العائلي لكي أنسى قليلا بما مررت به في أيام الأأسبوع، وأشعر  الأسبوع أقوم بالذهاب إلى البي
ب قدراتي وكل ما أستطيع  ب الأسبوع، وأشعر بالرضا لما أقدمه وأقدم حس بالرضا لما أقدمه وأقدم حس

 أغير عملي لأنني أمارسها منذ زمن طويل.فعله ولا أستطيع أن 
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تبين من خلال المقابلة التي أجريناها مع الحالة "كريمة" أنها متعبى كثيرا ولا تستطيع ان  
ب  ط بسب ضغ ت بأنها تعاني من ال ب خاصة عندما تكون معهم في الفوج، واستنتج تقاوم وتشعر بالتع

 ة الطفل الغير المستقرة وكثرة الأطفال في الفوج.حال
نلاحظ من خلال المحور الثاني الخاص بالأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بأنها لم  

ت بأنها  صعوبات واستنتج ت سهلة نجد فيها الكثير من ال ضا ليس س هذه الفئة عن قناعة وأي تختر تدري
س  طيع الأطفال التواصل معها وتح س بنوع من الحزن والشفقة عندما لا تست تشعر بالتوتر والقلق، وتح

ض ب انعدام وجود الإمكانيات اللازمة لهم.بال  غط بسب
طيع أن  ث الخاص بإستراتيجية التعامل بأنها تست : ألاحظ من خلال المحور الثال
ضغوط الجلوس وحدها والتنزه ومشاهدة  تنظم وقتها بين العمل والأسرة، وكل ما تفعله للتعامل مع ال

ضا أنها تشعر با ت أي ت الأفلام كما لاحظ ب قدراتها وفي الأخير استنتج لرضا لما تقدمه وتقدم بحس
طيع أن تغير عملها لأنها تمارسه منذ زمن طويل. ط لا تست ضغ  أنها معها تعاني من ال

طا نفسيا ومعاناة شديدة،   انطلاقا من تحليل محاور المقابلة تبين أن الحالة قد شهدت ضغ
ك تبين وتبين أن الحالة "كريمة"  س هذه الفئة عن قناعة، وتشعر بالتوتر والقلق، وكذل لم تختر تدري

س وحدها  ث تجل ضغوط التي يعيشها حي أن الحالة تقوم بالعديد من استراتيجيات التعامل مع هذه ال
ب قدراتها وتشعر بالرضى  ضغوط تقدم حس وتشاهد الأفلام بكثرة، وتتنزه ورغم كل ما تمر لديه من ال

 تتخلى عند عملها أبدا. ولا تستطيع أن
-

ت النتائج كالتالي: الإستراتيجيات  المتمركزة    بالنسبة لهذه الحالة طبقنا مقياس التعامل وكان
 .%47واستراتيجيات المتمركزة حول المشكل بمجموع درجات  %58حول الانفعال بمجموع درجات 

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل
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ث عن السند  حل المشكلة البح
 الاجتماعي

ب إعادة التقييم  التجن
 الإيجابي

 اتهام الذات

3-4-4-4-4-
4-4-4 

4-4-4-1-4-
4 

3-4-3-3-
4-4-4 

4-4-4-3-4 4-3-3-4 

 58المجموع:  47المجموع: 
: بعد تنقيط مقياس استراتيجيات التعامل كما ظهر في الجدول أن الحالة "كريمة"  2

ضغوط النفسية التي تتعرض لها إزاء عملها مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية  يطغى في تعاملها مع ال
في حين تستعمل % 58الإستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال بمجموع درجات إذا تستعمل 

 .%47الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل بمجموع درجات أقل 

من خلال ما ورد في المقابلة العيادية التي لاحظنا فيها أن المبحوثة من خلال نتائج المقياس  
ت على   58درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل، ومجموع %  47الدرجات أن الحالة أدل

درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال، وهذا ما تبين أنه لا يوجد فرق كبير بين مجموع 
درجات الإستراتيجيات ولكن الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال أكثر بقليل في نتيجة المقياس، 

ط وهذا ما  ضغ ب ولا تستطيع أن تقاوم، وتعاني من ال ت الكثير من التع أكدته المقابلة، فالمبحوثة واجه
ضا تشعر بالتوتر والقلق.  وأي

 
 
 

س لها أولاد، وى تعليمي ثانوي، ستسنة، ذات م 42ربيحة سيدة تبلغ من العمر   متزوجة لي
تقيم ببلدية حيزر موظفة في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا بالبويرة كمربية لديها 
صائية النفسية التابعة  ق الأخ طري عشرة سنوات خبرة في هذه المهنة، كان اللقاء الأول مع الحالة عن 

ث وكذا الأد ث شرحنا للحالة موضوع البح ت الحالة جد متواضعة للمركز، حي وات التي نقوم بها وكان
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ت مرتاحة بالتكلم معنا والبوح بالقليل من ما تشعر به  ومتفهمة، وأثناء اللقاء الأول مع الحالة كان
ث مع الحالة  ب العدد الكبير لاطفال بالقسم ، ففي الحدي ب أقوالها أن هذه المهنة تتعبها كثيرا بسب فحس

 . تبين انها تريد تغيير عملها

س   ب كثيرا ومن الأشياء التي جعلتني أح س بالتع ب لي معاناة نفسية وأح إن عملي يسب
ضغط وجود الكثير من الأطفال في القسم، وضجيجهم خاصة الأطفال الذين يتحركون كثيرا،  بال

 ويفعلون ما  يريدون ولا يخافون.
 

ضغط؟. -التعليمية:  - ك ال ب ل  هل ترين أن التعامل مع فئة الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية يسب
طا فإن   س هذه الفئة عن قناعة ولكن يشكل لي ضغ ب نعم انا من اخترت تدري تدريسها صع

ضا لا توجد الوسائل  اللازمة  ق والتوتر عندما لا يستطيع الأطفال التواصل معي، وأي س بالقل جدا، وأح
ف. س للأس  التي تساعدنا في التدري

 
 
 
 
 

ضغوط دائما   ي لفترة، وأشعر بالرضا لما لا أتعامل مع هذه ال أستمع للقرآن والجلوس وحد
ف أتمنى أن أغير عملي لأن هناك الكثير من  طيع، ولكن للأس أقدمه من مهام وأقدم لهم كل ما أست

 الاسباب التي جعلتني أفكر بأن أغير عملي.
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س بمعاناة تبين من خلال المقابلة التي   أجريناها مع الحالة "ربيحة" أنها متعبة كثيرا وتح
ب  ط بسب ضغ ت بأنها تعاني من ال ب كثرة وجود الأطفال في الفوج، وفي الأخير استنتج نفسية بسب

 ضجيج، الأطفال في الفوج ولا تستطيع أن تتحمل.
الذهنية بأنها  نلاحظ من خلال المحور الثاني الخاص بالأطفال ذوي الإعاقة 

ث  ت سهلة، حي طا كبيرا لأنها ليس س هذه الفئة عن قناعة لكن هذه الفئة تشكل لها ضغ اختارت تدري
ت بأنها تشعر بالقلق لعدم وجود الوسائل اللازمة والكافية من أجل تدريسهم.  استنتج

ث الخاص بإستراتيجية التعامل بأنها  تستطيع التوفيق : نلاحظ من خلال المحور الثال
ضغوط الإستماع إلى القرآن والجلوس  بين العمل والواجبات الأسرية وكل ما تفعله للتعامل مع هذه ال

ضا لأنها تشعر بالرضى لما تقدمه من مهام. ت أي  وحدها، كما لاحظ
ت بأنها تريد أن تغير عملها أن هناك الكثير من الأسباب جعلتها تفكر   وفي الأخير استنتج

ب  من عملها. أن تنسح

انطلاقا من تحليل محاور المقابلة تبين أن الحالة قد شهدت ضغطا نفسيا وتعبا كثيرا، وتبين  
ت  س هذه هذه الفئة ليس ت بأن تدري ث بين س هذه الفئة عن قناعة، حي أن الحالة "ربيحة" اختارت تدري

ث أنها تقوم بال ضغط، وحي صدرا اضافيا لل عديد من استراتيجيات التعامل مع هذه سهلة وتشكل م
ضغوط  ث تستمع للقرآن الكريم، والجلوس وحدها، ورغم كل ما تمر به من ال ضغوط التي تعيشها حي ال

 فهي راضية  بها تقدمه من مهام ولكن نتمنى أن تغير عملها.
 

ت النتائج كالتالي: الإستراتيجياتبالنسبة لهذه      الحالة طبقنا مقياس استراتيجية التعامل وكان
 .%57واستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال بمجموع  %40المتمركزة حول المشكل بمجموع درجات 

 الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال المتمركزة حول المشكلالإستراتيجيات 
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ث عن السند  حل المشكلة البح
 الاجتماعي

ب إعادة التقييم  التجن
 الإيجابي

 اتهام الذات

4-4-4-4-1-
4-4-4 

4-1-1-1-1-
4 

4-4-1-4-
4-4-4 

4-4-1-4-4 4-3-4-4 

 57المجموع: 40المجموع: 

ط  استراتيجيات التعامل كما ظهر في الجدول أن الحالة "ربيحة" يطغى في تعاملها مع بعد تنقي
ضغوط النفسية التي تتعرض لها إزاء عملها مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، إذا تستعمل  ال

في تستعمل استراتيجيات المتمركزة    ،%57استراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال بمجموع درجات 
 .%47حول المشكل بمجموع درجات أقل 

من خلال ما ورد في المقابلة العيادية التي لاحظنا فيها أن المبحوثة من خلال نتائج المقياس  
ت على الدرجات   57درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل، ومجموع  40أن الحالة أدل

درجة في الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال، وهذا ما تبين أنه لا يوجد فرق كبير بين مجموع 
الإستراتيجيات ولكن الإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال أكثر بقليل في نتيجة المقياس، وهذا ما 

ضغوط النفسية، ومعاناة نفسية  ت العديد من ال ب شديد أكدته المقابلة، فالمبحوثة واجه كبيرة وتع
 والشعور بالقلق والتوتر.

 

 النتيجة نتائج المقياس خلاصة المقابلة الحالة
الحالة 

01  
السيدة 
ب"  "زين

من خلال المقابلة العيادية مع 
صنا أن الحالة  ب استخل السيدة زين
ضغط النفسي  تعاني من حالة ال

من خلال عملها مع ذوي الإعاقة 
ضغط  ث أثر هذا ال الذهنية بحي

بعد تنقيط مقياس استراتيجيات 
ي قمنا به مع الحالة  التعامل الذ

ت  صل ب" نلاحظ أن الحالة تح "زين
صلها  ي تح على هذه النتائج أ

درجة( في  52على نتيجة )

أن الحالة  نستنتج في الأخير
ب" يطغى في تعاملها مع  "زين

ضغوط النفسية التي تتعرض لها  ال
ك الفئة من  ب وظيفتها مع تل بسب
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على حياتها وعلى صحتها 
ت  ي أصبح النفسية والجسدية، أ
تريد الانعزال عن الناس والبقاء 

ب شعور القلق والتوتر  لوحدها بسب
ي يلازمها دائماال  ذ

الإستراتيجيات المتمركزة حول 
درجة في  42المشكل و 

الإستراتيجيات المتمركزة حول 
 الانفعال.

الأطفال، نوع الإستراتيجيات في 
 المتمركزة حول المشكل

الحالة 
02 

 "نادين"

انطلاقا من تحليل المقابلة 
العيادية تبين أن الحالة تعاني من 
ب ونشعر  ط والتع ضغ الكثير من ال

ها أهدرت الكثير من طاقتها أن
ضغط  صدر ال وتبين أن من م
تمثل في الأطفال ذوي الإعاقة 

ك أوليائهم يقدم  الذهنية وكذل
مساعدتهم للمربيات ولومهم فقط، 

ضغط النفسي جعل من  هذا ال
الحالة لا تستطيع التقديم أكثر في 

 عملها

من خلال نتاج المقياس التي 
ت على الدرجات  أدل

لمتمركزة حول الإستراتيجيات ا
درجة في  41المشكل، ومجموع 

الإستراتيجيات المتمركزة حول 
 الإنفعال.

نستنتج في الأخير أن الحالة 
"نادين" أنه لا يوجد فرق كبير في 

ث  ضغوط النفسية بحي تعاملها مع ال
أن مجموع درجات الإستراتيجيات 

ت  المتمركزة حول الإنفعال كان
الأكثر بقليل من درجات 

يات المتمركزة حول الإستراتيج
 المشكل.

 

الحالة 
03 

 "سمية"

من خلال المقابلة العيادية مع 
السيدة "سمية" تبين أن الحالة 

ضغط النفسي  تعاني من حالة ال
ب صعوبة التعامل مع هذه  بسب

الفئة من الأطفال ذوي الإعاقة  
ط أثر  ضغ ث هذا ال الذهنية بحي

ت  على الحالة بشكل كبير وأصبح
ب   والقلقتعاني من التع

بعد تنقيط مقياس استراتيجيات 
ي قمنا به مع الحالة  التعامل الذ

"سمية" لاحظنا أن الحالة 
ت على نتائج التالية " صل " 44تح

درجة في الإستراتيجيات المتمركزة 
درجة في  37حول المشكل و

الإستراتيجيات المتمركزة حول 
 الانفعال

نستنتج في الأخير أن الحالة 
كبير بين  "سمية" لا يوجد فرق 

مجموع الدرجات إلا أن نتائج 
المقياس تدل على أن هذه الحالة 

تستعمل استراتيجيات التعامل 
 المتمركزة حول المشكل
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الحالة 
04 

 "فريدة"

من خلال المقابلة العيادية مع 
السيدة "فريدة" تعاني من حالة 
ضغط النفسي وتشعر كثيرا  ال

ضا  ط يوميا، وأي ضغ ب وال بالتع
تشعر بالتوتر والقلق عندما لا 

يستطيع الأطفال التواصل معها، 
وتقوم بالعديد من إستراتيجيات 
ضغوط التي  التعامل مع هذه ال

ت كثيرا،  ث تسك تعيشها حي
قرآن ورغم كل ما تمر وتستمع لل

به أنها تشعر بالرضا لما تقدمه 
 من مهام ولن تتخلى عنهم أبدا. 

بعد تنقيط مقياس استراتيجيات 
ي قمنا به مع الحالة  التعامل الذ

"فريدة"، نلاحظ أن الحالة 
ث  ت على هذه النتائج، حي صل تح
تستعمل استراتيجيات المتمركزة 
حول الانفعال بمجموع درجات 

ث تستعمل  55% من حي
استراتيجيات المتمركزة حول 
المشكل أقل بمجموع درجات 

46% 

نستنتج في الأخير أن الحالة 
"فريدة" يطغى في تعاملها مع 

ضغوط النفسية التي تتعرض لها  ال
لإزاء عملها مع الأطفال ذوي 

ث تستعمل  الإعاقة الذهنية، حي
استراتيجيات المتمركزة حول 

وفي  %55الانفعال بمجموع درجات
حين أن تستعمل استراتيجيات 
المتمركزة حول المشكل أقل 

ث بين %46بمجموع درجات   ، حي
أنه لا يوجد فرق كبير بين مجموع 

 درجات الإستراتيجيات 
الحالة 

05 
 "كريمة"

من خلال المقابلة العيادية مع 
السيدة "كريمة" تبين أن الحالة  
ط نفسي  "كريمة" تعاني من ضغ

ث تشعر كبير ومعاناة  شديدة حي
ب حالة  ق بسب بالتوتر والقل

ث تقوم بالعديد من  الأطفال، حي
استراتيجيات التعامل مع هذه 
ث  ضغوط التي تعيشها حي ال
س وحدها وتشاهد الأفلام  تجل

بكثرة، ورغم كل ما تمر به من 
ب قدراتها  ضغوط تقدم حس ال

وتشعر بالرضا ولا تستطيع أن 
 تتخلى عن عملها

ستراتيجيات بعد تنقيط مقياس ا
ي قمنا به مع الحالة  التعامل الذ
"كريمة"، نلاحظ أن هذه الحالة 

ث  ت على هذه النتائج، حي صل تح
تستعمل استراتيجيات المتمركزة 
حول الانفعال بمجموع درجات 

في حين تستعمل  58%
الاستراتيجيات المتمركزة حول 
المشكل أقل بمجموع درجات 

47% 

نستنتج في الأخير أن الحالة 
ريمة" يطغى في تعاملها مع "ك

ضغوط النفسية التي تتعرض لها  ال
إزاء عملها مع الأطفال ذوي 

ث تستعمل  الإعاقة الذهنية، حي
استراتيجيات المتمركزة حول 

وفي  %58الانفعال بمجموع درجات
حين أن تستعمل استراتيجيات 
المتمركزة حول المشكل أقل 

 .%47بمجموع درجات  
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 6الحالة 
 السيدة 

 حة""ربي

من خلال المقابلة العيادية مع 
السيدة "ربيحة" تبين أن الحالة  
ط نفسي  "كريمة" تعاني من ضغ
ث تشعر بالتوتر  كبير ومتعبة حي
ت سهلة،  والقلق لأن هذه الفئة ليس
ضغط،  صدرا إضافيا لل وتشكل م
ولعدم وجود الوسائل اللازمة 
ث  والكافية من أجل تدريسهم وحي

تراتيجيات أنها تقوم بالعديد من اس
ضغوط التي  التعامل مع هذه ال
س  ث تستمع للقرآن وتجل تعيشها حي
وحدها ورغم كل ما تمر به من 
ضغوط فهي راضية بما تقدمه من  ال

 مهام.
  

بعد تنقيط مقياس استراتيجيات 
ي قمنا به مع الحالة  التعامل الذ
ظ أن هذه الحالة  "ربيحة"، نلاح

ث  ت على هذه النتائج، حي صل تح
تراتيجيات المتمركزة تستعمل اس

حول الانفعال بمجموع درجات 
في حين تستعمل  57%

الاستراتيجيات المتمركزة حول 
المشكل أقل بمجموع درجات 

47% 

نستنتج في الأخير أن الحالة "كريمة" 
ضغوط  يطغى في تعاملها مع ال
النفسية التي تتعرض لها إزاء عملها 
مع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، 

ث  تستعمل استراتيجيات المتمركزة حي
 %58حول الانفعال بمجموع درجات

وفي حين أن تستعمل استراتيجيات 
المتمركزة حول المشكل أقل بمجموع 

 .%47درجات  

ت الفرضية لدراستنا فيمايلي:   تمثل
ى مربيات الأطفال ذوي الإعاقة  - ف استراتيجيات التعامل لد الذهنية بين الإستراتيجيات المتمركزة تختل

 حول الانفعال.

ب" لاحظنا أنها تعاني   ت على الحالة "زين من خلال تحليل محتوى المقابلة العيادية التي أجري
ك  ق وكذل صحوبة بحالة من التوتر والقل ى إلى تأثر حالتها النفسية م ط نفسي، مما أد من حالة ضغ

ت بها مثل: ضغط الدم والسكري، ولكن الحالة تقوم بالعديد من حالتها الجسدية من أ مراض أصيب
ط مثل قيامها بنشاطات الأطفال وخروجها مع أولادها  ضغ ف من شدة ال استراتيجيات التعامل لتخف

 للتنزه.
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أما بالنسبة لمقياس استراتيجيات التعامل فقد أظهرت النتائج أن الحالة تركز في تعاملها مع  
 ت التعامل على الإستراتيجيات المتمركزة   حول المشكل.استراتيجيا

ت على الحالة "نادين" لاحظنا أنها تعاني   من خلال تحليل محتوى المقابلة العيادية التي أجري
ت لا  ب كبير وأنها أهدرت جميع طاقتها وأصبح ى إلى الشعور بتع ضغط النفسي، مما أد من حالة ال

صحوبة تستطيع تقديم أكث ر وبالنسبة لإستراتجيات التعامل التي تقوم بها الحالة ""  حالتها النفسية م
ت بها مثل: "نادين" ك حالتها الجسدية من أمراض أصيب ق وكذل  بحالة من التوتر والقل

ك التكلم وافراغ ما بداخلها للشعور بالراحة. ط تقوم بممارسة الرياضة وكذل ضغ  للتقليل من هذا ال
لمقياس استراتيجيات التعامل فقد أظهرت النتائج أن الحالة تركز في تعاملها مع أما بالنسبة  

 استراتيجيات التعامل على الإستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال.

ت على الحالة "سمية" لاحظنا أنها تعاني   من خلال تحليل محتوى المقابلة العيادية التي أجري
ضغط  ب صعوبة التعامل مع هذه الفئة من الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بعدم من حالة ال النفسي بسب

ب الشديد  ت تشعر بالتع ث أصبح ى إلى تأثر حالتها النفسية بحي تجاوبهم معها أو ما تقدمه لهم، مما أد
ضغط تقوم "سمية" بالخروج للتنزه والذهاب  لزيارة والقلق، ومن بين الوسال التي تستعملها للتقليل من ال

ضل.  الأحباب والأقارب، هذه الأمور تساعدها على الشعور أف
أما بالنسبة لمقياس استراتيجيات التعامل فقد أظهرت النتائج أن الحالة تركز في تعاملها مع  

 استراتيجيات التعامل على الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل.

ت على الحالة "فريدة" لاحظنا أنها تعاني من خلال تحليل محتوى المقابلة   العيادية التي أجري
ق  ث تشعر بالتوتر والقل ى إلى تأثر حالتها النفسية حي ب مما أد ط النفسي، وتشعر بالتع ضغ من حالة ال
ط  ضغ ب حالة الأطفال، ولكن الحالة تقوم بالعديد من استراتيجيات التعامل لتحقق من شدة ال بسب

السكوت بكثرة أما بالنسبة لمقياس استراتيجيات التعامل فقد أظهرت النتائج أن والاستماع إلى القرآن و 
 الحالة تركز في تعاملها مع استراتيجيات التفاعل على الإستراتيجيات حول الانفعال.
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ت على الحالة "كريمة" لاحظنا أنها تعاني   من خلال تحليل محتوى المقابلة العيادية التي أجري
ى إلى تأثر حالتها النفسية وتشعر بالتوتر  من ضغط النفسي، ومعاناة شديدة طبيرة مما أد حالة ال

س  ث تجل ضغط حي ف من شدة ال والقلق، ولكن الحالة تقوم بالعديد من استراتيجيات التعامل لتخف
 لوحدها وتشاهد الأفلام بكثرة وتتنزه.

النتائج أن الحالة تركز في تعاملها مع أما بالنسبة لمقياس استراتيجيات التعامل فقد أظهرت  
 استراتيجيات التعامل على الإستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال.

ت مع الحالة "ربيحة" لاحظنا أنها تعاني   من خلال تحليل محتوى المقابلة العيادية التي أجري
ى إلى تأثر حالتها النف ب ضغطا نفسيا كبيرا وتعبا شديدا مما أد ق بسب ث تشعر بالتوتر والقل سية، حي

ضغط بالإستماع  ف من شدة ال حالة الأطفال ولكن الحالة تقوم بالعديد من استراتيجيات التعامل لتخف
 للقرآن والجلوس وحدها.

أما بالنسبة لمقياس استراتيجيات التعامل فقد أظهرت النتائج أن الحالة تركز في تعاملها مع 
 الإستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال.استراتيجيات التعامل على 

من خلال نتايج السابقة تبين ان الحالات الستة من مجموعة بحثنا المتمثلة في المربيات يعانون      
ث  صحوبة بحالة من التوتر والقلق بحي ى الى تاثر صحتهم النفسية م ط النفسي مما اد صغ من حالة ال

ضغوط النفسية هي المعوقات التي تعت ف ان ال رض الفرد وتولد لديه حالة من القلق و التوتر ويختل
طرق مواجهتها  ضا في  )ادراك الافراد لهذه المعوقات ،كما يختلفون اي

وبالنسبة الاستراتيجيات التعامل التي تستخدمها المربيات للاطفال ذوي الاعاقة الذهنية في المركز 
،تتناوب بين استراتيجيات التعامل المتمركزة حول الانفعال واستراتيجيات النفسي البيداغوجي بالبويرة 

ط النفسي التعامل المتمركزة حول المشكل،وهذا مابينته دراسة ) ضغ (.حول مستوى ال
ت على  ى امهات الاطفال المعاقين ذهنيا والتي كان  عينة من الامهات وادت الى ان 200لد

ضغوطات.الامهات تستعمل اسا ب تعامل اجابية وسلبية مع هذه ال  لي
ى مربيات الأطفال ذوي   ف استراتيجيات التعامل لد لهذا فإن الفرضية التي مفادها "تختل

الإعاقة الذهنية  بين الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل والإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال" 
ت.  قد تحقق
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ي يشهد مجموعة  صر الحالي الذ ضغوط النفسية تعد من أهم سمات الع من التغيرات إن ال
ت جزء من حياة الإنسان  ضغوط النفسية أصبح والتطورات السريعة، في جميع مجالات الحياة، فال
ث  س جميع الفئات، حي ت تم ك فقد أصبح صر، ولذل ك لكثرة التحديات التي يواجهها في هذا الع وذل

ضغوط النفسية التي تشكل عرقلة  أن المربيات ذوي الإعاقة الذهنية هن من أكثر الفئات التي تتأثر بال
ك وهو تعاملهم مع  ب في ذل في مواصلة دورهن في عملية التعليم والتكفل بهؤلاء الأطفال، أول سب
ب شريحة في المجتمع، ومن بين الأسباب الأخرى قد تكون خلال أدائهم لمهامهن فإنهن  أصع

ت في بيئة عملهن أو خارج العمل، تنتج عنها   ضغوطات متعددة سواء كان تأثيرات سلبية يتعرضن ل
س على صحتهن الجسمية والنفسية.  تنعك

ى مربيات الأطفال ذوي   ت الدراسة الحالية إلى التعرف على استراتيجيات التعامل لد وهدف
ط النفسي انطلاقا من التساؤل التالي: ضغ  الإعاقة الذهنية، اتجاه ال

ضغوط؟.ماهي استراتيجيات التعامل التي تستخدمها مربيات الأطفال ذوي الإع -  اقة الذهنية ضد ال
ت فرضية يحثنا كالتالي:    وكان

ى مربيات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بين الإستراتيجيات المتمركزة  - ف استراتيجيات التعامل لد تختل
 حول المشكل والإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال.

ي ودراسة الحالة الملائم، لهذ   ا النوع من البحوث.وقد اعتمدنا على المنهج العياد
( حالات من 06ومن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها مع أفراد مجموعة بحثنا المتمثلة في )

ق  طفال ذوي الإعاقة الذهنية في المركز النفسي البيداغوجي بولاية البويرة، لجأنا إلى تطبي مربيات أ
ت على ثلاثة محاور  ف الموجهة بيني ص من خلالها معاناة مربيات ذوي الأطفال المقابلة العيادية الن

المعاقين ذهنيا، اضافة إلى مقياس استراتيجيات التعامل من أجل تدعيم المقابلة والتعليق على النتائج 
صل عليها.  المتح

 وتم التوصل إلى النتيجة التالية: 
ف في استعمالهن الإستراتيجيات التعام - ل بين إن مربيات أطفال ذوي الإعاقة الذهنية يختل

الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكل والإستراتيجيات المتمركزة حول الإنفعال، وباتلتالي فإن فرضية 
ث نحو  ت أن توجه بوصلة البح ت، وبناءا على كل ما سبق فإن الدراسة الحالية حول بحثنا قد تحقق

ي يع س الواقع الذ يشه مربي الأطفال مربيات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، وجاءن النتائج لتعك
ب الأطفال  صي صابين بالإعاقة الذهنية والتي تعد الأكثر تعقيدا مقارنة ببقية الإعاقات التي قد ت الم

 أثناء مراحل نموهم المختلفة.
صعوبات التي تتمثل في:  ث واجهتنا مجموعة من ال  أثناء قيامنا بالبح

ص استراتيجيات التعامل. -  صعوبة في إيجاد مراجع تخ
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ص ا - س التي نق لخبرة من الناحية الميدانية كون أننا مررنا بظروف استثنائية في السنة الثالثة ليسان
ب جائحة كورونا، مما أثر علينا من ناحية الميدان. ص بسب  حرمنا من القيام بترب

ت بين المتغيرين وعليه فإن الطالبتان من خلال  هذه الدراسة  - صعوبة وجود دراسات سابقة جمع
 يلي:تقترحان ما

ضغوط  - إجراء دورات تدريبية لمربيات الأطفال اللمعاقين ذهنيا لتدريبهم على مهارات التعامل مع ال
ف من حدة الإجهاد وإدارته.  المتعلقة بالأطفال ذوي الإعاقة الذهنية بهدف التخفي

صحة النفسية للمربيات. - ط النفسي بهدف تحقيق ال ضغ  تنظيم ندوات ومحاضرات حول ال
راكز الإستشارات النفسية ينظم إليها مؤهلين من ذوي الخبرة، قادرين على تقديم الخدمات انشاء م -

ضغوط النفسية.  النفسية المساعدة في التعامل مع ال
ب المربيين على كيفية بناءا على علاقة بين الأطفال وفريق العمل  - إقامة دورات من أجل تدري

 وتوليد انسجام ضمن فريق العمل.
وينات تعليمية للمربيات نتعلم من خلالها المربيات استراتيجيات جديدة للتعامل.  لإقامة تك -  
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 السن:................... –الإسم: ................  -
 الحالة الاجتماعية:................ –المستوى الدراسي: ....................  -
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ك؟. - ب عمل ب بسب  هل تشعرين بالتع
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ب لك ضغطا نفسيا؟. -  ماهي الأمور التي تسب
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س هذه الفئة عن قناعة؟. -  هل اخترتي تدري
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ضغط؟. - صدرا إضافيا لل س هذه الفئة يشكل لكي م ي أن تدري  هل تعتقد
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 هل تشعري بالتوتر والقلق عندما لا يستطيع الأطفال المعاقين ذهنيا التواصل معك؟. -
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س هذه الفئة؟.هل  -  تتوفر لديك الوسائل الخاصة بتدري
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 (Paulhan et al 1994مقياس استراتيجيات التعامل لــ )
 التعليمات: -
ص أو  -1 ف قد مسك بالأخ ف موقفا ضاغطا عشته خلال الأشهر القليلة، موق ص

 أزعجك:
...................................................................................
...................................................................................

...................................................................................
 ...............

...................................................................................
ضغط )Malaiseحدد شدة الإنزعاج أو التوتر) -2..... ك Stress(، وال ي سببه ل (، الذ

ف:  هذا الموق
ض: ................ منخ  موتفع: ............... –متوسط: ....................  –ف

ت قد استعملتها أم لم تستعملها Xأشر بالعلامة ) -3 ( إلى الإسترتيجيات الموالية، إن كن
ف.  في مواجهة هذا الموق

إلى حد  نعم البنود
 ما نعم

إلى حد 
 ما لا

 لا

ت مخطط عمل واتبعته  -1     وضع
ت أكثر قوة وأكثر تفاؤلا وحسما   -2 ت لو كن     تمني
ت به -3 صا عما أحسس ت شخ     حدث
ت أريده  -4 صول على ما كن ت من أجل الح     كافح
    تغيرت إلى الأحسن -5
ت الأمور واحدة بواحدة  -6     ناول
ت تغيير ما حدث -7 ت لو استطع     تمني
ب المشكل  -8 ت لعدم قدرتي على تجن ضايق     ت
ي يمكن أن يظهر فيما بعد  -9 ب الإيجابي الذ     ركزت على الجان



: 

 

 

ف  -10 ص لأعرف أكثر عن الموق ت مع شخ     تناقش
ت معجزة -11 ت لو حدث     تكمني
ت أكثر قوة من الوضعية -12     خرج
    غيرت الأمور حتى ينتهي كل شيء -13
ت نفسي -14     أنب
ت بمشارعري لنفسي  -15     احتفظ
ف  -16 صول على شيء إيجابي من الموق ت للح     تفاوض
ت فيه  -17 ي كن ضل من الذ ت مكانا أو زمانا أف ت وتخلي     جلس
صرف بتسرع واتباع أول فكرة خطرت لي  -18 ت عدم الت     حاول
صديق أن هذا قد حدث فعلا -19 ت الت ض     رف
ب المشاكل -20 ت بأنني سب     أدرك
ي -21 ت عدم البقاء لوحد     حاول
    فكرت في أمور خيالية أو وهمية حتى أكون أحسن  -22
ص ما  -23 ف وتفهم شخ ت تعاط     تقلب
    وجدت حلا أو حلين للمشكلة -24
ت نسيان كل شيء  -25     حاول
ت تغيير موقفي  -26 ت لو استطع     تمني
ت كل  -27 ت مجهوداتي وبذل ت ما ينبغي القيام به وضاعف عرف

ما بوسعي للوصول إلى ما أريد
    

ت شيئا في ذاتي من أجل أن أتحمل الوضعية بشكل  -28 عدل
ضل أف

    

    انتقدت نفسي ووبختها -29
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