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 مقدمــــــة

 أ  
 

 :مقدمة
 عن الناتجة التأثیرات  ونتیجة الباحثین لدى بالاهتمام الجدیرة الظواهر بین من النفسيي الاحتراق یعد 

 تسيبب  المهن من الكثیر في الحالیة العمل ظروف أن ولا شيك الأفراد  على انعكاسيات  لها یكون  وقد  ،الظاهرة
 أكثر هي المهن بعض  فهناك نفسيييييييي احتراق عنها ینجم والتي الأفراد  من الكثیر لدى بالضيييييييغط الشيييييييعور
 بصيفةالسيجون موظف إدارة  فیها یتعامل التيالسيجون قطاع   خدمات  بینها من الضيغو  لهذه وجلبا اسيتهدافا
المسجون حیت عملت إدارة السجون  ورعایة الآخرین لخدمة  أنفسهم بتكریس ،ومع المساجینالناس   مع مباشرة

 فیه الموظف على تفرض   في السيييييييييجون   العمل عن الناجمة الاجتهادات  .ومختلفبالاهتمام بالضيييييييييغو   
 مادیا الكامل الاسيتعداد  إلى تحتاج فهي لدى نفسيي احتراق عنها ینتج للضيغو  مصيدر تكون  معینة أوضياعا
الجزائریة  السييجون  في ودوره البشييري  العنصيير لأهمیة ونظرا الخدمات   بمسييتوى  للارتقاء وإداریا وعملیا وبشييریا
 الضيييغط مصيييادر على والتعرف بموظف إدارة السيييجون  المحیطة العوامل دراسييية على  التركیز ضيييرورة یجب 
 قمنا   النفسييييي الاحتراق ظاهرة تشييييخیص  اجل ومنعائلة   .عملاهتمامات   بعدة ارتباطه نتیجة  تواجهه التي

 لبحثنا كعینةالسييييجون  فئة موظف إدارة  اختیار طریق عن وعلمیة منهجیة أسييييس على مبنیة میدانیةبدراسيييية  
 .الأخرى  المهن من العدید  مع تتقاطع كونها
 الاسييتنزاف مسييتوي   ومعرفةالسييجون  موظف إدارة   عند  النفسييي الاحتراقمسييتوي   على نتسيياءل جعلنا ما وهذا

 إطارین نظري  لذلك وخصيص السيجون  موظف إدارة  لدى الشيخصيي الانجاز ونقص  المشياعر وتبلد  الانفعالي
 وتطبیقي.

 التالي: النحو على فصولخمسة إلى  هذا بحثي قسمت وقد  
 و الدراسة فرضیة الدراسة ، هذه علیها بنیت  التي الإشكالیة خلاله من أوضحت  الذي و التمهیدي الفصل -
 لهذا اختیاري  أسباب  إلى تعرضت  كما ، الإشكالیة طرح في للتساؤل التي مؤقتة كإجابة تعتبر التي

 الأجنبیة الدراسات  عرضت  الصدد  نفس في و الدراسة هذه من المنتظرة الأهداف كذا و أهمیته و الموضوع
 .الموضوع نفس درست  التي العربیة و

علاقته ببعض المصطلحات  و   إلى التطرق  و النفسي الاحتراق بمفهوم للتعریف خصص  :الاول الفصل -
النظریات المفسرة له و   إلى تعرضت  كما ، كما تطرقنا إلي أبعاده و أسبابه ومراحل حدوثه و أعراضه 

 الوقایة و العلاج منه.  ذكر إلى إضافة  استراتجیات مقاومته 



 مقدمــــــة

 ب  
 

من القانون   42للتعریف بموظف إدارة السجون حیث تم ذكر المادة  الفصل هذا  خصص  :الثاني الفصل
إدارة  ذكر أعوانكیفیة تحسین المستوي بالإضافة إلي  تطرق إلىو وتكویناتهم واخلاقیاتهم الخاص یبهم 

   السجون.السجون و في الأخیر تم التطرق إلي الاحتراق النفسي لدي موظف إدارة 
 بما الدراسة هذه في استعملته الذي المنهج فیه عرضت  أین الفصل الثالث  یتمثل في  : التطبیقي الفصل -
 خلال من إلیها المتوصل النتائج كذا و الدراسة علیها أجریت  التي العینة المستعمل و المقیاس ذلك في

الدراسة بخاتمة. هذه  لتختتم النتائج هذه مناقشة إلى تعرضت   الرابع الفصل المقیاس أما  هذه تطبیق
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 :الدراسة  إشكالیة _1
 ومتطلبات  مشكلات  من به تكتظ ما بكل تظهر العالم، هذا في الفرد  یعیشها التي الحیاة طبیعة ان      
 جمیع في ومتواصل سریع وتغییر مستمر قلق من یصاحبها وما متطلباتها، وازدیاد  الحیاة لتعقید  نظرا

 خلقت  كما إشباعها الفرد وأسالیب  حاجات  تعقد  من دلك یتبع وما الیوم، عالمنا یشهدها التي المجالات 
 .والجماعات  الأفراد  مستوى  على والاجتماعیة  الصحیة و النفسیة الآثار من مجموعة معها
 على التأثیر إلى تتعدى كما وتنمیة تغیر عملیة  لكل الأساسیة العوائق إحدى النفسي الاحتراق یعتبر  و    

 القدرة، وعدم بالانهیار  والإحساس الداخلي الاستنزاف إلى الفرد  یعرض  ما وهذا والدافعة، الكامنة  الطاقة
 التغییر إحداث  في الكامنة بطاقته من الاستفادة الإنسان بتمكین یهتمون  النفسانیین المختصین جعل ما وهدا

 المشكلات  تلك علیه تتراكم  لا حتى باستمرار منها والتخلص   المهنیة و الخاصة أهدافه تحقیق إلى والوصول
  المصطلح هذا استخدم من أول ویعتبر,   النفسي والاحتراق  الإنهاك حالة" "إلى تؤدي قد  والتي علیه وتتزاید 

 والانفعالیة الجسمیة الاستجابات  إلى للإشارة  السبعینیات  أوائل في  freuden berger  برجر فرویدن
 صعبة  أهداف لتحقیق السعي في أنفسهم یرهقون  الذین  ، الإنسانیة المهن في العاملین لدى العمل لضغو 
 فقد  ، المعاصر المجتمع سمات  من الانتشار،وسمة واسع  مصطلح النفسي  الاحتراق  مفهوم  أصبح ،وقد 
 تأدیة عن ،والعجز القصور لهم فتسبب  المهن أصحاب  تصیب  الخطیرة الظاهرة هذه أن ماسلاش بینت 
 .المطلوب  بالمستوى  العمل

 ( 13، صفحة  2007)عوض ا.،  
آخر   إلى فرد من وتختلف ،النفسي والاحتراق التوتر حدوث إلى  المؤدیة الأسباب  من الكثیر ویوجد      
 مسببات  من  ،الأفراد  مع  التعامل وطریقة ،النفسي التحمل قدرة اختلاف بسب  علیه  النفسي  وقعها حیث  من

 ،ومفهومه شخصیته  وطبیعة  ،السابقة الفرد  وخبرات  الأفراد  بین الفردیة الفروق  وكذلك الاحتراق ومصادر
 أهم من أن یرون  ،النفس علماء معظم لكن بالفرد  المحیطة البیئة في الاجتماعي والدعم والقدرات  لذاته
   .والإنسانیة والإداریة الفیزیقیة العمل صعوبات  هي الظاهرة ،هذه أسباب 

 ( 03، صفحة 1997)ابو عیشة،           

 أداء في  ینخر  الذي الإنسان وطبیعة ،العمل طبیعة بین توافق هناك یكون  لا عندما الاحتراق ویحدث     
 عمله  مكان في الموظف یواجهه الذي ،النفسي الاحتراق زاد  البیئتین  هاتین في التباین زاد  وكلما العمل ذلك
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 الظروف  في تتركز عوامل مجموعة في یكمن النفسي الاحتراق وأساس جذور أن إلى ماسلاش وأشارت 
 العمل.  لتنظیم الإداریة والفلسفة التكنولوجیة والتطورات  ،الاقتصادیة

 ( 02، صفحة 2010)ابو مسعود و مسلم، 

 وفي ، والعربیة الغربیة البیئتین  في  حول الاحتراق النفسي   كثیرة ومیدانیة نظریة دراسات  وأكدت        
 التوتر، من  لحالة  یتعرضون  والإنتاجیة  الإنسانیة المهن  مختلف  في  العاملین أن ،  والتربوي  الإداري  المجالین
 حیث  ، الوظیفیة ممارستهم خلال بهم تمر التي والمهنیة  النفسیة  العمل  ضغو  النفسي،بسبب  والاحتراق

 الفیزیقیة والظروف والنفسي المهني النمو وقضایا العمل زملاء  مع ، الرسمیة وغیر الرسمیة العلاقات  تلعب 
 ظاهرة وجود  في رئیسیا دورا ، المتغیرات  من وغیرها  الدور وعبء العمل الإداریة،وضغو  والممارسات 

 والطرق  والأسالیب  ومكوناتها وأسبابها مظاهرها في والبحث  دراستها على وعملوا النفسي، والاحتراق التوتر
 ممكن. قدر لأقل السلبیة وآثارها ، أخطارها من التقلیل أو لها حد  لوضع اللازمة والنفسیة الإداریة

 ( 10، صفحة  1995)زیاد الطحانیة، 

 والإنسانیة الاجتماعیة الخدمات  قطاع عمال ان إلى   الباحثین في مجال الاحتراق النفسي  توصلواوقد       
 اهتمام نالت  التي النفسیة الظواهر من الأخیر هدا الاحتراق النفسي ’ویعد ب  للإصابة  عرضة الأكثر هم

  فمن  السلبیة، تأثیراتها ولوصف لأعراضها وتحدید  أسبابها،  لرصد  كدراسة تناولوها ،وقد  واهتماماتهم  الباحثین
 والزملاء، المرؤوسین  مساندة نقص  جانب  إلى المستمرة المهنیة  النفسیة الضغو  : لحدوثها المؤدیة  الأسباب 
 والمعنوي للموظف ومن المادي الدعم   نقص  مع  دوامه أوقات  غیر في المعقول الحد  عن العمل حجم وزیادة
 وتوصلت هذه وآخرون  ( 2004 ) " بوقروط دراسة  " ،  نجد  الموضوع هذا تناولت  التي الدراسات  تلك بین

 النفسياق  الموظف بالاحتر  إصابة یؤدي لدلك وتبعا النفسیة مؤدیة الي المعاناة الخطر عوامل أن دراسة
 والتعب  والإحبا  بالملل،  والإحساس به المحیطین مع التعامل في السلبیة و دوامه في المتكرر الغیاب  إلى

 ترك في والرغبة مجهود  لأقل الانجاز الشخصي نقص  من یصاحبه وما الانفعالي، الإنهاك حتى  والإرهاق
 تداركه ینبغي  كبیر مشكلا تشكل  درجته كانت  النفسي مهما بالاحتراق للإصابة تعرضهم فان لدلك المهنة
 هده لمواجهة وهادفة فاعلة  إستراتیجیة إیجاد  ثم ومن أسبابه، أهم  على والوقوف تشخیصه خلال من بسرعة
 . الظاهرة

 على التعرف  حیث  من الاهتمام من كبیر بقدر النفسي  الاحتراق وظاهرة العمل ضغو  حظیت  وقد     
 یؤدي الغالب في الفرد  لان  الظاهرتین هتین مع التعامل وكیفیة عنهما المترتبة والآثار ومصادرهما أنواعهما
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      مواقف الفرد  یواجه الظروف هده  في الطبیعي ومن ،الزملاء مع الاتصالات  من شبكة ضمن عمله
 النفسیة الضغو  تأثیر وتتبع بدراسة الباحثین  اهتم وقد  .له بالنسبة ضغو  إلى تتحول سلوكیة واستجابات 

 من جعل مما ،التأثیر هدا ومدى للفرد  النفسیة الصحة على ،خاصة بصفة النفسي والاحتراق عامة بصفة
 الاحتراق بین القائمة العلاقة طبیعة یوضح ما وهدا الدراسات، من للعدید   مناسب  موضوع النفسي الاحتراق
 .مهنة كل خصوصیات  وكدا العمل ونظام النفسي
العقابیة في        المؤسسة  به  كلفت  الذي  للدور  نظرا   كبیرة  ذو أهمیة  السجون  إدارة  وإن عمل موظفي 

الحبس الجسدي  المجتمع فهي تقوم بوظیفة أمنیة و تربویة واجتماعیة في آن واحد، فالمهمة الأمنیة تتمثل في  
لمتهم أو محكوم علیه ومنعه بالقوة من الخروج و الإفلات من مباني المؤسسة و جعله تحت الحراسة الدائمة  

وأما الوظیفة   و ما یتطلب ذلك من توفیر كل وسائل  العیش و النظافة و الصحة البدنیة و النفسیة و العقلیة
التربویة فتتمثل في تهذیب سلوك الجانح تجاه غیره و تجاه المجتمع وإعادة تربیته و تهیئته للاندماج من  
جدید في المجتمع بمجموعة من الوسائل المتعارف علیها كالتعلیم و محو الأمیة و التكوین المهني و العمل 

و الریاضة الفكریة و الجسدیة وأما الوظیفة الاجتماعیة لموظفي لإدارة السجون فتتمثل في إبقاء     التربوي 
المحبوس ووسطه العائلي أولا ثم الاجتماعي من خلال اتصاله بعائلته و العمل على توطید هذه    الصلة بین

و كدا مساعدته اجتماعیا من خلال مختلف برامج المساعدات الاجتماعیة.   الصلة بصفة مستمرة ودائمة 
الطلبة خلال    تأطیرإضافة إلي  أن موظفي الموجودین علي مستوى المدارس فلهم دور كبیر في تكوین و  

التربص وقد   السجون    اكانو فترة  التابعة لإدارة  بالمدارس  السجون قبل الالتحاق  یتطلب منهم  یعملون في 
التواجد المستمر بالعمل لفترة طویلة قد تمتد لعدة أیام متتالیة مما یترتب علیه ردود أفعال نفسیة ومهنیة تمتد  

الأولاد حیث یأخذ العمل معظم الوقت و بالتالي یكون    أثارها للحیاة الاجتماعیة و تنعكس على الأسرة و
بعیدا عن تلبیة متطلباتهم و ملاحظتيييهم و رعایة شؤونهم هذا الوضع من شأنه أن یخلق الكثیر من الصعوبات 
و المشكلات النفسیة لدى هؤلاء الأفراد یمكن أن یؤدي إلى سوء التوافق النفسي و التكیف الاجتماعي داخل 

 . و ظهور بعض الاضطرابات الانفعالیة و الشخصیة لدیهم بیئة العمل

 ( 152، صفحة 2007)مكناسي ، 
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من خلال طرح السؤال   الفئة وهدالهذا سوف نحاول في هذه الدراسة التعرف على الاحتراق النفسي لهده  
 التالي:

 السجون؟ما مستوى الاحتراق النفسي لدى موظفي إدارة 

 :الفرضیة تحديد-2
 النفسي  الاحتراق من مختلفة مستویات  منالسجون  موظف إدارة  یعاني
 :الموضوع اختیار أسباب-3
 البیئة  في عنه واضحة فكرة وجود  وعدم النفسي الاحتراق موضوع عنعلمنا في حدود  الدراسات  قلة-

 .الجزائریة
 .الاكتئاب  و القلق ، النفسي كالضغط مشابهة مفاهیم و النفسي الاحتراق مفهوم بین الخلط -
 نوعیة  على  كذا و إلیها ینتمي التي المؤسسة و الفرد  على الاحتراق النفسي لمتلازمة السلبیة النتائج تعدد  -

 .الشخصیة العلاقات  و المقدمة الخدمات 
 الكافیة  المعلومات  و الدراسات  توفر عدم و المهن كل في النفسي الاختلال هذا انتشار - 

 .منه للوقایة
 السجون. قلة المواضیع التي تناولت فئة موظفي إدارة  -

 :الدراسة أهداف-4
 .فئة موظفي إدارة السجون  لدى النفسي الاحتراق ظاهرة مستویات  معرفة-

 :الدراسة  أهمیة-5
 ویتلخص  المدروسة العینة أهمیة  إلى بالإضافة تناولته الذي الموضوع طبیعة من أهمیتها  الدراسة هذه تستمد 
 :یلي فیما ذلك
 ،حیث یقع كبیرة  مسؤولیة عاتقها على تقع التيالسجون موظفي إدارة  : وهي هامة  شریحة تستهدف أنها*

 جد. شاقة مهمة وهي المؤسسات، داخل الانضبا  قواعد  فرض  عاتقهم على
 وأهدافهم.مسعاهم ا  تحقیق في موظفي إدارة السجون ومساعدتهم من لعینة الانتباه لفت *
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 الواقعي، التحلیل من الكثیر  إلیه ستضفي  علیه الضوء تلقي دراسة فكل عملي موضوع النفسي الاحتراق*
  . المؤسسات العقابیة و المدارس الخاصة بها داخل الموظفین لوضعیة

 مستقبلا.  لها المشابهة الدراسات  لباقي سابقة دراسة بمثابة لدراسة نتائج تكون  قد  *

 :سابقة  دراسات-6
 :النفسي  الاحتراق  حول دراسات  
 من فئة لها تتعرض  التي  النفسي الاحتراق  مصادر دراسة  إلى :2002 مشرف  مزیدة  دراسة هدفت -1- 6

 النفسي الاحتراق درجة وتناولت  عام بشكل  مرتفعة بدرجة النفسي الاحتراق من  التدریس هیئة عضوات 
 والعلاقة العمل، ضغو  وأثار للتدریس، المادیة البیئة  مصادر حصلت   حیث  السبعة القائمة لمصادر بالنسبة

 دالة فروق  وجود  عن  النتائج  كشفت  كما مرتفعة، متوسطات  على المركز إدارة مع والعلاقة الطالبات،  مع
 .الخبرة وسنوات  والتخصص، العلمیة، والدرجة الزمني العمر أو الجنس لمتغیرات  بالنسبة إحصائیة

 بدولة الثانویة معلمي  تعرض  مدى بعنوان بالكویت، :1986 سنة وآخرون  عسكر علي دارسة-2- 6
 باسم تعرف بظاهرة متزاید  اهتمام هناك أن من  وعلیه ،) میدانیة دراسة (النفسي الاحتراق لظاهرة الكویت 
 الظاهرة  هذه وجود  من التحقق إلى الدراسة هذه سعت  فقد  الخدمات  الاحتراق مهنة في النفسي الاحتراق

 28 على تحتوي  استبیان   النفسي « بتعمیم الباحثون  قام حیث  الكویت  بدولة الثانویة  المرحلة معلمي  بین
 الأستاذین علاقة التلامیذ، سلوك :هي المصادر  وهذه التدریس، مهنة في الضغط مصادر تناولت  فقرة

  النفسیة  الأعراض  الذاتیة، الصراعات  الفني، بالموجه الأستاذ  علاقة بالإدارة،  الأستاذ  علاقة البعض، یبعضهم
 وقد  التدریسیة والخبرة والجنسیة  الجنس أساس على المقارنة تمت  البحث  تساؤلات  على وللإجابة للضغو ،

 النتائج أوضحت  وقد  الثانویة، المرحلة في الكویتیین غیر الأستاذین لكثرة الجنسیة متغیر الاعتبار في أخذ 
  5 بین ما الدراسة مجتمع بین  نسبیا منخفضة - مصادر جمیع في سنوات 9  النفسي الاحتراق درجة أن

 من أكبر كانت  النفسي   الاحتراق الظاهرة الكویتیین الأستاذین تعرض  بأن النتائج أظهرت  كذلك الاستبانة،
 . الكویتیین غیر الأستاذین تعرض 

 للكشف الدراسة هذه وهدفت  العاصمة، بالجزائر  2007و  2006سنة  مزیاني فتیحة  دراسة-6-3
الشرطة   من عینة على ،الدیمغرافیة المتغیرات  بعض  ضوء في النفسي الاحتراق مصادرو  مستویات  عن

 الشرطة ضبا  یبدیها  التي النفسیة الممیزات  ومعرفة المهني الضغط مصادر تم تشخیص   حیث الجزائریة  



 الفصل التمهيدي                                                        منهجیة للدراسة 

9 
 

 المهني الضغط مصادر تأثیر  مدى  معرفة هو  البحث  هذا من  والهدف النفسي الاحتراق على ذلك كل وتأثیر
  .الشرطة ضبا  عند  النفسي الاحتراق على النفسیة والممیزات 

 ( 206، صفحة  2007)مزیاني، 

هذه الدراسة الي محاولة الكشف عن مستوي الاحتراق    ت : هدف2012و  2011بوحارة هناء    دراسة-6-4
و  النفسي و علاقته بالأداء الوظیفي لدي أعوان الحمایة المدنیة حیث كانت دراسة میدانیة في ولایتي عنایة  

وجود فروق دالة   عون اختیرت بطریقة عشوائیة و أسفرت النتائج علي  210علي عینة تتكون من   الطارف
 إحصائیا على مستوى الاحتراق ترجع الى متغیر السن , الحالة المدنیة 

 عازبین (والاقدمیة . )متزوجین،  
 ( 05، صفحة 2012)بوحارة ، 

 مصادر علمی التعرف Alexander – Lofton ):2005)لوفتون  – ألیكسندار دراسة هدفت-6-5
 مركزیة تربویة مؤسسات  في كامل بدوام یعملون   الذین التدریس هیئة أعضاء لدى النفسي والاحتراق الإجهاد 
  النفسي  للاحتراق  ماسلاش قائمة  تطبیق وتم .تدریس هیئة عضو 12 الدراسة  عینة  وشملت  .مركزیة وغیر

 كما التدریس، هیئة  أعضاء لإجهاد  الأكبر المسبب  یعد  الطلاب  مع التفاعل أن الدراسة نتائج وكشفت 
أعماره التدریس  هیئة أعضاء بین إحصائیا  دالة فروقا وجدت   بعد  في درجاتهم على وذلك ،اباختلاف 
 .الانفعالي الإجهاد 

 أعضاء بین النفسي الاحتراق ظاهرة انتشار مدى لتحدید   : هدفت Hughes2009 هيوجز  راسة د-6-6
 تقدیر قائمة تطبیق وتم .عضوا (197 (العینة أفراد  عدد  ویبلغ .ألاباما ولایة جامعات  في التدریس هیئة

 الاحتراق  درجة على العینة أفراد  من % 20 حصول  :یلي ما الدراسة نتائج وأظهرت   1982  الاحتراق
 الدراسة نتائج دلت  ،كما خطرا الاحتراق مستویات  أكثر وهما اللاذع درجة على % 37,28 و ،النفسي
 والحالة العلمیة، والمرتبة العمر، مثل المتغیرات   باختلاف القائمة  أبعاد  على الأفراد  درجات  في فروق  وجود 

 كما النفسي، الاحتراق درجة بزیادة الصحیة المشكلات  زیادة وكذلك  الصحیة، والمشكلات  الاجتماعیة،
 كما  55-46بین  أعمارهم تقع  الذین هم الاحتراق لخطر  تعرضا الأعضاء أغلب  الدراسة أن  نتائج بینت 
 والعبء النشر، مواعید  :هي العینة، أفراد  أوردها كما انتشارا الإجهاد  مصادر أكثر أن الدراسة نتائج بینت 

 .الزائد  التدریسي
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 : الدراسة لمتغيرات الإجرائي التحديد 7-
 مهنته یزاول من موظف إدارة السجون الذي تصدر التي الاستجابات  من مجموعة هو :النفسي الاحتراق

 على خلال الاعتماد من   علیها یحصل التي بالدرجة عنها السجون والمعبر بالملحقة الوطنیة لموظفي إدارة  
 بالإنجاز  الشعور  نقص  ،المشاعر تبلد  ،الانفعالي التالیة لإجهاد  للأبعاد  وفق الدراسة لهذه ماسلاش مقیاس

  الشخصي.
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 : تمهيد
 یمر  حیث  ممتدة زمنیة فترات  عبر تدریجیة بصورة یبدأ ولكنه واحد  دفعة یحدث  لا النفسي الاحتراق     
 .النهایة في به فتصل علیها التغلب  یستطیع لا النفسیة الضغو  من بسلسلة الفرد 
 الظواهر من  وهو النفسیة بالصحة الاهتمام ضروریات  من ضرورة النفسي  الاحتراق ظاهرة دراسة  أن  حیث 
 التعرف سنحاول الفصل هدا خلال ومن ،المهنیة الضغو   عن ناتجا بوصفه الباحثین  اهتمام جدبت، التي
 .جوانبه بجمیع النفسي  الاحتراق ماهیة على
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 النفسي الاحتراق  _تعریف1
 لضغو  الانفعالیةو  الجسمیة الاستجابات  إلى للإشارة السبعینات  أوائل في النفسي الاحتراق مفهوم دل

  .صعبة أهداف لتحقیق  نفسه یرهق الذي الطبیب  مهنة ومنها الإنسانیة المهن في العاملین لدى العمل
 ( 13، صفحة  2007)عوض ا.، 

 المعاصر وقد  المجتمع سمات  من وسمة الانتشار واسع مصطلحا النفسي الاحتراق مفهوم أصبح وقد 
 والعجز القصور لهم فتسبب  الصعبة المهن أصحاب  تصیب  الخطیرة الظاهرة هده أن " ماسلاش "بینت 
 .   المطلوب  بالمستوى  العمل تأدیة عن

 ( 117، صفحة 2010)الظفري و القریوتي ، 

  ،عام  بشكل وخصائصه معناه على اتفاق هناك أن إلا الاحتراق النفسي مفهوم في التعریفات  تعدد  ورغم
 .النفسي الاحتراق لمفهوم التعریفات  بعض  یلي فیما
 ناتجة عن السلوكیة المؤشرات  من بأنه النفسي الاحتراق یعرف TAYLOR تايلور:" تعریف1-1

 طویلة  لفترة العمل أثناء الفرد  له یتعرض  الذي الضغط
 ( 118، صفحة 2010)الظفري و القریوتي ، 

1 _2_ SHERNISS المهني فیها ینسحب  التي العملیة بأنه النفسي الاحتراق : تعرف كرنیس تعریف 
 أثناء لها لمهني یتعرض  التي العمل ضغو  نتیجة بعمله ارتباطه من العمل با بالتزامه السابق المعروف

 العمل.  هدا أداء
(freuden, 1975, p. 12.13) 

 ماسلاش: _تعریف3_ 1

 محیط في الموجودین ماسلاش و تعریف الأشخاص  با الاهتمام فقدان بأنه النفسي الاحتراق تعرف    
 الإحساس یفقد  الفرد  هدا من یجعلان ینذ لل العاطفي والاستنزاف الإرهاق با الفرد  یحس حیث  ،العمل

 إلى تقود  سلبیة فردیة انفعالیة خبرة النفسي الاحتراق أن كما ،العاملین نحو تعاطفه بدلك ویفقد  بالإنجاز
 .والمعرفي والانفعالي البدني المستوى  على الجهد  ا كاستنزاف تجربتها یتم مزمنة عملیة

  ونفسیة جسمیة بأعراض  تبدأ التي النفسیة الضغو  من مجموعة تسببه النفسي الاحتراق أن نستنتج ومنه*
  بصفة الفرد  یصب  الاحتراق ،لأن الشخصي بالانجاز شعوره ونقص  مشاعره لتبلد  سهلة فریسة الفرد  تجعل
 .خاصة بصفة المهنة وأصاحب  عامة
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 اقل تدریجي بشكل وتجعلهم المهنیة نفسیة ظاهرة  هو النفسي الاحتراق :نبرجر فروید تعریف_ 4_ 1
 العمل. في ورغبة اهتماما واقل كآبة  ر وأكثر وحیویة إنتاجیة

(freuden, 1975, p. 83) 

 والاداء النفسي الاجها الى استجابة النفسي راقالاحت ان الى :"هارتمان"و "بيركان" منيعرفه كل  -1-5
                الأخرین. مع التعامل اسلوب  وكذا ،العمل في المنخفض 

 ( 30,22، الصفحات  2000)عسكر ع.، 

 الآخرین وعلى ، الذات  على وسخط وجسمي انفعالي إرهاق بأنه" :السمادوني في  جاكسون  يعرفه-  1-6
  الإنتاجیة. مستوى  في وانخفاض  وبلادة وركود  له الحماس وفقدان العمل وعلى

 :له تعریفات  عدة بتقدیم قام:  2002عام 181شقير  زینب في جرنس _كاري 7_ 1
 . الزائد  الوظیفي العمل نتیجة الانفعالي أو العاطفي الاستنفاذ  هو النفسي الاحتراق
  العمل. لضغو  فعل كردود  معه یتعاملون  الذین بالناس الاهتمام فقدان هو النفسي الاحتراق

 التبادلیة للاغتراب والعلاقة مرادف كمفهوم النفسي الاحتراق  ALIENATION أكد  وقد  Powellu .w على
 الإحساس في تظهر النفسي الاحتراق أعراض  أن وأوضح  النفسي، الاحتراق ومشاعر النفسي الضغط بین

 ومقاومة المرونة وعدم المتكرر،  والغیاب  العمل نحو الایجابي الإحساس وفقدان والعناد، والغضب، بالفشل،
 للاحتراق المصاحبة  الأعراض  من مجموعة وضح."الآخرین معاملة  في عامة بصورة  والسلبیة التغییر 
 واللوم بالذنب، والإحساس للعمل الذهاب  في الرغبة عدم في  دراسة  نتائج عنه أسفرت  ما وهي النفسي،
 الزملاء مع الحدیث  وتجنب  الیوم معظم والإنهاك بالتعب، والإحساس  (Leightcn & Roye ) والسلبیة،

 .المستمر والتغیب  والشك المطلقة، الذاتیة العمل شؤون  في
  والانفعالي. البدني الاستنزاف":بأنه النفسي الاحتراق 1998 شقير زینب في عسكر-1-8
 : 2000 ))  البتال محمد زید في ماسلاش كرستينا تعریف-1-9
  تقتضي  التي الأعمال من نوعا یؤدون  الذین الأشخاص  لدى تحدث  أن یمكن التي الأعراض  مجموعة"

  الانجاز  ونقص  المشاعر وتبلد  الانفعالي الإجهاد  في الأعراض  هذه وتتمثل الناس مع المباشر التعامل
 ."الشخصي
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 البدنیة الأعراض  من جملة عن عبارة  النفسي  الاحتراق :2001 عثمان السيد فاروق  يعرف  كما-1-10
 علاقة لها  الجملة وهذه بها، یقوم التي الأعمال في وأدائها للفرد  الحیویة بالطاقة المرتبطة والعقلیة العاطفیة
 ."الآخرین تجاه  بالمسؤولیة الشعور وفقدان بالنفس الثقة وفقدان العمل نحو والاتجاهات  الذات  بمفهوم سلبیة

 ( 12، صفحة  2001) السید عثمان،  
 :الأخرى  المصطلحات ببعض النفسي الاحتراق علاقة-2
 : النفسي والضغط النفسي الاحتراق- 1- 2
  لكن ،والبدني النفسي الإنهاك  أو الإجهاد  من حالة عن یعبر كلاهما النفسي والضغط النفسي الاحتراق    

  كان لو كما ویشعر المؤقت  الضغط من الموظف یعاني ما فغالبا الضغط عن  النفسي الاحتراق یختلف
 ،وٕاذا قصیر أو طویلا یكون  فقد  الشعور هذا ینتهي الضغط مصدر مع التعامل بمجرد  لكن ،نفسیا محترقا
فهو   النفسي الاحتراق أما وظائفه أداء في انهیار إلى یؤدي و الفرد  أداء یستهلك فإنه الضغط هذا طال

  النفسي الضغط ن فإ وبذلك أخرى  وعوامل وبمصادر النفسیة بالضغو  حدوثه یرتبط المدى طویل عرض 
 النفسي. للاحتراق سبب  یكون 

 ( 18، صفحة  2006) سید یوسف، 

 : النفسي والإجهاد النفسي الاحتراق- 2 -2
  أنها على الفرد  یدركها التي للبیئة مضاد  وعدوان الحیلة وقلة لوحدة بالا شعور عن عبارة القلق     
 .بالآخرین  الاهتمام فقدان مظاهر من والدي النفسي الاحتراق بمظاهر الأعراض  هده تلتمس وقد  عدائیة

 والقلق النفسي والإجهاد  النفسیة الضغو  إن القول ویمكن الحیاة قیمة في والشك الآخرین من والسخریة
  .ونتیجة سبب  علاقة أي دائریة علاقة هي النفسي بالاحتراق علاقتهم في علاقتهم النفسي في النفسي

 :النفسي الاحتراق  أبعاد-3
ن صدام المهن الضاغطة بسبب مشاعر التوتر الشدید والدائم  إ وزملاءها ف  Maslachطبقا لماسلاش      

  الأصلیة،   اتجاهات العاملوعدم الالتزام وهما عكس    الاهتمام،مع الناس الذي یقود الموظف إلى فقدان  
 وهي: وتظهر هذه المشاعر في صورة ثلاثة أبعاد 

 :الانفعالي الاستنزاف-3-1
 یفقده الاهتمام مما وفقدان المنخفضة المعنویة والروح النفس في بالثقة الموظف إحساس فقدان هو   

 ،بالإحبا  الشعور یصاحبه الانفعالي بالاستنزاف الشعور هذا ن أ كما ،مهنته  في العطاء على القدرة



 الفصل الأول                                                            الإحتراق النفسي  

 
 

  الشائعة الأعراض  ومن للآخر یعطیه مهم شيء وجود  بعدم الموظف وشعور والإجهاد  التوتر وشدة
 كما یظهر یوم كل صباح العمل إلى الذهاب  في التفكیر  حین بالفزع الفرد  شعور هو الانفعالي للاستنزاف

 في جافا العامل فیصبح الآخرین مع التعاطف على  القدرة بعدم والإحساس للطاقة  وفقدان تعب  شكل في
 معاملاته. 

 ( 14، صفحة 2011)العزي ، 

 :الآخرین مع العلاقة في الإنساني التجرد أو المشاعر بلادة-3-2
 تكون   السلبیة الاتجاهات  وهذه نفسیا المحتًرق  الموظف معهم یعمل من السلبیة اتجاه الإتٕجاهات  یوضح    
 Maslach etوبینز  ماسلاش منكل  وتعرف للعامل الممیزة الخصائص  تمثل لا) ساخرة (تهكمیة أحیانا

pines) العملاء والسخریة من  إنسانیة بالا إحساس " بأنه النفسي الاحتراق  من البعد  ( هدا . 
 (10، صفحة 2008)الزهراني ،  

 :الشخصي بالإنجاز الشعور نقص- 3-3
 في بالكفاءة إحساسه وتدني  بالفشل خلال ذلك من وشعوره سلبیا ذاته تقویم  إلى الموظف یمیل تتسم     
 الالتزام  بفقدان  الموظف یشعر عندما ذلك الآخرین و یحدث   مع تفاعله فشل وكذلك الناجح والإنجاز العمل

 تقدیم نتائج في محاولاته باستمرار   فیها تخف الحالات التي   بسبب  وكذلك  العمل علاقات  في الشخصي
 وتظهر المحاولات  تلك عن  یتخلى فإنه فعالة نتیجة لجهوده تكون  لن و ن أ الموظف یعتقد  وعندما إیجابیة
 شيء نه وكأ یعامل ،فالعمیل بتغیر العمل بالتفكر ویبدأ ، العمل  من الهروب  ، الغیابات  كثرة: مثل أعراض 
 والتشاؤم ، بالقسوة الموظف ویتصف بالعملاء،  العنایة وقلة ةمبالالاال إلى بالإضافة مجردة حالة أو جامد 
 بها . یعمل التي وللمنظمة وللمستفیدین العمل في لزملائه اللوم وتوجیه الإنتقاذ  وكثرة

 ( 23، صفحة 2011)شاكر مجید،  

 النفسي:  الاحتراق  _أسباب4
 الفردي  المستوى  : مستویات  ثلاثة على النفسي الاحتراقأسباب   حول تدور التي النظریات  كل ترتكز     

 أنها إلا المهم دورها  لها   الاجتماعیة  و  الفردیة الأسباب  ان مع ، الاجتماعي والمستوى  التنظیمي والمستوى 
 . المهنیین عند  النفسي الاحتراق لظهور العمل التنظیمیة ظروف العوامل من اقل بقدر تساهم
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 على للضغو   الفرد  تعویض  في مهما دورا الفردیة الفروق  تلعب  :الفردية بالفروق  متعلقة عوامل_1_ 4
 تعرض  الأكثر  الفرد  هو الضغو أنواع   من نوع اي مع والتكیف التحمل على قادر الغیر الفرد  ان  اعتبار

 .النفسیة الصحة على الضغط هذا ونتائج لمضاعفات 
 بان الاحتراق إلى وتعرضه العامل جنس بین القائمة العلاقة إبراز في الدراسات  اهتمت  :العامل جنس _أ

 في تعارض  ذكرهتم   ما إلى نشیر وهنا النفسي الاحتراق  (Price et spencer) " من تعاني التي المرأة 
 والمحیط العمل علاقات   تدفع حین في ،النفسي للاحتراق تعرضا تكون أكثر بیت  وربت  كعاملة دورها
 .النفسي للاحتراق أكثر التعرض  إلى الرجال المهني

دراسة   اي على  یعثر لم بحیث  النفسي للاحتراق العامل تعرض  في مهم مؤشرا السن یعتبر لا :العمر ب_
 .العمل لسنوات  أهمیة أعطیت  حین في العنصر لهذا تعرضت 

 خلال ممارسته العامل یتبناها التي والقیم المعتقدات  تأثیر بدراسة العلماء اهتم :والقیم الاعتقادات-ج  
 یؤثر الخاصة وقیمه معتقداته من المستمد  العامل یتبناه الذي التفكیر نمط ان لوحظ بحیث  لمهنته الیومیة
 «Roter» من نمطین في ویتمثل  هناك .عمله محیط  في تواجهه التي الضغو  مع تعامله طریقة على

 حولهم.  من الأشیاء مع التعامل في الأشخاص  إلیه أشار ما وهذا التفكیر أنما  من أساسیین نمطین
 النفس عن ورضا واندفاعیة ایجابیة بنظرة الأشخاص  هؤلاء یتمیز : الخارجي التحكم  ذوي  أشخاص -د-
 .أعراضها وتجنب  الضغو  مواجهة على قادرین یجعلهم مما
 إلى والخضوع والسلبیة الرضا عدم إلى یمیلون  هنا الأشخاص  :الداخلي التحكم ذوي  أشخاص-ه

 هذه الضغو  مواجهة على قدرتهم وعدم الانطواء إلى یمیلون  محتوم قدرا وباعتبارها الخارجیة الظروف
 .النفسي للاحتراق عرضة أكثر الفئة

 ( 316، صفحة  2006)محمد شحاتة،   

 من  اعتبارها یمكن تاریخیة  و اجتماعیة عوامل سرد  الفرد  بإمكان : اجتماعیة عوامل _2_ 4
 :عوامل ثلاث  في وتتجلى المساهمة العوامل

 في والعنایة  الخدمات  لتقدیم المتخصصین المهنیین  و الرسمیة المؤسسات  على  متزاید  اعتماد  هناك-أ
 .رسمیة هیئات  قبل من تقدم كانت  التي والخدمات  مجتمعنا،
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 محاولة هي   نلمسها  التي  الظاهرة أن  إلا الخدمات  تقدیم  في  دورها تلعب  زالت  ما المؤسسات  هذه إن  ومع
 المؤسسات  هذه عدد   زیادة إلي أدى الذي الآمر الصدد  بهذا كاملة المسؤولیة تحمل الرسمیة المؤسسات 

 المتزایدة.  الحاجة تواكب  لا كبیرة زیادة
 تلقي لا التي  والأهداف العمل مجالات  في  یزداد  النفسي فالاحتراق والثقافي والأخلاقي العقلي الطابع-ب

 في تظهر التي المشكلات   مع للتعامل بدائل حالة في تبرز الدعم  ظاهرة المثال سبیل  فعلى .العام الدعم
 تدعم بحوث  أو إحصائیات  وجود  من  الرغم وعلى دورها تؤدي أن بعد  تضمحل أن تلبث  والتي المجتمع

 المؤسسات. من النوع هذا في الاحتراق مشكلة وجود  نعتقد  أننا إلا هذا
 و المهني العمل طبیعة حول توقعات  مجموعة فهناك .المهن من النوع هذا بمثل الوظیفي الغموض-ج

 :منها المجتمع أفراد  معظم فیها یشترك به القائمین
  .التأهیلیة _الكفاءة

 .العلاج أو الخدمة لمقدم التقدیم و بالتعاون  یمتازون  عامة بصورة العملاء-
 .التنوع و بالإشارة یمتاز المهني العمل-
 .نفسها بالمهنة العاملین  بین الودیة العلاقة-
 یقدمونها  التي الخدمات  ونوعیة بقراراتهم یتعلق فیما المهنیین عند  الاستقلالیة ظاهرة -

  (35، صفحة 2009)احمد نایل الغریر و ابو سعد،   

 :النفسي الاحتراق حدوث مراحل-5
 عثمان السيد فاروق  حسب  ،النفسي الاحتراق لدرجة یصل حتى المراحل من بعدد  الفرد  یمر

 :یلي كما المراحل وهذه2001
 :الفعل لرد الإنذار مرحلة- 5-1

 التوافق یبدأ هنا ومن للضغو ، مواجهة أول في خصائصه في تغیرات  بالجسم یظهر وفیها
یؤثر   الذي الأدرینالین هرمون  یفرز أنه خلال من  للضغو  الجسم یستجیب  أن فیها ویحدث  الحقیقي،

 .العضلات  وشد  التنفس، وسرعة القلب، دقات  سرعة :أعراض  ومن الجسم، طاقة على
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 :المقاومة مرحلة-2- 5
 في حدثت  التي التغیرات  تختفي وفیها الضاغط، للموقف الجسم مواجهة استمرت  إذا نتیجة بوصفها تنشأ

 حین في ولكن الطبیعیة، حالته إلى الشخص  ویرجع الأولى المرحلة في حدثت  التي الجسمیة الخصائص 
 الأشیاء تحمل القدرة على وعدم والتوتر بالتعب، الإحساس  بدایة فیها یحدث  فإنه  الضاغط الموقف استمر
 .والضغو  الأخرى 

 :الإنهاك مرحلة- 5-3
 تصبح  التوافق طاقة فإن عندئذ  طویلة لمدة الضاغط والموقف الجسم بین المواجهة استمرت  إذا وتحدث 
 ولكنها أخرى،   مرة  الأولى المرحلة في حدثت  التي الجسمیة  التغیرات  ظهور  إلى یؤدي مما  ومتدهورةمنهكة  
  .الوفاة إلى أو نفسیة أمراض  إلى بالفرد تؤدي وقد  وأصعب، أشد  بصورة تكون  عودتها عند 
 ( 256، صفحة 2007السامراني، ) صالح  

 :الاحتراق النفسي أعراض-6
 :التالیة العناصر في النفسي بالاحتراق الخاصة الأعراض  أغلب  حصر یمكننا

 :السلوكیة الأعراض-6-1
 .الأداء مستوى  تدني ✓
 .للجسم العام المظهر إهمال ✓
 .الخاصة بالحیاة الاهتمام عدم ✓
 .والغرباء الزملاء مع الحدیث  تجنب  ✓
 .التغییر مقاومة ✓
 :الانفعالیة الأعراض-6-2
 العمل مهام اتجاه فیه المبالغ القلق ✓
 الانفعالات  في التفكیر عدم ✓
 بالذنب  المتكرر الإحساس ✓
 الآخرین  لتجنب  الدفاعیة للحیل المفر  استعمال ✓
 .الذات  وٕالى الآخرین إلى السلبیة النظرة ✓

  (28، صفحة 2016)بوطالب، 
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 الفيزیولوجیة: الأعراض-6-3
 الهضم  اضطرابات  ✓
 النوم  اضطرابات  ✓
 القلب  ضربات  وتسارع الدم ضغط ارتفاع ✓
 والظهر  الرأس الأم ✓
 جلدیة.  حساسیة ✓

  (26، صفحة  2007) عبد الحلیم و وزهاني ، 

 بالإعیاء الشعور القلق، الاكتئاب، والغضب، بالإحبا  الشعور أهمها :النفسیة الأعراض-6-4
 على الانسحاب   عدم المعتادة الحیاة أنشطة من  النفور للعمل، القابلیة وعدم الحماس فقدان العاطفي،
 التشاؤم، السخریة، في المتمثلة السلبیة المشاعر إلى بالإضافة العمل زملاء مع أو الشخصي المستوى 
 .الاستشارة سرعة الصبر، عدم ،العدوانیة اللامبالاة،

 الاجتماعیة والعزلة المنفردة، الارتباطات  الاجتماعي، الانسحاب  في تتمثل :الاجتماعیة  الأعراض-6-5
 دائم. استعداد  في یكون   أن یجب  كونه عائلته  حساب  على لوظیفته الكامل لوقته الموظف إعطاء

 ( 184-185، الصفحات 2015)حشاني، 

 للصداع، التعرض  وكثرة الدم، ضغط ارتفاع والأرق، الإعیاء، في تتمثل :عضویة أعراض-6-6
 إلى یؤدي مما العمل بعد  بالتعب  والإحساس الیوم،  طوال بالإنهاك والإحساس، التدخین، في والإفرا 
 .والنشا  الحیویة وضعف والمعنویة النفسیة الطاقة فقدان

   (91,11، الصفحات 2011)جبار النوري ، 

 كل من مهددة تصبح الأنا فإن نهائیة، لمرحلة الاحتراق النفسي یصل عندما :الروحیة الأعراض-6-7
 فعالیة تصبح وكذلك متدنیة بالنفس الثقة وتكون  منتظمة الجسدیة الضغط أعراض  وتصبح ،تقریبا شيء
 من الهروب  أو التغییر إلى الحاجة وتصبح كبیر بشكل الاجتماعیة العلاقات  تضیع كما ،ضعیفة العمل
  خیارات  سوى  الموظف یدرك لا وعندما الشخص، تفكیر  على تسیطر التي الرئیسیة الفكرة هي الواقع
 .الوظیفة تغییر  او التقاعد 

 ( 17، صفحة  2007)عوض ا.، 
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 عن الطویل التغیب  الدائم، النقد  الآخرین، حقوق  على والاعتداء الاتكالیة، الشخصیة الحیویة فقدان -
  الزائدة. ،السلبیة الانجاز على القدرة ضعف العمل،

 ( 63، صفحة 2013)الغیلاني بن محمد ، 

 النفسي:  للاحتراق المفسرة النظریات-7
 الاحتراق النفسي فسرت  النظریات  تلك أنا حیث  ،النفسي الاحتراق فسرت  النظریات  من مجموعة هناك
 :كالتالي وهي النظریات  بعض  الحصر سبیل على نأخذ  ونحن له نظرتها حسب 

 ،ولم مهیأة الغیر الظروف عن نتاح السلوك أن النظریة هده واضعو يرى  :السلوكیة النظریة-7-1
 ، الأداة  مثل له الداخلیة العقلیة العملیات  تتجاهل لم مثلما الإنسان وأحاسیس النظریة مشاعر  هده تتجاهل

 التحكم بمكان السهولة من فإن العوامل نتیجة هو النفسي الاحتراق فإن السلوكیین حسب  والعقل الحریة و
 من عالیة درجة لضمان السلوك تعدیل وضرورة أهمیة من العدید  به تؤمن ما وهدا النفسي بالاحتراق

 . العمل مختلف مجالات  في الأداء والإنتاجیة
 ( 18، صفحة  2014)الحاتمي بن راشد بن علي ،  

 نفسیة  حتمیة عن ینتج السلوك أن النظریة هذه تؤكد  حیث  :النفسي التحليل نظریة-2- 7
 أسبابا  أن "فروید " ویعتقد   محددة وقوانین طبیعیة لأسباب  خاضع وهو عشوائي، بشكل أو بالصدفة یحدث  ولا

 فحاول السلوكیات، لهذه طبیعیة تفسیرات  وجود   من  ولابد  البسیطة، السلوكیة الظواهر وراء كامنة محددة
 نسب  حین في المتهور للسلوك الهوا نزوات  تقود  حیث  (الأعلى الأنا  الأنا،  إلى الهوا، استنادا السلوك تفسیر 
   .الأعلى للأنا الأخلاقي والسلوك الأنا لعملیات  المنطقي السلوك

 ( 67، صفحة 2008)خطاب سید محمود ، 

 :المعرفي العلاج نظریة-3- 7
 تفكیرهم،  طریقة في أخطاء لدیهم أشخاص  هم النفسي الاحتراق من یعانون  الذین الأشخاص  أن ترى       
 الأخطار یتصورون  فهم   الضاغطة، الأحداث  ونحو أنفسهم نحو ومعتقدات  واتجاهات  أراء من یحملونه بما

 بها یدرك التي الطریقة خطرا من أقل  الضاغطة الأحداث  أن رغم وذلك كبیرة، كوارث  صورة  في الصغیرة
 یمكن لا النفسیة والضغو  النفسي الاحتراق أن النظریة هذه أصحاب  ویرى  الأحداث، هذه الأشخاص 
 خلال من الاحتراق النفسي مستوى  تقلیل ویمكن به، المحیط والمجال البیئة من  الفرد  یتعلمه عما عزلهما
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 السلبیة الأفكار وتعدیل وتغییر الایجابیة النقا  على  والتركیز بهم، المحیطة بالأحداث   الایجابي التفكیر
 .لدیهم

 ( 547، صفحة  2016)مشاقبة خدام ،   
 :الوجودية النظریة-4- 7

 الفرد  یفقد   فحینما الفرد، حیاة في المعنى وجود  عدم على النفسي للاحتراق  تفسیرها في  على فتركز     
 حیاته،  أهمیة  بعدم   یشعر یجعله الذي الوجودي الفراغ  من نوعا یعاني  فإنه   حیاته،  من  والمغزى  المعنى
 لذلك  النفسي،  للاحتراق یعرضه  مما أهدافه یحقق فلا حیاته، مواصلة على یشجعه  الذي التقدیر ویحرمه
 لنا  جاز إن واحدة لعملة وجهان فهما تبادلیة علاقة بالمعنى الإحساس وعدم النفسي الاحتراق بین فالعلاقة
 یؤدي أن یمكن  المعنى فقدان أن كما الفرد، حیاة من المعنى  لفقدان یؤدي النفسي  الاحتراق إن :القول

  .النفسي للاحتراق
  (33، صفحة 2016)رمضاوي ، 

 :الإنسانیة النظریة-7-5
 الإنسان أن إلى النظریة هذه وتنظر ،"فروم" و "ستین" و "ماسلو" و "روجرز" من كل الاتجاه هذا ویمثل
 تحقیق أن "روجرز" ویرى  الذات، تحقیق بعدم تتأثر  ولكنها بالطبع، خیرة البشریة الطبیعة أن و متكاملا
 الاجتماعیة المعاییر مع تتعارض  التي الخبرات  وان ، الخبرات  كل حوله تنتظم الذي المركز هو الذات 
 متدرج هرم وفق الإنسانیة  الحاجات  تحقیق عدم  إن كما النفسي، التوافق وسوء والقلق التوتر إلى تؤدي
 في اضطرابا یحدث  أن  شأنه من الذات، تحقیق إلى  الحاجة وقمته الأساسیة الحاجات  قاعدته "ماسلو" :ل

 .النفسي الاحتراق منها النفسیة الاضطرابات  من جملة إلى یؤدي قد  للفرد  النفسیة الصحة
 ( 30، صفحة 2013)معروف، 

 :النفسي الاحتراق مقاومة استراتیجیات _8
 من وانطلاقا .النفسیة الصحة تصیب  التي النفسیة الظواهر بین من النفسي الاحتراق  ظاهرة تعتبر      
 العرض  بزوال انه حیث  ،للمرض  ولیس للعرض  العلاج یكون  أن النفسیة الاضطرابات  مجال في  اعتدنا  هذا

 تفادیها وبالإمكان بالدائمة لیست  الاحتراق النفسي فحالة ،الاحتراق لظاهرة بالنسبة وهكذا ،المرض یزول  
 یكون  حتى ،المشكلة تحدید  اجل من مصادره معرفة دون  النفسي  الاحتراق تجنب  یمكن فلا  منها،  والوقایة
 .مهنته تتضمنها التي للضغو  المسببة الأوضاع خفض  اجل من المحیطة البیئة تغییر  بالإمكان
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 :الشخصيالفردي  بالمجال متعلقة استراتیجیات_1_ 8
  و  الأول المسئول بأنه الفرد  جانب  من الشخصي الاعتماد  ضمن الفردیة الشخصیة الأسالیب  تدخل    

 المعاصرة الحیاة في دوره إدراك الأولى بالدرجة ذلك على ،ویترتب  والبدنیة النفسیة  سلامته عن الأخیر
 یتضمن ،حیث  والایجابیة السلبیة ببن تتفاوت  مختلفة فعل ردود  تصاحبها تلتي والمثیرات  بالتغیرات  الملیئة
 بالدرجة هدفها معرفیة أو سلوكیة استجابات  و أفكار بتبني التحكم إلى یتطور ربما ،والذي الجید   التعامل
 تنتهي التي والضغوطات  التوترات  ضد  مناعة اكتساب  و المقاومة من التمكن على الفرد  مساعدة  الأولى
 من مجموعة نستعرض  أن  یمكننا یلي ،وفیما النفسي  الاحتراق حدوث  في التسبب  إلي  تفاقمت  إذا

 . النفسي بالاحتراق الإحساس من تخفف أو تقلل أن الممكن من التي  الاستراتیجیات والتدابیر
  (89,88، الصفحات 1998)السرطاوي ،  

 و والصراعات  الضغو  مع للتعامل معینة طاقة إنسان لكل :ترتيب مع الأولویات وضع- 8-1-1
 للتمزق  نفسه یعرض  الطاقة هذه حدود  یتجاوز ومن  السیطرة،  حدود  في التوازن  على الحفاظ مع الاحباطات 

 ورتب  تستسلم ،فلا السیطرة عن خرجت  الأمور بان وشعرت   ما وقت  في للضغو  تعرضت  فإذا ، السریع
 اشطبه عمل تنهي مرة كل ،وفي بالترتیب  معها تعامل   ثم وسجلها فالأهم، الأهم أولویاتك وضع ، نفسك
 الإحساس من وتشفى التطور  و الاطمئنان و بالرضا  وتشعر  السیطرة تستعید  سوف ،وهكذا القائمة من

 القائمة رأس  على وكن ، وأهدافك الشخصیة احتیاجاتك  تنسى  لا ، الأولویات  وضع  ،عند  الضغو   بوطأة
 تضیع لا ، أهمیتهم ومدى الخاص  ترتیبك حسب   والمجتمع والعمل الأسرة في الآخرین ذلك بعد  یلي ثم

 فقط.  للأمور الهامة طاقتك واضغط ، لها أهمیة لا أمور في وقتك

  تسویة  في اهامً  ورًاد  یلعب  الإدراك إن :للأمور الايجابیة النظرة وتبني السلبي التفكير تجنب-8-1-2
هناك   علیك تأثیرها كبیر بقدر یحدد  والتوترات  الضغو  هذه نحو النفسي واتجاهك  ،وتوتراتها الحیاة ضغو 

 الفرق  ، وحكمة نضج أكثر ویصبح وصحة قوة یزداد  من  وهناك  ، الحیاة لضغو  ضحیة ویسقط  یمرض  من
 .الحیاة لضغو  الایجابي الجانب  على یركز والثاني ،السلبي الجانب  یرى  لا الأول إن هو بینهما

 :المؤسساتي التنظیمي بالمجال متعلقة استراتیجیات-8-2
 مختلف  على العاملون  به  یشعر  الذي والضغط النفسي مصدرا للاحتراق  الإداریة التنظیمات  في  العمل یعتبر

 ،الجسميو  النفسي التوازن  عدم من وحالات  النفسي  بالإرهاق العمال  من كثیر  یشعر  إذ  ،الإداریة المستویات 
 أن التنظیمات   من یستدعي أمر وهو ،سلبي بشكل به یقومون  الذي الأداء مستوى  علىو  علیهم یؤثر  مما
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 النفسي الاحتراق  ظاهرة خطورة من التخفیف لمحاولة الاستراتیجیات  بعض  یلي وفیما ،الموضوع بهذا تهتم
 .الاجتماعیةو  الإنسانیة الخدمات  مؤسسات  في
 وأنما  والنشاطات  تحقیقها في المرغوب  الأهداف تحدید  في الأسلوب  یتمثل :الأهداف تحديد-8-2-1

 بالتقدم  ترتبط  حوافز ثم ومن  الانجازات، عن المساءلةو  للتقییم نظام  وٕإیجاد  الأهداف، تلك تخدم التي  السلوك
  ، إتباعها الواجب  السلوكیة الأنما  تحدید و  المدى قصیرة أهداف تحدید  إلى إضافة ،الأهداف تحقیق  في

 معاییر  وفق العاملین مساءلة أساسه على تتم المختلفة الأدوار حول معلومات  نظام وٕإیجاد 
 محفز أمر الصغیرة النجاحات  تراكم أن ذلك ،صغیرة مهام عدة تجمیع أیضا ،العقاب و  للثواب  واضحة 

 .للإجهاد  مخففو  للنشا 
 ( 89,88، الصفحات 1998)السرطاوي ،  

 وتطوراته العمل تحدیات  هي تواجهنا التي الحیاة ضغو  أخطر إن العمل:مهارات   تحسين-8-2-2
 موقفا الفرد  یأخذ  أن یجدي فلن ،الإنسانیة العلاقات  مشاكل من یصاحبها وما ،المنافسة وجو  المتلاحقة
 ،القدیمة والمعلومات  والمهارات  الإمكانیات  بنفس الحامي المنافسة جو وسط مكانته على للحفاظ  دفاعیا
 خاصة جدیدة مهارات  واكتساب  ،لدیه العملیة الخبرات  وزیادة التقنیة المعلومات  تطویر هو الأنسب   فالحل
  .العمل في الإنسانیة بالعلاقات  المتعلقة تلك
 :الآخرین مع العلاقة بمجال متعلقة استراتیجیات-8-3
 الاشتراك  خلال من ذلكو  الأصدقاءو  الزملاء عن الانعزال بتجنب  علیك :الآخرین مع التفاعل8-3-1

 ،الفرد  اهتمامات  مع تتفق  التي الاهتمامات  ذوي  من الزملاء هؤلاء یكون  أن معه على  جماعیة بنشاطات 
  تعاونیة  أعمال  في  الاشتراكو  معهم یتعاملون  الذین الزملاء مجموعةو  الفرد  بین  انسجام  هناك یكون  أن أي

  .العمل یخص  فیما الزملاء مع مشتركة
 في وحده یعیش أن یستطیع  ولا ،اجتماعي كائن الإنسان  إن :ومشاورتهم الآخرین مع التحدث-8-3-2
 الظروف ساءت  إذا وقلوبنا  أیادینا تمتد  أن سوى  الأمر  یحتاج ولا ،للآخرین حاجة في منا  فكل ،العالم  هذا

 ضدك به تبوح ما یستخدموا لن أنهم وتعرف ،فیهم تثق ممن الآخرین إلى تحدث  ،الأوجاع علیك وتكالبت 
 ....الحمیم صدیقك ،والدیك ،زوجتك إلى تحدث  ،الصارم القاضي دور یأخذوا أو
 الحیاة وتوترات  ضغو  من طبیعي مخرج والضحك فالدعابة :الدعابة روح على الحفاظ-8-3-3

 ،رائع تأثیر لها الیوم في قلیلة النكتة لأوقات و محمد  الدعابة أن تأكد  لقد  ،یطلبها لمن متاحة وهي ،الكبیرة
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 یذهب  یبتسمون  أو الأفراد  یضحك وعندما ،الاحباطات  و الصراعات  و الضغو   من شاف و وقائي
 الشعوب  بل الأفراد، مستوى  على لیس التفاؤل الراحة و من جو یسود  و الألم و التوتر
 أیضا.  الآخرین ویساعد  ،یساعدك سوف هذا إن ، وابتسم فابتسم العدوى  مثل للآخرین  ینتقل"التفاؤل"،أیضا

 ( 89,88، الصفحات 1998)السرطاوي ،  

 :الاجتماعیة المساندة طلب-8-3-4
 ، طبیا ، نفسیا أو اجتماعیا مساعدة الآخرین على الحصول على یعتمد  أسلوب  وهو :الانفعالیة المساندة
 المجتمعات  بعض  في الأصدقاء  أو  الأهل إلى البعض  یلجا إذ  ، أنفسهم  المعنیین لتقدیرات  تبعا  مادیا،

 لغرض  المعارف إلى البعض   یتجه  وقد  ، معین لسبب  بالتهدید  الشعور عند  الأمني  الدعم  على  للحصول
 مجازفة في الدخول التجاري اثر  أو السیاسي أو الوظیفي مستقبلهم على الاطمئنان على منهم الحصول
 الأطباء أو الأهل من  سواء ( المكتئبین وخاصة) الانفعالیة المساندة طلب  إلى  البعض  ویسعى ، معینة

 استشارة طریق عن  الضغو  مع التعامل في الطمأنینة و  للسكینة طلبا الدین إلى البعض  ویتجه ، النفسیین
 تضفي الراحة  التي  الأذكار و الأدعیة قراءة و الصلوات  من الإكثار طریق عن  أو مباركتهم  و  الدین  علماء
 تخفف الاجتماعیة المساندة أن إلى العلمیة الدراسات  نتائج تشیر ،وعموما دةراالإ و  العزیمة بتقویة  النفسیة
 .النفسیة الصحة  على السلبي تأثیره من وتقلل ، التوتر و الضغط
 :التالیة النقا  في أهمها نلخص  أن یمكننا للاستراتیجیات  العرض  هذا خلال ومن

 .الفرد  فیه یعمل الذي مجالات  في آخرین العمال مع صداقات  تكوین _
 .بأعمالهم الخاصة القرارات  في الاستقلالیة من را كافیا قد  العمال إعطاء _
 .أخرى  بمسؤولیات  الانشغال و الاعتیادي العمل عن معینة لفترة الابتعاد  _
 .تخصهم التي بالقرارات  للمشاركة فرص  إیجاد  على العمل و للمرؤوسین المسؤولیة نطاق توسیع _
 .المهنیة الناحیة من التغییر إدخال و والنمو التطویر ببرامج الاهتمام مباشر _
 لمة.العو  تقلیل محاولة _
 التخلص   ثم ومن النفسي أعراض الاحتراق تجنب  على یعمل الاستراتیجیات  بهذه العمل إن القول یمكننا     

 فاعلیة  ذو وبأنه ،الانجاز على قادر بأنه یشعر حیث  ، الفرد  أداء مستوى  في زیادة إلى یؤدي ، ممامنه
 الفرد   لدى ایجابي ذات  مفهوم ینمي بدوره وهذا تنفیذها،القرارات و  صنع على قادر وانه ،جیدة اجتماعیة

 .ذاته بتحقیق یشعرهو 
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 من الحد  الاجتماعیة و  الإنسانیة   المهن مجال في العمال بإمكان انه 1987 وكولي سافیكي یقول حیث    
 المؤسسیةو  الفردیة العوامل وفهم أعراضه فهم استطاع إذا ایجابیة بطرقه معه التعامل أو النفسي الاحتراق

 .المشكلة على للتغلب  نفسي بأخصائي واستعانة  ةالضال المهام وتحدید  الوظیفي تسببه. بء التي
  (89,88، الصفحات 1998)السرطاوي ،    

 : النفسي الاحتراق  من  الوقاية 9-
 اللازمة للوقایة الخطوات  اتخاذ  و اكتشافهمحاولة النفسي هو  الاحتراق مع  للتعامل الطرق  أفضل نإ

 بدلا من النفسي الاحتراق مشاق لتجنب  تكلفة وأقلها الطرق  أسهل من الطریقة هذه تعتبر حیث  منه،
 دراسة العاملین منها لدى النفسي الاحتراق تخفیض  طرق  إلى الدراسات  بعض أشارت  وقد  ،علاجه
 من الوقایة  وبالتالي العمل ضغط من للتخفیف من هده الطرق  عددا أظهرت  والتي Zastrour  زاستًور
 :ومنها النفسي الاحتراق حدوث 

 .باستمرار إجازات  أخذ -
 .الاسترخاء مثل الضغط لتخفیف التمارینممارسة -
 .الریاضیة التمارین ممارسة-
 .التًرفیهیة الأنشطة حضور-
 .الزملاء مع شخصیة علاقات  تكوین-
 .روتینیا عمله یصبح لا حتى العمل أثناء الشخص  بها یقومالتي المهام  تنویع-
 العمل.  أثناء السلبیة المشاعر تسبب  التي العوامل تحدید محاولة _

 ( 20، صفحة 2008)معین و عیاصرة، 

 :منها الضغو  لمواجهة عملیة خطوات  اتخاذ  أو الأسالیب  تطبیق كما یمكن
الذي   الفشل وكذلك سیحققه، الذي النجاح یدرك أن الموظف على فیجب  : والفشل  النجاح معنى إدراك-
 .یواجهه قد 
 .النفسي الاحتراق حدوث  قرب  إلى تشیر التي الأعراض  على الفرد  تعرف أو إدراك-
 .الاجتماعي الدعم على الحصول لضمان صداقات  تكوین -
 .والمسؤولیات  الأدوار تغیر-
 .الوقت  إدارة-
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 .هوایاته تنمیة-
 .الذاتیة للقدرات  كتحدي الحیاة مواجهة-
 .ذلك أمكن ما كل العمل جو عن الابتعاد -

 (65، صفحة  2005)عسكر ع.، 

 .الأفراد  مع والتفاعل الاجتماعي الاتصال-
 .واحد  نشا  على التًركیز وعدم والمهام الأنشطة تنویع-
ومحاولة  النفسي  الاحتراق مع للتعامل اتخاذها الخطوات التي یمكن من عددا یوسف  ذكر جمعة السید  كما

 :علیه التغلب 
  قد  للوظیفة الفرد  التي یرسمها ا الواقعیة الغیر فالأهداف لأهدافه وأولویاته، الموظف فحص  إعادة-

 ما وهذا یراجعها ولا غامضة  أهدافا یضع الموظفین من عدد  هناك ن أ والضغو  حیث  للإحبا  تعرضه
 .والفشل للإحبا  یعرضه قد 
 یعیشهكل مجال  على یركز أن أي الاجتماعیة الحیاة المنزل، العمل، :إلى مجالات  الحیاة تقسیم -

  یسمح لا وأن حیاته الأسریة وعلى المنزل في وجوده أثناء المنزل على ثم العمل أثناء العمل على فتَركز
 .آخرمجال على  تؤثر مجال أن لضغو 

 .الآخرین من اجتماعیة مساندة بناء على العمل -
 .والآخر الحینبین  الاسترخاء -
 .العمل الرتابة في  من والتخلص  المستوى  تحسین أجل من التعلیمات  دید جت  على الاعتماد  -
 الآخر. مع للاتصال فضاء خلق -

 ( 44، صفحة  2006) سید یوسف، 

 :النّفسي الاحتراق علاج-10
 الخطوات  بینها ومن النفسي الاحتراق من التخلص  طرق  بتحدید  اهتمت  التي الدراسات  من العدید  هناك
 :التالیة

 .بالمهنة  التحاقه عند  له تقدیمها یتم المهني حیث  قبل من أداؤها المطلوب  للمهام تفصیلي وصف وجود -
 .لأخرى  فتًرة من والمسؤولیات  الأدوار تغیر-
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 تتطلب التي الیومیة  العمل مشاكل مواجهة في للزمیل النفسي للدعم والاستعداد  التآزر روح وجود -
 .دوریة بطریقة المشاكل وطرح المفتوح الحوار

  .ونفسیا مهنیا العاملینونمو  التطویر ببرامج الاهتمام-
 ( 22، صفحة  2008)الزهراني ، 

 :التالیة الخطوات  حددت  أخرى  دراسات  وهناك
 :الشخصیة الأساليب-1- 10
 وبالتالي  مته وسعادتهسلا  عنوالأخیر   ول الا المسؤول بأن الفرد  لدى الشخصي الاعتقاد  ضمن تدخل
 :أهمها ومن للاستمرار قویة إرادة وتتطلب  به القیام یجب ما في دوره إدراك

 .بین الحین والآخر الاسترخاء-
 المواد   عن والابتعاد  معتدل  بشكل غذائیة تناول مجموعات  خلال من وذلك  صحي  غذائي نظام تحدید -

 .المنبهات  من والتقلیل الاصطناعیة الغذائیة
وبین   بینه  الصداقات  وتوطید  المختلفة للجماعات  الانضمام على الفرد  تشجیع طریق عن : العلاقات  شبكة-

 .له  الاجتماعیة المساندةتوفیر  على یساعده بما العمل وغیرهم خارج العمل في زملائه
 ( 1، صفحة 2012)الجعفري بن احمد ، 

 :التنظیمیة  الأساليب-2- 10
  الاحتراق مستویات  تخفیض  بهدف اتخاذها المؤسسات  تستطیعالتي  والإجراءات  الخطوات  تلك هي

 تنظیمیة، عدة مصادر عن ینتج النفسي الاحتراق لأن نظرا ،المؤسسة في العاملینجمیع  لدى النفسي
 :كالآتي وهي إجراءات  اتخاذ  تستطیع فالمؤسسة

العاملین   على الضغط من كبیرَ  جزء تفادي تستطیع فالمؤسسة :المهنیة المواءمة تحسين- 1- 2- 10
 استخدام خلال من المهنة تتطلبه وما مهاراتهو  لمیوله وفقا لمهنته الفرد  ملائمة مستویات  رفع طریق عن

 .والانتقاء الاختیار في أفضل أسالیب 
صعوبات   لوجود  نظرا أحیانا النفسي الاحتراق حیث یحدث  :المؤسسة داخل الاتصال تحسين- 2- 2- 10
 ؤسسةمال داخل اتصال نظام إنشاء ولذا فإن وزملائه، الموظفبین  أو الرئیسو  العامل بین الاتصال في

 .كبیرا ضغط الموظف تجنیب و  مساعدةیعني  ودعمه
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 تعرض  من الوظائف بعض  في النفسي الاحتراق ینتج  :العمل بيئة من الخطرة وفر الظ إزالة-3- 2- 10
 من فالتقلیص  ولهدا ،العوامل من غیرها َ  أو شدیدة حرارة درجة أو كیمیائیة أو  میكانیكیة لأخطار العامل
 .النفسي حتًراقللا للتصدي طریقة الظروف هو هذه
 :كالتالي وهي الخدمة أثناء استراتیجیات  آخرون  باحثون  ذكر كما
 :الفردية الاستراتیجیات-3- 10
 یتعلم  أن الضروري  فمن  دائمة تكون  قد  مشكلةهي  الموظف   لدى النفسي الاحتراق مشكلة ن أ یبدو

 إحدى اقترحت  الشأن  وفیه ،النفسي الاحتراق خفض  وبالتالي والضغط الإجهاد  لخفض  الفعالة الاستراتیجیات 
 :یلي كما وهي النفسي الاحتراق مصادر مختلف مع التعامل وسائل من عددا الدراسات 

  الاستراتیجیات  ووضع حیاته،  في  النفسي الاحتراق  مصادر تحدید  على  قادرا الموظف یكون  أنیجب  -
 .وإزالتها ه الضغو  في هد  للتحكم الملائمة
 بالأعمال  قائمة وضع حیث یمكنه  وفاعلیة بكفاءة وقته واستغلال إدارة كیفیة یعرف أن الموظف على یجب 

 .اهمیتها حسب  وترتیبها الیومیة والأنشطة
 .زملائه من والدعم المساعدة طلب  للموظف یمكن كما -
 .تفاؤلیة بطریقة عمله إلى النظر الموظف على یجب  -
  الاسترخاء،  علیه حیث یجب   ،التوترو  الإجهاد  لخفض  وبرامج خطط وتصمیم لوضع یحتاج الموظف  -

 في والاشتراك ،بالنفس الاهتمام :تشمل ویمكن أن ،المفضلة هوایاته ممارسة في الوقت  بعض   وتمضیة
 .والسفر الإجازات  وأخذ  ،العمل خارج التًرفیهیة الأنشطة

  مشكلة  مع للتعامل الشخصیة المعالجة على اهمیة التًركیزیجب    حیث انه :الشخصیة المعالجة-4- 10
 لمنع شخصیة حلول إلى الوصول وعن ،الخاص سلوكه   عن مسؤول الموظف أن حیث  ،النفسي الاحتراق
 على إتباعها للتغلب  التي یجیب  التالیة الاستراتیجیات  دراسات  إحدى اقترحت  وقد  ،النفسي الاحتراق  حدوث 
 :وهي  النفسي الاحتراق مشكل

 .مهنته في الكامنة المشاكل سلفا الموظف ویدرك یعرف أن-
 .لنفسه یضعها التي بالأهداف  یتعلق فیما ومنطقیا واقعیا الموظف یكون  أن-
 .زملائه من والمساندة الدعم  طلب  الموظف على-
 .النهار  طوال یدوم  اتصاله بهم  كان إذا خاصة العملاء مع المباشر  الاتصال فتًرات  خفض  الموظف على -
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 الزملاء.  من أقرانه مع جیدة علاقات  على والمحافظة ، الفكري  نشاطه مزاولة الموظف على-
 .الریاضیة التمارین مزاولة الموظف على-
 .ومتنوعة جدیدة عناصر واستخدام ، عمله في التغیر إلى الموظف یحتاج -
 العمل هموم نسیان في  المساعدة شأنها من العملمجال عن  بعیدة أنشطة مزاولة إلى الموظف یحتاج -

  .ومشاكله
 ( 1، صفحة 2012)الجعفري بن احمد ، 

 :الإدراكیة النقاط-5- 10
 :التالیة الإدراكیة النقا  بإتباع الموظف على ،النفسیة الصحة من جیدة حالة لتحقیق

 .مشكلة لأي الحلول من الكثیر أجد  أن أستطیع -
 .أتوقعه ما لي سیحقق وبأنه العمل في أمل لدي -
 .العمیل بسلوك مقید غیر  لذاتي تقدیري  -
 .كفئا شخصا أظلولكن  ، بحماقة أحیاناأتصرف   أن أو ،  أخطاء أرتكب  أن یمكن -
 .بالسعادة أشعر وأن ، النجاح في أفكر أن أستطیع -
 .كثیرا بها أتأثر ولا ، المشاكل حدوث  من أخاف لا -
 جدیدة. طرقا أسلك أن أستطیع -
 .الصعبة  الأعمال مع التعامل في متعة أجد  أن أستطیع -

 :المهنیة الاستراتیجیات-6- 10
الدي    الفردي الجهد  من فعالیة  أكثر  النفسي الاحتراق مستوى  خفض  في المؤسسة دور یكون  أن یمكن      

 العمال  من  الكثیر ن أ طالما   المهني، المجال في صحیحا ذلك یكون  وقد  بمفرده الموظف به یقوم قد 
  بدور  القیام بإمكانهم نه  أ إدراكالمسؤولین   علىیجب    لذا الموظف وسیطرة تحكم  نطاق خارج وتنظیمها
 :التالیة التوصیات  بإتباع وذلك ،الموظفین  لدى النفسي الاحتراق حدوث  لمنع وهام رئیسي

 من ذلك ویمكن تحقیق ، بالفضل والاعتراف والشكر، بالتشجیع وذلك الموظف لدى الذات  احترام تنمیة -
 لهم. وتقدیر شكر رسائل وإرسال الموظف عمل في ةالإیجابی  النواحي إبراز خلال

 فعالیاتهم  تجدید  أجل من  للتكوین فرص  العمال حمن  : مثلالمهني   والتطویر النمو أجل من تغیرات  إحداث   -
 .وطاقاتهم
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 في یشارك الموظف وجعل ، بالمؤسسة الخاصة البرامج أهداف مع للموظف الشخصیة الأهداف دمج -
 .والبرامج  للنشاطات  التخطیط

 المعنوي. والدعم المساندة مجموعات  تشجیع :مثل بین الزملاء الفعالة العلاقات  تنمیة -
  .حلها على  والعمل یوجهها التي والصعوبات  مشاكله عن التعبیرَ  فرصة الموظف إعطاء -

 ( 63، صفحة 2011)شاكر مجید، 
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 :خلاصة
  قد  لأنها ذلك الباحثین  من الكثیر بدراستها اهتم التي الاضطرابات  بین  من النفسي الاحتراق یعتبر       
 ، هذا یومنا في العمل واقع یفرضها التي   المعاناة ولید  فهو ، المجالات  من العدید  في   نالعاملی تهدد 
  أكثر  أخرى  اضطرابات  إلى خلالها الموظف من یدخل بوابة  بمثابة النفسي  الاحتراق  یكون  أن  یمكن كما

 المستمرة    الشدیدة النفسیة للضغو   نتیجة تكون  النفسي بالاحتراق الإصابة ن أ  كذلك ونستخلص  ، خطورة 
 التعامل في  للموظف الشخصیة  والخصائص  الاستعدادات  وضعف بالعمل المرتبطة المؤثرات  عن الناتجة

 .العمل في یوجهها التي المختلفة والمواقف الضغو  مع
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 السجون: موظفي إدارة  -1
للبیئة   بالمؤسسات  بعملهم السجون  إدارة موظفو  یقوم ، السجون  تنظیم قانون  في جاء ما حسب  العقابیة 

 الإدارة مستوى  في یعملوا أن ذلك عن فضلا یمكنهم كما الخارجیة الورشات  و  المغلقة و البیئة المفتوحة  
الاجتماعي   الإدماج  بإعادة  المكلفة  الخارجیة  المصالح  و  لها  التابعة  التكوین  مؤسسات  و  المركزیة 

 بموظفي  الخاصة الأسلاك تتمثل و  له التابعین المدیر العام   سلطة تحت  عملهم یمارسون  حیث  للمحبوسین  
 یشكلون  و سلك موظفي القیادة  حیث    التأطیرسلك موظفي   ، التربیة سلك موظفي إعادة في السجون  إدارة
 بالورشات  و العقابیة بالمؤسسات   الانضبا   و النظام حفظ  و  الأمن و التربیة بإعادة یكلفون  و. للأمن سلكا

 الخارجیة 
 ( 7و 10، صفحة 2008)الجریدة الرسمیة، 

 :42المادة  – 2
 التالیة:  الأسلاكتعد خاصة أسلاك بإدارة السجون  

 -  سلك موظفي إعادة التربیة 
 - سلك موظف تأطیر

 - سلك موظفي القیادة .
 القیادة:  سلك_أ

  برامج  بتطبیق ویكلفون  ،المؤسسة مدیر مسؤولیة تحت  الإداریةو  التقنیة المصالح بتوجیه یكلفون  حیث      
ویضم سلك ضبا     النظام،  وحفظفرق التدخل   تأطیر مهمة  یتولون و  ، الاجتماعي التأهیل إعادةو  التربیة إعادة

 أول. وعمید  وعمید رئیسیون  وضبا 
 تأطير: سلك موظفي   _ب

 یشاركون و  التنظیمات  تطبیق حسن  على یسهرون و  سلطتهم تحت  الموضعین  الأعوان موظفي تأطیر یتولین
 یساهمون  ما المؤسسات   داخل الانضبا و  بالأمن یكلفون و  النظام  حفظ على  یسهرون و  التربیة إعادة مهام في
  ورتبة رتبة رقیب إعادة التربیة    تشملو  فیها یشتغلون  التي للمؤسسات  التقنیةو  الإداریة المصالح تسیر في

                           التربیة.مساعد أول إعادة  ورتبةمساعد إعادة التربیة 
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 :السجون  أعوان سلك_ج
بالمؤسسات العقابیة   الانضبا و  النظام حفظو  المساجین حراسةو  التربیة إدارة مهام السجون  أعوان یتولى

   التربیة.عون إعادة  ورتبةویضم رتبة عون حراسة الآیلة للزوال 
 ( 11، صفحة 2008)الجریدة الرسمیة، 

 :العقابیة المؤسسات موظفي تكوین-3
  حیث  ،النوعیة أو الكمیة الناحیة  من سواء العقابیة المؤسسات  لموظفي التكوین أهمیة  الجزائر تهمل لم     

  التطبیقیة و  النظریة الناحیة من  العاملین تدریب و  بإعداد  تتكفل مدارس عدة الغرض  لهذا تحقیقا استخدمت 
 لهذا تحقیقاو  ،بشریة إمكانیات  من  العقابیة المؤسسات  تفتضیه ماو  العقابیة  الوظیفة  تلاءم التي  للشرو  وفقا

الغزلان  ملحقات تابعة لها والتي تتواجد بسور   على اعتمادها مع السجون  لإدارة وطنیة  مدرسة أنشأت  الغرض 
 بلعباس   وبسیديبتیارت  الشلالة قصرو  وبالمسیلة

 :العقابیة المؤسسات موظفي اخلاقیات_ 4
 قطاع أي في العامل أو الموظف وسلوك عمل تسیر التي القواعد  مجموعة هيبأخلاقیات   هنا یقصد     
 من مستنبطة القواعد  هذهو  ،الاجتماعيو  المهني بمحیط  علاقاتهو  خارجه أو العمل  أوقات  في ،سواء كان

 .المهنة تسیر التي التنظیمات و  الأساسیة القوانین
 العقابیة المؤسسة به كلفت  الذي  الدور بسبب  جدا كبیرة حساسیة ذو السجون  إدارة موظفي عمل إن    
 القبض  في تتمثل الأمنیة فالمهمة ، واحد آن في اجتماعیة  و تربویة و أمنیة بوظیفة تقوم فهي المجتمع في

 جعله و المؤسسة  مباني من الإفلات  و  الخروج من  بالقوة  منعه  و علیه المحكوم أو المتهم على جسدیا
 النفسیة و البدنیة الصحة و النظافة و العیش وسائل كل  توفیر من ذلك یتطلب  ما  و الدائمة الحراسة  تحت 
 إعادة و المجتمع تجاه و  غیره  تجاه  الجانح سلوك تهذیب  في فتتمثل التربویة الوظیفة أما و ، العقلیة و

محو   و كالتعلیم علیها المتعارف الوسائل من بمجموعة المجتمع في جدید  من للإندماج تهیئته و تربیته
 لموظفي  الاجتماعیة الوظیفة  أما و الجسدیة و الفكریة الریاضة و التربوي  العمل و المهني التكوین و الأمیة
 اتصاله  خلال  من الاجتماعي ثم أولا العائلي وسطه و المسجون  بین الصلة إبقاء في فتتمثل السجون  إدارة

 . دائمة و مستمرة بصفة الصلة هذه توطید  على العمل و بعائلته
 حیث  السجون  إدارة موظف لدى معینة مواصفات  مراعاة وجوبا كان ،المرجوة الغایة لأهمیة نظراو        
 بد  لا السجون  إدارة في شخص  أي توظیف قبلو  أنه حیث  ،أبعاده بكل العمل لمتطلبات  الاستجابة یمكنه
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 متعلقة هيو  منصب  بكل  الخاص  الأساسي القانون  في علیها  المنصوص  القانونیة  الشرو  مراعاة  من
 أو كتابي امتحان إلى سیخضع ذلك إلى بالإضافة البدنیة القدرةو  الكفاءةو  .الدراسي المستوى  أو بالشهادة
 الحساس القطاع هذا في شخص  أي عمل یعیق أن  یمكن ما لتتحرى  الانتقاء لجنة أمام المثولو  شفهي
 تتطلب  التي المهنة طبیعة بسبب  ،غیرهو  النطقو  بالمظهر  تتعلق أخرى  عیوب  أو نفسیته إلى بالنظر سواء

 المواصفات   من أخرى  مجموعة علیه تفرض  بالوظیفة التحاقهو  شحالمتر  اختبار بعد و  بالغیر، الدائم الاحتكاك
 یلي:  مافی حصرها یمكن

 الولاء:4-1
 منو  عمل من به یقوم بما الاقتناع الأقل على المعنویة الناحیة من صاحبها یلزم وظیفة أي اختیار إن    
 وجه أحسن على بها القیام أمكن إنو  الوظیفة هذه ضمن إلیه المسندة المهام أداء في التقصیر عدم  ثم
 أو سلوك أو عمل بأي القیام عدمو  المجتمع في سمعتهاو  الوظیفة هذه على المحافظة أخرى   جهة منو 

 .إلیها ینتمي التي الوظیفة إلى سيء تصرف
 غیر أو مباشرة بصفة الولاء هذا على نصت  النصوص  من الكثیر أن نجد  السجون  إدارة مجال ففي    

 قاعدتها في تنص  المتحدة الأمم طرف من المعتمدة المحبوسین معاملة في الأدنى الحد  قواعد  فمثلا  مباشرة،
 لواجباتهم أدائهمو  سلوكهم یكون  أن الأوقات  كافة في السجون  موظفي جمیع على» یلي:  ما  على 48
 .احترامهمو  بهم الاقتداء إلى تدفعهمو  جیدا تأثیرا المسجونین في تؤثر بصورة

 :التحفظ واجب-4-2
 یهدف  خطاب  أو حدیث  أو موقف فكل الدولة أعوان باعتبارهم التحفظ بواجب  السجون  إدارة موظفي یلزم
  نشا   تفضیل بموجبه یكون  أو للخطر العمومیة السلطات  یعرض  أو مؤسساتهاو  بالدولة الضرر إلحاق إلى
 .ممنوعا سیعتبر عرقلته إلى یعتمد و  مجموعة أو جمعیة أي
  علیه  یمنع كما الفنیة، أو الأدبیةو  العلمیة بالأعمال یتعلق ما عدا مربح خاص  بنشا   القیام علیهم یمنع كما
 من 19 المادة معنوي، أو طبیعي شخص  لهم یقدمها أخرى  منافع أیة أو عینا أم كانت  نقدا الهبات  قبول

 . 91 المرسوم
 في السقو  من جهة من الموظف یقي القانون، بها یسمح لا التي الصلات  منع من الهدف إن

 إلى الصلة تلك به  تؤدي قد و  یرام ما أحسن على  بوظائفه القیام عدم إلى به تؤدي قد  التي الإغراءات 
 أخرى  جهة منو  مباشرة، غیر أو مباشرة بطریقة استقرارهاو  أمنهاو  المؤسسة بمصلحة یضر تصرف
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 القانون  علیه ینص  لم  بما تجاهه القیامو  تسلطهو  الموظف ضغط تحت  الوقوع من كذلك المسجون  یحمي
 إدخال أو التصرفات  بعض  عن بره الموظف یغض  لكي عیني أو مادي مقابل تقدیم منه یطلب  أن كما

 .التنظیمو  القانون  بها یسمح  لا التي الأشیاء بعض 
 في نص  بل المعنویة أو التأدیبیة بالإجراءات  الموانع هذه مخالفة على بالنص  القانون  یكتف لم و     
 فیها تشدد  و المساجین مع صلات  أو بتصرفات  یقوم من كل تعاقب  جزائیة أحكام على القوانین  من الكثیر
 و السجون  تنظیم قانون  من 203 المادة علیه نصت  ما ذلك من السجون  موظفي الأمر بأحد  تعلق إذا

 أن إلى: العمل علاقات  إطار في العامل یخضع  90 قانون  من 07 المادة نصت  كما11 التربیة إعادة
 إطار  في مواظبة و بعنایة یعملون  و عملهم  بمنصب  المرتبطة الواجبات  قدرات  من لدیهم ما بأقصى یؤذوا
 .إلخ.....…المستخدم یضعه الذي العمل تنظیم

 من 20 المادة تنص  كما / 23 في المؤرخ 59 /03/ النموذجي الأساسي القانون  المتضمن 1985
 : یلي ما على العمومیة الإدارات  و المؤسسات  لعمال85 المرسوم
  التي  الأعمال في فعالیةو  بكفاءة یساهموا أن علیهم یحب و  الدولة بخدمة یلتزموا أن العمال على یجب     

 على یدافعواو  الأمة مصالح یراعواو  احترامها  یفرضواو  الدولة سلطة یحترمواو  القیادة تباشرها 
  على  المطبق الخاص 91 المرسوم من  14 المادة تنص  كما الثورة   الأساسي القانون  المتضمن1991مكاسب 
 یلي:  ما على السجون  إدارة موظفو

 المهنیة للأعراف مطابق فاضل سلوك لدیهم یكون  أن الأحوال كل في السجون  إدارة موظفي على یجب  -
 احترامهم تثیر و المساجین على الطیبة آثارها تترك أن یمكن نحو على بمهامهم یقوموا و یتصرفوا وأن

 المؤسسة أمن و المسجون  بكرامة یمس أن شأنه من كنایة أو قول أو عمل أي یتجنبوا أن علیهم ویجب 
 .نظامها حسن و العقابیة

 المهني:  السر على الحفاظ -3 -4
 إمكانیة من الموظف لهذا لما المهني السر على الحفاظ واجب  على تؤكد  التنظیمات و  القوانین كل إن     

 بالنسبة   الصحیة  وضعیتهو  الجزائیة وضعیته كذلكو  للمسجون  العائلیةو  الاجتماعیة الوضعیات  على الاطلاع
  جزائیة   عقوبة على النص  على 200 مادته في السجون  تنظیم قانون  ذهب  بل الطبي، السلك لموظفي
السر  إفشاء  حالات  ضد  الجزائیة المتابعات  ببعض  المتعلقة العقوبات  قانون  من 301 المادة على وإحالتها
  إدارة  موظفي  یلزم :15 مادته في السجون  إدارة بموظفي الخاص  الأساسي القانون  نص  قد و  .المهني
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  للعقوبات   یتعرض  مهني سر إفشاء حاول أو السر أفشى شخص  أيو  المهني السر بمراعاة السجون 
 به. المعمول التشریع في علیها المنصوص 

 :المستوى  تحسينو  التكوین  في الحق-5
 إعادة  سیاسة من العملیات  أنواع لجمیع الأوائل المنفذینو  الأساسیة اللبنة السجون  إدارة موظفو یعتبر
 و  التنظیمیةو  السیاسیة السلطات  تصنعها التي المساجین مع المعاملات  أنسنه و  الإدماج إعادةو  التربیة
 و  الشخصیة خصائصهو  مواهبه صقلو  قدراته بناء یعني الموظف هذا تكوین فإن لذا للبلاد، الإداریة

 التطویر إلى تهدف أعمال الأولى بالدرجة هي المستوى  تحسینو  التكوین عملیة فإن سبق مماو  التجریبیة،
  رسكلة و  تحسین إلى یهدف مخططا الإدارة وضعت  الأساس هذا علىو  الموظفین لشخصیة المهنيو  الثقافي

 ناحیتین:  من الموظفین
 تزویده و العامةمعارفه  تطویر خلال من تأهیله و المهنیة كفاءته تطویر إمكانیة  للموظف ضمان 1-

 .به المنوطة مهمته لأداء الضروریة الحدیثة بالتكنولوجیات 
 النظریة معارفهم تطویر خلال من المهني تأهیلهم و كفاءاتهم حسب  للموظفین الداخلیة الترقیة ضمان2-

التكوین وتحسین    الدروس واطوار،و من اجل ذلك فان الموظفین مطالبون بمتابعة مختلف  والتطبیقیة
 بالتكوین المتعلقة الأعمال هذه في المستوي التعلیمي لدیهم لذلك وجب علي الموظف أ المشاركة

 المستخدمة. الإدارة  الذي تنظمها المستوى 
 :السجون  أعوان-6
  منعو  الداخلي النظام فرض  على یحرصون  العقابیة المؤسسة داخل الموظفین من مجموعة یمثلون  همو    

 .الهرب  من السجناء
 مفهومه  عن تغیر قد  الحدیثة العقابیة الأفكار لتطور وفقاو  السجون  أعوان دور أن إلى الإشارة تجدرو 

 یكتسب  العقابیة المؤسسات  لدور  الحدیث  التطور ظل في  العقابیة المؤسسات  حارس أصبح حیث  القدیم،
 العملیة هذه في مشاركته خلال من ذلكو  التهذیب و  التأهیل وظیفةو  الأصلیة وظیفته  بین الازدواجیة  طابع

 .توجیهها و  نشاطاتهم مراقبةو  المساجین  ثقة كسب  بمحاولة
 الحد قواعد  تناولت  قد و  ،الأخلاقیةو  البدنیةو  العلمیة بالكفاءة یتمتعون  أعوان وجود  یستدعي ما هذاو 
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 وضعت و  العقابیة المؤسسات  موظفي تدریب و  باختیار خاصة توصیات  عدة المساجین لمعاملة الأدنى
 من تمكنهم لدرجة كافیا الموظفین لهؤلاء الذكاء مستوى و  الثقافي المستوى  یكون  أن أهمها: للتعیین شرو 
 ذلك جانب  إلىو  الخدمة، أثناء لهم تعطى قد  تدریبیة برامج أي من الاستفادةو  بكفاءة واجباتهم أداء

 اختبارات  طریق عن قدراتهم لتقدیر علمیا فحصا للوظیفة المترشحین بفحص  السائدة المسابقة امتحانات 
 .البدنیة اللیاقةو  المهنیة القدرةو  الذكاء مناسبة بدرجة

 ( 6و   1البیداغوجي لقانون الاساسي لموظفي ادارة السجون ، صفحة )المقرر 

 موظفي إدارة السجون:   النفسي لديالاحتراق -7

لدى    أن نفسیة  آثارا  تترك  العمل الأخرى  أوسا   باقي  تحمله من ممیزات خاصة عن  وما  المغلقة  البیئة 
تعد من بین البنیان ذات الطابع    والتأهیلالموظف العامل هناك، إذ أن المؤسسات المكلفة بإعادة التربیة  

الملموسة أو من ناحیة الأمن الذي تلعبه هذه الأخیرة، بل إنها    والبنیةالمغلق لیس فقط من الناحیة الهیكلیة  
لهذا المجتمع المصغر، الذي لا یخلو بدوره من الأدوار   والعلائقيمغلقة حتى فیما یخص التعایش النفسي  

عن تلك التي یتبادلها أفراد المجتمع الكبیر. فالنظرة السلبیة    سیرورتهاالتي لا تختلف من ناحیة  والتفاعلات 
فهو یدخل    الاجتماعیة،ومرفوض في قیمنا    طبیعته مكان غیر مرغوب فیهلسجن بالمصبوغة بصبغة النبذ ل

المنبوذة   السیئ ویصبح حاملا    اجتماعیا،في سجل الأماكن  بالشيء  الذي یعرف  المكان  نعني به  والنبذ 
لعلامة ممیزة سلبیة تشیر إلیه على أنه وسط لا یتردد علیه الأفراد المنحرفین والمخالفین للقانون، وتعامل  

  والاحتراق موظف السجن مع هؤلاء المنحرفین مع مرور الزمن یجعله یعیش حیاة التوتر والخوف والقلق  
  النفسي.

  یلي: فیما ویتمثل في حد ذاته یسبب الاحتراق النفسي  العمل-1- 7

  الإجهاد. وكثرةكثافة العمل  -

  الموظف. وأهلیة وقدرات عدم التوافق بین مهمات العمل  -

  الأدوار. المهام وكثرةصراع  -

  الإحساس بعدم القدرة على القیام بالمهام الموكلة الى الموظف. -
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  التمییز في المعاملة أحیانا بین الزملاء. -

  غیاب الحوار في الوسط المهني -

 الراجعة. غیاب التغذیة  -

ان مفهوم الاحتراق النفسي یشیر إلى حالة من الإنهاك أو  تجنب الاحتراق النفسي:  كیفیة-7-2

الاستنزاف البدني والانفعالي نتیجة التعرض المستمر لضغو  عالیة، ویتمثل في مجموعة من المظاهر 

 السلبیة كييييي:

 التعب المستمر. -

 الوهن النفسي.  -

 الإرهاق.  -

 الشعور بالعجز.  -

 فقدان الاهتمام بالآخرین.  -

 فقدان الاهتمام بالعمل.  -

 الآخرین. السخریة من  -

 الكآبة.  -

 الشك في قیمة الحیاة والعلاقات الاجتماعیة.  -

  الذات.السلبیة في مفهوم   -

 مشاكل جنسیة.  -
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إلى أنه هناك أربعة مؤشرات أولیة ینبغي أن    Barbra Brhamتشیر    مؤشرات الاحتراق النفسي:- 7-3
الاعتبار كنوع من التحذیر بأن الفرد في طریقه إلى الاحتراق النفسي الانشغال الدائم والاستعجال  ین  تؤخذ بع

في إنهاء القائمة الطویلة التي یدونها الفرد لنفسه كل یوم، فعندما یقع الفرد في شراك الانشغال الدائم فإنه  
 یا فقط ولیس ذهنیا.یضحي بالحاضر إلى درجة أن وجوده في اجتماع أو مقابلة ما یكون جسد 

والأنشطة الاجتماعیة: من خلال الاقتناع الذاتي بأن هناك وقتا لمثل هذه   والترفیهیةتأجیل الأمور السارة    -
 الأنشطة ویصیح التأجیل القاعدة أو المعیار في حیاة الشخص.

وینبغي« یصبح هو السائد في حیاة الفرد الأمر الذي یترتب علیه زیادة    »یجب العیش حسب قاعدة    -
 وحتى إرضاء الآخرین.  نفسه،حساسیة الفرد لما یظنه الآخرون ویصبح غیر قادر على إرضاء 

فقدان الرؤیة أو المنظور: یصبح كل شيء عنده مهما وعاجلا، وتكون النتیجة ینهمك الفرد في عمله   -
 ویكون كثیر التردد في اتخاذ القرارات. المرح، لدرجة یفقد معها روح 

  ع بابتیا حالة الاحتراق لیست بالدائمة ویمكننا تفادیها والوقایة منها    كیفیة تفادي الاحتراق النفسي:-4- 7
 الخطوات التالیة:

 اتباع نظام غذائي متوازن والقیام بنشا  حركي واسترخاء ذهني.  -

 إدراك أو تعرف الفرد على الأعراض والعلامات التي تشیر إلى قرب حدوث الاحتراق النفسي.  -

تحدید الأولویات في التعامل مع الأسباب التي حددت في الخطوة السابقة، فمن الناحیة العملیة یصعب   -
 التعامل معها دفعة واحدة. 

الوقت، تكوین صداقات لضمان   »إدارةتطبیق الأسالیب أو اتخاذ خطوات عملیة لمواجهة الضغو  منها  -
 .الحصول على دعم اجتماعي، الاعتراف الشخصي بوجود مشكلة ما لزیادة الإیجابیة في مواجهتها

تقییم الخطوات العملیة التي اتبعها الفرد لمواجهة المشكلة للحكم على مدى فعالیتها واتخاذ بدائل إذا لزم   -
  الأمر.
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لا بد أن تكون لك القدرة الكافیة لتحدید المستویات غیر المقبولة من الضغو  في العمل، دون إهمال أو   -
 إخفاء أي ضغو  لأن ذلك یجعل التعامل مع آثارها من الأمور الصعبة على المدى البعید.

 ناقش مشكلات العمل بصراحة وصدق.  -

 العقلي. خلال فترة الغذاء حاول ممارسة المشي أو القیام بالاسترخاء  -

إذا كنت مدیرا أو مسئولا حاول أن تضع صندوق للاقتراحات من طرف الموظفین لطرح أفكارهم حول -
 ومختلف الانشغالات الأخرى. الضغو ،كیفیة التخلص من 

استحداث مكتب أو منصب مستشار في مجال الضغو  لخدمة الموظفین )تسییر التوتر( وتفعیله للحد من  
 . نقص الحیویة في الأداء، الرضي الوظیفي المتكرر،التكلفة التي تسببها الضغو  كالغیاب 

 مساء.حاول ترتیب مكتبك نهایة كل  -

 من المخلفات التي فقدت قیمتها.   ص تخل  -

 الراحة.احتفظ في مكتبك بشيء مسل تستطیع الترویح به عن النفس خلال أوقات  -

حاول أن تدرك أنما  السلوك الخاصة بك وكذا التقلبات المزاجیة التي تطرأ علیك بتحدید الأوقات التي    -
تشعر فیها بأنك مشغول للغایة ولدیك مشكلات متراكمة مطالب بمواجهتها، ولا بأس بالاستعانة بزمیل لك 

 یخبرك بالوقت أو المواقف الذي تبدو فیها متوترا. 

حاول أن تضع خریطة شهریة أو نصف سنویة لمساعدتك في تحلیل خطط العمل المطلوبة منك ومدى    -
إنجازها، ویمكنك الاستعانة بصبورة موضوعة بمكتبك تسجل فیها أهم الانشغالات الواجب القیام بها خلال  

 مدة معینة. 

 قم بتدوین وتسجیل المشاكل التي تواجهك یومیا وتحدید مستوى تأثیرها.  -

 حاول استقطاع عشر دقائق للراحة خلال كل ساعتین من العمل -

 وضع إستراتیجیة خاصة للحد من الضغوطات وتسییر التوتر في العمل تتضمن العناصر التالیة: 
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 برنامج لزیادة مستوى الإدراك داخل المؤسسات بالتكلفة التي تسببها الضغو .  -

 برنامج وخطة علاجیة لمساعدة الموظفین من أجل التعرف على أعراض الضغوطات. -

 التوتر. تدریب الموظفین على كیفیة تسییر  -

 وضع نظام لضبط الغیابات ومراقبتها.  -

 برنامج إصغائي للنصح والمشورة لتهیئة الموظفین ومساعدتهم. -

 :تسييرهو كیفیة التعامل مع الاحتراق النفسي  -7-5

 ملئ الفراغ الروحي وتقویة الصلة بالخالق عز وجل -

 القیام بالتمرینات الریاضیة  -

   تغییر النظام الغذائي -

  تحسین البیئة والمناخ المحیطین بالفرد  -

  تحسین التنسیق مع فرد معین من أفراد الإدارة التابعة لك -

  وضع أهداف للعمل لما هو یجب أن یحققه الفرد. -

   تنظیف وترتیب المكتب والبیئة المحیطة به للتقلیل من الفوضى.  -

   الحصول على قسط من الراحة یتناسب مع العمل الذي تقوم به. -

   خفض كمیة المنبهات التي یتم تناولها )القهوة والشاي( یومیا.  -

 التشاور مع أفراد العائلة عن كیفیة قضاء وقت معین معا یومیا  -

( jen bayliss, 2015, p. 41) 



 

 

 

 

 

 

 الميداني الجانب
 الميدانیة إجراءات الدراسة  الثالثالفصل 
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 ة الدراسة : بفرضی التذكير-1
 :الفرضیة

 . النفسي الاحتراق مستویات مختلفة من منالسجون موظفي إدارة  یعاني  -
 :الاستطلاعیة الدراسة_ 2

 الباحث  فیها إجراء سیتم  التي الظروف عن قرب  عن التعرف على الباحث  الاستطلاعیة  الدراسة تساعد 
 العلمي البحث  لبناء جوهرا أساسا تعتبر أنها إلى اضافتا بحثه تطبیق في تواجهه ربما التي والصعوبات 

 التعرف وكذا الدراسة مجتمعو  الدراسة مكان عن الأولیة المعطیات  جمع على الباحث  تساعد  كونها كله
  الدراسة. موضوع وفق البحث  عینة انتقاء وأسلوب  كیفیة على

 : الاستطلاعیة الدراسة تعریف_ 3
 الدراسات  من النوع هذا الى الحاجة وتكون  فقط المشكلة على التعرف تستهدف التي الدراسة هي    
الدراسات  من النوع  هذا یكون  ما وعادة ضئیلة عنها المعلومات  تكون  عندما او جدیدة مشكلة تكون 
 للمشكلة. حل لإیجاد  تسعى أخرى  لبحوث 

 ( 77)دویدار، دون سنة، صفحة 

 هذا على  یطلق ما وأحیانا وأبعادها جوانبها وكشف بالظاهرة المحیطة الظروف استطلاع الى تهدف       
 على وزملائه الباحث یساعد   البحوث  من النوع هذا ان منطلق من "الصیاغیة الدراسة " الدراسات  من النوع

 الباحث  تساعد  لكونها وأیضا تالیة مرحلة  في متعمقا بحثا لبحثها تمهیدا دقیقة صیاغة البحث  مشكلة صیاغة
 بدراسة قمنا الدقیق وقد  العلمي للبحث  إخضاعها  یمكن  التي البحث  بمشكلة المتعلقة  الفروض  وضع في

كانت تتمثل في سلك  الدراسة والتي  عینة بحدد  لنا سمح ملحقة موظفي إدارة السجون  مما في استطلاعیة
  موظفي إدارة السجون التابعین للملحقة .

 :الدراسة الأساسیة_4
في الملحقة الوطنیة لموظفي إدارة السجون بسور الغزلان والتي لدیهم خبرة في المؤسسات  تمت     

  السجون.العقابیة من قبل الالتحاق بالملحقة التابعة لإدارة 
 :الزمني الإطار_1_ 4
 الموظفین لجمیع بالنسبة 2024 مارس 29 إلى 2024 مارس10 من
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   :الدراسة  في المستخدم المنهج-5
على   الاعتماد  دون  وموضوعیة بدقة هدفها إلى الوصول تستطیع لن العلمیة الدراسات  من دراسة أي إن

 مشكلة أي دراسة في  الباحث  یتبعها التي الإجراءات  أو الأسلوب  أو الطریقة یعني والذي ،معین منهج
 .الحقیقة إلى أجل التوصل من

 الطریقة أو العلم في الحقیقة إلى الوصول بقصد  وضعها یتم التي القواعد  من مجموعة المنهج یعتبر إذ "
      .الحقیقة اكتشاف  أجل من للمشكلة دراسته في الباحث  یتبعهاالتي 

 (90، صفحة  2003) شروخ،     

  بشكل  التفسیرو  التحلیل طرق  من  طریقة  یعد  الذي الوصفي المنهج الحالیة  دراستنا  في  استخدمنا وقد       
ة   یعتبر  الوصفي المنهج أن آخرون  یرى و  ما لمشكلة محددة أغراض  إلى الوصول أجل من منظم علمي
 تصنیفها  المشكلة  عن مقننة معلومات  جمع طریق عن كمیا تصویرهاو  ،المدروسة الظاهرة  لوصف طریقة

 الدقیقة للدراسة  ،إخضاعهو  تحلیلهاو 
 ( 143، صفحة 2003)مقدم ، 

  الدراسة: عينة_6
   القصدية العينة -6-1
 العینة أنها القصدیة العینة  عبیدات  محمد  یعرفها الدراسة والتي  هذه في القصدیة العینة اختیار اعتماد  تم

 أولئك في الخصائص  بعض  لتوافر نظرا الباحث  قبل من مقصود  أفرادها بشكل انتقاء فیها یتم التي
 اللجوء یتم كما للدراسة، الهامة بالنسبة الأمور من هي الخصائص  تلك ولكن غیرهم، دون  الأفراد 

 . الدراسة الأصلي مجتمع من محددة  فئة للدراسة لدى اللازمة البیانات  توافر حالة في العینات  من النوع لهذا 
 ( 97، صفحة  1990)عبیدات، 

 الدراسة: عينة خصائصو  حجم-6-2
 بین یتراوح أعمارهم وأنثى ذكر الجنسین منالسجون موظفي إدارة  منموظف  62دراستنا   تضمنت     
 یقوم ولم أخدها من ومنهم ملئها رفض  من منهم لأن الاستمارات  من العدید  ملأ  یتسنى لم سنة 59 و32

 .استمارة 50  استرجاع تم وقد  بإرجاعها

 :الدراسة  في المستخدمة الأدوات-7
 سلم هو النفسي للاحتراق ماسلاش مقیاس" (Maslach et Jackson ) " النفسي الاحتراق مقیاس
 عام هدا وكان والشرطة المدرسین و الأساتذة المساعدة ومهن الصحي القطاع  لمهن من كل اقترحه
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 الثلاثة المستویات  بعرض  بندا یسمح 22 من وتكون  النفسي أعراض الاحتراق یقیس المقیاس اذ ه 1982
 یلي:  فیما المستویات  هده وتتمثل النفسي للاحتراق

 التالیة: البنود  یتضمنو  العمل في والإنهاك  الانفعالیة المشاعر یقیس  :الانفعالي استنزاف-أ
(1 -2 -3-6 -8 -13 -14 -16 -20 .)  

  :الآتیة البنود  یضمو  والمرضى، الزملاء تجاه السلبیة المشاعر یقیس :المشاعر تبلد-ب
 (5 -10 -15 -22) . 
  عمله في للمرض  الشخصي والإنجاز النجاح في الرغبة یقیس :بالإنجاز الشعور تدني-ج

    (7- 9-12-17- 18-19-21) .التالیة البنود  ویشمل

 حسب  الفرد  یجیب  بحیث  مهنته، نحو الفرد  شعور عن تسأل عبارات  شكل على المقیاس بنود  بناء تم وقد 
 حیث  6) درجة غایة إلى (السنة  في قلیلا الشعور یحدث  حیث  1 من تتراوح احتمالات  6 من  متدرج  سلم

 یومیا.  الشعور یحدث 
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  :المقیاس تنقیط كیفیة-8
 بین ما تتراوح أرقام استخدمت  للتنقیطو  أفعاله، ردود  شدة عن بالتعبیر بند  كل على یجیب  أن العمیل على
 كالآتي:  تنقط حیث  الشدة هذه درجة على لتدل 6و  1

 ماسلاش لسلم التنقیط كیفیة  یوضح 01 رقم جدول
 التنقیط الإجابة

 نقطة  السنة  فيمرات بضع 

 نقطتين  واقل  أ الشهر في واحدة مرة یحدث 

 نقاط 03 الشهر في یحدث بضع مرات 

 نقاط 04 الأسبوع  في مرة یحدث 

 نقاط  05 الأسبوع في مرات  بضع یحدث 

 نقاط  06 كل یوم تقریبا  

 "Maslach " كل للمقیاس على  مرتفعة درجات  على یحصلون  الذین الأفراد  فإن    
 ظاهرة من یعانون   بالإنجاز الشعور تدني بعد  على منخفضة ودرجات  المشاعر، وتبلد  الانفعالي الإنهاك من

 الاحتراق من یعاني لا  أو یعاني  أنه أساس  على یصنف  لا المقیاس هذا حسب  والفرد  النفسي الاحتراق
 منخفضة، او أومعتدلة مرتفعة بین ما تتراوح  عنده الاحتراق درجة أن أساس على بصنف ولكن النفسي،
 .الجدول في موضح هو مثلما
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 : تنقیطه كیفیة النفسي و للاحتراقMaslach   مقیاس أبعاد تصنیف-9

 02جدول رقم  

 منخفض  معتدل  مرتفع  الأبعاد

 17_ 0 29_18 فوق  فما30 الانفعالي  استنزاف

 5_ 0 11_ 6 فما فوق  12 المشاعر تبلد

 فما فوق  40 39_34 33_ 0 بالانجاز  الشعور تدني

 النفسي الاحتراق مستوى   اعتبار یمكن الثلاث  الأبعاد  على الأداء تمثل التي الفرعیة الدرجات  ولتفسیر     
 البعد  على منخفضة ودرجات  الثاني  والبعد  الأول البعد  على عالیة درجات  على الفرد  یحصل عندما عالیا
 الأبعاد  على الدرجات  كانت  ما إذا متوسطا  النفسي الاحتراق مستوى  یعتبر حین في .الثالث 
 منخفضة درجات   على الفرد  یحصل عندما فیكون  المنخفض  النفسي الاحتراق مستوى  أما .متوسطة الثلاثة
 الثالث. البعد  على مرتفعة ودرجات  والثاني الأول البعدین على
 الاتساق  معامل استخراج تم فقد  .عالیة وثبات  صدق  بدلالات  الأصلیة صورته في الاختبار ویتمتع   

 التوالي. على 0,90,   0.81  , 0,7بلغت  بحیث  الثلاثة الأبعاد  لتكرار ألفا كرونباخ بمعادلة محسوبا الداخلي
 النفسي.  احتراق من یعانون  ممن الحالات  فئات  بین الاختبار تمییز طریق عن استخراجه  تم فقد  الصدق أما

  (20، صفحة 1998)السرطاوي ،  
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 الجنس:  حسب العينة أفراد _توزیع10
 . الجنس لمتغیر تبعا العینة أفراد  توزیع یوضح  :03رقم جدول

 التكرار 

 الجنس 

 

 

 التكرار 

 

 النسبة المئویة 

 %92 46 ذكور 

 %12 06 إناث 

 % 100 50      المجموع 

 : 03 رقم الجدول
  %12نسبتهم الاناث   اما ،% 92بنسبة  ذكور وذلك من  هم العینة أفراد  معظم   
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 :السن  حسب العينة أفراد _توزیع11
 .السن لمتغير تبعا الفئة توزیع يوضح :04 رقم جدول

 

 العمر  فئات

 

  التكرار

 

 المئویة  النسبة

32 -34 3 6% 

36 -39 4 8% 

41 -45 5 10% 

46 -47 5 10% 

48 -49 3 6% 

50 -51 3 6% 

52 -53 10 20% 

54 -55 9 18% 

56 -57 4 8% 

58 -59 4 8% 

 %100 50 المجموع

 04 رقم الجدول
 في عموما یتموقعون  % 100 بنسبة أي سنة، 59 و 32 بین ما أعمارهم تتراوح العینة أفراد  معظم   

 .الرشد  مرحلة
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 :الخبرة حسب العينة أفراد _توزیع12
 .الخبرة لمتغیر تبعا العینة أفراد  یوضح :05 رقم جدول

 المؤویة  النسبة  التكرار الخبرة 

 %14 7 سنوات  10سنوات الي 8من 

 %20 10 سنة  20سنوات الي 10من 

 %66 33 سنة  30سنة الي 20من 

 %100 50 المجموع

 05 رقم الجدول
 على تعودوا  أنهم بمعنى المهنة  هذه ممارسة سنة في  20  خبرة تفوق موظفي ادارة السجون لدیهم   من66%
جو العمل    علىهم ایضا متعودون    وبمعنيسنة    20خبرة اقل من    ملدیه  .% 20 اما وصعوباته، العمل جو

 سنوات عمل. 10لدیهم خبرة اقل من   %14 ونجد  ومشاكله
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 الرتبة:  حسب العنة أفراد _توزیع13
 الرتبة. لمتغیر  تبعا العینة أفراد  یوضح :06 رقم جدول 
 

 النسبة المؤویة  التكرار الرتبة 

 %20 10 سلك القیادة 

 %64 32 التأطیر سلك 

 %16 8 سلك أعوان إدارة السجون 

 %100 50 المجموع

 06جدول رقم 

یمثلون سلك القیادة وهم   %20و مساعدین ورقباء إدارة السجون  وهم التأطیریمثلون سلك   %64نسبة  
السجون. یمثلون أعوان إعادة التربیة بإدارة  %16و عمید  وضابطالضبا  



 

 

 

 

 

 

 

 

 ومناقشة وتحليل عرض :الرابع  الفصل 
الدراسة  نتائج



 الفصل الرابع                                                              نتائج الدراسة 

64 
 

 :الدراسة نتائج ومناقشة  عرض 

 المشاعر: تبلد _1

  المئویة  والنسب  التكرار على بالاعتماد  المشاعرتبلد  بعد  نتائج یوضح 07:رقم جدول

 درجات  البعد 

 الاحتراق 

النسبة    التكرار
 المئویة 

 الاحتراق  مستوى  تقدیم

 منخفض  متوسط  عالي  

   X %66 33 فأكثر  12 تبلد المشاعر 

6 -11 7 15%  X  

 X   %20 10 فاقل5

    %100 50  المجموع 

 7رقم  الجدول
 وظهر المشاعر تبلد  عالیة  درجة من تعاني العینة  أن  لنا تبین علیها  المتحصل النتائج تفریغ خلال من 

 تبلد   عندهم ظهر فقد الموظفین  من   10 أما% 66.نسبة یمثل  ما السجون إدارة   موظف  33عند  ذلك
 مشاعر تبلد  عندهم ظهر  موظفین فقد 7 في والمتمثلة البقیة آما% 15 نسبة یمثل  ما متوسط المشاعر
 العمل.  في لدیهم  الكبیر الضغطوكذلك  العمل  لطبیعة جعار  وهذا %20 نسبة یمثل  ما منخفض 
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   الانفعالي: _استنزاف2

 .المئویة النسب و  التكرار على بالاعتماد  الانفعالي الاستنزاف بعد  نتائج یوضح :8 رقم جدول

درجات  البعد 
 الاحتراق 

 تقدیم مستوي الاحتراق   النسبة المئویة   التكرار 

 منخفض  متوسط  عالي 

الاستنزاف  
 الانفعالي 

   X %52 26 فأكثر 30

18 -29 14 28%  X  

 X   %20 10 فأقل  17

    %100 50  المجموع

  8رقم  الجدول
 الاستنزافمن عالیة  درجة من تعاني العینة أن لنا تبین علیها المتحصل النتائج تفریغ خلال من

  الموظفین فقد  من 14 آما % 52 نسبة مایمثل السجون إدارة  موظف 26 عند  ذلك وظهر الانفعالي
 موظفین فقد  10في  والمتمثلة البقیة أما % 28 نسبة مایمثل متوسط الانفعالي الاستنزاف عندهم ظهر
 الضغط وكذلك العمل لطبیعة راجع وهذا % 20 نسبة مایمثل منخفض  عندهم الانفعالي الاستنزاف ظهر
  إدارة السجون. موظف لدى لدیهم الكبیر
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 الشخصي: الانجاز _نقص3
 المئویة  والنسب  التكرار على بالاعتماد  الشخصي  الانجاز نقص  بعد  نتائج : یوضح09رقم جدول

 النسبة  تقدیم مستوي الاحتراق 

 المئویة 

 البعد  درجات الاحتراق  التكرار 

 عالي  متوسط  منخفض 

  X %56 28 40 فاكثر نقص الانجاز   
X  %26 13 34 -39  الشخصي    

X   %18 9 33 فاقل  

 المجموع  50 %100   

 09رقم  الجدول
 الانجاز  نقص  عالیة  درجة من  تعاني العینة أن لنا  تبین  علیها المتحصل  النتائج  تفریغ خلال من    

ظهر   فقد   موظف 13 اما % 56 نسبة یمثل  ماالسجون  من موظفي إدارة   28عند  ذلك وظهر الشخصي
من موظفي إدارة  9 %في  والمتمثلة البقیة أما%26 نسبة یمثل  ما متوسط الشخصي الانجاز نقص  عندهم

 العمل لطبیعة جعار  وهذا  %18 نسبة یمثل  ما منخفض  عندهم الانجاز الشخصي نقص  ظهر فقد السجون  
 السجون. لدى موظفي إدارة  لدیهم الكبیر الضغط وكذلك
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  :الفرضیة ضوء على النتائج وتفسير وتحليل _عرض4
من موظفي إدارة   عینة إدارة السجون على   الوطنیة لموظفيأجریت بالملحقة   التي الدراسة خلال من      
 الاحتراق  من تعاني الحالات  إن لنا تبین ماسلاش اختبار في والمتمثلة استمارات  توزیع خلال منو  السجون 
 ظهر ما وهذا" لدى موظفي إدارة السجون  عالیة بدرجة انفعالي استنزاف  تبین من خلال وجود  حیث  النفسي
  إلى  راجع  . وهذا%52معدل خلال من الانفعالي استنزاف من عالیة درجة من  تعاني العینة خلال من

 اللیلیة.  المناوبات  إلي بالإضافة نشاطاتهم ویتابعون  یومیا یعملون  إنهم إذ  العمل ووقت  طبیعة
 العینة خلال من ظهر ما وهذا    موظفي إدارة السجون  عند  عالیة بدرجة المشاعر تبلد  و كذلك یوجد      
 رد  فرد  33 عند  المشاعر تبلد  ظهر حیث  %66معدل  خلال من المشاعر تبلد  من عالیة درجة من تعاني

 العامل معهم یعمل من اتجاه السلبیة الاتجاهات  مایوضح وهذا متوسط  بمستوي  فرد  07 وعند  عالي بمستوي 
  للعامل  الممیزة الخصائص  تمثل لا تهكمیة ساخرة أحیانا  تكون  والتي السلبیة الاتجاهات   وهذه نفسیا المحترق 
 والذي العملاء  من والسخریة  بالإنسانیة  إحساس" بأنه  البعد  هذا 1977 وبینز ماسلاش  من  كل وتعرف
 الانجاز نقص  وأیضا یوجد  موظفي إدارة السجون  عند  ظهر والذي المعاملة أثناء  تحقیر صورة في یظهر

 .  موظفي إدارة السجون  لدى عالیة بدرجة الشخصي
 أي 56 %معدل  خلال من الشخصي الانجاز نقص  عالیة درجة من  تعاني  العینة خلال من  ظهر ما وهذا
 الشخصي الانجاز  في نقص  من یعانون  متوسطة %26بنسبة  فرد  13 و درجة عالیةفرد لدیهم   28 أن
   العمل. طبیعة إلي راجع وهذا

له من   یتعرض  ما بسبب  اي وخارجیة  داخلیة عوامل لعدة وهذا   بنسبة انفعالیا مجهدون  حیث انهم       
 متطلبات   بسبب  الآخرین ونحو نفسه على والاتجاهات  العلاقات مختلف في تغیرات سلبیة  تشكل  مشاكل  
 بسهولة،  عبورها موظف إدارة السجون   یستطیع عوامل ومنها ، قدراته الذاتیة على زائدة وانفعالیة نفسیة
 البحث  في الحالات  معظم  ان دراستنا وتشیر   ایجابیة بطریقة ومواجهتها تخطیها علیه یصعب  ما ومنها
 بعد  كان اذا انه تقول ماسلاش  وحسب  الاختبار نتائج أكدته ما وهذا  عالي بمستوى  الاحتراق من یعانون 
 ظاهرة  ان وبذلك المئویة النسبة خلال من ظهر ما  وهذا مرتفع النفسي مرتفعة الاحتراق الثلاثة الإبعاد  من

   الاحتراق ظاهرة  افراد  لدى تظهر لا كذلك الاحتراق درجات  في تفاوت  هناك ولكن موجودة   الاحتراق
 من تحققنا   الفرضیة صحة  من والتأكد  وبالتحقیق الدراسة في  المطبق الاختبار  نتائج خلال من .النفسي
 النفسي.  الاحتراق من یعانون   موظفي إدارة السجون  ان تنص على التي العامة الفرضیة صحة
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 توزیع خلال ومن     عینة من موظفي إدارة السجون  أجریت  بالملحقة على التي الدراسة خلال من       
 النفسي للضغط مصدر ذاتها حد  المهنة في أن هذه   لنا  ان لنا تبین ماسلاش اختبار  في المتمثلة استمارات 
 بحیث  انفعالیا  و بدنیا إنهاكا إلى الوضعیة هذه تؤدي ومنه الأول المقام في كیانهم  یهدد   والذي  والإنهاك  

 الملقاة الزائدة المتواصلة والمتطلبات  الأعباء عن ناجمة إجهاد  حالة عن عبارة ھو  "النفسي الاحتراق أن  یرى 
 یصل والمستمرة الضاغطة المهنیة   الظروف ھذه كل ومع  المهنیة وقدراتهم  طاقاتهم  وتفوق  الأفراد  على

 ،وكذلك الآخر مع التعاطف فقدان خلال  من یظهر الذي المشاعر في تبلد  إلى موظف إدارة السجون  
 صورة في تجعلهم التي الصفات  من الاجتماعیة وقیمته اهمیته رغم  فموظف إدارة السجون    الإحساس فقدان
   بالإنجاز  الشعور بفقدان الشعور إلى یوصله ما وھذا ینبغي كما بواجبه یقوم لا  بأنه  یشعره ،مما الفاشل الفرد 

 بالإجهاد   ینجزون بها عملهم   التي  الطریقة  وتظهر من خلال   كمهنیین ذاتهم سلبیة حول وكذلك لدیهم صورة
 النفسي الاحتراق درجة في واختلاف المشاعر وتبلد  "بالإنجاز الشعور ونقص  الانفعالي

" Maslach & Jackson الاحتراق أن1984سنة دراسة بینت  حیث  الأخیر هدا عن المترتبة والنتائج 
 لدى یحدث  قد  الذي الشخصي   بالإنجاز الشعور وانخفاض  للمشاعر وتبلد  انفعالي تناذر لإنهاك النفسي
 یتمیز التعب  من حالة بأنه" :وكافري  وارنسون   بینس من كل یري  بینما ".الناس مع  یعملون  الذین الأفراد 
 وعمال الاجتماعیین العاملین او الجمهور مع او ،الآخرین  الأشخاص  مع العاملین الأفراد  أكثر بصفة بها

 .الصحة
 ( 30، صفحة 2016)النوري، 

. النفسي الاحتراق موظف إدارة السجون من یعاني حیث بحثنا  نتائج  ظهرتها م وهذا
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 : الخلاصة 
 النفسي  للضغط كاستجابة العامل یطول الذي النفسيو  الجسدي الإنهاك هو النفسي الاحتراق إن       
 الأخیرة الآونة في خاصة  الأخصائیینو  العلماء طرف من الكبیر بالاهتمام المفهوم هذا حظي لقد و  ،المهني
 ینتمي التي المؤسسة تتحملها التي  المادیة   الخسائرو  العامل على یتركها التي الجسدیةو  النفسیة الآثار بسبب 
 .الخدمة منهم  یتلقون  من و  هؤلاء تجمع  التي العلاقة في  اضطراب و   المهنیین أداءو  كفاءة انخفاض  بفعل إلیها

 النفس الاجتماعي علم في الباحثة حسب  و متفاوتة بنسب  لكن المهن كل  عند  النفسي  الاحتراق  یظهر      
CRISTINA MASLACHالمهن ذوي  بالدراسة فان  المفهوم هذا تناولوا الذین الأوائل من تعتبر التي و 

 الاحتكاك بفعل ذلك و  الاختلال لهذا  تعرضا المهن أكثر هم الدعم علاقة على تعتمد  التي و الاجتماعیة
 قد  و العضلي الجهد  على زیادة المهن هذه علیه  تعتمد  الذي الانفعالي الاستثمار و الآخرین مع المستمر
موظفي إدارة السجون العاملین بالملحقة الوطنیة لموظفي إدارة    عند  النفسي الاحتراق دراستي هذه في  تناولت 

 أن إلا  دراسة علي هذه الفئة    د لا یوجإلا انه   تناولت الاحتراق النفسي عدیدة دراسات  أن السجون ورغم
 شخصیة كمحاولة و  البدایة في ركزت  قد  و البحوث  من النوع هذا إلى تفتقر الجزائریة البیئة تبقى البیئة

 اطلاعي بعد  ذلك و مصادره   تحدید  و المشابهة المفاهیم  عن فصله و النفسي الاحتراق مفهوم لتوضیح
 لم و غامض  المفهوم هذا یزال لا العربیة  البیئة في أنه مفادها فكرة إلى توصلي و السابقة الدراسات  على
 .النفسي الضغط عن الدراسات  بعض  في فصله یتم

 الواسع والانتشارو  كبیر تحدي العالمیة الصحة منظمة خاصة ،العالمیة الهیئات و  الأخصائیین یواجهو       
 البحث و  للعامل الجسدیةو   النفسیة  الصحة  على  الأخیرة الآونة في  التركیز ویتم  النفسي للاحتراق  السریعو 

 وعیه برفع الفرد  مستوى  على تكون  التيو   الوقایة من بدایة  النفسیةالراحة   فیه تتوفر جو تحقیق كیفیة عن
 توزیع في النظر  إعادة یجب  الذي العمل محیط  كذاو   تجاوزها أو مواجهتها طرق  تعلیمه و  المتلازمة بهذه
 .للعامل النفسي الدعم توفیرو  القرارات  اتخاذ  في الاستقلالیة تحقیقو  المهام
 النفسي الاحتراق یصنف لم الساعة فلحد  التصنیف عنصر على التركیز یجب  الموضوع نفس في      

 التكفلو  العلاج توفیرو   التشخیص  الأخصائیین على یتعذر بذلكو  الصحة على یؤثر كعامل بل كاضطراب 
 .بالحالات  الفعال النفسي
 ظهور  كیفیة  تحدید و  أثارها و  مصادرها لحصر المتلازمة  هذه حول الدراسات  مواصلة یجب  كما       

 ثم للضغوطات   استجابة شكل على تكون  البدایة ففي ،واحدة دفعة تظهر  لا التي  السیرورة هذه تطورو 
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 الدراسات لحد  تتوصل لمو  الشخصي الانجاز في نقص و  الشخصیة تبلد  ،انفعالي أنهاك شكل على تتطور
 .تجمعهما التي العلاقةو  الأبعاد  هذه لتطور واضحة كیفیة إلى الساعة
الدراسات  تثري   علمیة إضافةو  جدیدة معرفة تعتبر النفسي  الاحتراق عن دراسة أیة إن نقول الأخیر فيو       
 لها  الواسع الانتشار ظل في المتلازمة  بهذه الإضافي الاهتمام  العالمیة الهیئات و  الأخصائیین علىو  السابقة

 زیادة ،المؤسسات  داخل ألعلائقي الاختلال كذاو  والمهني العامل على تخلفها التي الجسدیةو  النفسیة النتائجو 
.العمال أداءو  كفاءة انخفاض  عن الناتجة  المادیة الخسائر على
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 1الملحق رقم 

 السجون   إدارة   موظفي   لدى  النفسي الاحتراق    بدراسة  خاص   بیدك   الذي   المقیاس
  تعاونكم   أشكر   (xعالمة)   الدالة   الخانة   في   بوضع   وذلك   عنها   والإجابة   عبارة   كل   قراءة   یرجي   حیث   المقیاس،   بمأل   بمساعدتي   التكرم   منكم   أرجو 

 هذا   بحثي   نجاح   في  تسهم   سوف   إجابتكم  وان  التامة  بالسریة  ستحا   المعلومات   هذه  بان   وأعلمكم   ناءالبّ 
 :شخصیة   معلومات   ذكر أنثى     :لعمرا

      

 

 

 

      

 

    عزباء   /أعزب   :  الاجتماعیةالحالة   

 

 السجون:عدد سنوات الخدمة في إدارة 

 

 جامعي  :العلمي  المؤهل 

 أرمل 

ثانوي 
 

)ةمتزوج مطلق 
) 

 الجنس: 
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يوم  كل  

 تقريبا 

  بضع 

مرات 

 في 
 الأسبوع

  مرة 

كل  

 أسبوع 

  بضع 

مرات 

 في 
 الشهر 

مرة  

في  

 الشهر 
 أقل  او 

بضع 

 مرات 

في  

 السنة 

 

 أبدا 

 

 الفقرات
 

 الرقم

 1 عملي   بسبب  عاطفيا  استنزفت  بأنني  أشعر        

 اليوم   نهاية في طاقتي كامل  باستنفاذ  أشعر        
 عملي   في   أقضيه  الذي 

2 

 الصباح   في  أصحو   حينما  بالإرهاق   أشعر        
 أخر  عمل يوم  لمواجهة 

3 

 4 عملائي   شعور  بسهولة  أتفهم  أن  أستطيع        

 أو   جمادات  وكأنهم  العملاء  أعامل  بأنني   أشعر        
 بشر   ال  أشياء 

5 

 يسبب   اليوم  طوال  الناس  مع  التعامل  أن  أشعر        
 التوتر   لي 

6 

 7 والعملاء   العمل  مشاكل  مع  عالية  بكفاءة  أتعامل        

 8 عملي   بسبب داخليا  احترق   وكأنني  أشعر        

 في  ايجابيا  أؤثر  عملي  خلال   من  أنني  أشعر        
 الآخرين   حياة 

9 

 هذا   بدأت منذ  الناس  على   قاسيا  شخصا  أصبحت        
 العمل 

10 

 قسوة  العمل   هذا  لي  يسبب  أن  في  بالقلق   أشعر        
 مشاعري   في 

11 

 12 والحيوية   بالنشاط   أشعر        

 13 عملي   في   بالإحباط  أشعر        

 14 عملي   في  الأكبر   جهدي  أبذل   بأنني  أشعر        

 لبعض   يحدث  لما  أعبأ   ال   الواقع  في  إنني        
 الآخرين

15 

 ضغطا   يشكل  مباشر  بشكل   الناس مع  التعامل       
 علي   كبيرا 

16 

 أداء  المناسب   الجو   تهيئة  وبسهولة   أستطيع        
 وجه   أكمل  على  عملي 

17 

 مع   وتعاملي  عملي  خلال  من   بالابتهاج  أشعر        
 العملاء

18 

 هذا   في بالتقدير  جديرة كثيرة  أشياء حققت        
 العمل 

19 

 20 عملي  بسبب  الهاوية   شفا  على  وكأنني  أشعر        

 المشاكل مع تام  بهدوء   أتعامل عملي  في        
 الانفعالية

21 

 المشاكل   بعض  على   يلومونني  العملاء  أن  أشعر        
 منها   يعانون  التي 

22 
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