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احًذ الله عز ٔجم عهى َعًخّ ٔعهى حٕفٍقّ نُا 

لاحًاو ْزا انعًم َٔشكش الله انزي ٔفقُا نهٕصٕل انى 

 تانعانٍ ٍتْزِ انًشحهّ انعهً

 قال حعانى :

  ًَ ٍُْاَ نقُْ َٔ نقَذَْ آحَ ٍْ ٌشَْكُش " َٔ يَ  َ تَ أٌَ أشَْكُشْ للَّه ًَ ٌَ انَْحِك ا

ٍذٌ  ًِ ًٌ حَ َ غَُِ ٌَ اللَّه ٍْ كَفشََ فإَِ يَ َٔ  ِّ ا ٌشَكُشُ نُِفَْسِ ًَ  " فإََِ

 -12اٌت-سٕسة نقًاٌ 

 ةانذكخٕس ةسُخقذو بخانص انشكش ٔانخقذٌش نلاسخار

انخً حفضهج عهٍُا بقبٕنٓا " ٍكتجٕسدٌخ يه"

ٔعهى يا قذيخّ  نُا يٍ  ة،الاششاف عهى ْزِ انًزكش

انخً  تاسشاد َٔصح ٔحٕجٍّ ٔعهى انًعهٕياث انقًٍ

 .نى حبخم بٓا عهٍُا فجزاْا الله خٍشا

كًا َخقذو بجزٌم انشكش انى الاساحزة اعضاء نجُت 

انًُاقشت عهى حفضهٓى نقشاءة ْزِ انًزكشة 

 .ٔيُاقشخٓا ٔ حقًٍٍٓا

 

 



 

 

  

  

  

 

 تالؼلوُخٍ واػبًخٍ ػلً احوبم سسبل اشكش الله جزَل الشكش ػلً حىفُمه لٍ

وًىس  تٍ الشدوًبالً  توًصخ الاه توادًً الاهبً تالً هي َبلغ الشسبل 

 الؼبلوُي سُذًب محمد صلى الله عليه وسلم 

 الذوذ لله الزٌ َسش البذاَبث واكول الٌهبَبث وبلغٌب الغبَبث

 ةذُبجهذٌ الً هي اوصبًب الخبلك بهوب، الً هي وهبىًٍ ال ةاهذٌ ثوش

 .والاهل

 لأجل، الً هي سؼً توسلادهب الؼلن والوؼشف  الً هي ػلوٌٍ اى الذًُب كفبح 

 الً اػز هي اى اًخسب الُه ابٍ دفظه الله ،سادخٍ وًجبدٍ

الً هي كبًج هلجئٍ ودػوٍ، الً هي ضذج بكل هب حولك هي اجلٍ دوى 

 .دفظهب اللهالً ًبغ الذٌبى اهٍ الذبُبت ،هٌهب  ةحشدد، الً الخٍ اسخوذ المى

 .ل وفبسوقُالً هي هن هصذس لىحٍ وسٌذٌ اخىحٍ وئ 

 "هذيالًىس "  الخٍ وًسخٌٍ فٍ اَبهٍ ابٌت خبلخٍ تالً اخخٍ الذبُب

هي لبسوٌٍ حؼب الذساست و كبى لٍ هصذس الذػن و ههذٌ  الً سفُك دسبٍ

 .الالهبم

 الً جذٌ و جذحٍ سدوهب الله

 ةهذفىس هطبلوب سخبمً ركشَبحل ٌٍ هزا الؼول الزٌخالً صذَمخٍ الخٍ شبسك

 ت""حىًسُ ةفٍ الزاكش

 .الً كل هي ػشفٌبهن فكبًىا لٌب هثل الشوىع فٍ اللُبلٍ الوظلوبث

 

 " مونة "      

 

 



 

 

  

 

بعد سنوات المثابرة والاجتياد والتعب اصبح حمـ الامس حقيقة اليوـ 

 : الحمد لله الذي يسر عمينا الامر وأعاننا بالعمـ أىدي ثمرة جيدي

وفخري، و الأولى التي  ى أمي التي كانت مصدر قوتي وحظي السعيدال

دفعتني لتحقيؽ طموحي ،وغرس حب العمـ فيا ، والتي كانت ممجأ لي و 

 .دعواتيا تحيطني

الى سندي وقدوتي في ىذه الحياة أبي الغالي الذي شقى مف أجمي 

 .ودفعني إلى طريؽ النجاح لؾ كؿ الإحتراـ والتقدير

" رفيؽ دربي وأخواتي "فريال و آنية" الذي ساندوني في الى أخي "عيسى

 .ىذا المشوار دمتـ سندا لي

 .الى روح أخي الطاىرة "سعيد" رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو

 .الى جدي وجدتي رحميـ الله وغفر ليـ وأسكنيـ فسيح جناتو

الى صديقتي العزيزة التي رافقتني وتشاركت ىذا العمؿ المتواضع معي 

 . ومرهبحموه 

 "اداـ الله صداقتنا "مونة

 .الى كؿ مف لـ يكتبيـ قممي إنكـ في قمبي

 " تونسية"       
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 الممخص

العمؿ لوكالة النجاح   التواصؿ الاجتماعي في بيئة تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة مدى استخداـ مواقع
، اما عف دراسة الحالةمنيج لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمنا بولاية البويرة، و   لمسياحة و الأسفار

عماؿ  15المتكونة مف   اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف، واستخدمنا العينة القصديةجمع البيانات   أداة
وقد خمصت الدراسة الى مجموعة مف النتائج منيا مساىمة   وكالة النجاح لمسياحة و الأسفار بولاية البويرة

ح ، لعبت مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف الاتصاؿ والتواصؿ فيما بينيـ كعماؿ في وكالة النجا
في تسييؿ العمؿ وتحسيف جودة الخدمات والترويج ليا عبر الصفحات ، ايضا تبادؿ المعارؼ   دورا

 .والخبرات والمعمومات ومواكبة كؿ ما ىو جديد الامر الذي سيؿ تمبية متطمباتيـ العممية
 .والاسفار بالبويرة : مواقع التواصؿ الاجتماعي ، بيئة العمؿ، وكالة النجاح لمسياحة الكممات المفتاحية

 
  Abstract: 
  This study aims to determine the extent of use of social networking sites in 
the environment work in Al-Najah Tourism and Travel Agency in Bouira 
province. To achieve the objectives of the study .we used the case study 
methodology, as for the data collection tool, we relied on the questionnaire 
form. We used a purposeful sample consisting of 15 Al-Najah Travel and 
Tourism Agency workers in Bouira. The study concluded with a set of results 
including: social networking sites have contributed to improving communication 
among themselves as employees of Al-Najah Agency. She played a role in 
facilitating work, improving the quality of services, and promoting them through 
the pages, also exchanging knowledge, experiences and information and 
keeping up with everything new , which made it easier to meet their practical 
requirements.  
Key words: social networking sites , environment work , Al-Najah Travel and 
Tourism Agency Bouira  
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  أ
 

 مقدمة

شكمت أحدث التقنيات والتطورات التكنولوجية الحديثة التي شيدىا المجتمع البشري في منتصؼ 
لتسعينيات نقمة نوعية وثورة حقيقية في كافة المجالات، خاصة في مجاؿ الاتصالات، كما شيدىا العالـ ا

في السنوات الأخيرة في التسعينيات. قفزة تكنولوجية ىائمة في القرف الواحد و العشريف، وسرعاف ما 
سعة مف العالـ بمساحتو انتشرت ىذه الثورة التكنولوجية إلى العالـ أجمع، حيث ربط العالـ مساحات وا

الشاسعة، ليصبح أفضؿ وسيمة لتحقيؽ التواصؿ والانسجاـ والتعارؼ والتبادؿ بيف الأفراد والأشخاص. 
المجموعات الآراء والأفكار والرغبات. ومف نتائجيا المساىمة في تفعيؿ التواصؿ عبر المواقع الإلكترونية 

يوتيوب، واتساب، سناب شات وغيرىا، مما غيّر والمدونات الشخصية وغيرىا مثؿ: فيسبوؾ، تويتر، 
محتوى وشكؿ وسائؿ الإعلبـ الحديثة إلى حد ما و خمؽ شكؿ وسائؿ الإعلبـ الجديدة. ولـ يكف ىذا 

 .شائعا في العقود القميمة الماضية

ه ولذلؾ زاد اىتماـ أفراد المجتمع عمى اختلبؼ أعمارىـ ومجالاتيـ بيذه الشبكات الاجتماعية لأف ىذ   
الشبكات تتمتع بمزايا مف حيث التكمفة وسرعة التدفؽ وسيولة الوصوؿ إلى المستقبؿ وخمؽ مساحة كبيرة. 
ولذلؾ فإف التفاعؿ يصبح جانباً إيجابياً، يشمؿ النشر، وتوفير مصدر لممعرفة والترفيو والمعمومات 

 .لاجتماعيوالأخبار، ولكنو يصاحبو أيضاً بعض الآثار السمبية عمى الواقع الشخصي وا

مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي منصات تكنولوجية عمى الإنترنت تمكف المستخدميف مف التواصؿ      
والتفاعؿ مع بعضيـ البعض عبر الإنترنت، وتعتبر ىذه المنصات جزءا أساسيا مف حياتنا. وتستخدـ ىذه 

ى بيئة العمؿ. تمعب مواقع التواصؿ المواقع لنقؿ أفكارىـ وتوجياتيـ لتحقيؽ أىدافيـ المختمفة مما يؤثر عم
الاجتماعي دوراً ىاماً في بيئة العمؿ الحديثة حيث تعمؿ عمى تسييؿ التواصؿ والتفاعؿ بيف الموظفيف مما 
يعزز التواصؿ. مع الجميور والعملبء. كما أنو يوفر الفرصة لمترويج لمشركة وبناء العلبقات مع العملبء، 

 .الأفكار والابتكارات وزيادة الوعي بالعلبمة التجاريةبالإضافة إلى المساعدة في نشر 

و تمعب مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا ميما في تشكيؿ بيئة العمؿ اليومية حيث يمكف استخداميا لبناء 
شبكة مينية و توسيع دائرة العلبقات المينية و تبادؿ الافكار و المعمومات بيف الزملبء و الزبائف. فيي 

في بيئة العمؿ بتسييؿ التواصؿ و التسويؽ و بناء العلبقات المينية و يمكف اف تأثر  تمعب دور كبير



 مقدمة

 

  ب
 

مواقع التواصؿ الاجتماعي ايجابيا مف خلبؿ تعزيز التفاعؿ و الابتكار في بيئة العمؿ ،ولكف قد يسبب 
 ايضا تشتت الانتباه وانخفاض الانتاجية . 

 
دراستنا وفؽ ثلبثة اصؿ الاجتماعي في بيئة العمؿ وقد قسمنا لمعرفة استخداـ مواقع التو  ةوتأتي ىذه الدراس

 :نمخصيا في فصوؿ
 الفصؿ الاوؿ :*

الاطار المنيجي لمدراسة :حيث قمنا بتحديد مشكمة الدراسة و تساؤلاتيا الرئيسي و الفرعية ،و اىدافيا ،و 
ـ ،ثـ تحديد نوع الدراسة اىميتيا ،و اسباب اختيار الموضوع ،و عرض الدراسات السابقة و تحديد المفاىي

 والعينة.داة جمع البيانات و مجتمع البحث و المنيج المتتبع و ا
 الفصؿ الاوؿ :*

 مبحثيفالى لمدراسة : قمنا بتقسيمو  الاطار النظري
،تطرقنا فيو لتعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي المبحث الاوؿ : كاف حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي -

بالاضافة لسمبياتيا و  و مميزاتيا ،ودوافع استخداـ ىذه المواقع ، خصائصيا ، انواعيا،،نشاتيا و تطورىا ،
 ايجابياتيا.

كاف حوؿ بيئة العمؿ ،حيث تطرقنا فيو لتعريؼ بيئة العمؿ ،مكوناتيا و انواعيا ،ابعادىا الثاني : بحثالم-
 .و عناصرىا ،ومداخؿ بيئة العمؿ 

 الفصؿ الثالث:*
سة: يعتبر اسقاط لمجانب المنيجي لمدراسة اذ قمنا بتعريؼ بسيط لوكالة النجاح الاطار التطبيقي لمدرا

لمسياحة و الاسفار،وقمنا بعرض و تفسير و تحميؿ المعطيات ، ثـ تمييا استخلبص النتائج العامة لمدراسة 
 ،ثـ التوصيات .
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 : المفاىيم و المصطمحات.لمبحث التاسعا

 

 



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

5 
 

 تساؤلاتيا. : إشكالية الدراسة والمبحث الاول

نّيا ايّة في وقتنا وعصرنا الحديث؛ إذ تعدُّ مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ العصر 

فقد اختفت  ،الوسائؿ السابقة بؿ وحتى ألغتيا سيطرت عمى كافة مجالات الاتصاؿ، وحيَّدت كثيراً مف

الرسائؿ والبرقيات الورقية، كما تـ الاستغناء عف الفاكس والتميغراؼ وغيرىا مف الوسائؿ التي كانت سائدة 

اما حاليا  يشيد المجتمع استخداما متزايدا لتقنية الاتصاؿ الالكترونية وظيور جيؿ جديد لـ يعد   .قديمًا

لاعلبـ الالكترونية يسمى جيؿ الانترنت اصبحت يتفاعؿ مع وسائؿ الاعلبـ التقميديو بؿ مع وسائؿ ا

شبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ: فيسبوؾ ،انستقراـ، تويتر، ووتساب، وغيرىا تتميز بالفورية والتفاعمية 

 والوسائط المتعددة و الحداثة.

تسعى المؤسسات والمنظمات حاليا الى تحقيؽ الاىداؼ والأغراض الاساسية التي تأسست مف     

، اصبحت ادارة المؤسسات و المنظمات تسعى جاىدة  .واجميا بسبب الوضع الذي يعيشو عصرنا اليوـ

 الى تغيير البيئة الوظيفية للبرتقاء بيا الى منيج ابداعي يضمف البقاء و الابداع في نفس الوقت ،

ع سياسات وتحقيؽ مستويات عالية مف الاداء مف خلبؿ توفير القدرات والموارد والمواد ،و عمييا اتبا

ومواكبة التطورات التكنولوجية واستخداـ احدث بيئة دعـ المعدات الحديثة لتحسيف  واستراتيجيات مختمفة ،

  معدؿ نجاح الاجراءات الوظيفية .

ـ كبير لما ليا مف تأثير مباشر المنظمات في السنوات الاخيرة باىتماحظيت بيئة العمؿ في الوكالات و     

وتعتبر بيئة العمؿ السبب الاساسي في طريقة اداء الموظفيف و تزيد  .ؿ وجودتولعمجوىري عمى طبيعة او 

مف دافعيتيـ لمعمؿ اليومي ،و تعتبر ايضا الوسيمة الرئيسية لتحسيف قدرات الموظفيف وأدائيـ ،و تطويرىـ 

 و تحسيف كفاءتيـ .
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 ةاعماؿ جيد ةح اي منظمنجا ولا شؾ اف وجود بيئة عمؿ مناسبة ومثالية ومشجعة يعتبر جزءا ىاما مف 

تمكنيا مف الحفاظ عمى العامؿ الاىـ لمقيادة و  مثؿ: زيادة قدراتيا. ووجدنا انيا ويخمؽ فوائد جمة لممنظمة

واجباتيـ بالطريقة  لا يعتمد كميا عمى خبرة و قدرات الموظفيف او المديريف و اداء البقاء قويا ىو انو

ى لمبقاء في المقدمة و زيادة الحماس في بيئة العمؿ ،لأنيا الصحيحة و الافضؿ ، بؿ ىو ايجاد طرؽ اخر 

و اىدافيا اماـ اقرانيا  التطور بأكبر قدر ممكف و النيوض بأفكارىا ،و تقديـ ارائيا  تطمح الى التقدـ و

 . المؤسسيف ،وممارسة الابداع في مختمؼ المجالات

يتوقؼ عمى كفاءة استخدامو وفقا لمعايير  ولقد اصبح تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى بيئة العمؿ  

الاستفادة او الضرر ويمكف ليذه الدراسة اف توفر رؤى حوؿ كيفية تحقيؽ التوازف بيف استخداـ مواقع 

وعمى اساس ذلؾ  ومف  ،لحفاظ عمى بيئة عمؿ صحية و منتجةالتواصؿ الاجتماعي بشكؿ فعاؿ و ا

 خلبؿ ما تقدـ نطرح الاشكالية التالية :

 بولاية البويرة ؟ وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار قع التواصؿ الاجتماعي فياستخداـ موا يعةطبما

 وتندرج تحتيا مجموعة مف الاسئمة الفرعية :

 ؟التواصؿ الاجتماعي البويرة لمواقعالاسفار ولاية خدـ عماؿ وكالة النجاح لمسياحة و ي مدى يستالى ا -1

 ؟في تحسيف بيئة عمؿ وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار بالبويرةاعي ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتم -2

 ع: أسباب اخخٍاس انًٕضٕانًبحث انثاًَ

 تـ اختيار الموضوع لأسباب و ىي :     

 *اسباب موضوعية :

قمة الدراسات العربية التي تتناوؿ ىذا الموضوع بشكؿ شامؿ ،و التي تيتـ بالدور الذي تمعبو مواقع -

 جتماعي في بيئة العمؿ .التواصؿ الا
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 .واقع التواصؿ الاجتماعي في العمؿمعرفة الانعكاسات التي تحدثيا م-

 المنظمات.مى ارض الواقع مف قبؿ المؤسسات و يمكف تطبيؽ نتائج الدراسة ع-

 *اسباب ذاتية :

 الرغبة الشخصية في معالجة ىذا الموضوع.الاىتماـ و  -

 لاجتماعية .تسميط الضوء عمى مثؿ ىذه المواضيع ا-

 .ؿ الاجتماعي باعتبارىا سمة العصرمواقع التواص كوننا مف مستخدمي -

 محاولة كشؼ كيفية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العمؿ كوننا مقبميف عمى الحياة العممية. -

 : أىداف الدراسةالمبحث الثالث

 تيدؼ ىذه الدراسة  العممية لتحقيؽ الاىداؼ التالية :

وكالػة النجػاح لمسػياحة و داخػؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي فػي تسػييؿ سػير العمػؿ  اظيار -

 في ولاية البويرة. الاسفار

وكالػػػة النجػػػاح لمسػػػياحة و فػػػي  تحميػػػؿ الفوائػػػد و المخػػػاطر المتعمقػػػة باسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي-

 الاسفار.

وكالة النجػاح لمسػياحة  لاجتماعي في بيئة عمؿلتواصؿ ااقتراح افضؿ الممارسات لتنظيـ استخداـ مواقع ا-

 و الاسفار.

 مع مواقع التواصؿ الاجتماعي . وكالة النجاح لمسياحة و الاسفارعماؿ ابراز مدى تفاعؿ  -
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 .وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار التعرؼ عمى تأثيرات استخداـ العماؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي في -

وكالػػػة النجػػػاح ا فػػػي ى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي و التعػػػرؼ عمػػػى دوافػػػع اسػػػتخداميتسػػػميط الضػػػوء عمػػػ -

 .لمسياحة و الاسفار

بمواقػػػػػع التواصػػػػػؿ  وكالػػػػػة النجػػػػػاح لمسػػػػػياحة و الاسػػػػػفارالعمػػػػػؿ فػػػػػي  معرفػػػػػة مػػػػػدى تػػػػػداخؿ وارتبػػػػػاط بيئػػػػػة -

 .الاجتماعي

اقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأىميػػة اسػػتخداـ مو  وكالػػة النجػػاح لمسػػياحة و الاسػػفارلػػدى  رفػػع مسػػتوى الػػوعي-

 بشكؿ فعاؿ .

 : أىمية الدراسةالمبحث الرابع

الاطلبع عمى اىمية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئة العمؿ  تكمف اىمية ىذه الدراسة في     

فيـ كيفية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في البيئة العممية ،وكيؼ يمكف لمشركات و و ايجابياتيا و 

 تساعد ىذه الدراسة عمى فيـالتي  فيـ التاثيرات المتعددةكسات الاستفادة منيا بشكؿ ايجابي مؤسال

سواء مف حيث تحسيف التواصؿ  وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار ي فيلاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماع

تطوير ميارات  لؾ.كذو التفاعؿ بيف الموظفيف ،او مف حيث المخاطر الامنية و التشويش عمى التركيز

 فيما يتعمؽ بالتواصؿ الرقمي و استخداـ ادوات التواصؿ الاجتماعي .التواصؿ 

وكالة النجاح  الى ذلؾ يمكف لمدراسة اف تسمط الضوء عمى التحديات التي قد تواجو العامميف في بالإضافة

الانتباه، ثؿ انحراؼ نتيجة لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ غير مناسب م لمسياحة و الاسفار

 عمى التواصؿ الحقيقي بيف الزملبء . تأثيرىاو  ،في العمؿ التشتت
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 : منيج ونوع الدراسة.المبحث الخامس

 منيج الدراسة :-1

التي يعتمد عمييا الباحث  والطريقة الوسيمة بأنياالبحث  Methodology نستطيع اف نعرؼ منيجية

في  ةعاد تي عمد الى تحديدىا مسبقا ففي البحث العممي يشترطلانجاز بحثو وتحقيؽ ىدفو او اىدافو ال

 .1الباحث اف يحدد ىدفو او اىدافو التي يسعى الى تحقيقيا مف اجراء بحثو مسبقا

الذي حدده في  المنشود،فمنيج البحث اذف ىو الطريقة السميمة التي يعتمدىا والباحث لموصوؿ الى ىدفو 

المبادئ التي مثلب ىي استكشاؼ  والإنسانية الاجتماعيةي العموـ الباحث ف وظيفةبحثو حيث اف  ةبداي

نسانيةبؿ  ةوتربوي ةتنظـ ظواىر اجتماعي وما يسبب او يؤدي الى حدوثيا وفي ضوء ذلؾ  ةعام ةبصف وا 

 .يمكف لمباحث تفسير مثؿ تمؾ الظواىر وضبط نتائجيا فضلب عف امكانات التحكـ بيا

 الاسفاراـ موظفي وكالة النجاح لمسياحة و تخدقوؼ عمى مدى اسالو ىو  ةكاف اليدؼ مف ىذه الدراس

 ةلطبيع ةملبئم والأكثرىو الانسب حالة الدراسة منيج ف لمواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئة العمؿ،

لا يكفي جمع البيانات بؿ يجب تحميميا ووصفيا وتفسيرىا وذلؾ مف اجؿ الوصوؿ  لأنوالموضوع وذلؾ 

 .تشكؿ اساس مقترح البحث الى الاستنتاجات التي

العممية المتعمقة بأي وحدة، سواء يتجو الى جمع البيانات الذي دراسة الحالة بأنو المنيج منيج ويعرؼ 

الوصوؿ الى تعميمات متعمقة بالوحدة المدروسة  كانت فردا، او مؤسسة، او نظاما اجتماعيا، وذلؾ بقصد

 وبغيرىا عف الوحدات المتشابية .

 او عدد  كثيرة وشاممة عف حالة فردية واحدة اسموب يقوـ عمى جمع بيانات ومعمومات و ويعرؼ ايضا ان

                                                           
 .6ص، 2013، العممية اليازوريدار  ،1،طالبحث العممي ةمنيجي ،عامر ابراىيـ قنديمجي -1
، 2019، ةاليمني ةلمنشر والتوزيع، الجميوري ةالوسيط ةبمكت، 3محمد سرحاف عمي المحمودي، مناىج البحث العممي، ط-2

 .56ص
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 مف الحالات بيدؼ الوصوؿ الى فيـ اعمؽ لمظاىرة المدروسة وما يشبييا مف ظواىر.

 مف خلبؿ ؿالعم ةبيئ فيمواقع التواصؿ الاجتماعي  تخداـاس ةعند دراس دراسة الحالة كما استخدمنا 

في  ىذا المنيجواستخدمنا  ة.البوير   وكالة النجاح لمسياحة و الاسفارب  ت العممية المتعمقةجمع البيانا

في  ةالمطروح ةعمى الاشكالي ةالجانب التطبيقي مف خلبؿ بيانات الاستبياف مف اجؿ الوصوؿ الى الاجاب

 ة.ىذه الدراس

 نوع الدراسة: -1

ويعرؼ عمى النحو التالي  والاستطلبعية الاستكشافيةكنوع مف انواع البحوث يندرج تحت الدراسات 

الى تييئو الظروؼ  ةتيدؼ البحوث الاولي التي تجرى قبؿ البحث العممي الاساسي ةالتمييدي الدراسة

ىي تمؾ التي يحصؿ فييا البحث  الاستكشافيةالدراسات  ةالنيائي ةلمدراس ةاللبزم والإمكانياتوالوسائؿ 

 1.بحثعف طريؽ موضوع ال ةعمى معمومات اولي

تمثؿ في عماؿ وكالة النجاح ويمكننا مف ورائيا الوصوؿ الى استطلبع مختمؼ اراء الجميور الذي ي

في موضوع استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي و بيئة العمؿ ،ونبحث في  ،بالبويرة لمسياحة و الاسفار

 مدى مساىمة ىذه المواقع في تحسيف بيئة العمؿ .

 ةاسادوات الدر  :المبحث السادس

عمى  ةالمعمومات اعتمدنا في ىذه الدراسمف حيث ادوات وتقنيات البحث يمكف اعتبارىا ادوات الجمع 

تجمع  ةباعتبارىا الادوات الاكثر فعالي الاستبياف لجمع البيانات ويتـ الاعتماد عمى ىذه الادوات

 ة.المعمومات المتعمق

 

                                                           
  .126، ص نفس المرجعمي المحمودي، محمد سرحاف ع - 1
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 :الاستبيان*

وذلؾ في  ةمحدد ةبواقع معيف او ظاىر  ةت والحقائؽ المرتبطلمحصوؿ عمى البيانات والمعموما ةىي ادا

عمييا وتعد  ةيطمب مف المبحوثيف الذيف توجيو ليـ استمارات الاستبياف الاجاب ةمف الاسئم ةضوء مجموع

مف  ةاو مباشر  ةاو اساسي ةالتي تستخدـ في جمع بيانات اولي ةالاستبياف احدى الاساليب الاساسي ةاستمار 

مقدما وذلؾ  ةالمعد ةالمحدد ةاو مف جميع مفردات مجتمع البحث عف طريؽ توجيو الاسئم ةار العينو المخت

 1ة.بيدؼ التعارؼ عمى حقائؽ معين

 مجتمع البحث و العينة.  :المبحث السابع

 :مجتمع البحث*

 ،داو جغرافي، او طبيعي ،مف الافرايستعمؿ مفيوـ المجتمع في الحياة عموما لمدلالة عمى تجمع سياسي ،

او النباتات ،او الحيوانات ،او الاشياء ،ويستخدـ في البحث العممي لمدلالة عمى مجموعة مف الفئات او 

 2التجمعات التي تشترؾ في خصائص محددة.

عميو يعتبر عاملب حاسما في نجاح  الدراسةاف تحديد السميـ لممجتمع الذي ستجرى  اذ ةميم ةوىذه خطو 

 فائقة بعناية الدراسةنبغي اف يكوف الباحث قادرا عمى اختيار مجتمع لتحقيؽ اىدافيا وىنا ي الدراسة

 .تعميـ النتائج التي سيتـ التوصؿ الييا عمى ذلؾ المجتمع ةتضمف امكاني ةوبطريق

العمؿ التي تسمط  ةمواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئ ستخداـالتي نقدميا تحت عنواف ا الدراسةمف خلبؿ 

استخداـ مواقع التواصؿ  ةالعمؿ نتيج ةجو العامميف في بيئايمكف اف تو  الضوء عمى التحديات التي

 .العمؿ  ةي مواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئخدممف مست ةالاجتماعي يتكوف مجتمع البحث ليذه الدراس
                                                           

 .170،ص2019، الاردف عماف، دار اسامو لمنشر والتوزيع، 1البحث العممي، ط ةسعد سمماف المشيداني، منيجي - 1
2
الطباعة ،الاردف ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و 1محمد بكر نوفؿ ،فريال محمد ابو عواد ،التفكير و البحث العممي ،ط - 
 .231،ص2010،
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 العينة :*

نموذج ويعكس جانبا او جزءا مف  بأنيافي البحث العممي  ة، المستخدمsample يمكف تعريؼ العينة

ذج او وىذا النمو  ةلو بحيث تحمؿ صفاتو المشترك ةع الاصؿ المعني بالبحث تكوف ممثمحدات المجتمو 

 ةاو استحال ةحالو صعوبفي  ةوحدات ومفردات المجتمع الاصؿ خاصكؿ  ةالجزء يغني الباحث عف دراس

 1.كؿ تمؾ وحادث المجتمع المعني بالبحث ةالدراس

لمتعرؼ عمى اىـ مواقع  ةالبوير  ةفي ولايالنجاح لمسياحة و الاسفار وكالة  لعماؿ ةقصدي ةقمنا بتحديد عين

 .عمميـ ةالتواصؿ الاجتماعي التي يستخدمونيا في بيئ

 ةيعتقد انيا تمتمؾ بيانات مفيد لأنوالتي يتقصد الباحث اختيار مفرداتيا  ةىي العين ةالقصدي ةوالعين 

 2.لمبحث

 :الدراسات السابقة.المبحث الثامن

 :بمواقع التواصل الاجتماعي ةالخاص الدراسات

وطلبب نجد اف  كأساتذةيحظى موضوع استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي اىتماما كبيرا لدى الباحثيف 

الى  ةالعديد مف الدراسات مثؿ المقالات الصحفيو والمذكرات وغيرىا ونعرض ىنا بعضا منيا مع الاشار 

 :ةسماتيا الرئيسي

 :الاولى ةالدراس*

بعنواف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ الخدمات  2019_2018ة سن ةلبشرى لعياش ةدراس

 :ةالرئيسي ةاتصالات الجزائر عمى الفيسبوؾ، وطرح فييا الاشكالي ةصفح ةحال ةدراس

 اتصالات الجزائر؟ ةما ىو دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ الخدمات في مؤسس
                                                           

 .133، نفس المرجع ، صعامر ابراىيـ قنديمجي - 1

 .96احمد المعاني، ناصر جرادات ، عبد الرحماف المشيداني ،اساليب البحث العممي ،كيؼ تكتب بحثا عمميا ،ص - 2
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 :مف التساؤلات ةويتضمف ىذا السؤاؿ مجموع

 ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ _1

 بمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ ةالدراس ةىؿ يوجد اىتماـ مف قبؿ افراد عين _2

 اتصالات الجزائر؟ ةما ىو واقع تسويؽ الخدمات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في مؤسس _3

 وقع الفيسبوؾ؟مف زبائف اتصالات الجزائر صفحتيا عمى م ةكيؼ تقيـ عين 3-

 :ةقاموا بصيغو الفرضيات التالي ةعف الاشكالي وللئجابة

 .بمواقع التواصؿ الاجتماعي ةالدراس ةلا ييتـ افراد عين _

 .تقيـ عينو مف زبائف اتصالات الجزائر صفحتيا عمى الفيسبوؾ تقييما سمبيا _

 .تسويقيا لخدماتيااتصالات الجزائر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في  ةلا تعتمد مؤسس _

 :واليدؼ منيا ىو

وتغيرا  ةىائم ةيتحدث عف مواقع التواصؿ الاجتماعي التي اصبحت ثور  وكون ةيكتسي الموضوع اىمي _

 .جذريا في سموؾ الافراد والمؤسسات

اتصالات الجزائر تعتمد عمى مواقع  ةنخص بالذكر مؤسس ةاذا ما كانت المؤسسات الجزائري ةمعرف _

 .تماعي في تسويؽ خدماتياالتواصؿ الاج

 .الوقوؼ عمى اىـ العوامؿ المؤثر في التسويؽ الخدمات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي _

اتصالات الجزائر عمى موقع الفيسبوؾ لمتعرؼ عمى اثر  حةمف متتبعي صف ةقصدي ةتـ تحديد عين

لاصناؼ والمستويات فرد مف مختمؼ ا 95 ةفي تسويؽ الخدمات حيث بمغ حجـ ىذه العين ةىذه الصفح

 :البحث ومف ابرز نتائجيا مايمي ةاشكالي لدراسة

 .الشباب ةىـ مف فئ ةالدراس ةاغمبيو افراد عين _

 .ىـ الجامعييف والطلبب ةالدراس ةاكثر افراد عين _



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

14 
 

 .فييا اكبر عدد مف السكاف ةافتراضي ةتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي دول _

 .الافراد ةفي حيا ةاعي ما كاف ىامتحت المواقع التواصؿ الاجتم _

 .في تسويؽ المنتجات والخدمات ةفعال ةتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيم _

 .الدراسة ةموقع الانستغراـ ىو الموقع الاكثر استخداما ورواجا وسط افراد عين _

مف الافراد  لموصوؿ الى اكبر عدد ممكف ةعبر مواقع التواصؿ الاجتماعي يساعد المؤسس التسويؽ _

 .ةتكمف وبأقؿ

 ةوتتبع اعلبنات المؤسس ةاتصالات الجزائر بيدؼ معرف ةيتابعوف صفح الدراسة ةمعظـ افراد عين _

 ة.والعروض المطروح

 .اتصالات الجزائر ةعف محتوى صفح ةىناؾ انطباع ايجابي مف طرؼ افراد العين _

 .في تسويقيا لخدماتيااتصالات الجزائر تعتمد عمى صفحتيا في الفيسبوؾ  ةمؤسس _

لزبائنيا عف  ةعبر صفحتيا عمى الفيسبوؾ وتقدـ المعمومات اللبزم ةاتصالات الجزائر فاعم ةمؤسس _

 .مةالعروض والخدمات المقد

لطرح الاستفسارات  ةاتصالات الجزائر تمنحيـ اكبر فرص ةاف صفح ةالدراس ةيرى معظـ افراد عين _

 .ةوالملبحظات حوؿ الخدمات المقدم

 :ةالثاني ةالدراس*

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  بعنواف اثر 2021_2020 ةسن ةوبخير حيا ةلباغمي يمين ةدراس

الشيخ احمد بف ديدي  ةمف تلبميذ ثانوي ةعمى عين ةميداني ة)فيسبوؾ( عمى التحصيؿ الدراسي دراس

 : حوؿ التساؤؿ التالي ةالدراس ةوتمثمت اشكالي

  داـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المتوسط؟لاستخ تأثيرىؿ ىناؾ 

 :اسئمتو كالتالي



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

15 
 

 ىؿ ىناؾ فرؽ في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيف الذكر والاناث؟ _1

 ىؿ ىناؾ فرؽ في التحصيؿ الدراسي بيف ذكور والاناث؟ _2

 سط؟ما مستوى التحصيؿ الدراسي لمتلبميذ التعميـ المتو  _3

 : كالتالي ةفرضيات الدراس

 .لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ الثانوي تأثيريوجد  _

 .يوجد فرؽ في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيف الذكر والاناث _

 .ىناؾ فرؽ في التحصيؿ الدراسي بيف الذكور والاناث _

 :ةواليدؼ مف ىذه الدراس

 .استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ ثانوي تأثير دىعرؼ عمى ماالت

  .والإناثالتعرؼ عمى الفروؽ في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيف الذكور 

 .والإناثالتعرؼ عمى الفروؽ في التحصيؿ الدراسي بيف الذكور 

درسيف الذيف يستخدموف موقع التواصؿ فيسبوؾ وتـ اختيارىـ مف مف المتم ةمفرد 45ة قدر حجـ ىذه العين

 . الشيخ سيدي احمد ديدي ةثانوي

 :في ةوتتمثؿ نتائج ىذه الدراس

  .المبحوثيف الذيف يمتمكوف موقع الفيسبوؾ ىـ الاناث  ةاف اغمبي _

 .1.5ة اف الفيسبوؾ لا يقمؿ مف تفاعؿ التلبميذ مع زملبئيـ بنسب _

  .ساعد التلبميذ في استيعاب دروسيـاف الفيسبوؾ ي _

  .اف الاناث اكثر ادمانا عمى الفيسبوؾ مف الذكور _

  .اف الفيسبوؾ لا يؤثر عمى تحصيؿ الدراسي _
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 :العمل ةببيئ ةالدراسات الخاص

 :الاولى ةالدراس*

 ةحال ةعمى اداء العامميف دراس ةالعمؿ المادي ةبعنواف اثار بيئ 2018-2017ة سن ةلجدي فتيح ةدراس

 :كالتالي ةالدراس ةوطرحت اشكالي ةورقم ةليند غاز الجزائر وحد ةالصناعي ةالمؤسس

 ليند غاز الجزائر؟ ةعمى اداء العامميف في مؤسس ةالعمؿ المادي ةبيئ تأثيرما مدى 

 :ةالتالي ةالفرعي ةالى الاسئم ةالاشكالي ةتـ تجزئ

 ؟ةالميداني ةؿ الدراسمح ةما ىو واقع مستويات اداء العامميف في المؤسس _1

 ؟ةالميداني ةمحؿ الدراس ةلمعمؿ في المؤسس ةالمادي ةما ىو واقع البيئ _2

 ةمحؿ الدراس ةالعامميف في المؤسس وأداء ةالمادي ةبيف البيئ ةالارتباطي ةالعلبق ةما ىي طبيع _3

 ؟ةالميداني

حوؿ اداء العامميف تعزى  ةالدراس ةافراد عين لإجابات ةاحصائي ةىؿ توجد اختلبفات ذات دلال _4

  ؟ةلاختلبؼ خصائصيـ الشخصي

 :ىي ةفرضيات الدراس

  .ةجيد ةالميداني الدراسةمحؿ  ةمستويات اداء العامميف في المؤسس _1

  .ةالميداني ةمحؿ الدراس ةفي المؤسس ةومناسب ةلمعمؿ جيد ةمادي ةتوجد بيئ _2

  .ةالميداني ةمحؿ الدراس ةالعامميف في المؤسس وأداء الماديو لمعمؿ ةبيف البيئ ةقوي ةطردي ةىناؾ علبق _3

حوؿ اداء العامميف تعزى لاختلبؼ  ةالدراس ةافراد عين لإجابة ةاحصائي ةلا توجد اختلبفات ذات الدلال _4

  ة.خصائصيـ الشخصي

 :ةاليدؼ مف الدراس

  ة.دراسمحؿ ال ةعمى اداء العامميف في المؤسس ةالعمؿ المادي ةبيئ تأثيرمعرفو مدى  _
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  .العمؿ المادية ةلبيئ ةفي تبني القواعد المطموب ةالالتزاـ المؤسس ةعمى ماد ةيرقى الدراس _

  ة.محؿ الدراس ةمستوى اداء العامميف في المؤسس ةمعرف _

  .ليند غاز الجزائر ةفي اداء العامميف في مؤسس ةالعمؿ المادي ةتقديـ توصيات مف شانيا تعزيز بيئ _

فقد تـ توزيع  الدراسة ةلعين العامميف وأداء ةالعمؿ المادي ةفي مجاؿ بيئ ةالاكاديمي ةالعممي ةبالمكت ةتغذي _

 ة.الاستمارات الموزع ةوقد تـ استرجاع كاف ةاستبياف عمى عمؿ شرك 36

 :ىي ةنتائج الدراس

  .ليند غاز الجزائر بمستوى متوسط مف الاداء ةز عماؿ مؤسسايمت _

  .اىتماـ متوسط وغير كافي ةالعمؿ المادي ةببيئ ةاىتماـ الشرك _

 ةطردي ةالعامميف كمتغير تابع علبق وأداءكمتغير مستقؿ  ةالعمؿ المادي ةبيف بيئ ةالارتباطي ةالعلبق _

  .ةقوي

 والأدواتاداء العامميف ىما استخدامات العدد  ةعمى فعالي تأثيراكثر  ةالعمؿ المادي ةاىـ بعديف في بيئ _

  .لعمؿا وأسطحالمكائف 

حوؿ اداء العامميف تعزي لاختلبؼ  ةالدراس ةافراد عين لإجابة ةاحصائي ةلا يوجد ارتباط ذو دلال _

   ة.خصائصيـ الشخصي

 :ةالثاني ةالدراس*

 ةمديري ةحال ةالعمؿ عمى اداء العامميف دراس ةبعنواف اثر بيئ 2018_ 2017 ةلروابيح العيد سن ةدراس

 :التالية ةيا الاشكاليوطرح في ةورقم ةلولاي ةالتجار 

  ؟ةورقم ةلولاي ةالتجار  ةالعمؿ عمى اداء العامميف بمديري ةما مدى اثر بيئ

 :ةالتالي ةالاسئم ةلقد فرعت ىذه الاشكالي

  العمؿ؟ ةما المقصود ببيئ _1
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  فيو؟ ةما مفيوـ اداء العامميف وما ىي العوامؿ المتحكم _2

  العامميف بيا؟ كأداء ةورقم ةلولاي ةالتجار  ةالعمؿ بمديري ةيئبيف ب ةاحصائي ةذات دلال ةىؿ ىناؾ علبق_3

 :فيما يمي ةوتكمؿ فرضيات الدراس

  .ـ ملبئمتيادبع ةورقم ةلولاي ةالتجار  ةالعمؿ بمديري ةتتميز بيئ _

  .العمؿ بشكؿ دوري ةبيئ ةتييئ ةورقم ةلولاي ةالتجار  ةلا تتوالى مديري _

وتتفرع  ةورقم ةلولاي ةالتجار  ةعمى مستوى اداء العامميف في مديري ةمنفردالعمؿ ال ةابعاد بيئ تأثيروجود  _

 :منيا الفرضيتيف الثانويتيف المتتاليتيف

  .كمسؤوؿ اداء العامميف ةالمادي ةبيف بعد البيئ ةاحصائي ةدلال تأثيروجود -

  .كمستوى اداء العامميف ةالاجتماعي ةبيف بعد البيئ ةاحصائي ةذو دلال تأثيروجود  _

  ة.ورقم ةلولاي ةالتجار  ةالعمؿ بمجتمعو عمى مستوى اداء العامميف في مديري ةابعاد بيئ تأثير دىما _

 :الى ةتيدؼ ىذه الدراس

  .والأداءالعمؿ  ةببيئ ةالى تسميط الضوء عمى المفاىيـ المرتبط ةتيدؼ الدراس

  .عمى اداء العامميف وأثرىاعمؿ ال ةلموضوع بيئ ةالدراس ةعين ةفيـ مديري دىالتعارؼ عمى م ةمحاول _

  ة.الدراس ةنيع ةالعامميف عمى مستوى المديري بأداءالعمؿ  ةمدى ارتباط بيئ ةمعرف _

موظؼ مف ىذه  70مف  ةمتكون ةوتـ استجواب مجموع ةورقم ةلولاي ةالتجار  ةفي مديري ةتتمثؿ العين

استبياف  60وقد تـ استرجاع  ةعينعف طريؽ توزيع استمارات الاستبياف عمى جميع افراد ال ةالمؤسس

٪ مف عدد 85 ةاستبياف اي بنسب 60لمتحميؿ الاحصائي  ةليصبح عدد الاستبانات الصالح 10واستبعاد 

  .ةالاستبانات الموزع

 :ةنتائج الدراس
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لتسييؿ مياـ  والأجيزةفي توفير الادوات  ةكبير  ةلا تعطي اىمي ةالدراس ةعين ةاو المؤسس ةاثبتت الدراس _

  .ظفييامو 

 ةاو البرود ةلمعماؿ قد تعرضيـ لبعض الامراض مف جراء نقص الاضاء ةعمى اف الظروؼ المادي _

 ة.الشديد ةاو الحرار  ةالشديد

اىتماـ ضعيؼ ربما  ةالمياـ الرقابية خارج المؤسس لأداءبتوفير وسائؿ النقؿ لموظفييا  ةاىتماـ المؤسس _

  .ةميف الاقتصادييف وكذلؾ شساعة الولايبيف المتعام ةيعود ىذا الى تباعد المساف

العمؿ الذي تكوف فيو  ةمف حوادث العمؿ يبقى نسبي كذلؾ بسبب طبيع ةبالوقاي ةواف اىتماـ المؤسس-

عمى العمر ضعيؼ جدا وعميو تـ اىمالو وعدـ  تأثيرىاجدا وحتى اف وقعت فاف  ةعدد الحوادث قميم

 .الاىتماـ بو

  .لمعمؿ ضعيؼ ةماديرضا الموظفيف عمى الظروؼ ال _

لمقطاع العمومي واف  ةتابع ةاف اغمب العماؿ غير راضييف عمى الاجر الذي يتقاضونو لاف المؤسس _

في  ةالاجور في ىذا القطاع تختمؼ عمى المؤسسات القطاع الخاص الذي يتميز بنوع مف المرون ةسياس

 .وميباستمرار عكس القطاع العم ةلزياد ةالاجور واف الاجور فيو قابم

  .بيـ ةالمياـ المنوط للؤداءىناؾ اىتماـ الرئيس بمرؤوسو مما يشجع الموظفيف عمى التحمس  _

رىاؽتتعامؿ مع عدد كبير مف المتعامميف الاقتصادييف وىذا ما يولد ضغط  ةالدراس ةعين ةالمؤسس _  وا 

 ة.لدى الموظفيف بالمؤسس

بيف اجابات العماؿ ومتغير الجنس او  0.05مف  اقؿ ةاحصائي ةدلال ةعدـ وجود عمى قنا ةاثبتت الدراس-

  .منو متغير الجنس لممبحوثيف لا يؤثر عمى اجابات العماؿ

جاباتبيف متغير العمر  0.05اقؿ مف  ةاحصائي ةذات دلال ةوجود علبق _ العماؿ ومنو متغير العمر  وا 

  .لمبحوثيف يؤثر عمى اجابات العماؿ
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بيف متغير المستوى الدراسي لممبحوتيف يؤثر عمى  0.05مف  اقؿ ةذات دلالة احصائي ةوجود علبق _

  .اجابات العماؿ

جابات ةبيف متغير الخبر  0.05اقؿ مف  ةاحصائي ةذات الدلال ةوجود علبق _ يؤثر  ةالعماؿ متغير الخبر  وا 

  .عمى اجابات العماؿ

 :ةالتعميق عمى الدراسات السابق

تقؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ،الاولى لمطالبة بشرى العياشة الدراسات السابقة التي تناولت المتغير المس

 و الثانية لمطالبتيف باعمي يمينة و بوخيرة حياة 

 اوجو التشابو : -

 تشابيت الدراستيف مع دراستنا في العينة وىي عينة قصدية .

 تشابو الدراسة الثانية مع دراستنا في اداة جمع البيانات و ىي استمارة الاستبياف .

 اختلبؼ الدراستيف مع دراستنا في المنيج الوصفي و المنيج الوصفي التحميمي.اوجو الاختلبؼ : -

 اختلبؼ الدراسة الاولى مع دراستنا في اداة جمع البيانات وىي الملبحظة و الاستبياف.

 بيح العيد الدراسات السابقة التي تناولت المتغير التابع بيئة العمؿ ، الاولى لجدي فتيحة و الثانية لروا

 تشابو الدراستيف مع دراستنا في العينة و ىي عينت قصدية .اوجو التشابو : -

 توافؽ الدراستيف مع دراستنا في اداة جمع البيانات و ىي استمارة الاستبياف .

 اختلبؼ الدراستيف مع دراستنا في المنيج الوصفي التحميمي. اوجو الاختلبؼ:-
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 طمحات.المص : المفاىيم والمبحث التاسع

 :استخدام

 .فيو قادـ وخداـ ةاتخذ الشخص خادما ومنو يخدمو خدممف استخداـ استخداما اي  ة:لغ

نشاط اجتماعي يتحوؿ الى نشاط عادي في المجتمع  :بأنوفرونسو لوكو ياديؾ  سيعرفو يافي :اصطلاحا

الفرد يمكف حينئذ  اتاؿ متكرر ويندمج في ممارسات وعادبفضؿ التكرار و القدـ فحينما يصبح الاستعم

 .1الحديث عف الاستخداـ

 مواقع التواصل الاجتماعي :

 :الموقع

 .ةمواضعو ومواقع القطر ساقط،ومواقع القتاؿ  ،موقعو مواقع ،وقوع الشيء ىو مكاف ةالموقع لغ :ةلغ

 ةمف خلبؿ نصوصيا المتشعب ةمف الصفحات المترابط ة: اف موقع الويب يربط بيف مجموعاصطلاحا 

او الترحيب التي مف خلبليا نستطيع استخراج الوثائؽ مف الانترنت  ةالبداي ةلموقع عمى انو صفحويعرؼ ا

 .ةاو منظم ةشخص فتح موقع او شرك لأيبو ويمكف  ةوالمرفقات الاخرى المرتبط

 ةومشارك والأصدقاءعف خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميف  ةوىي ايضا عبار 

 .ضد اشخاص اخريف ةكويف صداقات وعف اىتمامات الانشطتمامات والبحث عف توالاى ةالانشط

 

 

                                                           
ماعي والاشباعات المحققو لدى دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجت ،رميساء ةغواو  ة،بوكاؼ روفيد ة،امين ةروابحي - 1

قسـ عموـ الاعلبـ  ة(،تخصص اتصاؿ وعلبقات عام :ماستر ةمذكر ة،)قالم ةجامع ةطمب ةعمى عين ةميداني ةدراس ة،الطمب
 .8ص ،2032 /2022 ة،والاجتماعي ةالعموـ الانساني ةكمي ،والاتصاؿ وعمـ المكتبات
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 :التواصل

ووصؿ بمعنى اتصؿ اي  ،وصؿ اليو وصولا ،وصؿ وصمو ،ويقاؿ وصمت الشيء،وصؿ  ةمف ماد : لغة

 .وىو باف يقوؿ بالفلبف ةالجاىمي ةدعا دعو 

 .ركيف فيياالمشا ةبيف طرفي العلبق ةالمتين ةىو استمرار العلبق: اصطلاحا

 1.التي لا تنقطع حتى تعود مف جديد ةالحي ةتاح الذات عمى الاخريف في العلبقانف _

 مواقع التواصل الاجتماعي : 

الانترنت ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب او ما  ةمف المواقع عمى شبك ةمصطمح يطمؽ عمى مجموع

يجمعيـ وفؽ مجموعات اىتماـ فتراضي مجتمع ا ةتتيح التواصؿ بيف الافراد في بيئ ،2يعرؼ باسـ ويب 

ممفات كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ ارساؿ الرسائؿ او الاطلبع عمى ال ةمشترك

انات الاعضاء ذو الذي يتيحونيا لمنشر عبر جمع بي يـاخبارىـ ومعمومات ةومعرف للآخريف ةالشخصي

 .الذيف يبحثوف عف ممفات او صور ةالمصالح المشترك

الانترنت فتح  ةيا موقع الكتروني يوفر لرواد شبكوتعرؼ ايضا مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى ان

 2.علبقتيـ ةاصدقائيـ وشبك ةمومات وصور وفيديوىات مع مجموعمف اجؿ تبادؿ مع ةشخصي ةصفح

نبره : ونقصد بيا مجمؿ المواقع التي تتيح التواصؿ عف طريؽ شبكو الانترنت فيي مجرائيالتعريف الا

كما تـ توظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي  العمؿ، حوؿ خبراتوال و المعمومات والأفكارتبادؿ الاراء 

 عممي.في تحسيف الاداء ال وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار عماؿمينيا يعتمد عميو باعتبارىا مصدرا 

 تعريف بيئة العمل :

                                                           
 TV الشروق ةللصحفً لنا ةتحلٌلٌ ةمسحٌ ةدراس ،عً والاداء الصحفًاستخدامات موالع التواصل الاجتما ،مسعود الهلً - 1

 ة،العلوم الاجتماعٌ ةكلٌ ة،لسم العلوم الانسانٌ (،البصري ًتخصص تكنولوجٌا الاعلام الجدٌد والسمع:الدكتوراه  ةمذكر ،)انموذجا

 .31،30ص  ،1112 /1111
 .32مسعود الهلً، مرجع سبك ذكره ، ص - 2
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  :ةالبيئتعريف 

اي اصمحو وىيئو أو يلبحظ ،لمفعؿ تبوأ، أي نزؿ أو أقاـ وتبوؤه  : كممة البيئة العربية ىي الاسـلغة

الكريـ وجود الكثير مف الآيات القرآنية التي جاءت بيذا المعنى المغوي لمبيئة ومنيا   المتدبر في القرآف

  ."قولو تعالى:"َ وكَذَلِؾَ مَكَنًا لِيُوسُؼَ فِي الْأَرْضِ يَتَبَوْأُ مِنْيَا حَيْثُ يَشَاءُ 

  ."و تعالى:" وَأَوْحَيْنَا إِلَىٰ مُوسَىٰ وَأَخِيوَ أَف تَبَؤّآ لِقَوْمِكُمَا بِمِصْرَ بُيُوتًاوقول

ومعنوية مف شأنيا أف تؤثر  واجتماعية: ىي ما يحيط بالكائف الحي مف ظروؼ وعوامؿ ومادية اصطلاحا

 1 .في تكوينو ونمط حياتو وسموكو

 :العملتعريف 

  .فة والمينةالوظي بأنويعرؼ العمؿ  لغة:

 .الجسدي الذي يقوـ بو الانساف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف يعود عميو بالنفع : ىو الجيداصطلاحا 

الواجبات المترتبة عمى الافراد في مينة ما ويجب عمييـ تطبيقيا بطريقة  بأنو :ايضا ويعرؼ العمؿ

 2.محددة بفترة زمنية معينة ةحتى يحصؿ عمى عوائد مالي صحيحة

 ة العمل :تعريف بيئ

بيئة العمؿ ىي كؿ ما يحيط الموظؼ مف عوامؿ وظروؼ مادية ومعنوية واجتماعية ممموسة او غير 

 .ممموسة والتي تؤثر بسرعة مباشرة او غير مباشرة عمى اداء العامميف

                                                           
نسانية والاجتماعية جامعة ة، بيئة العمؿ وعلبقتيا بجودة التعميـ الجامعي، دراسةميدانية بكمية العموـ الابمحواس رشيد - 1

، 2019/ 2018ية والاجتماعية، )مذكرة ماستر: عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ(، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الانسان ،قالمة
 .12ص

 .13بمحواس رشيدة ، مرجع سبؽ ذكره ،ص - 2
 



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

24 
 

 ةالمجموعوفي ميولو اتجاه عممو و  ،تعرؼ ايضا انيا كؿ ما يحيط بالفرد في عممو ويؤثر في سموكو وادائو

 1.التي يتبعيا والمشروع الذي ينتمي اليو والإدارةتي يعمؿ معيا ال

 وكالة النجاح لمسياحة و الاسفارداخؿ  السائدةالظروؼ  ةكاف بأنياالعمؿ  ةوتعرؼ بيئ : جرائيالتعريف الا

 .عمى سموؾ العامميف وتحديد اتجاىاتيـ نحو العمؿ تأثيروخارجيا والتي ليا 

                                                           
بوفورة وساـ ،صديقي سارة ،بيئة العمؿ و اثرىا عمى الاداء الوظيفي لمعامميف ،دراسة حالة جامعة محمد البشير  - 1

الابراىيمي ببرج بوعريريج ،)مذكرة ماستر : تخصص ادارة اعماؿ (، قسـ عموـ التسيير ، كمية العموـ الاقتصادية و 
 .11،ص2021/2022التجارية و عموـ التسيير ،



 

  
 

 
 
 
 

 
 
 

 الفصل الثاني:

 الإطار النظري



 ثاني: الإطار النظريلالفصل ا

26 
 

 النظري طارالإ :الفصل الثاني

 :تمييد

 .ماىية مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الاول       

 .التواصل الاجتماعي مفيوم مواقع: المطمب الاول 

 .التواصل الاجتماعي وتطور مواقع نشأة: المطمب الثاني 

  .مواقع التواصل الاجتماعيخصائص  :المطمب الثالث 

  .و اىميا تماعيمواقع التواصل الاجانواع : المطمب الرابع 

 .مميزات مواقع التواصل الاجتماعي  :المطمب الخامس

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي . : المطمب السادس

 سمبيات و ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي . : المطمب السابع

 : خلاصة
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  :تمييد

وشبكات التواصؿ الاجتماعي، وقد دى وجود شبكة الويب العالمية وانتشارىا إلى ظيور مواقع أ

أحدث ىذا الظيور تغييرا تاريخيا في مجاؿ التواصؿ الإنساني، ودفع الإعلبـ إلى أفؽ غير مسبوؽ، 

وحقؽ فوائد جمة لمواقع التواصؿ الاجتماعي ومستخدمييـ مريحة. فرص التأثير وتجاوز الحدود. مع 

ير مسبوقة في مجاؿ الاتصاؿ بيف الأفراد انتشار وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، دخؿ الإنساف مرحمة غ

  .والآخريف

ولينكد إف في مقدمة -اب  وواتس–وتويتر -وأصبح ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ 

نتائج ثورة المعمومات دوف منافسة لأنيا تربط الناس ببعضيـ البعض ولـ يعد العالـ قرية صغيرة. كما 

صحة والمجتمع والاقتصاد كالمة في مختمؼ جوانب الحياة تحتوي ىذه التقنيات عمى معمومات ىائ

 .والسياسة والترفيو والمواعدة وغيرىا
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 .ماىية مواقع التواصل الاجتماعي الاول: مبحثال

 .مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الاول: 

تتيح  ر الانترنتتعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى انيا منظومة مف الشبكات الالكترونية عب

اـ اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخريف لممشترؾ فييا انشاء موقع خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظ

 .اليوايات نفسياييـ الاىتمامات و لد

ولكف تمؾ المواقع تطورت مع الزمف لتصبح عمى شكؿ مواقع كبيرة تضـ في محتواىا الكثير مف 

وتحمؿ تكمفتو وبالتالي  .سيولة بدلا مف انشاء موقع متكامؿئيا بيتـ انشاالشخصية لممشتركيف.  الصفحات

 موقع الفيسبوؾ و تويتر و غيرىـ. : انتقمت تمؾ المواقع لتصبح مواقع ىامة مثؿ

وبالتالي فاف مواقع التواصؿ الاجتماعي اخذت تطمؽ عمى انظمة الكترونية اجتماعية عمى الانترنت 

فيما بينيـ عبر و الجماعات التواصؿ  للؤفرادجديد او البديؿ التي تتيح ال للئعلبـوتعتبر الركيزة الاساسية 

 ىذا الفضاء الافتراضي.

يشير  مصطمحوقد اتى مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف مفيوـ شبكة الانترنت العامة  فيو 

حيث تتيح  (2لمويب )ويب  الثانيالى تمؾ المواقع عمى شبكة الانترنت والتي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيؿ 

افتراضي. وتتنوع اشكاؿ و اىداؼ تمؾ المواقع الاجتماعية  مجتمعالتواصؿ بيف مستخدمييا في بيئة 

بعضيا عاـ ييدؼ الى التواصؿ العاـ وتكويف الصداقات حوؿ العالـ . وبعضيا الاخر يتمحور حوؿ ف

ترفيف وشبكات تكويف شبكات اجتماعية في نطاؽ محدود و منحصر في مجاؿ معيف مثؿ شبكات المح

 .المصوريف وشبكات الاعلبمييف
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تتيح التواصؿ لمستخدمييا في اي  لاجتماعي باعتبارىا شبكات تفاعميةويعرؼ الديممي مواقع التواصؿ ا 

ف الانترنت منذ سنوات وتمكنيـ ايضا م حيث ظيرت عمى شبكةوفي اي مكاف مف العالـ  يشاءوفوقت 

 1.بينيـ الاجتماعيةمع امكانيات توطيد العلبقات  والآراءالصور  التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ

و يرى المقدادي مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي باعتبارىا شكؿ مبسط مف اشكاؿ التواصؿ الانساني 

( عف طريؽ مواقع وخدمات بالتواصؿ مع عدد مف الناس ) اقارب، اصدقاء، وزملبء... الخ تسمح لأنيا

يؿ المعمومات عمى نطاؽ واسع فيي مواقع لا تعطيؾ معمومات فقط بؿ تتزامف توصسرعة توفر  الكترونية

 عف طريؽ شبكة وتتفاعؿ اثناء امدادؾ بتمؾ المعمومات وبذلؾ تكوف اسموب لتبادؿ المعمومات بشكؿ فوري

  .الإنترنت

 .و تطور مواقع  التواصل الاجتماعي نشأة: المطمب الثاني

 ية وبالتالي ىذا الظيور وفر نقمةود شبكة الانترنت العالماف ظيور مواقع التواصؿ نتج عف وج

مواقع التواصؿ  وأعطتتاريخية في مجاؿ التواصؿ البشري واسيـ في نقؿ الاعلبـ الى افاؽ غير مسبوقة 

بشكؿ نسبي او محدود  إلاوبلب رقابة و الانتقاؿ عبر الحدود  لمتأثيرو شبكاتو المستخدميف فرص كبرى 

 : مؾ المواقع و الشبكات قد مرت بمراحؿ متعددة نوضحيا كما يميت نشأةوعميو فاف 

  : المرحمة الاولى*

 .classmatesاواخر التسعينات مثؿ الاجتماعيةمف المواقع  بدأت ىذه المرحمة مع ظيور مجموعة

com  وموقعالدراسةلمربط بيف زملبء  1995عاـ .sixdegees. com  يث ركز الموقع ح 1997عاـ

لممستخدميف وخدمة  ت في تمؾ المواقع الممفات الشخصيةبيف الاشخاص وظير  لمباشرةعمى روابط ا
                                                           

المركز  ،1ط مد قاسمي،سميـ جداي، تاثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الامف المجتمعي لمدوؿ الخميجية،اح - 1
 .20، 19، ص2019الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية الاقتصادية و السياسية، 
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مواقع اخرى مثؿ" لايؼ جور ناؿ  ارساؿ الرسائؿ الخاصة لمجموعة مف الاصدقاء وظير ايضا عدة

 الاجتماعي في بدايتيا خدمةوكاف ابرز ما ركزت عميو مواقع التواصؿ  1999وموقع" كأي ورلد" عاـ 

 .الاولى بالمرحمةوىذا ما عرؼ  بالأصدقاء والخاصة لقصيرةاالرسائؿ 

 : ةالثاني ةالمرحم*

مى الويب) مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط مف التطبيقات ع بدأت مجموعة وخلبؿ ىذه المرحمة

( التي اىتمت بتطوير التجمعات 2تبمورت برمجيات) الويب  المتعددة، وغيرىا...( وخلبؿ ىذه المرحمة

والتعاوف وقد ارتبطت ىذه المرحمة بشكؿ اساسي  مف تفاعؿ والاندماج اضية مركزة عمى درجة كبيرةالافتر 

مف  الاجتماعية ويمكف اف نؤرخ ليذه المرحمة بتطوير خدمة شبكة الانترنت وتعتبر مرحمة اكتماؿ الشبكة

 1.ـ2003وىو الموقع الامريكي المشيور ثـ موقع الفيسبوؾ عاـ  "ماي سبيس"انطلبؽ موقع 

ستخدميف الاقباؿ المتزايد مف قبؿ الم الاجتماعيةمف تطور المواقع  ونلبحظ انو قد شيدت المرحمة الثانية

 .الانترنت عمى مستوى العالـعمى مواقع شبكات العالمية وتناسب ذلؾ مع تزايد مستخدمي 

 :المرحمة الثالثة*

 2002عاـ  بدايةيا اليوـ وكاف ذلؾ مع وتعتبر الميلبد الفعمي لمواقع التواصؿ الاجتماعي كما نعرف

وفي النصؼ  ـ2003 ذي حقؽ نجاحا دفع جوجؿ الى محاولة شرائو سنةال "فرف ديستر"حيث ظير موقع 

ويف ثـ التحوؿ بشكؿ كمي الى شبكة لمتد كمنصة "سكاي روؾ"الثاني مف نفس العاـ ظير في فرنسا موقع 

الى المركز السابع في  2008حقيؽ واسع ليصؿ عاـ ت"سكاي روؾ "وقد استطاع موقع  ـ2007 اجتماعية

 .وفقا لعدد المشتركيف الاجتماعيةترتيب المواقع 

الامريكي الشيير الذي تفوؽ عمى جوجؿ في عدد مشاىدات  "ماي سبيس"ظير موقع  ـ2005 بدايةمع و 

الـ ومعو منافسو عمى مستوى الع وأكبرىا الاجتماعيةمف اوائؿ المواقع  "ماي سبيس "صفحاتو ويعتبر موقع

                                                           
 .18،19ص ، نفس المرجع حمد قاسمي،سميـ جداي،ا - 1
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التطبيقات  فأتاح 2007عاـ  "ماي سبيس"الشيير فيسبوؾ والذي كاف قد بدا في الانتشار متوازي مع 

عدد مستخدمي فيسبوؾ بشكؿ كبير وعمى مستوى العالـ ونجح في التفوؽ  زيادةلممطوريف وىذا ادى الى 

غراـ، يوتيوب... الخ لتستمر انستتويتر،  : مواقع اخرى مثؿ وأيضا ظيرت عدة "ماي سبيس"عمى منافسو 

 1 .مواقع التواصؿ الاجتماعي في التنوع وتطور الى يومنا ىذا ظاىرة

 .مواقع التواصل الاجتماعي  خصائص المطمب الثالث:

نساف لمتعبير عف نفسو يوـ المجاؿ واسعا اماـ الا مواقع التواصؿ الاجتماعي في اتاحة تكمف اىمية

وىي اف الانساف اجتماعي بطبعو  حقيقة عمميةواف ىناؾ  الاخريف خاصةمشاركة مشاعره وافكاره مع 

كثير مف  عف اخيو الانساف وقد اثبتت خريف ولا يمكف لو اف يعيش في عزلةفطرتو يتواصؿ مع الا

دوف التواصؿ  والنفسية طيع اشباع جميع حاجاتو البيولوجيةاف الانساف لا يست الدراسات البحوث العممية

ىذه الحاجات اما الاحتياجات  لإشباعحاجتو ىذه تفرض عميو العيش مع الاخريف مع الاخريف ف

كائف  فالإنساففلب يمكف اف تقوـ اساسا دوف التواصؿ الانساف مع المحيط الاجتماعي ولذلؾ  الاجتماعية

 : اجتماعي بطبيعتو لا يمكف اف يعيش بمفرده اذا نجد اف ليذه المواقع خصائص محدده منيا

حيث يستطيع الفرد في  والمكانية تمغي مف خلبليا الحدود الدولية حيث تمغي الحواجز الجغرافيةشاممة : -

 .مع الفرد في الغرب مف خلبؿ الشبكة بكؿ سيولةالشرؽ التواصؿ 

 المقيتة مرسؿ وكاتب ومشارؾ فيي تمغي سمبيةفي الفرض فييا كما انو مستقبؿ وقارئ فيو  : تفاعمية-

 .في المشاىد والقارئ لممشاركة الفاعمةوتعطي حيزا  ؿ التمفاز والصحؼ الورقيةلقديـ مثفي الاعلبـ ا

، والعالـ  ويمكف استخداميا مف قبؿ الطلبب في التعميـ مواقع التواصؿ سيمة ومرنة : تعدد الاستعمالات-

 .المجتمع لمتواصؿ وىكذا وأفرادوتعميـ الناس، والكاتب لمتواصؿ مع القراء، لبحث عممو 
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تستخدـ الرموز والصور  المغة الاجتماعية تستخدـ بالاضافة لمحروؼ وبساطة الاستخداـ : شبكة سيولة-

 .التي تسيؿ لممستخدـ نقؿ فكرتو والتفاعؿ مع الاخريف

لكؿ يستطيع امتلبؾ حيز فا الاشتراؾ والتسجيؿ : مجانيةفي الجيد والوقت والماؿ، في ظؿ  اقتصادية-

دونو  اصحاب الامواؿ او حكرا عمى جماعة وليس ذلؾ حكرا عمىلمتواصؿ الاجتماعي  عمى الشبكة

  .1اخرى

 .: انواع مواقع التواصل الاجتماعي و اىمياالمطمب الرابع

 : انواع المواقع*

الاجتماعية عمى اسس عدة فاف تكوف حسب التقنية الفنية او حسب جنسية  الشبكةيمكف اف تقسـ        

 .موضوعي لياالاشخاص او عمى اساس الاىتماـ ال

مف  : ىي شبكات تقتصر عمى مجموعة معنييف بأشخاص خاصة شبكات شخصية او محمية-1

 مصورممفات ل اؿ حيث يتـ اتاحةالاصدقاء والمعارؼ تقوـ عمى التواصؿ فيما بينيـ بجميع الاشك

وتكوف الشخصية والمناسبات الاجتماعية فيما بينيـ بشكؿ منتظـ لمتواصؿ وىناؾ نوع اخر مف المواقع 

مغمقة عمى فئة معينة مف الاصدقاء والأقرباء ومنيا ما ىو مختص بإحدى المناسبات او المغات 

 .الفيسبوؾ : وغيرىا... الخ مثؿ

ىذه الشبكة نشأت لجمع بعض الميتميف بالطب او اليندسة او  : شبكات خاصة بفئة موضوعية معينة -1

 .بعد لبعض المدارس وشبكات ثقافيو مختمفةبالكتب والمكتبات او شبكات شاركت في التعميـ عف 

                                                           
الصفاء لمطباعة و النشر و  عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر،مواقع التواصؿ الاجتماعي و السموؾ الانساني ، دار - 1

 .67التوزيع، ص
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واحتياج الدوؿ  البطالةلتواجو  انتشرت مثؿ ىذه الشبكات في الاونة الاخيرة: ظيرت و  شبكات مينية -2

واستقباؿ سير ذاتيو لممشتركيف مع  مفيدة وحرفية وبيئة تدريبيةعمؿ  بيئةالعالـ لتنشيط العمؿ عمى خمؽ 

 1.وغيرىا linked in شركات مثؿ موقعاستقباؿ طمب توظيؼ مف جانب ال

 :فيما يقسميا اخروف الى

المراسلبت  : مثؿ يتكوف مف الممفات الشخصية لممستخدميف وتوفير خدمات عامة : الأساسينوع  -1

 .الفيسبوؾ : المستخدميف في ىذه المواقع الممفات والصور والروابط مثؿ الشخصية ومشاركة

او اصحاب  الواحدة الاجتماعية الذي يربط زملبء المينةع مف شبكات : وىو نو  نوع المرتبط بالعمؿ -2

 .الاعماؿ والشركات بعضيـ البعض

فيي تمتاز عف الاخر في بعض  وسائؿ الاعلبـ الجديد في مجموعة مف الخصائص الاساسيةوتشترؾ 

 :ومف ابرز ىذه الخصائص ىي الوسيمة طبيعةالمميزات التي تفرضيا 

يقدـ فييا الفرد بياناتو  وىي ممفات: (profile page) ةصفحات الشخصي او ةالممفات الشخصي *

وبذلؾ يعد  ميلبد، البمد، الاىتمامات والصورة الشخصيةالاسـ، السف، تاريخ ال : مثؿ اسيةالاس الشخصية

 .الدخوؿ لعالـ الشخص بمثابة بوابةالممؼ 

 بالأصدقاءالمستخدـ مف الاتصاؿ  ىي خدمو تمكف : (friends\connection)الاصدقاء او العلبقات *

مع الافتراضي وكذلؾ ىي تتيح فرصة الذيف يعرفيـ في الموقع او يشاركيـ الاىتماـ نفسو في المجت

 .الجدد بأصدقاءالتعرؼ 

وىي خاصية تتيح لممستخدـ امكانية ارساؿ رسالة مباشرة  : (send messages) ارساؿ الرسائؿ*

 .ء اـ لـ يكفالاصدقا لمشخص سواء كاف في قائمة

                                                           
دار امجد ،1طرؤى شريؼ عبد الله الجبوري، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي لمفضائيات في ترتيب اولويات الجميور،   - 1
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ىي خاصية تمكف المستخدـ مف انشاء مجموعة اىتماـ اذ تكوف بمسمى  : (groups ) المجموعات*

 معيف وأىداؼ محددة يوفرىا موقع الشبكة الاجتماعية لمالؾ المجموعة والمنظميف الييا كما تتيح خاصية

 مؾ المجموعة ومعرفةاو الاحداث ودعوة اعضاء ت  eventsتنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ ب

 .عدد الحضور

وىي خدمو ابتدعيا موقع الفيسبوؾ وتـ استخداميا عمى المستوى التجاري بشكؿ  : (pages) الصفحات *

 لأصحاب المنتجات فرصة عرض تتيح  بإنشاء حملبت اعلبنية موجيةفعاؿ اذا تسمح ىذه الخدمو 

 .المنتجات

لمستخدمييا في انشاء عدد  الاجتماعيةشبكو الحدىا ات ىي خدمة : (photo albums) البومات الصور*

 1.مشاركتيا مع الاصدقاء والتعميؽ عمييا وامكانيةلا نيائي مف البومات صور 

 اىم مواقع التواصل      * 

ىـ ىذه المواقع مف ناحية الانتشار وكثرة عدد لاكبيرة جدا لكف يمكف الاشارة  ةتتعدد مواقع التواصؿ بصور 

 :نحو التالي المستخدميف عمى
 mark)عمى يد مارؾ زوكربيرغ 2004انشئ ىذا الموقع عاـ  : (Facebook) فيسبوؾ-1

Zuckerberg) لمطلبب لمتواصؿ مع بعضيـ ىارفارد بيدؼ اتاحة الفرصة الذي كاف طالبا في جامعة 

لغي ـ ا2006 المدارس والجامعات والشركات والمؤسسات وفي عاـ البعض ثـ امتد استخدامو الى بقية

اي شخص يتجاوز  بإمكافاصبح  حساب بريد الكتروني تابعو لجامعة او مدرسة او مؤسسة شرط امتلبؾ

 .الثالثة عشرة اف يمتمؾ حسابا عمى فيسبوؾ

مميار مستخدـ شيريا  2.2ذكر موقع فيسبوؾ اف عدد المستخدميف نشيطيف يقدر بنحو  2018وفي ابريؿ 

 .مميار مستخدـ نشيط يومياً  1.4و 
                                                           

 .55،56، ص نفس المرجع رؤى شريؼ عبد الله الجبوري، - 1
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خذ مف العصفورة رمزا اشتقت اسـ تويتر مف مصطمح تويت الذي يعني التغريد وات : (twitter) يترتو -2

 .حرفا 140لا تتجاوز  لو وىو خدمة تسمح لممغرديف ارساؿ رسائؿ نصية قصيرة

عمى اجراء بحث لتطوير خدمة التدويف المصغرة ثـ  (obvious)ـ عندما قامت شركو 2006 لقد بدا عاـ

 دمة عف الشركةبفضؿ ىذه الخ ـ قناة الشركة 2007ـ اتاحة الخدمة لعامة الناس وفي ابريؿ في نفس العا

 1.الاـ واستحدثت ليا اسما خاصا اطمقت عميو تويتر

مميار ويبمغ عدد المستخدميف ناشطيف شيريا  1.3ويقدر عدد المستخدميف المسجميف عمى تويتر ب 

 .مميوف مستخدـ 336حوالي 

 ثلبث موظفيف سابقيف في ـ عمى يد 2005نشا ىذا الموقع في بداية عاـ   : (you tube)يوتيوب-3

جوجؿ اشترت شركة  2006في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الامريكية و في عاـ  (pay pal)شركة

وتيوب عف وصوؿ عدد مستخدمي وكشفت ي .الموقع بحوالي مميار و ستمائة وخمسوف مميوف دولار

 .مميار مستخدـ نشط شيريا 1.9الى  المنصة

اسسو جاف كوـ وبرياف  وىو تطبيؽ مراسمة فورية لميواتؼ الذكية : (whatsApp) الواتس اب-4

فيسبوؾ في عاـ  وتـ شرائو لاحقا بواسطة 2009عاـ  في (jan koum - brian acton)اكتوف

 1.5وصؿ الى  ـ2018 د مستخدمي تطبيؽ واتس اب في بدايةفيسبوؾ اف عد وكشفت شركة .ـ2014

 .مميار مستخدـ

فمتر  بيؽ يعمؿ عمى التقاط الصور واضافةوىو تط 2010كانت بدايتو عاـ  : (instagram) انستغراـ-5

رسالياالرقمي الييا  يؿ الاعجاب وقد ويعزز التعميؽ عمييا او تسج الاجتماعيةعبر خدمات الشبكات  وا 

                                                           
عبد التواب محمد عثماف، اخلبقيات التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي في الكتاب و السنة، مدرس العقيدة و  - 1
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عف وصوؿ عدد  وكشفت الشركة .امريكيبمميار دولار  2012 استحوذت عميو شركة فيسبوؾ عاـ

 .مستخدمي تطبيؽ الى اكثر مف مميار مستخدـ نشط شيريا

نترنت بشكؿ مجاني وقد ىو برنامج يمكف مستخدميو مف الاتصاؿ صوتيا عبر الا : (Skype) سكايب-6

 .2008مميار دولار عاـ  8.5مايكروسوفت البرنامج بمبمغ  اشترت شركة

ومقاطع ىو موقع اجتماعي يتيح لمستخدمو ارساؿ واستقباؿ الصور   : (snapchat) سناب شات-7

 .2011عاـ  تأسسوقد  الفيديو التي تختفي في مدة قصيرة

و موقع لمشاركة الصور و حفضيا و تنظيميا كما انو موقع ليواة التصوير و ى: (flicker) فميكر-8

 .ـ 2004ممرة الاولى عاـ عمى الانترنت و يتيح خدمة التعميؽ عمى الصور، و تـ اطلبقو ل

للؤشخاص ىو موقع متخصص في قطاع الاعماؿ و الشركات حيث يتيح و : (linkedin) لينكداف-9

 .كات البحث عنيـ عبر كممات مفتاحيةوتستطيع الشر  عرض سيرتيـ الذاتية المفصمة

 (.الياتؼ المحموؿ )النقاؿ، الجواؿ-10

 1.بادؿ الرسائؿ ارسالا و استقبالا عبر شبكة الانترنتوىو اسموب لت: (E_mail)البريد الالكتروني -11

 .مميزات مواقع التواصل الاجتماعي : المطمب الخامس

العصر  يرات الرئيسة الرابعة مف نوعيا فيىي التغ ية التي تعيشيا تكنولوجيا الاعلبـالتغيرات الحال

ريعة التي جعمت توزيع الصحؼ وبشكؿ رئيس الطابعة البخارية الس ،الطابعة  اختراعوذلؾ عقب  الحديث

 .ـ1939 ـ، ثـ التميفزيوف1920الراديو  اختراعومف بعدىا  1833والكتب لمعموـ حقيقة واقعة  والمجلبت

إنتاج وتخزيف وتوزيع  و يعتمد عمى استخداـ الكمبيوتر في التسمية وفيأما التغير الذي نشيده اليوـ فإن

بشكؿ ميسر  مصادر المعمومات والتسمية لعموـ الناسوىي عممية توفير -المعمومات، ىذه الخاصية 

 العالـ: القديـ، والجديد، والفرؽ ىو أف العالميفبيف  مشتركةالواقع خاصية  ىي في -وبأسعار منخفضة
                                                           

 .34،35نفس المرجع، صعبد التواب محمد عثماف،  - 1
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فيعرؼ   interactivityالقديـ، وىي التفاعؿ  العالـيوفرىا  يد قادر عمى إضافة خاصية جديدة التيالجد

ماما كما يحدث في عمميو المحادثة لحديث المستخدـ ت الاستجابةعمى الجديدة ،  ؿالاتصابأنو قدرة وسيمة 

لأنماط وسائؿ الاعلبـ الجماىيري الحالية والتي بعدا جديدا وىاما  بيف شخصيف وقد اضافت ىذه الخاصية

 ساليا مف مصدر مركزي مثؿ: الصحيفة او قناةمف منتجات ذات اتجاه واحد يتـ ار  تتكوف في العادة

التي يريدىا متى ارادىا  المستيمؾ مع امكانية اختيار مصادر المعمومات والتسميةالتمفزيوف او الراديو الى 

 .وبشكؿ الذي يريده

المنشور  رجع صدى لممحتوى دميف عمى التفاعؿ تختصر عمى دائرةالمستخ وفي السابؽ كانت قدرة

وار مثلب ثـ انتقمت لملبحظات عمى السجلبت الز التعميقات والتدويف ا عمى المواقع الالكترونية عبر اضافة

جموعات الاخبار والقوائـ البريدية غير انيا لـ بعد ذلؾ الى التحرر نسبيا مع وجود المنتديات ومالعلبقة 

بعد ظيور المدونات ومتابعيا بعد  إلاوالتي لـ تتوافر ليـ  تتيح لمجميور حرية الممارسة الاعلبمية المطمقة

واقع الفيديو التشاركية : كاليوتيوب، والموسوعات الحرة كات التواصؿ الاجتماعي ومذلؾ مف ظيور لشب

 .ما بعد تفاعمية تمثؿ العناصر الانتقاؿ الى مرحمة مثؿ: ويكيبيديا، وىذه المواقع

انقلببا عمى نموذج الاتصاؿ التقميدي حيث اصبح بمقدور الفرد العادي ايصاؿ  وتعتبر ىذه المرحمة

الاتجاىات وليس مف اعمى الى اسفؿ فقط وفؽ  بطريقة متعددة يريد في الوقت الذي يريد رسالتو الى مف

 1.النموذج الاتصاؿ القديـ

توضح  ي وسائؿ الاعلبـ الجماىير القديمةاف كثيرا مف الابحاث التي تدرس انماط سموؾ مستخدم

يشاىدونيا او يسمعونيا او  اف معظـ اولئؾ المستخدميف لا يمقوف انتباىا كبيرا لوسائؿ الاعلبـ التي

يكتفوف بجعؿ تمؾ الوسائؿ تمر مرورا  فإنيـكما انيـ لا يتعمموف الكثير منيا وفي واقع الامر  يقرؤونيا
                                                           

دار المحتسب لمنشر  ،1ط دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا، مركز المحتسب للبستشارات، - 1
 .22،23،ص1438 ،و التوزيع 
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برامج  وف مثلب قد يقضوف ساعات في متابعةالتمفزي دوف تركيز منيـ لفحواىا فمشاىدو سطحيا عمييـ

عف فحوى  سألتيـ بعد ساعات بسيطة؛بحيث لو (passive) ةسمبي زيوف ولكنيا غالبا ما تكوف متابعةالتمف

سائؿ بو  الجديد غيرت انماط السموؾ الخاصة ما شيدوه فاف قميلب منيـ سيتذكر ذلؾ لكف تكنولوجيا الاعلبـ

يختار فيو  (active)المستخدـ يجب اف يقوـ بعمؿالاتصاؿ مف حيث تطمبيا لدرجة عالية مف الانتباه ف

ـ الجديد قد غير العادات القديمة بتحقيقو لدرجة صوؿ عميو وبذلؾ يكوف الاعلبالمحتوى الذي يريد الح

 .والوسيمةمف التفاعؿ بيف المستخدـ  عالية

: انيا جعمت مف حرية الاعلبـ حقيقة لا مفر منيا  لتكنولوجيا الاعلبـ الجديدخاصية اخرى ىامة 

لانترنت اف يصبح ناشرا واف يوصؿ اط بااي شخص لديو ارتب بإمكافجعمت  فالشبكة العنكبوتية العالمية

  .لا تذكر لتو الى جميع انحاء العالـ بتكمفةرسا

 خبار التي يمكف لمستخدمييا مناقشةىناؾ ايضا عمى الانترنت عشرات الالاؼ مف مجموعات الا

 .مف العالـ لمستخدمي الاخريف في انحاء متفرقةاي موضوع يخطر عمى باليـ مع عدد غير محدود مف ا

،ويقصد بذلؾ  (media fragmentation)يـ الاعلبـ الجديد ايضا في تفتيت جماىير وسائؿ الاعلبـسا

لوسائؿ، زيادة و تعدد الخيارات اماـ مستيمكي وسائؿ الاعلبـ والذيف اصبح وقتيـ موزعا بيف العديد مف ا

ب الفيديو الالكترونية، مثؿ: المواقع الالكترونية، وشبكة التواصؿ الاجتماعية، واليواتؼ الذكية، والعا

 1 .، والتمفزيوفبجانب الوسائؿ التقميدية مف صحؼ، واذاعة

 .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :المطمب السادس

ىناؾ العديد مف الدوافع التي تدفع الافراد لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتتبايف تمؾ الدوافع 

 :كما يمي سنوضحيا والأسبابمف حيث الاىداؼ 

                                                           
 .24،25صع ، نفس المرج ،ت مركز المحتسب للبستشارا - 1
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واضطرار البعض منيـ  والأقارببيف الاىؿ  : ادى بعد المسافة والأقارببعد المسافات بيف الاىؿ  -1

لمتواصؿ مع ذوييـ وكاف ذلؾ  لتعميـ الى محاولة البحث عمى طريقةلمسفر لدواعي العمؿ او علبج او ا

 .سببا ىاما لمجوء الى استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي

جتماعي كيروب مف : يمجا الكثير مف الافراد الى استخداـ مواقع التواصؿ الاالاسرية  المشكلبت -2

الى البحث عف اصدقاء افتراضييف كحؿ لشغؿ  لتي تحدث داخؿ المنزؿ فيمجا الفردا المشكلبت الاسرية

 .تفكيره وتجنب ىذه المشاكؿ

 صؿ الاجتماعي كنتيجة لمبطالةى مواقع التوا: يمجا الكثير مف الشباب ال وجود فرص لمعمؿعدـ  -3

وقدرتو عمى العطاء والانجاز فيتجو الى مواقع التواصؿ  ر فرص عمؿ يفرغ فييا الشباب طاقتووعدـ توف

 .الاجتماعي لميروب مف ذلؾ الواقع المرير

ض الاصدقاء والتكويف : يقوـ البعض بمؿء وقت الفراغ عف طريؽ التحاور مع بع اوقات الفراغ -4

في محاولو منيـ لمقضاء عمى الشعور بالممؿ ورغبو في التجديد وخمؽ جو اجتماعي وراء  ةصداقات جديد

 .شاشات الكمبيوتر

كما جاءت العديد في توظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ كؿ ىذه الدوافع وغيرىا تتابع الاحداث 

  1.متابعييا ببا في انتشار ىذه المواقع وزيادةفي البمداف كانت س

 ايجابيات مواقع التواصل. : سمبيات و لمطمب السابع ا

 : سمبيات*   

الناتجة عنيا اصبحت  والأضراررغـ الفوائد المتعددة لمتعامؿ مع مواقع التواصؿ إلا اف السمبيات       

 :اكثر انتشارا، واعـ شيوعا، ومنيا

                                                           
المجمة الدولية لنشر الدراسات )اماني محمد المصري، مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في تحسيف العممية التعميمية،  - 1

  .4، ص2018البحث الاوؿ،  ،، المجمد الثاني، العدد الثاني(العممية
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قات طويمة اماـ الاجيزة تضييع الوقت : حيث ادى انتشار ىذه المواقع الى الجموس مستخدمييا او  -

الحاسوبية واليواتؼ وقد اعترؼ الكثير مف الفئات انيا تقضي اكثر مف ست ساعات يوميا اماـ ىذه 

  .المواقع

  .الانسحاب مف المجتمع العزؿ الاجتماعي والشعور بالانطواء وظيور حالة -

عو الخصوصية الثقافية لالكتروني الذي تضيع مالمستخدموف بالفضاء ا يتأثرحيث : ضياع اليوية -

 .بالأمة الخاصة

  .مف مستخدمي كثير مف المواقع لمتأكدانتشار الكذب والانتحاؿ لعدـ وجود ضوابط فعالو  -

  .الفاسدة، لعدـ وجود رقابة حقيقية والآراءالمنحرفة،  والأفكارسيولو بث الدعوات اليدامة،  -

مع وجود البرامج اماـ المستخدميف خاصة حيث تصبح حياة الاشخاص مباحة  : انعداـ الخصوصية -

  .التي تساعد عمى التجسس واختراؽ الخصوصيات

حيث ظيرت لغة كتابة خاصة بمواقع التواصؿ ىي مزيج مف المغة العربية  : ضياع المغة العربية -

  .)الفرانكو( مما ييدد بضياع المغة العربية تماما بيف الاجياؿ القادمة وغيرىا ويطمؽ عمييا والانجميزية

  .انتشارىا والأخبار المخترقة الكاذبة، وسرعةسيولو نشر الشائعات  -

ثمث  الانجميزي )ديفورس_ اوف لايف( افاجراه الموقع  لمرأيفقد كشؼ استطلبع  : التفكؾ الاسري -

  .كانت بسبب التواصؿ عبر الفيسبوؾ 2011ا عاـ حالات الطلبؽ التي وقعت في بريطاني

انتشار جرائـ التزوير و الانتحاؿ والابتزاز و تشير الدراسات الى اف التزوير مف اكثر جرائـ نظـ  -

 1 .المعمومات انتشارا عمى الاطلبؽ
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 صل:ايجابيات مواقع التوا*

اعي، فتح ليـ مجالات جديدة اف استخداـ لشبكات التواصؿ الاجتم تحسيف فرص العمؿ لمشباب : -

 .لمعمؿ واكسبيـ ميارات التواصؿ والتسويؽ ذات عبر اىتماميـ بصفحتيـ عمى الشبكة

تعزيز قنوات التواصؿ لقد ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي بتقريب المجتمعات و سمحت  -

ص اكبر بالتأقمـ المستخدميف بالتعارؼ و الحوار مع اخريف مف مجتمعات وثقافات أخرى مما يكسبيـ فر 

 .عند الانتقاؿ لمجامعة او العمؿ

زيادة التركيز عمى الميارات التقنية: ساىمت شبكات التواصؿ الاجتماعي بإكساب المستخدميف ميارات -

نشاء ممفات الفيديو وسرعة الطباعة، ما منحيـ ميارات جديدة تفيدىـ  تقنية جديدة مثؿ معالجة الصور، وا 

  .ى تطوير قدراتيـ عمى استيعاب التقنيات الجديدةفي سوؽ العمؿ، اضافو ال

مصدر جديد للؤخبار العاجمة والآنية: لقد اصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي مف اىـ مصادر -

الاخبار متابعة، مما اجبر كبريات الوكالات الاخبارية بالعالـ لاستخداـ ىذه الشبكات لمبقاء عمى التواصؿ 

 .مع جميورىا

بالقيـ المجتمعية والثقافية و السياسية: ساىمت الشبكات الاجتماعية بتوعية الشباب زيادة التوعية -

بالمفاىيـ والقيـ السياسية والثقافية والمجتمعية، وقد ساىمت ايضا بالتواصؿ بيف القيادات والشعوب بشكؿ 

 .مباشر، حيث اصبح غالبيو الزعماء لدييـ منافذ لشبكات التواصؿ الاجتماعي

التواصؿ الاجتماعي دورا كبيرا بزيادة مستويات التعميـ المبكر   شبكات  التعمـ الذاتي: لعبتزيادة فرص -

  1.لدى الاطفاؿ وكذلؾ تحسيف فرص الكبار بتعمـ ميارات ومعمومات جديدة بشكؿ ميسر

                                                           
إناس بكوش، الترويج الاعلبني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، دراسة تحميمية لحسابات  حالـ قشي ،ميدي مرابط ،أ - 1

األنستغراـ، الفيسبوؾ واليوتيوب،)مدكرة ماستر : تخصص اتصاؿ و علبقات عامة (، قسـ عموـ الإعلبـ -مراد أوديعة عمى 
 .56،57،ص2019/2020 ،والاتصاؿ وعمـ المكتبات، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 
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 :خلاصة

وجعمت مف العالـ  جتماعي كسرت كؿ الحواجز الجغرافيةمع الانتشار السريع لمواقع التواصؿ الا

جدا فمواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الاكثر ارتيادا في عالـ الانترنت حيث ترتادىا جميع  ةصغير  قرية

الجميع يتبادلوف الرسائؿ والمحادثات ويشاركوف الصور ومقاطع الفيديو وذلؾ بسبب  أصبحالفئات حيث 

  .سيولو استخداميا

مميا ىذه المواقع والتي يجب وىذا الى جانب وجود معارضيف الذيف يذكروف سمبيات التي تح 

الاستفادة منيا .رغـ  اولةلذا مف ضروري ترشيد استخداميا مح وسط الاجياؿ الحديثة الانتباه الييا خاصة

 .ذلؾ فمواقع التواصؿ ىذه تبقى سلبح ذو حديف ويتوقؼ تأثيرىا عمى طبيعة استخداميا سمبا او ايجابا
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 تمييد: 

 ماىية بيئة العمل . :ثانيالمبحث ال        

 .: مفيوم بيئة العملالمطمب الاول

 .مكونات بيئة العمل المطمب الثاني:

 .: أنواع بيئة العملالمطمب الثالث

 .: أبعاد بيئة العملالمطمب الرابع

 .: عناصر بيئة العمل المطمب الخامس

 مداخل بيئة العمل. :المطمب السادس

 :خلاصة
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 :تمييد

المسؤوؿ  لأنو فشميا، بيئة عمؿ العامؿ البشري مف اسباب نجاح العمؿ الاداري لممؤسسة او تعتبر 

 ، الرقابة،التنظيـ التخطيط،الادارة سواء  وظائؼثر بشكؿ كبير عمى كؿ ؤ يو  لبئـمالفي توفير المناخ 

 اذ ،راتعمى المبادالعلبقات العامة تعمؿ ادارة الاتصاؿ و  لجعؿ بيئة العمؿ مواتية لما يمي، ،صنع القرار

الخطط لمساعدة العماؿ عمى تحقيؽ مستويات اد استراتيجيات الاتصاؿ الفعاؿ والبرامج و تشارؾ في اعد

في ىذا المبحث لماىية بيئة ليذا سوؼ نتطرؽ  .تتمكف المنظمة مف تحقيؽ اىدافيا ذات اداء جيد حتى

   .العمؿ
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.ماىية بيئة العمل :ثانيالمبحث ال  

 .: مفيوم بيئة العمللمطمب الاولا

 عند النظر إلى مفيوـ بيئة العمؿ، سيلبحظ أي باحث بأف المفكريف وعمماء الإدارة اختمفوا في

يو، وانطلبقًا مف ىذه التوصؿ إلى مفيوـ واحد لبيئة العمؿ، ىو اختلبؼ توجياتيـ والمجاؿ الذي يبحثوف ف

في ىذا البحث عف بيئة العمؿ أف نخوض بشكؿ  دناهاعتمقبؿ أف نعرض المفيوـ الذي  دناالحقيقة أر 

بشكؿ جيد  العمؿ لبعض الباحثيف والمفكريف، حتى يمكف الإلماـ سريع في أىـ المفاىيـ المختمفة لبيئة

بيئة يمي بعض تعريفات  وفيمافي نطاؽ البحث،  أقربيا إلى المفيوـ الذي سنعتمدهبخمفية ىذه المفاىيـ و 

 :العمؿ

ة العمؿ في الأدب الإداري مجازيًا;لأف كممة البيئة بالمعنى الحرفي مصطمح يستعمؿ مفيوـ بيئ

وبطبيعة المناخ مف حيث البرودة والدؼء في الأوقات المختمفة مف السنة، واستعماؿ  جغرافي يتعمؽ بالبيئة

 عمى ضرورة النظرة لممنظمات الإدارية مف منظور نظامي عضوي ىذا المفيوـ في الأدب الإداري تأكيد

 .البيئة المحيطة يرى في المنظمة الإدارية كائنًا عضويًا يؤثر في

;ذلؾ الوسط والمجاؿ المكاني الذي يعيش الإنساف ويتأثر بو ويؤثر  في مفيوميا العاـ يقصد بالبيئة

الوسط ليشمؿ منطقة كبيرة جدا، وقد يضيؽ فلب يتضمف سوى مساحة بسيطة لا تتعدى  فيو، وقد يتسع ىذا

ـ فقد اكد مؤتمر ستوكيولـ عف البيئة عا .أنيا كؿ شيء يحيط بالإنساف الذي يسكنو، فالبيئة رقعة المنزؿ

 .ىي كؿ ما تخبرنا بو حواسنا1972
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ويرى عمماء الاجتماع أف مفيوـ البيئة لا يقؼ عند البعد الطبيعي فقط، بؿ يتضمف مجموعة مف 

قتصادية المحددة ة، الثقافية والسياسية والامجموعة العوامؿ الطبيعية والاجتماعي :العوامؿ، فالبيئة ىي

 .لقرارات الافراد

 1."البيئة ىي مجموعة مف القيود التي تحدد سموؾ المنظمة أو تحقيؽ أىدافيا"تعريؼ إمري وتريست 

البيئة تنطوي عمى مجموعة مف القيود التي تتحكـ في سيرورة منظمة  وفقا ليذا التعريؼ فاف

وسموكيا الواجب إتباعيا لضماف ديمومتيا و استمراريتيا و في  الأساسية الأعماؿ، وىي تحدد الملبمح

;مجموعة مف الخصائص التي تميز المنظمة عف غيرىا  ضوء إسيامات الصفار نجد أف بيئة العمؿ ىي

و تشكؿ ىذه  المنظمة،الاستقرار النسبي في بيئة عمؿ  وليذه الخصائص صفة مف المنظمات،مف 

والسياسات الإدارية المتبعة في  الإدارة العميا وممارستيا فضلب عف النظـ الخصائص نتيجة لفمسفة

 المنظمة.

والمجموعة التي  ،ىي كؿ ما يحيط بالفرد في عممو ويؤثر في سموكو وأدائو وميولو تجاه عمموو 

والضوضاء والنظافة ودرجة  الإضاءةوتتضمف ظروؼ العمؿ المادية  ،الي يتبعو والإدارة ،يعمؿ معيا

ونوعية  الاجتماعيةرارة والتيوية وحوادث العمؿ والرعاية الصحية وغيرىا فضاؿ عف ظروؼ العمؿ الح

 الإنسانية.النفسية والمعاممة  مع مجموعة العمؿ والشعور بالراحة  الاندماجوالقدرة عمى  الإشراؼ

عامميف ويقصد بيا كافة الظروؼ السائدة داخؿ المنظمة وخارجيا والتي ليا تأثير عمى سموؾ ال

وتحديد اتجاىاتيـ نحو العمؿ كما يمكف تعريفيا إجرائيا بأنيا المحيط والحيز الذي يشمؿ المشروع أو 

                                                           
، الناشر المكتب العربي لممعارؼ،مصر الجديدة ،  1مجيد صالح عزيز ، بيئة العمؿ في المؤسسات الإعلبمية ، ط - 1

 .144، 143، ص  2018القاىرة ، 
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الييكؿ التنظيمي  الإداريةالقيادة  المؤسسة بحيث تؤثر فيو وتتأثر بو وتشمؿ طبيعة ظروؼ العمؿ ونوع 

 1.المطبؽ والتكنولوجيا المستخدمة داخؿ المنظمة

ونات بيئة العمل.: مكالمطمب الثاني  

 *بيئة عمؿ مادية: وىي كؿ شيء يوجد داخؿ غرفة الوظيفة ممموس ومادية، كالإضاءة والتيوية والنظافة

وضغط العمؿ ومساحة الغرفة ، والضجيج، وعدد ساعات العمؿ المحددة ،و فترات الراحة لاف كؿ ىذه 

وظيفية المقدمة اخر كؿ شير ربما يزيد العوامؿ المادية ليا مدى كثير عمى طبيعة المادة ال المحددات و

 2.تيبط بو ارض مف المستوى الوظيفي و ربما

*بيئة عمؿ نفسية ومعنوية: ىي كؿ ما يؤثر عمى نفسية الموظؼ مف علبقات اجتماعية مف قبؿ أصحاب 

 .حيث سوؼ يخمؽ مناخ ملبئـ لراحة نفسية اكبر أثناء تأدية المياـ الوظيفية العمؿ والزملبء،

 .: أنواع بيئة العملالثالث المطمب

: البيئة العامة ىي الإطار الجغرافي الذي تعمؿ فيو جميع المنظمات بما البيئة العامة والبيئة الخاصة

فييا المنظمة المعينة وبالتالي تأثير ىذه البيئة ينسحب عمى جميع ىذه المنظمات ومف بيف مكونات ىذه 

ؼ السياسية والقانونية والموارد الاقتصادية والظروؼ التعميمية البيئة القيـ الثقافية والاجتماعية والظرو 

 والتكنولوجية إلى جانب التضاريس والمناخ ومشابو.

                                                           
نة بمدي SARL  ITP نايت حمود صابرينة، دور بيئة العمؿ في تحسيف األداء الوظيفي ، دراسة ميدانية في المؤسسة - 1

قسـ عمـ الاجتماع والانثروبولوجيا ، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية  ،)مذكرة ماستر: تخصص تنظيـ و عمؿ (، وىراف
 .20، ص 2022/2023،

منى خالد عكر، أىمية بيئة العمؿ في تحقيؽ الإبداع الوظيفي ، المجمة الدولية لنشر البحوث و الدراسات ،المجمد الاوؿ  - 2
 .29دي عشر ،جامعة الجناف ، لبناف ،ص، اعدد الحا
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*أما البيئة الخاصة فيي التي تعيش داخؿ شبكة المنظمة المتينة وتوضح علبقتيا مع المنظمات والجيات 

البيئة المجيزوف والموزعوف والوكالات الأخرى ذات التأثير المباشر عمى عمؿ المنظمة ويقع ضمف ىذه 

 .أو المنظمات الحكومية ذات العالقة والمنافسوف الذي يجب أف تتفاعؿ معيـ البيئة

: البيئة الخارجية ىي التي تقع خارج المنظمة و تحيط بيا و تؤثر فييا  البيئة الخارجية والبيئة الداخمية

 .ياسية و القانونية .......إلخو الس الاجتماعيةو  الاقتصاديةمثاؿ ذلؾ البيئة 

أما البيئة الداخمية فيي التي توجد داخؿ إطار المنظمة و تؤثر فييا مف الداخؿ و تتمثؿ في النواحي  *

داخؿ المنظمة كطرؽ أداء العمؿ و التقنية المستخدمة و النظـ و القوانيف  الأعماؿألداء  الإجرائيةالفنية و 

ؿ التنظيمي الرسمي و غير الرسمي و مجموعات العمؿ الرسمية و غير فييا الييك الخاصة بالمنظمة بما

و الحوافز و الميارات المتوفرة و الفمسفة  الأجوروأسموب القيادة و نظاـ  الاتصالاتالرسمية و أنماط 

 الإدارية.

ؿ ىناؾ تشابو في العوامؿ الخارجية السائدة في البيئة المحيطة لممنظمات ألف ىذه العوامؿ تواجو ك 

عند حدوث ظاىرة اقتصادية في بيئة ما كالظاىرة  :المنظمات و ليس منظمة واحدة فقط مثاؿ ذلؾ

التضخـ فإنيا ستؤثر عمى كؿ المنظمات في ىذه الناحية إذ نجد البيئة الداخمية مختمفة إلى حد ما مف 

و  الأنظمةالمطبقة و  ةالإداريأنماط القيادة و الفمسفة  اختلبؼيعود إلى  الاختلبؼو ىذا  لأخرىالمنظمة 

 1.المعموؿ بيا في المنظمة الإجراءاتالقواعد و 

 

 

                                                           
 .21،22، ص نفس المرجعنايت حمود صابرينة،  - 1
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.: أبعاد بيئة العملالمطمب الرابع  

البعد الاقتصادي ليس عمى مستوى الشركة أو المنظمة فقط بؿ عمى مستوى البلبد  *البعد الاقتصادي:

لدوؿ ، ويتجسد ذلؾ مف خلبؿ ارتقى الاقتصاد في المجتمع وا ككؿ ، كمما زادت كفاءة العامميف كمما

المنظمة نفسيا كإصابات العمؿ والرواتب  التكمفة ، عادة ما تكوف جميع تكاليؼ العمؿ عمى حساب

لمدوؿ يتمثؿ في كمما  والأجور والتعويضات ،وحؿ مشكلبت العجز المؤقت والدائـ .والاقتصاد الوطني

لأنيا  ، يؤثر ذلؾ سمبا عمى اقتصاد الدوؿقدمت ودفعت المنظمة نفقات كبيرة عمى الحوادث والإصابات 

مخرجات  مؿ المنظمة الأساسي الذي سوؼ يقدتنفؽ معظـ نفقاتيا عمى تصحيح وعلبج وليس عمى ع

شباع بيئة العمؿ كي تكوف قادرة عمى المزيد مف العطاء. لممجتمع ،  كافة نفقاتيا سوؼ تذىب لإرضاء وا 

مميف في المنظمة أو الشركة فإنو قد أعاؽ العممية حيث عندما يصاحب احد العا *البعد الإنساني:

عمى حياتو الشخصية فيو قد يكوف أصيب بعجز لـ يعد قادرا عمى  الإخراجية بشكؿ عاـ، وأيضا اثر ذلؾ

حتى واف تعافى مستقبلب فمـ يعد يريد العمؿ اف لـ  العمؿ لينفؽ عمى أسرتو وىذا قد يؤدي بو إلى الإحباط

راتب ، لرفع معنوياتو وتشجيعو عمى  عنو وتعيؿ أسرتو أو حتى تصرؼ لو نصؼ تتدخؿ الشركة المسؤولة

 الشفاء بأسرع وقت ، وىكذا لف تخسر الشركة كثيرا مف النفقات.

 لكي تضمف أف بيئة عمؿ شركتؾ صحية توفر ما يمي: :بيئة العمل الصحية*

 راء الوقاية و السلبمة لمموظفيف.التطوير الدائـ لممنظمة او الشركة بما يتواكب مع العصر خاصة في اج-

مراجعة العممية الإخراجية وعممية الإنتاج لمتأكد أنيا سميمة ولا تحدث ضرر وتفقدىا عمى مدار الشير  -

صابات العمؿ أيضا ولزيادة الإنتاج وبشكؿ أسرع الإعطاب بشكؿ مستمر لتصحيح ، لمتقميؿ مف حوادث وا 

 .وبدوف أي عائؽ
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آمنة أكثر مف الموجودة حاليا ، يفضؿ أف تقوـ بشرائيا حتى توفر أقصى سبؿ إذا وجدت أجيزة مريحة و -

 1.والراحة لمعامميف الأماف

تدريب وتأىيؿ العامميف والموظفيف لأي مخاطر قد تحدث مستقبلب ، وكيفية التعامؿ معيا و إعطائيـ -

جراءات السلبمة حيف ؿ اكبر في إتباع الوقكالإسعافات الأولية ، حتى ييتـ الموظفيف بش دورات في اية وا 

 والمعدات. استخداـ الآلات

. : عناصر بيئة العملالمطمب الخامس  

يعد ليكريت مف أوائؿ الباحثيف الذيف أسيموا في إرساء قواعد بيئة العمؿ وىو مف  : أولا: نموذج ليكريت

نتاجيتيا و  اوائؿ الميتميف ببيئة العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ والمشخصيف لتأثيرىا عمى كفاءة المؤسسة وا 

 الاجتماعية الأخرى والذي حدد عناصر في بيئة العمؿ :

 . الاتصالات.1

 . القرارات.2

 . الحوافز.3

 . التكنولوجيا.4

 وقد حدد جلبيمر أربعة عناصر أساسية لبيئة العمؿ تتمثؿ في: ثانيًا: نموذج جلبيمر:

 . الييكؿ التنظيمي.1

 . درجة تعقد التنظيـ.2

                                                           
 . 31، ص  30، ص نفس المرجعمنى خالد عكر،  - 1
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 ىداؼ.. اتجاىات الأ3

 1. نمط القيادة.4

مف بيف الباحثيف الذيف اىتـ بدراسة عناصر بيئة العمؿ و لو نموذج واقعي ىو  : نموذج ستيرز ثالثاً:

الدراسات والبحوث التطبيقية في مجاؿ بيئة العمؿ ىو نموذج ستيرز ، إذ  الأكثر شيوعًا و استخدامًا في

 بعاد رئيسية يمكف توضيحيا كما يمي :مف أربعة أ أنو يرى أف عناصر بيئة العمؿ تتكوف

و الممارسات الادارية :ويتضمف ىذا البعد النمط القيادي السائد و سموؾ الادارة و ازاء  . السياسات1

العامميف و ذلؾ فيما يتعؽ بوضوح القواعد و الاجراءات و تطبيقيا و مدى مشاركة العامميف في ذلؾ ،كما 

 والتدريب.يتضمف سياسة الادارة في الاختيار 

 . الييكؿ التنظيمي: ويتضمف ىذا البعد درجة المركزية، نطاؽ الإشراؼ، حجـ المنظمة، عدد المستويات2

 التنظيمية، وموقع الفرد في الييكؿ التنظيمي.

. تكنولوجيا العمؿ: ويشير ىذا البعد إلى مدى التجدد والتغير في التكنولوجيا المستخدمة في أداء العمؿ، 3

 ذلؾ مف تسييلبت في تنفيذ العمؿ والإبداع فيو. يضعو وما قد

. البيئة الخارجية: و يتضمف ىذا البعد عناصر البيئة المحيطة بالتنظيـ و المؤثرة فييا، بما في ذلؾ 4

 2الاقتصادية والعوامؿ السياسية، والعوامؿ الاجتماعية. العوامؿ

 

 

                                                           
 . 152، ص نفس المرجعمجيد صالح عزيز،  - 1
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مداخل بيئة العمل. :المطمب السادس  

 المدخؿ الاوؿ :*

لو احتسبنا عدد الساعات التي يقضييا الشخص في عممو مقارنةً  : الموظؼ ثمث عمره في العمؿيقضي 

لوجدنا أف الشخص يقضي وقتاً في  -بعد استبعاد ساعات النوـ-بعدد الساعات التي يقضييا في منزلو 

إذا أنت  )العمؿ أكثر مف المنزؿ( والحديث عف الشخص المواظب والمداوـ عمى عممو وليس كثير الغياب

تقضي ثمث عمرؾ في العمؿ؛ فمماذا لا يكوف مكاف العمؿ ممتعاً ؟ و مالذي يمنع مف جعؿ مكاف العمؿ 

 1.بلبشؾ ىو دور المسؤوؿ بشكؿ أساسي بيئة عمؿ ممتعة، وىذا

 : المدخل الثاني*

ى سبيؿ المثاؿ دائماً ما نربط بيف المتعة والأمور الخاطئة عم : نربط دائماً بيف المتعة والأمور الخاطئة

بأف المتعة مرتبطة بالخطأ والذنب وبأشياء  نقوؿ: (الله يكفينا شر ىالضحكة!) ، لدينا قناعةعندما نضحؾ 

 !مثاؿ ىناؾ قناعة بأف: المتعة بالتغيب و المتعة بالخموؿ !!سمبية

بأنو الشخص الذي لا يعمؿ ويتغيب كثيراً عف عممو، وىو غير مرتب وغير منضبط في عممو نقوؿ عنو 

 لماذا؟ !شخص مبسوط

لأنو لا يعمؿ ولا يحضر الدواـ ويكثر النوـ ، فيذه ىي نظرتنا الخاطئة لممتعة، بينما في الواقع يمكف أف 

 تكوف المتعة في:

العمؿ؛ لكف الذي تحب!! فإذا أحببت عممؾ و مكاف عممؾ فستجد فيو متعة مطمقة أكثر بكثير مف -1

 ينجز عممو. متعة الخامؿ الذي لا
                                                           

 .10، 2014سعودية، الرياض، ، المممكة العربية الو التوزيع، دار وجوه لمنشر 1ط  ،بيئة عمؿ ممتعة خالد الراجحي، - 1



 ثاني: الإطار النظريلالفصل ا

53 
 

ويمكف أيضاً أف تكوف المتعة في العمؿ.. لكف الذي تجد فيو الاحتراـ والتقدير،والذي تجد فيو مديراً  -2

 يقدرؾ ويحترمؾ.

 :المدخؿ الثالث

بؿ الحب المحفّز لتفوؽِ الموظؼ  ،ولا يعني ذلؾَ الحب الذي يدّمرُ الموظؼ وبعدىا العمؿ الإدارة بالحب:

لمحب نظرة سمبية وأف الحب يدمر!! بينما العمؿ في مكاف أشعر  بالعمؿ .اف نظرتنا و تحقيؽ والنجاح

فإني سأعطي أكثر ويصبح لدي رغبة في العمؿ بشكؿ أكبر، ولا يمنع ، حولي بحب زملبئي ومديري ومف

 حولؾ أنؾ تحبيـ وتحترميـ وتقدرىـ. أف تُشعر مف، كونؾ مديراً أو مشرفاً أو مسؤولاً 

وىذا لا يقمؿ مف شأف الجوانب  العمؿالجوانب المادية في بيئة  إف ىذا الشعور أىـ بكثير مف جميع

 1جوانب المشاعر أىـ. المادية ولكف تبقى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .12،14خالد الراجحي ، نفس المرجع ، ص - 1



 ثاني: الإطار النظريلالفصل ا

54 
 

 :خلاصة

الأبحاث العممية مدى أىمية بيئة العمؿ بالنسبة لمموظفيف والعامميف داخؿ المؤسسة بينت الدراسات و 

 ىناؾ ايضاو . سةفي العمؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسالإنتاج وتطوير الإبداع الوظيفي  الوظيفية وعمى زيادة

أو  ،الخططت أو لبيئة عمؿ جيدة سواء كاف ذلؾ في صياغة الاستراتيجيا العناصرالعديد مف المداخؿ و 

 وقدرات القوى العاممة. أو تنظيـ ميارات والأنظمة ابتكار الأساليب

 وانواعيا وعناصرىا،، لمعنويةالمادية واوتـ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى اىـ مكونات بيئة العمؿ 

كونيا ، لفي تحسيف جودة العمؿ ، حيث تساىـلبيئة العمؿ وابعادىا المختمفة وكذا معرفة اىـ المداخؿ

 تطوير اي منظمة.تمعب دورا ىاما في انجاح و 
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 الفصل الثالث : الاطار التطبيقي لمدراسة    

 النجاح لمسياحة و الاسفار بالبويرة التعريؼ بوكالةالمطمب الاوؿ: 

 عرض البيانات و تحميميا المطمب الثاني: 

 عرض نتائج الدراسة المطمب الثالث: 
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 التعريف بوكالة النجاح لمسياحة و الاسفار بالبويرة:المطمب الاول: 

سفر لا تنسى ، تقدـ تجارب 2017نجاح ترافؿ اجنسي ىي وكالة لمسفر و السياحة تأسست سنة 
حوؿ العالـ مقرىا حي الحاج مرزوؽ البويرة ، وتنتشر وكالاتيا في كامؿ التراب الوطني ، وتوفر 
مجموعة متنوعة مف الخدمات كتنظيـ رحلبت دراسية و لغوية، واكتشاؼ المعالـ و المواقع، والتخييـ 

 .  1مة عالية الجودةالعائمي، كما تقدـ ايضا افضؿ الاسعار عمى مدار العاـ بالإضافة الى خد

 عرض البيانات و تحميميا : :المطمب الثاني

 المحور الاول : البيانات الشخصية 

 ( يسجؿ توزيع المبحوثيف حسب متغير الجنس 01الجدوؿ )

 %النسبة  التكرار  الجنس 

 %60.0 9 انثى
 %40.0 6 ذكر 

 100% 15 المجموع 
ية المبحوثيف ىـ اناث اذ فاقت نسبة الذكور حيث بمغت ( اف اغمب01( و الشكؿ )01يسجؿ الجدوؿ رقـ )

 .40%بينما بمغت نسبة الذكور  60%نسبة 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بكوف فئة الاناث ىـ اكثر استحواذا عمى مناصب الشغؿ مف فئة الذكور،وعميو 
 فاف نسبة الاناث اكثر تواجدا في البيئة العممية مقارنة بنسبة الذكور. 

 نتج اف نسبة الاناث تفوؽ عمى نسبة الذكور في البيئة العممية. ومنو نست

                                                           
 .00.11بمكتبه على الساعة   1113 -15- 7تونسً اجوبار، مونة شٌبان، مسؤؤول النجاح، ممابلة أجرٌت ٌوم:   1
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 ( يسجؿ توزيع المبحوثيف حسب متغير الجنس01الشكؿ رقـ )           

 ( يبيف توزيع افراد العينة حسب السف02الجدوؿ رقـ )

 

 

 

( اف الفئة الغالبة مف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في 02شير معطيات الجدوؿ و الشكؿ رقـ )ت
. ثـ %60سنة بمغت نسبة  35الى 20وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار ىي التي تتراوح اعمارىـ بيف 

 .%40سنة بنسبة  50الى 36تمييا الفئة التي تتراوح اعمارىـ بيف 

سنة مف  35-20ننا التفسير اف ىذا التوزيع يعتبر طبيعي باعتبار اف الفئة العمرية وفقا لممعطيات يمك
 افراد العينة ىـ الاكثر وعيا واستخداما لمواقع التواصؿ الاجتماعي.

 سنة . 35الى20نستنتج اف الفئة العمرية الغالبة في افراد العينة ىي الفئة التي تتراوح اعمارىـ مف 

40,0 

60 0.  

 أنثى ذكر

 % النسبة التكرار السن
 %60.0 9 سنة 20-35
 %40.0 6 سنة 36-50
 %100 15 المجموع
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 (  يبيف توزيع افراد العينة حسب السف02شكؿ رقـ)ال                 

 

 

 ( يمثؿ توزيع المبحوثيف حسب المؤىؿ العممي03الجدوؿ رقـ )

 % النسبة التكرار المؤىل العممي 
 %6.7 1 ثانوي

 %93.3 14 جامعي
 %100 15 المجموع

 %93.3ة قدرت ب ( نسجؿ اف اغمب افراد العينة ىـ الجامعييف بنسبة عالي03مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 .%6.7،ثـ يمييا الثانوي بنسبة ضعيفة قدرت ب 

ويمكف تفسير نتائج الجدوؿ اف المستوى الجامعي احتؿ المرتبة الاولى و بنسبة عالية نظرا لمكانة و 
 اىمية ىذا المستوى في البيئة العممية ، ونستنتج اف فرص العمؿ متاحة لخريجي الجامعات.

 مب افراد العينة ىـ الجامعييف بصفة كبيرة.نستنتج مف البيانات اف اغ
 

60,0 

40,0 

 سنة 50-36 سنة 20-35
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 يمثؿ توزيع المبحوثيف حسب المؤىؿ العممي (03الشكؿ رقـ )           

 ( يبيف توزيع المبحوثيف حسب المسمى الوظيفي04الجدوؿ رقـ )

 %النسبة التكرار المسمى الوظيفي 
 %26.7 4 إطار

 %46.7 7 عامؿ مؤىؿ
 %26.7 4 عامؿ عادي

 %100.0 15 عالمجمو 
،في %46.7( اف اغمب المبحوثيف ىـ عماؿ مؤىميف قدرت نسبتيـ ب 04نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 .%26.7حيف اف افراد العينة الذيف يتمثموف في اطار و عامؿ مؤىؿ ليـ نفس المرتبة اذ قدرت نسبتيـ ب
 

ي الذيف يممكوف نسبة عالية ىـ نستنتج مف خلبؿ المعطيات اف اغمب المبحوثيف في اطار المسمى الوظيف
 العماؿ المؤىميف.

 

 

6,7 

93,3 

 جامعً ثانوي
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 ( يبيف توزيع المبحوثيف حسب المسمى الوظيفي (04الشكؿ رقـ)       

 ( يمثؿ توزيع افراد العينة وفؽ الخبرة المينية05الجدوؿ رقـ)

 %النسبة التكرار الخبرة المينية
 %20.0 3 سنوات 3أقؿ مف 

 %26.7 4 سنوات 10-4مف 
 %53.3 8 سنوات 10ف م ثرأك

 %100.0 15 المجموع
( اف معظـ افراد العينة الذيف يمتمكوف نسبة عالية فيما يتعمؽ بالخبرة المينية 05اتضح مف الجدوؿ رقـ)

 سنوات 10الى4مف ،ثـ تمييا في المرتبة الثانية عماؿ ليـ خبرة %53.3سنوات بنسبة  10ىـ اكثر مف 
 .%20.0بنسبة  سنوات 3أقؿ مف كوف خبرة ،و اخيرا ىـ الذيف يمم%26.7بنسبة

 نلبحظ اف اغمبية افراد العينة ليـ الاقدمية في العمؿ .
مف خلبؿ المعطيات يمكف الاستنتاج اف اغمب افراد العينة يممكوف خبرة مينية مديدة، واغمبيتيـ يتفاعموف 

 مع ىذه المواقع .
 

26,7 

46,7 

26,7 

 عامل عادي عامل مؤهل إطار
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 الخبرة المينية يمثؿ توزيع افراد العينة وفؽ (05الشكؿ رقـ )       

ية البويرة لمواقع التواصل لاسفار لو لام عمال وكالة النجاح لمسياحة و امدى استخدا المحور الثاني :
 الاجتماعي

 يوضح مدى استخداـ المبحوثيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي ( 06الجدوؿ رقـ)

 % النسبة التكرار ىؿ تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟
 %100.0 15 نعـ

 

( استخداـ المبحوثيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث بمغت 06تشير معطيات الجدوؿ و الشكؿ رقـ )
 .%100.0نسبة كاممة 

 معظـ المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي .

نستنتج اف المبحوثيف يعطوف اىمية كبيرة لمواقع التواصؿ الاجتماعي، ويعود سبب ارتفاع استخداـ ىذه  
 مواقع لمميزاتيا وأىمية الدور الذي تمعبو في البيئة العممية .ال

20,0 

26,7 

53,3 

 سنوات 10أكبر من  سنوات 10-4من  سنوات 3ألل من 
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 ( يوضح مدى استخداـ المبحوثيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي06الشكؿ رقـ )         

 يبيف امتلبؾ المبحوثيف لحساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ( 07الجدوؿ رقـ )

 %النسبة لتكرارا ىؿ لديؾ حساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟
 %100.0 15 نعـ

( امتلبؾ المبحوثيف لحساب في مواقع التواصؿ الاجتماعي، اذ 07نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )
 .%100.0بمغت نسبة كاممة 

 ويمكف تفسير النتيجة اف غالبية المبحوثيف يممكوف حساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

مواقع التواصؿ الاجتماعي و كميـ يممكوف حساب فييا بسبب اىتماميـ  نستنتج اف المبحوثيف يستخدموف 
 الكبير ليذه المواقع .

 

100,0 

 نعم

1

100,0 

 نعم

1
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 ( يبيف امتلبؾ المبحوثيف لحساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي07الشكؿ رقـ )

 ( يوضح الاجيزة التي يستخدميا المبحوثيف اثناء تصفيـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي08الجدوؿ رقـ )

 

  
النسبة مف  باتالإجا

 المشاىدات
  

 % النسبة التكرار
ما ىي الوسيمة التي تستخدميا عند تصفحؾ 

 لمواقع التواصؿ الاجتماعي
 %33,3 %27.8 5 الحاسوب

الياتؼ  
 النقاؿ

13 72,2% 86,7% 

 %120,0 %100,0 18 المجموع
 

وىو  %72.2نقاؿ بنسبة أغمب المبحوثيف يستخدموف الياتؼ ال افنخمص  (08رقـ )الجدوؿ مف خلبؿ 
وىو  %27.8 ةيستخدموف الحاسوب بنسب تمييا الفئة التي، مف العدد الاجمالي لأفراد العينة 13ما يعادؿ 
 مف العدد الاجمالي لممبحوثيف.     5ما يعادؿ 

كونو سيؿ وسريع عند و  لفعاليتو اف أغمبية أفراد العينة يستخدموف الياتؼ النقاؿتفسر نتائج الجدوؿ 
 اكثر مف الوسائؿ الاخرى .  يـ لمواقع التواصؿ الاجتماعيحصفت

 وعميو نستنتج اف اغمبية المبحوثيف يستخدموف الياتؼ النقاؿ اكثر مف الوسائؿ الاخرى .
 

 

27,8% 

72,2% 

 الهاتف  النمال الحاسوب
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 ( يوضح الاجيزة التي يستخدميا المبحوثيف اثناء تصفيـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي08الشكؿ رقـ )

 اقع التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا افراد العينة ( يبيف اكثر مو 09الجدوؿ رقـ )

  
النسبة مف  الإجابات

 المشاىدات
  

  
 النسبة التكرار

ما ىي أكثر مواقع التواصؿ 
عي التي تستخدميااالاجتم  

 %57,1 %44,4 8 فيسبوؾ
 %71,4 %55,6 10 غراـانست

 %128,6 %100,0 18 المجموع

اف أغمبية المبحوثيف يفضموف استعماؿ الانستغراـ بنسبة نسجؿ  (09رقـ) الجدوؿ والشكؿ مف خلبؿ
 .%44.4% ويأتي الفيسبوؾ في المرتبة الثانية بنسبة 55.6

قوة وذلؾ لكونو الموقع الاكثر  أف أفراد العينة يستخدموف الانستغراـ ب مف خلبؿ ىذه المعطيات نفسرو 
 . الأخيرة في الآونة وروجا استعمالا

 البية المبحوثيف يستخدموف الانستغراـ .وعميو نستنتج اف غ
 

 
 ( يبيف اكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا افراد العينة09الشكؿ رقـ )  

 

44,4% 

55,6% 

 انستاغرام فٌسبون
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 ( يظير الفترة التي بدا فييا العماؿ في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي10الجدوؿ رقـ )

 %النسبة ارالتكر  منذ متى و انت تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟
 %6.7 1 واتسن 3 سنة الىمف 
 %93.3 14 سنوات 3مف  ثرأك

 %100.0 15 المجموع
( اف اغمب افراد العينة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي لأكثر مف 10تشير بيانات الجدوؿ رقـ )

سنوات  3لى ، تمييا الفئة التي تستعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف سنة ا%93.3ثلبث سنوات  بنسبة 
 .%6.7بنسبة ضئيمة جدا وىي

يمكف تفسير معطيات الجدوؿ اف ارتفاع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ افراد العينة يعود 
 لمدور الكبير الذي تمعبو الانترنت في البيئة العممية ولا بد مف مواكبة التطورات لاشباع حاجات المبحوثيف.

 3اغمبية افراد العينة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ اكثر مف نستنتج مف معطيات الجدوؿ اف 
 سنوات وىي فترة زمنية طويمة، وىذا ما يشير الى وجود الولاء ليذه المواقع .

  

 

 ( يظير الفترة التي بدا فييا العماؿ في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي10الشكؿ رقـ)     

 ستفيد المبحوثيف مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ( يوضح كيؼ ي11الجدوؿ رقـ )

6,7 

93,3 

 سنوات 3أكبر من  سنة 3 -1من 
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النسبة مف  الإجابات

 المشاىدات
  

 النسبة التكرار
 صؿكيؼ تستفيد مف مواقع التوا

 الاجتماعي
 %80,0 %26,7 12 تبادؿ المعمومات 
 %60,0 %20,0 9 اكتساب ميارات
 %80,0 %26,7 12 تبادؿ المعارؼ والخبرات
 %80,0 %26,7 12 مواكبة الجديد

 %300,0 %100,0 45 المجموع
يستعمموف مواقع التواصؿ الاجتماعي لعدة أسباب تبادؿ المبحوثيف اف  (11رقـ) الجدوؿ خلبؿ مف نسجؿ

% ،ثـ تأتي أدنى نسبة 26.7وىي ومواكبة الجديد بنسبة متساوية  ،وتبادؿ المعمومات ،المعارؼ والخبرات
 .% وىي إكتساب الميارات20.0ب 

مف خلبؿ معطيات الجدوؿ اف اغمبية افراد العينة يفضموف الاستفادة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي نفسر 
 عف طريؽ تبادؿ المعمومات و المعارؼ و الخبرات وكذلؾ مواكبة الجديد . 

في تبادؿ المعارؼ نستنتج مف المعطيات اف معظـ افراد العينة يستفيدوف مف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 ، وىذا يعود لرغبتيـ في زيادة المعرفة وتنمية الوعي .المعمومات و مواكبة كؿ ما ىو جديد وت والخبرا

 

 
 ( يوضح كيؼ يستفيد المبحوثيف مف مواقع التواصؿ الاجتماعي11الشكؿ رقـ )

 ( يمثؿ ضرورة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ العماؿ 12الجدوؿ رقـ )

26,7% 

20,0% 
26,7% 

26,7% 

 مواكبة الجدٌد تبادل المعارف والخبرات اكتساب مهارات .تبادل المعلومات 
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 %النسبة التكرار ؟ ضرورية الاجتماعيىؿ تعتبر مواقع التواصؿ 
 %66.7 10 نعـ
 %33.3 5 لا

 %100.0 15 المجموع
( اف اغمب المبحوثيف يؤيدوف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي اذ تقدر نسبتيـ 12يسجؿ الجدوؿ رقـ) 
 مف لاحظوا اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليست ضرورية في %33.3، الا اف ىناؾ نسبة %66.7ب

 البيئة العممية .

الاجتماعي في بيئة  يمكننا الاستنتاج اف اغمبية افراد العينة يؤكدوف عمى ضرورة استخداـ مواقع التواصؿ
عمميـ، و يولوف اىتماما كبيرا ليذه المواقع لتمتعيا بالعديد مف المميزات ، مثؿ سيولة و سرعة نقؿ 

 المعمومات .

 

 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ العماؿ يمثؿ ضرورة استخداـ (12الشكؿ رقـ )

( يظير الفترة الزمنية التي يمضييا افراد العينة عند تصفح مواقع التواصؿ 13الجدوؿ رقـ )
 الاجتماعي اثناء عمميـ 

كـ تستغرؽ مف الوقت أثناء تصفحؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي اثناء 
 %النسبة التكرار عممؾ ؟

66,7 

33,3 

 لا نعم
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 %6.7 1 ساعات 3الى2مف 
 %13.3 2 ساعات 3كثر مف أ

 %80.0 12 حسب الحاجة
 %100.0 15 المجموع

( اف اغمب افراد العينة يتصفحوف مواقع التواصؿ الاجتماعي 13تشير البيانات المبينة في الجدوؿ رقـ )
مف العدد الاجمالي لأفراد العينة ، ثـ يمييا  12وىو ما يعادؿ  %80.0اثناء عمميـ حسب الحاجة بنسبة 

مف العدد الاجمالي  02وىو ما يعادؿ  %13.3اؿ الذي يمضوف اكثر مف ثلبث ساعات بنسبة العم
وىي نسبة ضئيمة جدا تمثؿ  %6.7ساعات بنسبة   3الى  2لأفراد العينة، وأخيرا التي يقضي افرادىا مف 
 فرد واحد مف العدد الاجمالي لأفراد العينة.

بية افراد العينة يتصفحوف مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب يمكف الاستنتاج مف خلبؿ ىذه البيانات اف اغم
الحاجة اثناء عمميـ ،وذلؾ يعود لأىمية ىذه المواقع و المميزات التي تتمتع بيا، ويستخدمونيا بما يشبع 

 حاجاتيـ ورغباتيـ.

 

يظير الفترة الزمنية التي يمضييا افراد العينة عند تصفح مواقع التواصؿ  (13الشكؿ رقـ )
 جتماعي اثناء عمميـ الا

( يبيف اذا كاف يمكف لمعماؿ الاستغناء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي اثناء 14الجدوؿ رقـ )
 العمؿ  

6,7 

13,3 

80,0 

 حسب الحاجة ساعات 3أكثر من  ساعات 3-2من 
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 %النسبة التكرار ىؿ يمكنؾ الاستغناء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي اثناء القياـ بعممؾ ؟
 %73.3 11 نعـ
 %26.7 4 لا

 %100.0 15 المجموع
اصؿ الاستغناء عمى مواقع التو  يـيمكن( اف اغمب المبحوثيف 14معطيات الجدوؿ رقـ )يظير مف خلبؿ 

مف العدد الاجمالي لممبحوثيف ،  11وىو ما يعادؿ  %73.3يـ وذلؾ بنسبة الاجتماعي اثناء القياـ بعمم
عدد مف ال 04وىو ما يعادؿ  %26.7يمييا العماؿ الذي لا يمكنيـ الاستغناء عمى ىذه المواقع بنسبة 

 الاجمالي لممبحوثيف.

مف خلبؿ ىذه المعطيات نستنتج اف غالبية المبحوثيف  يمكنيـ الاستغناء عمى استخداـ مواقع التواصؿ  
الاجتماعي اثناء القياـ بعمميـ ، و لا يرونيا عنصر ضروري في تأدية عمميـ ، لاف استخداميا بشكؿ 

ف اف ىناؾ الكثير مف المشتتات عمى ىذه المواقع مفرط قد يؤثر سمبا عمى التركيز و الانتاجية ، ويرو 
 التي يمكف اف تؤثر عمى اداء العمؿ .

 

يبيف اذا كاف يمكف لمعماؿ الاستغناء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي اثناء  (14الشكؿ رقـ )  
 العمؿ 

( يوضح كيفية تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئة عمؿ وكالة النجاح 15الجدوؿ رقـ)
 لمسياحة و الاسفار 

73,3 

26,7 

 لا نعم
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 %النسبة التكرار مواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئة عممكـ ؟ تأثركيؼ 
 %60.0 9 تأثير إيجابي
 %6.7 1 تأثير سمبي

 %33.3 5 لا تؤثر
 %100.0 15 المجموع

( يظير اف غالبية افراد العينة ينظروف لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى انيا 15مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
يروف اف مواقع  %33.3،ثـ تمييا الفئة الثانية بنسبة  %60.0تأثر بشكؿ ايجابي في بيئة عمميـ بنسبة 

ترى انيا تاثر  %6.7التواصؿ الاجتماعي لا تؤثر عمى بيئة العمؿ، واخيرا فئة ضئيمة جدا قدرت بنسبة 
 بشكؿ سمبي. 

قع التواصؿ الاجتماعي تأثر تأثيرا نخمص مف ىذه المعطيات الى اف غالبية افراد العينة ترى اف موا
ايجابيا في بيئتيـ العممية ،عمى سبيؿ المثاؿ ،يمكف استخداميا لبناء شبكة علبقات احترافية ، مشاركة 
افكار و معمومات مفيدة ،وزيادة الوعي بالوكالة . فغالبية المبحوثيف يروف انيا تساىـ في تعزيز روح 

 لافكار.الفريؽ  و تحفيز الابتكار و تبادؿ ا

 

يوضح كيفية تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئة عمؿ وكالة  (15الشكؿ رقـ ) 
 النجاح لمسياحة و الاسفار 

 ( يمثؿ اىمية توفر مواقع التواصؿ الاجتماعي في اداء العمؿ بفعالية16الجدوؿ رقـ )

60,0 

6,7 

33,3 

 لا تؤثر تأثٌر سلبً تأثٌر إٌجابً
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فر مواقع التواصؿ الاجتماعي ميمة بالنسبة لؾ في اداء عممؾ ىؿ تو 
 %النسبة التكرار ة؟بفعالي
 %60.0 9 نعـ

 %40.0 6 لا

 %100.0 15 المجموع

مف المبحوثيف يروف اف توفر مواقع التواصؿ الاجتماعي  %60.0( اف 16يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
 ترى العكس. %40.0ميمة بالنسبة لو في اداء عممو بفعالية ، تمييا الفئة الثانية بنسبة 

المبحوثيف يروف اف توفر مواقع التواصؿ الاجتماعي ميمة بالنسبة لو في اداء مف ىنا نستنتج اف اغمب 
عممو بفعالية نظرا لمخدمات المتعددة التي توفرىا. فيي تقوـ بتعزيز التواصؿ و التفاعؿ بيف الافراد في 

سريع و  العمؿ ، مما يسيـ في بناء علبقات قوية و فعالة بيف الزملبء ، وتبادؿ الافكار و الخبرات بشكؿ
 سيؿ مما يعزز الابتكار والتعاوف في العمؿ .

 

 

 يمثؿ اىمية توفر مواقع التواصؿ الاجتماعي في اداء العمؿ بفعالية (16الشكؿ رقـ )       

( يشير اذا ما كاف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي قد سيؿ عمى العماؿ تمبية 17الجدوؿ رقـ )
 متطمباتيـ العممية

60,0 

40,0 

 لا نعم
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لمواقع التواصل الاجتماعي سيل عميك تمبية  ىل استخدامك  
 % النسبة التكرار متطمباتك العممية ؟

 %73.3 11 نعـ
 %26.7 4 لا

 %100.0 15 المجموع
مف افراد العينة يروف اف استخداـ مواقع التواصؿ  %73.3( اف 17نسجؿ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 ترى عكس ذلؾ . %26.7ينما الافراد الاخرى بنسبة الاجتماعي قد سيؿ عمييـ تمبية متطمباتيـ العممية، ب

يمكف الاستنتاج اف غالبية افراد العينة يعتبروف اف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي سيؿ عمييـ حياتيـ 
العممية وتمبية متطمباتيـ العممية بشكؿ اكثر فعالية و سيولة ، حيث يمكنيـ التواصؿ بسرعة مع زملبئيـ 

 ات ،وتبادؿ الافكار بشكؿ فوري ، مما يعزز التنسيؽ و التعاوف في العمؿ .، مشاركة المعموم

 

 

( يشير اذا ما كاف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي قد سيؿ عمى العماؿ تمبية 17الشكؿ رقـ )
 متطمباتيـ العممية

اراتو المينية ( يظير اف كانت مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد حافزا لمعامؿ لتنمية مي18الجدوؿ رقـ )
 واكتساب خبرات جديدة في عممو

 % النسبة التكرارىل تعد مواقع التواصل الاجتماعي حافزا لك لتنمية مياراتك المينية و   

73,3 

26,7 

 لا نعم
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 اكتساب خبرات جديدة في عممك ؟

 %66.7 10 نعـ
 %33.3 5 لا

 %100.0 15 المجموع
وف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد حافزا ( إلا اف اغمب افراد العينة ير 18تشير معطيات الجدوؿ رقـ )

، ثـ تمييا الفئة الثانية بنسبة  %66.7لو لتنمية مياراتو المينية واكتساب خبرات جديدة في عممو بنسبة 
يروف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تأثر عمييـ ولا تعد حافز لتنمية مياراتيـ المينية  33.3%

 واكتساب خبرات جديدة في عمميـ .

مف خلبؿ معطيات الجدوؿ نخمص اف اغمب افراد العينة يعتبروف مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد حافزا 
ليـ لتنمية مياراتيـ المينية واكتساب خبرات جديدة اثناء تأدية عمميـ، مف خلبؿ استخداـ مواقع التواصؿ 

رات في مجاليـ، ومشاركة الاجتماعي بشكؿ فعاؿ ، يمكف للؤفراد بناء شبكات احترافية ،متابعة التطو 
 المعرفة مع الاخريف، مما يساعدىـ عمى تعزيز مياراتيـ في العمؿ.

 

( يظير اف كانت مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد حافزا لمعامؿ لتنمية مياراتو المينية 18الشكؿ رقـ )
 واكتساب خبرات جديدة في عممو

تحسيف بيئة عمؿ وكالة النجاح المحور الثالث : مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في 
 لمسياحة و الاسفار بالبويرة 

66,7 

33,3 

 لا نعم
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 ( يبيف طبيعة مواقع التواصؿ الاجتماعي في نقؿ المعمومات 19الجدوؿ رقـ )

  %النسبة التكرار ىؿ تعتقد أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تنقؿ المعمومات بشكؿ اسرع ؟
 86,7% 13 نعـ
 % 13.3 2 لا

 %100.0 15 المجموع
الفئة الاخرى مف % ، بينما 86.7اعلبه اف اغمبية المبحوثيف اجابوا بنعـ بنسبة (19رقـ )الجدوؿ  سجؿي

 . % 13.3اجابوا ب "لا" بنسبةالمبحوثيف 
 

، نستنتج اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساعد افراد العينة في نقؿ (19الجدوؿ رقـ ) معطياتبناء عمى 
فراد نشر الاخبار و المعمومات بشكؿ فوري و التفاعؿ معيا ، بحيث يمكف للؤالمعمومات بشكؿ اسرع

لموصوؿ الى جميور واسع في وقت قصير عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، مما يجعميا وسيمة فعالة لنقؿ 
 المعمومات بسرعة و فعالية .

 

 ( يبيف طبيعة مواقع التواصؿ الاجتماعي في نقؿ المعمومات19الشكؿ رقـ )     

 ( يشير لمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة20) الجدوؿ رقـ

ىؿ تعتقد أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في تحقيؽ اىداؼ   
 % النسبة التكرار المؤسسة؟

 %33.3 5 دائما

86,7 

13,3 

 لا نعم
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 %53.3 8 أحيانا
 %13.3 2 نادرا

 %100.0 15 المجموع
 

بية المبحوثيف يعتقدوف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ غال اف ( إلا20رقـ ) يشير الجدوؿ والشكؿ
الفئة الثانية ترى اف مواقع التواصؿ بينما  ،% أجابوا ب "دائما"33.3 فنسبة اىداؼ المؤسسة في تحقيؽ

، اما الفئة الثالثة مف المبحوثيف ترى اف % 53.3 الاجتماعي احيانا ما تحقؽ اىداؼ المؤسسة بنسبة
 .% 13.3جتماعي نادرا ما تعمؿ لتحقيؽ اىداؼ المؤسسة وذلؾ بنسبة مواقع التواصؿ الا

 
في تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  افأف النسبة العالية ىي )دائما واحيانا( فيذا دليؿ عمى  نخمص الى

ة الييا، وذلؾ مف خلبؿ تعزيز التواصؿ مع الجميور وزيادة الوعي المؤسس التي تسعى ىداؼالأتحقيؽ 
ة و خدماتيا، كما تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمترويج لمخدمات بشكؿ فعاؿ و التفاعؿ مع بالوكال

 العملبء بشكؿ مباشر، مما يعزز العلبقة بيف وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار و الجميور.

 

 ( يشير لمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة20الشكؿ رقـ )  

 ( يوضح مستوى الخدمات التي تقدميا المؤسسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي21رقـ )الجدوؿ 

 % النسبة التكرار كيؼ ترى مستوى خدمات المؤسسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  

53,3 

13,3 

 نادرا أحٌانا
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 %53.3 8 جيدة
 %33.3 5 متوسطة
 %13.3 2 ضعيفة
 %100.0 15 المجموع

ف افراد العينة يروف اف مستوى خدمات المؤسسة عبر % م53.3  اف (21رقـ) تضح لنا مف الجدوؿي
% بنسبة ضئيمة 13.3% يروف انيا متوسطة بينما 33.3مواقع التواصؿ الاجتماعي جيدة ،في حيف 

 .يروف أنيا ضعيفة
ف يروف اف مستوى خدمات المؤسسة جيدة عبر مواقع لممبحوثي بة الغالبةاف النسنفسر معطيات الجدوؿ 

ويمكننا الاستنتاج اف وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار تولي اىتماما كبيرا بتقديـ  .التواصؿ الاجتماعي
خدمات مميزة و فعالة لمعملبء، وانيا تدرؾ اىمية التواصؿ مع الجميور عبر ىذه المواقع لبناء علبقات 

 قوية و تعزيز سمعتيا ووعي العملبء بخدماتيا.

 

 

 تي تقدميا المؤسسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي( يوضح مستوى الخدمات ال21الشكؿ رقـ ) 

 ( يظير مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف الاتصاؿ و التواصؿ بيف العماؿ22الجدوؿ رقـ )

ىؿ ترى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت في تحسيف الاتصاؿ و 
 % النسبة التكرار التواصؿ بيف العماؿ ؟

 %86.7 13 نعـ

53,3 
33,3 

13,3 

 ضعٌفة متوسطة جٌدة
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 %13.3 2 لا
 %100.0 15 المجموع

أف اغمبية أفراد العينة يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي  (22الجدوؿ رقـ) معطيات لنا مف خلبؿ يظير
%، بينما ما يخص الاجابة ب "لا" 86.7ساىمت في تحسيف الاتصاؿ والتواصؿ بيف العماؿ بنسبة 

 .%13.3تمثمت بنسبة 
 

حسيف المبحوثيف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت في ت اف النسبة الكبيرة مفيمكف الاستنتاج 
في  ، فيي تمعب دورا ىاماوالاسفار  في وكالة النجاح لمسياحة يـ كعماؿبين فيما الاتصاؿ والتواصؿ

تحسيف الاتصاؿ و التواصؿ ، ويمكف لمموظفيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ بشكؿ اسرع 
تبادؿ المعمومات و الافكار بسيولة، مما يعزز التعاوف و العمؿ الجماعي داخؿ وكالة واكثر فعالية ، و 

 النجاح .

 

 

 ( يظير مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف الاتصاؿ و التواصؿ بيف العماؿ22الشكؿ رقـ )

 ( يوضح ما احدثتو مواقع التواصؿ الاجتماعي في المؤسسة 23الجدوؿ رقـ )

 % النسبة التكرار ت تجديد في المؤسسة ؟حدثلتواصؿ الاجتماعي اؿ مواقع اى
 %86.7 13 نعـ

86,7 

13,3 

 لا نعم
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 %13.3 2 لا
 %100.0 15 المجموع

احدثت قد مواقع التواصؿ الاجتماعي أف أف أفراد العينة يروف  (23رقـ) مف نتائج الجدوؿ والشكؿ نخمص
يروف انيا  %13.3قدرت ب  ئيمة نسبة ضالفئة الاخرى وىي %، اما 86.7في المؤسسة بنسبة  ادتجدي

 في المؤسسة . لـ تحدث تجديدا
 

داخؿ وكالة  جتماعي أحدثت تجديدمف خلبؿ تحميمنا نستنتج أف أغمبية المبحوثيف يروف مواقع التواصؿ الا
النجاح لمسياحة و الاسفار. فمواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في تحقيؽ التطوير والتجديد في المؤسسة 

عزيز التواصؿ الداخمي و الخارجي ،وتسييؿ تبادؿ المعمومات بيف الموظفيف ، وتعزيز التفاعؿ مف خلبؿ ت
التعاوف و الانتاجية و الابتكار و النمو داخؿ وكالة  ة بيف الاقساـ المختمفة، مما يزيدو التواصؿ بفعالي

 النجاح لمسياحة و الاسفار.
 

 

 

 التواصؿ الاجتماعي في المؤسسة( يوضح ما احدثتو مواقع 23الشكؿ رقـ )      

( يبيف الطريقة التي ساىمت بيا مواقع التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ العمؿ و تحسيف 24الجدوؿ رقـ )
 جودة الخدمات في وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار 

86,7 

13,3 

 لا نعم
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النسبة مف  الإجابات

 المشاىدات
  

 النسبة التكرار
كيؼ ساىمت مواقع التواصؿ 

تسييؿ العمؿ  الاجتماعي في
وتحسيف جودة الخدمات في وكالة 

 النجاح 

انشاء صفحات مف أجؿ التواصؿ 
 مع الزبائف

11 39,3% 78,6% 

الفاعؿ مع محتوى الصفحات   
انشاء صفحات مف اجؿ التواصؿ 
 مع الزباف ىا

5 17,9% 35,7% 

مات وكالة النجاح الترويج لخد
 ار عبر الصفحاتفمسياحة والاسل

12 42,9% 85,7% 

 %200,0 %100,0 28 المجموع

ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي  يروف اف افراد العينة غالبيةاف  ( يظير24)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
الفئة  %، وفي حيف42.9في الترويج لخدمات وكالة النجاح لمسياحة والأسفار عبر الصفحات بنسبة تقدر

، صفحات مف أجؿ التواصؿ مع الزبائففي انشاء   %39.3ساىمت بنسبة  الثانية ترى اف مواقع التواصؿ
نشاءساىمت في التفاعؿ مع محتوى الصفحات  وأخيرا ىذه المواقع صفحات مف أجؿ التواصؿ مع  وا 

 .%17.9وىي الزبائف بنسبة ضعيفة 
 

العمؿ في تسييؿ  بشكؿ كبير ساىمت الاجتماعيمواقع التواصؿ  اغمبية افراد العينة يروف اف نستنتج أف
، وعمى عبر الصفحات والأسفاروكالة النجاح لمسياحة  الخدمات المقدمة و الترويج ليا فيحسيف جودة وت

سبيؿ المثاؿ ، وكالة النجاح تقدـ الدعـ و المساعدة بشكؿ فوري عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي، 
ىذه المواقع وما  وىذا ما يساىـ في تحسيف تجربة العملبء و رفع مستوى رضاىـ ، وىذا يعود لاىمية

 توفرىا مف معمومات، واعتبارىا مف اىـ التقنيات . 
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( يبيف الطريقة التي ساىمت بيا مواقع التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ العمؿ و تحسيف 24الشكؿ رقـ )

 جودة الخدمات في وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار

 

 
 
 

 عرض نتائج الدراسة المطمب الثالث:

 : اول و تفسيرىا ، توصمنا الى مجموعة من الاستنتاجات تتمثل فيما يميتحميل الجدبعد 

*تظير معظـ النتائج الى اف كافة المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ مستمر و دائـ، 
 و كميـ لدييـ حساب عمى ىذه المواقع ، بسبب الاىتماـ الذي يولونو ليذه المواقع .

و اغمبيتيـ يستخدموف سنوات، 3العينة مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ اكثر مف  *يستخدـ اغمبية افراد
 .ىذه المواقع  لأىميةىذه المواقع اثناء عمميـ حسب حاجتيـ ليا وذلؾ يعود 

 10تشير معظـ النتائج اف اغمبية المبحوثيف ليـ مستوى جامعي وليـ الاقدمية في العمؿ لاكثر مف *
 سنة، واف الفئة الغالبة مف العماؿ ىي الاناث. 35الى20تتراوح بيف ، واغمبية اعمارىـ سنوات 

39,3% 

17,9% 

42,9% 

 انشاء صفحات من أجل التواصل مع الزبائن

 الفاعل مع محتوى الصفحات انشاء صفحات من اجل التواصل مع الزبان ها  

 التروٌج لخدمات وكالة النجاح السٌاحة والاسعار عبر الصفحات
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ضرورية  في التواصؿ الاجتماعي مواقع يعتبروف  ة افراد العينةاغمبي*يتضح مف خلبؿ المعمومات اف 
اف الاغمبية الساحقة مف المبحوثيف يروف انيـ   إلا ،بيئة عمميـ ، وليا الاىمية في اداء عمميـ بفعالية 

  .ـ الاستغناء عمى ىذه المواقع اثناء القياـ بعمميـيمكني

 حافز لتنمية مياراتيـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بالنسبة لعماؿ وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار تعد*
التي توفرىا و سيولة نقؿ المتعددة نظرا لمخدمات  ،عمميـاثناء القياـ بالمينية واكتساب خبرات جديدة 

 .سرعالمعمومات بشكؿ ا

تساىـ في تحقيؽ اىداؼ اظيرت الدراسة اف اغمب المبحوثيف يروف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي *
 نستغرام منٌعتبر الأو ، وليا تاثير ايجابي عمى الوكالة ،،واف الخدمات التي تقدميا تعتبر جيدة المؤسسة

 .عمال وكالة النجاح للسٌاحة و الاسفارالتً ٌستخدمها  الموالع أكثر 

في تحسيف الاتصاؿ و التواصؿ فيما بينيـ كعماؿ في وكالة النجاح  مواقع التواصؿ الاجتماعي اىمتس*
  .تجديد داخؿ الوكالة وأحدث

يعتمد أغمبية المبحوثيف عمى جياز الياتؼ النقاؿ لكونو سيؿ و سريع عند تصفحيـ لمواقع التواصؿ *
  . الاجتماعي

،  المعارؼ و الخبرات تبادؿ عف طريؽالتواصؿ الاجتماعي مف مواقع  فراد العينةيستفيد غالبية ا*
 .سيؿ عمييـ تمبية متطمباتيـ العممية الامر الذي  والمعمومات و مواكبة كؿ ماىو جديد ، 

اكد غالبية المبحوثيف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي لعبت دورا في  بيئة عمؿ وكالة النجاح لمسياحة و *
 عبر الصفحات .لعمؿ و تحسيف جودة الخدمات و الترويج ليا الاسفار، وساىمت في تسييؿ ا
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 التوصيات :

نظرا لأىمية موضوعنا يمكن أن نقترح مجموعة من التوصيات لوكالة النجاح لمسياحة و الاسفار و 
 ىي:

معرفة كافة العماؿ لضرورة مواقع التواصؿ الاجتماعي اثناء اداء عمميـ في وكالة النجاح لمسياحة و   -
  .الأسفار

برمجة الدورات التكوينية لفائدة عماؿ وكالة النجاح في كيفية التحكـ في مختمؼ مواقع التواصؿ  -
 .الاجتماعي

راـ لمترويج لخدماتيا وجذب اكبر غسفار بصفحتيا الاخرى غير الانستاىتماـ وكالة النجاح لمسياحة والا -
 .عدد مف الزبائف

كالة وزبائنيا عف طريؽ التفاعؿ والنشر الدائـ عمى كؿ صفحات تدعيـ التواصؿ الاجتماعي بيف الو  -
 . الوكالة

استعماليا في  عمى تحفيز العامميفالتواصؿ الاجتماعي و مواقع الكبير لدور ال والتركيز عمى الاىتماـ -
.بيئة العمؿ



 

  
 

 

 

 

 
 
 
 

 خاتمة



 خاتمة
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 خاتمة :

ونة الأخيرة خاصة في البيئة لقد شيدت مواقع التواصؿ الاجتماعي تطورا ممحوظا في العالـ خلبؿ الآ
العممية، حيث ساىمت في بناء شبكات إجتماعية إيجابية عززت التفاعؿ الاجتماعي في بيئة العمؿ، 

ضرورية في البيئة العممية اليومية، مف خلبؿ مساعدتيـ في الحصوؿ عمى عمؿ ذو كفاءة   وأضحت
المعمومات بشكؿ سريع ومواكبة كؿ  وفعالية و اكتساب خبرات جديدة و خدمات عديدة، وتسيؿ في نقؿ

 ماىو جديد.

اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف بيئة عمؿ  لاحظنامف خلبؿ دراستنا ىذه 
وكالة النجاح لمسياحة و الأسفار بولاية البويرة، يظير ذلؾ جميا في التأثير الإيجابي الذي مارستو ىذه 

و جودة الخدمات و الترويج عف طريؽ صفحات التواصؿ الاجتماعي و الأخيرة مف خلبؿ تسييؿ العمؿ 
 تبادؿ مختمؼ زبائنيا .

و بناءا عمى ما سبؽ نصؿ الى القوؿ اف مواقع التواصؿ الاجتماعي أدى دورا كبيرا في تحسيف بيئة   
لتي النجاح لمسياحة و الأسفار مف خلبؿ مختمؼ التسييلبت و الطرؽ الاتصالية ا  العمؿ في وكالة

 .عززت التفاعؿ الاجتماعي مع مختمؼ زبائنيا
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 قائمة المراجع:

 الكتب:
احمد المعاني، ناصر جرادات ، عبد الرحماف المشيداني ،اساليب البحث العممي ،كيؼ تكتب بحثا  -

 .عمميا 

 ،1ط جية،مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الامف المجتمعي لمدوؿ الخمي تأثيراحمد قاسمي،سميـ جداي،   -
  .2019المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية الاقتصادية و السياسية، 

لمنشر والتوزيع،  ةلاردف عماف، دار اسام، ا1البحث العممي، ط ةسعد سمماف المشيداني، منيجي  - 
2019. 

سيرة لمنشر والتوزيع ، دار الم1محمد بكر نوفؿ ،فريال محمد ابو عواد ،التفكير و البحث العممي ،ط -  
 .2010والطباعة ،الاردف ،

، دار وجوه لمنشر و التوزيع، المممكة العربية السعودية، الرياض، 1بيئة عمؿ ممتعة، ط  خالد الراجحي، -
2014. 

عبد التواب محمد عثماف، اخلبقيات التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي في الكتاب و السنة، مدرس  -
  .لمبنيف، بالقاىرة، جامعة الازىر ة كمية الدراسات الاسلبمية و العربيةالعقيدة و الفمسف

لصفاء لمطباعة و ا عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر،مواقع التواصؿ الاجتماعي و السموؾ الانساني ، دار -
 .النشر و التوزيع

ترتيب اولويات الجميور،  رؤى شريؼ عبد الله الجبوري، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي لمفضائيات في -
  .2023دار امجد لمنشر والتوزيع ، ،1ط
مصر الجديدة  ، الناشر المكتب العربي لممعارؼ، 1ط، الح عزيز، بيئة العمؿ في المؤسسات مجيد ص -

  . 2018، القاىرة ، 

 ةريلمنشر والتوزيع، الجميو  ةالوسيط ة، مكتب3محمد سرحاف عمي المحمودي، مناىج البحث العممي،ط -
  .2019، ةاليمني

دار  ،1ط دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا، مركز المحتسب للبستشارات، -
 .1438 ،المحتسب لمنشر و التوزيع 

 .2013، العممية اليازوريدار  ،1،طالبحث العممي ةمنيجي ،عامر ابراىيـ قنديمجي-
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، الجميورية اليمنية صنعاء دار 3عممي، طمحمد سرحاف عمي المحمودي، مناىج البحث ال-
 .56، ص2019الكتب،

بمكتبو عمى   2024 -06- 8تونسي اجوبار، مونة شيباف، مسؤؤوؿ النجاح، مقابمة أجريت يوـ: -
 . 11.00الساعة 

 
 المذكرات:

ة بوفورة وساـ ،صديقي سارة ،بيئة العمؿ و اثرىا عمى الاداء الوظيفي لمعامميف ،دراسة حالة جامع --
محمد البشير الابراىيمي ببرج بوعريريج ،)مذكرة ماستر : تخصص ادارة اعماؿ (، قسـ عموـ التسيير ، 

 .2021/2022كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير ،
دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات  ،رميساء ةغواو  ة،بوكاؼ روفيد ة،امين ةروابحي -

تخصص اتصاؿ  :ماستر ةمذكر ة،)قالم ةجامع ةطمب ةعمى عين ةميداني ةدراس ة،لدى الطمب المحققو
 ة،والاجتماعي ةالعموـ الانساني ةكمي ،قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات ة(،وعلبقات عام

2022/ 2032. 

 ةتحميمي ةمسحي ةدراس ،استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي والاداء الصحفي ،مسعود اليمي -
 يتخصص تكنولوجيا الاعلبـ الجديد والسمع:الدكتوراه  ةمذكر  ،)انموذجا TV الشروؽ ةلمصحفي قنا

 .2023 /2022 ة،العموـ الاجتماعي ةكمي ة،قسـ العموـ الانساني (،البصري

إناس بكوش، الترويج الاعلبني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، دراسة  ميدي مرابط ،أحالـ قشي ، -
األنستغراـ، الفيسبوؾ واليوتيوب،)مدكرة ماستر : تخصص اتصاؿ و -يمية لحسابات مراد أوديعة عمى تحم

 علبقات عامة (، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ،
2019/2020. 

 SARL اسة ميدانية في المؤسسةنايت حمود صابرينة، دور بيئة العمؿ في تحسيف األداء الوظيفي ، در  -
 ITP قسـ عمـ الاجتماع والانثروبولوجيا ، كمية  ،)مذكرة ماستر: تخصص تنظيـ و عمؿ (، بمدينة وىراف

 . 2022/2023العموـ الاجتماعية والإنسانية ،
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ة ميدانية بكمية العموـ الانساني بمحواس رشيدة، بيئة العمؿ وعلبقتيا بجودة التعميـ الجامعي، دراسة-
)مذكرة ماستر: عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ(، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ  والاجتماعية جامعة قالمة،

  .2019/ 2018الانسانية والاجتماعية، 
 المجلات:

المجمة الدولية )اماني محمد المصري، مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في تحسيف العممية التعميمية،  -
  .2018البحث الاوؿ،  ،، المجمد الثاني، العدد الثاني(ةلنشر الدراسات العممي

منى خالد عكر، أىمية بيئة العمؿ في تحقيؽ الإبداع الوظيفي ، المجمة الدولية لنشر البحوث و  -
 .حادي عشر ،جامعة الجناف ، لبناف الدراسات ،المجمد الاوؿ ، اعدد ال
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 ميوزارة التعميم العالي والبحث العم

 جامعة العقيد اكمي محند اولحاج 

 -البويرة-

 :استمارة استبيان بعنوان 

 

 

 

 مذكرة لنيل شيادة ماستر في عموم الاعلام و الاتصال 

 تخصص : اتصال و علاقات عامة 

 اخي الكريم ، اختي الكريمة 

كل موضوعية و نرجو منكم ان تساعدونا لإتمام ىذه الدراسة الميدانية من خلال ملء ىذه الاستمارة ب
 صراحة مع العمم انيا تستعمل في مجال البحث العممي فقط .

 تقبموا منا فائق الاحترام و التقدير .

 اشراف الاستاذة :     اعداد الطالبتين :                                                     

 جورديخ مميكة               شيبان مونة                                                  

 اجوبار تونسية

 في الخانة التي تتناسب مع اجابتكم.  (x)تنويو: ضع علامة 

 2023/2024السنة الجامعية 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في بيئة العمل

 ولاية البويرةة تحميمية لعمال وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار لدراسة وصفي
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 المحور الاوؿ : البيانات الشخصية 

  انثى         الجنس:   ذكر -1

  65الى 51                50الى 36     35الى 20السف :   -2

  جامعي                     ثانوي              التكويف المينيؤىؿ العممي:     الم-3

 ..............................................................................:المسمى الوظيفي-4

 سنوات        10سنوات              اكثر مف 10الى4سنوات            مف 3الخبرة المينية:   اقؿ مف-5

لمحور الثاني: مدى استخداـ عماؿ وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار لولاية البويرة لمواقع ا
 التواصؿ الاجتماعي

 ىؿ تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ -1

 لا                              نعـ                

 ىؿ لديؾ حساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ -2

  لا                              نعـ                

 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا عند تصفحؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ -3

 الياتؼ النقاؿ  الحاسوب  

 ماىي اكثر انواع مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تستخدميا ؟ -4

 ـ                       اخرى اذكرىا ؟فيسبوؾ                 تويتر                        انستغرا

..................................................................................................... 

 منذ متى و انت تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ -5

 سنوات  3ف سنوات                اكثر م 3اقؿ مف سنة                مف سنة ؿ
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 كيؼ تستفيد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ -6

تبادؿ المعمومات                اكتساب ميارات                   تبادؿ المعارؼ و الخبرات                 
 مواكبة الجديد                  الكؿ 

 ىؿ تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ضرورية ؟-7

 لا                                        نعـ

 التواصؿ الاجتماعي اثناء عممؾ ؟ قعاكـ تستغرؽ مف الوقت أثناء تصفحؾ لمو -8

 حسب الحاجة                   ساعات   3اكثر مف                ساعات 3الى 2مف 

 ؟ ىؿ يمكنؾ الاستغناء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي اثناء القياـ بعممؾ -9

  لا               نعـ  

 كيؼ تاثر مواقع التواصؿ الاجتماعي في بيئة عممكـ ؟ -10

                لا تؤثر                        تاثير سمبي                تاثير ايجابي

 ؟ء عممؾ بالنسبة لؾ في ادا ىؿ توفر مواقع التواصؿ الاجتماعي ميمة-11

 لا           نعـ      

 ىؿ استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي سيؿ عميؾ تمبية متطمباتؾ العممية ؟-12

 لا           نعـ      

ىؿ تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي حافزا لؾ لتنمية مياراتؾ المينية و اكتساب خبرات جديدة في -13
 عممؾ ؟

 لا           نعـ     
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قع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف بيئة عمؿ وكالة النجاح المحور الثالث : مساىمة موا
 لمسياحة و الاسفار بالبويرة 

 ىؿ تعتقد اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تنقؿ المعمومات بشكؿ اسرع ؟-1

 لا           نعـ     

 ىؿ تعتقد اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة؟-2

 احيانا                           نادرا                          دائما           

 كيؼ ترى مستوى خدمات المؤسسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟-3

 جيدة                        متوسطة                         ضعيفة 

 التواصؿ بيف العماؿ ؟ ىؿ ترى اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت في تحسيف الاتصاؿ و-4

 نعـ                     لا        

 ىؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي احدثت تجديد في المؤسسة ؟-5

 نعـ                         لا          

كيؼ ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ العمؿ و تحسيف جودة الخدمات في وكالة النجاح -6
 الاسفار بالبويرة ؟ )يمكنؾ اختيار اكثر مف اجابة (لمسياحة و 

 التفاعؿ مع محتوى الصفحات    انشاء صفحات مف اجؿ التواصؿ مع الزبائف 

 الترويج لخدمات وكالة النجاح لمسياحة و الاسفار عبر الصفحات                     اخرى اذكرىا ؟

..................................................................................................... 
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