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Abstract :

Presenting neuromarketing as a modern, multi branched trend in the

field of marketing, closely linked to neuroscience.

Despite the challenges related to cost and advanced technical needs,
neuromarketing offers a transparent and objective alternative for evaluating
consumer behavior compared to traditional methods such as individual and

group interviews, and observation.

We have tried to during a study of a sample of patrons of the mal, Bab
Ezzouar, the games and sports supplies pavilion, using facial movement coding
technology, pupil tracking, the Chinese ‘siang mian’ method, and the
observation tool, to find out the mechanisms of neuromarketing used in
commercial centers, and their impact on consumers, the results extracted from
the studies indicate that neuromarketing is not just a tool for understanding
consumer behavior, but rather it can enhance marketing strategies based on
accurate scientific foundations that enhance the effectiveness of marketing

campaigns.

Keywords: marketing, neuromarketing, brain, game theory, consumer

behavior, decision purchasing
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	، الحالة المهنية).
	وقد هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى:
	1.التعرف على مقاربة التسويق العصبي، وأساليب التسويق 
	2.توضيح مختلف العوامل المؤثرة من تطبيق أساليب التسوي
	3.تحديد متطلبات وإيجابيات تطبيقها والفوائد التي ترجع
	4.تحليل كيفية الوصول إلى التميز بين أساليب علم التسو
	5.الوقوف على الأساليب المستعملة في البحث والتطوير وت
	6.محاولة تطبيق الدراسة النظرية وإسقاطها على أرض الوا
	 وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج هي:
	1.تم تجسيد مقاربة التسويق العصبي في هذه الدراسة من خ
	2.يعد عنصر الإضاءة داخل المساحات الكبرى من الأمور ال
	3.تعد الإضاءة عاملا حاسما يمكن أن نعكس من خلالها عدة
	4.الموسيقى في المساحات الكبرى هي المتحكم ليس بدرجة ا
	5.قد تساعد الاتجاهات أو المسارات التي ترسمها المساحا
	6.المستهلك العادي يتأثر بالعلامة والألوان والتعبئة و
	7.  2/4 من مشتريات المستهلك تمت دون وعي.
	-الدراسة الثانية : بعنوان "التسويق العصبي وتأثيره 
	وقد هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى:
	1.توضيح أهمية الدور الذي يلعبه التسويق العصبي في درا
	2.تحليل وتفسير البعدين العاطفي والمنطقي في ظل العوام
	3.التعرف على آراء المستفيدين المتعاملين للهاتف النقا
	تقديم مجموعة من الاقتراحات التي من شأنها أن تخدم ا
	ولغرض الإلمام بجوانب الموضوع والإجابة على الإشكالي
	واشتمل الاستبيان على أربعة محاور: المحور الأول: يت
	وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج هي:
	1.يحقق التسويق العصبي معرفة القرار الشرائي وكذا العو
	2.للتسويق العصبي القدرة الفائقة لتحليل الإشارات الصا
	3.يبرز التسويق العصبي من خلال بناء استراتيجيات ومخطط
	4.تعتبر مؤسستي الاتصال جازي وموبيليس من بين المؤسسات
	5.يؤثر البعد العاطفي على ولاء المتعاملين مع موبيليس 
	6.يوجد أثر نسبي للبعد المنطقي في المؤسستين في اتخاذ 
	-الدراسة الثالثة: بعنوان: جدلية البعد الأخلاقي في 
	من إعداد إكرام مرعوش وآيات الله مولحسان، مجلة الاس
	وبغية الإجابة على هذه الإشكالية تم وضع عدة فرضيات 
	-1التسويق العصبي هو علم يهدف إلى التحكم في القرارا
	-2التسويق العصبي ميزة تنافسية غير شريفة.
	-3يمكن للحكومات ضبط التسويق العصبي من خلال سن قوان
	وحتى يتم الإلمام بجميع جوانب الموضوع والإجابة على 
	وهدفت الدراسة إلى:
	1.التعرف على مفهوم التسويق العصبي ومجالات استخداماته
	2.التطرق إلى حجج المؤيدين وحجج المعارضين.
	3.تحليل الحجج المقدمة من الطرفين والخروج بمقاربة تتض
	وتوصلت الدراسة على مجموعة من النتائج تتمثل في:
	1.اعتبار التسويق العصبي نتيجة حتمية للتطور التكنولوج
	2.نتيجة للعلاقات المستحدثة بين مختلف العلوم، حيث أن 
	3.إمكانية استغلال التسويق العصبي من طرف الدولة والمن
	4.ترشيد استخدام الموارد الطبيعية غير المتجددة (ماء، 
	5.اكتساب بعض المؤسسات لميزة تنافسية قوية باستخدامهم 
	2-الدراسات العربية :
	-الدراسة الأولى: بعنوان " استراتيجية التسويق العصب
	 وللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح الافتراضات الآت
	1.هناك دور للتسويق العصبي في التنبؤ بالمبيعات ومعرفة
	2.هناك دور للتسويق العصبي في إعادة تصميم المنتج.
	3.هناك دور للتسويق العصبي في إعادة تصميم الإعلان.
	4.هناك دور للتسويق العصبي في تحقيق التمايز للمنظمة.
	وقد هدف الباحثون من خلال هذه الدراسة إلى:
	1.تعريف القارئ والمهتم بالعملية التسويقية بافتراضات 
	2.تحديد المنتجات التي يمكن أن يكتب لها النجاح والمنت
	3.التعرف على أهمية الإعلانات لدى الزبون وإعادة تصميم
	وأهم النتائج التي توصل إليها الباحثون من خلال هذه 
	1.إمكانية تحليل الإشارات الصادرة من المخ وذلك من أجل
	2.مساعدة المسوقين في معرفة القرار الشرائي بصورة مبكر
	3.اقتناص الفرص من قبل المنظمة التي تستخدم التسويق ال
	4.الاعتماد على أساليب تنبؤ حديثة لا تبنى على أساس ال
	5.بناء الافتراضات والتخطيط المستقبلي لكذا عمليات تسو
	 -الدراسة الثانية: بعنوان أثر التسويق العصبي على ا
	خلال الإعلانات الموجهة بالتطبيق على شركات خدمات ال
	وهدفت الدراسة إلى:
	1.التعرف على مدى تأثير التسويق العصبي الذي تطبقه شرك
	2.الكشف عن أثر الإعلان الموجه كأداة التسويق العصبي ع
	3.الكشف عن أثر الإعلان الموجه كأداة للتسويق العصبي ع
	4.تفسير مدى التفاوت بين آراء المستهلكين النهائيين حو
	واعتمد البحث على نوعين من البيانات وهما: بيانات ال
	وتم تحديد مجتمع بحث يتكون من جميع العملاء المستخدم
	وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:
	1. ما يقارب50%من مستخدمي الهاتف المحمول يفضلون شركة 
	2. نسبة 35 %من مستخدمي خدمات المحمول تراوحت سنوات ت
	3.وجود تأثير ضعيف وغير مباشر للتسويق العصبي على السل
	4.لا توجد فروق بين الذكور والإناث عند تفسير سلوكهم ا
	5.توجد فروق بين المستهلكين النهائيين وفقا للبيانات ا
	-الدراسة الثالثة: بعنوان الاستفادة من التسويق العص
	كما دعمت هذه الإشكالية بتساؤلين هما:
	1.ما أهم مرتكزات التسويق العصبي في مخاطبة حواس المست
	2.ما تأثير الحنين إلى الماضي في قرارات شراء المنتجات
	وهدفت الدراسة إلى:
	1.التعرف على كيفية الاستفادة من التسويق العصبي في مخ
	2.معرفة مرتكزات التسويق العصبي في مخاطبة حواس المسته
	، الحنين إلى الأماكن التاريخية، الحنين إلى ذكريات 
	وقد خلصت إلى النتائج الآتية:
	1. مرتكزات التسويق العصبي في مخاطبة حواس المستهلك وم
	2.شراء منتجات الحنين إلى الماضي تتأثر بحواس المستهلك
	3. الأماكن القديمة في المدن أكثر إثارة ومتعة من الأم
	4.تأثير ذكريات الطفولة على مخاطبة الحواس حيث أن المس
	-الدراسة الرابعة: بعنوان أساليب التسويق العصبي الت
	، المؤتمر العلمي الدولي السادس لإعلام CIC بعنوان "
	 وهدفت الدراسة إلى:
	1.التعرف على دوافع متابعة المؤثرين أو المدونين أو صا
	2.إبراز أساليب التسويق العصبي بالرسائل الإعلانية الم
	3.تحديد مدى ثقة ومصداقية المتابعين في الرسائل الإعلا
	4.فهم التأثير المعرفي والوجداني والسلوكي للمتابع للر
	5.طرح رؤية مستقبلية لمجال التسويق العصبي وكيفية استخ
	  واعتمدت الباحثة على المنهج المسحي، كما اعتمدت عل
	، وتضمنت الاستمارة فئات تحليل خاصة بالشكل وفئات أخ
	وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:
	1.اعتماد المؤثرين أو صانعي المحتوى على أكثر من شكل ل
	2.أكثر شكلين تم استخدامهما هما الفلوج وهو: التدوين ا
	3. طبيعة الرسائل الإعلانية داخل المنشورات فقد اعتمدو
	4.تنوعت الرسائل الإعلانية بين كونها مدفوعة الأجر أو 
	التعليق على الدراسات السابقة:
	 تعتبر الدراسات السابقة ركن من الأركان الأساسية ال
	، مثلا: دراسة: (استراتيجية التسويق العصبي الافتراض
	وقد تقاربت بعض الدراسات السابقة الي اعتمدناها كأرض
	وقد استفدنا من الدراسات السابقة في بلورة الفكرة ال
	كيف يتم استخدام التسويق العصبي في المراكز التجارية
	ماهي الأداة الأكثر فعالية من التسويق العصبي؟
	مرحلة اختيار الموضوع من أصعب المراحل التي يمر بها 
	1-أسباب ذاتية:
	2-أسباب موضوعية:
	الاهتمام المتزايد بمجال التسويق العصبي وكثرة الدرا
	تطور مجال التسويق العصبي والاعتماد عليه في دراسة س
	حداثة هذا العلم، ودراساته الاجتماعية.
	تطور الأساليب المبتكرة في التسويق العصبي، والسعي ل
	ضبط المفاهيم:
	التسويق: التسويق مصطلح أنجلوـ سيكسوني أدخل إلى فرن
	التسويق العصبي: حسبRoger dooley أداة تخبر المسوقين
	التعريف الاجرائي للتسويق العصبي: هو عملية اختراق و
	السلوك الشرائي: أحد أنواع السلوك البشري يتأثر بالع
	VI.حدود الدراسة: 
	-المجال الزمني: من15 مارس 2024 إلى 9 جوان 2024.
	-الحدود المكانية: مكتبة ووراقة الأطلس بقادرية ولاي
	VII.صعوبات الدراسة:
	- عدم توفر أجهزة التصوير بالرنين المغناطيسي، وفي ح
	-سيكولوجية الفرد الجزائري وحساسيتهم تجاه الناظرين 
	-عدم القدرة على إثبات بعض الاستراتيجيات الخاصة بال
	-طبيعة مكان الدراسة الميدانية والمراقبة الشديدة في
	-عدم إتاحة المعلومات الكافية من قبل المختصين.
	- صعوبة إثبات حقائق غير مرئية أو مجردة.
	     التسويق العصبي هو مجال ناشئ يجمع بين علم الأع
	    الهدف الرئيسي من التسويق العصبي هو اكتشاف العو
	، ويمكن للشركات استخدام هذه المعلومات لتحسين تصميم
	، وإنشاء إعلانات أكثر فعالية تستهدف العواطف والاحت
	المبحث الأول: ماهية التسويق العصبي:
	 التسويق العصبي علم حديث، ويعتبر أحدث الأساليب الت
	المطلب الأول: التطور الفكري للتسويق العصبي
	التسويق العصبي نشأ من خلال الأبحاث التي تركز على د
	، وفي الوقت ذاته يراقب ويصور استجابتهم الدماغية با
	(  FMRI)، تمكن هذه التقنية من تحليل شخصية المستهلك
	 اللحظة المهمة في تاريخ التسويق العصبي كانت عند اس
	الإعلان الحيادي حاول أن يثبت أن طعم بيبسي أفضل من 
	خلال التجربة الجديدة ودون معرفتهم بنوع الشراب، أظه
	المطلب الثاني: تعريف التسويق العصبي
	تعريف التسويق: يمكن تلخيص مفهوم التسويق العصبي كما
	التعريف الأول: يتضمن الجهود التي تبذلها الوحدة الا
	التعريف الثاني: هو نشاط اقتصادي يهدف إلى تحقيق توا
	، بحيث يتم تلبية احتياجات المجتمع وتحقيق أهدافه.�
	العصبية: تشير إلى الجهاز العصبي لدينا، الذي يعتمد 
	، اللمس، التذوق والشم.�
	تعريف التسويق العصبي:
	التسويق العصبي neuromarketing هو مجال علمي حديث نس
	كما يعرف التسويق العصبي  بأنه: العلم الذي يدرس است
	ويعرف أيضا بتطبيق العلوم العصبية في مجالات التسويق
	، ليس من خلال استجوابه المباشر بل من خلال تحليل اس
	المطلب الرابع: علاقة التسويق العصبي بالبحوث الكمية
	المطلب السادس: أبعاد التسويق العصبي
	1-التسويق البصري (Visual marketing) : هذا البعد يت
	، المتعة، والولاء، في الصناعات الخدمية، يعتبر اللو
	2- التسويق الذوقي (gustative marketing): هذا البعد
	3- التسويق الشمي (Olfactory marketing): هذا البعد 
	4-التسويق اللمسي (Tactile marketing): هذا الجانب ي
	5- التسويق السمعي (Auditory Marketing): هذا الجانب
	المبحث الثاني: المخ البشري�
	يعد دماغ الإنسان كيانا مذهلا، يتمتع بقدرات هائلة و
	 المطلب الأول: اكتشاف وظائف المخ                
	فقد غيج وعيه لعدة أسابيع، لكنه تعافى في النهاية م
	بعد وفاة غيج في العام 1860، احتفظ الدكتور هارلو بج
	 وأكدت مسوحات أشعة إكس المفصلة للجمجمة منذ ذلك الو
	 هذه الحادثة لم يكن لها تأثير على حياة فينياس غيج
	، حيث كان الاعتقاد أن العقل والروح كيانان منفصلان 
	في  الخمسينيات والستينيات بدأت الدراسات تسلط الض
	 يشكل الدماغ حوالي 2% من وزن جسم الإنسان البالغ وه
	، ويتحكم في وظائف الجسم المختلفة، رغم أن الدماغ م
	الأم الجافية: هي غشاء سميك و ليفي يغطي السطح الداخ
	 الأم العنكبوتية: وهي تلك الأم الواقعة إلى الداخ
	، يتميز هذا الفضاء بوجود سائل يسمى السائل الدماغي 
	الأم الحنون: هو الغشاء الملتصق بأنسجة الدماغ والنخ
	الحاجز الدموي الدماغي، هذا الحاجز يمنع دخول بعض ا
	يزن مخ الرجل البالغ حوالي 1350غراما، بينما يقل وز
	والمخ  يتميز عن أجزاء الجسم الأخرى في أنه عديم ال
	جذع المخ brain stem: يقع تحت المخ ويتكون من الدما
	2-النصفان الكرويانcerebral hemespphers:يتكونان م
	الأخرى من المخ. �                         
	 3-القشرة المخية cerebral cortex: هي طبقة رمادية 
	أ- الفص الأمامي أو الجبهي: يتفرع من السطح الدماغ
	ب-الفص القفوي: يقع في الخلف من الدماغ ويتحكم في ا
	ج- الفص الجداري: يقع في الجزء العلوي من الدماغ ويت
	، القدرات البصرية الفراغية، بالإضافة إلى استشعار م
	د-الفص الصدغي: يقع تقريبا في مقابل صوان الأذن في 
	المطلب الثاني: الذاكرة الإنسانية  
	الذاكرة هي قدرة عقلية أساسية تمكننا من تخزين واستر
	تعريف الذاكرة: تعني القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات
	أنواع الذاكرة:
	1- الذاكرة الحسية: الذاكرة الحسية تحتفظ بالمعلومات
	ويعد عالم النفس ج. سبيرلنغ من الأوائل الذين أجروا 
	2- الذاكرة قصيرة المدى: تسجل الأحداث اليومية المؤق
	3- الذاكرة طويلة المدى: لا تقتصر على تخزين الأحداث
	أثبتت أبحاث في مجال علم النفس خلال الفترة التي درس
	المطلب الثالث: العقل الباطن
	العقل الباطن يشير إلى الجزء من العقل الذي يحتوي عل
	برمجة العقل الباطن:
	اللوحات الإعلانية توجد في كل مكان، وعلى كل الشوارع
	، ويجب أن تحمل رسالة مكتوبة للحملة الإعلانية، هذه 
	ويتم برمجة العقل الباطن في إطار استراتيجيات التسوي
	التكرار: أي تكرار الرسائل الإعلانية عدة مرات يمكن 
	الصور والرموز: استخدام الصور والرموز التي تثير الع
	الرسائل المموهة: تضمين رسائل مخفية أو مموهة يمكن أ
	الألوان والصوت: اختيار الألوان والأصوات بعناية لجذ
	القيم والمعتقدات: الربط بين المنتج أو الخدمة والقي
	تقنيات التنويم المغناطيسي: بعض الإعلانات تستخدم تق
	المطلب الرابع: زر الشراء في المخ
	تعد فكرة زر الشراء امتداد تسويقيا لنظرية الدماغ ال
	-الدماغ الجديد: يشير إلى القسم المتطور حديثا من ال
	، التعلم واتخاذ القرارات، بالإضافة إلى إدارة اللغة
	- الدماغ الأوسط: أو الدماغ الحوفي، هو المسؤول عن ا
	ويشكل مرحلة ثانية في عملية مراحل اتخاذ القرار.
	-دماغ الزواحف: هو الجزء الأقدم من الدماغ، ويتحكم ف
	 زر الشراء هي فكرة نظرية اقترحها الباحث PATRICK RE
	وابتكر صاحب شركة بحوث التسويق العصبي المعروفة"Sale
	، للمؤسسات يشتمل على 4 مراحل لتفعيل زر الشراء في د
	-تشخيص العلة: يعني فهم الاحتياجات الحقيقية للفرد أ
	 -تمييز المطالب: يشير إلى ضرورة أن يكون الحل الذي 
	 تحديد المكاسب: الدماغ الزواحفي يحتاج أدلة ملموسة 
	تنبيه الدماغ الزواحفي: تكون المؤسسة قامت بخطوة صائ
	المطلب الخامس: آلية اتخاذ القرار الشرائي في المخ: 
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	-يمكن أن تنتقل بعض السلع والخدمات إلى مرحلة المداو
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	-تكييف العروض والخدمات: تعديل العروض والخدمات بناء
	واحتياجاتهم الشخصية بما يضمن تحقيق أقصى قدر من الر
	 د- الأنظمة التمثيلية:
	الأنظمة التمثيلية تشير إلى استراتيجية تستخدم لاسته
	الصور الذهنية: تشمل الصور والصور الذهنية التي يخلق
	 الاسترجاع الحسي: ترتبط بتفاعلات العميل مع الحواس 
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	المبحث الرابع: نظرية اللعبة
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	 نظرية الألعاب هي إحدى المناهج المتبعة في دراسات ا
	نظرية الألعاب تعتمد على وجود مجموعة من اللاعبين، س
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	نظرية الألعاب تعتبر واحدة من الأساليب الحديثة المس
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	-إذا تم تأليفها وفقا لقواعد تحدد الحركات الممكنة ف
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	لكن عندما يلعب الذين يقومون بالاختبار في هذه اللعب
	ومن المحتمل هنا أن يظهر التعاون المتبادل في معضلة 
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	ويقصد بالسوق في اللغة الدارجة: المكان الذي يجتمع ف
	يعتبر السوق مثال جيد لنظرية الألعاب فمنذ اللحظة ال
	، والرابح هو الذي يستطيع توقع حركات الآخرون فعندما
	ولعبة السوق ضمن نظرية اللعبة عبارة عن تقنية تركز ع
	مثال: يمكن تحليل المنافسة بين شركتين باعتبارها لعب
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	-ثم يأتي الفردي ويفكر بنفس الطريقة وهكذا يعني ذلك 
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	-لا يوجد انتهاك لحقوق الشخص المتطوع لأنه يقوم بالت
	خلاصة الفصل الأول:
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	قد يكون عدم الشراء أو تأجيله، مثلا قد يقرر أحد الم
	-ماهي المثيرات التي دفعت المستهلك للشراء؟
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