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Résumé de I'étude:

Cette étude visait a tenter d'identifier I'étendue du réle du marketing numérique
dans I'amélioration de la qualité des services de communication <qui est devenu
le centre d'attention des institutions du secteur des télécommunication <et que
chaque institution de communication doit utiliser comme un élément essentiel
pour atteindre et améliorer la qualité des services de communication.

Le marketing numérique est devenu l'un des outils les plus importants utilisés
pour améliorer la qualité des enfants <et le marketing numeérique peut facilement
atteindre un public mondial <permettant aux entreprises d'atteindre Paris et de
nouer des relations a long terme avec les clients grace a une communication
continue et a la fourniture d'un contenu de valeur.

Le marketing est souvent moins colteux que les moyens traditionnels <ce qui
permet aux PME de bénéficier de ces services de communication numerique. En
utilisant des outils d'analyse numérique, les entreprises peuvent enrichir leur
message et les préférences de chaque client <augmentant ainsi I'efficacité de la
communication numérique.

Quant a la Société Algeérienne des Télécommunications (Algérie Télécom):elle
joue un role central dans le développement de I'organisation des
communications en Algérie a travers plusieurs aspects principaux dont le plus
Important est :

Algérie Télécom fournit une infrastructure de communications avancee
comprenant des réseaux terrestres «des fibres optiques et des reseaux sans filqui
contribuent a améliorer la qualité et la vitesse des communications dans tout le
pays.

La Fondation cherche a élargir la portée de ses services pour inclure les zones
rurales et isolées, ce qui améliore les opportunités de communication et
d'accés a l'information pour tous les segments de la sociéte.

-Améliore ses capacités a suivre le rythme des développements

technologiques mondiaux et a réaliser le développement.



C’est a travers I’étude de terrain menée a la Direction Centrale du Marketing
d’Algérie Télécom au cours de I’année académique 2023-2024.

Dans cette étude, des modeles descriptifs ont été utilisés afin de déterminer les
ratios entre le marketing numérique, la ou les services de communication
existent, et de présenter la nature de chacun d'eux.

Ce questionnaire a éte utilisé comme outil de collecte d'informations.
Aprés avoir mené le processus d'analyse des données de I'étude et de ses
hypotheses <I'un des résultats les plus importants obtenus par I'étude est :

_Le marketing numérique joue un role tres efficace dans I'obtention de la qualité
de service «et son importance est grande dans le domaine des services de
communication «car il facilite le processus de communication et de dialogue
entre I'organisation et ses clients sans aucun probleme ou obstacle spatial ou
temporel <ct cela a un impact sur la satisfaction des clients et 1’amélioration de

leur expérience.
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