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 مقدمة:
 

الإدارة جيا المعلومات و الاتصالات إلى ظهور عدة مفاهيم مرتبطة بهاا مثال لقد أدى ظهور و تطور تكنولو 
لإلكترونيااةا التجااارة الإلكترونيااةا التسااويق الإلكترونيااةا...إظ. و هاااا نظاارا للماازايا الكباا ة الإلكترونيااةا الحكومااة ا

التي توفرها تكنولوجيا المعلومات و الاتصاالاتا مثال ساهولة الاتصاالاتا ساهولة الوصاول للمعلومااتا  فاي  
 التكاليفا

اخلية أو خارجية تعتبر شريان اقتصاد الدولا قامت العدياد مان الادول و باعتبار أن التجارة سواء كانت د
خاصة الدول المتقدمة و الدول السائرة في طريق النمو بإدخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصاالات في معاملاااا 

 فااي   التجاريااة الداخليااة و ايارجيااةا و يالااس لاازيادة ساارعة و عاادد المعاااملات التجاريااةا وتبسااي  الإجااراءاتا
التكااليفا وماا يناتج عنااز مان زيادة المبيعاات و الأرباح و زيادة النااتج الااوطلا تنشاي  الصاادراتا زيادة دخااول 

 العملة الصعبة.
و علياز كااان ماان ال اارورذ علااى هاااير الاادول تااوف  عادة متطلبااات ماان أجاال تباال التجااارة الالكترونيااة سااواء 

تطلبااات الماليااة العامااةا إلىااافة إلى اسااتحدالإ البنااوو الإلكترونيااة و تشااريعية أو تقنيااة أو بشاارية أو اجتماعيااة أو م
مختلاااف وساااائل الااادفع الإلكترونياااة مااان أجااال إجاااراء المعااااملات التجارياااة الإلكترونياااةا و أي اااا  ماااين المعااااملات 

 التجارية الإلكترونية من مختلف المخاطر التي يمكن أن تعرقلها عن طريق مجموعة من الآليات.
ساااات التجاااارة الإلكترونياااة في الأساااواق الإلكترونياااة و هااااا مااان أجااال إجاااراء مختلاااف المعااااملات تتناااوع  ار 

ا الماازادات الإلكترونيااةا (e-CRM) إلكترونيااا الاازبائن مااع العلاقااة إدارةالإلكترونيااة مثاال التسااويق الإلكااترونيا 
إدارة سلساااالة التوريااااد الإلكترونيااااةا تجااااارة التجزئااااة الإلكترونيااااة. حياااال تساااام  هاااااير الممارسااااات بإجااااراء مختلااااف 

 المعاملات التجارية الإلكترونية بين البائع و المشترذ سواء كان داخل الدولة أو خارجز.
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 لتجارة الإلكترونيةالإطار المفاهيمي لالفصل الأول: 
 

ترناات( الدوليااة )الأن سااتخدام شاابكة المعلوماااتايقصااد بالتجااارة الإلكترونيااة  مفهوووم التجووارة الالكترونيووة: -أولا
 في عقد صفقات تجارية سواء داخل الدولة أو بين عدة دول مختلفة.

 و تستخدم الشابكة لتاوف  معلوماات عان الفارج التجارياة و إجاراء معااملات التساويق و الاترويج و خادمات ماا
يانة و الشااحن و التفريااغ و   هااا و لإجااراء التجااارة الإلكترونيااة لابااد ماان بعاادير و النقاال و الصاا قباال البيااع و مااا

على الكتالوج الإلكاتروني الموجاود علاى الشاشاة في المواقاع اياصاة بالشاركات أو الملسساات التجارياة و  الاطلاع
 1الصناعية و الزراعية و   ها.

 2الإلكترونية فيما يلي:تتمثل محددات التجارة  محددات التجارة الإلكترونية: -ثانيا
 

جعاااااال  فر الإنترناااااات إلىأدى التقااااادم التكنولااااااوجي وتااااااوا عوووووورج المنتجووووووات والخوووووودمات عوووووو  الإنترنوووووو : -1
لآن حيال يمكانهم ا ساتهلكواايوايدمات الاتي  السلعالمستهلكين أقل ولاءً للعلامات التجارية وأكثر طلبًا على 

 قاارارات الشااراءبووعاايهم  بسااهولة مقارنااة تجاااربهم مااع تجااار  المسااتهلكين الآخاارين. ومااع زيادة وعااي المسااتهلكين
 نماا ادة مناز أيً اتم الاساتفوايدمات إلى أن يكاون أكابر بكثا  وأكثار تنوعًااا ويا السلعاياصة بهما يميل عرض 

سا أصاب  ة. ونتيجاة لاالت الرقميافرها تكنولوجيا الإنترنتا أذ التوفر العالمي للعاروض علاى المنصااتو  الموارد التي
ايادمات عابر و ء السالع لدى المستهلكين عرض أكبر وأكثر تنوعًاا وهو ما يشجع في حد يااتز الاستهلاو وشرا

 .الإنترنت
سااهلة الاسااتخداما وبديهيااةا بشااكل جياادا و  مصااممةيجااب أن تكااون مواقااع الويااب  جووودة موقووع الويوو : -2

و نيااااة بالمعلومااااات اللازمااااة لعمليااااة التسااااوق عاااابر الإنترناااات. ينااااوذ المسااااتهلس عنااااد تفاعلااااز مااااع منصااااة التجااااارة 
الإلكترونياة إااام عمليااة الشاراء هقاال جهادا وفي أقصاار فاترة زمنياة  كنااةا وهكابر قاادر مان الثقااة في عملياة الشااراء 

عابر الإنترنات معلوماات والىاحة وساهلة الفهام ويجاب أن تكاون ساهلة  هكملها. يجب أن توفر منصات التساوق

                                                           
و المعلوماتيةا سلسالة إصادارات البحاولإ الإدارياةا أكاديمياة الساادات  حمدذ عبد العظيما التجارة الإلكترونية: أبعادها الاقتصادية و التكنولوجية  1

 09ا ج 2001للعلوم الإداريةا مصرا 
2 Vasco Santos et al, E-Commerce: Issues, Opportunities, Challenges, and Trends, Chapter 
12, September 2022, 26/03/2024, Available on : 
https://www.researchgate.net/publication/365004957_E-
Commerce_Issues_Opportunities_Challenges_and_Trends 
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الاستخدام للغاية بالنسبة للمساتهلس. توجاد علاقاة إيجابياة ومعنوياة باين ساهولة اساتخدام منصاات التساوق عابر 
 .الإنترنت ونوايا الشراء

عملياااة الشاااراء  هااااا ا ااادد أساسااايا فببسااااطة لااان يشاااترذ أذ مساااتهلس إياا   تكااان هنااااو  قاااة في الثقوووة: -3
ويمتاد مفهاوم  .هكملها. ومع يالسا لا يوجد دليل على وجود سلوكيات انتهازية في منصات التجارة الإلكترونياة
التي ااارس الغا  الثقة هنا ليشمل السلوكيات الأخلاقية والاجتماعية. وبالتالي فإن المستهلس لن يتبع الشركات 

لأخلاقااي لا يولااد الثقااة اللازمااة لا ااايا القاارار وإاااام عمليااة الشااراءا . إن الساالوو التجااارذ والاجتماااعي واواياداع
نظااارا لأن تصاااور المخااااطر سااايكون مرتفعاااا عالمياااا.  الباًااا ماااا يكاااون تصاااور انعااادام الثقاااة  تجاًااا ببسااااطة عااان نقاااص 

 .التواصل بين الشركة والمستهلكين المستهدفين
إن استخدام تقنيات التسوق عبر الإنترنت ينتج عان التعارع علاى مازايا اساتخدام هااير الوساائلا  الملاءمة: -4

وهي الراحة )سهولة الوصول إلى عملية الشراء( ولكن أيً ا انخفااض اههاد والوقات المساتغرق في عملياة الشاراء. 
طة البحال ومقارناة البادائل المختلفاةا يرب  المستهلكون عبر الإنترنت التجارة الإلكترونية بالراحة الناتجة عان بساا

 .والإدارة الكاملة لعملية الشراء هكملهاا حتى اايتها
في أذ عملية شراءا بغ  النظر عن القناةا تعد قرارات الأسعار واحدة من أهام القارارات وأكثرهاا  السعر: -5

ة لتقياايم جااودة العااروض. في قيمااة ماان قباال المسااتهلكين. لساانوات عدياادةا كااان السااعر أحااد أهاام العواماال ا اادد
وايادمات المقدماةا وهاو أقال ولىاوحًا في  السالعالوقت الحالىرا  تلف أهمية السعر في قرارات الشراء باختلاع 

السلع شديدة التمايزا والسالع الاتي يصاعب مقارنتهاا وعنادما لا توجاد بادائلا وكاالس في السالع الكمالياة. وماع 
ال المساتهلكينا الأجياال الشاابةا الاتي لا تازال لاديها قاوة شارائية أقال. يالسا فإن هاا ا ادد أساساي لابع  أجيا

في التجااارة الإلكترونيااةا يعااد السااعر محااددًا أساساايًا وحساسًااا للغايااةا نظااراً لسااهولة المقارنااة بااين العااروض المختلفااة 
أحيااً  في الوقات من قبل المستهلكين. ومن  حية أخرىا تتي  هاير القناة تعديلات سريعة جدًا على الأساعارا 

 .الفعليا  ا يسم  بالاستجابة الفورية لمبادرات الشركات المنافسة
يعتماد نجااح الشاركات في التجاارة الإلكترونياة بشاكل كبا  علاى جاودة وكثافاة تجاار   الخ ة ع  الإنترن : -6

تخدمة. يبحاااال التسااااوق المقدمااااة للمسااااتهلكين في السااااوقا وبالتااااالي يعتمااااد بشاااادة علااااى جااااودة التقنيااااات المساااا
المسااتهلسا عنااد اختيااار عمليااة شااراء عاابر الإنترنااتا عاان ماازايا فيمااا يتعلااق بقنااوات الشااراء الأخاارىا وبالتحديااد 
فيمااا يتعلااق بالمشااتريات في المتاااجر الفعليااةا ماان أجاال تلبيااة احتياجاتااز بشااكل أف اال. ويمكاان أن ااار هاااير الماازاياا 

ة التجااارة الإلكترونيااةا وساارعة إاااام عمليااة الشااراءا وساارعة علااى ساابيل المثااالا بالبساااطة وسااهولة اسااتخدام منصاا
 .التسليما والثقة المنقولة طوال عملية الشراء

الاااتي يسااتخدمها معظااام المسااتهلكين عااابر الإنترنااتا هاااي وسااايلة  منصووات وسوووائل التواجووول الاجتموواعي: -7 
قة الاتي نتواصال بهاا ًيعًاا الياوم. تسام  مهمة لنشر المعلوماتا  البًا في الوقت الفعليا  ا يلدذ إلى تغي  الطري
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هاااير المنصااات بنشاار ومشاااركة المعلومااات المتعلقااة بالاسااتهلاو أو اياابرات المكتساابة بااين المسااتهلكين. تتااي  هاااير 
 .الحقيقة للجميع أن يكونوا مروجين نشطين للمحتوى

هاي  للفين أن هاايربر بع  الماعتي المراجعات من المستهلكين الآخرين على مواقع التجارة الإلكترونية: -8  
ام الإنترنااتا فاااإ تسااوق عااابرايطااوة الأولى في عمليااة الشاااراء عاابر الإنترنااات. عناادما يشاااارو المسااتهلكون تجرباااة ال

تصاااورة كقيماااة لقيماااة المايشاااكلون رأيهااام وينسااابون قيماااة معيناااة إلى التجرباااة. ويلاااتق  المساااتهلكون الآخااارون هااااير 
 .لشراء اياصة بهم بشكل أف لم افة في عرض المنتج لدعم قرارات ا

 WOMى لااااااد (:EWOMالإلكترونيووووووة ) المنطوقووووووة( والكلمووووووة WOM)الكلمووووووة المنطوقووووووة  -9
اير الأهمياة رجاع هاا في الوقت الحالىرا     كب  جدًا على أداء الشركاتا مان حيال تعتهاا. وتEWOMو

بياة واء كانات إيجاسااربهما إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعيا التي  الباً ماا يشاارو فيهاا المساتهلكون تجا
الاااتي تشااامل العائلاااة التقليدياااةا و هااااا مصاااادر المعلوماااات ( WOM)المنطوقاااة الكلماااةأو سااالبية. يمكااان تعرياااف 

الات  اا  ام الاتصااوالأصاادقاءا ماان أجاال ًااع المعلومااات والآراء حااول منااتج أو خدمااة معينااةا ويالااس باسااتخد
ا حيال تغا  فقا  (WOM)المنطوقاة لكلماةل  ا لة (EWOM) الإلكترونية المنطوقة الكلمة. تعتبر الرتية

ع أهمياة مابر الإنترناتا لمنصات عالحالة باستخدام الوسائ  الرقمية واالوسائل المستخدمة لمشاركة الآراءا في هاير ا
 خاصة لوسائل التواصل الاجتماعي والمدو ت والمنتديات المتخصصة.

الملسساات أو  سابة لففاراد أوة ههمياة كبا ة ساواء بالنتعاود التجاارة الإلكترونياأهمية التجارة الإلكترونيوة:  -ثالثا
 الدولةا و يالس كمايلي:

مااا ترجااع أهميااة التجااارة الإلكترونيااة علااى مسااتوى الأفااراد ويالااس ماان خاالال  الأهميووة علووى مسووتوا الأفووراد: -1
 1:يلي

  اليااوما و في أذ يااوم  ساااعة في 24إعطاااء اييااار للمسااتهلس هن يتسااوق أو ينهااي معاملاتااز طااوال الااااا
 ؛ ير بما من السنةا و من أذ مكان في العا  دون أذ عوائق تحول بينز و بين 

 باااائع مااان إرساااالاكااان ال بالنساابة للمنتجاااات الرقمياااة مثااال الكتاااب الالكترونياااة فااإن التجاااارة الإلكترونياااة 
 الب اعة بسرعة و بسهولة إلى المستهلس؛

 ا   تكاان لاا لا حصاار تقاادم التجااارة الإلكترونيااة الكثاا  ماان اييااارات للمسااتهلكين للشااراء ماان شااركات
 موجودة بالقر  منز؛

 سرعة الاستجابة بين المستهلكين و الشركات و قوة التفاعل؛ 

                                                           
ا مكتباة الملاس فهاد الوطنياةا المملكاة العربياة الساعوديةا 2ابراهيم أحمد عبد ايالق الدوذا التجارة الإلكترونية: دراساة تطبيقياة علاى المكتبااتا    1

 . 43ا ج 2010
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  ؛وسرعةءة أساليب أكثر كفا لاستخدامتعمل التجارة الإلكترونية على تحسين جودة العمل 
  تكااااليف  دارياااة أو فاااي  التكااااليف ساااواء كانااات الإ والعمااال علاااىتاااوف  ًياااع المعلوماااات عااان المناااتجا

 الشحن أو الإعلان؛
  عا  الأعمال. والمستهلكين فيالفرج للموردين توف  الكث  من  

تتمثااال أهمياااة التجاااارة الإلكترونياااة علاااى مساااتوى الملسساااات فيماااا أهميوووة التجوووارة الالكترونيوووة الم سسوووات:  -2
 1يلي:
 لتكاااليف فإنااز  فااي  ا بالإلىااافة إلى التجااارة الإلكترونيااة توسااع نطاااق السااوق إلى نطاااق دولي و عااالمي

عة و صاااورة ساااريبوساااع أذ شاااركة إيجااااد مساااتهلكين أكثااار و ماااوردين أف ااال و شاااركاء أكثااار ملائماااة و ب
و إمكانياات  لرئيسايةاسهلة و يالس مان خالال الميازات التالياة: ساهولة الوصاول إلى مراكاز الاساتهلاو ا

 فقات.ااء الصإلقدرة على سرعة عقد و ايدمات عالميا و بتكلفة محدودةا و ا تسويق السلع و
  متطلبات المستهلكين؛ والاستجابة لتغ القدرة على تحليل الأسواق 
 ات الورقياة المعلوما التجارة الالكترونية  فا  تكااليف إنشااء و معاهاة و توزياع و حفاتر و اساترجاع ”

 ؛“الوثائق الورقية 
 علااى المشاااركة ا القاادرةتوسااطة الحجاام تمياال انحهااتحقيااق التجااارة الإلكترونيااة للملسسااات الصااغ ة و الم 

لان لدعاياة و الإعاساويق و افي حرية التجارة العالمية بفعالية و كفاءة بماا تقدماز مان  فاي  تكااليف الت
 لملسسات؛اشا  هاير نهقل جهد و وقت  كنين في أداء المعاملات التجارية  ا ينعكس إيجابا على 

 ى إنشاء تجارات متخصصة جدا.التجارة الإلكترونية تساعد عل 
تتمثل أهمية التجاارة الإلكترونياة علاى مساتوى الدولاة فيماا  أهمية التجارة الإلكترونية على مستوا الدولة: -3

 2يلي:
  الأخاارى  ماعيااةمات الاجتوالتعلاايم واياادالتجااارة الإلكترونيااة تيساار توزيااع اياادمات العامااة مثاال الصااحة

 ؛وكفاءة عاليةبسعر منخف  

                                                           
ا ج ج 2017ا 32ا العااادد 10آمناااة يرزذا اقتصااااديات التجاااارة الإلكترونياااةا مجلاااة الحقاااوق و العلاااوم الانساااانيةا ا جامعاااة اهلفاااةا ا لاااد   1

 113ا 112
ا مجلااة الح اا ذ خالااد المناااوذا التجااارة الإلكترونيااة و أ رهااا في  فااي  التكاااليف التسااويقية: دراسااة حالااة علااى شااركة ليبيااا  للهاااتف ا مااول  2

 194ا 193ا ج ج 2018ا ليبياا 28اهامعيا النقابة العامة لأع اء هيئة التدريس اهامعي بليبياا العدد 
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 م فرة في بلاداا ا  متاو  تسم  للناس الاين يعيشون في دول العا  الثالل أن يمتلكاوا منتجاات و ب اائع
 الأصلية و يستطيعون أي ا الحصول على شهادات جامعية عبر الأنترنت؛

  أقااال في  حاااام مااارورذالوقااات المتااااح للتساااوق  اااا يعااال ازد ويقلااال مااانتسااام  للفااارد هن يعمااال في منزلاااز
 على خف  نسبة التلولإ البيئي؛ يساعدوهاا الشوارع 

 مااان  المااانخف  تتيااع لااابع  السااالع أن تبااااع هسااعار زهيااادة و باااالس يساااتطيع الأفااراد أصاااحا  الااادخل
 كل. كشراء مثل هاير الب ائع  ا يعل أاا تساهم في رفع مستوى المعيشة للمجتمع  

الأبعااد  ا مفهاوم متعاددكن أن ينظر إليها على أاايمإن التجارة الإلكترونية  أشكال التجارة الإلكترونية: -رابعا
حاادة أعمااال و وحاادة و ( أشااكالا و لعاال أهمهااا التجااارة الإلكترونيااة بااين 09و يمكاان أن تااتم ماان خاالال تسااعة )

 يما يلي:أعمالا و التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال و مستهلسا و تتمثل هاير الأبعاد ف
و يرمااز لااا بالرمااز  :(Business to Business)ملات بووين الشووركات بعاووها الووبع  التعووا -1

(B2B) ا يتم هاا النوع من التعااملات ماا باين الشاركات بع اها الابع ا إيا تقاوم إحادى الشاركات باساتخدام
تقنيااات المعلوماتيااة و شاابكات الاتصااالات للحصااول علااى طلبااات الشااراء ماان ا هاازين ماان الشااركات الأخاارى و 

 1القيام بعملية الدفعا و يعد هاا النوع من التجارة الإلكترونية من أقدم التعاملات.
و يرماز لاا : (Business to Customer)التجارة الإلكترونية بين م سسة تجارية و مستهلك  -2

ن عااو اياادمات  و هاااا الشااكل انتشاار بشااكل كباا  و يسااتخدم ماان قباال العمياال لشااراء الساالع (B2C)بالرمااز 
يسااتخدم  وياادماتا طريااق الويااب ماان خاالال مراكااز التسااوق عاابر الأنترناات و هااي تقاادم كافااة أنااواع الساالع و ا

 هاا الشكل من قبل الملسسة التجارية للوصول إلى أسواق جديدة.
 Business to)سسوووووووة تجاريوووووووة و الإدارة الحكوميوووووووة التجوووووووارة الإلكترونيوووووووة بوووووووين م   -3

Government):  و يرمااز لااا بالرمااز(B2G) هااي تغطااي ًيااع التعاااملات الااتي تااتم بااين وحاادات   و
الأعمال و الإدارات الحكومية من خلال عملية دفع ال رائب و الرساوم التجارياة و رساوم اهماارو و كاالس ماا 

 ت من الملسسات التجارية إلكترونيا.تقوم بز الإدارات الحكومية من مشتريا
 :(Customer to Customer)التجارة الإلكترونية بين م سسوة تجاريوة و الإدارة الحكوميوة  -4

قاد ظهاار هااا الشاكل ماع انتشاار اسااتخدام الأنترنات و ظهاور التقنياات الحديثااة  و (C2C)و يرماز لاا بالرماز 
اياصااااة بشاااابكة الأنترناااات و النااااوع الرئيسااااي لاااااا الشااااكل هااااو المعاااااملات بااااين المسااااتهلكين عاااان طريااااق الاااارع 

                                                           
 189ا ج نفس المرجع  1
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ا حيااال يقاااوم المساااتهلس بتقااادلم السااالع إلى المااازاد فيساااتطيع المساااتهلكون (Electronic Bay)الإلكاااتروني 
أن يزاياادوا علااى الااثمن و يقااوم الاارع الإلكااتروني بايدمااة كوسااي  حياال يجعاال ماان الممكاان للعماالاء أن الآخاارون 

و هااا الشاكل يهادد التجاارة  (E-Bay)ي عوا سلعهم للبيع على الموقع الإلكاتروني ايااج بالارع الإلكاتروني 
 الإلكترونية التي تتم بين وحدة الأعمال و المستهلس.

و يرماز لاا  :(Customer to Business)بوين المسوتهلكين و الشوركات  التجوارة الإلكترونيوة -5
و ملسسااات  فااراد بائعااينو تشاا  إلى تعاااملات التجااارة الإلكترونيااة الااتي تااتم بااين مسااتهلكين أ (C2B)بالرمااز 

و  لسساة مشاتريةمنات إلى مشترينا و مثال يالس عندما يقوم المستهلس الفرد ببيع منازل يمتلكاز مان خالال الأنتر 
فاراد لا لمساتهلكين الأائعين مان ي م هاا النوع من التجارة الإلكترونية طرفاا وسايطا ثالثااا نظار إلى أن معظام الباا

تا تقااوم الأنترناا يمتلكااون موقااع علااى الأنترنااتا لاااا يعتماادون علااى ملسسااات لااا مواقااع متخصصااة علااى شاابكة
موقاااااع  ا و يوجااااادابااااال عمولاااااة أو مجاااااا بعااااارض منتجاااااات الباااااائعين الأفاااااراد و تلقاااااي طلباااااات الشاااااراء و يالاااااس مق

(www.buyonlie.com) لتجارة الإلكترونية.مثال على هاا النوع من ا 
 Government to)التعوووووواملات فيمووووووا بووووووين الأجهووووووزة الحكوميووووووة بعاووووووها الووووووبع   -6

Government):  و يرمز لا بالرمز(G2G) ا ويمكن أن تكون هااير التعااملات باين الأجهازة الحكومياة
كن أن تشمل أي اا أعماالا ياات طاابع تجاارذ كاجن تالجر هيئاة الأوقااع أراض أو شاقق لاوزارة أخارى و لكنها يم

 من وزارات الدولة.
و يرمز لاا  :(Government to Business)التعاملات بين الأجهزة الحكومية و الشركات  -7

ا  ام الأنترناااااااتباسااااااتخدا و تتمثاااااال في المباااااااادلات في المعلومااااااات بااااااين الحكوماااااااة و الشااااااركات (G2B)بالرمااااااز 
 لس.ياما إلى  وكالمعلومات التي ترسلها الحكومة اياصة بال رائب و اهمارو و الأولىاع النقدية 

و  :(Government to Customer)المسوتهلكين  إلىالأجهوزة الحكوميوة  مونالتعواملات  -8
ويااة و بطاقااات ال سااتخراجكاد  ا و يتمثاال في اياادمات الإلكترونيااة الااتي تقاادمها لففاارا(G2C)يرمااز لااا بالرمااز 

 رخص السياقة و شهادات الميلاد و دفع ال رائب إلكترونيا.
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و يرمااز لااا  :(Customer to Government)التعوواملات موون المسووتهلك إلى الحكومووة  -9
ا مثااال قياااام الأفاااراد بساااداد ال ااارائب أو رساااوم تجدياااد رخاااص السااايارات للحكوماااة عااان طرياااق (C2G)بالرماااز 

 1التقدم لشغل الوظائف المعلن عنها في مواقع الحكومة و   ها من المواقع على الأنترنت.الأنترنتا و 
هاااي علاااى  و (Coppel)و يمكاان تولىاااي  و تلخاايص هااااير الأشااكال باساااتعمال المصااافوفة الااتي قااادمها كوباال 

 النحو التالي:
بادل تأنشطة جارية و لتصنيفات الأنترن  على الأنشطة الت (Coppel)(: مصفوفة كوبل 01الشكل )

 المعلومات
 مستهلك شركة حكومة  

 حكومة لحكومة حكومة
G2G 

 حكومة لشركة
G2B 

 حكومة لمستهلس
G2C 

 شركة لحكومة شركة
B2G 

 شركة لشركة
B2B 

 شركة لمستهلس
B2C 

 مستهلس لحكومة مستهلك
C2G 

 مستهلس لشركة
C2B 

 مستهلس لمستهلس
C2C 

ا يريخ الالكترونية التجارة مفاهيم تطور: الاول الفصلا جواد ااد فاتنا مجباس ا سن عبد حيدر المصدر:
ا متاح على الموقع: 10/04/2024التصف : 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2020_05_20!12
_25_04_AM.pptx 

الإلكترونيااة  باا ة للتجااارةبالاار م ماان الأهميااة الك المشوواكل المترتبووة علووى تطبيووق التجووارة الإلكترونيووة: -خامسووا
  2بالنسبة لففراد و الملسسات و الدولةا إلا أاا في المقابل تنتج عنها مشاكل نلخصها فيما يلي:

و تتعلق بكيفية تحصيل الرسوم أو ال رائب على التباادل التجاارذ الالكاترونيا  مشاكل متعلقة بالارائ : -1
فمن الطبيعي أن يتم تحصيل لىريبة على السلع أو ايدمات المتبادلة عن طريق التجارة الإلكترونية في بلاد المنشاج 

                                                           
صاص: صاراع كريماةا واقاع و آفااق التجاارة الإلكترونياة في اهزائارا رساالة مقدماة لىامن متطلباات نيال شاهادة الماجيسات  في العلاوم التجارياة )التخ  1

 17-15ا ج 2013/2014ا 2استراتيجية(ا كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسي ا جامعة وهران 
 24-22ا ج 2010بتصرع: حسين مصطفى هلالي و آخرونا الإدارة الإلكترونيةا دار السحا  للنشر و التوزيعا مصرا   2
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الشاااركات مااان  و الاساااتهلاو تميااال تنتفاااع الااادولتانا كماااا تحصااال الااادولتان علاااى ال ااارائب المباشااارة علاااى أرباح
خلال التجارة الإلكترونيةا و هاو الأمار الااذ يتطلاب تنظايم الموقاف ال اريا تادريجياا و يالاس وصاولا إلى ولىاع 
نظااااام حااااديل للمعاملااااة اهمركيااااة و ال ااااريبية للساااالع و اياااادمات الااااتي يااااتم التعاقااااد عليهااااا عاااان طريااااق التجااااارة 

 تلااف عنهااا في التجااارة التقليديااة(ا و ياالدذ إلى تاالافي  أن طاارق ووسااائل المعاملااة ال ااريبية باعتبااارالإلكترونيااة )
 .حالات التهر  ال ريا في مجال التعامل مع بع  السلع التي يتم تسليمها إلكترونيا

بها حماياة حقاوق المبادع أو المخاترع مان سارقة إنتاجاز عابر  و يقصد مشاكل متعلقة بحماية الملكية الفكرية: -2
لحمايااة حقااوق الملكيااة الفكريااة و العلامااات و الأتاااء  شاابكة الأنترناات  ااا يتطلااب لىاارورة إصاادار قااوانين منظمااة

التجاريااة و التصاادذ للمسااتغلين لشاابكة الأنترناات في أعمااال التزوياار و التهريااب و التلاعااب تمقااوق المنتفعااين ماان 
 ل التجارذ من خلال التجارة الإلكترونية.التباد
بالاااار م ماااان الماااازايا العدياااادة الااااتي توفرهااااا شاااابكة الأنترناااات  مشوووواكل متعلقووووة بتووووامين التجووووارة الإلكترونيووووة: -3

في إنجااز الأعماالا إلا أن اساتخدام الأنترنات لا ملاو مان المخااطرا للملسسات و كاا التسهيلات التي تقادمها 
هااي مخاااطر عاادم تااوافر الأمااان و الساارية في نقاال المعلومااات و الااتي قااد تحااد ماان إقبااال ولعاال أباارز هاااير المشاااكل 

كلياااا علاااى شااابكة الأنترنااات في إنجااااز عملياااات التباااادل التجاااارذا وهناااا يتعلاااق الأمااار   الاعتماااادالملسساااات علاااى 
الأساارار الااتي شاابكة المعلومااات و الاادخول إليهااا و معرفااة  اخااتراقعاادم بتطبيااق الوسااائل التكنولوجيااة الااتي ت اامن 

يتم التعامل عن طريقهاا وبصفة خاصة تلاس المتعلقاة بعملياات الادفعا وكااا المعلوماات المتعلقاة بالناواحي الأمنياة 
و ماااين و الوطنياااة للدولاااة الاااتي يتعاااين الحفاااالأ علاااى ساااريتها. الأمااار الااااذ يساااتلزم بصااافة دائماااة ومساااتمرة تطاااوير 

 داخلها هساليب آمنة. الاقتصاديةفي الدول النامية كي تتمكن من خدمة القطاعات  الاتصالات شبكات
تتمثاال المشاااكل المتعلقااة  الإلكووتروني و بالإابووات و  ايووة المسووتهلك:مشوواكل متعلقووة بالعقووود و التوقيووع  -4

الإلكااتروني و  اعالاعااتر بالعقااود في عاادم وجااود قااانون   ااع لااز هاااير العقااود الإلكترونيااةا بالإلىااافة إلى لىاارورة 
منحااز القااوة الإ باتيااة الااتي يتمتااع بهااا التوقيااع ايطاايا و مشاااكل متعلقااة أي ااا تمجيااة البيااا ت الااواردة إلكترونيااا و 

الماااورد )عاااارض السااالعة أو  التااازاماعتبارهاااا مساااتندا أصاااليا. أماااا فيماااا يتعلاااق تمماياااة المساااتهلس فاااإن الأمااار يتطلاااب 
 سبقا. ايدمة( بتقدلم المعلومات الكاملة م

الواقع أنز لا يوجد تنظيم تشاريعي للتجاارة  تعارج بع  القوانين المنظمة مع آليات التجارة الإلكترونية: -5
الإلكترونيااة علااى المسااتوى ا لااي و الاادوليا و عليااز فااإن هناااو حاجااة ملحااة لإعااادة النظاار في القااوانين اياصاااة 
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ارض ماع قواعاد و آلياات التجاارة الإلكترونياة و الاتصاال بالمشتريات و المناقصات نظرا لأن نصوصها الحالياة تتعا
 المباشر بين المشترذ و البائع عبر الأنترنت.

لطارفين قاد لا  باحتوائهااتتميز التجارة الإلكترونياة  عدم وجود طرف ثالث في عملية التجارة الإلكترونية: -6
يكاااو  في مكاااان واحاااد  اااا يساااتوجب وجاااود وسااايلة للتجكاااد مااان خااالال ولىاااع إطاااار تنظيماااي و قاااانوني مناساااب 
لوظيفة الطرع الثالال كالملسساات المالياة و البناوو الاتي تقاوم بادور المصاادقة علاى الصافقات التجارياة و التجكاد 

نااتا فقااد أصااب  دور البنااوو أساسااي و رئاايس في ماان صااحة تنفيااا عمليااات الاادفع الإلكااتروني المباشاار عاابر الأنتر 
تنظيم هاير المعاملاتا حيل تستطيع البنوو إخطاار مصالحة ال ارائب بالتحاويلات المالياة الاتي تاتم عان طريقهاا 
سواء كان أطاراع المعاملاة مقيماين في الاداخل أو اياارجا كماا يمكان للبناوو متابعاة التحاويلات المالياة عان طرياق 

 ل يتم الدفع بتوسي  البنوو في عملية تسوية المدفوعات بين طرفي العلاقة التجارية.حي الائتمانبطاقات 
بالر م مان  يازات التجاارة الإلكترونياة العديادة إلا أناز  إلحاق الأضرار ببع  الأنشطة التجارية التقليدية: -7

المطبوعاات و الادوريات و  قد يلخا عليها إلحاق ال رر بابع  الأنشاطة التجارياة التقليدياة مثال تجاارة الكتاب و
 توصيلها لطالبيها )المشترين( عبر شبكة الأنترنت  ا قد يصيب هاير التجارة بالركود.

ومان مسااوذء اساتخدام التجاارة الإلكترونياة أي اا اساتغلالا  تيسير القيام ببع  الأعمال غير المشروعة: -8
اع بعاا  المواقاع علااى شاابكة الأنترنات يااتم ماان في  ارساة بعاا  الأ ااراض  ا  المشااروعةا ففااي بريطانياا   اكتشاا
 خلالا عقد صفقات لتجارة الأسلحة و تجارة الأع اء الأدمية.

يمثااال تطبياااق التجاااارة الإلكترونياااة اهيااادا بالاساااتغناء عااان  الاسوووتءناء عووون العمالوووة في بعووو  الت صصوووات: -9
المشاااترياتا حيااال أن تنفياااا العمالاااة في بعااا  التخصصاااات مثااال التساااويق الااااذ يت ااامن وظاااائف المبيعاااات و 

الصاافقات التجاريااة ماان خاالال التجااارة الإلكترونيااة عاابر شاابكة الأنترناات يااتم لليااات تقااوم بكاال هاااير الوظااائف 
بالدقاااة و السااارعة الفاااائقتين و بالتكلفاااة الأقااال منهاااا في العملياااات التقليدياااةا لااااا تت ااااءل الحاجاااة إلى وظاااائف 

 المبيعات و المشتريات التقليدية.
لمعرفااة حجاام التجااارة الإلكترونيااة في أذ بلاادا وماادى    هااا في  أسووالي  قيوواس التجووارة الإلكترونيووة: -سادسووا

 الحياة الاقتصادية تجدر بنا الإشارة لمعرفة أساليب قياسها:
يمكان قيااس التجاارة الإلكترونياة بتحدياد قيماة ماا يعقاد مان صافقات تجارياة عابر شابكة  الأسلوب المباشر: -1

كاان بالاار م ماان واقعيااة هاااا الأساالو  إلا أن مااا يعااا  عليااز اسااتحالة الفصاال بااين الاتصااالات عاابر الأنترنااتا ول
الأنترناات  اااا هاااو تجاااارذ و  ااا  تجاااارذا  اااا ي ااطر بملسساااات البحااال إلى إجاااراء مسااا  مياااداني علاااى الأطاااراع 
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فقات تجاريااة عاابر الفاعلااة في التجااارة الإلكترونيااة للحصااول علااى إحصااائيات لففااراد و الملسسااات الااتي تعقااد صاا
الأنترناات لغاارض التمييااز بااين طبيعااة الاسااتعمال لشاابكة الأنترناات و الحصااول علااى إحصااائيات حااول الملسسااات 
الااتي تقااوم بعمليااات شااراء و بيااع عاابر شاابكة الأنترنااتا وكااالس حجاام إنفاااق الأفااراد ماان عمليااااا التجاريااة عاابر 

 1الأنترنت.
 2   المباشرة فيما يلي: تتمثل الأساليب الأسالي  غير المباشرة: -2
يااةا فاالا يمكاان رئيسااي لقيااام التجااارة الإلكترون تعتاابر شاابكة الأنترناات داعاام عوودد مسووت دمي الأنترنوو : -2-1

ة دولياة زا من قبل شابككون محفيلابد أن  تصور تجارة إلكترونية دون أنترنتا فميلاد التجارة الإلكترونية و نموها
 لامركزية قادرة على تلبية احتياجات التجارة الإلكترونية.

الااااذ  الانتشاااار(ا)معااادل الاخاااتراق ” و لقيااااس مااادى تاااوفر خدماااة الأنترنااات في بلاااد ماااا فإنناااا نساااتعمل ملشااار 
 .“يسم  بقياس النسبة المئوية لمستخدمي الأنترنت في بلد ما

= الاختراقمعدل 
عدد المستخدمين أو  المشتركين

 100 × عدد السكان 

ن قادرة عالياا لوساائ  الأساساية لماا تتمياز باز ماتعد أجهزة الكمبيوتر مان ا عدد الحواسي  الش صية: -2-2
. ونقصاد ة الإلكترونياةت التجاار الكام الائال للبياا ت في فاترة زمنياة قصا ة  اا يساهل عملياا في التعامل و معاهة

اسااايب ا و الحو بالحواسااايب الشخصاااية عااادد الحواسااايب المثبتاااة في أذ بلااادا حيااال تشااامل الحواسااايب الشخصاااية
 ا مولةا و الحواسيب الصغ ة المتصلة بشبكات الاتصالات السلكية و اللاسلكية.

 الملشر من كما يلي: اويحسب ها
 ب معدل فترة حياة الحاسو  ×ويا عدد الحواسي  الش صية= عدد الحواسي  المباعة سن -2-3

 حيل تتباين فترة حياة الحاسو  بين الدول المتقدمة و الفق ة لفسبا  التالية:
امج الحديثااااة الااابر هاااور انخفااااض أساااعار الحواسااايب في الااادول المتقدمااااةا  اااا يشاااجع علاااى شاااارائها و اساااتبدالا؛ ظ

 باستمرارا الصيانة.

                                                           
الإلكترونياة في اهزائار: الواقاع و التحادياتا ا لاة اهزائرياة للدراساات الاقتصاادية و الإدارياةا  صالح حميداتوا سارة ميسايا عطياة العاراا التجاارة  1

  49ا ج 2022ا 02ا العدد 02ا لد 
  51-49المرجع نفسزا ج   2
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التجاارة الإلكترونياة و تطورهاا بمادى تاوفر شابكة يارتب  رواج  عدد مشتركي الهاتف الثاب  و المحمول: -2-4
اتصااااالات حديثااااة و متطااااورةا و نظاااارا لأهميااااة مااااا تحملااااز إحصااااائيات هاااااير الشاااابكات لتنفيااااا عمليااااات التجااااارة 

ايطاو  الاتي تاوفر خدماة الأنترنات مان خطاو  ثابتاة و أخارى نقالاةا  الإلكترونية يصاب  لىاروريا حساا  إًاالي
فملشاااار الكثافااااة الاتفيااااة إياا يعاااابر عاااان عاااادد المشااااتركين في الشاااابكة الاتفيااااة )ثابتااااة و نقالااااة( منسااااوبا إلى عاااادد 

 السكان:

الكثافة الهاتفية )نسبة انتشار الهاتف( =  
عدد المشتركين في الاتف

 100 × عدد السكان

تفاااع عاادد مشااتركي الواتااف ا مولااة )ر اام اسااتعمالا في التواصاال  اا  التجااارذ( فهااي ملشاار ايجاااا علااى إن ار 
ارتفااااع عااادد المواقاااع التجارياااة و زيادة حجااام الاااترويج الإلكاااترونيا ودافاااع لظهاااور ماااا يعااارع بالتجاااارة الإلكترونياااة 

 النقالة.
لاااز عناااوان بروتوكاااول أنترنااات متصااال  م ااايف الأنترنااات هاااو نظاااام كمبياااوتر عووودد ماووويفي الأنترنووو : -2-5

بالشاابكة يقااوم باست ااافة مواقااع لماان ير اابا ويالااس بتخصاايص مساااحات  زينيااة لااا علااى ايااادم اياااج بهاااا 
 النظاما وقد تجمع بع  الشركات بين صفة مقدم ايدمة و صفة م يف المواقع.

وإدارة الم ااايف في مساااعدة الملسساااات ياات اياابرة المتوالىاااعة في مجااال التجاااارة الإلكترونيااة في بنااااء  ونظاارا لاادور
وحجاام خاصااة بهااا تسااتعمل لعمليااات التجااارة الإلكترونيااةا فيعتاابر هاااا الملشاار ياو دلالااة كباا ة علااى واقااع  مواقااع
 الإلكترونية. التجارة
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 تجارة الإلكترونيةال : متطلبات تطبيقالثانيالفصل 
 معينة:حتى يتم تبل التجارة الإلكتروني يجي توف  متطلبات 

 تااتلاءمو تشاامل التشااريعات و القااوانين و القواعااد التااب التشووريعات و التنظيمووات للتجووارة الإلكترونيووة: -أولا
مع طبيعة التجارة الالكترونيةا واثل هاير التشريعات الاطاار القاانوني و التنظيماي الااذ ي امن اساتمرار التجاارة 

ل هااا الاطاار القاانوني بإيجااد الأدوات القانونياة الاتي الالكترونية و حماية حقوق الأطراع المتعاملة فيهاكماا يتكفا
تتناسب و التعاملات الإلكترونية مثل وساائل التعاقاد عابر شابكة الأنترنات أو عابر البرياد الإلكاترونيا و الشارو  

 2و يتم يالس من خلال:  1اللازمة لالسا و ف  النزاعات التجارية.
 ترونية و لوثائق الإلكياصة باا ايا تطوير القوانين التجارية للقوائم مع المتطلبات الإلكترونية و أهم الق

 ؛التوقيع الإلكتروني و إجراءات التعاقد عن بعد
  ات لتخفي  اد آلي و إيجعلى آليات التحكيم في الفصل في الق ايا بالاعتمادتقص  فترات التقالىي

 ؛في المنازعات أزمنة التقالىي و الفصل
 ؛ا من سرعة في إاام المعاملاتالتجارة الإلكترونية تنفيا الأحكام بسرعة و هاا لما تتطلبز 
 ا التجارة الإلكترونية ق ية لىما ت لحماية حقوق المستهلكين و هي أحد أهم المشاكل الرئيسية في

 ؛حيل يجب أن ت من القوانين الحديثة حماية حقوق المستهلكين
 صراعات ع حل الا بهدتوف  منظمة عالمية للسلطة الق ائية و نظم لقوانين تجارية موحدة و ها

ن ينها و لاا فإوانين بع القمختلف الدول و التي لا يمكن الفصل فيها لاختلا الق ائية التي تقع بين
تهلكين في و المس تجينلح المنتبل قواعد و نظم تجارية موحدة يمثل أحد أهم البدائل لتحقق مصا

 . مختلف الدول

 المتطلبات التكنولوجية للتجارة الإلكترونية: -ثانيا
حيااال سااااعدت تكنولوجياااا المعلومااااات و شوووبكة المعلوموووات الم تلفوووة سوووواء كانووو  مفتوحووووة أو مءلقوووة: -1

الاتصالات السالكيةا مان شابكات مغلقاة تساتخدم باين الملسساات أو الاتصاال باين مجموعاة مان الفاروع التابعاة 

                                                           
ا 2010ا الأردنا والتوزيعللنشر باسم أحمد المبي ينا التجارة الإلكترونية )مفهومهاا أهميتهاا خصائصهاا فوائدهاا المعوقات(ا دار جليس الزمان 1

 .89ج 
 ا متاح على الموقع:05/04/2024أحمد السيد كردذا المتطلبات العامة لتطبيق التجارة الإلكترونيةا يريخ التصف :  2

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277462 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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و الاتي تتمثال في  لنفس الملسسة سواء كان اتصاالا علاى مساتوى دولي أو محلايا إلى شابكات اتصاالات مفتوحاة
 1مجموعة من الشبكات التي تقوم ًيعها بالاعتماد على بع ها البع ا وتتمثل هاير الشبكات في الآتي:

العنصاااار  بروتوكااااولات المسااااتخدمة الاااتي تشااااكليشااااار إلى شااابكات البيااااا ت وفقاااا لل شوووبكة البيووووا ت: -1-1
 نية.من خلال الشبكة بصفة ف وتوجيز البيا تالأساسي في عملية نقل 

ل شابكة لياز بنااء شابكات البياا تا وهاي مثاالأساساي الااذ ياتم ع وهي العنصار الشبكات الصوتية: -1-2
 .وبرامج وأقمار صناعيةفرعيةا  ومحطات تحويلالاتف تتكون من خطو  اتصال 

 نقاللويالاس  والشابكات الصاوتيةالبياا ت  بشاكل أساساي علاى شابكة والاتي تعتماد شبكات الفيوديو: -1-3
 الدول مع اختلاع طريقة تشغيلها عن الشبكات السابقة. والصورة عبر الصوت

د شاشااة لااثلالإ السااابقةا والااتي تتطلااب وجااو وهااي تعتمااد علااى الشاابكات ا شووبكة الوسووائت المتعووددة: -1-4
مكانيااة عقااد إ تا مااع وجهاااز إدخااال ووحاادة  اازين ملقتااة أو دائمااةا مااع إيحااة مكااان إلكااتروني لتخاازين البيااا

 المخزنة. والتفاعلية واستعادة البيا تالمرئية الملارات 
تعتااابر شااابكة الوساااائ  المتعااااددة أحاااد الأدوات الاماااة الاااتي أدت إلى تطاااوير شاااابكة  شوووبكة الأنترنووو : -1-5

الأنترناات الااتي تتااي  للمسااتخدم مشاااهدة الصااورة و الفيااديو و تاااع الصااوت معااا و في نفااس الوقااتا فلاام تعااد 
و استقبال البرياد الإلكاتروني و نقال البياا ت عابر شابكات الحاسابا و إنماا أدى  شبكة الأنترنت وسيلة لإرسال

التي تتمياز عان البال العاادذ للمعلوماات  (Cyber Space)التطور إلى الانتقال إلى مرحلة الواقع الافترالىي 
بخاصية التفاعل عن بعد  ا أدى إلى ظهور نشا  التجارة الإلكترونية الاذ لا يعتمد علاى اليكال الماادذ و إنماا 
يعتمااد علااى شاابكة الأنترنااتا حياال قاماات شاابكة الاتصااالات العالميااة علااى اتفاقيااات و بروتوكااولات ساااعدت 

وماات الدولياة باين دول العاا ا و تتمثال بروتوكاولات شابكات الأنترنات في بروتوكاول على انتشار تكنولوجياا المعل
و هاو يساتخدم للوصال بالأنترنات و  TCL (Transport Control Protocol) لالاتحكم في النقا

و هاو بروتوكاول الشابكة تميال يجعال  IP (Internet Protocol)الوصل بشبكة الحواسيبا و بروتوكاول 
هلا و الآن هناو دمج لكل من البروتوكولات السابقة معاا كماا ألىايفت بروتوكاولات أخارى تعريف الشبكة أس

و هااو  HTTP/HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol)اتفااق عليهااا عالميااا منهااا 
بروتوكول خاج بنقل البيا ت على شبكة الأنترنت تميل تنشر نظم تصف  شبكة الأنترنت على نطااق واساعا 

 Netscapeأو  Internet Explorerالمسااااتخدم ماااان قباااال متصااااف  الأنترناااات  وهااااو البروتوكااااول
                                                           

 30-29ج ا  2012رم ان علي السيد معروعا التجارة الإلكترونية في اليابان ومدى استفادة مصر منهاا مكتبة جزيرة الوردا مصرا   1
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Navigator  للدخول إلى مواقع الأنترنت. كما أن شبكة الأنترنت تقوم علاى نظاام تشاف  معياارذ يتمثال في
و هااي اللغااة المسااتخدمة  HTML (Hyper Text Markup Language)لغااة الاانص الفائقااة 

اعفة بشاكل يظهار الانص هشاكال مختلفاةا كماا تالمن الارب  ماع م  Text pageو هي  Webبصفحات 
 صفحات ويب أخرى.

 أربعاةتتكاون البرمجياات المتعلقاة بالتجاارة الالكترونياة مان ال مجيات و النظم المتعلقة بالتجارة الالكترونيوة:  -2
ا و هاااير المكااو ت مكااو ت رئيسااية تتكاماال مااع بع ااها ًيعااا لكااي تكااون البنيااة الأساسااية للتجااارة الإلكترونيااة

 1الأربع هي:
من خلالا الدخول على شبكة المعلوماات  التي يمكن وهي النافاة :(Browsers)برامج التصفح  -2-1

 عليها. والمعلومات المتوفرةالبيا ت  واستعراض ًيعالدوليةا 
تقاوم بادور الوساي   وهاي الاتي: (Web Serve Software)ال امج الخاجة بخوادم الشوبكة  -2-2

 لعملاء. يراها االتي تظهر على بر مج التصف  التي والوجهة الأماميةبين الأنظمة ايلفية للموقع 
: (Commerce Serve Software)الو امج الخاجوة بالمواقوع التجاريوة علوى الشوبكة  -2-3

نياةا جاارة الإلكترو ارساة التلاا  مان خلا والاتي يمكانالتي  تص بتصميم المواقاع التجارياة علاى الشابكة  وهي تلس
 إلكترونية. والشراء بصورة وعمليات البيعالتجاريةا  وإاام الصفقات

باين كال مان  هاي الأدوات الاتي تتاي  الاتصاال و الارب : (Connectivity Tools)أدوات الاتصوال 
 بر مج التصف  و الموقع التجارذا وبين النظام الداخلي اياج بالملسسة.

 البشرية: الموارد-3
وهااي الكااوادر البشاارية الملهلااة بمهااارات فنيااة و تكنولوجيااة للقيااام هعمااال التجااارة الإلكترونيااة ماان خاالال شاابكة 
الأنترنااتا وماان أمثلااة هاااير الكااوادر البشااريةا خاابراء إعااداد أنظمااة الاادفع الإلكااترونيا ومحلاال قواعااد البيااا تا و 

 2معد البرامج التطبيقيةا ومستخدم المواقع الإلكترونية.مصمم و منفا المواقع التجارية على الشبكةا و 
و  التجارة الإلكترونية إن تغ  معاي  النجاح و التميز في المنتوج في إطار : الاجتماعيةالمتطلبات  -ثالثا

  3:قياسها عن ما كانت عليز في التجارة التقليدية يتطلب إعداد اختلاع
                                                           

 .32-31جنفس المرجع ا   1
 .33-32ج  ياكريرارم ان علي السيد معروعا مرجع سبق   2
 ا متاح على الموقع:05/04/2024أحمد السيد كردذا مرجع سبق ياكريرا يريخ التصف :   3

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277462 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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  برامج إعلامية خاصة بالتجارة الإلكترونية ا تستهدع كافة فئات ا تمع لتعرفز و توعيز بكل اهواناب
 ؛من ميزات و أخطار ونيةالتجارة الإلكتر  التي تحتويها

  إعااااااداد باااااارامج و دورات تدريبيااااااة لقطاعااااااات الأعمااااااال ا لتمكينهااااااا ماااااان إعااااااداد إطااااااارات للتعاماااااال في
 ؛ التجارة الإلكترونية مجال

  ؛لأنترنتاو نظم العمل على شبكات إعداد إطارات تقنية متخصصة في البنية المعلوماتية 
 بفات  فاروع لقياامويالاس با تطوير ملسسات التعليم المتخصص في ا الات المرتبطاة بالتجاارة الإلكترونياة 

 .يااتزفي الكليات لتدريس التجارة الإلكترونيةا كتخصص قائم تمد 
  1:ق ايا هامة تتمثل فيتشمل المتطلبات المالية العامة  لا ة  : المتطلبات المالية العامة -رابعا
قيااق التوسااع و ة ا اكنهااا ماان تحو هااي أهاام مااوارد الدولااة الساايادي قاووية الرسوووم الجمركيووة و الاوورائ  : -1

 : اتجاهينو هنا نعكس  الاستثمارتنفيا المشروعات يدمة التنمية و 
   مسااتوى تحصاايل  أن يتساااوى الاادول الناميااة و دول أوربا الااتي تاارى أن العدالااة هااي اتجاااير الأول:الاتجووا

ياااتم تساااليمها  سااالع الاااتيالرساااوم اهمركياااة و ال ااارائب باااين السااالع الاااتي ياااتم تاااداولا عااابر الأنترنااات و ال
 . بالأساليب التقليدية

   لغااء  يال تادعو إلى إدماة ا حتقتتوجز إليز الاولايات المتحادة الأمريكياة و بعا  الادول الم الثاني:الاتجا
 ا بالكاماال علااىم تنفياااهكاال أنااواع ال اارائب و الرسااوم اهمركيااة علااى المعاااملات الإلكترونيااة ا الااتي ياات

 . شبكة الأنترنت بما فيها أعمال التسليم
م الساااداد نظااا اساااتخدامي نحاااو عاااالم اتجاااايرهنااااو  قاوووية التحوووول إلى نظوووم السوووداد و الووودفع الإلكوووتروني: -2

تطلاب يثاة لكان هااا يدفع الحدالإلكتروني و تحويل ا تمع من نظم السداد و الدفع النقدذ إلى نظم السداد و ال
 : لمنع وجود المخاطر احتياطات
 ؛الحد من المخاطرة سواء للشركات و الأفراد 
  ؛ايصوصية انتهاولىمان الحماية الكافية لىد النشا  الإجرامي و 
  ؛قيام و كالات التحقيق بتعقب سيولة السداد احتمالالوقاية من 
  الوطنية الاقتصادياتعلى  وأ ر يالسالبعد العالمي لنظم السداد. 

                                                           
 ا متاح على الموقع:05/04/2024أحمد السيد كردذا مرجع سبق ياكريرا يريخ التصف :   1

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277462 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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إن الدراسااات الااتي ااات في إطااار الإشااراع علااى نظاام  قاووية جهووة إقوورار المعوواملات الماليووة الإلكترونيووة: -3
 : تلكد على أهمية قيام جهة لإقرار التعاملات المالية و لاا تقوم عدة تساؤلات أهمها السداد الإلكتروني ا

  خاج؟المعاملات هل هي حكومية أم قطاع  بإقرارما نوع الملسسة التي ستقوم 
  الواحدة؟هل ستكون جهة وحيدة أو من خلال عدة جهات في الدولة 
  ؟دول مختلفة إلى جهات إقرار ياات طبيعة دوليةهل تحتاج المعاملات التجارية بين جهات مختلفة في 
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 لكترونيةالسداد للتجارة الإأنظمة الدفع و : الثالثالفصل 

 مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني: -أولا
 الااادفع معاملاااة امنهاااا مااازيج أو اياصاااة الشااابكات أو الإنترنااات عااابر النقدياااة القيماااة تباااادل هاااو الإلكاااتروني الااادفع

 باساتخدام الإنترنات عابر يادفعون عنادما الازبائن مان الإيارادات بتجميع التجار يقوم حيل هي المثالية الإلكتروني
 إجاراء عليهاا ينطاوذ الاتي المخااطر من العديد هناو. ايدمات أو للسلع PayPal مثل الإلكترونية الدفع طرق
 نشااا  مخاااطر تقلياال في معًااا المشاااركة المسااتخدمين ماان للعديااد يمكاان االاحتياليااة الأنشااطة مثاال إلكترونياًاا الاادفع
 للاازبائن والراحااة الفوائااد ماان العديااد تااوفر الإلكترونيااة المعاااملات فااإن يالااسا ماان الاار م وعلااى االإلكااتروني الاادفع

 1.مختلفة وفوائد مخاطر لا المتميزة الإلكترونية الدفع طرق إن اوالبنوو والتجار
 2تتميز وسائل الدفع الإلكترونية بايصائص التالية: خصائص وسائل الدفع الإلكترونية: -ثانيا

  حيااال يااااتم  ياااع الاااادولاأذ أاااااا وسااايلة مقبولااااة مااان ً بالطبيعووووة الدوليوووة يتسوووم نظوووام الوووودفع الإلكوووتروني
 في كاال أنحاااء لمسااتخدمينااسااتخدامها لتسااوية الحسااابات في المعاااملات الااتي تااتم عاابر الف اااء الإلكااتروني بااين 

لإلكاتروني في ال الادفع ا خصوصا و أن عمليات التجاارة تتوساع إقليمياا و دوليااا و باالس تسااعد وساائالعا 
 سين السيطرة على عمليات التوزيع و النقل؛تح
  اكاارة رقميااة أو ياطاقااة بهااا وهااي قيمااة نقديااة تت اامنها ب يووتم الوودفع موون خوولال اسووت دام النقووود الإلكترونيووة

 يااكرة رئيسية للملسسة التي ايمن على إدارة عملية التبادل؛
  طاااراع ألعقاااد باااين اإبااارام حيااال ياااتم  يسوووت دم هووولا الأسووولوب لتسووووية المعووواملات الإلكترونيوووة عووون بعووود

الإلكترونياة  لمعلومااتامتباعدين في المكاان و ياتم الادفع عابر شابكة الأنترنات أذ مان خالال مساافات بتباادل 
صااال المباشاار ساام  بالاتا يااتم إعطاااء أماار الادفع وفقااا لمعطيااات إلكترونياة تاللاسالكية الاتصااالبف ال وسااائل 
 بين طرفي العقد؛

 لأسلوبين:يتم الدفع الإلكتروني بأحد ا  
                                                           

1 Atul Kumar, A Study of Significant Characteristics of E-payment Regime in India, MERC 
Global’s International Journal of Management, Volume 07, Special Issue 01, May 2019, P 
110 

بة عبد الرحيما تطور طرق الدفع في التجارة الإلكترونيةا مجلاة علاوم الاقتصااد و التساي  و التجاارةا كلياة العلاوم الاقتصاادية راب  حمدذ باشاا وهي  2
 171-170ا ج 01/12/2011ا 04ا العدد 15ا ا لد 03و التجارية و علوم التسي ا جامعة اهزائر 
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  صااام مااان هااااير و مااان ل الااادفع لا ياااتم إلا بعاااد ايمااان خااالال نقاااود مخصصاااة سااالفا لااااا الغااارضا
لعقاود الاتي شابز يالاس االنقودا و لا يمكن تساوية المعااملات الأخارى عليهاا بغا  هااير الطريقاةا و ي

 يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما؛
  لغاارض باال أنمبااالغ مخصصااة مساابق لاااا اماان خاالال البطاقااات البنكيااة العاديااة حياال لا توجااد 

لتساوية  سخارى كالشايالمبالغ التي يتم السحب عليها بهاير البطاقة قابلاة للساحب عليهاا بوساائل أ
 أذ معاملة.

   تااتم عاان بعااد  ليااات الاتيأذ تااوفر أجهازة تتااولى هاااير العميلوزم تواجوود نظووام مصوورفي معوود لإتمووام  لووك
 بينهم. فيما وتوف  الثقةلتسهيل تعامل الأطراع 

 ئل التالية:لكترونية بالوسايتم الدفع الإلكتروني للمعاملات التجارية الإ نواع وسائل الدفع الإلكتروني:أ -ثالثا
 :عند الاستلام الدفع نقدا -1

 لأولئااس فوريااة شاارائية قااوة ويااوفر مصااادقةا يتطلااب ولا للنقاالا قاباال النقااد اليااوم؟ جاادًا شااائعًا النقااد ياازال لا لماااياا
 حيال" مجااني" النقد استخدام إن(. صغ ة بمبالغ المدفوعات) الصغ ة بالمدفوعات النقد يسم . يمتلكواا الاين

 أصااول أذ تتطلااب لا يفعاال النقااد اسااتخدام. اسااتخدامز مقاباال معاملااة رسااوم المسااتهلكون ولا التجااار ياادفع لا
. المساااتخدم علاااى جااادًا منخف اااة معرفياااة متطلباااات وتفااارض حساااا ا وجاااود أو خاصاااة أجهااازة مثااال تكميلياااةا
 الأخاارى الاادفع أشااكال تتطلااب". خاصااة" فهااي المعااى وبهاااا تعقبهاااا ويصااعب المصاادر مجهولااة النقديااة فااالأموال
 1.النطاق واسع ورقيًا أو رقميًا أ راً وتترو ثالثة لأطراع كب اً  استخدامًا

أو بطريقااة  الائتمااانو يجاوز أن يكااون التعاماال معهااا بطريقااة  :(Smart Cards)البطاقووات اللكيووة  -2
و العنااوان و  الاساامالاادفع الفااورذا و تلااس البطاقااات يثباات عليهااا كافااة البيااا ت المتعلقااة بصاااحبها ماان حياال 

يريخ الإيداع أو السحبا وتلس البطاقة مان كثارة ماا عليهاا مان بياا ت يطلاق عليهاا الابع  أااا تشابز كمبياوتر 
ساحو  و المتبقاي مان الرصايد بالسااعة و التااريخ و الياوم ينقل صاورة كاشافة عان شاخص صااحبها و الرصايد الم

 2في دقة متناهيةا ويالس النوع يستحيل تزويرير أو تزييفز لدقة صنعز و استحالة تقليدير.

                                                           
1 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, E-commerce: business. technology. Society, 
Pearson, France, 10th, 2014, P P 341, 342 

 51ا ج 2008أم  فرج يوسفا التجارة الإلكترونيةا دار المطبوعات اهامعيةا مصرا   2
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و يمكن استخدام هااير البطاقاات الاكياة في مجاالات كثا ة مثال تحويلهاا إلى حافظاة نقاود إلكترونياة تولىاع النقاود 
يمكاان تحويلهاا بطاقااة لتعريااف الويااة أو بطاقااة صاحية أو تاااكرة للتنقاال بوسااائل النقاال فيهاا و تسااحب منهاااا كمااا 

 1كة الأنترنت.بالعمومي أو بطاقة أمنيةا كما تستخدم في  مين إجراءات التحويلات المالية داخل ش
هااااا الناااوع مااان بطاقاااات الااادفع الإلكاااتروني عباااارة عااان بطاقاااة : (Debit Cards)بطاقوووات الووودفع  -3

بلاستيكية  ول صاحبها تحويل قيمة مالية معينة من رصيدير الفعلي لدى البناس في صاورة الحساابات اهارياة إلى 
منهجااا  (Debit Cards)رصاايد البااائعا ويالااس ماان خاالال تقاادلم دلياال إ بااات الويااةا و تتبااع هاااير البطاقااة 

صاحب البطاقاة إلى الباائع في حالاة الشاراء حيال يقاوم مساجل النقاد الإلكاتروني بإرساال رساالة  يقوم على تقدلم
طلب التحويل إلى بنس المستهلسا ليكشف بنس المستهلس في حسا  عميلاز و التجكاد مان وجاود إياداع كاافي 

ساات مسااروقة أو لإاااام عمليااة الشااراءا كمااا يقااوم البنااس بالكشااف عاان سااجل الأرقااام للتجكااد ماان أن البطاقااة لي
مفقودةا فإياا كانت الأماور علاى ماا يارام يقاوم بناس المساتهلس بإرساال رساالة إلى الباائع تلكاد لاز قادرة المساتهلس 

و ماان  ياازات بطاقااات الاادفع أاااا تااوفر اههااد و الوقاات؛ إلىااافة إلى زيادة إياارادات البنااس المصاادر  علااى الشااراء.
سانتا لكال معاملاة في حاين أن تكلفاة  51لاحية البطاقاة نحاو لاا إيا تبلغ تكلفة الاتصالات مان أجال  كياد صا

 2التعامل مع  العملات المعدنية و الورقية تكون أقل بكث .
طاقااات تصاادرها البنااوو في ب الائتمانيااةإن هاااير البطاقااات : (Credit Cards) الائتمووانبطاقووات  -4

أااا تاوفر Credit Cards  الائتماانحدود مبالغ معينة وياتم اساتخدامها كاجداة لىامانا و مان  يازات بطاقاة 
م ل عليااز ماان رسااو لمااا يحصاا إلىااافة إلى زيادة إياارادات البنااس المصاادر لااا نتيجااة ؛الوقات و اههااد لصاااحب البطاقااة

صادر تو  ؛لدفع الأجالفورذ و اكما أاا توفر إمكانية الشراء ال  ؛مقابل ايدمات أو من فوائد التجخر في السداد
 ؛يااررقة أو التزو سااة ماان الحماياا ؛كمااا الااس نظامااا آمنااا حياال تحماال صااورة العمياال  ؛بالعملتااين ا ليااة و الأجنبيااة

واء  سااعملااة ا ليااة بال انيااةالائتمإلىااافة إلى إمكانيااة تسااديد صاااحب البطاقااة المبااالغ المسااحوبة ماان هاااير البطاقااات 
 كان المبلغ المسحو  داخل الدولة أو خارجها.
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لا لا يصااادرها البناااس إلا بعاااد دراساااة جيااادة لموقاااف العميااال حاااتى  الائتمانياااةو مااان الملاحاااتر أن هااااير البطاقاااات 
لمخاااااطر القاااادرة علااااى الساااادادا و ماااان أنااااواع هاااااير البطاقااااات )بطاقااااة الفياااازاا الماسااااتر كاااااردا أمريكااااان  تعاااارضي

 1أكسبريس(.
 2و يالس كما يلي: الائتمانيةأما فيما يتعلق بمصدرذ البطاقات 

 عان وهاي عباارة  ملسساات مالياة تقاوم بإصادار البطاقااتاهااير المنظماات لا تعتابر المنظمات العالميوة: -4-1
 إدارة خدمااا. ويساعدهم على د يمن  تراخيص إصدار بطاقة للبنوو 

بالااااولايات المتحاااادة  1958ساااانة  أنشااااجت شااااركة فياااازا: (Visa International)فيووووزا العالميووووة  -أ
ياازاا دار بطاقااة الفبنااوو بإصااالأمريكيااةا و هااي تعااد الشااركة الرائاادة في نظااام الاادفع بالعااا  حياال ااان  تااراخيص لل

ا الف ايةا اع: بطاقاة فياز لا اة أناو  لات التجارياة بالعاا  تقبال بطاقاة الفيازا كوسايلة دفاع فيهااا و هاي علاى  أكبر ا
 ملياون 510.5ماة اير المنظهابطاقة فيزا الاهبيةا و بطاقة فيزا إلكترونا حيل بلغ عدد البطاقاات الاتي تصادرها 

اماال يقاادر حجاام مليااون نقطااة تع 24ا و لاا 2005مليااار بطاقااة ساانةا  1.5لتصاال إلى  1996بطاقااة في ساانة 
ع اااو  21000لسااانة اترياااون دولار أمريكااايا أماااا عااادد أع اااائها فبلاااغ لااانفس  3.3المبيعاااات مااان خلالاااا بااااااا 
 بلد. 150ملسس يتوزعون على 

كااابر الشاااركات و هاااي ثاني أ :(Master Card international) ماسوووتر كوووارد العالميوووة -ب
ملياون  9.4ى أكثر مان مقبولة لد المتحدة الأمريكيةا و بطاقتها مقرها الولاياتفي العا  و  الائتمانيةللبطاقات 

عااااملات مليااون شاااخصا و اسااتخدمت لتساااوية م 163حاااوالي  1990محاال تجاااارذا بلااغ عااادد أع ااائها سااانة 
 دولار.مليون  200بلغت قيمتها أكثر من 

 (Euro Card International)و قد انتشارت الشاركة بواساطة أع ااء مان كباار الماوزعين في العاا  مثال 
ة بنساب (Europay International)و تادعم ماساتركارد شاركة  (Credit Card and Acces)و 
 رد في أورباا وا وتعتاااابر الشااااركة الوحياااادة الماااارخص لااااا ماااان قباااال ماسااااتر كااااا1992و الااااتي أنشااااجت ساااانة  15%

لرجاااال  اسااااتر كاااااردمو الاهبيااااة و تشااااتمل ماسااااتر كااااارد علااااى العديااااد ماااان المنتجااااات منهااااا ماسااااتر كااااارد الف ااااية 
 الأعمال.
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ون لىارورة مان  د تشرع على عملية إصدار البطاقات المصارفية و هي التي الم سسات المالية الك ا: -4-2
 تراخيص الإصدار لأذ مصرع و من أشهرها ما يلي:

كساابرس اي ااراء و هااي تصاادر بطاقااة أم يكااان إ :(American Express)كووان إكسوو س يأمير  -أ
(Green Card)طاقااة بني محادد. ا اان  للاازبائن الااين هام في ولىااعية مالياة جيادةا وهااي تحادد ساقف ائتمااا

 ياة عالياة  ا  محاددةاان  للازبائن الااين يتمتعاون بولىاعية مال (Golden Card)أم يكاان إكسابرس الاهبياة 
برس علااااى إكساااا انيااااتشاااارع الأم ك (Optima)سااااقف ائتماااااني محااااددا بطاقااااة أم يكااااان إكساااابرس الماسااااية 

 م منهااا مباشاارةة لحقااوقهإصادارها بنفسااهاا وبواسااطتها يااتم تحصايل حقااوق التجااار و الملسسااات الااتي تقبال البطاقاا
لمالياة اد مان الولىاعية أن تتجكا بالنيابة عن حملة البطاقةا و لا تلزم حملة بطاقتها بفت  حسا  لديهاا بل يكفيهاا

 للزبون.
دولاااةا و هاااي تواجاااز  160ملياااون بطاقاااة في حاااوالي  63ملياااون بطاقاااة مااان مجماااوع  25تقااادر عااادد بطاقاااااا بااااااا 

 منافسة شديدة أمام ماستر كارد و فيزا.
ا و تصادر الادينرز  (City Bank)لبناس الأمريكاي ايملكهاا  :(Diners Club)الودينر  كلووب  -ب

لتجاريااة لرجاال لأعمااال االبنكااي لكافااة الاازبائنا بطاقااة ا كلااو   لا ااة أنااواع ماان البطاقااات هااي: بطاقااة الصااراع
 ها.ت فولفو و    كة سياراالأعمالا ببطاقة خاصة بالتعاون مع شركات كبرى مثل شركة الط ان البريطانيةا شر 

الفناااادق مااان  بطاقاااات تصااادرها المطااااعم و ا ااالات التجارياااة و و هاااي الم سسوووات التجاريوووة الكبووويرة: -4-3
ساقف  في حادود ائتمانيةأجل تسهيل معاملات كسب زبائنهاا و تصدر هاير الملسسات هي الأخرى بطاقات 

د مااان ساااب المزيااامااان أجااال الشاااراءا و الغااارض مااان إصااادار هااااير البطاقاااات هاااي ر باااة هااااير الملسساااات ك ائتمااااني
 و البطاقات البنكية. الأرباح كالتي حققها مصدر 

 2000لسانة  RBR (Retail Banking Research)ووفاق دراساة أجريات مان قبال مجلاة بريطانياة 
تليهاا أم يكااان  %26ارد بنسابة كاتليهاا بطاقاة ماساتر   %62تحتال بطاقاة فيازا العالمياة المرتباة الأولى عالمياا بنسابة 

 .%10إكسبرس بنسبة 
إن هاااا النااوع مان البطاقااات يشابز إلى حااد كباا    :(Charge Cards)صوورف البنكووي لبطاقوات ا -5

يكمان في فاترة الادفع حيال أن  الاخاتلاعمان حيال الشاراء الفاورذ و الادفع الآجالا و لكان  الائتمانبطاقات 
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لا تتجااوز  الائتماانيل خلال الشهر الاذ   السحب فيزا أذ أن فاترة السداد للبنس يتم بالكامل من قبل العم
 1الشهر.

جااة لتطاااورات ايدمااة المصااارفية علاااى جاااء الااااتف المصااارفي نتي :(Phone Bank)الهوواتف المصووورفي  -6
 مستوى العا ا حيل أنشئت المصارع خدمة الاتف المصرفي و التي عملت على:

 سهولة كيفية استفسار العملاء عن حساباام؛ 
  لاتي يال إلى اههاة اساعة يوميا لإجراء ايادمات مثال ساحب مباالغ مان رصايد العم 24استمرار ايدمة

 .ماتالالتزايريدا كدفع فاتورة الاتف و الكهرباءا و أي ا تحويل الأموال و دفع 
و لكاااان ماااان الملاحااااتر أن عماااالاء المصااااارع يف اااالون عااااادة اسااااتخدام الاااااتف المصاااارفي في العمليااااات المصاااارفية 

بسااايطةا أماااا عملياااات الحصاااول علاااى القاااروض الائتمانياااة أو فااات  الاعتماااادات المساااتندية فيف ااالون أن تجااارذ ال
بالطريقااة التقليدياااةا لكثاارة إجاااراءات هااااير العملياااتا ولتجناااب حاادولإ أذ أخطااااء ماااع الاارد علاااى استفسااااراام 

 2بخصوج الأمور المعقدة فيها.
ويااال الأرصااادة النقدياااة مااان حساااا  العميااال إلى حساااابات يساااتخدم الااااتف في ساااداد فاااوات  ايااادماتا و في تح

أخاارىا ويالااس ماان خاالال  اارع المقاصااة الآليااة باسااتخدام الاااتف أو كاباال التلفزيااونا فعنااد الر بااة في التحوياال 
يقوم العميل بالاتصال بالبنس ل إدخاال رقام الحساا  ايااج باز و اختياار ايدماة المطلوباة مان قائماة ايادمات 

ا مان قباال مقاادم ايدماةا وحجاام المبلاغ المطلااو  تحويلاازا و رقام حسااا  المساتفيدا و بالتااالي يااتم المعاروض تقااديمه
إدخاااال المعلوماااات المتعلقاااة بعملياااة الااادفع و  كيااادها و تحويلهاااا إلى شاااري   غااان  متصااال بغااارع الآلياااة و الاااتي 

 3ستقوم بعملية التحويل المناسبة و المطلوبة.
تعتبر النقود الإلكترونية شكلا جديدا من أشاكال   :(Dig Cash/ E-Cash)النقود الإلكترونية  -7

السااداد و الاادفع الإلكااترونيا و هااي تشاابز النقااود المعدنيااة أو الورقيااة إلى حااد مااا ماان حياال قاادرة المشااترذ علااى 
شااراء مختلااف حاجاتااز الكباا ة أو الصااغ ةا وتتمتااع بدرجااة عاليااة ماان الأمااان ماان حياال القاادرة علااى نسااخها أو 

ا فهاي شاكل الائتماانوع من الغ  أو التلاعبا و النقود الإلكترونية  تلاف عان بطاقاات تزويرها أو لىد أذ ن
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يتم استخدام النقاود الإلكترونياة باتبااع  1إلكتروني  ا ل للعملات الورقية و التي يمكن تجزئتها و تبادلا و  زينها.
  2ايطوات التالية:

  تاازا تااوف  احتياجاللمناساابة و المصاادرة لااز بالكميااة ايقااوم المشااترذ بشااراء النقااد الإلكااتروني ماان أحااد البنااو
 ؛(Tokens)وهي في العادة تكون عبارة عن وحدات نقد صغ ة للغاية تسمى 

 صاول اني يمكان الحمجبر مج  توف  البر مج اياج في التعامل مع النقود الإلكترونية لدى المشترذا وهو
مج تمسااا  الأرصاادة في لىااوء عمليااات ا حياال يقااوم هاااا الاابر (Cyber-Cash)عليااز ماان شااركة 

 ؛النقود الإلكترونية أو صرفها في عمليات الشراء اقتناء
  ونيااةا لنقااود الإلكتر عاماال مااع افي أحااد البنااوو الااتي تت بالاشااتراويقااوم البااائع المتعاماال بالنقااد الإلكااتروني

 وهاير البنوو بطبيعتها تتعامل عبر شبكة الأنترنت؛
 ياااز مااان لحصاااول علالباااائع علاااى بااار مج خااااج بإدارة النقاااود الإلكترونياااة و هاااو مجاااانيا يمكااان حصاااول ا

ا و هااا (Cyber-Cash)يحصال منهاا المشاترذ علاى الابر مج ايااج باز شاركة  الشركة نفساها الاتي
 ويل المتحصاالات اصااة بتسااجالاابر مج يقااوم بالحمايااة و التااجمين للنقااود الرقميااةا كمااا ياادير العمليااات اي

دة ماان ياال الأرصاالىااافتها في رصاايد البااائع )علااى الحاسااب اياااج بااز(ا كمااا يساايطر علااى عمليااات تحو إ
 نقود إلكترونية إلى نقود ورقية؛

 لااو  بالقيمااة المط لكترونيااةبعااد أن يقااوم المشااترذ با ااايا قاارار الشااراءا متااار الاادفع ماان خاالال النقااود الإ
 ونية للمشترذ بمايلي:تسديدها و عندئا يقوم بر مج إدارة النقود الإلكتر 

 ؛اختيار الرصيد و الكشف عليز من حيل تاح الدفع من عدمز 
  اصة الاتي تغطايونية ايفي حالة تاح الرصيد بالسداد يقوم البر مج باختيار الوحدات الإلكتر 

قااااد لمصااادر للنالباااائع عاااان طرياااق البنااااس ا وإرسااااالا إلىقيماااة الطلااااب الماااراد في كشااااف خااااجا 
  الإلكتروني.

  جكاد يرسال بعاد الت ويقوم البنس بتلقي كشف الادفع المرسال مان المشاترذا ل يتجكاد مان صاحة النقاودا
 هاا الكشف إلى البائع؛
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  ا ل وقعااة ماان البنااسونيااة الميتلقااى باار مج إدارة النقااود الإلكترونيااة اياااج بالبااائع كشااف النقااود الإلكتر
 ؛لبائع الرقميةلى خزينة ااياصة بها إ التجمينوعلامات يقوم بإلىافة وحدات النقود اهديدة هرقامها 

  شاترذ وم بار مج المعنادما يقاو يقوم بر مج النقود الرقمية اياج بالبائع بإخطار المشترذ بتمام السدادا
 بمحو هاير الوحدات المخصصة بهاا الكشف من محفظة المشترذ بصورة اائية؛

نقااااود ل هاااااير الءا وهااااي قيااااام البنااااس بتحويااااو هناااااو خطااااوة اائيااااة خارجااااة عاااان عمليااااة البيااااع و الشاااارا
لباائع االمشاترو فياز  ين البناسبالإلكترونية إلى نقود ورقية في الحسا  اياج بالبائعا و تتم هاير العملية 

 لكترونياااة بعااادلنقاااود الإو الااابر مج ايااااج بإدارة النقاااود الإلكترونياااة لااادى الباااائعا تميااال احاااى هااااير ا
 تحويلها من أجهزة البائع.

و تعتماااد فكااارة الشااايكات الإلكترونياااة علاااى وجاااود وساااي  يقاااوم بإجاااراء عملياااة الشووويكات الإلكترونيوووة:  -8 
و هي تقوم مقام الشبكات العادية و تتميز هاا تتماشاى ماع الواقاع الحاالي مان كوااا  (Clearing)التخليص 

شايكات إلكترونياة ياتم كتابتهاا و توقيعهاا عابر شابكة الأنترنات أذ تحويال الشايس المكتاو  علاى ورق عاادذ إلى 
لشايكات أذ بتكلفاة علاى الأقال منخف اة عان اشايس مكتاو  علاى مساتند إلكاتروني و يالاس دون أدة تكلفاة 

 2يتم استخدام الشيس الإلكتروني باتباع ايطوات التالية: 1العادية.
  حساا  لبناس بفاتااشتراو المشترذ لدى جهة التخليص أو المعاهة و  البا يكاون بناسا حيال يقاوم  

بالمشااترذا   يد اياااججاارذ للمشااترذ بالرصاايد اياااج بالمشااترذا كمااا يااتم تحديااد توقيااع المشااترذ بالرصاا
 ص؛ة التخليديد توقيع إلكتروني للمشترذ و تسجيلز في قاعدة البيا ت لدى جهكما يتم تح

 يتم التحقق من هوية المستخدم لحظة إجراء كل عملية؛ 
   وقياع دياد التتحكماا ياتم اشتراو البائع لدى جهاة التخلايص نفساهاا حيال ياتم فات  حساا  جاارذ لازا

 قاعدة البيا ت لدى جهة التخليص؛ وتسجيلز فيالإلكتروني للبائع 
 علااى طريقااة  فاااقالاتي و يقااوم المشااترذ باختيااار الساالعة أو الساالع ماان البااائعا و يااتم تحديااد السااعر الكلاا

 الدفع )وهو هنا الشيس الإلكتروني(؛
  قاوم المشافرا ل ي اياج بز(بالتوقيع الإلكتروني ) موقع ويكونيقوم المشترذ بتحرير الشيس الإلكترونيا

 الملمن على البائع؛ (E-Mail)رسالز بالبريد الإلكتروني بإ

                                                           
 51أم  فرج يوسفا مرجع سبق ياكريرا ج   1
 140ا 139باسم أحمد المبي ينا مرجع سبق ياكريرا ج ج   2
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  لياااز كمساااتفيد لتوقياااع عبا ويقاااوم هاااويقااوم الباااائع باساااتلام الشااايس الإلكاااتروني الموقاااع مااان قباال المشاااترذا
 الإلكتروني المشفرا ل يقوم بإرسالز إلى جهة التخليص؛ ويالس بتوقيعز

  قاوم تعلاى يالاسا  ا وبنااءوالتوقيعااتالأرصادة صاحة  والتحقق منتقوم جهة التخليص بمراجعة الشيس
 .لىافتز للبائعوإلمشترذ االمعاملة الماليةا أذ خصم الرصيد من  والبائع بتمامبإخطار كل من المشترذ 

يريااخ البنااوو الإلكترونياة أو بنااوو الأنترناات يرجااع إلى  إن  :(E-Banking)المصوارف الإلكترونيووة  -9
يساااااااااااااااتخدم   ا و(Net.B@nk)و الاذ شهد ظهور أول بنس على الشبكة و هو نت بنس  1990عام 

  (Internet Banking)أو بناوو الأنترنات  (Electronic Banking)مصاطل  البناوو الإلكترونياة 
كتعبا  متطااور شااامل للمفاااهيم الااتي ظهاارت مااع مطلاع التسااعينات. كمفهااوم اياادمات الماليااة عاان بعااد أو البنااوو 

 Online)أو البنااااس علااااى اياااا   (Home Banking)الإلكترونيااااة عاااان بعااااد أو البنااااس المناااازلي 
Banking)  أو اياادمات الماليااة الااتيااة(Self-Service Banking)ل ا و كاال هاااير التعباا ات تتصاا

بقيااام العماالاء بإدارة الحسااابات اياصااة بهاام و إنجاااز أعمااالم المتصاالة بالبنااس عاان طريااق المناازل أو المكتااب أو أذ 
مكاااان و في الوقااات الااااذ يريااادير العميااال دون الااااها  للبناااسا و يعااابر أي اااا عااان البناااوو الإلكترونياااة أو بناااوو 

لي يمكاان تعريااف البنااوو الإلكترونيااة أو الصاا فة و بالتااا 1الأنترناات بايدمااة الماليااة في كاال وقاات و ماان أذ مكااان.
إجااراء العمليااات المصاارفية بشااكل إلكااتروني و الااتي تعااد الأنترناات ماان أهاام أشااكالاا وبااالس ” الإلكترونيااة هاااا 

فهاي بنااوو افترالىاية تنشاايء لاا مواقااع إلكترونياة علااى الأنترنات لتقاادلم خادمات نفااس خادمات موقااع البناس ماان 
 2“.دون انتقال العميل إليهاسحب و دفع و تحويل 

لااايس كااال موقاااع لبناااس علاااى شااابكة الأنترنااات يعااال بناااس إلكاااترونيا حيااال وفقاااا لماااا  أنموووال البنووووتر الإلكترونيوووة:
( صاااااور أساساااااية للبناااااوو الإلكترونياااااة علاااااى 03حددتاااااز الدراساااااات الأمريكياااااة و الأوربياااااة فاااااإن هنااااااو  ااااالالإ )

 3الأنترنت:
منتجاتاز المصارفيةا  وز و خدماتاز مجايقدم معلوماات حاول برا :(Site Information)الموقع المعلوماتي 

 و يمثل المستوى الأدة للنشا  الإلكتروني.

                                                           
 .64ابراهيم أحمد عبد ايالق الدوذا مرجع سبق ياكريرا ج   1
 111ا 110ا ج ج 2012أبو شتبا ايدمات الإلكترونيةا دار الكتا  الثقافيا الأردنا  عماد أحمد  2
 .116ا جنفس المرجع  3
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يسام  للعميال  في هاا النم  من النشاا  الإلكاتروني :(Site Communication)الموقع التفاعلي 
لمعاااملات  البااات بعاا  طعاان طريااق تعبئااة  والاستفسااارات أوبالتواصاال مااع البنااس ماان خاالال البريااد الإلكااترونيا 

 كطلب تبديل بطاقة مصرفية أو   ها.
الأنشاطة البنكياة  و: يسام  للبناس و العميال بممارساة العملياات (Site Transactional)الموقاع التعااملي 

إدارتاز  على حسابز و لاعالاط ا في بيئة إلكترونيةا كجن يقوم العميل بإجراء معاملاتز إلكترونيا من سداد الفوات
 و إجراء تحويلات مصرفية و   ها.

 التاليااة المتطلبااات تعتاابر و جحااةا فعالااة الإلكااتروني الاادفع عمليااات هعاال الإلكووتروني: الوودفع متطلبووات -رابعووا
 1:لىرورية

  هلكيناالمسات أو بالتجاار يتعلق افيم سواء المستخدمينا عدد على الدفع نظام نجاح عتمدي :الحرجة الكتلة -1
 قبااولم أن ياالح الاادفعا خطاا  تطااوير في حاتاااً  دوراً  ايصااوج وجااز علااى التجااار ويلعااب. ماليااة كملسسااات

 ةالدجاجا" بمشاكلة سامىي ماا ايدماة مقادمو يواجاز. المخططاات هااير لمثال ساوقاً  ملق الإلكتروني الدفع لأنظمة
 .الزبون قبول على بالتساوذ يعتمد التاجر قبول أن حيل ا"والبي ة

 نماا الداخليااةا السااوق في لحاادودا عاابر الماادفوعات تعزيااز أجاال ماان :الأوروبي الاتحوواد مسووتوا علووى التبووي -2
 لاان وحاادها الوطنيااة دفعالاا خطاا  إن. الأوروا الاتحاااد أنحاااء ًيااع في تنطبااق الااتي الاادفع خطاا  تطااوير ال اارورذ

 ساتخدامبا اياارج في الادفع يساتطيعون لا الأجاناب الازبائن لأن الحدودا عبر الإلكتروني التسوق زيادة إلى تلدذ
 الأقااال علاااى ولتحاااا أن الاااوطل المساااتوى علاااى تقتصااار الاااتي الااادفع خطااا  علاااى يجاااب. الوطنياااة المخططاااات هااااير

 .والتجار الزبائن اعتراع على للحصول وطنية عبر ًعيات في الدخول
 ةلاازياد ويالااس الأدةا الحااد في الإلكااتروني الاادفع نظااام اسااتخدام تكلفااة تكااون أن يجااب :محوودودة تكوواليف -3

 اتساهيله يجاب والاتي االمنخف اة القيماة ياات المعااملات علاى خااج بشكل هاا وينطبق. و الزبائن التاجر قبول
 لا الإنترناات عاابر رويااو  1 بقيمااة رنااين نغمااة شااراء المثااالا ساابيل علااى. )المعاااملات تكاااليف انخفاااض خاالال ماان

 (.المعاملة تكاليف مقابل إلىافية يورو 0,40 دفع إلى الحاجة إلى يلدذ أن ينبغي
 أن ويجاب الاساتخدام ساهلة الإلكترونياة الادفع أنظماة تكاون أن يجب :من ف  جهد/  الاست دام سهل -4

 المفتااح هاي البسااطة. الشخصاية المالياة وبياا ام اليومياة أنشاطتهم لادمج النظام بتخصيص للمستخدمين تسم 
 والثقاااة ايااابرة إلى يفتقااارون الااااين اهااادد الإنترنااات مساااتخدمي لإقنااااع وخاصاااة النطااااقا واساااع قباااول لاكتساااا 

                                                           
1 Joseph P. T, E – Commerce,  Pondicherry University, India, 2005, P 96-98 
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 ماان الإلكترونيااة الاادفع أنظمااة معظاام تتطلااب المثااالا ساابيل علااى اليااابانا في. المعقاادة البروتوكااولات مااع للتعاماال
 .الدفع وإاام المصادقة لأ راض رقمًا 16 من مكونة فريدة مجموعة إدخال فق  المستخدم

 وتتاااي . كبااا ة  بسااارعة المعااااملات معاهاااة علاااى قاااادرة الإلكترونياااة الااادفع أنظماااة تكاااون أن يجاااب :سووورعةال -5
   اع ماا  الباًا والاتي الائتماانا بطاقاات مثال( بالإنترنات المتصالة  ا ) الأخارى الدفع أنظمة عن اييزها سرعتها
 .وقت أذ في المتاحة أموالم معرفة للزبائن الفعلي الوقت في المعاملات تسوية تتي . أيام لعدة معاملة لشرو 

 في سااااااانوياً  ياااااااورو ملياااااااار حاااااااوالي تبلاااااااغ خساااااااائر الاحتيالياااااااة الااااااادفع بطاقاااااااات معااااااااملات اثااااااال :مايوووووووةالح -6
 برؤيااة تساام  لا الإلكااتروني الاادفع أنظمااة فااإن الافترالىاايةا لطبيعتهااا ونظااراً يالااسا علااى عاالاوة .SEPAمنطقااة
 أنظماة تاوفر أن ال رورذ فمن ولالس. عليها سيطرة وجود بعدم الشعور إلى  البًا يلدذ  ا ماديًاا  ثلة الأموال
 .النفسي المستوى على أو التكنولوجي المستوى على سواء الأمانا من كافياً   مستوى الإلكتروني الدفع

 أدوات تنظايم ينبغاي. المالياة الملسسات على السيطرة أهمية الحالية المالية الأزمة أظهرت لقد :المصالح توا ن -7
 عااابر دفاااع أنظماااة تشاااكل كانااات  إياا عماااا النظااار بغااا  صاااارما بشاااكل الماااال مااان كبااا ة  مباااالغ تحاااول الاااتي الااادفع

 الامتثاااال متطلباااات تااالدذ أن يمكااان. التاااوازن إلى حاجاااة أيً اااا هنااااو يالاااسا وماااع. الإنترنااات خاااارج أو الإنترنااات
 ستخ اع الصاغ ة الأموال تحويلات كانت  إياا خاصة الإلكترونيا الدفع أنظمة تطوير مواصلة عرقلة إلى الصارمة
 .المستهلكين وحماية الابتكار حوافز بين توازن إيجاد من بد لا لا ومن. المتطلبات لاير أيً ا
 الأقاال علاى الحصااول في المساتهلكون ساا  ب النقدياةا الماادفوعات ماع الحااال هاو كمااا :الخصوجووية  ايوة -8

 تكااون أن ينبغااي يالاسا علااى عالاوة. الإلكترونيااة بالماادفوعات يتعلاق فيمااا هاويتهم عاان الكشااف عادم خيااار علاى
 البياا ت اساتخدام يالدذ قاد المثاالا سابيل على. محدودة المالية المعاملات بيا ت على بناءً  التصنيف إمكانيات
. الاازبائن بااين التمييااز إلى ثالثااةا لأطااراع البيااا ت هاااير بيااع أو الأوليا الأعمااال سااياق خااارج بالمعاااملات المتعلقااة
 .القانونية ايصوصية أحكام خلال من الممارسات هاير مثل احتواء ينبغي ولالس

 يتعلاق فيماا سايما لا اللازبائن بالنسابة تتصاف بالشافافية الإلكاتروني الادفع أنظمة تكون أن يجب :الشفافية -9
 والملسساات التجاار مان الشافافية تتطلاب. المالياة والملسساات التجاار معها يتعامل التي الشخصية المالية ببيا ام
 .الزبائن يطلبها معاملات أذ معاهة يعتزمون وكيف الإلكترونيا الدفع نظام بها يعمل التي الطريقة وصف المالية
 الإلكاتروني الادفع أنظماة تكاون أن يجاب فعالاةا المعدلاة القانونياة القواعاد تكاون لكي :التنب  على القدرة -10

 علاى تنطباق قاوانين أذ فإن ولالس. المعنية الفاعلة اههات هميع بها التنبل ويمكن ووالىحة عام بشكل والىحة
 .نطاقها لىمن تقع لا التي وتلس تنطبق التي ايدمات بولىوح تحدد أن يجب الإلكتروني الدفع أنظمة
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 جااديراً نظامًااا بااز المعمااول القااانوني والإطااار نفسااها الإلكااتروني الاادفع أنظمااة ماان كاال  تقاادم أن يجااب الثقووة: -11
 حماياة ت امن لا بهاا المعماول القاوانين كانات  إياا هااير الادفع أنظماة اساتخدام عان والتجار الزبائن سيمتنع. بالثقة

 عاماااة يقتناااع أن فلابااد: المدركاااة الثقااة مساااجلة معاهااة إلى الحاجاااة  تي الأهمياااة ماان القااادر نفااس وعلاااى. مصااالحهم
 .لا أ ر الإنترنت عبر النقدية الأموال هن الناس
 ًياع علاى آثارير في متساقًا الإلكترونية المدفوعات على المطبق القانوني الإطار يكون أن يجب صداقية:الم -12

 النتيجاة تكاون أن ويجاب بازا للتنبال قاابلاً  القاوانين هااير تطبياق يكاون أن ينبغاي نازاعا وجود حالة وفي. المشاركين
 .مو وقة للنزاع المتوقعة
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 معاملات التجارة الإلكترونيةأمن : الرابعالفصل 
 :الإلكترونية التجارة معاملات أمنمفهوم  -أولا

و مناااع عملياااات إن أمااان التجاااارة الإلكترونياااة لا يتطلاااب فقااا  مناااع حاااالات الاخاااتراق و الجاااوم عااابر الأنترنااات 
التطفل و القرصنة بل هناو أي ا ق ايا تتعلق بكشف و ف   معلوماات  اياة في السارية لأفاراد أو ملسساات. 

ياج خااج حيال يقاوم المساتخدم حيل يقوم الكث  من الأفراد عناد طلاب خدماة ماا عابر الأنترنات مان تعبئاة نماو 
بتعبئة الاسم و العنوان و أرقام الاتف و   ها من المعلومات المطلو  تعبئتهاا عناد إجاراء عملياات بياع أو شاراء 

من أحد المواقع الإلكترونية المنتشرة عبر الأنترنت حيل تطرأ الكث  من الق اايا الأمنياة أو طلب خدمات مجانية 
 1و ملسسة أن يأخاها بعين الاعتبار.و التي يجب على كل فرد أ

 :الإلكترونية التجارة في الثقة أهمية -ثانيا
 يالاااس في بمااا جاااارذا كلبشاا والمشاااترذ البااائع باااين العلاقااات تعرياااف إعااادة أدى ظهااور التجااارة الالكترونياااة إلى

 .اهديدة عمالالأ نماياج وتزدهر للتجارة جديدة قواعد وتتطور. ومعاهتها المدفوعات تنفيا طريقة
 متات الاتي الأساساية يةال امن القواعاد مان الاتخلص ياتم كماا  الإلكترونياةا الساوق في تحادلإ والىاحة تغ ات هناو

 والاااتي الساااوقا في نيةال ااام العناصاار أهااام مااان واحاادة هاااي الثقاااة. جديااادة قواعااد وإنشااااء الأعماااال إدارة بموجبهااا
 ةاالإلكترونيا التجاارة في السوق وعمليات لياكل السريع التطور ومع. السوق وعمليات هياكل ًيع في تتجسد
 أحاد هاو الإلكترونياة التجاارة في الثقة إنشاء كيفية  حول الإًاع  يا  إن. فعالة    القديمة الثقة آليات تصب 
 .وتنفياها نشرها مواصلة دون تحول التي الموانع أهم
 إجاااراء فيهاااا يمكااان ةمقبولااا بيئاااة إنشااااء علاااى تعمااال وصاااريحة لىااامنية عناصااار دائمًاااا التجارياااة الأطااار ت ااامنت لقاااد

 تاااا ةو  تغيااا  إلى ترونياااةالإلك والتجاااارة الإنترناااات ظهاااور أدى. المخااااطر مااان مقبااااول بمساااتوى التجارياااة المعااااملات
   دةاهديا لفساواق ديدةاه الثقة نماياج لبناء الحالية العمليات أن لدرجة جارذ بشكل التجارذ التطور وحجم
 .اهديدة لإلكترونيةا التجارة لأسواق مناسبة    أصبحت الحالات من كث   وفي الوت ة مواكبة من تتمكن
. المادفوعات أنظماة في أيً اا حالىارة تكاون أن ويجاب الإلكترونياةا العلاقاات في مهام كعامال  الثقاة تظهر ولالس
 2.الفعلية المعاملة إجراء قبل  قة علاقة إنشاء الإلكترونية المعاملة في الموجودين الطرفين كلا  على يجب

                                                           
 214ا ج 2008و إدارذا دار الحامد للنشر و التوزيعا الأردنا  خ ر مصباح الطيطيا التجارة الإلكترونية من منظور تقل و تجارذ  1

2 Carlos Serrao, Pedro Fonseca, Joaquim Marques, E-commerce payment systems an 
overview, Consulted on : 29/03/2024, Available on: 
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يمكاااان تلخاااايص أهاااام التهدياااادات في بيئااااة التجااااارة  التهديوووودات الأمنيووووة في بيرووووة التجووووارة الإلكترونيووووة: -ثالثووووا
 1الإلكترونية فيما يلي:

ن تشف ا يتاي  ها الوالى  و بدو حيل أن مراقبة حزم البيا ت على الشبكة بفحص التقال حزم البيا ت: -1
 ما يراد منها. التقا إمكانية 

 إلى ادة إرسااالاوإعااة م تعااديلها حياال في هاااير الحالااة تااتم ساارقة حاازم البيااا ت ماان الشاابك تعووديل البيووا ت: -2
 المستقبل؛

 م عنااوينواساتخداا تعاديلهاو من خلال التقا  حزم البيا ت علاى الشابكة  ويتم يالس انتحال الش صية: -3
 بريد إلكتروني مزيفةا أذ خداع المستقبل لوية المرسل.

دمات الشاااابكة خااااهنااااا يكااااون هاااادع المخااااربين أساسااااا تعطياااال خدمااااة ماااان  رفوووو  الخدمووووة أو حجبهووووا: -4
 دم الاسااتجابةوعااواماار للمسااتفيدين منهااا ماان خاالال إصاادار أواماار وهميااة للخااادم  ااا يشااغلز بالاارد علااى هاااير الأ

 للمستخدمين.
علاى  و طارع ثالال يعمالمن أشهر الجمات في الشبكات تميل يكون هنا وهي تعتبر ل في الوست:جر  -5

 اع.للاء الأطر إيصالا بين ه وحتى عدمتعديلها  والعمل علىسرقة البيا ت المرسلة بين الأطراع 
 رطريق بارامج كسا التعرع عليز عن حيل تتم سرقة المفتاح المستخدم في التشف  أو سرقة مفتاح التشفير: -6

 التشف  إيا   يكن بالقوة المطلوبةا
يهااا ماان فامج المسااتخدمة ل ر هاااير الجمااات علااى الشاابكة علااى الاابر تاا الهجمووات علووى طبقووة التطبيقووات: -7

لثغااارات في اشااار بفعااال أشاااهرها الف وساااات و الديااادان و الاااتي تنت خااالال ماااا يسااامى بالبرمجياااات ايبيثاااةا و مااان
 الأنظمة و البرامج و حتى أخطاء المستخدمين.

و  تمااادالاعملفااات بطاقااات  و يالااس ماان خاالال وصااول القراصاانة إلى :الاعتمووادبطاقووات تزويوور أو سوورقة  -8
ساااروقة لإنشااااء مااات الماير المعلو معلومااات الااازبائن المخزنااة علاااى خادماااات البااائعا ليجااارذ فيماااا بعااد اساااتخدام هااا

 بهويات وهمية. اعتمادبطاقات 

                                                                                                                                                                                

https://www.researchgate.net/publication/220709083_E-Commerce_Payment_Systems_-
_An_Overview   

 لملسساات ارزولي إيماانا العوامال المال رة علاى تطبياق التجاارة الإلكترونياة في الملسساات الصاغ ة و المتوساطة اهزائرياة: دراساة ميدانياة علاى بعا  ا  1
الصغ ة و المتوسطة بسطيفا أطروحة مقدمة لىامن متطلباات نيال شاهادة الادكتوراير في العلاوم الإقتصاادية )التخصاص: اقتصااد و تساي  الملسساات 

 43ا 42ا ج ج 2017/2018ا 01الصغ ة و المتوسطة(ا كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسي ا جامعة سطيف 
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ت لألاوانا ايادماحيال ا تاوىا ا خلال بنااء مواقاع  ا لاة للمواقاع الأصالية مان ويالس من تزييف المواقع: -9
 المقدمة.

 لمترتبة عنها.ابالنتائج  الاعتراعمن خلال إنكار إنجاز المعاملة و عدم  الإنكار: -10
كترونياة مان ت التجارية الإليتم  منين المعاملا :ةفي التجارة الإلكتروني أمن التحويلات و أنظمة الدفع -رابعا

 :ما يليخلال 
 :ما يلييت من الأمن العتادذ  الأمن العتادي: -1
يسااتخدم التشااف  لحمايااة الرسااائل السااريةا و يعاارع التشااف  هنااز عمليااة تحوياال المعلومااات إلى  التشووفير:-1-1

علاى المعلوماات  الاطالاعشفرات    مفهومة )حتى تبدو    ياات معى( لمنع الأشخاج    المارخص لام مان 
و تساتخدم مفااتي   ل النصاوج العادياة إلى نصاوج مشافرةاأو فهمهاا و لاا تنطوذ عملية التشاف  علاى تحويا

معينة في تشف  الرسالة و فس تشف هاا و تستند هااير المفااتي  إلى صايغ ريالىاية و خوارزمياات معقادةا وتعتماد 
أماا فاس  1(.Bitsقوة و فعالية التشف  على عاملين أساسيين: ايوارزميةا و طول المفتااح رقمياا )مقادرا بالبيات 

وياال البيااا ت إلى صاايغتها الأصاالية و يالااس باسااتخدام المفتاااح هااو عمليااة إعااادة تح (Decryption)التشااف  
 و ينقسم التشف  إلى الأنواع التالية: 2المناسب لفس الشفرة.

في هاا النوع من التشف  يستطيع كال مان المرسال و  التشفير باست دام المفتاح المتماال )المفتاح السري(: -أ
المفتاااح الساارذا لكاان هاااا النااوع يطاارح مشااكلة الأمااان و عاادم المسااتقبل تشااف  و فااس شاافرة المعلومااات باانفس 

  4و يتم هاا النوع من التشف  باتباع ايطوات التالية: 3التحقق من الوية.
 خوارزمياات( فيمعقادة ) في هاا النظام يتم استخدام المفتاح اياج )السرذ( المساتند إلى صايغ ريالىاية 

 الحصول على رسالة مشفرة؛ وحروع بغرضعملية استبدال البيا ت برموز 
  يقااوم المسااتقبل بعااد تلقااي الرسااالة المشاافرة تماال الرمااوزا و يالااس باسااتخدام نفااس المفتاااح اياااج )كلمااة

باااين الطااارفين علاااى كلماااة المااارور الاااتي تقاااوم المااارور( الااااذ يملكاااز المرسااالا حيااال أناااز   الاتفااااق مسااابقا 
 موز أخرى( هو المفتاح اياج؛برمجيات التشف  بتحويلها إلى عدد  نائي )إلىافة إلى ر 

                                                           
 78ا 77ا ج ج 2005ا التجارة الإلكترونية: مفاهيم و استراتيجيات التطبيق في الملسسةا ديوان المطبوعات اهامعيةا اهزائرا ابراهيم بختي  1
 79صراع كريمةا مرجع سبق ياكريرا ج   2
 نفس المرجع و الصفحة  3
في اهزائاارا رسااالة مقدمااة لىاامن متطلباااات نياال شااهادة الماجيساات  في العلااوم الاقتصاااادية  تياااة ديماا ا التجااارة الإلكترونيااة: حتميتهااا و واقعهاااا  4

ا ج 2010/2011ا 2)التخصص: تحليل و استشاراع اقتصاادذ(ا كلياة العلاوم الاقتصاادية و العلاوم التجارياة و علاوم التساي ا جامعاة قسانطينة 
82 
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 ا قبلة مان صاورالة المساتبعد اساتخدام المساتقبل لكلماة المارور يتشاكل المفتااح الااذ يقاوم بتحويال الرساا
 المرمزة و    المقروءة و    المفهومة إلى صوراا الأصلية الوالىحة؛

   إن عاااادم اسااااتغراق هاااااا النظااااام لوقاااات طوياااال و جهااااد كباااا  لتشاااافencryption شااااف  ت و فااااس
عااترض هاااا إلا أنااز يعلي الاطاالاعساااهم كثاا ا في حمايااة الرسااائل المتنقلااة ماان  decryptionالبيااا ت 

نااة و ساايلة ملمو اسااتخدامز مشااكلة أماان تبااادل المفتاااح الساارذا فهااو عرلىااة للساارقة بساابب عاادم تااوفر 
الكثا   ماتلاواز جاب علياحالة تعامل المرسال ماع عادد كبا  مان المساتقبلين يتو خاصة لنقلزا كما أنز في 

مااان  د ماااع عاااددمااان المفااااتي  اياصاااة بكااال واحاااد مااانهما أماااا إياا ف ااال المرسااال اساااتخدام مفتااااح واحااا
 المستقبلين فإن يالس يلدذ إلى شيوع المفتاح و الإخلال بمبدأ السرية.

في هاااا النااوع التشااف  يسااتلزم اسااتخدام نااوعين  التشووفير باسووت دام المفتوواح اللامتمااوول )المفتوواح العووام(: -ب
فالمفتاح العام هو المفتااح المساتخدم لتشاف  البياا ت فقا ا و  1.من المفاتي  و هما المفتاح اياج و المفتاح العام

يكون معروفا لادى شاريحة كبا ة مان الأشاخاج الارا بين في مراسالة المساتقبل و التعامال معازا فهااا المفتااح بمثاباة 
ياااد الإلكاااتروني ايااااج بالمساااتقبلا و المعلااان للجمياااع. أماااا المفتااااح ايااااج فهاااو مفتااااح شخصاااي جااادا خااااج البر 

بالمرساال إليااز و  اا  معااروع لاادى أذ شااخص آخاارا ويحتكاار صاااحبز حااق اسااتخدام هاااا المفتاااح في فااس شاافرة 
 الرسائل التي يستقبلهاا و المشفرة باستخدام مفتاحز العام.

لا  العاااام للجمياااع المفتااااح و ايااااج بوجاااود علاقاااة ريالىاااية تااارب  بينهمااااا إلا أن إيحاااة ويتمياااز المفتاحاااان العاااام
ت تشااف  البيااا بالمرساال  يمكاانهم ماان فااس ترميااز الرسااائل أو اسااتنتاج المفتاااح اياااجا حياال في هاااا النظااام يقااوم
 تقبلها يسااتخدم مسااة إلىباسااتخدام المفتاااح العااام للمسااتقبل و عنااد وصااول الرسااالة عاابر وسااائل الاتصااال العادياا

 مفتاحز اياج لاسترجاع الصورة الأصلية للرسالة.
إن ارتكاز نظام التشف  اللامتما ل على مبادأ عادم نشار المفتااح ايااج للجمياعا سااعد علاى تاوف  حماياة كبا ة 
للرساااائل مااان التلصاااص و التطفااال عليهااااا إلا أن هااااير السااارية تتطلاااب الكثااا  مااان الوقااات و اههاااد و المعااادات 

 2المعقدة لإجراء عملية التشف  و فكها  ا يجعل هاا النظام بطيء و مكلف مقارنة بالنظام السابق.

                                                           
 79صراع كريمةا مرجع سبق ياكريرا ج   1
 83ع سبق ياكريرا ج تية ديم ا مرج  2
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يهاادع هاااا النظااام إلى تفااادذ عيااو  المووزب بووين أسوولوبي اسووت دام المفتوواح المتمااوول و المفتوواح العووام:  -ت
للبيااا ت هقاال تكلفااة  كنااة و في النظااام النظااامين السااابقين ماان خاالال لىاامان قاادر كباا  ماان الأماان و الحمايااة 

  1أقصر وقتا و يستطيع هاا النظام تحقيق هدفز من خلال اهمع بين أسلوا المفتاح المتما ل و المفتاح العام.
المزج بين النظامين يمر بمجموعاة مان المراحالا و الاتي تبادأ أولا بترمياز البياا ت و المعلوماات و التشف  باستخدام 

المتما لا و كالس يتم استخدام المفتاح العام للمرسل إليز في تشف  هاا المفتاح المتما الا لياتم  باستخدام المفتاح
بعاااد يالاااس إرساااال كااال مااان الرساااالة المرمااازة و المفتااااح المشااافر إلى المساااتقبلا هااااا الأخااا  يحااال التشاااف  باساااتعمال 

بل هااا المفتااح المتما ال في فاس تشاف  اياج ليتحصل على المفتاح المتما لا في الأخا  يساتعمل المساتق مفتاحز
 2النص و استرجاع البيا ت و المعلومات الأصلية.

لا ويات الرساالة إعلاى محتا الاطالاع ر م أن التشاف  يمناع المتلصصاين مان البصمة الإلكترونية للرسالة: -1-2
ت الحاجاااة إلى هناااا ظهااار  إناااز لا يمناااع المخاااربين مااان العبااال بهاااا؛ أذ أن التشاااف  لا ي ااامن سااالامة الرساااالةا ومااان
يا إدوال التمويااز باانااة تاادعى البصاامة الإلكترونيااة للرسااالة و هااي بصاامة رقميااة يااتم اشااتقاقها وفقااا يوارزميااات معي

 املا أو رساالةثال ملفاا كاعلى الرساالة لتولياد بصامة )سلسالة صاغ ة( اتطبق هاير ايوارزميات حسابات ريالىية 
 )سلسلة كب ة(ا و تدعى البيا ت الناتجة بالبصمة الإلكترونية للرسالة.

( Bitsبالبيات  160و  128تتكون البصمة الإلكترونية للرسالة من بيا ت لا طاول ثابات )ياتراوح عاادة باين 
علاى الو يقاة الموقعاةا يتسابب في فشال عملياة لطول المتغ ا إيا أن أذ تغ  يحصل تلخا من الرسالة ا ولة ياات ا

التحقااقا و تقااوم برمجيااات المسااتقبل بعااد يالااس بتمويااز محتااوى الو يقااة لينااتج عاان بصاامة إلكترونيااة للرسااالةا فااإن 
الملااف سااليم و   تطابقاات القيمااة المموهااة للتوقيااع الاااذ فكاات شاافرتز مااع القيمااة المموهااة للو يقااةا فهاااا يعاال أن 

 4هناو طريقتان للحصول على بصمات الأصابعا و المتمثلتان فيما يلي: 3يتعرض لأذ تغ  أ ناء التحويل.
 CCD (Charge coupled device)يحتاوذ الماسا  ال اوئي علاى جهااز حسااس  :الاووئيالمسوح 
عااااااان مصااااااافوفة مااااااان خااااااالايا حساساااااااة لل اااااااوء تسااااااامى الموجاااااااود في الكاااااااام ات الرقمياااااااةا و هاااااااو عباااااااارة مثااااااال 

(Photosite)  و تنتج إشارة كهربائية عناد تعرلىاها لل اوءا و كال خلياة تناتج مربعاا متناهياا في الصاغر و هااا
المربع إما   ي أو مظلام طبقاا لنتيجاة تعرلىاز لل اوءا فاايلايا الاتي   تتعارض لل اوء تكاون مظلماة و تلاس الاتي 

                                                           
 84نفس المرجعا ج   1
 85نفس المرجعا ج   2
 .78ابراهيم بختيا مرجع سبق ياكريرا ج   3
 63ا ج2010ا مصرعبد الصبور عبد القوذ علي المصرذا التجارة الإلكترونية و القانونا دار العلوم للنشر و التوزيعا   4
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و تتكااون الصااورة ماان المظلاام و الم اايء ل تتحااول إلى دورة رقميااة ليااتم حفظهااا تعرلىاات لل ااوء تكااون م اايئةا 
إلكترونياا وتبدأ عملية المس  ال وئي حينما ي ع الشخص يدير على لوح زجااجي ل يلاتق  اههااز الصاورةا ل 

 تعالج هاير الصورة لتنقى من الشوائبا ل تتم مقارنتها بالصورة الأصلية المخزنة.
 لأصاااابع باساااتخدام ال اااوء فاااإن المسااا اصاااورة بصااامات بااادلا مااان الحصاااول علاااى  الكهربائوووي:المسوووح  -1-3

ئاارة  و عبااارة عاان دائيااةا فهااالكهربائااي ينااتج نفااس الصااورة و لكاان عاان طريااق المكثفااات الكهربائيااة و التيااار الكهربا
كابر التياار مو  كثفااتامو مقوماات و  ترانزساتوراتكهربائية حول مكبر للتيارا و مكبر التيار مكاون مان عادة 

 تاوذ علاى لاوحينيح بر آخاربمكيغ  قيمة اههد الكهرا لمولد جهد كهرا متصل بدائرة مغلقة و بدورها متصلة 
الشاخص ي اع  بصامة فاإنمن الموصلات يكو ن مكثفاا كهربائياا يمكناز  ازين الشاحنة الكهربياةا و عناد أخاا ال

  طبقاا لشاكل يتغااتجاة لى سط  اهلد فاإن الشاحنة النيدير على لوح المكثف الثالل و نتيجة يطو  البصمة ع
لأصاابع و ال بصامات البصمةا و اههاز الحساس يلتق  قاراءات جهاد الشانة الكهربياة و يحادد مان قيمتهاا شاك

 في النهاية تتكون الصورة مثل تلس التي تكونت في المس  ال وئي.
 لشااديدةا وهناااوقياادااا االبصاامة بالاار م ماان تع لماااياا الطريقااة الكهربيااة لأخاااالتساااؤل الاااذ يطاارح نفسااز هناااا 

ورة البصامة صاقاة عليهاا الإجاباة البسايطة: يمكان خاداع الماسا  ال اوئي بولىاع ور  الساهلة؟طريقة المس  ال وئي 
  غر حجمز.بينما اههاز الكهرا لابد من وجود يد حقيقية ت غ  على اههازا بالإلىافة إلى ص

هاو بار مج باز بروتوكاول  :SSL (Secure Socket Layer)بروتوكوول الطبقوات الآمنوة  -1-4
تشااف  متخصااص لنقاال البيااا ت و المعلومااات المشاافرة بااين جهااازين عاابر شااركة الأنترناات بطريقااة آمنااة تمياال لا 
يمكاان لأذ شااخص قراءاااا  اا  المرساال و المسااتقبلا وفي نفااس الوقاات تكااون قااوة التشااف  فيهااا قويااة و يصااعب 

مج بارب  المتصاف  الموجاود تماساو  المساتخدم )المشترذهالمساتهلس( بالحاساو  الماازود فكهااا و يقاوم هااا الابر 
)ايااادم( اياااج بالموقااع الماارد الشااراء مناازا و هاااا طبعااا إياا كااان الحاسااو  ايااادم ماازود بهاااير التقنيااةا ويقااوم هاااا 

بالموقااع باسااتخدام  اياااج مالاابر مج بتشااف  أذ معلومااة صااادرة ماان يالااس المتصااف  وصااولا إلى الحاسااو  اياااد
ا و لقااد تياات بالطبقااة الآمنااة TCP/IPبروتوكااول الااتحكم بالإرسااال و بروتوكااول الأنترناات الاااذ يعاارع باااااا 

 Transferلأن هاااااا الاااابر مج يعماااال كطبقااااة وساااايطة تاااارب  بااااين بروتوكااااول الااااتحكم بالنقاااال و بروتوكااااول
) Protocol HTTP://(Hyper Text .1 
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39 
 

 SET (Secure Electronicبروتوكوووووووول المعووووووواملات الإلكترونيوووووووة الآمنوووووووة  -1-5
Transactions) : يعاد بروتوكاول المعاااملات الإلكترونياة الآمنااةSET  مان أكثار أنااواع البروتوكاولات أمنااا

 Visaو  Mastercardالاااذ تاديرير كاال مان شااركتي  الاتحاادلأناز يعتماد علااى الشاهادات الرقميااة الاتي طورهااا 
لبيااع في العااا ا و يساام  هاااا البروتوكااول لفطااراع المشاااركة بالشااراء و ا الاعتمااادالرئيساايين لبطاقااات  المصاادرين

للمشااترذ بالتجكااد  SETالتجكااد ماان هويااة بع ااهم الاابع ا و باسااتعمال الشااهادات الرقميااة يساام  بروتوكااول 
تسااتخدم بالفعاال ماان طاارع  دالاعتماااماان شاارعية الشااركةا وبالمقاباال يعطااي الشااركة الفرصااة للتجكااد ماان أن بطاقااة 

يشاتر  وجاود  SETا إلىاافة إلى يالاس فاإن بروتوكاول SSLمالكها الحقيقي وهاا هو الاختلاع الرئيسي عن 
ا فوجاود التوقياع الإلكاتروني و شاهادة الباائع توقيع إلكتروني في كل طلب شراء لزيادة  كياد هوياة المشاترذ للباائع

 الرقمية يلمن مستوى أكبر من الثقة.
  ينتشر بصاورة واساعة بصاورة واساعة  SETو الر م من أن إطلاقز كان في أواخر التسعيناتا إلا أن بروتوكول 

بساابب صااعوبة تبااادل المفاااتي ا حياال يحتاااج الزبااون للحصااول علااى مفتاحااز أن يقااوم بتركيااب مجموعااة برمجيااات 
اجا و تعاد إجاراءات علاى نفاس الحاساب الااذ يحتاوذ علاى مفتاحاز ايا Microsoft Walletأمان مثال 

SET  للتجكااااد ماااان المعاااااملات أبطااااج ماااانSSL  و علااااى الشااااركة أن تسااااتخدم برمجياااااتSET  خاصااااة علااااى
 1.خادمهم

هاو  :EFT (Electronic Funds Transfer) نظوام التحوويلات الماليوة الإلكترونيوة -1-6
عاابر الأنترنااتا و يتااي  هاااا النظااام جاازء بالااغ الأهميااة ماان البنيااة التحتيااة لأعمااال البنااوو الإلكترونيااة الااتي تعماال 

ا بطريقااة إلكترونيااة آمنااة نقاال التحااويلات الماليااة أو الاادفعات الماليااة ماان حسااا  بنكااي إلى حسااا  بنكااي آخاار
إلىافة إلى نقل المعلوماات المتعلقاة بهااير التحاويلاتا أذ أن عملياة التحويال تاتم إلكترونياا عابر الواتاف و أجهازة 

بدرجاة عالياة ولىا عن استخدام الأوراقا و يمتاز نظام التحويلات المالياة الإلكترونياة الكمبيوتر و أجهزة المودم ع
و المو وقياةا تاتم عمليااة التحويال الماالي الإلكاتروني بتوقياع العميال نموياجاا معتماادا  الاساتخداممان الأمان و ساهولة 

يمااة ا ااددة ماان حسااا  العمياال واحاادا لمنفعااة اههااة المسااتفيدة )مااثلا التاااجر(ا و يتااي  هاااا النمااوياج اقتطاااع الق
وفااق ترتيااب زماال معااين )يوميااا أو أساابوعيا أو شااهريا(ا ومتلااف نمااوياج التحوياال المااالي الإلكااتروني عاان الشاايس في 
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40 
 

ميال ماع وساطاء وظيفاتهم أن صلاحيتز تسارذ لأكثار مان عملياة تحويال واحادةا و في العاادة يتعامال البناس و الع
 1توف  البرمجيات اللازمة للتحويلات.

و هاي  :EDI (Electronic Data Interchange)نظوام تبوادل البيوا ت إلكترونيوا  -1-7
لتباااادل المعلوماااات باااين أنظماااة الكمبياااوتر لااادى الشاااركات و  (Formated)موحااادة منماجاااة  اتصاااالعملياااة 

مااا بااين أجهاازة الكمبيااوتر  اتصااالالبنااوو و الملسسااات الحكوميااةا حياال يقااوم شااركاء الأعمااال بتجساايس رواباا  
ياتم تباادل البياا ت و المعلوماات إلكترونياا. و بمسااعدات تباادل  EDIالتابعة لما و باستخدام هاا الأسالو  

 2الشراءا الفوات ا و وثائق إ بات الدفع.البيا ت الإلكترونيا فإن الوثائق و النماياج اهاهزة مثل طلبات 
 :ع الإلكترونيالحماية القانونية لوسائل الدف -2

لقد تبنت العديد مان دول العاا  تشاريعات خاصاة تمماياة الادفع الإلكاتروني في تشاريعااا الداخلياة و يالاس بسان 
و القناااوات المفتوحاااة و لقاااد  الاتصاااالاتقاااوانين تعاقاااب علاااى اهااارائم المعلوماتياااة حماياااة للمتعااااملين عااابر شااابكات 

و   تتوقاف لىارورة حماياة  3.مست لىرورة هاير التطورات الدول المتقدمة و كالس الدول السائرة في طريق النمو
الاادفع الإلكااتروني قصااد ترقيااة المعاااملات الإلكترونيااة علااى التشااريعات الداخليااة للاادول فقاا ا و إنمااا تجاااوز يالااس 

ة قصااد ولىااع إطااار قااانوني ي اامن حمايااة هاااا النااوع ماان المعاااملات و حمايااة إلى ت ااافر اههااود الدولياا الاهتمااام
 4.المستهلس خاصة جراء الدفع الاذ يقوم بز عبر اي 
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 التسويق الإلكترونيالفصل الخامس: 
 تسويق الإلكتروني:ماهية ال -أولا
عملية إنشااء و ا افظاة علاى علاقاات ”يعرع التسويق الإلكتروني على أنز:  تعريف التسويق الإلكتروني: -1

العمااالاء مااان خااالال أنشاااطة إلكترونياااة مباشااارة بهااادع تساااهيل تباااادل الأفكاااار و السااالع و ايااادمات الاااتي تحقاااق 
 1“.أهداع الطرفين

 2تتجلى أهمية التسويق الإلكتروني فيما يلي: أهمية التسويق الإلكتروني: -2
 لااف أنحاااء ا في مختماااد الملسسااات علااى الأنترناات في التسااويق يتااي  لااا عاارض ساالعها و خاادمااتإن اع

كاابر لعاارض أسسااة فاارج العااا  و دون انقطاااع )طيلااة ساااعات اليااوم و طيلااة أيام الساانة(  ااا يااوفر للمل 
 منتجااا و الوصول إلى المزيد من الزبائن و جنا الأرباح؛

 ية مان بنااء ر اقتصاادملية إعداد وصيانة المواقع علاى الوياب أكثا في  مصاريف الملسساتا إيا تعد ع
 يجايا أو تركياابلااى الترو عأساواق التجزئاة أو صاايانة المكاتابا ولا تحتااج الملسسااات إلى الانفااق الكبا  

 تجهيزات باه ة الثمن؛
  ا ياااوفر ا  ااابر الحااادودويعاااالمساااافات  كاااترونيا إيا يطاااوذ التساااويق الالوالااازبائنتواصااال فعاااال ماااع الشاااركاء

 طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء؛
 ياااااين ئاااااات الملاأصاااااب  التساااااويق الإلكاااااتروني أحاااااد لىاااااروريات الحيااااااة في مجتمعناااااا الياااااوما حيااااال نجاااااد م

 المستخدمين يتصلون بشبكة الأنترنت يوميا من ًيع أنحاء العا .
 3بايصائص التالية: يتميز التسويق الإلكتروني الخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني : -3
: ويمكن للعملاء Mass serviceوني يتميز هنز يقدم خدمة واسعة : التسويق الإلكتر الخدمة الواسعة -أ

تها ع من قرأ رسالة الموقصاحب المتعاملين مع الموقع التسويقي التعامل معز في أذ وقت ودون أن تعرع الشركة
 ها.يمكنها مراقبة الزائرين لموقع الإلكترونية إلا إياا اتصل العميل بها كما لا

 أن الوسائ  المستخدمة في التسويق الإلكتروني لا تعرع الحدود اهغرافيةا عالمية التسويق الإلكتروني: -ب
تميل يمكن التسوق من أذ مكان يتواجد فيز العميل من خلال حاسبز الشخصي على الموقع المخصص 
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قوانين التي تحكم التجارة الإلكترونيةا وخصوصاً ما يتعلق منها همان للشركةا مع وجود محاورٍ من عدم تبلور ال
 الصفقات التجارية.

يتميز التسويق الإلكتروني بسرعة تغ  المفاهيم وما يغطيز من أنشطة وما يحكمز من  سرعة تءير المفاهيم: -ت
المعلومات  تكنولوجيا لكتروني والاتصال الإ و تكنولوجياتيالس أن التجارة الإلكترونية مرتبطة بوسائل  قواعد؛

التي تتغ  وتتطور بشكلٍ متسارع لالس فإن الترتيبات القانونية التي   ع لا قابلة للتغ  السريع بشكل متوافق 
 والاتصالات والمعلومات. التكنولوجياتمع تطورات 

المستخدم للرسائل الإلكترونية:  يجب استخدام عنصر الإثارة وانتباير  :أهمية الإعلان ع  الشبكة الدولية -ث
 كما هو الحال في الإعلا ت التلفزيونية نظراً لتعدد الشركات التي تطرح رسائلها الإلكترونية.

 تزداد أهمية الحار من التسويق    الصادق الاذ لا يحمل م مو ً حقيقيا؛ً الخداع والشركات الوهمية: -ب
كة عبر الإنترنت وأن أحد الزبائن قد يتعرض لحالة خداع من هاير لأنز من السهل نشر هاير المعلومة عن الشر 

مثل التعامل ببطاقة ائتمان مسروقة أو تقدلم لىما ت خدمات ما بعد التصنيع  الشركة الوهمية أو    الملتزمة؛
على  أو عن طريق ادعاء صفة المصرع لتجميع الأموال وتقدلم إ راءات بالحصول دون الالتزام بالتنفيا الفعليا

يالس أن مسجلة تسديد مبالغ الشراء للسلع وايدمات بواسطة إرسال  عوائد مجزية و   يالس من الأساليب؛
 أرقام البطاقات الائتمانية عبر الشبكة ما تزال    آمنة.

التسويق الإلكتروني ي يق المسافات بين الشركات العملاقة والصغ ة من  تاييق المسافة بين الشركات: -ح
تميل يمكن للشركات الصغ ة الوصول عبر الإنترنت إلى السوق  لإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية؛حيل ا

الدولية بدون أن تكون لا البنية التحتية للشركات ال خمة المتعددة اهنسية وتجعلها تقف على قدم المساواة 
تنفيا عمليات البيع والشراء وتقدلم  مع هاير الشركات في المنافسة. ويالس يعود إلى استخدام نفس الأسلو  في

مختلف أنواع ايدمات إلكترونياً. كما في حالة توزيع الموسيقى والأقراج الليزرية وأفلام الفيديو وبرامج 
 الكمبيوتر و  ها.

مع الطبيعة الدولية للتسويق الإلكترونيا تلعب الاختلافات الح ارية تقبل وسائل الترويج ع  شبكة : -خ
يات الثقافية دوراً مهماً في يالس؛ وخصوصاً بالنسبة للطرق المتبعة بالترويج تميل يمكن لأمز ما أن والحساس

 تتقبل الوسائل الترويجية وتتوافق مع عقليتها الثقافية وأخرى تنباها وتتخا منها موقف معادذ.
ون حاجة لاستخدام الورق في التسويق الإلكتروني تنفا الصفقات إلكترونياً دغياب المستندات الورقية:  -د

وخصوصاً المنتجات التي تقبل الترقيم ويالس من عملية التفاوض حتى تسليم الب اعة حتى قب  الثمن. وهاا 
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ما أثار مسجلة إ بات العقود وصحة التواقيع الرقمية. الأمر الاذ دعا المنظمات الدولية لولىع إطارٍ قانوني 
 ديد القيمة إلكترونياً.والتوقيع وتس خاج بالتجارة الإلكترونيةا

 المزيج التسويقي الإلكتروني:  -ثانيا
هناااو ماان الباااحثين ماان ياارى أن التسااويق الإلكااتروني يتكااون ماان نفااس عناصاار الماازيج التسااويقي  الاتجووا  الأول:

 والتطبيااااق نظاااارامااااع الاخااااتلاع في الممارسااااة  بالنساااابة للخاااادمات (7Ps)بالنساااابة للساااالع و  (4Ps)التقلياااادذ 
 يصوصية المعاملات الإلكترونية:

ينبغاي إعاادة تعرياف المناتج في الوقات الحالىار علاى أناز: ًياع الفوائاد الاتي يحصال  :(Product) المنتج -1
عليها المستخدم عبر الزمن من التبادل؛ وينطبق هااا التعرياف علاى الساياق الرقماي. ومان جاناب العارضا يمكان 

الأماد تالدذ  لسياسات المنتج أن تحقق فوائد كب ة مان قادرة الإنترنات علاى إشاراو المساتهلس في علاقاات طويلاة
إلى تطوير منتجات جديدة. تلدذ الإمكا ت التفاعلياة والاتصاالية لترنترنات إلى مفهاوم جدياد للمناتج: "المناتج 

ينُظاار إلى المنااتج الافترالىااي علااى أنااز اتحاااد اهوانااب الملموسااة و اا  الملموسااةا والاااذ يااتم تكييفااز  "الافترالىااي.
يمكان  من خلال  صيص المنتج بمساعدة نشطة مان المساتهلكين.و صيصز وفقًا لتنوع وتنوع تف يلات الأفراد 

للكتااب   pdfلففاالاما   aviللموساايقىا  mp3) تسااليم المنااتج ماان المنااتج إلى المسااتهلس في شااكل رقمااي
في الإطااااار الرقماااي. ومااان جاناااب الطلاااابا تلعاااب القااادرة علااااى  ثمااااريروا ااالاتا وماااا إلى يالاااس( وبالتااااالي ولىاااع 

( الااذ يقسام المنتجاات إلى فئتاين: 1970) Nelsonعلاى فعالياة تصانيف ) اساترجاع المعلوماات دوراً رئيسايًا
"البحاال"ا عناادما يكااون ماان الممكاان الحصااول علااى معلومااات كاملااة قباال الشااراء و"التجربااة"ا عناادما لا يكااون 

ا للغاية. همع المعلومات قبل استخدام المنتج. لقاد سااعد الإنترنات بشاكل كبا  في عملياة يالس  كنًاا أو مكلفً 
شراء منتجات "البحل"ا ويالس بف ل سهولة استرجاع المعلوماات عابر الإنترنات والقادرة علاى تحمال تكاليفهااا 

لممكاان أيً ااا التحااول ا جعلاات ماان ا2.0والااتيا إلى جانااب الكميااة المتزاياادة ماان المعلومااات والتفاعاال مااع الويااب 
 تجربة المنتجات في منتجات البحل.

يجااب إعااادة تعريااف السااعر هنااز كاال مااا يقدمااز المشااترذ ماان مااال ووقاات وجهااد مقاادم : (Price) السووعر -2
وماان وجهااة نظاار المسااتهلسا فااإن الفوائااد الرئيسااية للويااب تتعلااق بالحااد ماان عاادم تناسااق . للحصااول علااى المنااتج

للمستهلس بمقارنة الأسعار في الوقت الحقيقي والحصول على مزيد من الشافافية. عالاوة المعلومات الاذ يسم  
علاااى يالاااسا فاااإن تطبياااق وكااالاء الااااكاء الاصاااطناعي يتاااي  إجاااراء مقاااار ت تلقائياااة ومصاااممة خصيصًاااا لفساااعار 

تعاااديل  مااان وجهاااة نظااار المناااتجا يتاااي  الإنترنااات إمكانياااة. والميااازاتا  اااا يقلااال الساااعر مااان حيااال الوقااات واههاااد
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ماع ماا يترتاب علاى يالاس مان انخفااض  الأسعار في الوقت الفعلي؛ وقاد يالدذ يالاس إلى منافساات ساعرية خطا ة
في هاااوام  الااارب . ولتجناااب يالاااسا يجاااب توجياااز الاتصاااال عااابر الإنترنااات نحاااو اهواناااب النوعياااة وتاااات التماااايز 

 .للمنتج
كل ما يتم ولىرورذ لتسهيل عملية التبادل. إن تطبيق هااا “يمكن تعريفز اليوم هنز:  :(Place) المكان -3

التعريااف علااى السااياق الرقمااي يحاال علااى إلىااافة عنصاار عمليااة الشااراء كمياازة رئيسااية للمكااان لىاامن هاااا الماازيج. 
المااادذ  ويجااب أن تكااون العمليااة سلسااة وسااهلةا مااع بناااء علاقااات مااع العماالاء في نفااس الوقاات. يصااب  المكااان

 .افترالىيًا ويت من اهوانب    الملموسة للمعاملة
( أن المساااهمة الرئيسااية لترنترناات في الأعمااال التجاريااة ليساات مجاارد 2001) Bhatt & Emdadويلكااد 

إمكانيااة بيااع المنتجااات عاابر الإنترنااتا باال قاادراا علاااى بناااء العلاقااات مااع العماالاء. تساام  القاادرات التفاعلياااة 
يتااي  الإنترناات  .(e-CRM) أنظمااة أكثاار كفاااءة وفعاليااة لإدارة علاقااات العماالاء الرقميااة لترنترناات بتنفيااا

الحصاااول علاااى معلوماااات يمكااان اساااتخدامها لإدارة العمااالاءا ويالاااس بف ااال البياااا ت الاااتي   ًعهاااا مااان خااالال 
سااااعد تسااجيل المسااتخدمين في صاافحة الويااب اياصاااة بالشااركة وبيااا ت الشااراء عااابر الإنترناات لكاال عمياال. وي

 .يالس في الحفالأ على مستوى ايدمة وتحسين إدارة محفظة العملاء
 بااااين تبادلااااا يااااتم الااااتي المعلومااااات ًيااااع“: ليشاااامل تعريفااااز إعااااادة يمكاااان: (Promotion) الووووترويج -4

 متلااف. الرقميااة للاتصااالات التفاعليااة اهوانااب أيً ااا التعريااف هاااا ويشاامل(. 1999 يودلسااونا) ”الأطااراع
 الار م علاى الواقاعا في .(Morris & Ogan, 1996) الأخارى اهماه ياة الاتصاال وساائل عان الإنترنات

 فيماا الأخارى الوسائ  عن نفسها ايز أاا إلا ومشتتا كب   ًهور إلى الوصول يمكنها وسيلة بالتجكيد أاا من
 .المتعددة والوسائ  التفاعلية بالميزات يتعلق

 في قوتازا لكثا  الواحاد مفهاوم يفقاد الويابا بيئاة في أناز إلىHoffman & Novak (1997 ) ويشا   
 معاااين فااارد إلى موجهاااة رساااائل إصااادار الشخصاااي التفاعااال يتاااي . مكاناااز اهدياااد لكثااا  كثااا   نماااوياج يأخاااا حاااين
 الممكاان ماان يجعاال أيً ااا وهاااا(. وأمااداد بهااات) توف هااا أخاارى إعلاميااة وساايلة أذ تسااتطيع لا المرونااة ماان بدرجااة
 قباااااال ماااااان" المنخف ااااااة المشاااااااركة" بااااااا يعُاااااارع) والثقااااااة الاسااااااترخاء ماااااان حالااااااة في يكااااااون بينمااااااا الاااااادع إصااااااابة

Krugman الوسااااائ  مياااازات بساااابب أعلااااىا معلوماتيااااة قاااادرة مااااع ولكاااان التلفزيااااونا  اااارار علااااى( 1965ا 
 مناتج عان الإعالان فقا  لايس الإنترنات عابر التواصال مان الادع. الإنترنت شبكة على الاتصالات من المتعددة



46 
 

  والعلاقااة المتعااددة والوسااائ  التفاعاال ت اامين يجااب. العمياال لاادى بالثقااة شااعور وخلااق شااراء علاقااة بناااء باال ماااا
 1.الترويج في كعناصر

 عم المنظمة موظفي تفاعل فيةكي  إلى التسويقي المزيج في الأفراد عنصر يش  :(Peopleالأفراد ) -5
 يتم االرقمية ةالبيئ في. لبيعا وبعد قبل معهم والاتصالات المبيعات أ ناء الآخرين المصلحة وأصحا  العملاء
 المثالا سبيل على) للواجهة لشركةل الافترالىي التمثيل في تنفياها يتم التي بالتكنولوجياا العنصر هاا استبدال
  حية من .الصفر لىإ الصيانة مليةع في البشرذ العامل تقليل يتم. المتوافقة ايدمية الأعمال وعمليات ا(الموقع
 لانفعالبا تتميز لا زمياتخوار  على التكنولوجيا تعتمد حيل ايدمةا جودة على إيجاا     لا يكون قد

 تعتتم لا هيف;  الإبداع في ةمحدود التكنولوجيا فإن أخرى  حية ومن يالسا إلى وما والإهمال والتعب الزائد
 إلى الإشارة درتج. يالس إلى ماو  والكاريزما التعاطف مثل العميلا ولاء تشكل التي المهمة الإنسانية بالصفات

 دالاستب خلالا من نيمك التي الدرجة هو الإنترنت عبر السوق في الأشخاج لعنصر الرئيسي اهانب أن
 :بالس للقيام طرق عدة هناو. لترنترنت الآلي التشغيل بقدرات الموظفين

 سالبإر  الشركات إحدى تقوم عندما تلقائيًا الرد إنشاء يتم :(Autoresponders) الآلي الرد -5-1
 .الإنترنت عبر نموياج إرسال أو الملسساتا إحدى إلى إلكتروني بريد
 الشركةا نظام بواسطة إنشاؤير يتم :(E-mail notification) الإلكتروني ال يد ع  إشعار -5-2

 .طلباام حالة على العملاء إطلاع بغرض
 فهمهات رقم لملء الفرصة للعملاء الاتصال معاودة خدمة تتي  :(Call-back) معاودة الاتصال -5-3
 .بهم للاتصال المناسب الوقت وتحديد نموياج في
 إلى بالنسبة :FAQs (Frequently Asked Questions) المتداولة الأسرلة -5-4

 ةوالإجاب لالسلا على سهولةب العثور من العملاء يتمكن حتى وتصنيفها الأسئلة تجميع في الفن يتمثل هللاءا
 .ا تمل الحل مع المفيدة

 العثور في العملاء لمساعدة الموقع في : (On-site search engines)البحث محركات -5-5
 .الغرض لنفس أحيا ً  الموقع خرائ  تُستخدم. عنز يبحثون ما على

                                                           
1 R. Sathish Kumar, S. Ramachandran, Marketing mix to e-marketing mix: a literature over 
view and classification, International Journal of Marketing and Human Resource 
Management (IJMHRM), Vol 06, Issue 03, Sep-Dec 2015, PP 72-73 
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 التي المختلفة والأنشطة حلالمرا إلى التسويقي المزيج في العملية عنصر يش  :(Process) العملية -6
 والإجراءات الأساليب إلى لعنصرا هاا يش  تشافيا عرفز كما  أو.  للعملاء وايدمة المنتج تقدلم عليها ينطوذ

 لمبيعاتوا والترويج دةاهدي المنتجات تطوير مثل التسويق وظائف ًيع لتحقيق الشركات تستخدمها التي
 عتبرت. الوقت نفس في ءالعملا مع علاقات بناء مع وسهلةا سلسة العملية تكون أن ويجب. العملاء وخدمة
 درااق بل ترنتاالإن عبر نتجاتالم بيع إمكانية مجرد ليست التجارية الأعمال في لترنترنت الرئيسية المساهمة

 دارةلإ فعاليةو  كفاءة  أكثر مةأنظ بتنفيا لترنترنت التفاعلية القدرات تسم . العملاء مع العلاقات بناء على
 لإدارة استخدامها يمكن معلومات على الحصول الإنترنت يتي  .(e-CRM) الرقمية العملاء علاقات
 اياصة الويب حةصف في المستخدمين تسجيل خلال من ًعها   التي البيا ت بف ل ويالس العملاءا
 إدارة ينوتحس ايدمة ستوىم على الحفالأ في يالس ويساعد. عميل لكل الإنترنت عبر الشراء وبيا ت بالشركة
 العملاء. محفظة

 إلى التسويقي المزيج في المادذ الدليل عنصر يش  :(Physical evidence) المادي الدليل -7
 العملاء تجربة إلى" المادية الأدلة" يش  الإنترنتا سياق في. واستخدامز شرائز وكيفية المنتج عن الملموس التعب 
. والأداء والتوفر فيز التنقل أو الموقع استخدام سهولة مثل مشكلات ويت من. الويب موقع خلال من للشركة
 في المادية البيئة تتمثل. التقليدذ والافترالىي المادذ: عنصرين إلى الإلكترونية الأعمال في المادذ الدليل ينقسم
 أهمية تكتسب الافترالىية البيئة لكن للشركةا التابعة بالإنترنت المتصلة    والمكاتب والمتاجر التسليم نقا 
 موقع: الافترالىية البيئات العلماء يشمل. الشراء وسهولة إليها الوصول لسهولة نظراً الإلكترونية البيئة في خاصة
 1.ا مول الاتف وتطبيقات الاجتماعيةا الشبكات في مجتمعية وصفحات ويب

يوجاد مان يارى أن عناصار المازيج التساويقي يجاب : (4Ps+2D)الاتجا  الثاني: المزيج التسوويقي الالكوتروني 
 Jean J. Rechenmannأن تكون ملائمة للتطاورات الحاصالة في بيئاة الأعماال الإلكترونياةا حيال يارى 

 2D(:2 ا أذ إلىافة عنصرين جديدين)4Ps+2D(أن المزيج التسويقي الإلكتروني هو 
انااات كسااتحد ة بالتساااويقا حياال  يعتااابر الحااوار ماااع الزبااون مااان المفاااهيم اهديااادة الم: (Dialog)الحوووار  -1

 وجهة الاتصال دائما في اتجاير واحد من خلال الترويج.
                                                           

1 Leila Metali, Understanding e-Marketing Mix Models, Scientific Research Bulletins, Vol 
08, N° 01, 01/06/2020, Page 166-167  

الباديل الاقتصااديةا كلياة العلاوم سفيان رفيقا علي عز الدينا الاتجاهات الحديثة للمزيج التسويقي الإلكتروني في ظل العصر الرقمي اهديادا مجلاة   2
 392ا ج 20/06/2016ا 01ا العدد 03الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ا جامعة اهلفةا ا لد 
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ا يعال لىارورة تطاوير نظاام استحدالإ خدماة ماا بعاد البياع علاى ايا : (Database)قاعدة البيا ت  -2
معلومااات الملسسااة لكااي تااتمكن ماان  اازين و معاهااة الكاام الكباا  للبيااا ت اياصااة بزبائنهااا المتواجاادين في شااتى 

 أنحاء العا ا ومن ل التعامل مع كل زبون على حدا.
 &McIntyreقااادم الباحثاااان  :(4Ps+P2C3S3)وني تر الموووزيج التسوووويقي الإلكووو الاتجوووا  الثالوووث:
Kalyanam  مزيجاااا للتساااويق الإلكاااتروني أطلقاااا علياااز اسااام(4Ps+P2C3S3) 4ا حيااال إلى جانااابPs 

 فيما يلي: والتي تتمثلا P2C3S3التي   التطرق إليهاا يت من هاا الاتجاير العناصر 
عبارة عن علاقة تعتمد علاى الوساائ  الرقمياة وتتطلاب نقطاة وصاول رقمياة في أذ وقات وفي  الموقعالموقع:  -1

أذ مكان. يمكن للعميل الحصول على معلومات المنتج أو الأساعار أو الوصاول إلى أحادلإ تارويج للمبيعاات أو 
داخلااة. لكااي يكااون طلااب دعاام العماالاء. يتااولى الموقااع إدارة كافااة وظااائف التسااويق الإلكااترونيا ويعتاابر وظيفااة مت

 :الموقع  جحًاا يجب إكمال مهام المستخدم أو إجراءاتز
سااهولة الاسااتخدام علااى الويااب: يقااوم المتخصصااون بقياااس ماادى اكتمااال المهمااةا علااى ساابيل  -بفعاليااة  •  

 .زائرين لموقع ويب من العثور على رقم هاتف أو أذ معلومة أخرى 10فق  من كل  3المثالا قد يتمكن 
سااهولة الاسااتخدام علااى الويااب: يقااوم المتخصصااون أيً ااا بقياااس الوقاات الاااذ يسااتغرقز إكمااال  –فاااءة الك•   

 مهمة ما في الموقعا أو عدد النقرات التي يستغرقها يالس.
بمجاارد أن يكااون بناااء العلاقااة هاادفاً تساااويقيًا رئيساايًاا فااإن ايطااوة المهمااة هااي تحديااد الااازبائن  :الت صوويص -2

اااع المعلو  ماااات عاانهما وهاااو المفهاااوم الأساسااي للتخصااايص. ياااتم تعريااف التخصااايص إيان علاااى أناااز أذ الأفااراد وً
 شكل من أشكال التخصيص الاذ يحدلإ بسبب التعرع ا دد على زبون معين.

تش  ايصوصية إلى الحق الأخلاقاي لففاراد في تجناب التادخل في شالوام الشخصاية مان قبال  الخصوجية: -3
أطااااراع ثالثااااة. تعااااد خصوصااااية البيااااا ت الشخصااااية مثاااال هوياتناااااا ومااااا نحااااب ومااااا لا نحبااااز مصاااادر قلااااق كبااااا  

فارض علاى إن ًاع المعلوماات مان أجال التخصايص ي .للمستهلكينا لا سيما مع الازيادة الكبا ة في سارقة الوياة
المسااوق ا ااايا قاارار حااول كيفيااة اسااتخدام هاااير المعلوماااتا وخاصااة فيمااا يتعلااق بالوصااول إليهااا؛ وبالتااالي القاارار 
الأساسي بشجن ايصوصية. تجدر الإشارة إلى أن القرارات المتعلقاة بايصوصاية لا مفار منهاا بمجارد قياام المساوق 

 بجمع المعلومات عن الأفراد و زينها.
ماان هااو وظيفااة "أساسااية" أخاارى للتسااويق الإلكااتروني. هناااو جانبااان علااى الأقاال لفمااانا الأول الأ الأموون: -4

هااو الأمااان أ ناااء المعاملااة. علااى ساابيل المثااالا التجكااد ماان عاادم قيااام طاارع ثالاال باخااتراق جوانااب المعاملااة. إن 
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رض العمياال لمخاااطر تتجاااوز الحاجااة إلى أرقااام بطاقااات الائتمااان و  هااا ماان المعلومااات الامااة علااى الإنترناات تعاا
مجرد المعاملة الحاليةا وبالتاليا تنطوذ على  قة في المسوق تتجاوز مجرد نزاهة ودقة المعاملة الحالياة وتعازز العلاقاة. 
طبيعاة هاااير التفااعلات الرقميااة. تشاامل هااير الثقااة الآن المعتقاادات المتعلقاة باجتهاااد المسااوق فيماا يتعلااق بالأماان. 

لأماان يتعلااق بالبيااا ت الااتي يااتم تسااجيلها عاان الفاارد )علااى ساابيل المثااالا تااوف  الأماان الكااافي اهانااب الثاااني ماان ا
للمستهلس تميل لا يتمكن طرع ثالل من اختراق قاعدة البيا ت(. هنااو معركاة مساتمرة باين أسااليب الأمان 

نافساية للم اي قادمًا في هااا )التشف ا على سابيل المثاال( وتطاور المتساللين. إااا مسالولية المساوقين وال ارورة الت
 السباق التكنولوجي. قد يكون أذ خطج في مجال الأمان بمثابة ااية الشركة بسهولة.

د علاى تحقياق فعلاز الشاركة لتحقياق رلىاا عملائهاا. أااا تسااعتخدماة العمالاء هاي كال ماا  خدمة العمولاء: -5
خادمات العمالاء و اثال اهاودة  Bovée and Thill  (1992)ربا  أعلاى مان المنتجاات المباعاة. وفقًاا لاا 

يادة أرباح فاة التساويق وز قليال تكلحاجزاً قويًا أمام المنافسةا وت من ولاء العملاءا وتساعد على اييز المنتجا وت
م  الباًا ماا وظيفاة دعاكالتسويق. ت منت العديد من مواصافات تصانيف المازيج التساويقي المبكار خدماة العمالاء  

ظاااور نتقاااال إلى منفع في الااملاااة. إن إدخاااال "الوقااات" في نماااوياج التباااادل )العامااال الاااداتكاااون مطلوباااة لإجاااراء المع
ة عتبااار خدمااا وهاااا يسااتلزم العلاقااة( يعاال أن المسااوق مجاابر علااى التفكاا  في تقاادلم الاادعم للعمياال بماارور الوقاات.
  ر المناتج أو خطابتاوفعلاق العملاء )بمعناها الأوسع( وظيفة مستمرة وأساسية. يمكن أن تكون ايدمة مشكلة تت

 داخلة.ن دعم العملاء هو وظيفة متايدمة أو الأسعار أو العروض الترويجية. وبالتالي فإ
يعال أيً ااا الوصاول إلى الأفاراد الآخاارين الااين يشااكلون جازءًا ماان الشابكة. يعاار ع   المجتمعوات الافتراضووية: -6

ا تماع هنااز مجموعاة ماان العلاقااات المتشاابكةا المبنيااة علاى المصااالح المشاتركة لتلبيااة احتياجااات  كالياا م وماكنتاااير
الأع اااء الااتي لا يمكاان تحقيقهااا بشااكل فااردذ. العماالاء هاام أع اااء داخاال ا تمااع الاااين يتفاااعلون مااع بع ااهم 

أاا تعارض عاددًا مان حلقاات (ا في 1997) لا لالبع  بمرور الوقت. تكمن قوة ا تمعات الافترالىيةا وفقًا 
ااز أع اااءً جااددًاا والاااين يساااهمون باادورهم في   ردود الفعاال الإيجابيااة )أو "الاادوائر الفالىاالة"(. يجااا  ا تااوى المرك 
كمية ونوعية المعرفة ا معة في ا تمع. إياا قامت شركة ما بإنشاء منشجة مجتمعية علاى موقعهااا فإااا تتمتاع بميازة 

 1علامتها التجارية عن طريق إلىافة قيمة إلى منتجااا.أاا تستطيع تحسين 

                                                           
1 Leila Metali, Understanding e-Marketing Mix Models, Scientific Research Bulletins, Institut des Sciences 
Economiques des Sciences Commerciales et des Sciences de Gestion, Centre universitaire de Tipaza, Vol 08, 
NO 01, 01/06/2020, P 169-171 
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بع  الأنشطة التساويقية الاتي تسااعد علاى تحفياز الشاركاء مان خالال عاروض ثانوياة مثال  :ترويج المبيعات -7
% في حال استخدامها تملاول ااياة 20الكوبو ت الإلكترونية أو القسائم الإلكترونية والتي تقدم خصما بنسبة 

الحوافز تساعد الزبائن على التغلب على طبيعتهم البشرية المترددة كما تالدذ وظيفاة منفصالة لمادير  الشهر. وهاير
)محسان  التسويق وتسمى هاير الإ راءات الظرفية علاى اااا اساتثناءات ملقتاة يطاة التساويق اهارياة لظارع معاين

 .(33ا 2016و جعفر 
 تولىي  هاا الاتجاير من خلال الشكل التالي: و يمكن

 (4Ps+P2C2S3) الإلكتروني التسويقي ج(: المزي02الشكل )

 
ي ل العصار الرقماظاوني في سافيان رفياقا علاي عاز الادينا الاتجاهاات الحديثاة للمازيج التساويقي الإلكاتر  المصدر:

ا 03لاد عاة اهلفاةا ا سي ا جامالتجارية و علوم التكلية العلوم الاقتصادية و   اهديدا مجلة البديل الاقتصادذا
 392ج ا20/06/2016ا 01العدد 

 GAZLAS Françoisياارى : 2.0الاتجووا  الرابووع: المووزيج التسووويقي الالكووتروني المسووتند علووى الويوو  
 1 ا حيل أصبحت كما يلي:McCarthyالتي اقترحها  4Psأحدلإ  ورة في  2.0أن الويب 

يفاااات  آليااااات جدياااادة  2.0لويااااب التخصاااايص في عنصاااار ا: (Personnalisation)الت صوووويص  -1
 الاااازبائن لبحااااولإ التسااااويقا و يقاااادم اقتراحااااات لعاااارض الملسسااااات ماااان أجاااال تكييفهااااا مااااع حاجااااات ور بااااات

 .2.0المستهدفينا و هاا عن طريق الاعتماد على تطبيقات الويب 

                                                           
ة العلاوم سفيان رفيقا علي عز الدينا الاتجاهات الحديثة للمزيج التسويقي الإلكتروني في ظل العصر الرقمي اهديدا مجلة الباديل الاقتصااديةا كليا  1

 396-395ا ج 20/06/2016ا 01ا العدد 03و التجارية و علوم التسي ا جامعة اهلفةا ا لد الاقتصادية 
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تخدم التفاعااااال ماااااع مروجاااااي السااااالع للمسااااا يمكااااان 2.0ماااااع الوياااااب  :(Participation)المشووووواركة  -2
باازا و يقاايم  وى اياااجا أو ا تااوياتا وكااالس مااع المسااتخدمين الآخاارين. فهااو ينشاايء و يااوفر ا تااواياادمات

ين تجااير المساتخدماعاروضا و تلس التفاعلات التي تواجهزا وبالتالي تدفق مجموعة من التفاعلات اتجاير مروجي ال
 الآخرين.

شاكل مان مجموعااة مان المساتخدمينا تجمااع ظهاارت ًاعاات تت 2.0الوياب  ماع :(Partage)التقاسوم  -3
لومااات  اا  وسااي للمعبياانهم موالىاايع مشااتركةا في تجمااع ديناااميكي. هاااا البعااد الاجتماااعي يساام  بانتشااار ف  

قاااد في ديااادة للنجمن اااب  و لا مسااايطر عليااازا إماااا لفف ااال أو لفساااوءا الشااابكات الاجتماعياااة قااادمت آلياااات 
 التسويق.

في تاادفق المعلوماااتا إلىااافة محتااوىا  المسااتخدم يشااارو 2.0مااع الويااب  :(Permission)الرخصووة  -4
لأماالا  حالااة خيبااة اذ صااعوبة فيأ. إلغااء المشاااركة أو إزالااة ا تااوى بادون للاهتمااامإياا رأى يالاس مناساابا أو مثاا ا 

 ية للمستخدم.السلوكيات تستند على الإرادة الطوع
 ية للتسويق الإلكتروني:المعوقات الأساس -ثالثا

 1أن ثمة عقبات تحد من نجاح عملية التسويق الإلكتروني تتمثل فيما يلي:
مجيات ة لتطوير البر اجة ملححا هناو وتحد من التفاعل بين العملاء والمواقع المختلفة لا اللءة والثقافة: -1

ة النصوج إلى اللغات المختلفة ليفه ة ولىرورة مراعا لعملاءامها االتي من شجاا إحدالإ نقلة نوعية في ترً
 تجارية.ام المواقع الو استخداً نحالاختلافات الثقافية والعادات والتقاليد بين الأمم تميل لا يكون هناو عائق

 حركة فيغي  المستمر جهة التحة لموا: يحتاج التسويق الإلكتروني إلى إدارة جيدة وخط  والىالإدارة الجيدة -2
  هاا ا ال.ختصون فير المالسوق ا لي أو العالمي. ولا يمكن للتسويق الإلكتروني أن ينج  إن   يتوف

الحصول على  ز يفترضصاً وأنأي اً من عملية التسويق الإلكتروني وخصو  وهي تحد السرية والخصوجية: -3
قات الائتمان رقام بطاأ لسدادااطريقة  العنوانا اهنسيةا النوعا بع  البيا ت المتعلقة بالعميل مثل الاسما

الإلكتروني ع ت والدفلصفقااو  ها وهاا ما يفترض استخدام البرمجيات اياصة للحفالأ على السرية و مين 
 الاذ يتم عبر الإنترنت.

 لملكية والنشرحقوق ا وحماية وهي لىرورية لتنظيم عمليات التسويق الإلكتروني القوانين والتشريعات: -4
 لكتروني.سويق الإت التعلى شبكة الإنترنت ف لًا عن تطوير الأنظمة المالية والتجارية لتسهيل عمليا

                                                           
 .55ا 54ا ج ج مرجع سبق ياكريرمبروو العديليا   1
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لإلكتروني ومتطلباتز الأساسية من البنية التحتية والكوادر المتخصصة بعد هاير العجالة في مولىوع التسويق ا
 للعمل في مجال التسويق الإلكتروني والعوائق التي تعترض عملية التسويق الإلكتروني بشكلٍ عام.
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 الأسواق الإلكترونيةالفصل السادس: 
 بإجااراء والمشاترون الباائعون فيهاا يقاوم الاتي الأماااكن هاي الإلكترونياة لأساواق تعريوف السووق الإلكوتروني: -أولا

 1.مفاهيمية أو افترالىية أو مادية الأماكن هاير تكون أن يمكن. الإلكترونية بالوسائل المعاملات
 2يتكون السوق الإلكتروني من المكو ت الرئيسية التالية: عناجر الأسواق الإلكترونية: -ثانيا
عة لحصااول علااى منتجااات مصاانيتطلااع الاازبائن في الأسااواق الإلكترونيااة إلى ا :(Customers)الووزبائن  -1

ض الشاااراء و قااادلم عااارو تالبحااال و المقارناااة و  تفاولىااايةا و كاااالس القياااام بعملياااات وفقاااا لتف ااايلاام و هساااعار
 كل مباشر.واقع بشمعاينة المنتجات و تجربتها و اختبارهاا و يمكن القيام بعمليات البيع من هاير الم

لااين اية الموجودة على الشابكة واجهات ا لات التجارية الالكترون وهم أصحا  :(Sellers)البائعون  -2
 باشر.قع بشكل مبعمليات البيع من هاير الموا ويمكنهم القياما يعرلىون أنواعا مختلفة من المنتجات

قي منتجااات و يحتااوذ الف اااء السااو  :(Products and services)المنتجووات و الخوودمات  -3
ا تلاااس الاااتي قمياااة هااااعرفناااا المنتجاااات و اياادمات الر  خاادمات يمكااان أن تكاااون رقمياااة أو ماديااةا ولقاااد سااابق أن

شامل جاات يمكان أن تاير المنتيمكن تحويلها إلى شكل رقمي و إرسالا عبر الأنترنت إلى المشاترذ أو الزباون. و ها
  ها.لات و  التسجيلات الصوتية و الفيديوية و الكتب و ا  البرمجيات الحاسوبية و الأ اني و

تتكااون ماان  :(E-Marketplace infrastructure)البنيووة التحتيووة للسوووق الإلكترونيووة  -4
 كترونية.سوق الإلالتجهيزات و البرمجيات و الشبكات و   ها من الأدوات اللازمة لبناء و تشغيل ال

يتم مان خلالاا التفاعال باين الازبائن و الف ااء الساوقيا و تتكاون البنياة  :(Front-End)الواجهات  -5
و  (E-Catalog)للبااائع و مااا يت اامنز ماان فهاارس إلكااتروني  (Portal)التحتيااة للواجهااة ماان الموقااع البوابااة 

 Payement)و محركات للبحل و بوابة للتعامال ماع الادفعات المالياة  (Shoping-Card)عربة تسوق 
Gateway)  ها.و   

                                                           
1 S. WANG, N. P. ARCHER, Electronic marketplace definition and classification: 
literature review and clarifications, Enterprise Information Systems, Vol 01, No 01, February 
2007, P 91 

ا متاااح علااى الموقااع: 10/05/2024يريااخ التصااف : مفاهيمهاااا الوحاادة الأولى: أسااس التجااارة الإلكترونيااة و منتااديات جامعااة القاادس المفتوحااةا  2
https://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL03558.pdf 
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إدارة  ولأنشطة المتصلة بتجميع الطلبيات و تنفياها اتشمل ًيع  :(Back-End)الأقسام الخلفية  -6
تغليف و الدفعات و ال معاهة والية المخزون و عمليات التزود و الشراء من الموردين و العمليات ا اسبية و الم

 الشحن و التوريد و   ها.
شترذ  البائع و المالوسطاء في السوق هم جهة ثالثة تعمل بين :(Intermmediaries)الوسطاء -7

 نيون بإنشاء ولإلكترو طاء او تعرض خدمااا على مواقع خاصة بها في الشبكةا و  البا ما يقوم هللاء الوس
ية ع  خدمات البنبتوف   ويةا البائعة مع الأطراع المشتر  عع الأطراونية و يساعدون في ًإدارة أسواق إلكتر 

 لتحتية التي تساعد البائع و المشترذ على إاام عمليات البيع و الدفع.ا
 الوسطاءا يوجد في بالإلىافة إلى :(Business Partners)الشركاء التجاريون الآخرون  -8

 مين و   ها.و التج الشحن أنواع عدة من الشركاء الاين يقومون بعمليات التغليف و الإلكترونيةالأسواق 
شركات عديدة توفر  توجد في الأسواق الإلكترونية :(Support Services)خدمات الدعم  -9

 لشهاداتاعطاء إدعما واسعا للعمليات التي تجرذ في السوقا مثل خدمات التجهيل و الاعتماد و 
(Certifications)  و خدمات الثقة(Trust Services)  لمعرفة و   ها.او لىمان الحماية و تزويد 

 تي: اع الأسواق الإلكترونية في الآأنو  أهم تولىي ويمكن  أنواع الأسواق الإلكترونية: -ثالثا

الأسواق الإلكترونياة في التجاارة تنقسم  الأسواق الإلكترونية في التجارة الإلكترونية الموجهة للمستهلك: -1
 1إلى الأنواع التالية: الإلكترونية الموجهة للمستهلس

تسمى أي اا واجهاات المخاازن علاى  :Electronic Store fronts الإلكترونيةالواجهات  -1-1
عاان متجاار  هااي عبااارةالشاابكةا وتسااتخدمها عااادة شااركة واحاادة تبيااع ماان خلالااا منتجااااا وخاادماااا ولااالس ف

تااوذ يحو يااة أو   هااا. ات تعاونإلكااترونيا ويمكاان أن تعااود لشااركة صااانعة أو لشااركة تجااارة تجزئااة أو لأفااراد أو همعياا
ر لمكاااو ت الأكثااالبياااع. واالمخااازن الإلكاااتروني عاااادة مجموعاااة مااان الآلياااات والأدوات ال ااارورية للقياااام بعملياااات ا

 استخداماً في المتاجر الإلكترونية هي:

  ير بااون  تيياادمات الااواالااتي تساااعد الاازبائن علااى إيجاااد الساالع  ومحركااات البحاالالفهااارس الإلكترونيااة
 ؛شرائهاب

 ؛ر الإلكتروني ناء تجولز في المتجيع السلع التي ير ب الزبون شراءها أوتستخدم لتجم عربة التسوق 

                                                           
ا متااااااااااااااح علاااااااااااااى الموقاااااااااااااع: 07/05/2024جامعاااااااااااااة الشااااااااااااارق الأوسااااااااااااا ا أساااااااااااااس التجاااااااااااااارة ايارجياااااااااااااة و مفاهيمهااااااااااااااا يرياااااااااااااخ التصاااااااااااااف :  1

https://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL03558.pdf 
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 ة بعااااا  حياااال يمكااااان أن تبيااااع هااااااير المتاااااجر الإلكترونيااااا تسااااهيلات المشااااااركة في الماااازادات الإلكترونياااااة
 ؛المنتجات من خلال المزادات

 ؛ة دفع قيمة المشترياتمليالتي يجرذ من خلالا الاتفاق على تفاصيل وترتيبات ع بوابة الدفعات 

 شحن ساحة Shipment Court ؛عملية شحن المشتريات إلى الزبون حيل يتم تحديد تفاصيل 

 وتشامل تاوف  المعلوماات عان المنتجاات وايادمات والتساجيل للحصاول علاى كفاالات  خدمات الزبائن
 ولىما ت و  ها.

 :E-Malls المجمعات التجارية الإلكترونية -1-2 

على شبكة المعلومات العالمية العديد من ا معات الإلكترونياة علاى نحاو مشاابز للمجمعاات الموجاودة في تتواجد 
عا  التجارة المادذ. وهي عبارة عن مجمعات افترالىية تت من الكث  من المتاجر وا لات الإلكترونياةا وتت امن 

يااتم بيعهااا في هاااير ا معااات وا االات أو فهااارس بفئااات المنتجااات الااتي  Directories هاااير ا معااات أدلااة
 وقد توفر هاير ا معات بع  ايدمات المشتركة للمتاجر الموجودة فيها.

وبشااكل عاااما يمكاان تصاانيف المتاااجر وا معااات الإلكترونيااة في المشاااريع التجاريااة الموجهااة نحااو المسااتهلس كماااا 
 يلي:

 متاجر ومجمعات عامة: -أ

ياتم فياز بيااع تشاكيلة واساعة جاداً مان المنتجااات وايادمات. ومان الأمثلاة علااى هاي عباارة عان ف ااء سااوقي كبا  
 .yahoo.com و amazon.com يالس

تقااوم ببيااع أنااواع محااددة ماان المنتجااات واياادمات كااالمواقع المتخصصااة ببيااع  متوواجر ومجمعووات مت صصووة: -ب
 .fashionmall.com الزهور أو مواد التجميل فق . ومن الأمثلة على هاير المواقع

تقااوم المتاااجر الإقليميااة ببيااع منتجااااا لىاامن منطقااة جغرافيااة محااددة  متوواجر ومجمعووات إقليميووة أو عالميووة: -ت
 بينما تقوم المتاجر العالمية ببيع منتجااا إلى أذ مكان في العا .

 تقوم ببيع المنتجات وايدمات الرقمية فق . :Pure Online Stores متاجر إلكترونية بحتة -ث

تقاااوم بعملياااات البياااع الإلكاااتروني  :Click-and Mortar Stores اجر إلكترونيوووة جزئيوووةمتووو -ب
 للمنتجات وايدمات المادية من خلال الشبكة.
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أمااااا بالنساااابة للتجااااارة الإلكترونيااااة بااااين  :الأسووووواق الإلكترونيووووة في التجووووارة الإلكترونيووووة بووووين المنظمووووات -2
 1:الإلكترونية التاليةالمنظمات فتوجد فيها أنواع الأسواق 

ههاااة ثالثااااة   لوكااااة ونتكااا :Public E-Marketplace الأسوووواق الإلكترونيووووة العاموووة -2-1 
 أسااااااااواق وتت اااااااامن عاااااااادداً كباااااااا اً ماااااااان المشااااااااترين والعديااااااااد ماااااااان البااااااااائعين. وتساااااااامى هاااااااااير الأسااااااااواق أي اااااااااً 

رس لكين. وسااوع ناادتكااون مفتوحااة للعمااوم ويااتم تنظيمهااا ماان خاالال الحكومااة أو الماااو  Exchange التبااادل
 هاير الأسواق بشكل مفصل في الوحدة الرابعة.

لكها شاركة واحادةا ويمكان أن ا :Pivate E-Marketplaceالأسواق الإلكترونية الخاجة -2-2
ت ا إلى الشااركاع منتجاااايوجااد منهااا نوعااان همااا: سااوق البااائع وسااوق المشااترذ. في سااوق البااائع تقااوم الشااركة ببياا

ةا قل أساعار  كنالموارد هاالمشترذ فتقوم بتنظيم المناقصات للحصول على احتياجااا من الأخرى. أما في سوق 
 أو بدعوة موردين ملهلين لتزويدها بالاحتياجات المطلوبةا أذ تستخدم للشراء.

ي عبااارة عاان مجموعااة صااغ ة ماان المشااترين الرئيساايين يمكاانهم هاا :Consortia الاتحووادات التجاريووة -2-3
وين ن المشااترين تكااموعااة ماالتعاماال مااع المااوردين العاااملين في الصااناعة نفسااهاا كمااا يمكاان أي اااً  إنشاااء تحااالف ل

المواصاافات  د مناقشااةمثاال هاااا الائااتلاع وكاالا الطاارفين يمكاانهم ماان خاالال يالااس تقويااة مااواقعهم التفاولىااية عناا
 والأسعار و  ها.

الائال للمعلوماات الموجاودة في  : نظاراً للحجامInformation Portals البوابات المعلوماتية-2-4 
فعالااة  ذ تااوف  أدواتن ال اارور الإنترناات وفي شاابكة المعلومااات العالميااة وانتشااارها في ًيااع أنحاااء العااا ا أصااب  ماا

وعات الاتي ة بالمولىاتساعد في البحال واكان المساتخدمين مان الوصاول بسارعة إلى معلوماات دقيقاة وياات علاقا
ا تسااامية طلاااق عليهااا  في إنشااااء مواقاااع تتخصاااص في تساااهيل هااااير المهماااة أيبحثاااون عنهاااا. ومااان هناااا بااادأ التفكااا

شاااابكة وتسااااهل علاااايهم فالبوابااااة هااااي نقطااااة دخااااول يسااااتخدمها متصاااافحو ال ." أو مااااداخلportals "بااااوابات
ال مختلفاة وهشاك ت مساميات. وقاد   إنشااء مثال هااير الباوابات تحاالوصول إلى البيا ت أو المعلومات المطلوباة

 ن التمييز بين عدة أنواع منها:مختلفة. ويمك

امااة  علقاة بموالىايع ععارض هااير الباوابات أدلاة تسااعد علاى الوصاول إلى المعلوماات المتت تجاريوة عاموة: بووابات -أ
سااتخدام حسااب اجهااة الاو كالريالىااة والاقتصاااد والفنااون والتعلاايم و  هااا. وتااوفر هاااير البااوابات إمكانيااة عاارض 

هااااير  مثلاااة علاااىموجهاااة إلى مجموعاااة واساااعة مااان المساااتخدمين. ومااان الأتف ااايلات الزباااون. وهااايا بشاااكل عااااما 
 .msn.comو yahoo.com البوابات مواقع

                                                           
ا متاااااااااااااااااااااااح علاااااااااااااااااااااااى الموقاااااااااااااااااااااااع: 07/05/2024ا يرياااااااااااااااااااااااخ التصاااااااااااااااااااااااف : مرجاااااااااااااااااااااااع سااااااااااااااااااااااابق ياكااااااااااااااااااااااريرالشااااااااااااااااااااااارق الأوساااااااااااااااااااااا ا  جامعااااااااااااااااااااااة 1

https://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL03558.pdf 
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تقااوم هاااير البااوابات بتسااهيل الوصااول إلى المعلومااات  :Company Portals بوووابات الشووركات -ب
 Enterprise ميةالمتعلقة بمولىوع محدد ياذ علاقة و يقة بشركة معينة وشركائها. ويطلق على هاير البوابة تس

Information Portal. 

وجااااز  تمعااااات ياات اهتمامااااات خاصااااة كااااالتعليم ت :Publishing Portals بوووووابات النشوووور -ت
 الإلكتروني أو   ها.

قاوم هااير الباوابات بتصافية المعلوماات لففاراد وتاوفر لام ت :Personal Portals بووابات ش صوية -ث
 يارات وتف يلات.محتوى متخصصاً وفقاً لما يحددونز من خ

 كن الوصول لاير البوابات من خلال الواتف ايلوية.يم :Mobile Portals بوابات خلوية -ب

ن خااالال الااااتف ايلاااوذ أو وفر واجهاااة اساااتخدام صاااوتية ماااتااا :Voice Portals بووووابات جووووتية -ح
 العادذ.

مغرياة للاساتثمار المساتقبلي؛  اقتصااديةاثال الأساواق الإلكترونياة مسااحة  :الأسوواق الإلكترونيوة فوائود -رابعوا
 فيهاا بسابب ماا الطلب من المستهلكين علاى التعامال سواء من قبل الأفراد أو الشركاتا خاصة أنز يتوقع زيادة

 1:يلي
 اعة في اليااوما ساا 24للمسااتهلس هن يتسااوق أو ينهااي معاملاتااز  هاااير الأسااواق تعطااي حريااة الاختيااار

بساابب  ت للمسااتهلسا كمااا تقاادم الكثاا  ماان اييااارافي العااا أذ مكااان  وفي أذ يااوم ماان الساانةا وماان
لعمالاء مان الحصاول واكان أي اا ا. مناز الوصاول إلى منتجاات وشاركات   تكان متاوفرة بالقار  قابلياة
 ؛المعلومات اللازمة خلال  وانٍ أو دقائق عن طريق الأسواق الإلكترونية على

 الكثا  مان المواقاعا في  ها؛ لأن الباائع يساتطيع أن يتساوق  تعد سلع الأسواق الإلكترونية أرخص من 
صاول علاى أف ال أخرى بسهولة؛ ولالس في آخار الأمار سايتمكن مان الح ومقارنة ب ائع كل شركة مع

 ؛عرض
 الماازادات الافترالىااية الااتي يمكاان المشااترذ ماان الحصااول علااى  تساام  الأسااواق الإلكترونيااة بالاشااتراو في

كماااا تسااام  أي اااا للمساااتهلكين بتباااادل ايااابرات والآراء بخصاااوج  يااادةاسااالع قيماااة جااادا هساااعار زه
مجتمعات إلكترونية على الإنترنت مثل: المنتاديات و  هاا ا كماا تسام  أي اا  المنتجات وايدمات عبر

                                                           
ا متااااااااااااااح علااااااااااااااى الموقااااااااااااااع: 25/03/2024فاااااااااااااايزة حساااااااااااااان مسااااااااااااااجت عفتاااااااااااااان اهشااااااااااااااعميا التجااااااااااااااارة الإلكترونياااااااااااااةا يريااااااااااااااخ التصااااااااااااااف :  1

https://faculty.uobasrah.edu.iq/uploads/teaching/1625390090.pptx 
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من الب ائع أن تباع هسعار زهيدة؛ وبالس يستطيع الأفاراد ياو الادخل المانخف   هاير الأسواق لبع 
 ؛وهو ما يعل رفع مستوى المعيشة للمجتمع ككلالب ائع؛  شراء هاير

 يف فاإن بوساع أذ دولي وعاالمي؛ فماع القليال مان التكاال توساع هااير الأساواق نطااق الساوق إلى نطااق
 ؛سهلةو أف ل وشركاء أكثر ملاءمة وبصورة سريعة  شركة إيجاد مستهلكين أكثر وموردين

  واصافات والم تهلكينفبعاد أخاا طلباات المساالأساواق الإلكترونياة ماا يسامى "التصانيع الاوقتي"؛  تنشا
 ة وايزا في منتجااا.أولوي التي يريدواا في المنتج تبدأ الشركة في التصنيع وهو ما يعطي الشركة

 1و حدد هربع عناصر أساسية وهي: عناجر نجاح السوق الإلكتروني: -خامسا

بب ساهولة كاتروني بسايسهل التعامل بشكل خاج مع المنتجات الرقمية عبر السوق الإل خصائص المنتج: -1
ة والرهبااة تزياد المغاامر  اد الساعرالتوزياع وقلاة التكلفاة , فالساعر يعاد مان العناصار المهمااة في عملياة النجااح فكلماا ز 

مثااال الكتاااب  لاااة الساااعرعناااد المشاااترذ لاااالس فاااإن أكثااار المنتجاااات مبيعاااا في السااانوات الأخااا ة هاااي المنتجاااات قلي
الزبااون يعاارع  يعهااا لأنوالأشاارطة و  هااا , كمااا أن بعاا  المنتجااات مثاال: الحواساايب والساايارات و  هااا يمكاان ب
 شراء لز.جيدا ماياا اشترى , بصورة أولى  كلما زادت المعلومات عن المنتج كلما زادت فرج ال

ينمااا توجااد ئن بهااا بطاء لتعريااف الاازبابعاا  الصااناعات في الواقااع تماجااة لوجااود الوساا خصووائص الصووناعة: -2
 صناعات أخرى ليست تماجة لالس مثل: وكالات السفر و  ها.

التكياااف ماااع   تساااتطيعولا شاااس أن المنافساااة قوياااة في عاااا  الصاااناعات ولا يمكااان أن تساااتمر إلا الصاااناعات الاااتي
 الظروع المتغ ات.

لفرصاااة لمشاااترين ااكلفااة البحااال وأعطااى تميااال اسااتطاع الساااوق الإلكااتروني أن يقلااال مااان   خصووائص البوووائع:-3
 للوصول للبائع الاذ يعرض المنتجات هقل الأسعار.

                                                                     أنواع:  يمكن تصنيف المستهلس إلى  لا ة  خصائص المستهلك: -4
 ؛المندفع -أ

 ؛المتردد - 
 ا لل. -ت

                                                           
ا متاااااااااااح علااااااااااى الموقااااااااااع: 25/03/2024ا يريااااااااااخ التصاااااااااف : مرجاااااااااع ساااااااااابق ياكااااااااااريرفااااااااااايزة حسااااااااان مسااااااااااجت عفتااااااااااان اهشااااااااااعميا   1

https://faculty.uobasrah.edu.iq/uploads/teaching/1625390090.pptx 
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وعند دراسة أ ر كل منهم نجد أن السوق الإلكتروني يتج ر بصورة قليلة بالمستهلس المندفع, ويالس لأن السوق 
الإلكتروني تماجة لدرجة محددة من الزبائن الاين يقومون بعملية المقارنة والتحليل قبل الشراء, لالس يظهر 

تخدام الإنترنت لتقييم الأسعار واهودة و  ها, بولىوح أ ر الزبون المتردد وا لل حيل يقوم ا لل خاصة باس
أما التجارة عبر الأجهزة ا مولة تعتمد بشدة على الزبون المندفع بشر  أن يكون الشخص المناسب في الوقت 

 المناسب والمكان المناسب عند إرسال الرسالة لز.
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 إنشاء موقع للتجارة الإلكترونيةالفصل السابع: 
مااان هناااا يمكنناااا تصاااور الموقاااع الإلكاااتروني علاااى أناااز مجموعاااة مااان الصااافحات  مفهووووم الموقوووع الإلكوووتروني: -أولا

 بهااالإلكترونية المرتبطة ببع ها والتي تحتوذ على نصوج وصور ورسوم متحركة ووصلات وربما موسيقى وأفلاما 
معلوماااات حاااول مولىاااوع ماااا قاااد يكاااون شاااركة أو جهاااة حكومياااة أو شخصاااا أو تمثاااا؛ داخااال صااافحات منساااقة 

 1.نفردا يمكن فتحز بواسطتز من خلال شبكة الأنترنيتويحمل إتا م
ا حياال 7C ة عناصاار تساامىالموقااع الإلكااتروني يرتكااز علااى ساابع تصااميم :الالكووترونيوقووع الممكومووات  -ثانيووا

ا التحاااديل أو آخااار Cعنصااار العناصااار ياات الأهمياااةا يمكااان إدمااااج  وا تاااوى مااانيكاااون مااان لىااامنها الم ااامون 
 . (Le changement constant)التغي  المستمر 

 2تتمثل العناصر السبع لتصميم موقع إلكتروني في:
 والتصميمالعرضا المظهر  السياق: -1
كان يميقاة جيادة. لا فحات بطر المواقاع الالكترونياة تتمياز بخاصاية المظهارا فاالمواقع الناجحاة هاي الاتي تصامم الصا 

ل كاعتباطياةا لأن  با اختياارير لا يجاب اللوونتقليل شجن أذ عنصر من العناصر التي تظهر للزائر في الموقعا فمثلا 
أن  ال تشا  إلىات في ا ال الأنترنات. بعا  الدراسالون لديز    ير ايااج علاى انتبااير و إدراو و تااكر مساتعم

الأزرقا وان الباهتااة )ينمااا الأا بوالساارعةالألااوان القائمااة )الأحماارا الأصاافرا البرتقااالي( تااوحي إلى لىاارورة التحاارو 
م اع  يجاب أن لصووراحجم الكتابة و حجم  اختيار. كالس والتفك ( توحي إلى الدوء البنفسجيالأخ را 

 لبيرووة عموونظاايم و ريقااة التلعمليااة انتقاااء جديااةا التصااميم لا يعاال فقاا  اهانااب اهمااالي للموقااع و إنمااا أي ااا ط
 الموقع.

ع توقاف علاى اوقات الأسااس في الوهلة الأولى أاا ظاهرة سلبية لكنها فيقد توحي  في جفحة الوي : الفراغات
 يوجااد محتااوى يس لأنااز لاالفاااخرة  البااا مااا تااترو فرا ااات كباا ةا لااالملسسااةا فالملسسااات الااتي تسااوق المنتجااات 

كيااز علاااى ترناات التر يمفهااا و إنمااا هااي مقصااودة لتنظااايم و تسلساال المعلوماااتا و هااي تسااهل علاااى مسااتعمل الأن
 الرسالة.

 النصوجا الصورا الصوتا الفيديو المحتوا: -2
                                                           

ا دور الموقاع الإلكااتروني في التجاارة الإلكترونيااة عابر الإنترنياات للملسساات الصااغ ة والمتوساطةا  مجلااة أفااقا جامعااة يحيااوذ مفياادةا فاايزة جاايجخ  1
 179ا ج 11/06/2014ا 01ا العدد 06يمنغستا ا لد 

لاقتصااادية و التجاريااة و علااوم لاارادذ ساافيانا محالىاارات التسااويق الإلكااتروني موجهااة لطلبااة الساانة الثالثااة ليسااانس  صااص تسااويقا كليااة العلااوم ا  2
 28-26ا ج 2019/2020ا 2التسي ا جامعة البليدة 
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ا إن نااوع ا تااوى ياابرز اوقااع الموقااعا فمااثلا المواقااع الااتي وصااور وفيااديوهاتتحتااوذ مواقااع الأنترناات علااى نصااوج 
التموقاااااااااااااع المااااااااااااانخف  )ماااااااااااااثلا موقاااااااااااااع:  وكثااااااااااااا ة تااااااااااااابرزمنظماااااااااااااة  وصاااااااااااااور  ااااااااااااا تحتاااااااااااااوذ علاااااااااااااى بياااااااااااااا ت 

www.mistergoodeal.com ونصاائ   ودليال الشاراء(ا أما المواقع الاتي تحتاوذ علاى معلوماات منظماة
نجاد مواقاع إلكترونياة  نياة بالمعلوماات  وفي الأخا (ا www.fnac.comالتموقع المتوس  )مثل موقاع:  تبرز

(. نساتنتج أن www.dior.com التموقع العاالي )مثال موقاع: والتزامها تبرزعن فلسفة الملسسة  وتعبر فعلا
 هناو علاقة بين التصميم و ا توى و التموقع.

 القدرة على السماح بالتواصل بين مستعملي الأنترنت. التجمعات: -3
اقااع الأنترناات ت اايف إلى موقعهااا ف اااءات خاصااة للاازبائن و الاازوار ماان أجاال التواصاال فيمااا بياانهما و بعاا  مو 

الحديل عن تجربتهم مع العلامة التجارية و نقل خبراام و تقدلم النصائ  خاصاة في المنتجاات الاتي تتمياز بثقافاة 
تقاااود إلى الشااابكات الاجتماعياااةا أو الاجتماعياااة العالياااةا نجاااد في الكثااا  مااان المواقاااع في أسااافل الصااافحة روابااا  

 ف اء للتعليقات.
ا تااوى بدلالااة مسااتعمل الأنترناات أو السااماح لمسااتعمل الأنترناات  شخصاانةقاادرة الموقااع علااى  الش صوونة: -4

 شخصنة ا توى بنفسز.
و العاروض حساب متطلباات كال زائار للموقاعا فماثلا تفياد  يمكن لمواقع الأنترنت شخصنة الواجهاة و المعلوماات

ل النقاااااااار علااااااااى  Menuالتجاااااااار  أن زوار مواقااااااااع المطااااااااعم لطلااااااااب وجباااااااة الغااااااااااء يقوماااااااون بالنقاااااااار علاااااااى 
Déjeuner اسااتعمالا ماان أجاال شخصاانة الموقااع يمكاان Les Pop-up  قائمااة وجبااات  اقااتراحماان أجاال

دون المرور بالمراحل الساابقة. مثال هااير الممارساات نجادها بصافة   الغااء للزوار الاين يدخلون الموقع وقت الغااء
 كب ة في المواقع اياصة بالتجارة الإلكترونية.

ياارى أن هاااا العصاار هااو عصاار الزبااون أياان يجااب علااى  Forrester Researchحسااب تحلاايلات مكتااب 
ز عاان طريااق تجربااة الزبااونا و ماان الملسسااات معرفااة كيفيااة الاسااتفادة ماان التكنولوجيااا المتاحااة للمساااهمة في التميياا

أجاال يالااس يمكاان اسااتغلال الشخصاانة و الاسااتهداع الساالوكي. ماان خاالال الأنشااطة التارميااة و البيااا ت الااتي 
 يدلي بها الزائر أو المستخلصة من ملامحز يمكن تغي  محتوى المواقع الأنترنت في الوقت الحقيقي. 

 بين مستعمل الأنترنت و الموقع.بين الموقع و مستعمل الأنترنت و  التواجل: -5
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 ئنا فمااان خااالالر و الااازبايمكاان للموقاااع الالكاااتروني لملسساااة أو علامااة تجارياااة أن يبااال جساااور التواصااال مااع الااازوا
اياادمات و  وة الساالع تسااجيل الزبااون في الموقااعا يمكاان للملسسااة أن تتواصاال مااع الاازبائن لتعاارض علاايهم تشااكيل

 غالاام للملسسة عبر الموقع الالكتروني.تعرع بهاا كما يمكن للزبائن طرح انش
 رواب  نحو مواقع أخرى. روابت: -6

واقاااع لملسساااات تكاااون م او الباااا مااانجاااد في بعااا  المواقاااع الالكترونياااة روابااا  تقاااود إلى مواقاااع إلكترونياااة أخااارىا 
 مكملة للنشا  الرئيسي للملسسة.

 البيع عبر اي . التجارة: -7
كاااااااون أن ي ي ااااااااأويمكااااااان يمكااااااان للموقاااااااع أن يكاااااااون وسااااااايلة للاتصاااااااال عااااااان العلاماااااااة التجارياااااااة للملسساااااااةا 

 وسيلة للبيع.
 1قد يتبع الموقع الإلكتروني أحد ا موعات التالية: :نطاقات الموقع الإلكتروني -ثالثا

com: لعة معينااةا سااتاارويج  و هااو يلكااد أن الموقااع الإلكااتروني تجااارذ أو خاااج بملسسااة مااا أو أن الاادع منااز
خاج معيناين نتماي لأشالكن بع  المواقع لكن بع  المواقع الاتي تنتماي إلى هااير ا موعاة قاد تكاون شخصاية ت
يل المثاااال علااى سااب و(ا و تحتااوذ علااى أهااداع معينااة تبعاااا لر بااة الشااخص )تعليماايا تجااارذا سااا ة يااتيااة...إظ

 المعلومات. و هو متص بالتجارة الالكترونية من حيل الأخبار و (http://www.a;;ec.com)موقع 
org: ثااال موقاااع م  هااااا  و هاااو يلكاااد علاااى أن الموقاااع يباااع لملسساااة ماااا ساااواء كانااات حكومياااة أو تعليمياااة أو

(http://elarning.emoe.org) ليم المصرية.و هو يمثل وزارة التربية و التع 
edu: ثاااااااال موقااااااااع و هااااااااو يلكااااااااد أن الموقااااااااع يبااااااااع لملسسااااااااة تعليميااااااااة و يلكااااااااد علااااااااى أن الموقااااااااع تعليمااااااااي م

(http://www.lib.montana.edu) . و هو خاج بجامعة مونتا 
gov: تحمال ق اية  لىاحة و قادو هو يلكد على أن الموقاع يباع لحكوماة مااا و هااير ا موعاة تكاون أهادفها وا

يقاادم ماان  و هااو موقااع مااتص بمعهاد حكااومي و (http://www.ed.gov)ينا مثاال موقاع ماا أو اتجاااير معاا
 خلال هاا الموقع أهم المشاريع و البحولإ المتعلقة بمرحلة الطفولة المبكرة. 

                                                           
ن محمااد عبااد الفتاااح محمااود رم ااانا دور اتجاهااات التصااميم في زيادة قابليااة اسااتخدام المواقااع الإلكترونيااة التجاريااة بالأردنا رسااالة مقدمااة لىاام   1

 40-39ا ج 2017لية العمارة و التصميما جامعة الشرق الأوس ا متطلبات نيل شهادة الماجيست  في التصميم اهرافيكيا ك
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net: إيا بالإنترناات لعاااما النطاااق وهااو الإنترنااتا علااى الاادومين عناااوين في كباا ة  بشااعبية يحظااى آخاار نطاااق   
 النطااااقا هااااا عاااةالمتنو   ايااادمات ياات الشاااركات تساااتعمل ماااا وعاااادةً . network كلماااة  مااان أساسًاااا اقتباساااز
 .تعليمية وأ تجارة ملسسات تستعملز أن يُمكن أذ عاما كونز  جهة أذ قِبل من يُستعمل أن ويُمكن
 1الموقع الالكتروني مهما كان نوعز يتكون من نوعين من الصفحات: جفحات الموقع الإلكتروني: -رابعا
ن الموقاعا و يت ا  و هااير الصافحة تحتاوذ علاى عناوا :(Home page)الصفحة الرئيسية الافتتاحيوة  -

 ساتزا كماا أاااع أو فهر من هاير الصفحة هدع الموقع و محتوياتزا حيل أاا تحتوذ على جدول بمحتاويات الموقا
ناازا و هاااير الاادع م تحتااوذ علااى مقدمااة اسااتهلاكية تاالدذ بالطالااب أو مسااتخدم الموقااع إلى مولىااوع الموقااع أو

 (Link)صااالات الصااافحة دائماااا تقاااع في مقدماااة الموقاااع علاااى شااابكة الأنترناااتا و هاااي تحتاااوذ علاااى روابااا  وو 
 ئيسي.ا توى الر  تصل بالمستخدم إلى ا توى ورواب  تصل إلى مواقع أخرى لتدعيم  Liensبالفرنسية 

 (Home page)لموقااع إياا كاناات الصاافحة الرئيسااية ل :(Content page) جووفحات المحتوووا -
تحتاوذ علاى عناااوين بمحتاويات الموقااع ماع الاارب  بمحتاويات العناااوين نفساهاا فااإن صافحات ا تااوى تحتاوذ علااى 
ا تااوى نفساازا و كاال صاافحة محتااوى يجااب أن تحتااوذ علااى راباا  خاااج بالصاافحة الرئيسااية للموقااع و هااي راباا  

بااا  خااااج بالصااافحات الساااابقة ا كماااا يجاااب أن تحتاااوذ كااال صااافحة محتاااوى علاااى را(Link up)يسااامى 
(Previous Link) ( و الصاافحات التاليااةNext Link و بعاا  الاارواب  الإ رائيااة الااتي تاادعم محتااوى )

 2تحتوذ صفحة ا توى على الأجزاء التالية: .الصفحة
ة التابعااة لااا خاااج بالملسساا (Logo)يحتااوذ علااى عنااوان الموقااع أو شااعار  :(Header)رأس الصووفحة  -

ا و (Internal Link)الموقعا و رأس الصفحة تحتاوذ روابا  تقاود  إلى صافحات أخارى موجاودة في الموقاع 
قاااع و ايااااج للاااف المو تحتاااوذ أي اااا علاااى روابااا  خاصاااة بايااادمات التفاعلياااة مثااال البرياااد الالكاااتروني ايااااج بم

 . Chattingلتحادلإ بالملسسة التي ت منت الموقع بالرعاية و رواب  ا
تاوى الصاافحة في أو مح ويكاون المولىاوعيحتاوذ علاى المولىاوع الفعلاي للصافحة  :(Body)جسوم الصوفحة  -

  ورواباااصاااوج يحتاااوذ علاااى ن وهااااا اهااازءمنتصاااف الشاشاااة حاااتى يكاااون أول جااازء يقاااع علياااز عاااين المساااتخدم. 
(Links & Text) وكلماات هاماة (Hot Words) كلماة تقاود  إلى صافحات أخارى لتولىاي  معاى ال

 في النص.

                                                           
 40نفس المرجعا ج   1
 42-41نفس المرجعا ج   2
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ياا  سام المللافا و احيحتاوذ هااا اهازء علاى معلوماات هاماة عام الموقاع مثال ا :(Footer) يل الصوفحة  -
 ة إن وجدتا كمااالموقع و البريد اياج بزا و اسم الملسسة التي ت منت الموقع بالرعاي ولىع اسم مصمم-يتم 

قلااال مااان ماااات قاااد يرياااخ بنااااء الموقاااع و آخااار تحاااديل لاااز. حيااال أن عااادم وجاااود هااااير المعلو تحتاااوذ أي اااا علاااى ي
 مصداقية الموقع عند المستخدم.

 1تتمثل وظائف الموقع الإلكتروني: وظائف الموقع الالكتروني: -خامسا
هااااة وتقااادلم اه تصااااالبالاا والمتعلقاااة هاااي الوظيفاااة الأولى المرتبطااااة بالموقاااع الإلكااااتروني الوظيفوووة التاسيسووووية: -1

بائن يئااة )ولاايس الااز شااعار البإالمالكااة أو المعنيااة بااز والتعريااف هنشااطتها أكثاار  ااا هااو ترويجاايا فالاادع منهااا هااو 
وجاود هااير ين عن العمل با الباحثفق ( بل الشركاء في القطاعا الموردينا المستثمرينا الباحثينا الطلبة المتربصين

 . الملسسة
لانترنياتا اق بف ال خادمات اإن حركة وسريان المعلوماات أصابحت واساعة النطا وظيفة جمع المعلومات: -2 

 .والعميقةفة ات المكلخصوصا الموقع الإلكتروني الاذ يعتبر أداة بسيطة وسريعة تغل عن البحولإ والدراس
بر  ونياةا حيال تعتاقاع الإلكتر وتعاد هااير الوظيفاة الأكثار تواجادا في الموا وظيفة عورج المنتجوات والخودمات:-3

قاع أذ لناوع مان الموادم هااا اكنوع من الدعاية الحديثاة الاتي يمكان أن تجلاب الكثا  مان العمالاء وإنماا دون أن يقا
سسااااة المل  ية عاااانهاااااير المواقااااع تكااااون وظيفتهااااا محااااددة بعاااارض معلومااااات صاااااف التجاريااااة و نااااوع ماااان التعاااااملات

مااات ال اارورية م بالمعلو وقااات وتزوياادهالاادائم وفي كاال الأ بالاتصااالاا حياال تساام  للاازبائن اا وخاادمااااومنتجا
 بسرعة وسهولة.

الااتي  درا مااا تسااتعرض ماان قباال ا الموقااع و بهاا هااي وظيفااة ماان الوظااائف الااتي يقااوم وظيفووة القيمووة الماووافة: -4
ير الوظيفاة هاو اس في هااالمواقعا هاير الوظيفة يمكن أن تكون عامل تنافساي هاام تماوزة بعا  القطاعااتا والأسا

  . استخدام الموقع الإلكتروني لزيادة قيمة استخدام خدمة أو منتوج معين
ف  فياة للادولا وتاو ور الحادود اهغرا ا لا شس فيز أن الأنترنيت تا  بتخطاي وعبا الدولي: الانفتاحوظيفة  -5

اير الوظيفاة يعتابر ميازة بها ل القياموالبروز على المستوى العالميا واستغلال الموقع الإلكتروني من أج الانفتاحفرصة 
م لكااتروني لتقااو موقااع الإلل هامااة وأماارا في  ايااة الأهميااة خصوصااا بالنساابة للملسسااات الااتي تسااتعمل هاااير الوظيفااة

  .ا على المستوى العالميابتقدلم وعرض نشاطا

                                                           
 184-182ا ج مرجع سبق ياكريريحياوذ مفيدةا جيجخ فايزةا   1
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الااتي تنشاا  في  أساسااية للمواقااع يعااد بيااع الف اااءات الإشااهارية وظيفااة وظيفووة تكوووين الوودخول الإشووهارية: -6
ملااة مك اريااة كوظيفااةاقااع التجانيااةا وقااد نجاادها في المو  مياادان النشاار والإعاالام أو تلااس المتخصصااة في اياادمات ا

ا اااكو   رد مااالي مكماالاتماادير كمااو فااالمواقع ماان النااوع الأول تعتمااد في اويلهااا علااى الإشااهارا بينمااا النااوع الثاااني تع
 بيع.مواقع تجارية وتعتمد هاا النوع من الوظائف كوظائف مكملة وموردها الأساسي هو ال

مات والمنتجاااتا حياال أن الموقااع تقااوم هاااير المواقااع بعمليااة البيااع علااى اياا  لمختلااف ايااد وظيفووة البيووع: -7
اير الوظيفاااة يعتااابر بمثاباااة وسااايلة بياااع عااان بعااادا و مااان الباااارزين في اساااتخدامها شاااركة بهااا الإلكاااتروني الااااذ يقاااوم

 Explorer 4الااتي اسااتطاعت البيااع عاان بعااد لمليااون نسااخة ماان باار مج  Microsoft مايكروسااوفت
internet   1997ساعة من سنة  48خلال. 

 لوثائااااق في شااااكلعلومااااات وايعتاااابر الموقااااع الإلكااااتروني أداة قويااااة لاااادعم الاااازبائن بالم لزبووووون:وظيفووووة دعووووم ا -8
 7أيام  7ساااعة و  24 24استشاارات ومسااعدات في مختلاف الميااادين تقنياةا طبياة وإدارياة ويالااس علاى مادار /

 .أيام/
 هاان المتصااف  ويالااسالتجاريااة في يامااة حياال يقااوم الموقااع الإلكااتروني بترساايخ العلاوظيفووة العلامووة التجاريووة:  -9

 .من خلال الزيارات المتكررة للموقع يمكن  رس العلامة التجارية في ياهن الزائر
 خطوات بناء موقع على الشبكة العنكبوتية: -سادسا

 وأن الشركة التي الس موقعاً تجارياً  لق انطباعاً لدى العملاء عن ت م شبكة الإنترنت ملايين المواقع التجاريةا
وأن هاير الشركة تستطيع أن تسوق مختلف منتجااا دوليا؛ً يالس أن الإنترنت تلغي الحدود وتقر   قوة الشركةا
أن انطباع المستهلكين يتحدد من خلال واجهة الشركة على الموقع الأمر الاذ يحدو بالشركة  المسافات.

نكبوتية. هاا الأمر يحتاج إلى للاعتماد على مصممين بارعين للحصول على موقعٍ جاا  على الشبكة الع
وقد وضع خ اء الأعمال والتسويق على الإنترن  عشر خطواتٍ لتاسيس وإطلاق  طيٍ  فائقٍ ومدروس. 

 1موقع تجاري رقمي تتل ص فيما يلي:
 س ات وتعكحتياجتحديد الأهداع المطلوبة من الموقع التجارذ على الإنترنت حتى تغطي الا

 ؛ا للعملاءعلومات المطلو  إظهارهالم

                                                           
 .52-50مبروو العديليا مرجع سبق ياكريرا ج   1
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  ع معلومات تحديد عدد الزبائن والمناطق اهغرافية والشرائ  السوقية التي سيتعامل معها الموقع. وً
حيل تكون هناو حاجة لولىع أكثر من لغة على  دقيقة عن العملاء في هاير المناطق والشرائ .

 ؛ل ت م معلومات مختلفة عن كل دولةأو ولىع مواقع مختلفة للدو  الموقعا
 تكاليف  تكاليف التسويقا تكاليف الصيانةا الموازنة اياصة بتكاليف خادم معلومات الموقعا تحديد

 ؛تحديل الموقع
 .فالعمل الإلكتروني يعل تحول  إشراو إدارات الشركة في عملية  سيس وإطلاق الموقع التجارذ للشركة

 ؛سلو  إلكترونيالمنظمة هأو  سيس المنظمة على أساس العمل الإلكتروني الشامل بمعى أن تفكر 
 ن الصوت وتحقق الاتصال بشكلٍ تحديد الحدود التقنية للمتصفحين وتحديد الوسائ  المتعددة التي تلم

 ؛جيد
  تويات مع ولىع قائمة بمحتويات الموقع وعلاقااا بالعملاء المطلوبين كمرحلة أولية ل تعديل هاير ا

 ؛تزايد عمليات العملاء
 ؛ومعبراً لسهولة التداول والتصف  يف ل أن يكون صغ اً ورمزياً اسم الموقع و  اختيار 
 ؛تروني للموقع وسهولة الوصول إليزالتجكد من فعالية صلات البريد الإلك 
 ؛يم الموقع وتقدلم خدمات منظمة لزاختيار شركة خاصة بتصميم المواقع يمكنها تصم 
 قع إعلانية أخرى على الإنترنت سواء تسويق الموقع ويتم يالس من خلال الإعلان عن الموقع في موا

 .بشكل محلي أو دولي ويالس حسب فئة المتصفحين المطلو  اجتاابها والسوق الاذ يراد اختراقز
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إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا 
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 e-CRMإدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا الفصل الثامن: 
 

 :(e-CRM)تعريف إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا  -أولا
 يمان  برمجاي تطبياق ( فاإن إدارة العلاقاة ماع الازبائن إلكترونياا هاي:2004)  Whitten, J et al لاا وفقًاا 

. البيااع بعااد ومااا ايدمااة في المساااعدة وحااتى الأولي الطلااب ماان باادءًا الأعمااال تقاادم إلى الوصااول إمكانيااة الاازبائن
 تعرياااف ملفااات وتنشاا  الملسساااة مااع الاازبائن أبرمهااا الاااتي العقااود ًيااع تسااجل الااازبائن لمعلومااات بيااا ت قاعاادة
 1.“الزبون معرفة” إلى يحتاجون الاين الملسسة داخل للجميع المتاحة الزبائن
تتجلااااى فوائااااد إدارة العلاقااااة مااااع الاااازبائن  :(e-CRM)فوائوووود إدارة العلاقووووة مووووع الووووزبائن إلكترونيووووا -ثانيووووا

 2يلي: فيما إلكترونيا
 :الزبائن ولاء  يادة -1
 ماان  مالار  علاى ؛زبائنهاا عما وفرياد فاردذ بشااكل بالتفاعال للملسساة إلكترونياا الازبائن العلاقاة ماع إدارة تسام   

. و بيا تااز بااونالز  سااجل إلى الوصااول إمكانيااة e-CRM باار مج يتااي . مختلفااة اتصااال قنااوات عاادة وجااود
 فاارادالأ الاازبائن علااى ولللحصاا الحقيقيااة التكاااليف تقاادير علااى الملسسااة عليهااا الحصااول   الااتي البيااا ت تساااعد

 الوقاااات علااااى تركياااازال خاااالال ماااان للاااازبائن أعلااااى رتميااااة تحقيااااق للملسسااااة البيااااا ت هاااااير تتااااي . بهاااام والاحتفااااالأ
 التخصايص بار مج قاومي. الازبائن ولاء خلالاا مان الملسساة تجاا  الاتي الوساائل إحادى هاو التجسيد. والمصادر
 قواعاااد يالااس في بمااا المصاااادر بيااا ت لاسااتخدام زبااون لأذ كامااال  باادوام تعريااف ملفاااات بإنشاااء بالزبااون اياااج
 ةالملسسااا لموقاااع يارتااازز  عناااد الزباااون علاااى الملسساااة تتعااارع الأداةا هااااير خااالال مااان. المعااااملات وأنظماااة البياااا ت

 .الزبائن ولاء إلى تلدذ الق ايا هاير مثل. الزبون تعريف لملف وفقًا الشراء عملية وتسهل الإلكترونيا
 

                                                           
1 Vidila Rosalina, Hamdan, Saefudin, Electronic Customer Relationship Management (E-
CRM) Modeling As Efforts to Increase Customer Retention of Micro Small and Medium 
Enterprises (MSMEs) in Banten, Seminar Internasional ICComSET, di Hotel Santika 
Tasikmalaya, 27-28 November 2018, P 2 
2 Hamid Sadeghi Rad, Mojtaba Ghorabi, Mahdi Rafiee, Vahid Sadeghi Rad, Electronic 
Customer Relationship Management: Opportunities and Challenges of Digital World, 
International Journal of Management, Accounting and Economics, Vol 02, No 06, June 
2015, P P 614, 615  
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 :الفعال التسويق -2
 الاتي المنتجاات مان تلفاةمخ هنواع التنبل للشركة e-CRM نظام خلال من الزبون بيا ت على الحصول يتي   

 ابماا أكاابر بكفاااءة بيعهاااو  تسااويقها ماان الاسااتفادة علااى الملسسااة البيااا ت هاااير تساااعد. شاارائها في الزبااون ير ااب
 رتميااة لتحقيااق لمناساابا التسااويق تااوف  أجاال ماان مختلفااة نظاار وجهااات ماان الاازبائن بيااا ت تحلياال. الزبااون يرلىااي
 علااى ئنالاازبا فاارز إن .التسااويق عمليااة يحساان قااد الاازبائن فاارز فااإن أخاارىا  حيااة وماان. المنتجااات بيااع في أعلااى
 .لزبائنها المنتجات بتخصيص للملسسة يسم  المشتركة الاحتياجات أساس

 :الزبائن ودعم الخدمات تحسين -3
 سارعةب الازبائن احتياجاات بياةتل مان الملسساة يمك ن وهاا. الزبائن لبيا ت فردياً   زينًا e-CRM نظام يوفر  

 البحاااال محركااااات نيااااةالإلكترو  الاااازبائن علاقااااات إدارة تقنيااااات تشاااامل. الاااازبائن خدمااااة مراكااااز ًيااااع في وكفاااااءة
 ودعاااام بااااارذاالإخ ا تااااوى رةوإدا الإلكااااترونيا البريااااد وإدارة الإنترنااااتا عاااابر المباشاااارة والمساااااعدة ا(المتصاااافحات)

 :للملسسة يمكن اe-CRM  بامتلاو. المختلفة اللغات
 وجز؛ أكمل على وتنفياها وتحديثها الأوامر تلقي 
 الطلبيات ووقت وتكاليفها الطلبيات بيا ت تسجيل. 
 الزبائن خدمة عقود مراقبة. 
 وأف لها؛ أما ً  الأكثر الطرق عن اتمل 
 والبرمجيات؛ المنتجات نحو الموجهة المواقع في ع وًا تكون أن 
 ايدمة أوامر إنجاز في المفيدة المعرفية الأدوات إلى الوصول. 

 :التكاليف وخف  الكفاءة  يادة -4
 إن. ةقيماا كمصااادر  تعماال لااتيا البيااا ت أقسااام بااين بالعلاقااة المعااروع البيااا ت تحلياال وهااو البيااا تا اساتخراج  

 يااقفر  التساويقا فريااق) الداخلياة الوحاادات همياع يسام  ومشااتركة موحادة بيااا ت قاعادة في الاازبائن بياا ت ًاع
 .ومهامهم معلوماام بمشاركة( إظ المبيعاتا

أبعاااااد إدارة العلاقااااة مااااع الاااازبائن تتمثاااال  :(e-CRM)أبعوووواد إدارة العلاقووووة مووووع الووووزبائن إلكترونيووووا  -ثالثووووا
 1يلي: في ما )CRM-e(إلكترونيا 

                                                           
دراساة تطبيقياة علاى “: سكاذ تيم”عاي  بن علي القحطانيا دور إدارة علاقات الزبائن الالكترونية في تحقيق التميز الملسسي لشركات تحالف   1

  12ا ج 2023أفريل  10ا 01ا العدد 13ايطو  اهوية العربية السعوديةا مجلة مستقبل العلوم الاجتماعيةا ا لد 
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في ظااال المنافساااة الشاااديدة باااين الملسساااات و دخاااول منافساااين في الساااوق العالمياااة بشاااكل  جووولب الوووزبائن: -1
سريعا وجب على الملسسات أن تقوم بتطوير الطرق المستخدمة في تساويق منتجاااا و تحاديثها بهادع الوصاول 

اسااتخدام طاارق إلى الاازبائن و يالااس عاان طريااق ًااع المعلومااات و متابعااة الاازبائن ا تملااين و معرفااة توجهااااما و 
إلكترونيااة لمتااابعتهم مثاال الموقااع الإلكااتروني اياااج بالملسسااة و مواقااع التواصاال الاجتماااعي بالملسسااةا كاال يالااس 
سااايمكن الملسساااة مااان تطاااوير جاااودة السااالع و ايااادمات الاااتي تقااادمها و طااارق عرلىاااها لزبائنهاااا  اااا سااايلدذ إلى 

 جا  زبائن و زيادة الحصة السوقية.
اساااتمرار الملسسااااة في الأسااااواق يعتمااااد علااااى الزباااون بشااااكل رئيساااايا و يجااااب علااااى  إن تصوووونيف الووووزبائن: -2

الملسسة القيام بتقسيم الزبائن إلى مجموعات مختلفة و معرفة الزبائن ياو القيماة العالياة بالنسابة للملسساة و كيفياة 
و ايادمات بطارق استقطابهم و اختيارهم حسب المعلومات التي يتم الحصاول عليهاا لتطاوير عملياة تقادلم السالع 

 فعالة.
خلق قيمة م افة للزبائن المميزين: حيل يتم استهداع مجموعة من الزبائن برسائل تساويقية خاصاة بهام تعكاس 
حاجاااام و ر باااام و اهتماماااام ماان خاالال معرفااة متطلباااام و القيااام بعرلىااها كجاااا مخصصااة لااما و هنااا فااإن 

كيفية اختيارير لمواصفات السالعة أو ايدماة أو تقادلم اقتراحاات العميل يتحول من مستهلس إلى منتج من خلال  
 تتعلق بالمنتج أو القيام بتقدلم تحديثات حول حاجاتز ور باتز أو إلىافة خصائص لز لتلبية ر باتز.

إن أكبر التحديات التي تواجهها الملسسات الياوم هاو الحفاالأ علاى الزباونا و يالاس  المحافظة على الزبائن: -3
لال من خلال تحليال البياا ت الاتي   ًعهاا عان الازبائن بشاكل جياد بهادع إعطاائهم أعلاى قيماة يحدلإ من خ

 كنااااة و تلبيااااة احتياجاااااام بدقااااة و التعاماااال مااااع طلباااااام و شااااكواهم بشااااكل فااااورذ و فعااااال و تقاااادلم ساااالع و 
 خدمات جديدة تنمي الولاء و الانتماء لدى الزبائن و تحافتر عليز زبو  شريكا.

-e)و إدارة العلاقة مع الزبون إلكترونيا  (CRM)الفرق بين إدارة العلاقة مع الزبون (: 01الجدول )
CRM): 

 نقال الاختلاف
إدارة العلاقة مع الزبون 

(CRM) 
إدارة العلاقة مع الزبون إلكترونيا 

(e-CRM) 

 الاتصال مع الزبون
متجااااااار البياااااااع بالتجزئاااااااةا الااااااااتفا 

 الفاكس
ايلاوذا  الأنترنتا الإيميالا الااتف

 الأجهزة اللاسلكية
 في أذ مكان و في أذ وقت محدد بوقت و مكان معين خدمة الزبائن
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 تخصيص البيا ت
التخصااايص  ااا   كااان لأناااز يحتااااج 

 إلى تغي  كب  على النظام
ماان السااهل  صاايص البيااا ت لأذ 

 فرد

 تركيز النظام
يركاااااااااز النظاااااااااام علاااااااااى الوظاااااااااائف و 

 المنتجات
احتياجاااااااات و يركااااااز النظااااااام علااااااى 

 متطلبات الزبائن

 تصميم النظام
النظااااااااام مصاااااااامم لقساااااااام معااااااااين في 

 الملسسة أو وحدة عمل معينة
النظااااااام مصاااااامم لكاااااال الملسسااااااة و 

 ليس لقسم واحد فق 
 فيوني و أ رها الإلكتر  لشراءسوزذ صلاح مطلب الشبيلا تطبيقات إدارة علاقات الزبائن في مراحل ا المصدر:

يل نلىمن متطلبات  ة مقدمةا رسالدراسة على عينة من المتسوقين عبر البوابة الإلكترونية: بناء القيمة للزبون
 22ا ج 2012س ا الأعمال الإلكترونيةا كلية الأعمالا جامعة الشرق الأو شهادة الماجيست  في 

أبعااد إدارة العلاقاة ماع الازبائن يتطلاب نجااح  متطلبات نجاح تطبيق إدارة العلاقة موع الوزبائن إلكترونيوا: -رابعا
 1:ما يلي )CRM-e(إلكترونيا 

 لاتصاااالاتا وشااابكة المعلوماااات لوجياااالتكنو  التحتياااة البنياااة تعتااابر المعلوموووات: لتكنولوجيوووا التحتيوووة البنيوووة -1
 قااة مااعالعلا إدارة ونجاااح نالاازبائ معلومااات جااودة تحسااين علااى مباشاار   اا  لااا الااتي المهمااة العواماال ماان ونظامهااا
 .إلكترونيا الزبائن

 في مهمًاااا دوراً لمنظماااةل الثقافياااة العوامااال تلعاااب اGebeyehu (2019) تمساااب التنظيميوووة: الثقافوووة -2
 .إلكترونيا الزبائن العلاقة مع إدارة تنفيا نجاح
 الملسساة اتيجيةاساتر  مع إلكترونيا زبائنال العلاقة مع إدارة استراتيجية تتوافق أن يجب :الم سسة استراتيجية -3
 الزبائن. مع يةصح علاقات وإنشاء الملسسة قرارات في وإشراكهم الزبائن إلى الوصول إلى ادع التي

يتم تطبيق  راحل الشراء:ع  م(e-CRM)نيا أبعاد إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترو تطبيقات  -خامسا
 لي:ي ويالس كما (e-CRM)أبعاد إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا 

 
 

                                                           
1 Marwa Sayed Mohamed,The Impact of electromic customer relationship management on 
customer loyalty with an application on Misr Travel, Journal for the Faculty of Economics & 
Political, Issue 16, October 2022, P 143 
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 تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن ضمن مرحلة ما قبل الشراء: -1
في المرحلة الأولى من إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا يجاب تاوفر مهاام متعلقاة هنشاطة ماا قبال الشاراء كتساجيل 
الادخول و الانتساا  بالع اوية للموقاع الإلكاترونيا و البحال عماا يحتاجاز الزباون في الموقاع و ًاع البياا تا و 

كترونيااا هااي إعطاااء المعلومااات للاازبائن و أخااا المعلومااات عاان تعتاابر المرحلااة الأولى ماان إدارة العلاقااة مااع الاازبائن إل
الزبائن للتعرع علاى أياواقهام و مياولم أكثارا و مرحلاة ماا قبال الشاراء تتسام ب ارورة البحال و تباادل المعلوماات 
حول السلعة أو ايدمةا فهي تت من أنشطة البحال عان المعلوماات و تقيايم البادائلا ويجاب أن تت امن وجاود 

فعااال علااى الموقااع و سااهل الاسااتخدام حااتى يااتمكن الاازبائن ماان البحاال عاان المعلومااات الااتي يااودون محاارو تماال 
و أن يكاون هنااو خريطاة للموقاع تباين أقساامز و أن يقادم الموقاع إمكانياة التخصايص لكال زباون الحصول عليها 

 1و حسب الاوق الشخص إن أمكن يالس.
 2إلكترونيا في مرحلة ما قبل الشراء كما يلي:تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن و يمكن تلخيص 

 دليل استخدام تولىيحي لكيفية استخدام المتجر الإلكتروني لأول مرة؛ 
  لاز  هارولا يظ زباوير اب إيحة القدرة للمستخدم على  صايص محتاوى الموقاع تميال يشااهد ماا يف الز

 أذ محتوى أو منتجات    مر وبة؛
 ب ة؛بمرونة ك وايدمات المطلوبةم من البحل عن السلع محرو تمل داخل الموقع يمكن المستخد 
 إرسال تحديثات عن كل ما يهتم المستخدم عبر البريد الإلكتروني؛ 
 ف ايلاتز و تفاتر كافاة ع وية على المتجر الإلكتروني تميل يستطيع المستخدم التسجيل في المتجر و ح

 سجلاتز و اختياراتز السابقة؛
  جر؛حات المتني اكن المستخدم من فهم كيفية التنقل بين صفتوف  خريطة للمتجر الإلكترو 
 توف  المنتجات المكملة للمستخدم عند مشاهدتز لمنتج ما؛ 
 توف  المنتجات البديلة للمستخدم عند مشاهدتز لمنتج ما؛ 
 إقامة حملات ترويجية في الأعياد و المناسبات العامة و اياصة؛ 

                                                           

علاقات الزبائن في مراحل الشراء الإلكتروني و أ رها على بناء قيمة الزبون: دراسة قالىي عبد الرزاقا عرابة راب ا قوادرية خديجةا تظيف إدارة   1 
جامعة  على عينة من المتسوقين على موقع جوميا اهزائرا  مجلة اقتصاديات شمال إفريقياا كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ا

  328ا ج 10/11/2021ا 03ا العدد 17الشلفا ا لد 
ونياة في علاء عجاج الكاردذا   ا  تطبيقاات إدارة عالقاات العمالاء الإلكترونياة في الاولاء الإلكاتروني: دراساة تطبيقياة علاى عمالاء المتااجر الإلكتر   2

 24ا ج2020الافترالىية السوريةا  ا اهامعةMBAمقدم لنيل درجة ماجست  التجهيل والتخصص في إدارة الأعمال  ا تملسوريا
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 ة محددة؛ئة الزبون على تكرار مشترياتز خلال فتر توفر برامج الولاء التي تقوم بمكاف 
  وصاور  مزة اساتخداوكيفياتوفر معلومات عان المنتجاات ياات جاودة مرتفعاةا مثال تاوف  مقاساات المناتج

 عن كيفية التشغيل؛ وحتى فيديوهات لز
 إيحة إمكانية تقييم المنتج من قبل المشترين السابقين؛ 
  المتوقعة؛ ومدة التسليم فة الشحنوتكلتوف  معلومات عن إمكانية الشحن 
 .جايابية تصميم المتجر الإلكتروني بشكل عام 

 تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا ضمن مرحلة الشراء: -2
إدارة العلاقاااة ماااع الااازبائن إلكترونياااا في هااااير المرحلاااة لاااز   ااا  علاااى قااارار الزباااون لاساااتكمال معاملاااة  إن تطبيقاااات

الشراء عابر الأنترناتا و هاو ماا يتطلاب دعام الأنشاطة المرتبطاة باختياار المنتجاات مثال التساوق المقاارن و إصادار 
ارنااة الأسااعارا و الملسسااة تنظاار إلى الأواماار بطلبااات الشااراءا وهناااو مجموعااة ماان الموقااع الااتي تقاادم خاادمات مق

وجودها في تلس المواقع على أنز تسويق لا و لمنتجااا و يساعدها علاى الوقاوع في مواجهاة منافسايهاا كماا أن 
في إجااراء معاااملات عاماال الأماان و ايصوصااية لااز أهميااة كباا ة في هاااير المرحلااة فهااي الااتي تاال ر علااى قاارار الزبااون 

ل يجب توفر بع  خصائص إدارة العلاقة مع الزباون إلكترونياا في هااير المرحلاة للحاد  الشراء عبر الأنترنت و من
ماان أذ مخاااطرة و تاااوف  الثقااة الكافيااة في الشاااراء الإلكااترونيا مااع أهمياااة وجااود كتااالوج يعااارض فيااز المنتجااات ماااع 

الأساساية لفعماال أسعارها و مواصفاااا ووجود خاصية البيع عن طريق مزاد إلكتروني حيال تعاد أحاد الأوجاز 
الإلكترونياة و أسالو  المازادات يجاارذ بموجباز بياع المنتجااات مان سالع و خاادمات عناد الساعر الاااذ يقبال باز كاال 

في ظال عادم تاوازن  إنتاجهاامن المشترذ و البائع وباستخدام هاا الأسلو  تقوم الملسساة بتصاريف الفاائ  مان 
  1العرض و الطلب.

 2العلاقة مع الزبائن في هاير المرحلة كما يلي:يمكن تلخيص أهم تطبيقات إدارة 
 وحالتز؛ ومقاسات وشكل المنتجإيحة المعلومات عن المنتجا من معلومات فنية 

 إيحة إمكانية  صيص المنتج و تعديلز بما يوافق ر بات الزبون؛
 إيحة إمكانية مقارنة المنتجات؛
 إمكانية الدفع و مدى سهولتز؛

                                                           
  329-328قالىي عبد الرزاقا عرابة راب ا قوادرية خديجةا مرجع سبق ياكريرا ج   1
 26-25ا ج علاء عجاج الكردذا مرجع سبق ياكرير  2
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 ملائمة مدة الشحن و مكان التسليم؛ ترتيبات التسليم من حيل
 إمكانية الفوترة وحفتر سجلات الشراء؛

 .والأمانايصوصية 
 لشراء:تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا ضمن مرحلة ما بعد ا -3

و إن وظااائف إدارة العلاقااة مااع الاازبائن إلكترونيااا في هاااير المرحلااة يجااب أن تكااون متصاالة بخاادمات مااا بعااد البيااعا 
حل مشاكل الزبائن و من جهة أخرى توف  خاصاية تتباع أمار الشاراءا و تعتابر تجاار  الشاراء الإيجابياة بعاد إااام 
الصااافقة عااااملا هاماااا في نجااااح أذ ملسساااةا لاااالس يجاااب أن ينظااار لاااا علاااى أناااز نقطاااة انطااالاق نحاااو بنااااء علاقاااة 

المشاااااكل الااااتي تااااواجههم و اسااااتخدام  مسااااتمرة مااااع الاااازبائنا و تحتاااااج الملسسااااات إلى تشااااجيع الاااازبائن لمناقشااااة
ملاحظاااام لتحسااين الساالع و اياادمات و تقاادلم الاادعم الكااافي لاام للوصااول إلى رلىااا الزبااون في مرحلااة مااا بعااد 
الشراءا و استخدام تقنية الأنترنت و المواقع الإلكترونية للملسسات لز الكث  من الفوائد عبر تقدلم الادعم علاى 

 1تصال المباشر بالزبائن.الموقع الإلكتروني و الا
 2و يمكن تلخيص تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن إلكترونيا في مرحلة ما بعد الشراء كما يلي:

 إيحة خدمة الأسئلة الأكثر تكرارا؛
 إيحة تطبيقات ايدمة الااتية لحل المشكلات؛

 التواصل مع الملسسة بعد الشراء؛ إيحة قنوات للتغاية العكسية و إمكانية
 توف  و إدارة ا تمعات على الأنترنت؛

 خدمة الزبائن؛
 تتبع أوامر الشراء؛
 التسليم في الوقت؛

 إمكانية التبديل أو إعادة المنتج.
 
 
 

                                                           
  329قالىي عبد الرزاقا مرجع سبق ياكريرا ج   1
 29ج  علاء عجاج الكردذا مرجع سبق ياكريرا  2
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 الفصل التاسع: المزادات الإلكترونية
أاا البيع و الشراء على المواقع  :تعرع المزادات الإلكترونية علىتعريف المزادات الإلكترونية:  -أولا

 1ق المزايدة.يالإلكترونية على شبكة الأنترنت و لكن بطر 
  ية:الإلكترونية إلى الأنواع التالتنقسم المزادات  واع المزادات الإلكترونية:أن -ثانيا
 خاار كااي يااتم تحدياادحياال يسااتطيع كاال طاارع أن يتفاااوض مااع الطاارع الآبائووع واحوود و مشووتري واحوود:  -1

لمنتجااات اواق أو السااعر النهااائيا و يااتم تحدياادير حسااب قااوة التفاااوض و حسااب قااوة العاارض و الطلااب في الأساا
 المعرولىة و يعتبر هاا النوع شائع الاستخدام.

حيال يقاوم الباائع في هااا المازاد بعارض سالعة أو مانهج معاين للعدياد بائع واحد لعودة أشو ام مشوترين:  -2
ماان المشااترين و المتقاادمين في الماازادا و الاااذ يقاادم عاارض أف اال و أعلااى سااعر يقااوم بشااراء الساالعة المعرولىااة في 

 3ينقسم هاا النوع من المزادات إلى الأنواع التالية:و  2هاا المزاد.
قوم هاا المزاد منتجا واحدا في كل مزادا لي يتم في :(English Auction)المزاد الإنجليزي  -2-1
 ددة.ة ا دون بالمزايدة عليزا حيل يتدرج السعر ليصل لأعلى سعر في ااية الفتر يالمزا
ذ يعتبر هاا المزاد مشابها للمزاد الإنجليز : (Yankee Auction))اليانكي(   الأمريكيالمزاد  -2-2

ة محددة من  موع مزاد من حيل أن السعر يتزايد حتى يصل إلى أعلى سعرا و لكن الاختلاع يأتي من أنز
 المنتجات كصفقة كاملة أو حمولة واحدة.

ن مهنز مزاد  موعة اا المزاد عما سبقز متلف ه: (Deutsch Auction) الهولنديالمزاد  -2-3
 المنتجات تميل يبدأ السعر في أعلى مستوى ل يتناقص بمرور وقت المزاد.

هو مزاد يتم فيز المزايدة على كل منتج على : (Free-Fall Auction) مزاد السقول الحر -2-4
 زاد.وقت الم نتهاءاحدىا تمل تبدأ الأسعار هعلى مستوى ل تبدأ بالتناقص حتى تصل لأقل سعر مع 

ن الباائعين أن مايل يقوم بالطلاب حفي هاا المزاد هناو مشترذ واحد  مشتري واحد لعدة بائعين محتملين: -3
اذ يقاوم ببياع لباائع الااالمشاترذ عارض يتقدموا بعرض أسعارهم للسلعة التي ير ب بشرائها المشترذا حيل يقبال 

 السلعة هقل سعر.
                                                           

ا ج 12/11/2021ا 04ا العادد 14ا جامعاة اهلفاةا ا لاد والعلاوم الإنساانيةقاوق بن قلاة ليلاىا النظاام القاانوني للمازاد الإلكاترونيا مجلاة الح  1
115  

 23ا ج 2020حميد جاسم علوانا محالىرات التجارة الإلكترونيةا كلية المستقبل اهامعةا   2
 182ا ج 2012الأردنا ا دار الحامد للنشر و التوزيعا 2محمد نور صالح اهدايةا سناء جودت خلفا تجارة إلكترونيةا    3
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بتحديد أسعارهم للشاراء و مقارنتهاا ماع أساعار العديد من المشترين  يقومحيل  عدة بائعين لعدة مشترين: -4
البيع للعديد من البائعين و حسب الكميات المطلوبة من كل طرع و حسب التعامل الميكانيكي باين الأطاراع 

 1يتم الاتفاق على السعر و كميات البيع و الشراء.
المشاترين أو  بة للباائعين أونياة عادة فوائاد ساواء بالنساالإلكترو  تحقق المازادات فوائد المزادات الإلكترونية: -ثالثا

 القائمين عليها:
فيماااا  للبااائعينتتجلااى فوائااد الماازادات الإلكترونيااة بالنساابة  بالنسووبة للبووائعين:فوائوود المووزادات الإلكترونيووة  -1

 2 يلي:
لالكترونيااااة اداة جااااا  للعديااااد ماااان احياااال اصاااابحت الماااازادات  : يادة العائوووودات الماليووووة و الارباح -1-1

 .شاراء سالعة ماا بلمهتماين المشتركين ومن كل بقاع الارض حيل يستطيع البائعين من الوصول الى المشترين مان ا
عار ة عالياة بالأسامان زياد بطريقة فعالة و سريعة وهاا ادى الى تقليال المخااطر بنااء علاى نظاام العارض و الطلاب

 فاض حاد بالأسعار.او انخ
ار علااااى بيااااا ت اياصااااة بالأسااااعحياااال يسااااتفيد البااااائعون ماااان المعلومااااات و ال :وضووووع اسووووعار مناسووووبة -1-2

  .ترونيةالانترنيت ليتمكنوا من ولىع الاسعار المناسبة للسلع المطروحة في المزادات الالك
لسالع للبياع مباشارة دون مان عارض ا حيال يساتطيع الباائعون :الءواء دور الوسوطاء و تخفوي  الكلفوة -1-3

 وسطاء و عمولة ما يمكنهم من الحصول على ارباح اكثر.
باااائع و المشاااترذ للتواصااال وتباااادل حيااال تاااوفر فرصاااة كثااا ة للطااارفين ال :علاقوووات افاووول موووع الوووزبائن -1-4

ول صاباائعون مان الحاكان ال المعلومات  ا يلدذ الى خلق نوع من الولاء و العلاقاات القوياة باين الطارفين كاالس
  .على المزيد من المعلومات عن اهتمامات الزبائن  ا يلدذ الى تحسين ايدمات

ع و بشااكل سااريع للحصااول علااى حياال يسااتطيع البااائعون ماان بيااع كميااات كباا ة ماان الساال :السوويولة -1-5
 سيولة نقدية يمكن استخراجها من مشاريع تجارية اخرى. 

حيال  :التجارية بين البائعين و المشترين و تكاليف ادارية اقول تكاليف اقل للتعاملات و الحركات -1-6
ان نسبة تكاليف البيع عبر المزادات الالكترونياة اقال تكلفاز ادارياة مان البياع عابر المتااجر الالكترونياة و يالاس لان 

                                                           
 23حميد جاسم علوانا مرجع سبق ياكريرا ج   1
 24ا 23نفس المرجعا ج ج   2
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ي  و الادارة في الشاااركة تساااتخدم الكمبياااوتر و الانترنياااات في اداء كااال الوظاااائف الاداريااااة مثااال عملياااات التخطاااا
 عمليات التنظيم و التنسيق و التحفيز على العمل والمراقبة و ال ب  للموظفين و العمل. 

فيماا  للمشاترينتتجلاى فوائاد المازادات الإلكترونياة بالنسابة  بالنسبة للمشوترين: فوائد المزادات الإلكترونية -2
 1يلي:
يديااااة و مثاااال الطوابااااع البر  :نيووووات فريوووودةتوووويح الفوووورم للمشووووترين للحصووووول علووووى سوووولع  درة و مقت -2-1

 العملات والآثار و التحف .
عر اقااال ت لتحقياااق ساااحيااال يساااتطيع المشاااترين اساااتخدام آلياااة العطااااءا :تووووفر للمشوووترين اسوووعار اقووول -2-2

 للمنتجات التي يريدون شراءها.
افساااية و ة التنسااالية و مشاااوقة حيااال البيئااامان الاشاااتراو بالمزايااادات الالكترونياااة تعتااابر طريقاااة التسووولية: -2-3

 التواصل بين المشترين و البائعين بالمدة والكمية التي ير بون فيها.
لياات البيااع و ونياة ماان اجال اكماال عميمكان اسااتخدام طارع ثالال في المازادات الالكتر  مجهوول الهويوة: -2-4

 الشراء من اجل عدم معرفة او ف   هوية البائع او المشترذ.
زة الاااتف وقات ومااتى مان خاالال اجها حياال يساتطيع المشاترين المتاااجرة مان اذ مكااان وفي اذ الملاءموة:-2-5

 .النقال
تتجلى فوائد المزادات الإلكترونية بالنسبة للقائمين  بالنسبة للقائمين على المزادات الإلكترونية:فوائد ال -3

  2عليها فيما يلي:
ديااد ماان الع قااع المزاياادات هجااراءحياال تقااوم بعاا  موا :عووادة الشووراء بشووكل كبوويرإجووراء عمليووات إ -3-1

ع والشاااراء مااان ياااات البياااعملياااات الشاااراء المتكاااررة و بمعااادلات عالياااة حيااال تااازداد نسااابة الارباح كلماااا زادت عمل
 .خلال موقعها

ا ماان   هاا ات الالكترونيااة فااترة طويلااة أطااوليبقااى المشااتركين في الماازاد :الا دحووام وكثوورة الووزوار للموقووع -3-2
ن ماال علااى المزيااد لى الحصااو اماان المواقااع ويااتم زيارة موقااع الماازادات الالكترونيااة بشااكل كباا  و متكاارر  ااا ياالدذ 

 .م وسلعهمن منتجااعالعائدات المالية والتي  تي عبر استخدام الشركات الاخرى لاا الموقع للترويج 

                                                           
 24نفس المرجعا ج   1
 25ا 24نفس المرجعا ج ج   2
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لممكن لمواقع المزادات الالكترونياة احيل انز من  :التوسع في الاعمال التجارية للمزادات الالكترونية -3-3
 .كثرأالية معمالا لممارسة الكث  من نماياج التجارة الالكترونية لكسب عائدات أن توسع في أ

 1يتم إجراء المزادات الإلكترونية باتباع ايطوات التالية: خطوات إجراء المزادات الإلكترونية: -رابعا
 والمشاركةالمرحلة الأولى: البحث 

لأنترنااتا لاااا اء العااا  عاابر يااع أنحاااالماازادات الإلكترونيااة يااتم تنفياااها عاابر مئااات المواقااع الإلكترونيااة المنتشاارة في ً
لعدياد مان هااير ارناة باين يتطلب من البائعين و المشترين الحاجاة إلى إجاراء عملياات تمال مكثفاة و عملياات مقا

اء العديااد ماان ات و لإجاار كااالس ماان الحصاول علااى العديااد ماان المعلومااالمازادات كمااا يااتم اجتياااز أف اال المواقااع و  
 العمليات فيها:

  يتم طرح سلعة ما في أذ من هاير المزادات الإلكترونية؛ ومتى سوعمعرفة أين 
  ياااةا بااارامج ياك هنااااو بعااا  الملسساااات تقاااوم باساااتخدام وأذ ملاحظااااتتجماااع المااازادات الإلكترونياااة

متخصصاة و ون خاصاة المازادات تكا وبع  هاايرحيل تقوم بعمليات مس  لمواقع المزادات الإلكترونية 
ة الوصاول عمليا هيلوترتيبهاا لتساسلع معينةا وهناو بع  الأماكن مخصصة لتجمياع هااير المازادات  في

 إليها؛
ياد الساالع اصاة لتحدختخدمين يقوماون بتعبئاة نمااياج إلكترونياة و بعاد أن ترسال هااير المعلوماات للمسا

لمشاترين عان اساتخدمين التي ير بون بشرائهاا وبعد يالس تقوم هااير الابرامج بإرساال ملاحظاات إلى الم
 المزادات. لىة في هايرمبينة متى و أين و ما هي العناصر و السلع المعرو طريق البريد الإلكتروني 

 رذ علااى تجاالكترونيااة الإلكااتروني للماازاداتا حياال معظاام مواقااع الماازادات الإوجااات الموقااع تصااف  كتال
لااتي االساالعة  صاافحات رئيسااية ت اام كتالوجااات. حياال يسااتطيع المسااتخدمين ماان خلالااا الوصااول إلى

 ير بون بشرائها؛
  ن البحااال عااا مكاااائنالبحااال الأساساااي و التقااادلما يساااتطيع البااااحثون عااان سااالعة معيناااة مااان اساااتخدام

ساااالع و عاااان ال مجااااالاتنمااااوياج خاااااج بالبحاااال المتقاااادما حياااال يت اااامن هاااااا النمااااوياج طريااااق تعبئااااة 
 ومات.ها من المعلو يريخ إااء المزاد و     موديلات الأسعار  وخصائصها و معرفة الباحثين 
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 المرحلة الثانية: البدء بالعمل في المزاد الإلكتروني 
يقوم الكث  مان الباائعين هجاراء عملياة البياع و الشاراء عان طرياق طارع ثالال يتاولى ادارة المازاد و الإشاراع علياز 
بصااورة يمااز . وعلااى البااائع والمشااترذ ان يقومااوا بالتسااجيل في هاااا الماازاد وبعااد التسااجيل في الموقااع يقااوم البااائعين 

ارها وانواعهاااا و صااافااا وخصائصاااها . كاااي ياااتمكن بتحدياااد السااالع و العناصااار الاااتي يعرلىاااواا ماااع تحدياااد اساااع
المشترين من معايناة هااير العناصار و معرفاة طريقاة الادفع المساموح بهاا و الحاد الأعلاى لفساعار و كيفياة الاشاتراو 

 بالمزاد. 
وعلى البائعين و المشترين تسجيل اتائهم و ارقاامهم و كلماات المارور اياصاة بهام قبال الاشاتراو هذ مان مواقاع 
المزادات الإلكترونية حيل تستخدم هاير المعلومات في عملية التادقيق و التحقاق مان هوياة الشاخص قبال اكيناز 

 . من اجراء العمليات و الوظائف المختلفة و على البائعين ان يحددون اعلى سعر وما هو الحد الأدة للسعر
 المرحلة الثالثة: طرح العطاءات

في هااااااير المرحلاااااة يساااااتطيع المشاااااترون تساااااليم عطااااااءاام هنفساااااهم أو باساااااتخدام بااااارامج و أدوات تقاااااوم بتساااااليم 
العطاااءات باادلا عاانهما ويسااتطيع المشااترون تقاادلم أكثاار ماان عطاااء و بإمكاااام تصااف  صاافحاام الشخصااية في 

و مشااهدة العطااءات الحالياة  موقع المزاد المسجلين بز و مراقبة نشاطات و أحدالإ المزادا كالس يستطيع معرفاة
 التي فازت في المزاد و التي خسرت في المزاد.
 المرحلة الرابعة: مرحلة ما بعد إنهاء المزاد

المعنياين لتزويادهم بالمعلوماات  الأشاخاجتم ارسال رسائل بريد الكترونياة الى ي الإلكترونيعمال المزاد أهاء تبعد ان
والشاااحن الااادفع  طااارق واياسااارة ومعلوماااات حاااول والعطااااءات الفاااائزة نيالإلكاااترو حاااول النتاااائج ايتامياااة للمااازاد 

هام أولكان يمكان ان تحمال  الإلكاترونيحسب طبيعة الشركة الاتي تادير المازاد  الإجراءاتو  تلف هاير . والتسليم
 :هاير النشاطات

حيل يتم ارساال رساالة برياد الكاتروني الى المشاترين  ا هم  :عن العطاءات ملاحظاتارسال اشعارات و  -1
 .فيها بالعطاءات الفائزة و العطاءات اياسرة

خار ساعر   بياع سالفتز لى الباائع تعلماز لإ SMS عند اااء المزاد يتم ارساال رساالة :اشعارات انهاء المزاد -2
وعناوان المازاد  الاتصاالرقاام هواتاف أناوان الباائع والمشاترذ و عومن لىمن محتاويات الرساالة رقام الباائع والمشاترذ و 

 واسم السلعة و السعر النهائي ووقت ويريخ انتهاء المزاد واعداد المشاركين
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قاام ل اشااعار يحااوذ ر بالمشااترذ حياال يااتم ارسااا تصااالبالاعنااد انتهاااء الماازاد يقااوم البااائع  :اشووعارات البووائعين -3
 .لدفع / العنوان البريدذالمزاد / اسم السلعة / وطريقة ا

يالس عان طرياق  صوج المزاد ووهي تتم بين المستخدمين لتبادل المعلومات بخ :بين المست دمين الاتصال -4 
 الإلكترونية.الدردشة وعن طريق ارسال رسائل البريد 

هنااو بعا  المعوقاات الاتي تحاد بشاكل أو لخار مان انتشاار المازادات  معوقات المزادات الإلكترونيوة: -خامسا
 1الإلكترونية في العا  و من أهم هاير المعوقات:

عاابر  (C2C)سااتهلس و مسااتهلس بعاا  الماازادات الإلكترونيااة الااتي   إجراؤهااا بااين م الأموون و الحمايووة: -1
خاالال  البنكيااةت بطاقاااال لأاااا تاادخل في بيئااة  اا  مسااتقرةا فهناااو إمكانيااة لعمليااات ساارقة الأنترناات  اا  آمنااة

 عمليات الدفع المالي الإلكتروني.
و الآثار لا  فات الفنيااة و التحاابالماازادات مثاال اللوحااهناااو بعاا  الساالع الااتي تعاارض  الاحتيووال: احتماليووة -2

افة إلى أن شااة بالإلىاايسااتطيع المشااترذ أن يعاينهاااا فماان الممكاان أن يحصاال المشااترذ علااى ساالع معطوبااة و مغشو 
  يرف اون أداءلعة و مان قسم من المشترين يمارسون عملية احتياال علاى الباائعين مان خالال انكاارهم تسالم السال

 عملية الدفع المالي المستحقة عليهم.
مساااوذء  اا يعتاابر ماان أهاامهاافي بعاا  الأحيااان يكااون عاادد المشااتركين محاادود و  محوودود: عوودد المشووتركين -3

 ات كب ا. المزادفيالمزادات الإلكترونية الاين عادة تكون استفادام أكثر كلما كان عدد المشتركين 
 الأنظماااة مجياااات والقليااال مااان البر  البرمجياااات المساااتخدمة في المزايااادات محااادودة فهنااااو برمجيوووات الموووزادات: -4

 المعرولىة في الأسواق التي تدعم الأنشطة التجارية المختلفة عبر الأنترنت.
 وفي بعاا ة أيام يااة تبقااى فعالااة لعاادإن الكثاا  ماان الماازادات الإلكترون :طويوولالإلكترونيووة  المووزاداتوقوو   -5

 لوقت.مزيدا من ا وهاا يأخالوجز لإاام الاتفاق  والمشترين وجهاالأحيان بع  البائعين 
لطارح  وت الإلكترونياة راقباة المازادايقوم المشترون في بع  الأحيان باستخدام برامج ياكياة لم مراقبة الوق : -6

 وقت كب  لأجل انجازير.يتطلب هاا كلز العطاءات و 
تراو أي اا إلى اشا ونلمزادات و يحتااجافي  للاشتراويحتاج المشترين إلى أجهزة كمبيوتر  المعدات للمشتركين: -7

دام الواتااف دأ باسااتخباامااع ماازود الأنترناات و هاااير نجااد ماان اعااداد المشااتركين في الماازادات علااى أن قسااما ماانهم 
 في المزادات. للاشتراوالنقالة 
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فع اجااة إلى أن يااديالااس أن المشاترذ تم بالماازادات العالمياة يعاال الاشاتراوإن عمليااة تكواليف إنجووا  الطلبووات:  -8
 .  هاو اهمركي  والتجمين وعمليات التخليصالشحن  والمطلوبة لعملياتمزيدا من التكاليف الإلىافية 

 منها: يةوطرق الحماعمليات الاحتيال في المزادات الإلكترونية  -سادسا
يكااااون الاحتيااااال في المااااازادات الإلكترونيااااة في العملياااااات  :الإلكترونيوووووةالاحتيوووووال في المووووزادات  عمليووووات -1

 1التالية:
خاا ة ماان لإ عمليااات احتيااال في اللحظااات الأحياال في كثاا  ماان الماازادات تحااد تءطيووة قيمووة العطوواء: -1-1

ارة المازاد ى إدلعااملين علاامان قبال  المزادات الإلكترونية حيل تتم المزايدة على الأساعار بالسالع المعرولىاة في المازاد
 و يالس لرفع سعر العطاء إلى أقصى حد  كن.

إليااز ويالااس  فاع السااعر إلى حااد لا يمكان الوصااولحياال يقااوم البااائعون في الكثا  ماان الأحيااان بر  الءو:: -1-2
 م.ر لأنفسهعندما يشعروا هام لن يحصلوا على السعر المناسب لعنصر ما فيقوموا بشراء العنص

ت م اللة حثين بولىاع صاور زائفاة وولىاع معلوماايقاوم الكثا  مان الباا :وأوجاف ماللةتزوير الصور  -1-3
 لمزاد.المعروض للبيع في الا تعكس الصورة الحقيقية للعنصر  وحقائق مزورةعن هاير الصور 

ناااز عنصااار ن أن يقااوم الباااائع بوصاااف عنصااار همااان الممكااا تقنيوووات غوووير مناسوووبة لبيوووان جوووورة العنصووور: -1-4
 .%50ة استلام هاا العنصر من المشترذ يكتشف هنز جديد بنسب وعندما يتم %90جديد بنسبة 

 عااروض للبيااع هااوحيااان ياادعي البااائع هن العنصاار المفي الكثاا  ماان الأ بيووع المنتجووات علووى أنهووا أجوولية: -1-5
 عنصر أصليا بينما يكون في حقيقة الأمر تقليد أو مزور.

ن العناصاار بعااد أ ان يمتنااع المشااترذ عاان دفااع أثمااانماان الأحياا في كثاا  عوودم الوودفع بعوود انتهوواء الاتفوواق: -1-6
 يتم الاتفاق و إبرام الصفقة.

 والتجاريااةداريااة ئعين عاان دفااع رسااوم التعاااملات الإفي ماارات متعااددة يمتنااع البااا عوودم دفووع رسوووم المووزاد: -1-7
 على المزاد الإلكتروني. للقائمين

ن باح مان المشاتريفق  الحصاول علاى المزياد مان الأر  في كث  من الأحيان يريد البائعون إضافة تكاليف: -1-8
قااة بعمليااة سااوم متعلو المشااتركين في العطاااءات حياال يقومااوا بفاارض مجموعااة ماان الرسااوم مثاال رسااوم الشااحن و ر 

لبااائعين بفااارض اان يقااوم ارة النقاال و الشااحن و إرسااال العناصااار إلى المشااترينا حياال في كثاا  مااان الأحيااتااولي إد
 رسوما إلىافية لتغطية تكاليف التغليف و   ها.
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تم شااحنها و تم عمليااة دفااع أثمااان الساالعة لا ياافي كثاا  ماان الأحيااان بعااد أن تاا عوودم إرسووال العناجوور: -1-9
 إرسالا إلى المشترين أو أاا تصل في وقت متجخر جدا.

دم ين بالادعااء بعال يقاوم العدياد مان ا تاالين المشاتر حيا المشوتري بتلوف السولعة أو فقودانها: ادعاء -1-10
ئعين إ بااات حيااان الباااأو يلفااة حياال لا يسااتطيع في كثاا  ماان الأ معطوبااةأو بتساالمهم للساالعة تساالمهم للساالعة 

 عكس يالس  ا ي طرهم إلى إعادة الأموال المدفوعة أو إرسال السلعة مرة أخرى.
ات هعمااال الماازاد اقااع الإلكترونيااة الااتي تاادعي أاااا تقااومفهناااو الكثاا  ماان المو  مووزادات وهميووة مووزورة: -1-11

و سالعة  ماوال المشاترينم هخاا أالإلكترونية و التي تقوم بالاحتيال على كل من البائعين و المشترين فتحتال عليه
 البائعين.

عابر   تحصالوالاتيى الممكان أناواع الاحتياالات الأخار  هناو العديد من أنواع أخرا من الاحتيالات: -1-12
 ير بمعلومااااتوتزوياااد ورةوتعريفاااات ماااز  واساااتخدام أتااااءتشااامل بياااع سااالع مااازورة  والمااازادات الإلكترونياااةالأنترنااات 

 العنصر عدة مرات لأشخاج مختلفين. وبيع نفستعاقدية زائفة 
في الماااازادات يااااتم الحمايااااة ماااان الاحتيااااالات  في المووووزادات الإلكترونيووووة: تالاحتيووووالا طوووورق الحمايووووة موووون -2

 1الإلكترونية من خلال الطرق التالية:
هااويات  وأدوات لتحدياادخاادمات  ebay.comحياال تسااتخدم شااركة تعريووف هويووة المسووت دمين:  -2-1

و  هاا  لمايلادوتاواريخ ا الساواقة وأرقاام رخاصأرقام المساتخدمين الوطنياة  ويالس بتسجيل معينالمستخدمين برسم 
 المستخدمين. هويةوتحقيق المعلومات لتثبيت  من
د   عااروض قااة للتجكااد ماان أن العنصاار المحياال تسااتخدم هاااير ايدماا خوودمات يكيوود هويووة العنصوور: -2-2

ليااة خاابرة عا ولىااع معلومااات حقيقيااة عنااز حياال يااتم لاااا الغاارض توظيااف أشااخاج ماالهلين و ماادربين و ياوذ
ول نفاس ن رأذ حانااو أكثار ماللتجكد مان صاحة التفاصايل المعرولىاة حاول العناصارا و مان الممكان أن يكاون ه

 العنصر  ا يلدذ إلى حدولإ مشاكل و تناق  في المعلومات.
الياة الح نصر و حالتازة الطبيعية للعنصر مثل جودة العالمعاينة هي طريقة لتحديد الحال خدمات المعاينة: -2-3

رجاات مختلفاة ت تحات دحيل يعتمد نظام المعايناة علاى ناوع العنصار حيال علاى سابيل المثاال ياتم معايناة العمالا
 مثل درجة اهودة و نوع المعدن و يريخ الصنع...إظ.
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 ebay.comحياااال يتواجااااد في العديااااد ماااان المواقااااع و خاصااااة موقااااع  منتووووديات التءليووووة الراجعووووة: -2-4
اين قاموا بعمليات بيع أو شاراء بالازاد الإلكاتروني مان المقادرة ين و المشترين المسجلين و المنتديات تسم  للبائع

علااى التعليااق و إبااداء الملاحظااات و المعلومااات عاان أشااخاج آخاارين   التعاماال معهاام لمعرفااة درجااة صاادقهم و 
 من أجل التعامل معهم مرات أخرى.أمانتهم 

والمشاترين مواقع المزادات الإلكترونية للبائعين  و  ها من ebay.comتسم  شركة  بوليصة التامين: -2-5
عليااازا  احتياااالا إيا يااالمن لىاااد أذ عملياااة وللمشاااترذمااان المقااادرة علاااى التاااجمين علاااى المنتجاااات للباااائع  المسااجلين

  للبائع أو المشترذ عند حدولإ أذ عملية سرقة أو احتيال.حيل تقوم شركة التجمين بدفع مبالغ تعوي ية 
بفااارض سياساااة  ebay.comحيااال قامااات شاااركة  سياسوووة العقووووبات علوووى الممتنعوووين عووون الووودفع: -2-6

كالا مان   ويالاس لحماياةعان عملياة الادفع للرساوم المساتحقة علايهم  والااين يمتنعاونعقوبات لىد هللاء المخاالفين 
 .والمشترينالبائعين 

حياااال تااااتم معاينااااة العناصاااار الااااتي ساااايتم عرلىااااها للبيااااع في الماااازادات  معاينووووة العناجوووور علووووى الطبيعووووة: -2-7
 الإلكترونية من قبل خبراء لمقارنة المعلومات و التفاصيل المعرولىة عليها حسب طبيعة العناصر و حقيقتها.

ماازادات علنيااة ماان موقعااز الإلكااتروني عاابر اسااتخدام الوسااي  في الماازادات الإلكترونيااة: يسااتطيع أذ بائااع أن يجاارذ 
الأنترنااات و لكااان المشاااكلة هاااو عااادد المشاااتركين الااااين سااايقومون بالاشاااتراو في هااااا المااازادا لااااا فاااإن العدياااد مااان 
البائعين و المشترين قد يقوموا بعملية البيع أو الشراء باساتخدام مواقاع لمازادات إلكترونياة مشاهورة عالمياا و منشارة 

شااتراو في الماازاد العلاال و بالتااالي يسااتطيع البااائع أن بااين العامااةا ويالااس حااتى يااتمكن العديااد ماان المشااترين ماان الا
 ي من أف ل الأسعار.

هناااو الكثاا  ماان الشااركات الكباا ة أو المتوسااطة تقااوم ببيااع الكثاا  ماان العناصاار و الساالع عاابر ماازادات إلكترونيااة 
لكثاا  ماان تقااوم بتنفياااها ماان خاالال موقعهااا اياااج و يالااس لمااا يحظااى بااز موقعهااا الإلكااتروني ماان شااهرة عاليااة ل

الناااسا إلا أنااز و في الكثاا  ماان الأحيااان معظاام الأفااراد و الشااركات الصااغ ة و بعاا  ماان الشااركات الكباا ة تقااوم 
 باستخدام طرفا ثالثا لشراء أو بيع المنتجات عبر مزادات إلكترونية تكون م مونة النجاح.
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 لفصل العاشر: إدارة سلسلة التوريد الإلكترونيةا
 الااااذ التاااج   هااااا الإلكترونياااة التورياااد سلسااالة إدارة تعااارعتعريوووف إدارة سلسووولة التوريووود الإلكترونيوووة:  -أولا

 الأصااليين المااوردين وحااتى النهااائي المسااتخدم ماان باادءًا الرئيسااية التجاريااة العمليااات تكاماال علااى الإنترناات يحد ااز
 1.الآخرين المصلحة وأصحا  للعملاء قيمة ت يف التي والمعلومات وايدمات المنتجات يقدمون الاين
 لة التوريد:لإدارة سلس التحول الرقمي -ثانيا
  . 0.4 لوجساتيات وهاي إنجازااااا أحادلإ إلى تصال أن قبال  ورياة خطاوات باثلالإ اللوجستية ايدمات مرت

 عشااار التاساااع القااارن أواخااار مااان بااادءاً  ”النقااال ميكناااة“ خااالال مااان( 0.1 اللوجساااتيات) الأولى ايطاااوة إطااالاق
 النقااال وسااايلة هاااي البخارياااة با ركاااات ا هااازة والقطاااارات السااافن كانااات  الفاااترةا هااااير في. العشااارين القااارن وأوائااال
 في ملحااولأ بشااكل النقاال قاادرة نماات. والحيوانيااة البشاارية الطاقااة محاال وحلاات والحاااوياتا الب ااائع لنقاال الرئيسااية
 أاتاااة" نتيجاااة( 0.2 اللوجساااتيات) الثانياااة ايطاااوة وكانااات. اهمااااعي النقااال عصااار ببداياااة إيااااا  العشااارين القااارن
 الطاقاة اختراع خلال من اللوجستية ايدمات مجال في الثاني الابتكار هاا بدأ. الستينيات خلال" المناولة أنظمة

 اساتبدال   الفاترة هااير وفي. الب ائع مناولة هاتة واكتمل التصنيع في ال خم الإنتاج تقنيات وانتشار الكهربائية
 تاااتم الأعماااال أ قااال وبااادأت التقليااادذا بالتخااازين الآلياااة والتفرياااغ التحميااال وأنظماااة الآلياااة والفااارز التخااازين أنظماااة

 المااااوان ا في المهيمنااااة هااااي الحاااااويات ساااافن أصاااابحت الوقااااتا هاااااا في. بالكهاااارباء تعماااال الااااتي الآلات بواسااااطة
 تحاات ظهاارت فقااد( 0.3 اللوجسااتيات) الثالثااة ايطااوة أمااا. المااوان  في الب ااائع مناولااة نظااام في تحااولًا  وأحااد ت

( IT) المعلومااات وتكنولوجيااا الكمبيااوتر أجهاازة قااادت. الثمانينيااات في" اللوجسااتية اياادمات إدارة نظااام" اساام
 وإدارة الأاتاة قادرات تطاوير  . اللوجساتية ايادمات مجال في الثالل الابتكار وبدأت اللوجستية الأنشطة تنظيم

 المساااتودعات إدارة أنظماااة مثااال المعلومااااتا تكنولوجياااا أنظماااة لااادمج نتيجاااة كبااا   بشاااكل اللوجساااتية ايااادمات
(WMS )النقااال إدارة ونظااام (TMS)هاااي( 4.0 اللوجساااتيات) الرابعااة ايطاااوة. اللوجساااتية اياادمات في ا 

                                                           
1 Milind A.Kulkarni and al, A Study of e-Supply Chain Management: review: implications 
and directions for future research, Consulted in: 07/05/2024, Available on:  
https://www.researchgate.net/publication/331413134_A_Study_of_e-
Supply_Chain_Management_review_implications_and_directions_for_future_research 
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 الرئيساااايين ا ااااركين( IoT & IoS) اياااادمات وإنترناااات الأشااااياء إنترناااات تعااااد. الأولى مراحلهااااا في الآن
  0.4.1 للوجستيات

. أدائهاا تحساين أجال مان التورياد سلسلة إدارة في اهديدة التقنيات استخدام" 0.4 اللوجستيات" عبارة تت من
 تحااااول إلى ياااالدذ  ااااا الرقمنااااةا و اللوجسااااتية اياااادمات بااااين الو يااااق الارتبااااا  إلى اهديااااد المصااااطل  هاااااا ويشاااا 

 يااوفر  ااا بالكاماالا مترابطااة توريااد سلساالة إنشاااء 0.4 لوجسااتيات ت اام. التوريااد بسلساالة اياصااة العمليااات
 2.اللوجستية الأنشطة في المشاركين للمشاركين والرؤية الشفافية

 4.0 اللوجستية لل دمات الأساسية التكنولوجية التطبيقات(:02الجدول )

 الموارد تخطيت

 الماوارد ي  طا إدارة نظاام يعمل اCPS وتنفيا 4.0 الصناعة اعتماد جانب إلى
. دالتوريااا سلسااالةل الحركاااة وخفاااة والمروناااة الإًالياااة الإنتاجياااة تحساااين علاااى المناساااب
 مثااال) المنظماااة لماااوارد قاااوذ تنبااال نماااوياج ببنااااء القاااادر الماااوارد  طاااي  نظاااام سااايقوم

 وتقليال مليااتاوالع الموارد تحسين إلى يالس سيلدذ(. والمعدات والمواد الأشخاج
 العملاء. رلىا وزيادة السوقا إلى للوصول اللازم الوقت

المستودعات إدارة أنظمة  

 إدارة أنظماااااااة في ودمجهااااااا الأنظمااااااة هاااااااير وتنفيااااااا الاكيااااااة الأنظمااااااة إدخااااااال أدى
. المسااااتودعات أنشااااطة في جااااارذ تحااااول حاااادولإ إلى( WMSs) المسااااتودعات

 ماان يااةالاك WMS أنظمااة بواسااطة الناااقلات وصااول ووقاات الموقااع مراقبااة يمكاان
 ىعلاا قااادرة الاكيااة WMS أنظمااة سااتكون وبالتاااليا. CPS اسااتخدام خاالال
 منطقااة دتحدياا خاالال ماان فقاا  التسلساال وفي المناسااب الوقاات في التسااليم تحسااين
 لمثا) التساليم تبياا  إرساال سايتم نفسازا الوقات وفي. وإعادادها المناسبة الإرساء
 استشاااعار ةأجهاااز  بواساااطة هكملهاااا التورياااد سلسااالة إلى( والساااعر والحجااام الكمياااة

RFID .وادالماااا مناولااااة معاااادات طلااااب ساااايتم الااااواردةا الب ااااائع نقاااال أجاااال ماااان 
 إدارة أنظمااة بواساطة الفااور علاى المتاحااة التخازين مساااحة  صايص وساايتم المناسابة

 التسليم. تفاصيل على بناءً  المستودعات
 إدارة نظااااااام باااااين التفاعااااال تساااااهيل علاااااى( TMSs) النقااااال إدارة أنظماااااة تعمااااال النقل إدارة نظم

                                                           
1 Turan Paksoy, Çiğdem Koçhan, Sadia Samar Ali, Logistics 4.0 : Digital Transformation of 
Supply Chain Management, CRC Press, Taylor & Francis Group, United States of America, 
2021, P 20 
2 Ramona Iulia Dieaconescu et al, Supply Chain Digital Transformation, BASIQ 2022 
International Conference on New Trends in Sustainable Business and Consumption, P P 
598, 599,Consulted on : 23/03/2024, Available on: 
https://www.researchgate.net/publication/362212252_Supply_Chain_Digital_Transformatio
n 
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 أنظماااااة دماااااج يمكااااان. المساااااتودع أو( DC) التوزياااااع ومركاااااز( OMS) الطلبااااات
TMS المستودعات إدارة أنظمة مثل الأخرى التوريد سلسلة تقنيات في المتقدمة 
 العمااالاء ماااع إلكترونياًااا التواصااال TMSs لاااا يمكااان. العالمياااة التجاااارة إدارة وأنظماااة
 البيااااا ت Logistics 4.0 يسااااتخدم. النقاااال وشااااركات التجاااااريين والشااااركاء
 تسااام . والفعالياااة بالكفااااءة تتسااام لوجساااتية عملياااات لتحقياااق والم ااامنة المباشااارة
 تقنية استخدام طريق عن بدقة الناقلين موقع بتحديد للشركة الآلي الصراع أجهزة

GPS مع والتفاوض الب ائعا تحركات وتتبع ومراقبة الطريقا على تواجدهم أ ناء 
(. . ITSs) الاكية النقل أنظمة مع والتفاعل الشحناتا وتوحيد النقلا شركات
 4.0 اللوجستيات لمفهوم الأساسية العناصر أحد النقل إدارة نظام يعد ولالسا

 اللكية النقل أنظمة

 تتفاعال. النقال لعملياات مو وقاة لمنصاة حلاولاً ( ITSs) الاكياة النقال أنظماة توفر
 والاتحكم النقل إدارة مثل النقلا أنظمة من مختلفة مجالات في الاكية النقل أنظمة
 وتقنياااات المواقاااع تحدياااد ونظاااام الحوسااابة أجهااازة تعاااد. والعملياااات التحتياااة والبنياااة

 التخطاي  وتقنيات الافترالىي والتشغيل البيا ت ومعاهة والاتصالات الاستشعار
 الاذ الاكي النقل نظام يدعم. الاكية النقل أنظمة تعتمدها التي التقنيات بين من

 والشااحن التسااليما مناااطق وإدارة الاكيااة الشاااحنات مواقااف طاقتااز بكاماال يعماال
 العمليااااات أ ناااااء المختلفااااة النقاااال وسااااائ  وتنساااايق  طااااي  أذ الوسااااائ ا متعاااادد

 وأولويااة ومراقبتهاااا الكربااون أكساايد ثاني انبعاااثات وحسااا  المختلفااةا اللوجسااتية
 الوقااااودا اسااااتهلاو تقلياااال المثااااالا ساااابيل علااااى) الساااايارة ساااارعة وتوجيااااز العمليااااات

 ا(الح ارية المنااطق في الثقيلاة المركباات تشاغيل عملياات وتقليال الانبعاثات خف 
 ثاني وانبعااااثات الوقاااود اساااتهلاو تقليااال المثاااالا سااابيل علاااى) البيئياااة القياااادة ودعااام
 (للطاقة الموفرة القيادة أساليب تبل خلال من الكربون أكسيد

 أمن المعلومات
 

 علااى القائمااة الناشاائة بالتقنيااات أعمالااا الملسسااات بهااا اااارس الااتي الطريقااة   اارت
. 4.0 والصااناعة الأشااياءا وإنترناات اCPSو السااحابيةا الأنظمااة مثاال الإنترناات
 ياوم بعاد يومًاا أهمياة أكثر للشركات ا تمل التج   ياات المبتكرة التقنيات أصبحت
 في تنافساااية ميااازة واكتساااا  التشاااغيل تكااااليف بخفااا  المهتماااة للشاااركات بالنسااابة
 المتوقعااة  اا  الأمنيااة المخاااطر. المعلومااات أماان ق ااايا يجلااب الاتجاااير هاااا. السااوق
 لتكنولوجياااااا التحتياااااة البنياااااة حماياااااة تعاااااد لاااااالسا. اهديااااادة التقنياااااات في متجصااااالة

 تعزياااز إن. للملسساااات الرئيسااية الاهتماماااات أحاااد المعلومااات وأصاااول المعلومااات
 والتطبيقاااااات الأجهااااازة ًياااااع هن والاعاااااتراع أمنياااااة  قافاااااة لبنااااااء المساااااتمرة ا اولاااااة

 علااااى الملسسااااات سيساااااعد متجصاااالة لىااااعف نقااااا  لااااديها التكنولوجيااااة والأنظمااااة
 علاااى يجاااب. أعمالاااا أهاااداع وتعزياااز الأماااان مااان المطلاااو  المساااتوى إلى الوصاااول
 تحقياق أجال مان المطلوباة الأمنياة متطلبااا مراقبة و ومراقبة وتنفيا تحديد الشركات
 المعلومات. أمن من المطلو  المستوى
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 Block Chain تكنولوجيا
 

 ا اددة ا االات بعا  علاىBlock Chain (BCT ) تقنياة تطبياق يمكان
 آمان بشاكل الطلباات وتلبياة الأصاولا وتتباع الاكياةا العقود مثل التوريد لسلاسل
 تبادل على الشركات الاكية العقود تساعد. السيبراني والأمن الأخطاءا من وخالي
 وشاافافة مو وقااة بطريقااة قيمااة ياذ شاايء أذ أو الأسااهم أو الممتلكااات أو الأمااوال
 المهام إحدى. والتكاليف المعاملة وقت تقليل سيتم وبالتاليا. النزاعات من وخالية

 اياصااة التوريااد سلساالة أنشااطة ًيااع وتسااجيل تتبااع هااي المركاازذ للبنااس الرئيسااية
 في الأصاول تتباع ميازة يسامى ماا وهااا. النهائياة وجهتاز إلى أصالز مان معين هصل

block Chain .علاى التونساي المركازذ البناس بهاا يتمتاع الاتي الميزة هاير تعمل 
. التوريااد سلساالة عاابر الب ااائع تتبااع وتسااهل المزيفااة المعاااملات ماان الشااركات حمايااة
 أ نااء والألىارار ايساارة مخااطر تقليال علاى الأصول تتبع على BCT قدرة تعمل
 السااريع التجكيااد مثاال بمزاياهااا الطلااب تنفيااا عمليااة تسااريع BCT لااا يمكاان. النقاال

 حالاااااة وإخطاااااار المخااااازونا لحالاااااة الساااااريع والتحليااااال للعميااااالا الائتمااااااني للساااااجل
 التهدياادات تفاارض. الطلااب تنفيااا عمليااة طااوال الشاافافية وتااوف  الشااحنا/الطلب
 سلسلة شبكات على كب ة  مخاطر الأخ ة السنوات في الإلكترونية للجرائم المتزايدة
 التحقق وميزات وايصوصية الرؤية إمكانية من بز تتمتع بما اBCT تعد. التوريد
 اهااااارائم مخااااااطر  فياااااف علاااااى تعمااااال متميااااازة تقنياااااة توقااااافا دون المعلوماااااات مااااان

 التوريد سلسلة شبكات في الإلكترونية

 السحابية التكنولوجيا

 ايااادمات في الاااااتي الاااتحكم تنفياااا أجااال مااان بارزة تقنياااة الساااحابية الحوسااابة تعاااد
 الاكيااة البرمجيااات وكاالاء مااع المسااتقلة اللوجسااتية الحلااول إعااداد يمكاان. اللوجسااتية

 ايادمات مقادمو يقدمها والتي المعلومات لتكنولوجيا للتطوير قابلة تحتية بنية على
 منصااات ماان الماازودون هااللاء يقاادمها الااتي اياادمات بعاا  تااتراوح قااد. السااحابية
 أنظماة تتاي . اللوجساتية العمليات في الكامل التحكم إلى للتطوير القابلة الأجهزة
 الأساساية التجارية عملياام على التركيز للمستخدمين المستقلة اللوجستي التحكم

 المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية في للاستثمار لم حاجة هناو تعد و 

 (IoT) الأشياء إنترن 

 ياكاااءً  أكثاار خاادمات وإنشااء الاابع  ببع ااها الماديااة الأشاياء رباا  لترنترناات يمكان
 يمك ان. الأشاياء لإنترنات الرئيساية ا ركاات بمثاباة هااير الإنترنات فوائاد تعتابر. للبيئة

 العملياااة مراحااال مااان مرحلاااة كااال  في ب اااائعها تتباااع مااان الشاااركات الأشاااياء إنترنااات
 تدفق مراقبة أ ناء. بها اياصة اللوجستية البنية وإدارة الفعليا الوقت في اللوجستية
 مراحاال ماان مرحلاة كاال  في إنشاااؤها   الاتي البيااا ت تحلياال للشاركة يمكاان الب اائعا
 اساتخدام يتي . العملية في الأطراع ًيع على البيا ت وتوزيع اللوجستية العملية

 المساااااااتقبلية الاتجاهااااااات إدراو للشاااااااركات التنباااااال في الفعلاااااااي الوقاااااات في البيااااااا ت
 سياسااات أو تااداب  اعتماااد يمكاان ولااالسا. متوقعااة  اا  أحاادالإ وقااوع واحتمااال

 استجابة أكثر تصب  لأاا تنافسية ميزة الشركات تكتسب وبالتاليا. مقدما وقائية
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 للسوق

 الواقع المعز 
 

 والتصاانيع يةاللوجساات العمليااات في تشااارو أن( AR) المعاازز الواقااع لأنظمااة يمكاان
 بواسااااطة نشااااؤهاإ   الااااتي البياااا ت باااين المعاااازز الواقاااع يجمااااع. والصااايانة والتااادريب
 سابح الانتقااء عادي المثاالا سابيل علاى. العمال لمساعدة المادذ والعا  الكمبيوتر

 يااوفر .المعاازز لواقااعا تقنيااة إلى المسااتندة المبتكاارة الطلبااات انتقاااء طاارق إحاادى الرؤيااة
 لالتشغي وقت ليلتق مع المنتجات لانتقاء وفعالة سريعة طريقة اللوجستي الحل هاا

Source: Turan Paksoy, Çiğdem Koçhan, Sadia Samar Ali, Logistics 

4.0 : Digital Transformation of Supply Chain Management, CRC 

Press, Taylor & Francis Group, United States of America, 2021, P P 

23, 24 
 أدوات إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية: -ثالثا

إدارة سلسااالة التورياااد ويمكااان عااارض بعااا  هااااير الأدوات هنااااو عااادد مااان الأدوات المتاحاااة للمنظماااات لتساااهيل  
 1الرئيسية كما يلى :

 :بكة المعلومات الدولية ) الإنترن (ش -1
ات تخدام شبكة المعلومات متاح عالميا وحد ت تطورات رئيساية للمنظماأصب  اس 1992-90الأعوام من  في

تجاريااة بصاااورة  وق المعااااملات التطاااورت شاابكة المعلوماااات ودخلاات ساا 1997عااام  ففااياعتماااداً علااى يالاااس ا 
ات ظمااوأي اااً المن لمنظمااات اتكاماال العماالاء مااع ا فيكبا ة ا لأن اسااتخدام الشاابكة والمواقااع المختلفااة بهااا ساااعد 

 مع الموردين .
لسالة التورياد سأهمياة المعلوماات لإدارة  (Margaret Mead) زوجتازبالتعااون ماع  (Bateson)وقد حدد 
 فيا افة إلى وجودهااريااد بالإلىااسلساالة التو  فيماادى نجاااح التعاااون بااين الأطااراع المختلفااة والمشااتركة  فيالإلكترونيااة 

ة حقيقياة للمعااني إدارة  يففاد الثقافياة. ور الحادو حينماا ياتم عبا البيئة ا يالس أن المعلومات مثل اللغة تتطلب ترً
خااار فاااإن الأمااار ساااتخدم الآمتجهاااة إلى المسلسااالة التورياااد الإلكترونياااة حينماااا تاااترو المعلوماااات أحاااد المساااتخدمين 

 المستخدم.يتطلب أن تطبق بفاعلية من جانب هاا 
وات ة جدياادة ماان قنااونيااة كقناااالتجااارة الإلكتر  فيماان شاابكة المعلومااات الدوليااة )الإنترناات(  المرئاايوقااد نشااج اهاازء 
 التجارة والتوزيع.

 :للبيا ت الإلكترونيالتبادل  -2
                                                           

 23-21ا ج 2009 دوح عبد العزيز رفاعىا إدارة سلاسل التوريد: مدخل تحسين العملياتا كلية التجارةا جامعة عين شمسا مصرا   1
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لسااوق ا ظهاارت ا وقااوى اعلااى ماادى العقااد الأخاا  والاااى يتميااز بظاااهرة الاقتصاااد الموحااد ا وتعاااظم التكنولوجياا
 في   ا  التنوياععماال ا واستراتيجيات سلسلة التوريد ا وبع  هاير القوى تشمل عولماة الأ ابتكارعملية إعادة 

 المنتجا زيادة تعقيد شبكات التوريد واختصار دورات حياة المنتج.
لة سلساا فيشاااركين بر مااع المولتحقيااق الممياازات التنافسااية فااإن الشااركات تسااعى إلى تحقيااق التنساايق والتعاااون الأكاا

 (.التوريد فيما يعرع بمدخل )تكامل سلسلة التوريد
 العمل.ب تلبية طلبوتصمم شبكات سلسلة التوريد بصورة أساسية يدمة هدع الإنجاز السريع أو التعجيل 

لفعمااال  الإلكااترونيلمنظمااات علااى تو يااق التبااادل ا –للبيااا ت  الإلكااترونية التبااادل اسااتخدام عملياا -ويساااعد 
 .و الزبائنين  الموردوكالس التزود بالإجراءات النمطية المولىوعة حتى تتبعها المنظمات فيما بينها وبين

شا  إلى يحيل  يداالتور كامل سلسلة ويهدع وجود مصطل  الأعمال الإلكترونية إلى التعجيل بتحقق هدع ت
 .ات الدوليةكة المعلوممقدمة وفى ااية سلسلة التوريد باستخدام شب في التيالتخطي  والتنفيا للعمليات 

و لكفاااءة ا فيينات فماادخل الأعمااال الإلكترونيااة يساااعد الشااركات علااى تحقيااق عوائااد كباا ة ماان خاالال التحساا
ت الكلااى الوقاا في تنااتج ماان: الاسااتخدام الأف اال لفصااولا الوصااول بصااورة أساارع إلى السااوقا التخفااي  الااتي

لاى الأصاول عائاد مرتفاع عختراق أسواق جديدةا ومان ل معادل اللعميلا  الاستجابةلإنجاز الأمرا زيادة خدمة 
 ا وعموماً زيادة  روة الملاو )المساهمين(.

 لسلة التوريد الإلكترونية:س إدارة فيال امج المست دمة  -3
الصااورة الأف اال لاابر مج إدارة سلساالة التوريااد هااو إمكانيااة تجزئااة باار مج لكاال مجموعااة ماان التطبيقااات بالمصاانعا 
فكاال مكااون ماان المكااو ت الرئيسااية يحتااوى علااى العديااد ماان المهااام ا ااددة وكثاا  منهااا لااز باار مج خاااج وأف اال 

التخطاااي  لسلسااالة  فيبااار مج إدارة سلساالة التورياااد هاااو عاان طرياااق فصااالة إلى باار مج يسااااعد  فيطريقااة للتفكااا  
 1و يالس كما يلي: .تنفيا خطوات سلسلة التوريد فيالتوريد وكالس بر مج يساعد 

    :(Supply chain planning) التوريدبر مج تخطيت سلسلة  -3-1
وكااااا  رياااداالتو لسااالة ستحساااين تااادفق وكفااااءة  فيويساااتخدم هااااا الااابر مج اللو اريتماااات والريالىااايات للمسااااعدة 

 تحاديثها أولاً  ب أن ياتمويعتمد هاا الابر مج علاى دقاة المعلوماات حيال يجا  كنا في  المخزون إلى أدة حد 
 للمنتجات.هول عن طلبات العملاء وطاقة التصنيع وقدرات التسليم 

                                                           
 24ا 23نفس المرجعا ج ج    1
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ويوجد تطبيقات للتخطي  متاحة للمكو ت أو العناصر ايمسة الرئيسية لسلسالة التورياد وهاى ايطاة والمصادر 
والصانع والتسااليم والماردودات ا حياال تحادد هاااير التطبيقاات حجاام المنتجاات المطلوبااة لاساتيفاء طلبااات العماالاء 

 المختلفة  .
 هي:البر مج عدة برامج فرعية وقد تاهب بع  المنظمات إلى أبعد من يالس حيل ي م هاا 

 بر مج تخطيت الاحتياجات من المواد : -أ
إدارة سلساالة التوريااد ا حياال  فيتسااتخدم  والااتي الفعالااةماان المااواد أداة ماان الأدوات  الاحتياجاااتيعتاابر  طااي  

زامناة كماا الإنتااج يجاب أن تصال بصاورة مت فييبى على فلسفة أن كل مادة خام وجزء أو أجزاء تجميعية مطلوباة 
 عملية التخطي  والتنسيق لسلسلة التوريد بالمنظمة . فييساعد يالس 

ماان الماااواد بالإنجاااز الساااريع للطلااب احياال يسااام  الأول بولىااع عملياااة  للاحتياجاااتوياارتب  التخطااي  الفعاااال 
حيال  المصنع الاى  تى فيز كل عناصر سلسالة التورياد ماع بع اها ففيقلب أداء سلسلة التوريد ا  فيالتصنيع 

وحادات متبادلاة ا يحقاق كال يالاس قيماة  فيالتخطي  والتسويق والمبيعات والمشتريات والتوزيع يندمج مع بع اها 
ا وتنشااج المعلومااات ماان عمليااة التصاانيع ا التفاصاايل الفنيااة ا الدقااة ا  النهااائيم ااافة لكاال ماان الشااركة والعمياال 

لترنتاج ا علاوة على يالاس القيماة ا ققاة مان ًياع المشااركين عابر سلسالة التورياد ا هااير  الفعليوكالس الوقت 
 Advancedقلاااب وجاااوهر بااارامج التخطاااي  واهدولاااة المتقدماااة  فيالمعلوماااات تظااال كامناااة بصاااورة رئيساااية 
planning and Scheduling وبمشااركة بيئياة متميازة علاى كال مساتويات السلسالة  –الأمر الاى  ا– 

 هدولة الإنتاج لمقابلة توقعات طلب العميل . التعاونيلدى إلى ا ايا القرار ي
  :      (Enterprise Resource Planning) الم سسةتخطيت موارد  بر مج -ب

المنظماااات علاااى تعظااايم العوائاااد ا ققاااة عااان طرياااق تعظااايم اساااتخدام تلاااس  – طاااي  ماااوارد المنشاااجة  –يسااااعد 
يااارتب  باااالس أمااااكن الطلاااب  المعلومااااتاالمنظماااات للماااوارد الثابتاااة اللازماااة للتورياااد ويالاااس بمسااااعدة تكنولوجياااا 

 للطاقة. المرحليوأشكال الشحن والتشغيل 
 Distribution Requirements) موووون التو يووووعبوووور مج تخطوووويت الاحتياجووووات   -ت

Planning): 
لمفهااوم  طااي  الاحتياجااات ماان المااواد ا  امتاادادلإدارة المخاازون و طااي  التوزيااع حياال يعتاابر  لىاارورذهااو نظااام 

ااياة قنااير التوزياع والعمال  فيويقسم هاا النظام المخزون إلى مجموعات مختلفة من المخازن حيل يبدأ مع الطلب 
لإحاالال اهااداول اللازمااة لتحاارو  يللخلااف ماان خاالال نظااام التخاازين للحصااول علااى أو لتحقيااق توقياات مرحلاا
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المخاااازون خاااالال شاااابكة التخاااازين أو المخااااازن . وتسااااتخدمز الإدارة لتخطااااي  وتنساااايق النقاااال والتخاااازين والعمالااااة 
 والمعدات والتدفقات المالية.

 :(Supply chain Executive)سلسلة التوريد   بر مج تنفيل  -3-2
كاااو ت ايمساااة ختلفاااة للملإدارة سلاسااال التورياااد بالتشاااغيل الأوتومااااتى للخطاااوات الم التنفيااااذيقاااوم الااابر مج 

ماين لماوردين اللاز ع وحاتى الإدارة سلاسل التورياد . وبشاكل مبسا  ياتم يالاس إلكترونياا بادءاً مان الطلباات بالمصان
  التصنيع للمنتجات. احتياجاتلتوف  
 1:الرقمية التوريد سلسلة لإدارة التالية الفوائد تعزى أن يمكن :الإلكترونية التوريد سلسلة إدارة فوائد -رابعا
 ؛أف ل قرارات ا ايا إلى يلدذ الشفافية من المزيد 
 ؛لمناسبا الوقت في المشتريات من المزيد استخدام سيتم لأنز المخزون مستويات انخفاض 
 ؛هكملها مةالقي سلسلة عبر بالكامل المتكامل النظام بسبب المخزون لمستويات والىحة رؤية 
 ؛التسليم أوقات تقليل أجل من التخزين في اللامركزية من المزيد 
 ؛البيع سلسلة في المراحل عدد من سيقلل أنز حيل التسليم زمن تقليل 
 ؛ثةالحدي المبيعات ومعلومات الطلب استشعار خلال من الزبائن لمتطلبات أف ل فهم 
 ؛الزبائن مع قوذ ارتبا  أعلىا رب  هام  أعلىا مبيعات 
 ؛التوريد لةسلس عليها تنطوذ التي والتكاليف المخاطر وتقليل التوريد سلسلة مرونة تحسين 
 سلسالة لإدارة أف ال رارقا ا اايا إلى يالدذ  اا القارار صانع عملياة في البادائل مان أكابر عادد تاوف  سيتم 

 ؛التوريد
 التنافسية الميزة على الحفالأ. 

                                                           
1  Prakash Agrawal, Rakesh Narain, Digital supply chain management: An Overview,  
Consulted on : 05/04/2024, Available on: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-
899X/455/1/012074/pdf 
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 الفصل الحادي عشر: تجارة التجزئة الإلكترونية
 تجارة التجزئة الإلكترونية:مفهوم  -أولا
 البيااع يشاامل أن يمكاان. الانترناات واياادمات عاابر الساالع بيااع هااو (E-tailing) الإلكااتروني بالتجزئااة البيااع

 والمستهلكين الملسسات بين السلع و ايدمات ومبيعات (B2B) الملسسات بين التجارية الأعمال الإلكتروني
 )B2C(. 1 

يتجلى الفرق بين تجاارة التجزئاة التقليدياة  :الإلكترونية التجزئة وتجارة التقليدية التجزئة تجارة بين الفرق -ثانيا
 2و تجارة التجزئة الإلكترونية فيما يلي:

 بهاما صاةايا الاختياار ي معاا لتعزياز حواساهم ًياع اساتخدام للعمالاء يمكن التقليديةا التجزئة تجارة في 
 الإلكترونية؛ التجزئة تجارة في أهمية أكثر المرئي العرض أن حين في
 تغياااا ات جااااراءإ يمكاااان أخاااارىا  حيااااة وماااان. أطااااول زمنيااااة أطاااار علااااى التقليديااااة التجزئااااة تجااااارة تعماااال 

 وقت؛ أذ في الإنترنت عبر متجر على وتعديلات
 معظام لكنو  تتغ  ما دراًو  سنوات منا موجودة التقليدية التجارية الأعمال في المستخدمة التكنولوجيا 

 ار؛باستمر  تتغ  بهم اياصة التكنولوجيا أن يجدون الإنترنت عبر المتاجر أصحا 
 اوجهًااا للخدمااة وظفينالماا وإدارة وتاادريب توظيااف التجزئااة تجاااار علااى يجااب التقليديااةا التجزئااة تجااارة في 

 يكان   ولا حاتى  تعاة رباةتج لتاوف  الماوظفين أيً ا يستخدمون الإلكترونية التجزئة تجارة في ولكن لوجزا
 .لوجز وجهًا يالس

لمساتهلس أو لساواء بالنسابة  ئة الإلكترونية عادة فوائادتحقق تجارة التجز  فوائد تجارة التجزئة الإلكترونية: -ثالثا
 بالنسبة لبائع التجزئة عبر الأنترنت:

 تعااد  . للمسااتهلس للغايااة مريحااة وساايلة الإنترناات عاابر التسااوق يقاادم :المسووتهلك علووى تعووود الووي الفوائوود -1
 التجزئااااة تجااااار ماااان بالتسااااوق للشااااخص الإنترناااات يساااام  حياااال الحااااينا يالااااس منااااا موجااااودة اهغرافيااااة الحاااادود

 بلااد في موجااودة تكااون قااد باال فحساابا للمتسااوق الأصاالية الدولااة خااارج موجااودة تكااون لا قااد الااتي والشااركات

                                                           
1 Asmita, Ankit, e-retailing in INDIA: An analysis of key success factors and future prospects, 
EPRA International Journal of Multidisciplinary Research (IJMR) - Peer Reviewed Journal, 
Volume 09, Issue 05, May 2023, P 367 
2 Anju Sharma, E-Retailing in India: - Issues and Challenges, International Journal of 
Management, Technology And Engineering, Vol 08, Issue 08, August 2018, P 193-194 
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 نفااس سااعر مقارنااة يمكنااز حياال إليااز يحتاااج لمااا  كاان سااعر أف اال علااى الحصااول للمسااتهلس يالااس يتااي . أجنااا
 تصااب  وبالمثالا. وساعر خدمااة أف ال تقادم الااتي الشاركة مان والشااراء التجزئاة وتجاار الشااركات مختلاف عابر السالعة
 عاان النظاار بغاا  منزلااز ماان الإنترناات تصااف  دائمًااا يمكنااز لأنااز بالمسااتهلس صاالة ياات  اا  المتجاار عماال ساااعات
 أيً اااا الإنترنااات عااابر التساااوق يتاااي . للمساااتهلس إزعاجًاااا وأقااال مروناااة أكثااار برمتهاااا العملياااة يجعااال وهااااا. الوقااات

 المتاااجر في إليهاا يحتااجون لا لىارورية  ا  عناصار بايعهم يحاااولون قاد الااين المبيعاات منادوا تجناب للمساتهلكين
 سااااهولة تتااااي . بمتطلباتااااز فقاااا  بنفسااااز الاهتمااااام إلى المسااااتهلس يحتاااااج الإنترنااااتا عاااابر التسااااوق عنااااد. التقليديااااة
 توجااد ولا معهاااا التعاماال يمكاان الأشااخاج ماان طااواب  توجااد لا. وفعالااة سااريعة تسااوق عمليااة هاااير المعاااملات
 يسااام  أناااز يالاااس مااان والأهااام الانشاااغالا فاااترات خااالال المنتجاااات نفاااس علاااى الآخااارين المتساااوقين ماااع منافساااة

 للمعلوماااااات ملقااااات  ااااازين يااكااااارة عااااان عباااااارة الإنترنااااات. والمغاااااادرة ب اااااائعهم ثمااااان بااااادفع ببسااااااطة للمتساااااوقين
 أكثار خياارات ا اايا لام يتاي  وهااا. المختلفاة للمنتجاات والمواصافات الأساعار بمقارناة لام يسام . للمستهلكين

 علااااى المعلوماااات انتشاااار أن حيااال عديااادةا العاااادذ للمساااتهلس المقدماااة المااازايا. العاااادة في يمكااانهم  اااا اساااتنارة
 يمكاانهم الااتي الساالع أف اال لشااراء أيً ااا ولكاان يحتاجوااااا الااتي الساالع لشااراء فقاا  لاايس الفرصااة يماانحهم الإنترناات
 البحاال محاارو إلى الوصااول فقاا  الماارء علااى يتعااين. أسااهل مهمااة يصااب  المطلوبااة المنتجااات موقااع تحديااد. شااراؤها
 1.للمستهلس إرهاقا أقل برمتها العملية ويجعل هكملها التسوق عملية يبس  وهاا. إليز يحتاج ما على للعثور

 إزالاااة التجزئااة لتجااار الإنترناات عاابر التسااوق يتااي  :الإنترنوو  عووو  التجزئووة بائووع علووى تعووود الووي الفوائوود -2
 مااان التجزئاااة بائاااع يحققهاااا قاااد الاااتي الأرباح علاااى ويااال رون للمنتجاااات التجزئاااة ساااعر مااان يزيااادون الااااين الوساااطاء

 همياع الآن متااح العاا  مستوى على بالتجزئة البيع. معينة جغرافية مواقع على يقتصروا أن عليهم يعد و . المنتج
 يظاال. العالميااة السااوق لاادخول المسااتعدة الشااركات علااى قيااود أذ هناااو تعااد  . أحجااامهم بجميااع التجزئااة تجااار

 بدقااة مخاازوام متطلبااات تحديااد ماان يمكاانهم وهاااا التجزئااة تجااار ساايطرة تحاات الآن المنتجااات لتسااليم الاالازم الوقات
 أن فيجاب عالمياًاا منتجاااا بياع الآن يمكنهاا بالتجزئاة البياع شاركة أن وبماا. عملائهام ماع تفااعلهم علاى بناءً  أكبر

 وإنتااااج عملائهاااا علااى التعااارع التجزئاااة لمتاااجر الإنترنااات يتاااي . جياادًا محاااددة عمااالاء قاعاادة تساااويقها يسااتهدع
. عملائهام قاعادة مان مباشارة المعلوماات ًع خلال من يالس تحقيق ويتم. المستهدع ًهورهم تجا  إعلا ت
 التواصااال الآن العمااالاء بإمكاااان أصاااب . أف ااال وخااادمات سااالع إلى تااالدذ والمناااتج العميااال باااين الو يقاااة العلاقاااة

                                                           
1 Adil Rasool, P.Rajmohan, An Empirical study on e-Retailing in India, IOSR Journal of 
Business and Management (IOSR-JBM), Vol 17, Issue 03, March 2015, P 31 
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 العمالاء أصاب  الأمارا جاوهر في. للشركات والاقتراحات الحلول وتقدلم شكاواهم بشجن التجزئة تجار مع مباشرة
 وايااادمات المنتجاااات تطاااوير علاااى والتاااج   مباشااار بشاااكل باحتياجااااام التجزئاااة تجاااار إخباااار علاااى قاااادرين الآن

 1.اهديدة
 2تتمثل أنواع قنوات التوزيع الإلكتروني فيما يلي: :الإلكترونية  أنواع قنوات التو يع -رابعا
 Mail-order retailers     الطلوو  الإلكووتروني لتجووار التجزئووة عوون طريووق ال يوود -1

that go online: 
  ى يااااام بااااز علااااباااادون وسااااطاء بااااين المصاااانعين والمشااااترينا والتسااااويق القيحااادلإ علااااى نطاااااق واسااااع

 ؛نترنت بين أذ من البائع والمشترذالإ

  تساااليم  ناااتا وياااتمي اااع المشاااترذ طلباااز عااان طرياااق المكالماااات الاتفياااة أو عااان طرياااق موقاااع الإنتر
 س. المنتجات إلى العملاء عن طريق البريد حسب العنوان الاذ يحددير المستهل

 البيع المباشر عن طريق المصنع:  -2
 ؛لتي يمتلكها المصنع على الإنترنتيتم عن طريق قناة البيع المباشرة ا 

 ؛ق الاتصال المباشر مع المستهلكينيمكن للباعة فهم أسواقهم بشكل عن طري 

 هم ل علاقااتيمكاان للمسااتهلكين الحصااول علااى قاادر كباا  ماان المعلومااات عاان المنتجااات ماان خاالا
 ؛للمصنعينلمباشرة ا

  مثال: شركة ديل للكمبيوترDell Computers.  

  :Pure-play e-tailersلصرف لمراكز البيع الإلكترونية  ا -3
ت بيعهااا تر بقنااواهااي الشااركات الااتي تبيااع بشااكل مباشاار للمسااتهلكين عاان طريااق الإنترناات دون أن تحااتف

 التقليدية.
 

                                                           
1 Ibid, P 31-32 

: الموقااااااااااااااااااااااااااااااااع علااااااااااااااااااااااااااااااااى متاااااااااااااااااااااااااااااااااح ا10/05/2024: التصااااااااااااااااااااااااااااااااف  يريااااااااااااااااااااااااااااااااخ الإلكترونيااااااااااااااااااااااااااااااااةا التجااااااااااااااااااااااااااااااااارة فيصاااااااااااااااااااااااااااااااالا ملتقااااااااااااااااااااااااااااااااى 2
https://vb.ckfu.org/attachment.php?attachmentid=184412&d=1396342555 
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 :Click –and-mortar retailersس  الطل  حتجار التجزئة  -4
  ا عاان طريااق لإنترناات(اهاام تجااار التجزئااة الاااذ ياالدون أعمااالم في الأسااواق التقليديااة )بعياادا عاان

لجمهاااور وجهاااا الاااتي تقااادم ايدماااة ل mortar retailersالأساااواق ومنافاااا البياااع التقليدياااة 
 لوجز.

 بائنهم.لز باشر ويقدمون أي ا البيع المباشر عن طريق الإنترنتا ليقدوا خدمات البيع الم 

 :Internet (online) mallsويق المباشرة مجمعات التس -5
 ا قاد يصاال لكترونيااةعباارة عان مراكااز تساوق إلكترونيااة لىاخمة يوجااد فيهاا العدياد ماان المتااجر الإ

 عددها إلى عشرات الآلاع. 

  لفة.دفع التكو اكن المستهلكين من العثور على المنتجات بسهولةا وترتيب طريقة الشحن 

  مراكز است افةا لكث  من المتاجر الإلكترونية المستقلة.توفر 

  ع والشاحن ياتم الادفو تستخدم عربة تسوق واحدة داخل المتاجر المختلفة داخال المركاز التجاارذا
 مرة واحدة.

  من أمثلتها: متجر ياهووsmallbusiness.yahoo.com/merchant   

 1تتجلى عناصر تجارة التجزئة الإلكترونية في العناصر التالية:  :تحديات تجارة التجزئة الإلكترونية -خامسا

 علاى ةالتجاريا الأعمال معظم كانت  كوما  وتالد لعصر التكوينية السنوات في: مستقرة غير أعمال نما ب -1
 السااابب هاااو هااااا نوكاااا. للااارب  دائماااة مصاااادر تاااوفر و  جديااادة مجاااالات في تجاااار  عااان عباااارة الإنترنااات شااابكة
 شاركات ن اجت الياوما. نالقر  هاا بداية في البحتة الإلكترونية التجارة شركات من% 90 إ لاق وراء الرئيسي
 .تظمةمن إيرادات ت من ولا التجريا المستوى في الشركات بع  تزال لا. قليلا كوم  الدوت

 التجارياة الأعماال في اللوجساتية وايادمات والتخازين الشاراء عملية  تلف: التجارة عملية تءيير متطلبات -2
 إعاادة الإلكترونياة بالتجزئاة البياع منظماة علاى يتعاين. التقليدياة المتااجر شاركات في الموجاودة تلس عن الإلكترونية

                                                           
1 M.Gurupandi, S.Abipriya, E-Retailing, International Journal of Scientific Research and 
Review, Vol 08, Issue 01, May 2019, P 786-787  
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 التقليديااة الأقسااام تشااكل قااد. اهدياادة الإلكترونيااة الأعمااال لتناسااب بعنايااة ودمجهااا المختلفااة العمليااات تصااميم
 المثاالا سابيل علاى والشاحناتا الطلاب معاهاة عملياة في واختناقاات وائاقع لاتردارة الرماي والتسلسال لتردارات

 تجااارة في ولكاان العمياالا إلى شااحنها قباال وفحصااها المسااتودع في الب ااائع تواجااد التقليديااة الأعمااال تتطلااب قااد
 التجزئااة لمتاااجر يجااوز. العمياال إلى آخاار إلى مكااان ماان الب ااائع شااحن الممكاان ماان يكااون لاان الإلكترونيااة التجزئااة
 قواعااد اجتياااز يتطلااب وهاااا. الب ااائع لتسااليم المااورد وتوجيااز العمياال فيهااا يقاايم الااتي المدينااة في محلااي مااورد تعيااين
 التعليمااات ساايتبع المااورد هن الأعمااال رجااال  قااة الأماار ساايتطلب. ا لااي المااورد في الثقااة ماان والكثاا  معينااة عماال
 تجااارة في أيً ااا صااعبًا أمااراً الطلااب وتحلياال الب ااائع  طااي  يعااد. مثاليااة وجااودة جياادة بكميااة المنااتج نفااس ويقاادم
 .التقليدية بالتجزئة البيع هعمال مقارنة الإلكترونيةا التجزئة

 مصاالحها أن التقليدياة تاجرالم خلال من وكالس الإنترنت عبر تبيع التي الشركات تجد قد: القنوات تعارج-3
 المساااتهلس إلى مباشااارة الب ااائع تصااال الإلكترونياااةا المتجاار واجهاااة طلباااات في. الأماااكن مااان العدياااد في مت اااربة
 تجاااار أن يُلاحاااتر الأحياااانا أ لاااب في. وجاااودهم علاااى بالتهدياااد والباااائعين الموزعاااون يشاااعر قاااد وبالتاااالي النهاااائي
 قااد التجزئااة بائااع لأن التقلياادذ تجاارالم في البيااع ياانخف  قااد. الإنترناات عاابر الأسااعار خفاا  إلى يميلااون التجزئااة

 .الأسعار لانخفاض نتيجة الإنترنت عبر المزيد بيع إلى يميل
 صاحة مان التحقاق ياتم. الإنترنات علاى القائمة للمعاملات بعد تتطور   المناسبة القوانين :القانونية المسائل-4

. المختلفاة الحكومياة السالطات قبال مان النشار حقاوق قاوانين وتطبياق الرقمياة والتوقيعات الإلكتروني البريد رسائل
 القيمااة لىااريبة. قااانوني  اارض لأذ صااالحة أاااا علااى الرقميااة والتوقيعااات الإلكااتروني البريااد علااى التعاارع الآن يااتم

. مشاكلة تشاكل وايادمات السالع علاى ال ارائب تازال ولا. المشااكل ملاق آخار مجاال هاي (VAT) الم اافة
 أو الولاياة مساتوى أو ا لاي المساتوى علاى متعاددة حكومياة وكاالات باين وتقاتها ال رائب فرض يتم لأنز نظراً

 الإلكترونيااةا التجزئاة تجاارة في. الشاجن هاااا في التجزئاة تجاار لتوجياز والىاحة قواعااد توجاد فالا الفيادراليا المساتوى
 في تقااع الثلا ااة الأماااكن هاااير كاناات  إياا. التسااليم ومكااان الب ااائع إرسااال ومكااان الفااوات  إصاادار مكااان متلااف
 .مشكلة سيكون وتقديمها ال رائب فرض فإن للحكوماتا مختلفة ق ائية ولايات

 الكثاا  وجااود ماان الاار م علااى. الرقمااي العااا  في الرئيسااية التحااديات أحااد الأماان يعااد :والخصوجووية الأموون -5 
 وساارقة الويااب مواقااع اخااتراق أخبااار نواجااز أننااا إلا الحمايااةا وجاادران الماارور كلمااات  مثاال الأمنيااةا الترتيبااات ماان

 النااااس مشاااى. باااز المصااارح  ااا  للاخاااتلاس عرلىاااة أكثااار يكاااون العاااام النطااااق في الإنترنااات وجاااود إن. البياااا ت
 الممكان مان لأنز الإنترنت شبكة على الشخصية وتفاصيلهم الائتمانية ببطاقاام المتعلقة المعلومات عن الكشف
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  واساتعادوا الكمبياوتر أنظماة واقتحماوا الإنترنت في ال عف نقا  الإنترنت مجرمو استغل لقد. استخدامها إساءة
 باز الاهتماام التجزئاة بائاع علاى ويجب كب ا  قلق مصدر الدفع بوابة أمان يعد. البنكية والمعلومات المرور كلمات

 .مناسبة أمان طبقات ولىع خلال من
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 خاتمة:
أو علااى  الأكاااديميالساانوات الأخاا ة باهتمااام كباا  سااواء علااى المسااتوى  في الإلكترونيااةالتجااارة ح ااي مولىااوع 
لفهمية الكب ة التي باتت تتمتع بها سواء بالنسابة للملسساات الاتي اارساها أو الأفاراد  نظراوهاا المستوى المهلا 

أو الدولااة. وقااد بااالت الاادول جهااودا كباا ة ماان أجاال تااوف  بيئااة مناساابة لتطبيقهااا سااواء ماان الناحيااة التشااريعية أو 
سااتفادة ماان الماازايا الااتي تنااتج عنهااا التكنولوجيااة أو البشاارية أو الاجتماعيااة أو الماليااة العامااةا و يالااس ماان أجاال الا

سااواء بالنساابة لففااراد مثاال سااهولة الحصااول علااى المنتجاااتا الاختيااار بااين عاادة منتجااات نمطيااةا سااهولة الاادفع. 
ماااع الااازبائن  وإدارة العلاقاااة وزيادة الرتمياااة ونماااو المبيعااااتوكاااالس بالنسااابة للملسساااات مثااال التوساااع في الأساااواق 

للدولاااة مثااال الرفاهياااة الاجتماعياااة للمساااتهلكينا التقليااال مااان التلاااولإ البيئااايا . وكاااالس بالنسااابة وكسااب ولاءهااام
التقليل من الازدحاما زيادة الناتج ا ليا تنشي  الصادراتا تحسين ميزان المدفوعات. و بالار م مان هااير المازايا 

و الدولاااةا فإااااا تفااارز الكباا ة الاااتي توفرهاااا التجاااارة الإلكترونياااة همياااع الأطاااراع سااواء كاااانوا أفاااراد أو ملسساااات أ
 العديد من التحديات و المشاكل و التي يجب على الدولة توف  مختلف الحلول  ابهتها و تحييدها.
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 قائمة المراجع:
 باللءة العربية:

 الكت :
 .2008طبوعات اهامعيةا مصرا أم  فرج يوسفا التجارة الإلكترونيةا دار الم.1
 .2014كنوز المعرفةا الأردنا أحمد أمجدلا مبادذء التسويق الإلكترونيا دار  .2
التطبيااااق في الملسسااااةا ديااااوان المطبوعااااات  ابااااراهيم بخااااتيا التجااااارة الإلكترونيااااة: مفاااااهيم و اسااااتراتيجيات.3

 .2005امعيةا اهزائرا اه
ا مكتباة الملاس 2ابراهيم أحمد عبد ايالق الدوذا التجارة الإلكترونية: دراساة تطبيقياة علاى المكتبااتا  .4

 .2010فهد الوطنيةا المملكة العربية السعوديةا 
باسااام أحماااد المبي اااينا التجاااارة الإلكترونياااة )مفهومهااااا أهميتهااااا خصائصاااهاا فوائااادهاا المعوقاااات(ا دار .5

 .2010ا الأردنا والتوزيعجليس الزمان للنشر 
حماااادذ عبااااد العظاااايما التجااااارة الإلكترونيااااة: أبعادهااااا الاقتصااااادية و التكنولوجيااااة و المعلوماتيااااةا سلساااالة .6

 .ية السادات للعلوم الإداريةا مصرإصدارات البحولإ الإداريةا أكاديم
 .2010شر و التوزيعا مصرا حسين مصطفى هلالي و آخرونا الإدارة الإلكترونيةا دار السحا  للن.7
ر و خ ااار مصاااباح الطيطااايا التجاااارة الإلكترونياااة مااان منظاااور تقااال و تجاااارذ و إدارذا دار الحاماااد للنشااا.8

 .2008التوزيعا الأردنا 
مكتبااة جزياارة  التجااارة الإلكترونيااة في اليااابان وماادى اسااتفادة مصاار منهاااارم ااان علااي الساايد معااروعا .9

 .2012الوردا مصرا 
 .2012قافيا الأردنا عماد أحمد أبو شتبا ايدمات الإلكترونيةا دار الكتا  الث.10
ا مصارا والتوزياعا دار العلاوم للنشار والقانونعبد الصبور عبد القوذ علي المصرذا التجارة الإلكترونية .11

2010. 
 .2016وزيعا الأردنا لينا ًال محمدا اهرائم الإلكترونيةا دار خالد اللحياني للنشر و الت.12
ر و تكنولااوجيا دار الإعصااار العلمااي للنشاا-مزهاار شااعبان العااانيا الأعمااال الإلكترونيااة: منظاار إدارذ.13

 .2015التوزيعا الأردنا 
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ين العمليااتا كلياة التجاارةا جامعاة عاين  دوح عبد العزيز رفاعىا إدارة سلاسل التورياد: مادخل تحسا.14
 .2009شمسا مصرا 

ر و التوزيااعا ا دار الحامااد للنشاا2محمااد نااور صااالح اهدايااةا سااناء جااودت خلاافا تجااارة إلكترونيااةا  .15
 .2012الأردنا 

ا 54ا ج ج 2015ماااابروو العااااديليا التسااااويق الإلكااااترونيا دار أمجااااد للنشاااار و التوزيااااعا الأردنا .16
55. 

نشاار و التوزيااعا سااورياا مصااطفى يوسااف كااافيا النقااود و البنااوو الإلكترونيااةا دار رساالان للطباعااة و ال.17
2012. 

 نظام موسى الساويدانا تا  عزياز العباادذا تساويق الأعماال )التساويق الصاناعي(ا دار الحاماد للنشار.18
 .2011و التوزيعا الأردنا 

 الرسائل و الأطروحات:
ا التجاااارة الإلكترونياااة: حتميتهاااا و واقعهاااا في اهزائااارا رساااالة مقدماااة لىااامن متطلباااات نيااال تياااة ديمااا .19

شااااهادة الماجيساااات  في العلااااوم الاقتصااااادية )التخصااااص: تحلياااال و استشااااراع اقتصااااادذ(ا كليااااة العلااااوم 
 .2010/2011ا 2 ا جامعة قسنطينة الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسي

آفاااق التجااارة الإلكترونيااة في اهزائاارا رسااالة مقدمااة لىاامن متطلبااات نياال شااهادة  صااراع كريمااةا واقااع و.20
الماجيساات  في العلااوم التجاريااة )التخصااص: اسااتراتيجية(ا كليااة العلااوم الاقتصااادية و العلااوم التجاريااة و 

 .2013/2014ا 2امعة وهران علوم التسي ا ج
عاالاء عجاااج الكااردذا   اا  تطبيقااات إدارة عالقااات العماالاء الإلكترونيااة في الااولاء الإلكااتروني: دراسااة .21

مقدم لنيل درجة ماجست  التجهيال والتخصاص  ا تملسورياتطبيقية على عملاء المتاجر الإلكترونية في 
 .2020الافترالىية السوريةا  ا اهامعةMBAفي إدارة الأعمال 

عواماااال الماااال رة علااااى تطبيااااق التجااااارة الإلكترونيااااة في الملسسااااات الصااااغ ة و المتوسااااطة  اااارزولي إيمااااانا ال.22
اهزائريااة: دراسااة ميدانيااة علااى بعاا  الملسسااات الصااغ ة و المتوسااطة بسااطيفا أطروحااة مقدمااة لىاامن 
متطلبات نيل شهادة الدكتوراير في العلوم الإقتصاادية )التخصاص: اقتصااد و تساي  الملسساات الصاغ ة 

ا 01ة ساااااطيف وساااااطة(ا كلياااااة العلاااااوم الإقتصاااااادية و العلاااااوم التجارياااااة و علاااااوم التساااااي ا جامعاااااو المت
2017/2018. 
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محمااد عبااد الفتاااح محمااود رم ااانا دور اتجاهااات التصااميم في زيادة قابليااة اسااتخدام المواقااع الإلكترونيااة .23
اهرافيكاايا كليااة  التجاريااة بالأردنا رسااالة مقدمااة لىاامن متطلبااات نياال شااهادة الماجيساات  في التصااميم

 .2017امعة الشرق الأوس ا العمارة و التصميما ج
واقد يوسفا النظام القاانوني للادفع الإلكاترونيا رساالة مقدماة لىامن متطلباات نيال شاهادة الماجيسات  .24

 .2011ا في القانون العام ) صص: قانون التعاون الدولي(ا كلية الحقوقا جامعة تيزذ وزو
 التقارير:المجلات  الدوريات و 

آمنة يرزذا اقتصاديات التجارة الإلكترونيةا مجلاة الحقاوق و العلاوم الانساانيةا ا جامعاة اهلفاةا ا لاد .25
 .2017ا 32ا العدد 10

الح  ذ خالد المناوذا التجارة الإلكترونية و أ رها في  في  التكاليف التسويقية: دراساة حالاة علاى .26
دد اهامعيا النقابة العامة لأع اء هيئة التدريس اهامعي بليبيااا العاشركة ليبيا  للهاتف ا مولا مجلة 

 .2018ا ليبياا 28
راب  حمدذ باشاا وهيبة عبد الرحيما تطور طرق الدفع في التجارة الإلكترونياةا مجلاة علاوم الاقتصااد و .27

 ا15ا ا لاد 03ائار التسي  و التجارةا كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ا جامعاة اهز 
 .01/12/2011ا 04العدد 

صالح حمياداتوا ساارة ميسايا عطياة العاراا التجاارة الإلكترونياة في اهزائار: الواقاع و التحادياتا ا لاة .28
 .2022ا 02ا العدد 02ا لد اهزائرية للدراسات الاقتصادية و الإداريةا 

عاي  بن علاي القحطاانيا دور إدارة علاقاات الازبائن الالكترونياة في تحقياق التمياز الملسساي لشاركات .29
دراسااة تطبيقيااة علااى ايطااو  اهويااة العربيااة السااعوديةا مجلااة مسااتقبل العلاااوم “: سااكاذ تاايم”تحااالف 

 .10/04/2023ا 01ا العدد 13الاجتماعيةا ا لد 
يااااة خديجااااةا تظيااااف إدارة علاقااااات الاااازبائن في مراحاااال الشااااراء قالىااااي عبااااد الاااارزاقا عرابااااة راباااا ا قوادر .30

الإلكااتروني و أ رهااا علااى بناااء قيمااة الزبااون: دراسااة علااى عينااة ماان المتسااوقين علااى موقااع جوميااا اهزائاارا  
مجلااة اقتصاااديات شمااال إفريقياااا كليااة العلااوم الاقتصااادية و التجاريااة و علااوم التسااي ا جامعااة الشاالفا 

 .10/11/2021ا 03ا العدد 17ا لد 
ا جامعاة اهلفاةا ا لاد والعلاوم الإنساانيةليلاى بان قلاةا النظاام القاانوني للمازاد الإلكاترونيا مجلاة الحقاوق .31

 .12/11/2021ا 04ا العدد 14
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قاااراءة في الأساااس و المفااااهيما مجلاااة دفااااتر اقتصااااديةا كلياااة  : محماااد أماااين رمااااسا التساااويق الإلكاااتروني.32
ا 01ا ا لااااااااااد 08العلااااااااااوم الاقتصااااااااااادية و التجاريااااااااااة و علااااااااااوم التسااااااااااي ا جامعااااااااااة اهلفااااااااااةا ا لااااااااااد 

20/03/2020. 
يحياوذ مفيدةا فايزة جيجخا دور الموقاع الإلكاتروني في التجاارة الإلكترونياة عابر الإنترنيات للملسساات .33

 .11/06/2014ا 01ا العدد 06 طةا  مجلة أفاقا جامعة يمنغستا ا لدالصغ ة والمتوس
 التااهرات العلمية:

 المطبوعات:
 .2020 حميد جاسم علوانا محالىرات التجارة الإلكترونيةا كلية المستقبل اهامعةا.34
لاارادذ ساافيانا محالىاارات التسااويق الإلكااتروني موجهااة لطلبااة الساانة الثالثااة ليسااانس  صااص تسااويقا  .35

 .2019/2020ا 2عة البليدة ية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ا جامكل
 المواقع الإلكترونية:

ا 05/04/2024أحمد السيد كاردذا المتطلباات العاماة لتطبياق التجاارة الإلكترونياةا يرياخ التصاف : .36
 متاح على الموقع:

37.https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277462 
ا 07/05/2024جامعاااة الشااارق الأوسااا ا أساااس التجاااارة ايارجياااة و مفاهيمهااااا يرياااخ التصاااف : .38

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الموقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع: 
https://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL03558.pdf 

 يريااخ الالكترونيااةا التجااارة مفاااهيم تطااور: الاول الفصاال جااوادا ااااد فاااتن مجباااسا ا ساان عبااد حياادر.39
: الموقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح ا10/04/2024: التصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2020_05_
20!12_25_04_AM.pptx 

ا متااح 25/03/2024فايزة حسن مسجت عفتان اهشعميا التجارة الإلكترونياةا يرياخ التصاف : .40
علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الموقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع: 

https://faculty.uobasrah.edu.iq/uploads/teaching/1625390090.p
ptx 
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 يريااااخ اومفاهيمهااااا الإلكترونيااااة التجااااارة أسااااس: الأولى الوحاااادة المفتوحااااةا القاااادس جامعااااة منتااااديات.41
: الموقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح ا10/05/2024: التصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف 

https://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL03558.pdf 
: الموقاااااااع علاااااااى متااااااااح ا10/05/2024: التصاااااااف  يرياااااااخ الإلكترونياااااااةا التجاااااااارة فيصااااااالا ملتقاااااااى.42

https://vb.ckfu.org/attachment.php?attachmentid=184412&d=1
396342555 
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