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 بدؼ االله الخحسؽ الخحيؼ

 ﴾وفهق كل ذي عمم عميمقال االله عدوجل في آيتو الكخيسة ﴿

في إنجاز  اعمى أداء ىحا الؾاجب ووفقش احي أنار لشا درب العمؼ والسعخفة وأعانشالحسج االله ال
 .بو ويشفع الآخخيؽ نشفعىحا العسل الستؾاضع وأن 

الحي  بهتخعة سييمة :السذخف ةفي ىحا السقام أتقجم بالذكخ الجديل والعخفان إلى الأستاذ
الكيسة التي كانت  اونرائحي اياتيبتؾجي يبخل عمتلإنجاز ىحه السحكخة ولؼ  تشاووجي تشاأعان

مؽ  يمؽ ساعجنزملبئي و كسا أتقجم بالذكخ والامتشان إلى كل  .في إتسام ىحا البحث يعؾنا ل
 .قخيب أو بعيج عمى إنجاز ىحا العسل ولؾ بجعاء

 .والحسج االله في الأولى والحسج االله في الآخخة



 

 ن أن يجخي في ممكو إلا بسذيئتوالحسج االله الحي أعانشي عمى إنياء ىحا العسل وما كا

 أما إذا أراد شيئا فيقؾل لو كؽ فيكؾن، فالحسج االله في الأولى والحسج االله في

 .الآخخة

 إلى مؽ لا أبتغي إلا رضاىسا، إلى أبي وأمي أسأل االله أن يسجىسا الرحة

 .والعافية

 أىجي ىحا العسل الستؾاضع راجية مؽ االله عدوجل أن يؾفقيؼ إخؾتي إلى 

 .في حياتيؼ الجراسية والعسمية

 

 إلى جسيع الأساتحة الحيؽ أشخفؾا عمى تجريدي في كل الأطؾار بل إلى كل مؽ

 يسمئو الأمل وتربؾ نفدو إلى العمؼ وكل أصحاب الشفؾس الظيبة
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حياة أسفخت التقشيات الحجيثة في مجال السعمؾمات والاترالات عؽ تظؾرات كبيخة في ال
العامة، سؾاء عمى مدتؾى الأفخاد الحيؽ يدعؾن لمحرؾل عمى خجماتيؼ برؾرة متظؾرة 
وسخيعة ودقيقة، أو عمى مدتؾى الييئات والسؤسدات التي تقجم تمػ الخجمات. حيث أصبح 
الؾلؾج إلى عالؼ التكشؾلؾجيا والثؾرة السعمؾماتية ىجفاً رئيدياً وميساً لمسشغؾمة الإدارية، التي 

لمتظؾر والانتقال مؽ الأساليب التقميجية إلى مخاحل أكثخ تظؾراً، بسا يتلبءم مع ثؾرة تدعى 
 الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات.

تذكل تؾجو الجدائخ نحؾ تفعيل الحكؾمة الإلكتخونية تحؾلًا جؾىخياً في ثقافة مسارسة الأعسال 
فيح الدياسات والخظط بذكل الحكؾمية، حيث أصبحت أكثخ مخونة وأقل تعقيجاً، مسا يتيح تش

، شخعت الجدائخ في تشفيح مذخوع "الجدائخ الإلكتخونية 0662أكثخ فعالية. اعتباراً مؽ عام 
"، وذلػ بؾضع الشرؾص القانؾنية واليياكل السؤسداتية اللبزمة لزسان تحقيق ىحا 0692

. وقج صجرت اليجف. تيجف ىحه الإجخاءات إلى تييئة مختمف القظاعات لسؾاكبة ىحا التظؾر
، لتكؾن بسثابة البخنامج الخسسي لإطلبق إدارة إلكتخونية 0662أول وثيقة رسسية في ديدسبخ 

متكاممة في الجدائخ، وذلػ مؽ خلبل إجخاء الإصلبحات اللبزمة في مختمف السجالات 
 الحيؾية.

العامة لا شػ أن السخفق العام، برفتو أداة فعالة بيج الجولة تُسكّشيا مؽ تقجيؼ الخجمات 
لسؾاطشييا وتحقيق السرمحة العامة، يتظمب تفعيل دور الإدارة الإلكتخونية في نذاطو الإداري 
الإيجابي. وفي ىحا الدياق، تدعى الحكؾمات جاىجة إلى تظؾيخ وتحجيث السخفق العام في 
إطار مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية، الحي ييجف إلى استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة في العسل 

لحكؾمي بذكل عام والعسل الإداري بذكل خاص. وىحا مؽ شأنو أن يشعكذ بذكل واضح ا
عمى طبيعة السخفق العام، ونذاطاتو، ونؾعية الخجمات السقجمة، مسا يشقل مفيؾم السخفق العام 

 مؽ شكمو التقميجي إلى مفيؾم السخفق العام الإلكتخوني.، 
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الإنتخنت طيمة أيام الأسبؾع وعمى مجار الداعة،  الأخيخ الحي يُقجّم خجماتو عبخ شبكةىحا إنَّ 
دون التقيج بتشغيسات جامجة أو بيخوقخاطية، والتي كانت تذكل دائسًا عائقًا أمام تقجم وتظؾر 
الخجمات العامة. وفي ىحا الدياق، شيج قظاع العجالة في الجدائخ انظلبقة حكيكية نحؾ 

العجالة. ىحا الأمخ كخَّس إنذاء مجيخية الستعمق بعرخنة  6290العرخنة برجور الأمخ رقؼ 
مخكدية بؾزارة العجل ليحا الغخض، وأقخ مسارسات قانؾنية افتخاضية، مؽ خلبل وضع أنغسة 
آلية للئدارة والتدييخ وتقجيؼ الخجمات إلكتخونيًا. وقج بمغ ىحا الشيج ذروتو خلبل فتخة الجائحة 

ؾذجيًا يسكؽ مؽ خلبلو معالجة مختمف (، مسا جعمو إطارًا عسميًا نس91-العالسية )كؾفيج
 .التحجيات القانؾنية السختبظة بفكخة اعتساد السخفق العام الإلكتخوني

 : تكسؽ أىسية دراسة السؾضؾع في:أىسية السهضهع

 إثخاء السجال السعخفي والعمسي بخرؾص مؾضؾع الإدارة الالكتخونية.

 لعسؾمية في الجدائخ.حجاثة مؾضؾع الإدارة الإلكتخونية وعلبقتيا بالخجمة ا

 أىجاف السهضهع

 التعخف عمى مفيؾم الإدارة الالكتخونية.

 0692-0662التظخق لسذخوع الجدائخ الالكتخونية 

 62-90التظخق السزسؾن قانؾن عرخنة قظاع العجالة 

 دراسة أىؼ إنجازات ومغاىخ عرخنة قظاع العجالة .

 أسباب اختيار السهضهع

 الأسباب الحاتية

 خرية بالسؾضؾع وأىسيتو.القشاعة الذ
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 السداىسة الستؾاضعة لإثخاء السعارف حؾل مؾضؾع الجراسة.

 الأسباب السهضهعية

 السكانة التي تحتميا التكشؾلؾجيا في ىحا الدمان والتظؾر الحي مؽ جسيع

 السجالات بسا فييا مجال العجالة ورقستشيا.

 ل الإدارةالتعخف عمى الإستخاتيجية الؾطشية التي تؼ إتباعيا في مجا

 الالكتخونية مؽ خلبل مذخوع الجدائخ الالكتخونية وتظبيقيا في قظاع العجالة.

 مؾضؾع الإدارة الالكتخونية مؾضؾع متججدا والتغيخات الحاصمة

 الإشكالية

مداىسة الادارة الالكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجامات السقجمة مؽ طخف مخفق  ىما مج
 العجالة؟

 التالية:ية التداؤلات الفخعية وتتفخع عؽ ىحه الإشكال

 الالكتخونية؟ما ىي الإدارة 

 الجدائخ؟ما مغاىخ الخقسشة والعرخنة التي شيجىا قظاع العجالة في 

 مشيج الجراسة

للئجابة عمى الإشكالية أعلبه اتبعشا السشيج الؾصفي التحميمي القائؼ عمى دراسة مؾضؾع 
ت السختمفة لتظبيقيا والاستفادة مؽ إيجابياتيا الإدارة الالكتخونية ووصف طبيعتيا والإمكانيا

والسعؾقات التي تحؾل دون تظبيقيا والعلبقة بيؽ متغيخاتيا بالتظخق إلى جيؾد الجولة 
الجدائخية في عرخنة قظاع العجالة لمؾصؾل إلى التدييخ الإلكتخوني بفزل تظبيق تكشؾلؾجيا 
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لمقظاع لأداء الخجمة العسؾمية إلكتخونيا  السعمؾمات والاترال في اليياكل الإدارية والتشغيسية
 .التظؾر الخقسي وتحديؽ خجمات مخفق العجالة والعسل القزائي استجابة لستظمبات

 تقديم الجراسة

سعيا للئجابة عمى الإشكالية السظخوحة وتحكيقا للؤىجاف السخجؾة مؽ البحث تؼ تقديؼ 
وذلػ في خفق العام الالكتخوني مالية السالجراسة إلى فرميؽ، تشاولشا في الفرل الأول 

أما السبحث الثاني مجخل مفاليسي حؾل السخفق العام الالكتخوني مبحثيؽ السبحث الأول 
لثاني التغييخ الخقسي تشاولشا في الفرل ااستخاتجية الجدائخ الالكتخونية، و  فتظخقشا فيو إلى
أما  خقسشة قظاع العجالة.الاليات القانؾنية ل وذلػ في مبحثيؽ السبحث الأوللقظاع العجالة 

 تجميات عرخنة قظاع العجالة في الجدائخ.  السبحث الثاني فتظخقشا فيو إلى
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 الفرل الأول

 ماهية السخفق العام الإلكتخوني
ترالات السخفق العام الإلكتخوني ىؾ نغام حجيث يدتخجم تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا

لتقجيؼ الخجمات العامة لمسؾاطشيؽ بذكل إلكتخوني. ييجف ىحا الشغام إلى تحديؽ كفاءة 
الخجمات العامة، وتدييل الؾصؾل إلييا، وتؾفيخ الؾقت والجيج عمى السؾاطشيؽ والإدارات 
الحكؾمية. تذسل الخجمات الإلكتخونية مختمف السجالات مثل التعميؼ والرحة والأمؽ 

يسكؽ لمسؾاطشيؽ إجخاء السعاملبت ودفع الخسؾم والتقجيؼ عمى الخجمات عبخ والسخور، حيث 
الإنتخنت دون الحاجة إلى الحزؾر الذخري إلى السكاتب الحكؾمية. يعدز السخفق العام 
الإلكتخوني الذفافية ويداىؼ في مكافحة الفداد مؽ خلبل تؾفيخ مشرة مؾحجة ومخاقبة 

 .الإجخاءات بذكل دقيق

 

 ل:الأوالسبحث 

 مجخل مفاهيسي حهل السخفق العام الإلكتخوني

يعج السخفق العام مؽ السفاليؼ السثيخة لمججل نتيجة اختلبف آراء الباحثيؽ والسختريؽ في ىحا 
السجال، وذلػ بدبب تظؾر مغاىخ وأشكال السخفق العام نتيجة لتظؾر السجتسعات وتبايؽ 

مفيؾم السخفق العام مؾضؾعاً لمخلبف الدياقات التي نذأت فييا. ىحا الأمخ أدى إلى جعل 
والشقاش بيؽ السفكخيؽ والباحثيؽ بدبب غسؾضو، وعجم وجؾد تعخيف تذخيعي أو قزائي 
محجد لو. ويعدى ذلػ إلى ارتباط السخفق العام ببيئة قابمة لمتظؾر والتغييخ، مسا يؤثخ بذكل 

 .يةخاص عمى مفيؾم السخفق العام في حالة اقتخانو بالإدارة الإلكتخون
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 الأول:السطمب 

 تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى السفيهم الكلاسيكي لمسخفق العام

تعتبخ فكخة دمج السخافق العسؾمية بالإدارة الإلكتخونية ضخورة حتسية في عرخنا الحالي، نغخًا 
لمجور الكبيخ الحي تمعبو ىحه التكشؾلؾجيا في تحديؽ خجمات السخافق السختمفة. إن الإدارة 

تخونية تسثل إحجى الآليات التي يسكؽ الاعتساد عمييا لتظؾيخ الخجمات السقجمة مؽ قبل الإلك
 .السخافق العسؾمية

 الفخع الأول: السفيهم الكلاسيكي لمسخفق العام

يعج السخفق العام مؽ السفاليؼ التي أثارت ججلًا واسعاً بدبب تبايؽ آراء الباحثيؽ 
ججل إلى تظؾر مغاىخ وأشكال السخفق نتيجة تظؾر والسختريؽ في ىحا السجال. يعؾد ىحا ال

السجتسعات واختلبف الدياقات التي نذأت فييا، مسا جعل مفيؾم السخفق العام محل خلبف 
بيؽ السفكخيؽ والباحثيؽ. يعدى ىحا الغسؾض إلى غياب تعخيف تذخيعي أو قزائي لمسخفق 

ا يؤثخ عمى وضؾح مفيؾم السخفق العام، فزلًب عؽ ارتباطو ببيئة قابمة لمتظؾر والتغييخ، مس
 العام.

مؽ بيؽ التعاريف الكلبسيكية السقجمة في ىحا السجال، نجج أن بعزيا ركد عمى 
السعيار العزؾي، بيشسا ركد البعض الآخخ عمى السعيار الؾعيفي، في حيؽ اختارت تعاريف 

 أخخى السدج بيؽ السعياريؽ. سشقؾم بتؾضيح ذلػ مؽ خلبل الشقاط التالية:

 السعشى الذكمي لمسخفق العام. لا:أو 

يشرب تعخيف السخفق العام وفقًا لمسجلؾل الذكمي أو العزؾي عمى الأدوات الإدارية، 
مثل الأجيدة والييئات وما شابييا، مع إضافة عشرخ الدمظة العامة التي تسيد الإدارة 

ل الذكمي عمى العامة في الجولة. ومع ذلػ، لؼ يتفق الباحثؾن الحيؽ اعتسجوا ىحا السجلؾ 
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تعخيف واحج لمسخفق العام، بل اختمفؾا فيسا بيشيؼ. فخأى بعزيؼ أنو يذسل الأجيدة الإدارية أو 
السؤسدات الإدارية بذكل عام. يُلبحظ عمى ىحا التعخيف أنو مخترخ بذكل يخل ببيان 
السجلؾل الؾاضح لمسخافق العامة، حيث يقترخ عمى الجانب العزؾي فقط. لحلػ، حاول 

ؼ تؾسيع التعخيف ليذسل السشغسة التي تشذئيا الجولة أو أحج الأشخاص الإدارية، بعزي
مؾضحيؽ ارتباط السخفق العام بالجولة وسمظتيا في إنذائو. رغؼ ىحه الإضافة، يتفق ىحا 

 .1التعخيف مع سابكيو في كؾن السخفق العام مشغسة

شرخ الدمظة العامة كسا يؾلي أنرار السجلؾل العزؾي لمسخفق العام أىسية خاصة لع
فقج عخف السخفق العام بأنو: "مشغسة عامة تباشخ قجرا معيشا مؽ الدمظات والاختراصات 

 خد.التي تكفل وتزسؽ ليا إشباع حاجة جساعية عمى نحؾ مشتغؼ ومظ

يُعتبخ السخفق العام وسيمة تدتخجميا الدمظات الإدارية لإشباع حاجات جساعية 
يُذتخط لاعتبار نذاطٍ معيؽٍ مخفقًا عامًا أن يتؾلاه شخص  برؾرة مشتغسة ومدتجامة. لحلػ،

 .2معشؾي عام بيجف تحقيق مشفعة عامة للؤفخاد

يُعج السخفق العام أداةً تدتخجميا الدمظات الإدارية لتمبية الحاجات الجساعية بذكل 
دارة يقرج بالسخفق العام تبعا ا لـ ليحا السفيؾم الإ" قال.حتى أن العسيج أحسج محيؾ مشتغؼ 

 .3"بذكل عام

ومؽ الفقياء الفخندييؽ الحيؽ عخفؾا السخفق العام مدتشجيؽ عمى ىحا السعيار نجج 
العسيج مؾريذ ىؾريؾ الحي عخفو عمى أنو مشغسة عامة تقجم خجمة عامة ىامة باستخجام 

                                           
محمد طو حديؽ الحديشي الؾسيط في القانؾن الإداري )الجدء الثاني(، مشذؾرات زيؽ الحقؾقية، بيخوت، لبشان الظبعة   -1

 .10، ص2017سشة  10الأولى 
عة الأولى سشة عمى خظار الذظشاوي، القانؾن الإداري الأردني )الكتاب الأول( دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن، الظب- 2

 .219، ص2009
، 2013عسار بؾضياف الؾجيد في القانؾن الإداري دار جدؾر لمشذخ والتؾزيع السحسجية الجدائخ، الظبعة الثالثة سشة  - 3

 .09مؽ 
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رولان  والفكيو De Laubadereأساليب الدمظة العامة." ولقج سانج ىحا الخأي دي لؾباديخ 
Rolland 1وجؾرج فيجل.  

فعخفو عمى أساس أنو ىيئة تحت الإشخاف الأعمى لمحكام  Rollandأما الفكيو رولانج 
تقؾم بإشباع الحاجات العامة لمجسيؾر. ويخكد أنرار التعخيف العزؾي لمسخفق العام عمى 
الييئة أو الجية التي تعسل أو تترخف لا عمى العسل أو الترخف ذاتو. فيؾ يعشي لجييؼ 

أو ىيئة عامة، أو عمى حج تعبيخ البعض كل ىيئة تتبع أحج الأشخاص العامة وتأسيدا جية 
 عشرخيؽ:عمى ذلػ فإن مفيؾم السخفق العام مؽ الشاحية العزؾية يقؾم عمى 

التبعية. فسؽ ناحية التكؾيؽ السخفق لا يعجو أن يكؾن كيانا  وعشرخعشرخ التكؾيؽ، 
عشي الأبشية والأثاث والأمؾال التي يجيخ مؽ خلبليا ماديا أي طائفة مؽ الؾسائل السادية، فت

الجياز، أو الييئة نذاطيا. وأما الؾسائل البذخية فيي جساعة السؾعفيؽ والعامميؽ الحيؽ 
يقؾمؾن بإدارة ما يشذغل بو ىحا الجياز مؽ أعسال، وما يبخمو مؽ ترخفات. وعمى ىحا الشحؾ 

لحجيجية وىيئة الكيخباء مخافق عامة مؽ الشاحية تعتبخ الجامعة، وىيئة السياه، وىيئة الدكػ ا
 العزؾية.

ومؽ ناحية التبعية فإن ىحه الييئة لكي تكتدب صفة السخفق العام لا بج أن تتبع أحج 
أشخاص القانؾن العام أو بسعشى آخخ أن تكؾن فخعا مؽ فخوع الإدارة، أو جيازا مؽ أجيدة 

 .الجولة والسخفق العام

                                           
عبج الؾىاب بختيسة مجاخمة مبجأ استسخارية السخفق العام والحق في الإضخاب مجاخمة في إطار السذاركة في السمتقى - 1

دراسة القانؾنية وعسمية مخيخ الحالة  -الأول السؾسؾم بالسخفق العسؾمي في الجدائخ ورىاناتو كأداة لخجمة السؾاطؽ  الجولي
   . اطمع عمى الخابط الإلكتخوني  11السجنية، جامعة الجيلبلي بؾنعامة خسيذ مميانة ص 

wwwaniv km.dz/LABORATOIRES/OECnew/files/docs 11:00ساعة  2016/5/9 اطمع عميو بتاريخ. 
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تجاه العزؾي أو الذكمي في تعخيف السخفق العام أن أنرار ىحا وخلبصة القؾل بذأن الا
الاتجاه يخكدون في تعخيفيؼ لمسخفق العام عمى الجية أو الييئة القائسة عمى إشباع الحاجات 
العامة، أي بسعشى آخخ يؾلؾن أىسية خاصة لعشرخ الدمظة العامة، وقج بمغ حساس أنرار 

حيؽ عخف السخفق  Benoitقراه عشج الأستاذ الاتجاه العزؾي لعشرخ الدمظة العامة أ
وىكحا يسكؽ القؾل أن السخفق العام تبعا  ".العامة وجؾىخىا العام بأنو تعبيخ عؽ روح الدمظة

ليحا الاتجاه يقرج بو الجية أو الييئة أو السشغسة العامة التي تسارس الشذاط ذات الشفع 
 .1العام

يات الشغخ الدابقة التي تجعل مؽ ومع ذلػ، لا يسكؽ في جسيع الأحؾال قبؾل وج
العشرخ العزؾي محؾر السخفق العام. يتعارض ىحا مع اتجاه القزاء الإداري الحالي، ولا 
سيسا مجمذ الجولة الفخندي، الحي يعتسج في تقييسو لمسخفق العام عمى الشذاط ذو السزسؾن 

و الفقو نحؾ السجلؾل القانؾني الستسيد الحي تقؾم بو الدمظة الإدارية وبشاء عمى ذلػ تؾج
 .2العامالسؾضؾعي أو السادي لمسخفق 

 السعشى السهضهعي لمسخفق العام ثانيا:

نغخًا للبنتقادات السؾجية إلى السجلؾل الذكمي لمسخفق العام وعجده عؽ مؾاكبة 
التظؾرات التي طخأت عمى دور الجولة وزيادة تجخميا لتمبية الحاجات العامة، وكحلػ التظؾر 

نتذار الأفكار الجيسقخاطية، وما تحجثو الحخوب مؽ آثار سمبية، وعجد الجولة عؽ العمسي وا

                                           
دار وائل  -حسجي قبيلبت القانؾن الإداري )الجدء الأول مالية القانؾن الإداري التشغيؼ الإداري الشذاط الإداري(   - 1

 .273، ص 2010لمشذخ، عسان، الأردن، الظبعة الثانية سشة 
الإداري الشذاط الإداري(، السخجع الدابق،  حسجي قبيلبت القانؾن الإداري )الجدء الأول، مالية القانؾن الإداري التشغيؼ - 2

 .273ص 
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إشباع الحاجات العامة بذكل مباشخ، فقج أصبح مؽ الزخوري أن تؾكل ىحه السيسة إلى 
الأفخاد عؽ طخيق الامتياز، مسا يسشحيؼ بعض امتيازات القانؾن العام. بشاءً عمى ذلػ، اتجو 

إلى البحث عؽ مجلؾل آخخ لمسخفق العام بجيلًب عؽ السجلؾل  جانب مؽ الفقو الإداري 
العزؾي. وقج تحقق ىحا بغيؾر الاتجاه السؾضؾعي أو السادي عمى يج الفكيو الفخندي 
دوجي، الحي يخى أن السخفق العام ىؾ كل نذاط تقؾم بو وتشغسو وتخاقبو الحكؾمة، إذ يكؾن 

لاجتساعي، ولا يسكؽ تحكيقو بالكامل إلا بتجخل الكيام بيحا الشذاط ضخوريًا لتحقيق التزامؽ ا
 .1الدمظة العامة

وفقًا ليحا السعيار، يُقرج بالسخفق العام كل نذاط تقؾم بو الإدارة العامة بشفديا بيجف 
إشباع حاجات عامة أو تحقيق السرمحة العامة. وبسفيؾم السخالفة، إذا لؼ يكؽ ىجف الشذاط 

 اجة جساعية لمجسيؾر، فلب يسكؽ اعتباره مخفقًا عامًا. تحقيق السرمحة العامة أو إشباع ح

بشاءً عمى ذلػ، يُعخف السخفق العام وفقًا ليحا السعيار بظبيعة الشذاط ذاتو. ومؽ بيؽ 
الفقياء الفخندييؽ الحيؽ عخفؾا السخفق العام عمى ىحا الأساس نجج جيد وبؾنار، ورغؼ صعؾبة 

ن بعض السخاجع أدرجتيسا تحت نظاق السعيار العثؾر عمى تعخيف دقيق لكل مشيسا، إلا أ
السؾضؾعي. ولحلػ، اعتسج كلبىسا في تعخيف السخفق العام عمى الأىجاف التي يدعى 

 لتحكيقيا.

تأثخ جانب مؽ الفقو العخبي بالسجلؾل السادي، حيث يحجد البعض السخفق العام بأنو 
بغض الشغخ عسا إذا كانت  الخجمة أو الشذاط الحي يحقق نفعًا عامًا أو يدج حاجة عامة،

الييئة التي تؤدي الخجمة أو تسارس الشذاط ىيئة عامة خاضعة لمقانؾن العام أو ىيئة خاصة 

                                           
حسجي قبيلبت القانؾن الإداري )الجدء الأول، مالية القانؾن الإداري التشغيؼ الإداري الشذاط الإداري( السخجع نفدو،   - 1

 .273ص
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خاضعة لمقانؾن الخاص، مثل فخد أو شخكة. بذخط أن يتؼ دائسًا وفي جسيع الأحؾال إشخاف 
 .1الدمظة العامة وليسشتيا عمى ىحا الشذاط

ام التي تخكد عمى الجؾانب السادية والسؾضؾعية لفكخة مؽ بيؽ أىؼ تعخيفات السخفق الع
السخفق العام باعتباره نذاطًا يدتيجف تحقيق مرمحة عامة تتسثل في إشباع الحاجات العامة 
في الجولة، ىؾ التعخيف الحي يقجمو ليؾن دوجي. يقخر دوجي أن السخفق العام ىؾ كل نذاط 

بيحا الشذاط لا غشى عشو لتحقيق التزامؽ تكمفو وتشغسو الدمظة الحاكسة، لأن الاضظلبع 
الاجتساعي والتظؾر، وأن ىحا الشذاط لا يسكؽ تحكيقو عمى أكسل وجو إلا مؽ خلبل تجخل 

 .2الدمظة الحاكسة

وفي إطار نغختو التشغيسية لمسخافق العامة اعتبخ ىحه الأخيخة  Bonnardأما الاستاذ 
" السخفق العام ىؾ نذاط يقؾم بو أو  Chapusبسثابة خلبيا مكؾنة لمجولة وعخفو الأستاذ 
 .3يؤمشو شخص عام لتحقيق السرمحة العامة"

ومؽ تظبيقات السعشى السادي السؾضؾعي لمسخفق العام مثلب في حيثيات قخار 
Therond  طبق مجمذ الذؾرى مكياس السخفق العام عمى العقؾد  4-3-1910الرادر في

نغخية مجرسة السخفق العام التي اعتبخت أن السخفق  تؤيج التي تبخميا البمجيات وىحه القخارات
بيجف تحقيق السرمحة العامة أي تمبية حاجات  العام ىؾ نذاط تجيخه الدمظات الإدارية

مؽ أجل تحقيق  والشذاطإن ىحا التعخيف يذسل السفيؾم السادي لمسخفق العام )جساعية. 
 .4السرمحة العامة(

                                           
 .18، ص 1982 - 1981محسؾد محمد حافظ، نغخية السخفق العام، دار الشيزة العخبية القاىخة، مرخ، طبعة سشة   - 1
 .220عمي خظار شظشاوي القانؾن الإداري الأردني ) الكتاب الأول ( السخجع الدابق، ص - 2
 .57عسار عؾابجي القانؾن الإداري )الجدء الثاني الشذاط الإداري( السخجع الدابق، ص   - 3
 .58نفذ السخجع، ص - 4
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يا حجدت القانؾن الإداري بالسخفق العام وحاولت انتقج العلبمة ىؾريؾ مجرسة دوجي لأن
القزاء عمى مفيؾم الدمظة العامة الحي يدبق مفيؾم السخفق العام. كسا اعتخض الاجتياد 
القزائي عمى مجرسة السخفق العام، مسا تدبب في أزمة السخفق العام. وقج انفرل السعيار 

بخ مجمذ الذؾرى في ىحا القخار "، حيث اعتVeziaالسادي عؽ السعيار الذكمي مشح قخار "
أن السخافق العامة لا تُجار مؽ قبل الجولة فقط، بل يسكؽ أن تُجار أيزًا مؽ قبل السؤسدات 

 .1الخاصة وحتى الأفخاد

ونتيجة ليحا الاجتياد، يفزل الفقو الحجيث تعخيف السخفق العام بسفيؾمو السادي دون 
، قجم الأستاذ 1953العالسية الثانية، في عام التخمي كميًا عؽ السفيؾم الذكمي. بعج الحخب 

أنجري دي لؾباديخ تعخيفًا لمسخفق العام عمى أنو مجسؾعة مؽ الأنذظة التي تدتيجف السشفعة 
العامة. كسا عخفو الأستاذ ريفيخو بأنو نذاط ييجف إلى تحقيق الرالح العام. مؽ جانب الفقو 

قج قجمت محكسة العجل الأردنية تعخيفًا الفخندي. أما مؽ جانب الفقو والقزاء العخبي، ف
مؾسعًا، حيث قالت: "السخفق العام ىؾ حاجة جساعية بمغت مؽ الأىسية مبمغا يقتزي تجخل 
الحكؾمة لتؾفيخىا للؤفخاد باستخجام وسائل القانؾن العام، سؾاء كان الأفخاد يدتظيعؾن 

سي في السخفق العام ىؾ بؾسائميؼ الخاصة إشباع تمػ الحاجة أم لا. أي أن العشرخ الأسا
ضخورة وجؾد خجمة عامة يدعى السذخع إلى إدارتيا مؽ قبل الحكؾمة مباشخة أو بؾاسظة 

 .2ممتدم تحت إشخافيا"

يتزح أن أنرار الاتجاه السؾضؾعي يشظمقؾن في تعخيفيؼ لمسخفق العام مؽ طبيعة 
اءً عمى ذلػ، يُعتبخ الشذاط الحي ييجف إلى إشباع الحاجات العامة وتحقيق الشفع العام. بش

السخفق العام كل نذاط إداري يدتيجف إشباع حاجة عامة ويحقق السرمحة العامة. وبالتالي، 
                                           

 .58اب الأول ( السخجع الدابق، ص عمى خظار شظشاوي القانؾن الإداري الأردني ) الكت  - 1
 

، ص 2010ضخيفي نادية، تدييخ السخفق العام والتحؾلات الججيجة، دار بمكيذ الجار البيزاء الجدائخ، طبعة سشة  - 2
05.04.  
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تُعج مخافق الجفاع والأمؽ والرحة والتعميؼ مخافق عامة بالسعشى السؾضؾعي، نغخًا لمحاجات 
الأمؽ والرحة والخجمات السختمفة التي تدعى ىحه السخافق إلى تمبيتيا في مجالات الجفاع و 

 والتعميؼ.

مسا تقجم، يتزح أن تعخيف السخفق العام يختمف باختلبف الداوية التي يُشغخ مشيا 
إليو. فعشج الشغخ إليو وفقًا لمسعيار الذكمي، يُقرج بو الييئة أو الجية الإدارية التي تعسل 

ط الحي تباشخه عمى إشباع الحاجات العامة. بيشسا وفقًا للبتجاه السؾضؾعي، يُقرج بو الشذا
 .1الدمظات الإدارية والحي تدعى مؽ خلبلو إلى تحقيق نفع عام وإشباع حاجات عامة

 ثالثا: السعشى السددوج لمسخفق العام

حاول بعض الفقياء الجسع والتؾفيق بيؽ السجلؾليؽ الدابقيؽ في تعخيفيؼ لمسخفق العام. 
مية والجؾانب السادية السؾضؾعية ومؽ بيؽ التعخيفات التي تجسع بيؽ الجؾانب العزؾية الذك

 لفكخة السخفق العام، التعخيفات التالية:

تعخيف الجكتؾر سميسان الظساوي الحي يقخر فيو بأن السخفق العام ىؾ مذخوع يعسل 
باطخاد وانتغام إشخاف رجال الحكؾمة بقرج أداء خجمة عامة لمجسيؾر مع خزؾعو لشغام 

ت بجوي الحي يفيج بأن السخفق العام ىؾ مذخوع ذو قانؾني معيؽ" وكحا تعخيف الجكتؾر ثخو 
نفع عام تقؾم بو الإدارة وتيجف بو إلى إشباع حاجات عامة مدتخجمة في سبيل ذلػ بعض 
امتيازات أو سمظات استثشائية مغايخة في طبيعتيا لمدمظات التي تكؾن للؤفخاد العادييؽ الحيؽ 

 .2يجيخون مذخوعات خاصة

                                           
دابق، حسجي قبيلبت القانؾن الإداري )الجدء الأول، مالية القانؾن الإداري التشغيؼ الإداري الشذاط الإداري( السخجع ال  - 1

 .275مؽ 
 .58عسار عؾابجي، القانؾن الإداري )الجدء الثاني الشذاط الإداري( السخجع الدابق، مؽ  - 2
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بأنو نذاط تقؾم بو الدمظة العسؾمية اتجاه السؾاطشيؽ برفة  وعخفو الأستاذ ناصخ لباد
مباشخة أو غيخ مباشخة أي تحت رقابتيا، وفي بعض الأحيان ىؾ نفدو الجياز العسؾمي الحي 

. 1يقؾم بيحا الشذاط بيجف تحقيق مرمحة عامة وخاضعا في ذلػ لقؾاعج القانؾن العسؾمي
و الفخندي فإن العسيج ليؾن دوجي عخف السخفق ىحا مؽ جانب الفقو العخبي أما مؽ جانب الفق

العام مدتشجا في ذلػ الى دمج السعياريؽ مؾضحا الحجج التي اعتسجىا في ذلػ فعخفو عمى 
 .أنو نذاط يتحتؼ عمى الدمظة الكيام فيو لتحقيق التزامؽ الاجتساعي

 كسايمي: Rollandوبجوره عخفو 

Le service Public est une enterprise ou institution d'intérêt général 
qui sous la haute direction des gouvernants est destinée à donner 

Satisfaction à des besoins collectifs du public . 

أي أن السخفق العام ىؾ مذخوع أو مؤسدة ذات مشفعة عامة تحت إشخاف الحكام 
 .2الجسيؾر الجساعية لتمبية حاجات

، تؼ Sieur Naryفي قزية  1963يؾنيؾ  28ذ الجولة الرادر بتاريخ في قخار مجم
اتخاذ خظؾة ىامة في تعخيف السخفق العام. فقج اعتخف السجمذ بأن السخاكد التقشية 

، 3الرشاعية ىي مؤسدات ذات مشفعة عامة تقؾم بإدارة مخفق عام، مع بقائيا ىيئات خاصة
 فممسخفق العام مفيؾميؽ:

يُقرج بو الشذاط السؾجو لتمبية حاجات ذات مرمحة عامة، والحي  :السفيهم الهظيفي -أ
يكؾن مختبظًا بذكل خاص بذخص تابع لمجولة )شخص عام(. ىحه العلبقة قج تتسثل في 

                                           
 .193، ص 2008ناصخ لباد، الؾجيد في القانؾن الإداري سمدمة القانؾن محكخات الجدائخ الظبعة الثانية سشة  - 1
 .539نغخية السخافق العامة( السخجع الدابق، ص حساد محمد الذظاء، تظؾر وعيفة الجولة )الكتاب الأول  - 2
بيار الفؾلفيو، القانؾن الإداري ) الجدء الثاني ( تخجسة مشرؾر القاضي السؤسدة الجامعية لمجراسات  -جؾرج فؾديل - 3

 .04، ص 2001والشذخ والتؾزيع، بيخوت، لبشان الظبعة الأولى لدشة 
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إنذاء الشذاط، تدييخه، ومخاقبتو، حيث يكؾن ىحا الشذاط تحت تأثيخ الدمظة العامة بذكل 
 كامل.

ص السكمف بتدييخ الشذاط. فالسخفق العام، يُذيخ إلى الذخ السفيهم التشعيسي: -ب
 بالإضافة إلى مفيؾمو القانؾني، يسثل مؾضؾعًا سياسيًا واقتراديًا واجتساعيًا وثقافيًا. يُعج 

القظاع العام جدءًا كبيخًا مؽ الاقتراد الؾطشي، بالشغخ إلى العجد اليائل والستشؾع للؤشخاص 
 .1ختب عمى ذلػ مؽ مراريف وأعباءالحيؽ يعسمؾن فيو )الؾعيف العسؾمي(، وما يت

يؤدي ازدواج السعشييؽ الذكمي والسؾضؾعي لتعبيخ السخفق العام إلى خمط قج يؤدي إلى    
الخظأ عشج تحجيج السخافق العامة. إن تحجيج السخفق العام يكسؽ برؾرة أساسية في نؾعية 

ي لمتعبيخ. أما الشذاط السؤدى واستيجاف تحقيق السرمحة العامة، وىؾ السعشى السؾضؾع
الجياز العزؾي الحي يداول ىحا الشذاط، فميذ لو أي تأثيخ في تحجيج الشذاط السخفقي، نغخًا 
لتظؾر وعائف مختمف الأجيدة الإدارية وقياميا بأنذظة متشؾعة، بعزيا يدتيجف مرالح 

في أن مالية خاصة للئدارة وبالتالي تخخج عؽ نظاق السخفق العام وفقًا لمسفيؾم الدابق. فيك
 يؾجج نذاط إداري لكي يُعتبخ مخفقًا عامًا حتى ولؾ لؼ يكؽ ىشاك جياز عزؾي يتؾلى إدارتو

وفي الحكيقة، يسكؽ الجسع بيؽ السعشى العزؾي والؾعيفي لمؾصؾل إلى تعخيف سميؼ لمسخفق 
العام، حيث يحجث التقاء بيؽ السعشييؽ عشجما تدعى الييئات العامة التابعة لذخص مؽ 

انؾن العام إلى تحقيق الشفع العام وإشباع حاجات الأفخاد. ىحا يحرل دائسًا في أشخاص الق
 .2السخافق العامة الإدارية

                                           
عام في القانؾن الجدائخي بيؽ السفيؾميؽ التقميجي والاشتخاكي )دراسة مقارنة(، محمد فاروق عبج الحسيج، نغخية السخفق ال - 1

 07الدابق، مؽ  السخجع
 08نفذ السخجع، ص ،محمد فاروق عبج الحسيج - 2



 ماهية السخفق العام الإلكتخونيالأول:                  ل الفر

97 

غيخ أن تظؾر الحياة الإدارية والتغيخات الكبيخة التي طخأت عمى القؾاعج التي تقؾم 
والتي عمييا فكخة السخافق العامة أدت إلى عيؾر السخافق العامة الاقترادية أو التجارية، 

يسكؽ أن تُجار بؾاسظة الأفخاد أو السذخوعات الخاصة. ىحا التظؾر أدى إلى انفرال 
العشرخ العزؾي عؽ العشرخ السؾضؾعي، حيث أصبح مؽ حق الإدارة أن تشغؼ نذاطًا 
معيشًا في صؾرة مخفق عام وتعيج بو إلى الأفخاد، فيتؾافخ فيو العشرخ السؾضؾعي دون 

 .الحاجة إلى العشرخ العزؾي 

 الفخع الثاني: مفيهم الإدارة الإلكتخونية

بالخغؼ مؽ حجاثة مرظمح الإدارة الإلكتخونية وفقًا لأدبيات الفكخ الإداري السعاصخ، 
إلا أن ىشاك العجيج مؽ التعخيفات التي تؼ تقجيسيا ليحا السرظمح. وأغمبيا قجم تعخيف 

ؽ مرظمحات الحكؾمة الحكؾمة الإلكتخونية نغخًا لؾجؾد تجاخل وتخابط مفاليسي بي
الإلكتخونية، والإدارة الإلكتخونية، والسخفق العام الإلكتخوني. تؼ تعخيف الإدارة الإلكتخونية 
عمى أنيا استخجام الؾسائل والتقشيات الإلكتخونية في كل جؾانب السسارسة، أو التشغيؼ، أو 

 .1الإجخاءات، أو التجارة، أو الإعلبم

د عمى أنيا: نغام إلكتخوني متكامل ييجف إلى تحؾيل تؼ تعخيفيا مؽ قبل بعض الأفخا
العسل الإداري التقميجي مؽ الإدارة اليجوية إلى إدارة يعتسج استخجام الحاسؾب، باستخجام نغؼ 

 معمؾماتية قؾية تديؼ في اتخاذ القخارات الإدارية بذكل أسخع وبأقل تكاليف.

ت الإدارة الإلكتخونية تؤثخ بذكل الباحث سعيج بؽ معلب العسخي قج تبيّؽ أن تظبيقااما 
كبيخ عمى الأجيدة البيخوقخاطية الحكؾمية، وتحجيجاً الخجمية، حيث تُعخَّف الإدارة الإلكتخونية 
عمى أنيا تحؾل جحري في مفيؾم الؾعيفة العامة، حيث تعدز قيؼ الخجمة العامة وتجعل 

                                           
عبج رب عبج الرسج، مبادئ القانؾن الإداري الجدائخي والتشغيسات السحمية، ديؾان السظبؾعات الجامعية، الجدائخ دون  - 1

 .119سشة، ص 
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دعى الإدارة الإلكتخونية إلى السدتفيجيؽ مؽ الخجمة محؾر اىتسام السؤسدات الحكؾمية. كسا ت
التؾاصل مع الجسيؾر مؽ خلبل تقجيؼ السعمؾمات وتعديد دوره في السذاركة والخقابة، 
وتحديؽ علبقات الاترال بيؽ السؾاطؽ والجولة، ما يقمل مؽ الحاجة لديارة الإدارات شخرياً 

 .1لإنجاز السعاملبت، ويؾفخ الؾقت والجيج والظاقة

اليؼ يعخف الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا نغام شامل مؽ البشية الجكتؾر سعج غالب إبخ 
والؾعيفة التقشية، ييجف إلى التسييد بيشيا وبيؽ مرظمحات أخخى مثل الحكؾمة الإلكتخونية 
والأعسال الإلكتخونية. تذسل الإدارة الإلكتخونية الأعسال الإلكتخونية، التي تذيخ إلى إدارة 

حكؾمة الإلكتخونية، التي تذيخ إلى الإدارة العامة الإلكتخونية أو الأعسال بذكل إلكتخوني، وال
 2الإدارة الإلكتخونية للؤعسال التي تدتيجف السؾاطشيؽ، السؤسدات، ودوائخ الحكؾمة السختمفة

مؽ جية أخخى، يرف البشػ الجولي الإدارة الإلكتخونية باستخجام تكشؾلؾجيا 
اطشيؽ والسؤسدات التجارية مع الحكؾمة، وتعديد السعمؾمات والاترالات لتحديؽ تفاعل السؾ 

مذاركتيؼ في عسميات صشع القخار، وتعديد الذفافية، وتعديد دور السجتسع السجني بظخق 
 أكثخ فعالية.

يسكؽ القؾل إن الإدارة الإلكتخونية تسثل بجيلًب ججيجًا يُعيج الشغخ في طبيعة العلبقة 
مفاليؼ الإدارة العامة وجؾىخ الخجمة العامة. يعكذ بيؽ الجولة والسؾاطؽ نتيجة لمتغيخات في 

ذلػ التحؾل في أساليب عسل الأجيدة والسؤسدات الحكؾمية مؽ الشسؾذج التقميجي إلى نسؾذج 
يعتسج بذكل أساسي عمى تقشيات الإنتخنت والبخمجيات، بيجف تمبية احتياجات السؾاطشيؽ 

 وزيادة رضاىؼ عؽ خجمات الحكؾمة.

                                           
يؼ، دور الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات الستحجة الأمخيكية والجدائخ، رسالة عاشؾر عبج الكخ  - 1

 .13، ص 2010لشيل شيادة الساجدتيخ في العمؾم الدياسية، جامعة مشتؾري، قدشظيشة الجدائخ، 
يادة دكتؾراه ل م د في عمؼ الاجتساع، جامعة اعبان عبج القادر، تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، رسالة لشيل ش - 2

 .72ص  2016بدكخة الجدائخ 
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 يهم السخفق العام الالكتخونيالفخع الثالث: مف

السخفق العام الإلكتخوني ىؾ مفيؾم حجيث يذيخ إلى مذخوع حكؾمي ييجف إلى تقجيؼ 
الخجمات لمسؾاطشيؽ عبخ وسائط إلكتخونية بذكل مدتسخ، بيجف تحقيق الرالح العام. يتؼ 

ام تقجيؼ ىحه الخجمات عبخ مؾاقع حكؾمية إلكتخونية متاحة عمى مجار الداعة وطؾال أي
الأسبؾع، مسا يتيح الؾصؾل إلييا مؽ أي مكان بجون الحاجة لمتشقل أو الالتدام بداعات الجوام 

 .1الخسسي لمسؾعفيؽ العسؾمييؽ

بذكل عام، لا يؾجج فخق بيؽ السخفق العام التقميجي والسخفق العام الإلكتخوني مؽ 
ة العامة. ومع حيث الغخض، والحي يتسثل في تمبية احتياجات الجسيؾر وتحقيق السرمح

ذلػ، ىشاك بعض الاختلبفات التي يسكؽ الحجيث عشيا، وتبجأ مؽ الؾسيمة السدتخجمة في 
تقجيؼ الخجمة العامة؛ حيث يتؼ تقجيؼ السخفق الأول بذكل مباشخ بيؽ السؾعفيؽ والجسيؾر 
خلبل التفاعل الذخري، بيشسا يتؼ تقجيؼ السخفق الثاني بذكل غيخ مباشخ عبخ بؾابة حكؾمية 

 .2إلكتخونية. تزاف إلى ذلػ بعض الفخوقات الأخخى كالتؾقيت وطخق العسل وغيخىا

باستخجام مفيؾم الإدارة الإلكتخونية، يسكؽ تعخيف السخفق العام الإلكتخوني كـ "إطار 
عام ومشغؾمة تقشية متكاممة تختمف عؽ السسارسات التقميجية للئدارة، حيث تتزسؽ تحؾلًا 

اتية بالجول، سؾاء مؽ الشؾاحي البذخية أو الاجتساعية أو الاقترادية كبيخاً في الأنذظة الحي
 أو الإنتاجية، بيجف تحديؽ الخجمات السقجمة مقارنة بتمػ التي يقجميا الإدارة التقميجية. كسا 
تذسل استخجام التكشؾلؾجيات الحجيثة مثل الإنتخنت، واليؾاتف السحسؾلة، وأجيدة الفاكذ، 

                                           
، 2013حازم صلبح الجيؽ عبج االله، تعاقج جية الإدارة عبخ شبكة الانتخنت دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  - 1
 .59ص

 .73نفذ السخجع، ص ،حازم صلبح الجيؽ عبج االله - 2
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يدة التتبع، وأجيدة الخاديؾ والتمفديؾن لتقجيؼ السعمؾمات والخجمات وأنغسة السخاقبة، وأج
 .1الخاصة" الحكؾمية لمسؾاطشيؽ والذخكات

يعتبخ السخفق العام الإلكتخوني، الحي يذسل إدارة الإدارة الإلكتخونية في جانبيا 
كشؾلؾجيا السادي، أحج الأىجاف الخئيدية لسذاريع التشسية الاقترادية والاجتساعية في مجال ت

 :السعمؾمات والاترالات. يدتشج ىحا السخفق إلى عجة عشاصخ أساسية

الإدارة بجون ورق: حيث تتزسؽ استخجام أنغسة الأرشفة الإلكتخونية، والبخيج  -1
 .الإلكتخوني، والأدلة الإلكتخونية

، الإدارة بجون مكان: التي تعتسج عمى اليؾاتف السحسؾلة، واليؾاتف الجولية الججيجة -2
 .والسؤتسخات الإلكتخونية، والعسل عؽ بُعج مؽ خلبل اليياكل التخيمية

الإدارة بجون زمان: حيث تتؾاصل العسميات عمى مجار الداعة، مسا يجعل التفاوتات بيؽ  -3
الميل والشيار وفرؾل الدشة تفاصيل غيخ مؤثخة في العالؼ الخقسي، مع تؾفيخ تقشيات الإنتخنت 

 .مجار الداعة سؾاء في أماكؽ العسل، السشازل، أو أي مكان آخخ التي تديل التؾاصل عمى

الإدارة بجون تشغيسات صمبة: حيث يعتسج عمى الذبكات الحكية والسؤسدات السترمة  -4
 .التي تدتشج إلى السؾعفيؽ الستخرريؽ وصُشّاع السعخفة

 

 

                                           
لكتخونية، دارسة تظبيكية عمى الإدارة العامة لمسخور بجولة عبج الدلبم ىابذ الدؾيفان، إدارة مخفق الأمؽ بالؾسائل الإ - 1

 .51، ص 2011الكؾيت دار الجامعة الججيجة الاسكشجرية 
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 السطمب الثاني:

 عامأثخ الإدارة الإلكتخونية عمى السبادئ الزابطة لمسخفق ال

إن تحؾل الحكؾمة إلى نغام إلكتخوني قج أثّخ عمى السخافق العامة سؾاء بذكل مباشخ 
أو غيخ مباشخ، وزاد ىحا التأثيخ تجريجيًا نغخًا لمتقجم التكشؾلؾجي واستخجام وسائل إلكتخونية 
ججيجة في الإدارة العامة لتقجيؼ الخجمات بظخق حجيثة. ومؽ بيؽ التأثيخات الشاجسة عؽ ىحا 

 .1تحؾل ىي تأثيخات عمى السبادئ الأساسية التي يُجار بسؾجبيا الشغامال

 الفخع الأول: أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ السداواة أمام السخافق العامة:

يسثل ىحا السبجأ استسخارًا لسبجأ مداواة الأفخاد أمام القانؾن كحق مؽ حقؾق الإندان، 
لسخافق العامة بسداواة دون تفزيل أحج عمى آخخ بدبب مظالبًا بسعاممة كل السدتفيجيؽ مؽ ا

الجشذ أو الجيؽ أو المؾن أو الؾضع السالي أو أي سبب آخخ. تُشذأ السخافق العامة باستخجام 
أمؾال عامة لتقجيؼ خجمات عامة، وتتجدج ىحه السعاممة في إدارة السخافق العامة الإلكتخونية 

فخاد، مسا يُعج عاملًب رئيديًا في الإصلبح الإداري التي تُقجم خجماتيا بذكل مشفرل عؽ الأ
لمحج مؽ عؾاىخ الفداد مثل الخشؾة والسحدؾبية. بالإضافة إلى ذلػ، يُديؼ ىحا الشغام في 
القزاء عمى حالات التحيد والؾاسظة في تقجيؼ الخجمات التي كانت تسيد بيؽ الأفخاد استشادًا 

 2.إلى علبقاتيؼ بالدمظات الإدارية

السداواة مؽ خلبل إدارة السخافق العامة تقجيؼ خجماتيا لجسيع أفخاد الجسيؾر تُحقق 
الحيؽ يتؾافخ فييؼ الذخوط القانؾنية، دون أي تسييد عمى أساس العخق أو المؾن أو الجشذ 
... إلخ. يُسثل الإخلبل بيحا السبجأ في نغام الإدارة الإلكتخونية استبعادًا تامًا، مسا يشيي 

                                           
صجام الخساسية الحكؾمة الالكتخونية الظخيق نحؾ الإصلبح الإداري، دار ججارا لمكتاب العالسي لمشذخ والتؾزيع،  - 1

 79، ص2013الأردن، 
 80نفذ السخجع، ص ،صجام الخساسية - 2
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بيؽ السؾاطشيؽ ويديل فكخة سؾء استخجام الدمظة. بالتالي، يُؤكج تظبيق نغام  مفيؾم التسييد
الإدارة الإلكتخونية ىحا السبجأ بذكل شبو مظمق، حيث يؾفخ الشغام شفافية تامة في تقجيؼ 
الخجمات ويزسؽ أن مقجم الخجمة الشغام الإلكتخوني لا يسيد بيؽ السؾاطشيؽ عمى أساس 

 سة الاجتساعية ... إلخ، بل يعامل الجسيع بسداواة قانؾنية تامة.الجشذ أو البذخة أو الكي

 فخع الثاني: أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ دوام سيخ السخافق العامة بانتعام واطخادال

يعشي ىحا السبجأ استسخار السخافق العامة في تقجيؼ خجماتيا بذكل مشتغؼ لتمبية 
مات أساسية يعتسج عمييا الأفخاد بذكل كبيخ لتشغيؼ الحاجات العامة للؤفخاد، حيث تقجم خج

حياتيؼ اليؾمية. وبالتالي، فإن تعظل ىحه السخافق يسكؽ أن يؤدي إلى تعظيل واضظخاب في 
 .1حياة السؾاطشيؽ

بفزل الشغام الإلكتخوني، يسكؽ للؤفخاد الؾصؾل إلى خجماتيؼ عبخ السؾقع الإلكتخوني 
امتثال مبجأ سيخ السخافق بانتغام واستسخاره. حتى في بكفاءة، مسا يقمل مؽ تجاعيات عجم 

حالة الإضخابات، يغل بإمكان الأفخاد الحرؾل عمى الخجمات السظمؾبة عبخ السؾقع 
الإلكتخوني. بالإضافة إلى ذلػ، يتيح الشغام الإلكتخوني لمسؾعفيؽ الخد عمى استفدارات 

يل في الجامعات ومعخفة شخوط السؾاطشيؽ عبخ البخيج الإلكتخوني، ويتيح لمظلبب التدج
الالتحاق بيا بديؾلة. يديؼ ىحا الشغام بذكل كبيخ في الحج مؽ البيخوقخاطية في العسل، مسا 

 يذسل تدخيع الإجخاءات وتقميل الأعباء والتكاليف.

 

 

 

                                           
 .181، ص 2012علبء الجيؽ عمى مجخل القانؾن الاداري دار اليجى لمظباعة والشذخ والتؾزيع، الجدائخ - 1
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 الفخع الثالث: أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ قابمية السخفق العام لمتطهر والتكيف

ييئة، أو الذخص السكمف بإدارة وتشغيؼ السخافق العسؾمية، لو الحق في الدمظة أو ال
إجخاء التعجيلبت والتحديشات السدتسخة عمى السخفق، سؾاء في أسمؾب إدارتو وتشغيسو أو في 

 .1طبيعة نذاطو، وذلػ وفقاً لستظمبات السجتسع الستغيخة بذكل مدتسخ

ؾن قادرًا عمى تقجيؼ خجماتو يتعيؽ عمى أي مخفق، بغض الشغخ عؽ طبيعتو، أن يك
بكفاءة عالية مؽ خلبل مؾاكبتو لمتظؾرات والتحجيثات الاجتساعية الحجيثة، بسا في ذلػ 
استخجام التقشيات الحجيثة التي تؾسع نظاق الخجمة وتمبي احتياجات السؾاطشيؽ الستدايجة. 

لسخافق العامة مع التغيخات وبسؾجب ذلػ، يُعتبخ الإدارة الإلكتخونية تظبيقًا عسميًا لسبجأ تكيف ا
 .2والتكيف في الؾقت الحاضخ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .182، صلسخجع الدابقا ، علبء الجيؽ عمى  - 1
 .182، صلسخجع الدابقا ، علبء الجيؽ عمى - 2
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 السبحث الثاني:

 إستخاتيجية الجدائخ الإلكتخونية

"، والحي اشتسل عمى 2013-2008تبشت الجدائخ مذخوع "الجدائخ الإلكتخونية 
مجسؾعة مؽ الأىجاف والسحاور ونغام متكامل للآليات التشفيحية، جسيعيا مؾجية نحؾ 

الإدارة ورقسشتيا وتحديؽ مدتؾى الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ. في ىحا السبحث، تحجيث 
سشدتعخض مذخوع "الجدائخ الإلكتخونية" مؽ حيث أسبابو، مؤشخاتو، محاوره، أىجافو، 

 بخامجو، والسعؾقات التي تعتخض تشفيحه.

 السطمب الأول:

 مذخوع الجدائخ الالكتخونية 

خ لسذخوع الجدائخ الخقسية وىحا في فخع أول، ثؼ نتكمؼ فيو عؽ أسباب تبشي الجدائ
 .1ثانينتظخق عمى مؤشخات جاىدية الخجمة الالكتخونية في الجدائخ في فخع 

 الفخع الأول: أسباب تبشي مذخوع الجدائخ الالكتخونية

تتعجد أسباب تبشي مذخوع الجدائخ الالكتخونية عمى السدتؾى الؾطشي، والتي يسكؽ 
 إلى:ترشيفيا 

  ب:اب سياسية تتعمق أسب -1

 عيؾر العؾلسة -أ

                                           
بالاستعانة بالشساذج الأمؼ الستحجة في  -غفري تؾفيق، إقامة الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائخ بيؽ الؾاقع والسأمؾل - 1

 .344، ص2019تظؾر ومتظمبات الحكؾمة الالكتخونية، مجمة دفاتخ اقترادية مجمج العاشخ، العجد الأول،قياس 
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حتسية تؾجو الإرادة الدياسية لمحكؾمة الجدائخية للبنفتاح نحؾ الخارج مع بجاية سشؾات -ب
، وترجيق الجدائخ عمى الاتفاقيات الجولية لحقؾق 1989التدعيشيات بعج صجور دستؾر 

 .1الإندان

وسعى كل مشيؼ لكدب رضى  تشافذ رجال الدياسة نتيجة تظبيق التعجدية الدياسية،-ت
 السؾاطشيؽ بتقجيؼ أفزل الخجمات.

 دعؼ البشػ الجولي لسذاريع الحكؾمة الالكتخونية في الجول الشامية، ومشيا الجدائخ-ث

 إدارية تتعمق ب: أسباب -2

 تحجيثات وزارة العجل العرخنة مخفق العجالة-أ

جسيؾر  واستياءالاجتساعية  تفذي سمبيات البيخوقخاطية الادارية ومشو تفاقؼ الأوضاع -ب
السؾاطشيؽ مؽ سؾء الخجمات الادارية السقجمة عمى جسيع السدتؾيات وفي جسيع السجالات 

  تقخيبا.

  .تفذي الفداد الاداري والسالي بكل أشكالو الخشؾة السحدؾبية استغلبل الشفؾذ والؾساطة -ت

 اقترادية تتمخص في: أسباب -3

 لحخ وبجاية الانفتاح نحؾ التجارة الخارجية.تبشي الجدائخ لشغام الاقتراد ا 

  التبعية الاقترادية لمعالؼ الخارجي والشغام الجولي، والستسثل بالخرؾص في
السؤسدات السالية الجولية وىي صشجوق الشقج الجولي والبشػ الجولي ومشغسة التجارة 

 العالسية )سياسة القخوض السذخوطة(.

                                           
 .345صالسخجع الدابق، ، غفري تؾفيق - 1
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 رة وما تتظمبو مؽ تؾاصل مع مختمف تؾجو الجدائخ نحؾ تبشي سياسة الخؾص
 .1الفؾاعل الاقترادية مؤسدات وقظاعات الجاخمية والجولية

 أسباب اجتساعية تتعمق ب: -4

تدايج الزغط الذعبي عمى الحكؾمة وتظمعاتو لمحرؾل عمى خجمات أفزل ومظالباتو  -أ
خجمات الستكخرة التي أخحت اشكال متعجدة احتجاجات، إضخابات ...( بخفع مدتؾى ال

 السقجمة.

 أسباب تكشهلهجية تتعمق ب: -5

 .عيؾر شبكة الانتخنت وتظؾر أجيدة الحاسؾب والبخامج الخقسية -أ

 .2انخفاض أسعار الؾسائل التكشؾلؾجية ندبيا -ب

 .تظؾيخ عسمية التذفيخ أو التخميد ومشو زيادة الأمؽ الإلكتخوني والثقة بذبكة الانتخنت -ت

 الالكتخوني.ابتكار تقشية التؾقيع  - 

 الفخع الثاني: مؤشخات جاىدية الحكهمة الالكتخونية في الجدائخ

وضعت ىيئة الأمؼ الستحجة في إعلبن الألفية بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية ضسؽ 
(. ىحا السؤشخ السخكب يكيذ مجى EGDEمؤشخ قياس تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية )

طشية عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات استعجاد وقجرة الجول وإداراتيا ومؤسداتيا الؾ 
والاترالات لتقجيؼ الخجمات العسؾمية. كسا يكيؼ السؤشخ الخرائص التقشية لمسؾاقع 
الإلكتخونية الؾطشية عمى شبكة الإنتخنت، بالإضافة إلى سياسات الحكؾمة الإلكتخونية الستبعة 

                                           
 .346ص السخجع الدابق، ، غفري تؾفيق - 1
 .347صالسخجع الدابق، ، غفري تؾفيق - 2
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يؼ الخجمات الأساسية مثل واستخاتيجيات تظبيقيا، مع التخكيد بذكل خاص عمى قظاعات تقج
 .1الرحة، السالية، العجالة، الخجمات الاجتساعية، والتخبية والتعميؼ

ويعبخ ىحا السؤشخ عؽ متؾسط مخجح لثلبثة ارقام قياسية مؾحجة حؾل الأبعاد 
  )السعاييخ( الأكثخ أىسية لمحكؾمة الالكتخونية. تتسثل ىحه السؤشخات في ثلبثة ىي:

 لخجمة الالكتخونية ويسثل نظاق ونؾعية الخجمات عبخ شبكة الانتخنتالسؤشخ الأول: مؤشخ ا

 2السؤشخ الثاني: مؤشخ البشية التحتية للبترالات الالكتخونية

 السؤشخ الثالث: مؤشخ رأس السال البذخي.

  السؤشخ الأول: مؤشخ الخجمة الالكتخونية

 يتؼ تقييؼ مجى تظبيقو في الجولة بالشغخ لثلبث مؤشخات

                                           
  348غفري تؾفيق، مخجع سابق، ص - 1
ة العجل نسؾذجا، محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات نيل درمان مخيؼ، تظبيقات الإدارة الالكتخونية وزار  -مباركي عادل - 2

شيادة ماستخ أكاديسي تخرص قانؾن اعلبم الي وانتخنت، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة محمد البذيخ الابخاليسي، 
 .53، ص 2022-2021بخج بؾعخيخيج، سشة الجامعية 

مؤشخ تشسية 
 الحكؾمة الإلكتخونية

EGDI                                                
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الأول: يتعمق بتعجاد البؾابات الالكتخونية السفتؾحة أو الغاىخة، سؾاء تعمقت بالإدارة خ السؤش 
السخكدية ونعظي السثال ببؾابة السؾاطؽ أو عمى السدتؾى السحمي مثال بؾابة الرفقات 

  .1العسؾمية الؾلائية

السعخوضة الثاني: بؾابة الخجمات الالكتخونية، حيث يتؼ التقييؼ الشؾعي لمخجمات السؤشخ 
تشغيؼ السخفق وكيفية التؾاصل بيؽ السخفق والسشتفعيؽ، أو تقييؼ العلبقة  )كيفيةعمى الانتخنت 

تعجاد الخجمات السقجمة الكتخونيا مثل استرجار شيادة  والسؾاطؽ(الخجماتية بيؽ الادارة 
 .ميلبد

السؾاطؽ في الحياة  الثالث: يتعمق ببؾابة السذاركة الإلكتخونية، وتتعمق بتقييؼ مذاركة السؤشخ
 .2العامة )التعميق الاستذارة، تقجيؼ طمبات الؾلؾج لمسؾقع والتؾاصل بيشو وبيؽ الادارة

 .السؤشخ الثاني: مؤشخ البشية التحتية للبترالات الالكتخونية

 وىؾ مخكب الستؾسط الحدابي لخسذ مؤشخات وىي:

  ندسة(. 100مؤشخ عجد السذتخكيؽ في الياتف الثابت لكل 

 د السقجر لسدتخجمي الانتخنت )ندبة مئؾية(.العج 

  ندسة(. 100عجد السذتخكيؽ في الياتف الشقال الخمؾي لكل 

  ندسة( 100عجد الاشتخاكات في الانتخنت عخيض الشظاق الثابت )اللبسمكي( لكل 

  ندسة(. 100عجد اشتخاكات الانتخنت عخيض الشظاق الثابت اللبسمكي لكل 

                                           
كتخونية، دراسة تقشية ومقارنة بتؾنذ واالسغخب باستعسال سفيان بظاطا، عبج الكخيؼ بعجاش، مذخوع الجدائخ الال - 1

 revue des reformes economiques et integration enمؤشخات الحكؾمة الالكتخونية للؤمؼ الستحجة 
economie mondiale-2020 9ص 

 349-350عفري تؾفيق، السخجع الدابق، - 2



 ماهية السخفق العام الإلكتخونيالأول:                  ل الفر

01 

 3سال البذخي السؤشخ الثالث: مؤشخ رأس ال

 يتكؾن مؤشخ رأس السال البذخي مؽ أربع مؤشخات:

معجل معخفة القخاءة والكتابة لجى البالغيؽ، الشدبة الاجسالية لمسدجميؽ في الأطؾار  -
التعميسية الثلبث الابتجائي والستؾسط والثانؾي الدشؾات الستؾقعة لمجراسة، متؾسط سشؾات 

دائخ الالكتخونية بشاءا عمى السؤشخ العالسي للؤمؼ الجراسة. يسكؽ تقييؼ مؤشخ جاىدية الج
الستحجة لسجى تظؾر الحكؾمات الالكتخونية، ومجى استخجام الجدائخ لتكشؾلؾجيا الإعلبم 

حدب  2018إلى  2010والاترال لتؾفيخ مختمف الخجمات لمسؾاطؽ خلبل الدشؾات مؽ 
 .1الججول السؾالي

 

الدشة مع 
 التختيب

مؤشخ الجاىدية 
ونية أو الالكتخ 

تشسية الحكؾمة 
 الالكتخونية

مؤشخ الخجمة 
 الالكتخونية 

مؤشخ البشية 
التحتية 

للبترالات 
 الالكتخونية

مؤشخ رأس 
 السال البذخي 

2010-131 0.3181 0.0355 0.0412 0.2435 

2012-132 0.3608 0.2549 0.1812 0.5463 

2014-136 0.3165 0.0778 0.1989 0.6542 

2016-150 0.2999 0.0652 0.1934 0.6412 

2018-130 0.4227 0.2153 0.3889 0.6640 

                                           
 .55درمان مخيؼ، مخجع الدابق ص -مباركي عادل - 1
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حؾل مؤشخ تشسية  2018يبيؽ الججول السدتخمص مؽ تقخيخ الأمؼ الستحجة لدشة 
( أن تختيب الجدائخ ضعيف ججًا، حيث egovconcepts.comالحكؾمات الإلكتخونية )

( عالسياً. وقج سجل مؤشخ 130( عخبياً والسائة والثلبثيؽ )12تحتل السختبة الثانية عذخة )
، ومؤشخ البشية 0.2153، ومؤشخ الخجمة الإلكتخونية 0.4227تشسية الإدارة الإلكتخونية 

. ولؼ يذيج تختيب 0.6640، في حيؽ سجل مؤشخ رأس السال البذخي 0.3839التحتية 
ات ، مسا يذيخ إلى أن مؤشخ 2016إلى  2010الجدائخ تغيخاً يحكخ في الدشؾات الدابقة مؽ 

 .1الجاىدية في الجدائخ لا تدال غيخ كافية وضعيفة

 السطمب الثاني:

 محاور مذخوع الجدائخ الالكتخونية وأىجافو

سشتظخق فيو إلى محاور مذخوع الجدائخ الالكتخونية في فخع أول، ثؼ نعخض الأىجاف 
 السخاد تحكيقيا مؽ وراء ىحا السذخوع في فخع ثان.

 ائخ الالكتخونيةالفخع الأول: محاور مذخوع الجد 

" لعسميات تذاور واسعة شسمت 2013-2008خزع مذخوع "الجدائخ الإلكتخونية 
السؤسدات والإدارات العسؾمية، والستعامميؽ الاقترادييؽ والاجتساعييؽ، والجامعات، 

تزسؽ ىحا  والشقابات، ومخاكد البحث العمسي، والجسعيات السيشية الشاشظة في ىحا السجال.
 :2ة مؽ السحاور تتسثل فيالسذخوع مجسؾع

 تدخيع استخجام تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال في الإدارة العسؾمية -

                                           
 .351-350غفري تؾفيق، السخجع الدابق، ص  - 1
لعخج مجاىج نديسة، طؾيظي مرظفى، إستخاتجية إقامة الحكؾمة الالكتخونية السحاولة الجدائخية، مجمة ميلبف لمبحؾث  - 2

 2015، ص2016، 03والجراسات، جامعة البؾيخة، العجد
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 تدخيع استخجام تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال في الذخكات -

تظؾيخ الآليات والإجخاءات التحفيدية الكفيمة بتسكيؽ السؾاطشيؽ مؽ الاستفادة مؽ  -
 تجييدات وشبكات تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال

 فع تظؾيخ الاقتراد الخسسي؛د -

 تعديد البشية الأساسية للبترالات ذات التجفق الدخيع وفائق الدخعة؛ -

 تظؾيخ الكفاءات البذخية -

 التظؾيخ والابتكار تجعيؼ بحث -

 ضبط مدتؾى الإطار القانؾني الؾطشي؛ -

 الإعلبم والاترال -

 تثسيؽ التعاون الجولي -

 آليات التقييؼ والستابعة -

 إجخاءات تشغيسية -

 ؾارد الساليةالس -

  الفخع الثاني: أىجاف مذخوع الجدائخ الالكتخونية

 بيشت وثيقة مذخوع الجدائخ الإلكتخونية مجسؾعة مؽ الأىجاف نحكخىا كسا يمي:

 عرخنة الإدارة بإدخال تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال وتقخيبيا مؽ السؾاطؽ -

 دعؼ القظاع الاقترادي بإدخال تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال -
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 فيخ الغخوف السلبئسة لتظؾيخ صشاعة تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترالتؾ  -

إنجاز مشذآت الاترالات ذات التجفق الدخيع وفائقة الدخعة، مؤمشة وذات نؾعية  -
 عالية.

وضع بخنامج يسشح الأولؾية لمتكؾيؽ العالي والتكؾيؽ السيشي في مجال تكشؾلؾجيا  -
 الإعلبم.

السزافة في مجال تكشؾلؾجيات الإعلبم  تظؾيخ السشتجات والخجمات ذات الكيسة -
 .والاترال عؽ طخيق تكثيف نذاط البحث والتظؾيخ والإبجاع

 الالكتخونية.تييئة الإطار التذخيعي والتشغيسي لمحكؾمة  -

التحديذ بأىسية تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال ودورىا في تحديؽ نؾعية معيذة  -
 مبلبد.السؾاطؽ وفي التشسية الاقترادية والاجتساعية ل

تحجيج  -الاستفادة مؽ التجارب الجولية في مجال تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال  -
 مؤشخات الستابعة والتقييؼ.

وضع تشغيؼ مؤسداتي مشدجؼ يتسحؾر حؾل ثلبثة مدتؾيات التؾجيو، الستابعة،  -
 التشديق.

  .1تحجيج مرادر وأجيدة التسؾيل وعسمية التقجيخ والتقييؼ -

 

 

 
                                           

 .216لعخج مجاىج نديسة، طؾيظي مرظفى، السخجع الدابق، ص - 1
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 السطمب الثالث:

 يات تشفيح بخامج الحكهمة الالكتخونية بالجدائخ ومعهقاتياآل

نبجأ الحجيث فيو عؽ آليات تشفيح بخامج الحكؾمة الالكتخونية بالجدائخ في فخع أول، ثؼ 
 معؾقات تشفيح ىحه البخامج في فخع ثان. عؽ

 الفخع الأول: آليات تشفيح بخامج الحكهمة الالكتخونية

ية ضسؽ السبادرات والسذاريع التشسؾية التي تتبشاىا يأتي بخنامج الحكؾمة الإلكتخون
الحكؾمة الجدائخية لتحقيق التشسية السدتجامة في مختمف جؾانب الحياة. وتتسثل بخامج التشفيح 

 فيسا يمي:

يتزسؽ بخنامج تظؾيخ التذخيعات إعجاد قانؾن يشغؼ السعاملبت الحكؾمية الإلكتخونية 
لتظؾيخ الفشي: يخكد ىحا البخنامج عمى استخجام بخنامج ا وتظؾيخ التذخيعات القائسة

التكشؾلؾجيا الخقسية في الجيات الحكؾمية لتظؾيخ القجرات والظاقات اللبزمة لإنجاز السذخوع. 
كسا ييتؼ بتحديؽ الكفاءة التذغيمية، ويتزسؽ ذلػ استخجام أحجث الأجيدة والسعجات وأنغسة 

 الات والسعمؾمات.قؾاعج البيانات وتحجيث البشية التحتية للبتر

بخنامج تشسية الإطارات البذخية: ييجف ىحا البخنامج إلى تظؾيخ فكخ الكيادات 
الحكؾمية بسا يتساشى مع مفيؾم الحكؾمة الإلكتخونية، بالإضافة إلى إعجاد خظة مشاسبة 
لتجريب فخق العسل التي يتؼ تذكيميا مؽ جسيع الجيات الحكؾمية السذاركة في مذخوع 

 لكتخونية لتعديد قجرتيا عمى إدارة السذخوع.الحكؾمة الإ
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يتؼ مؽ خلبل ىحا البخنامج إعجاد خظة تؾعؾية لتعخيف السؾاطشيؽ  بخنامج الإعلبم والتؾعية
 .1بسدايا التحؾل إلى الشغام الخقسي وكيفية الاستفادة مؽ مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية

 ةالفخع الثاني: معهقات تشفيح بخامج الحكهمة الالكتخوني

يتزح بؾضؾح أن ىحه البخامج التي تؼ تشفيحىا وتظبيقيا عسميًا تعكذ الخغبة الحكيكية 
، والانزسام إلى 2013في نجاح مذخوع الجدائخ الإلكتخونية وتحكيقو كؾاقع ممسؾس في عام 

صفؾف الحكؾمات الإلكتخونية الأخخى. ومع ذلػ، تؾاجو ىحه الجيؾد العجيج مؽ التحجيات 
. عمى الخغؼ مؽ التحفيدات 2محجودية انتذار استخجام الإنتخنت في الجدائخوالعؾائق، مشيا 

التي قجمتيا الحكؾمة مؽ خلبل البخامج الستعجدة التي تؼ تبشييا، والتي أسيست فعميًا في زيادة 
الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائخ تؾاجو عجة تحجيات تعيق تحقيق  عجد مدتخجمي الإنتخنت

ة الذاممة. تذسل ىحه التحجيات نقص الؾعي الجساىيخي وقمة الثقافة الجاىدية الإلكتخوني
الإلكتخونية في مختمف فئات السجتسع، إضافة إلى نقص الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترال، مسا يعتبخ عائقًا كبيخًا. كسا تؾاجو الجدائخ محجودية في الجانب التذخيعي 

ى تخسيخ قؾانيؽ تؤمؽ السعاملبت الإلكتخونية وتحسي لمسعاملبت الإلكتخونية، وتحتاج إل
 .3الستعامميؽ عبخ الذبكات الإلكتخونية

بالإضافة إلى ذلػ، لا تدال الكفاءات التقشية الستخررة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترال غيخ كافية رغؼ الجيؾد السبحولة لتشسيتيا، مسا يجعل الؾضع غيخ مشغؼ وغيخ كافٍ 

ى الخغؼ مؽ مخور سشؾات عمى تعسيؼ التعاملبت السالية الإلكتخونية، إلا أن بذكل عام. وعم

                                           
 .280ديخدي سيج أحسج، سعيجي خجيجة، السخجع الدابق، صم - 1
 .281صديخدي سيج أحسج، سعيجي خجيجة، السخجع الدابق، م - 2
، 2009، ورقمة 07بؽ عيذاوي أحسج، أثخ تظبيق الحكؾمة الالكتخونية عمى مؤسدات الاعسال، مجمة الباحث، العجد - 3

 .293ص
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الؾاقع يغيخ أنيا لا تدال في مخاحميا الأولى وتؾاجو بعض التعثخات بدبب التخؾفات الؾاسعة 
 مؽ ىحه التقشيات.

وتذيج الجدائخ فجؾة رقسية بيؽ مشاطقيا نتيجة لتبايؽ البشية التحتية للبترالات، 
إلى عجد قظاع البخيج وتكشؾلؾجيا السعمؾمات عؽ تمبية طمبات العسلبء بذأن  بالإضافة

 .1الاترالات، خاصةً الياتف الحي يعج مؽ أىؼ وسائل الاترال

                                           
 .294، صالدابق السخجع، بؽ عيذاوي أحسج - 1



 

 

 

 

 :الفرل الثاني
 

.تغييخ الخقسي لقطاع العجالة



 تغييخ الخقسي لقطاع العجالة الفرل الثاني:

27 

 الفرل الثاني:

 تغييخ الخقسي لقطاع العجالة  
نغسة العجالة التغييخ الخقسي لقظاع العجالة يذيخ إلى دمج التكشؾلؾجيا الحجيثة في أ

لتحديؽ الكفاءة والذفافية والؾصؾل إلى الخجمات القزائية. يذسل ىحا التحؾل الخقسي العجيج 
مؽ الجؾانب مثل تقجيؼ الجعاوى القزائية إلكتخونيًا، واستخجام الأدوات الخقسية لإدارة 

لتقشيات القزايا، وتيديخ الؾصؾل إلى السعمؾمات القانؾنية عبخ الإنتخنت. مؽ خلبل تظبيق ا
الحجيثة، يسكؽ تقميل الؾقت اللبزم لإجخاءات السحاكؼ، وتحديؽ إدارة السؾارد، وتعديد الثقة 
في الشغام القزائي. علبوة عمى ذلػ، يداىؼ التغييخ الخقسي في جعل الشغام القزائي أكثخ 

 .شفافية ويُديل عمى السؾاطشيؽ الحرؾل عمى العجالة بذكل أسخع وأكثخ فعالية

 ول:السبحث الأ 

 الآليات القانهنية لخقسشة قطاع العجالة

مع إدخال مفيؾم الإدارة الإلكتخونية كؾسيمة لتقجيؼ الخجمات العسؾمية، أصبحت ىشاك 
تحديشات جؾىخية في شكل تمػ الخجمات، مسا أدى إلى تظؾيخ السيام والأنذظة التي تقجميا 

الحكؾمات بتظبيق الخجمات  السشغسات الخجمية الحكؾمية. ونتيجة لحلػ، قامت العجيج مؽ
العامة الإلكتخونية بيجف تحقيق مبادئ الحؾكسة الأساسية، مثل الذفافية، الخقابة، السحاسبة، 

لتحقيق ىحه التغيخات الأساسية في قظاع  1روح السدؤولية، دولة القانؾن، وسخعة الاستجابة.
ل عسل ا العجالة لإدارة الإلكتخونية يتظمب الأمخ وجؾد تذخيعات ونرؾص قانؾنية تُديِّ

وتسشحيا الذخعية والسرجاقية، إضافة إلى تؾفيخ الإطار القانؾني اللبزم ليا. وقج حخصت 
                                           

رة الالكتخونية رىانات تخشيج الخجمة الؾطشية ، مجمة الجراسات و العخبي بؾعسامة، رقاد حميسة، الاترال العسؾمي والإدا 1
 .40، ص2015، ديدسبخ  90البحؾث الاجتساعية ، جامعة الؾادي ، العجد 
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 1الجدائخ عمى تدخيع إصجار مشغؾمة قانؾنية تجعؼ رقسشة الخجمة العسؾمية في قظاع العجالة.
يخ لسذخوع بشاءً عمى ما سبق، تؼ تقديؼ ىحا السبحث إلى مظمبيؽ عمى الشحؾ التالي: التحز

الستعمق بعرخنة العجالة  62-90رقسشة العجالة )السظمب الأول(، وصجور القانؾن رقؼ 
 )السظمب الثاني(.

 السطمب الأول:

 التحزيخ لسذخوع رقسشة العجالة

عيخت الثؾرة الإلكتخونية خلبل العقجيؽ الأخيخيؽ مؽ القخن العذخيؽ، وبالشغخ إلى الجساتيخ 
، يتزح أن 9110ودستؾر  9121ة خلبل تمػ الفتخة، وىي دستؾر الجدائخية التي كانت ساري

ىحه الجساتيخ لؼ تتشاول مرظمح الخقسشة بذكل صخيح، حتى مع التعجيل الجستؾري لعام 
. ومع ذلػ، يسكؽ استشباط مؾضؾع الخقسشة بذكل ضسشي مؽ خلبل الفقخة الأولى مؽ 0606
ى السعمؾمات والؾثائق التي تشص عمى حق كل مؾاطؽ في الؾصؾل إل 00السادة 

والإحرائيات، والحرؾل عمييا وتجاوليا. لؼ يحظَ قظاع العجالة بالاىتسام الفعمي، حتى في 
. ويعؾد ذلػ إلى أن الخقسشة لؼ تكؽ اختيارًا تذخيعيًا مُعَجًا 9110عل الإصلبح القزائي لعام 

ي الحي شيجه العالؼ، لو مدبقًا مؽ قبل السؤسذ الجستؾري، بل كانت نتيجة لمتظؾر التكشؾلؾج
2مسا يتظمب مؽ الجولة مؾاكبتو حتى في غياب الشص القانؾني الرخيح.

 

قبل التظخق إلى ىحا السؾضؾع، يجب التعخف عمى الأسذ التي ميجت لسذخوع 
عرخنة ورقسشة قظاع العجالة، والتي تتزسؽ إنذاء المجشة الؾطشية لإصلبح العجالة، وإنذاء 

مجال عرخنة العجالة. بشاءً عمى ذلػ، تؼ تقديؼ ىحا السظمب مجيخيات ولجان متخررة في 
                                           

حسيجوش عمي، بؾزيجة حسيج ، اقتراديات الاعسال القائسة عمى الخقسشة " الستظمبات و العؾائج" ، السجمة العمسية السدتقبل  1
 42، ص 1، العجد 8، السجمج 2020خ الاقترادي، ديدسب

خزخي حسدة، عذاش حسدة، الإدارة الالكتخونية ودورىا في عرخنة قظاع العجالة بالجدائخ، مجمة الأستاذ الباحث  2
 273ص  2022، 1، العجد  05لمجراسات القانؾنية والدياسية ، جامعة محمد بؾضياف ، السديمة، الجدائخ، السجمج 
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(، وإنذاء الفخع الأولإلى فخعيؽ عمى الشحؾ التالي: إنذاء المجشة الؾطشية لإصلبح العجالة )
 الفخع الثاني(.مجيخيات ولجان متخررة في مجال عرخنة العجالة )

 الفخع الأول: إنذاء المجشة الهطشية لإصلاح العجالة

لرعيج التذخيعي، عيخت أولى بؾادر إصلبح العجالة بإصجار السخسؾم الخئاسي رقؼ عمى ا
حجد  1، الستعمق بإنذاء لجشة وطشية لإصلبح العجالة.9111أكتؾبخ  91بتاريخ - 11-022

أشيخ مؽ  1مشو أن مجة عسل ىحه المجشة تكؾن  99السخسؾم الخئاسي السحكؾر في السادة 
تقخيخ إلى رئيذ الجسيؾرية. يتؼ اختيار أعزاء المجشة بشاءً تاريخ تشريبيا، وتشتيي بخفع 

 0عمى كفاءتيؼ والاىتسام الحي يؾلؾنو لديخ السخفق العام لقظاع العجالة. بشاءً عمى السادة 
مؽ السخسؾم نفدو، تؼ تحجيج اختراص المجشة بتحميل وتقؾيؼ سيخ قظاع العجالة مؽ مختمف 

 كشة مع السحيط السؤسدي والاجتساعي، وإجخاء الخقابةالجؾانب، وتحجيج شبكات التجاخل السس
الحدابية واقتخاح التجابيخ اللبزمة لتحقيق السلبءمة. كسا تقتخح المجشة جسيع التجابيخ 
والتؾصيات السفيجة لجعل العجالة أقخب إلى السؾاطشيؽ، وتحديؽ الأدوات القانؾنية ووسائل 

 ات الدجؾن أقل صعؾبة.العسل، وجعل شخوط سيخ الجيات القزائية ومؤسد

 الفخع الثاني: إنذاء مجيخيات ولجان متخررة في مجال عرخنة العجالة

عسلًب بتؾصيات المجشة السشربة لإصلبح العجالة، تؼ إصجار مخاسيؼ تشفيحية لجعؼ ىحا 
، الحي 0660نؾفسبخ  00السؤرخ في  269-60السدعى. بجأ ذلػ بالسخسؾم التشفيحي رقؼ 

الحي  222-62ة السخكدية في وزارة العجل، وتلبه السخسؾم التشفيحي رقؼ يتزسؽ تشغيؼ الإدار 
يعدز نفذ الإطار. نرت ىحه السخاسيؼ عمى إنذاء مجيخيات ولجان متخررة في مجال 
تظؾيخ وزارة العجل والشيؾض بالقزاء، وكل ما يتعمق بالدياسات والقؾانيؽ اليادفة إلى تشغيؼ 

                                           
، الستزسؽ احجاث المجشة الؾطشية لإصلبح العجالة ، ج ر 1999أكتؾبخ  19السؤرخ في  234-99ؼ السخسؾم الخئاسي رق 1

 . 1999أكتؾبخ  20الرادرة بتاريخ  74العجد 
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لػ إصجار العجيج مؽ القؾانيؽ الستعمقة بالجانب وعرخنة قظاع العجالة. كسا رافق ذ
، الحي يتزسؽ القؾاعج الخاصة 0661أبخيل  0السؤرخ في  62-61الإلكتخوني، مثل القانؾن 

1بالؾقاية مؽ الجخائؼ السترمة بتكشؾلؾجيات الإعلبم والاترال ومكافحتيا.
 

خ الالكتخونية عمى الخغؼ مؽ كل ما سبق وما صاحب ذلػ مؽ سعي لتظبيق مذخوع الجدائ
 ، لؼ يغيخ مذخوع نص قانؾني يسثل الشص الإطار في مجال عرخنة العجالة.0692لدشة

 السطمب الثاني:

 الستعمق بعرخنة العجالة 30-51صجور قانهن رقم 

ل عسل الإدارة  إن رقسشة مخفق العجالة تتظمب وجؾد تذخيعات ونرؾص قانؾنية تُديِّ
سرجاقية وكافة الشتائج القانؾنية الستختبة عمييا. مؽ جية الإلكتخونية، وتسشحيا السذخوعية وال

أخخى، فإن التجديج العسمي ليحه الشرؾص يدتمدم بجوره وجؾد وسائل تقشية تحققيا عمى 
أرض الؾاقع، وإلا فإن ىحه الشرؾص ستبقى نغخية فقط وتفتقج إلى الجانب العسمي. بشاءً 

 ىؾ مبيؽ أدناه:عمى ذلػ، تؼ تقديؼ ىحا السظمب إلى فخعيؽ كسا 

 30-51الفخع الأول: الإطار العام لمقانهن رقم 

، أول 2الستعمق بعرخنة العجالة 0690فبخايخ  9السؤرخ في  62-90يُعج القانؾن رقؼ 
قانؾن في الجدائخ يجدج رقسشة قظاع العجالة عمى السدتؾى العسمي. يذكل ىحا القانؾن 

ة قظاع العجالة في الجدائخ. يتكؾن ىحا الإطار العام والسخجع التذخيعي الأساسي لخقسش

                                           
عرخنة قظاع العجالة في الجدائخ، مجمة الفكخ القانؾني والدياسي ، جامعة عسار ثميجي ، الاغؾاط،  ،بؾضياف اسسيان1

 270، ص   2022، 2، ع  الجدائخ ، السجمج الدادس

فيفخي  10الرادرة بتاريخ  6يتعمق بعرخنة العجالة ، ج ر العجد  2015فيفخي  1السؤرخ في  03-15قانؾن رقؼ  2
2015. 
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فرؾل. تزسؽ الفرل الأول الأحكام العامة واليجف  0مادة مؾزعة عمى  91القانؾن مؽ 
مؽ وضع القانؾن، بيشسا نص الفرل الثاني عمى السشغؾمة السعمؾماتية السخكدية لؾزارة 

لمؾثائق والسحخرات  العجل، والإشياد عمى صحة الؾثائق الإلكتخونية، والترجيق الإلكتخوني
القزائية التي تدمسيا مرالح وزارة العجل والسؤسدات التابعة ليا والجيات القزائية. نغؼ 

 1.الفرل الثالث عسمية إرسال الؾثائق والإجخاءات القزائية بالظخيقة الإلكتخونية

نغؼ الفرل الخابع مؽ القانؾن إجخاءات وشخوط استعسال السحادثات السخئية عؽ بُعج 
شاء الإجخاءات القزائية. أما الفرل الخامذ والأخيخ، فقج تشاول الأحكام الجدائية أث

السفخوضة عمى السخالفيؽ ليحا القانؾن بيجف حساية نغام الخقسشة. فقج فخض ىحا القانؾن 
عقؾبة الحبذ والغخامة لكل شخص يدتخجم بظخيقة غيخ قانؾنية العشاصخ الذخرية لتؾقيع 

كحلػ لكل شخص يحؾز ويدتخجم شيادة إلكتخونية رغؼ عمسو إلكتخوني لذخص آخخ، و 
ىحا ما جاء بو قانؾن الإجخاءات الجدائية الحي أكج عمى  بانتياء صلبحيتيا أو إلغائيا.

استخجام وسائل الاترال السدسؾعة والسخئية أثشاء الإجخاءات. وقج تؼ إدراج ىحا ضسؽ تعجيل 
أغدظذ  26السؤرخ في  06-62الأمخ رقؼ  بسؾجب 0606قانؾن الإجخاءات الجدائية لعام 

الستزسؽ قانؾن الإجخاءات الجدائية. وفي نفذ  900-00، والحي يعجل ويتسؼ الأمخ 0606
، الحي يحجد القؾاعج العامة 0690فبخايخ  9السؤرخ في  62-90الدشة، صجر القانؾن رقؼ 

يط بكيفية إصجار الستعمقة بالتؾقيع والترجيق الإلكتخونييؽ، والحي أوضح الغسؾض السح
السحخرات والؾثائق الإلكتخونية الرادرة عؽ الأجيدة التابعة لقظاع العجالة، وكيفية معخفة 
مرجرىا، وجسيع الأحكام الخاصة بالترجيق والتؾقيع الإلكتخونييؽ، خاصة وأن القانؾن رقؼ 

 . 2مشو 2إلى  2نص عمى الترجيق الإلكتخوني في السؾاد  90-62

                                           
 .271بؾضياف اسسيان ، مخجع سابق ، ص  1

 ستاذ الباحثة الاعرخنة قظاع العجالة بالجدائخ، مجما في حسدة، الادارة الالكتخونية ودورى خزخي حسدة، عذاش  2
 .273، ص 2020، 01، العجد 05جبؾضياف، السديمة، الجدائخ، السجموالدياسية، جامعة محمد لمجراسات القانؾنية 
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الستعمق باستعسال البرسة الؾراثية في الإجخاءات  62-90رقؼ كسا صجر القانؾن 
الستزسؽ إنذاء السخصج  62-90القزائية والتعخف عمى الأشخاص، والسخسؾم الخئاسي رقؼ 

الؾطشي لمسخفق العام. وقج كُمِّف ىحا السخصج في مجال عرخنة السخفق العام بجراسة واقتخاح 
دارات والسؤسدات والييئات بتشفيح بخنامجيا الخاص كل تجبيخ مؽ شأنو السداىسة في قيام الإ

بعرخنة السخفق العام. وبيحه الرفة، يقتخح كل تجبيخ مؽ طبيعتو أن يحفد تظؾيخ الإدارة 
 الإلكتخونية بإدخال التكشؾلؾجيات الحجيثة للئعلبم والاترال وتعسيسيا. 

ل ويتسؼ ، الحي يعج0692يشايخ  96السؤرخ في  962-97كسا صجر القانؾن رقؼ 
مشو عمى إمكانية إرسال  0الستعمق بالحالة السجنية، حيث نرت السادة  06-76الأمخ رقؼ 

طمبات تعؾيض وترحيح وإبظال وتعجيل وتدجيل عقؾد الحالة السجنية، وطمبات ترحيح 
السخسؾم التشفيحي رقؼ ،و  1الأوامخ والأحكام القزائية الرادرة بذأنيا بالظخيق الإلكتخوني

عمق بالسرمحة السخكدية لمبرسات الؾراثية، حيث وضع السذخع ضؾابط تتعمق الست 97-097
باعتساد آليات لمسعالجة الإلكتخونية لقاعجة البيانات الؾطشية لمبرسات، وأكج عمى اعتساد 
نغام السخاقبة الإلكتخونية لمعسميات الؾاردة في قاعجة البيانات الؾطشية لمبرسات. كسا صجر 

الستزسؽ تشغيؼ الدجؾن وإعادة الإدماج  62-60لستسؼ لمقانؾن رقؼ ا 69-92القانؾن رقؼ 
 906الاجتساعي لمسحبؾسيؽ، الحي كخس آلية الدؾار الإلكتخوني لمسحبؾسيؽ بسؾجب السادة 

، كإجخاء يدسح لمسحكؾم عميو بقزاء كل العقؾبة أو جدء مشيا خارج السؤسدة 69مكخر 
العقؾبات بعج أخح رأي لجشة تظبيق  العقابية بشاء عمى حكؼ صادر عؽ قاضي تظبيق

 2العقؾبات.

                                           
الستعمق بالحالة السجنية ،  06-76، يعجل ويتسؼ الأمخ رقؽ 0692يشايخ  96السؤرخ في  962-97مؽ القانؾن  0السادة  1

 .0692الرادر في  22ج ر عجد 

يتسؼ القانؾن  0692يشايخ  26لسؾافق ل ا 9221جسادى الأول  90السؤرخ في  69-92مؽ القانؾن  9مكخر  960السادة  2
الدجؾن وإعادة الادماج الستزسؽ قانؾن تشغيؼ  0660فبخايخ  0السؾافق ل  9200ذى الحجة  07السؤرخ في  62-60رقؼ 

 الاجتساعي لمسحبؾسيؽ.
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يتعمق بحساية الأشخاص  0692جؾان  96السؤرخ في  67-92القانؾن رقؼ و 
الظبيعييؽ في مجال معالجة السعظيات ذات الظابع الذخري، ويأتي كتجعيؼ لمقانؾن رقؼ 

انؾن إلى ، خاصة فيسا يتعمق بالأمؽ القانؾني الستعمق بالسعمؾمات. ييجف ىحا الق90-62
تبجيج السخاوف الستعمقة بالتعجي عمى معمؾمات الأشخاص الظبيعييؽ وضبط الإطار العام 

 .1خلحسايتيؼ مؽ ىحا الخظ

 الفخع الثاني: الآليات التقشية الخقسشة قطاع العجالة

إدخال التكشؾلؾجيات الحجيثة واستخجاميا في قظاع العجالة تؼ بسخاعاة خرؾصية 
السعمؾمات التي يتحكؼ مخفق العجالة في صلبحية حفغيا، وحداسية بعض السعظيات و 

تدميسيا، أو إصجارىا. تؼ الحخص عمى ذلػ باستخجام تقشيات حجيثة تكفل أمؽ السعمؾمات 
 بأعمى مدتؾى مؽ الاتقان. تزسشت ىحه الأنغسة السعمؾماتية الجقيقة التي تجدجت في:

شبكة اترال داخمية خاصة بقظاع العجالة  تؼ بخمجة :الذبكة القطاعية لهزارة العجل -أولا 
. تخبط ىحه الذبكة الإدارة السخكدية بجسيع 0660، وبجأ العسل بيا في عام 0662في عام 

الجيات القزائية والسؤسدات العقابية والييئات تحت الؾصاية باستخجام الألياف البرخية، 
ف الأنغسة السعمؾماتية والتي تعتبخ بشية تحتية وقاعجة مادية ضخورية لاستخجام مختم

 الستظؾرة مؽ قبل كفاءات القظاع.

بسسؾل ذو  0662تؼ تدويج قظاع العجالة مشح عام  :انجاز أرضية خجمات انتخنت -ثانيا 
نؾعية رفيعة لمجخؾل إلى الإنتخنت، بيجف تمبية احتياجات الإدارة، والييئات القزائية، وجسيع 

لى السعمؾمات لجسيع مؾاطشي الجولة. تعسل السؤسدات ذات الرمة، مسا يدسح بالؾصؾل إ

                                           
يتعمق بحساية الأشخاص الظبيعييؽ في مجال معالجة السعظيات ذات الظابع  0692جؾان  96السؤرخ في  67-قانؾن  1

 .0662صادر في  22، ج ر عجد الذخري
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ىحه التجييدات أيزًا عمى تحقيق أىجاف الإدارة والييئات القزائية وجسيع السؤسدات ذات 
 الاىتسام، وتسكّشيؼ مؽ إنذاء وإدارة اترالاتيؼ الإلكتخونية بذكل ذاتي. 

يخ معمؾمات ، وىؾ مرسؼ لتؾف0662تؼ استحجاث مؾقع إلكتخوني لؾزارة العجل في نؾفسبخ 
قانؾنية لمجسيؾر. يذسل محتؾى السؾقع معمؾمات عؽ تشغيؼ القظاع وميامو وبخامجو 
ونذاطاتو، بالإضافة إلى معمؾمات قانؾنية عامة. تؼ ترسيؼ السؾقع أيزًا لتعديد تظؾر شبكة 
الإنتخنت في قظاع العجالة، وتؾجييو بذكل خاص نحؾ تحديؽ الاترال الجاخمي بيؽ 

 1السؾعفيؽ.

في إطار استسخار تظؾيخ وتحديؽ نؾعية الخجمات السقجمة  الالكتخونية:الشيابة  -ثا ثال
لمسؾاطشيؽ وأفخاد الجالية الجدائخية بالخارج، وضعت وزارة العجل في خجمتيؼ مشرة إلكتخونية 
ججيجة. تتيح ىحه السشرة للؤشخاص الظبيعية والسعشؾية، والإدارات، والسؤسدات، والذخكات 

 جسعيات، إلخ، تقجيؼ الذكاوى أو العخائض عؽ بعج.الخاصة، وال

للبستفادة مؽ ىحه الخجمة، يتعيؽ عمى مقجم الذكؾى الؾلؾج إلى "أرضية الشيابة 
الإلكتخونية" السخررة ليحا الغخض، والتي تكؾن متاحة عبخ البؾابة الإلكتخونية لؾزارة 

عؽ بعج، والتي تذسل العجل. يجب عمى السدتخجم ملء استسارة تدجيل شكؾى أو عخيزة 
معمؾمات شخرية كاممة مثل ىؾيتو، وعشؾان إقامتو، ورقؼ ىاتفو السحسؾل، بالإضافة إلى 

 تحجيج نؾع الذكؾى أو العخيزة وإدخال محتؾاىا.

تتؼ عسمية تحؾيل ىحه الذكؾى أو العخيزة بذكل آلي إلى مسثل الشيابة أو وكيل 
مذ القزائي، لاتخاذ الإجخاءات اللبزمة. بعج الجسيؾرية في السحكسة أو الشائب العام بالسج

تشفيح مسثل الشيابة القزائية للئجخاءات السشاسبة، يتؼ إعلبم السذتكي بالسعمؾمات الستعمقة 
                                           

محكخة لشيل شيادة الساستخ، تخرص قانؾن  -محكسة تبدة أنسؾذجا –مشرخ عمي، بؾساحة زىؾر، رقسشة قظاع العجالة   1
 17معة الذييج العخبي التبدي، تبدة، ص اداري، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جا
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بذكؾاه أو عخيزتو، سؾاء عبخ أرضية "الشيابة الإلكتخونية" أو مؽ خلبل رسالة نرية قريخة 
(SMS.و/أو عبخ بخيجه الإلكتخوني )1 

 

 :انيالسبحث الث

 تجميات عرخنة قطاع العجالة في الجدائخ

مع التظؾر التكشؾلؾجي الحي شيجه مختمف السجالات، استجاب قظاع العجالة ليحه التظؾرات 
مؽ خلبل تؾفيخ كافة الؾسائل التقشية الزخورية لمقزاة وأمشاء الزبط ومداعجي العجالة، 

 تقاضيؽ عؽ بعج.بيجف أداء مياميؼ بكفاءة عالية وتقجيؼ خجمة عسؾمية لمس

تتسثل الجعؾى الإلكتخونية في إمكانية المجؾء إلى القزاء لمحرؾل عمى تقخيخ حكيقي أو 
حساية، ويتؼ ذلػ عبخ وسائط إلكتخونية وعبخ شبكة الإنتخنت. لفيؼ جؾانب تظؾيخ قظاع 
العجالة في الجدائخ، يجب شخح إجخاءات سيخ الجعؾى الإلكتخونية، مسا يتزسؽ الشغخ في 

بعج ذلػ، يسكؽ أن  السطمب الأول(.بيقات القانؾنية والتقشية السعتسجة في ىحه العسميات )التظ
نتظخق إلى إدخال تقشية السحادثات السخئية عؽ بعج خلبل إجخاءات التقاضي، كسا تشص 

 السطمب الثاني(.عميو قؾانيؽ عرخنة العجالة والإجخاءات الجدائية )

 

 

 

                                           
 .18مشرخ عمي، بؾساحة زىؾر، السخجع الدابق،  ص   1
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 الأول:السطمب 

 إلكتخونياإجخاءات سيخ الجعهى 

باعتبار أن التقاضي الإلكتخوني يسثل تشغيسًا تقشيًا معمؾماتيًا يدسح لمستقاضيؽ 
بتدجيل دعاوييؼ، وتقجيؼ الأدلة، وحزؾر جمدات السحاكسة عبخ الؾسائط الإلكتخونية، فإنو 
يسيج الظخيق لمحرؾل عمى الحكؼ وتشفيحه. يذكل ىحا الشغام الإلكتخوني جدءًا مؽ نغام 

يتيح لمقزاة التؾاصل مع الستقاضيؽ دون الحاجة إلى حزؾرىؼ الذخري، وتشفيح معمؾماتي 
يتسيد ىحا الشغام، مؽ خلبل السحكسة  إجخاءات التقاضي بذكل مباشخ مؽ خلبل ىحا الشغام.

الإلكتخونية، بالذفافية والدخعة في الحرؾل عمى السعمؾمات. بفزل تجييد السحاكؼ وقاعات 
رية والتشفيحية بالتقشيات اللبزمة، يسكؽ لمقزاة والخرؾم متابعة السحاكسة والأقدام الإدا

دعاواىؼ، وتدجيل الظمبات، والتؾاصل مع مؾعفي وقزاة السحاكؼ إلكتخونيًا دون الحاجة 
لمحزؾر الذخري. يتسيد ىحا الشغام بالفعالية والدخعة العالية في تشفيح الإجخاءات وتقجيؼ 

 .1الخجمات القزائية

لجعؾى الإلكتخوني تذسل عجة جؾانب ميسة: الاستعسال الفعال لتقشية إجخاءات سيخ ا
التبميغ وإرسال الؾثائق والسدتشجات ومتابعة القزايا )الفخع الأول(، استحجاث تقشية الدحب 
الإلكتخوني لمؾثائق والأحكام والقخارات القزائية )الفخع الثاني(، وكحا الجفع والتحريل 

ية )الفخع الثالث(. تؼ إدخال تقشيات ججيجة تخص حقؾق وحخيات الإلكتخوني لمسدتحقات السال
الأفخاد )الفخع الخابع(، بالإضافة إلى استحجاث تقشية الدحب الإلكتخوني لمؾثائق والأحكام 

 والقخارات القزائية )الفخع الخامذ(.

                                           
حازم محمد، الذخعة ، التقاضي الالكتخوني والسحاكؼ الالكتخونية كشغام معمؾماتي عالي وفخع مؽ فخوع القانؾن بيؽ الشغخية   1

 .59، ص 2010، دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع، عسان، 1والتظبيق ط
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 تفعيل تقشيات التبميغ وإرسال الهثائق والسدتشجات إلكتخونيا الأول:الفخع 

آلية تبميغ وإرسال الؾثائق والسحخرات القزائية والسدتشجات بالظخيق تؼ تظؾيخ 
الإلكتخوني، مسا يعشي التحؾل نحؾ التقاضي الإلكتخوني، حيث يتؼ نقل مدتشجات التقاضي 
إلى السحكسة إلكتخونيًا عبخ البخيج الإلكتخوني. يتؼ فحص ىحه السدتشجات مؽ قبل السؾعف 

بؾل أو الخفض، ثؼ يتؼ إرسال إشعار إلى الستقاضي السختص، ويتخح قخار بذأنيا بالق
لإبلبغو بالقخار الستخح بذأن ىحه السدتشجات. تؼ إدخال ىحه التقشية بيجف تبديط وتحديؽ 
الإجخاءات الإدارية في قظاع العجالة، مؽ خلبل تسكيؽ الجيات القزائية مؽ الإرسال 

ججيجة لتبميغ وإرسال الؾثائق والسحخرات  الإلكتخوني بجلًا مؽ الإرسال التقميجي. تؼ تظؾيخ آلية
القزائية والسدتشجات بالظخيق الإلكتخوني، ضسؽ إطار تبديط وتحديؽ الإجخاءات الإدارية 
في قظاع العجالة. يسكؽ لمجيات القزائية الآن إرسال ىحه الؾثائق إلكتخونيًا بجلًا مؽ الظخق 

في وصؾل الاستجعاءات خارج الأجال  التقميجية مثل البخيج العادي، الحي غالبًا ما يتدبب
إجخاءات التقاضي  62-90السحجدة. يتزسؽ القدؼ الثالث مؽ قانؾن عرخنة العجالة رقؼ 

 ".1الإلكتخوني تحت عشؾان "إرسال الؾثائق والإجخاءات القزائية بالظخيق الإلكتخوني

ظخيق تُذتخط في ىحه الؾسائل التقشية السدتخجمة في إرسال العقؾد والؾثائق بال
الإلكتخوني ضسان التعخف السؾثؾق عمى أطخاف التخاسل الإلكتخوني، وسلبمة الؾثائق 
السخسمة، وكحا أمان وسخية التخاسل. كسا يتؼ حفظ السعظيات بسا يدسح بتحجيج تاريخ الإرسال 
والاستلبم برؾرة دقيقة. إذا تؼ إعادة الؾثيقة السخسمة بالظخيق الإلكتخوني وفق ىحه الزسانات 

 .2لإجخاءات السشاسبة، فإنيا ستتستع برحة وفعالية كالؾثيقة الأصميةوا

                                           
 .80، ص 2008خالج مسجوح ابخاليؼ، أمؽ الحكؾمة الالكتخونية، دار الجامعية ، الاسكسجرية، مرخ،   1

 جعرخنة العجالة، بالستعمق  2015السؾافق ل  1436ربيع الثاني  11السؤرخ في  03-15مؽ قانؾن   12راجع السادة   2
 .2015، صادر في 32ر عجد 
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وقج حجد القانؾن الجدائخي كيفية تشفيح تبميغ وإرسال الؾثائق والسدتشجات في القدؼ 
تحت عشؾان "الكيفيات والسراريف"، الحي يتزسؽ أيزًا  62-90الثالث مؽ القانؾن رقؼ 

يتظمب إرسال العقؾد والؾثائق بالظخيق تعجيلبت تيجف إلى عرخنة قظاع العجالة. 
الإلكتخوني إصجار إشعار بالاستلبم الإلكتخوني مؽ السخسل إليو، يؾضح تاريخ وساعة 
الاستلبم، ويعتبخ ىحا الإشعار بسثابة تأشيخة أو ختؼ أو تؾقيع أو أي إشارة عمى العقج أو 

ية الأجل السحجد ولؼ يكؽ ندختو تفيج الاستلبم. إذا كان مؽ الزخوري إجخاء إجخاء قبل نيا
بالإمكان إرسالو بالظخيق الإلكتخوني في آخخ يؾم لأسباب خارجة عؽ إرادة السخسل، فإن 

ىحا ويجب أن تزسؽ الؾسائل التقشية السدتعسمة في  الأجل يستج إلى اليؾم العسل التالي.
سل الإلكتخوني، إرسال العقؾد والؾثائق بالظخيق الإلكتخوني التعخف السؾثؾق عمى أطخاف التخا

وسلبمة الؾثائق السخسمة، وكحا أمؽ وسخية التخاسل، بالإضافة إلى حفظ السعظيات بسا يدسح 
 بتحجيج تاريخ الإستلبم مؽ طخف السخسل إليو برفة أكيجة.

 .في التبميغ SMSأولا: استعسال تقشية 

ئل الشرية عشجما بجأ مخفق القزاء في الانتقال نحؾ الخقسشة، كان يدتخجم تقشية الخسا
( لتبميغ الأطخاف، حيث كانت تُخسل رسائل نرية تحجد مؾاعيج الجمدات أو SMSالقريخة )

 تُرجر الأحكام، وغيخ ذلػ.

  Call CENTERثانيا: إنذاء مخكد الشجاء 

تؼ استحجاث مخكد لمشجاء بعشؾان قظاع العجالة، قرج التكفل بإنذغالات السؾاطشيؽ 
يؼ ذات الرمة بالسجاليؽ القزائي والقانؾني مؽ خلبل الخقؼ والستقاضيؽ والخد عؽ استفدارات

 (.96-72الأخزخ )

 ثالثا: إنذاء بهابة القانهن 
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تؼ إنذاء بؾابة القانؾن ضسؽ السؾقع الإلكتخوني الخاص بؾزارة العجل الجدائخية مؾجية إلى 
بالتذخيع  السحتخفيؽ مؽ رجال القانؾن والقزاء، تيجف إلى تقجيؼ معمؾمات قانؾنية والتعخيف

والتشغيؼ والإجتياد القزائي لمسحكسة العميا ومجمذ الجولة والإتفاقيات والسعاىجات الجولية 
 .1عمى الرعيج الؾطشي خجماتي

  e-nyabaرابعا: إنذاء وإطلاق أرضية الشيابة الإلكتخونية 

في إطار مؾاصمة تظؾيخ وتحديؽ نؾعية الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ وأفخاد الجالية في 
الخارج وضعت وزارة العجل حيد الخجمة، أرضية إلكتخونية ججيجة تدسح للؤشخاص الظبيعية 
أو السعشؾية بتقجيؼ الذكاوي أو العخائض عؽ بعج وللئستفادة مؽ الخجمة يتعيؽ عمى مقجم 
الذكؾى الؾلؾج إلى أرضية "الشيابة الإلكتخونية" السخررة ليحا الغخض، والستاحة عبخ 

0606-67-02نية لؾزارة العجل وذلػ بتاريخ البؾابة الإلكتخو 
2 

 استحجاث تقشية الجفع والتحريل الإلكتخوني لمسدتحقات السالية: الفخع الثاني

تعتسج السحاكؼ عمى وسائل الجفع والتحريل الإلكتخونية لتحقيق الدخعة في إنجاز 
. تذسل ىحه السعاملبت، وتحديؽ وسائل التحريل عبخ آليات متكاممة وقاعجة بيانات وطشية

الآليات تحريل الغخامات والسراريف القزائية مؽ خلبل نغام متكامل، مع تقجيؼ تحفيدات 
 لتشفيح الأحكام القزائية، مثل نغام الجفع بالتقديط والتخفيزات عشج التدجيج الظؾعي.

                                           
ة ببيؾفيميا لجراسات مديتي فاتح ، مغاىخ رقسشة مخفق العجالة وأثخىا عمى تحديؽ الخجمة العسؾمية لمستقاضيؽ، مجم  1

 .27، ص 2019السكتبات والسعمؾمات، العجد الخابع، جامعة العخبي التبدي، تبدة، سشة 

، يتعمق بإطلبق أرضية الشيابة الالكتخونية 28/07/2020وزارة العجل مؾقع الاعلبم، البيانات صادر بتاريخ   2
www.mjustice.de 
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بسا  وسائل الجفع الإلكتخونية تذسل البظاقات البشكية، الشقؾد الإلكتخونية، والذيػ الإلكتخوني،
الستعمق بالتجارة  60-92يتؾافق مع القؾانيؽ والتذخيعات السعسؾل بيا. يشص القانؾن رقؼ 

الإلكتخونية عمى تعخيف وسائل الجفع الإلكتخونية كأي وسيمة دفع مخخص بيا وفقاً لمتذخيع 
 الداري السفعؾل، وتسكؽ صاحبيا مؽ الجفع عؽ قخب أو عؽ بعج عبخ مشغؾمة إلكتخونية.

ؼ الؾثائق القزائية بالظخيق الإلكتخوني، يتؼ تحريل السراريف والحقؾق الأخخى وعشج تدمي
 1السدتحقة لمخديشة العسؾمية وفقاً لمتذخيع الشافح.

"استحجاث نعام   (SGDJالفخع الثالث : استحجاث الشعام الآلي لتدييخ السمف الإداري )
 التطبيقة لستابعة مآل القزايا إلكتخونيا".

شغام مؽ إدارة ومتابعة السمفات القزائية بؾاسظة السحاميؽ والستقاضيؽ تسكؽ ىحا ال
مؽ لحغة تدجيل القزية وحتى البت الشيائي فييا، بالإضافة إلى الاطلبع عمى الذباك 

 الإلكتخوني لسجمذ الجولة والسحكسة العميا مؽ خلبل السجالذ القزائية.

اث تظبيق يُعخف بـ "التظبيقة"، قامت السجيخية العامة لعرخنة قظاع العجالة باستحج
وىؾ نغام يتيح متابعة السمفات القزائية إلكتخونياً مؽ قبل الأطخاف السعشية أو السحاميؽ مؽ 
لحغة تدجيل الجعؾى وحتى صجور الحكؼ الشيائي. تؼ تعسيؼ ىحه التظبيقة عمى جسيع 

لة. يُسكؽ مؽ خلبل السجالذ والسحاكؼ القزائية، بالإضافة إلى السحكسة العميا ومجمذ الجو 
ىحا الشغام استسخارية تقشيؽ السمف القزائي في جسيع مخاحمو، بسا في ذلػ التبادل 
الإلكتخوني لمعخائض خارج الجمدات، ويؾفخ إمكانية تتبع مدارات القزايا والاطلبع عمى 

 .2نرؾص الأحكام عبخ البؾابة الإلكتخونية لؾزارة العجل
                                           

 ق بعرخنة العجالة، سالف الحكخ.الستعم 03-15مؽ القانؾن  13راجع السادة   1

الظيب بمؾاضح والحىبي خميفة، الخجمات الالكتخونية الستاحة في السجال عرخنة العجالة الجدائخية، مجمة الجراسات   2
 .269، ص 2020، السخكد الجامعي عمى كافي، تشجوق، 02، العجد 06القانؾنية والدياسية، السجمج 
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 قسية في مجال حقهق وحخيات الأفخاداستحجاث تقشيات ر  الخابع:الفخع 

استحجث السذخع الجدائخي تقشيات رقسية فيسا يتعمق بالحقؾق والحخيات تتجمى في 
تفعيل تقشية الدؾار الإلكتخوني )أولا(، وإنذاء مرمحة مخكدية لمبرسات الؾراثية )ثانيا(. 

 متابعة ممفات السداجيؽ )ثالثاً(.

 ونيأولا: تفعيل تقشية الدهار الإلكتخ 

نغام السخاقبة الإلكتخونية يُعتبخ بجيلًب عؽ الحبذ السؤقت والعقؾبة الدالبة لمحخية، 
حيث يدسح بخصج السحكؾم عميو وتحجيج مكان تؾاججه باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات، مؽ 
خلبل جياز رقسي يعخف بالدؾار الإلكتخوني. يتيح ىحا الشغام لمسحكؾم عميو قزاء جدء أو 

خارج السؤسدة العقابية. يتسثل الؾضع تحت السخاقبة الإلكتخونية في ارتجاء كل العقؾبة 
الذخص السحكؾم عميو طؾال فتخة العقؾبة السحجدة في جياز الدؾار الإلكتخوني، الحي يتيح 
معخفة مكان تؾاججه في السقخ السحجد للئقامة، كسا ىؾ مبيؽ في قخار الؾضع الرادر عؽ 

 .1قاضي تظبيق العقؾبات

 يا: إنذاء مرمحة مخكدية لمبرسات الهراثيةثان

الستعمق  62-90تؼ إنذاء مرمحة مخكدية لمبرسات الؾراثية بسؾجب القانؾن رقؼ 
باستخجام البرسة الؾراثية في الإجخاءات القزائية والتعخف عمى الأشخاص. ويتزسؽ ذلػ 

يجف تعديد أيزاً وضع نغام معمؾماتي بيؾمتخي يعتسج عمى خرائص البرسة الؾراثية، ب

                                           
، 2018يشايخ  30السؾافق ل  1439جسادى الأولى  12السؤرخ في  01-18انؾن رقؼ ، مؽ الق1/1/ مكخر 150السادة   1

الستزسؽ قانؾن تشغيؼ  2005فبخايخ 6السؾافق ل  1425ذى الحجة  27السؤرخ في  04-05السعجل والستسؼ بالقانؾن رقؼ 
يشايخ  30سةافق ل ال 1439جسادي  12صادر بتاريخ  05الدجؾن واعجة الادماج الاجتساعي لمسحبؾسيؽ، ج ر عجد 

2018. 
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القجرة عمى التعخف عمى اليؾية بدخعة ودقة، مسا يداىؼ في تدخيع الإجخاءات القزائية 
 1وزيادة مخونتيا.

 ثالثاً: متابعة ممفات السداجين

تتؼ متابعة ممفات السداجيؽ مؽ خلبل نغام التدييخ والستابعة الآلية لمذخيحة 
ؤسدة وحتى خخوجو مشيا. يذسل ذلػ السحبؾسيؽ، حيث يتؼ رصج ممف الشديل مشح دخؾلو لمس

أيزًا تشفيح الأوامخ بالكبض والإفخاج، باعتساد قاعجة بيانات مخكدية تسكؽ مؽ متابعة الشذخ 
الآلي ليحه الأوامخ بسجخد إصجارىا إلكتخونيًا، مسا يديل عمى السرالح السخترة الؾصؾل 

 إلى السمفات بشاءً عمى ىحه القاعجة.

 قشية الدحب الإلكتخوني لمهثائق والأحكام والقخارات القزائيةاستحجاث ت: الفخع الخامذ

تؼ إنذاء التظبيق مؽ قبل السجيخية العامة لعرخنة قظاع العجالة كشغام لستابعة السمفات 
القزائية إلكتخونيًا، حيث يتيح لمسعشييؽ أو السحاميؽ متابعة الجعاوى مؽ لحغة تدجيميا إلى 

التظبيق عمى مدتؾى جسيع الجيات القزائية، مسا يدسح صجور الحكؼ. يشتذخ استخجام ىحا 
لمسحاميؽ بالؾصؾل إلى مشظؾق الأحكام دون الحاجة إلى الانتقال الذخري. بجأت ىحه 
التقشية في البجاية بالتظبيق عمى مدتؾى كل جية قزائية عمى حجة، وتؼ تؾسيع نظاقيا 

مى الأحكام والقخارات حتى لؾ لتذسل جسيع أنحاء البلبد، مسا يدسح لمسحاميؽ بالاطلبع ع
 كانت خارج اختراص جيتيؼ القزائية.

                                           
الستعمق باستعسال البرسة الؾراثية في  2016يؾنيؾ  19السؾافق ل  1437رمزان  14السؤرخ في  03-16قانؾن رقؼ   1

 .2016الرادر  37الاجخاءات والتعخف عمى الأشخاص، ج ر عجد 
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لتؾضيح ىحه التقشية، سشتشاول أولًا سحب صحيفة الدؾابق القزائية إلكتخونيًا، ثؼ نتعسق في 
سحب شيادة الجشدية إلكتخونيًا، وأخيخًا سشتظخق إلى تقشية سحب الأحكام والقخارات القزائية 

 1إلكتخونيًا.

 صحيفة الدهابق القزائية إلكتخونياً  أولا: سحب

تؼ ربط جسيع السجالذ القزائية والسحاكؼ بالسخكد الؾطشي لرحيفة الدؾابق القزائية 
مؽ خلبل إنذاء قاعجة بيانات وطشية مؾحجة. تتيح ىحه القاعجة السعمؾماتية الحرؾل عمى 

يسكؽ للؤفخاد سحب لرحيفة الدؾابق القزائية بظخيقة سخيعة وفعالة، حيث  62القديسة رقؼ 
ىحه الؾثيقة مؽ أي جية قزائية في البلبد وحتى مؽ القشرميات الجدائخية في الخارج. 
وأصبح بالإمكان لمجالية الجدائخية في الخارج والأجانب الحيؽ كان ليؼ إقامة سابقة في 

لرحيفة الدؾابق القزائية بتؾقيع إلكتخوني، وذلػ  62الجدائخ الحرؾل عمى القديسة رقؼ 
 عبخ السسثميات الجبمؾماسية أو القشرميات.

يسكؽ لمسؾاطشيؽ التدجيل للبستفادة مؽ خجمة استخخاج الشدخة الإلكتخونية عؽ بعج 
(، سؾاء كانؾا مجانيؽ أو غيخ مجانيؽ. كسا يتيح 2لرحيفة الدؾابق القزائية )القديسة رقؼ 

 62عمى القديسة رقؼ  ىحا الشغام أيزًا لسختمف الإدارات والييئات العسؾمية الاطلبع
 .2لرحيفة الدؾابق القزائية وسحبيا بتؾقيع إلكتخوني

 ثانيا: سحب شيادة الجشدية إلكتخونيا

تؼ استحجاث خجمة السدح الخقسي لذيادة الجشدية، حيث يسكؽ للؤفخاد الحيؽ 
 يدتخخجؾن ىحه الؾثيقة لأول مخة أن يقجمؾا طمباتيؼ عبخ تقجيؼ بظاقة اليؾية فقط في السخات

                                           
 .145الظيب بمؾاضح ، السخجع الدابق، ص   1

ة الخجمة القزائية ودورىا في ارتقاء قظاع العجالة، مجمة الجراسات الحقؾق، قادري أمال، ادريذ خؾجة نريخة، جؾد 2
 097، ص 0606جامعة الجكتؾر مؾلاي الظاىخ، سعيجة،  62، العجد 67السجمج 
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اللبحقة. بالإضافة إلى ذلػ، يتؼ إنذاء حداب شخري لكل فخد مع كمسة مخور سخية تتعمق 
بذيادتيؼ، مسا يدسح ليؼ بظمب الؾثيقة في أي وقت عبخ ىحا الحداب. يتؼ تؾفيخ ىحه 
الخجمة لمجالية الجدائخية في الخارج أيزًا، حيث يسكشيؼ الحرؾل عمى شيادة الجشدية 

 لسسثميات الجبمؾماسية أو القشرميات.مسزاة إلكتخونيًا عبخ ا

كسا تتزسؽ الخجمات الإلكتخونية التي تقجميا وزارة الجاخمية الترحيح الإلكتخوني 
للؤخظاء السؾجؾدة في سجلبت الحالة السجنية، مسا يتيح لمسؾاطشيؽ تقجيؼ طمبات الترحيح 

أو بمجية، وكحلػ  والؾثائق السظمؾبة عبخ الإنتخنت، أو عؽ طخيق الحىاب إلى أقخب محكسة
 عبخ السسثميات الجبمؾماسية أو القشرميات في الخارج.

 ثالثًا: سحب الأحكام والقخارات القزائية إلكتخونياً 

مكشت ىحه الخجمة كل محام مدجل بإحجى السشغسات الجيؾية لمسحاميؽ عبخ التخاب 
ا عؽ طخيق الؾطشي مؽ سحب ندخ الأحكام والقخارات والأوامخ والسحخرات القزائية أني

 مؽ:السؾقع الإلكتخوني لؾزارة العجل، لحلػ نقؾل أن رقسشة العجالة مكشت 

القزائية السؾقعة  سكيؽ السحاميؽ مؽ سحب الشدخة العادية مؽ الأحكام والقخاراتت
 إلكتخونياً، عبخ الإنتخنت.

تؾفيخ خجمة سحب الشدخة العادية لمقخارات الرادرة عؽ السحكسة العميا الحاجة إلى  .9
ومجمذ الجولة مؾقعة إلكتخونياً إنظلبقا  ليا.لتشقل إلى مقخ الجية القزائية السرجرة ا

الحاجة الى التشقل الى مقخ الجية القزائية السرجرة  مؽ السجالذ القزائية، دون 
1 ليا.

 

 

                                           
 .519قادري أمال، ادريذ خؾجة نريخة،، السخجع نفدو، ص   1
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 :السطمب الثاني

إدخال تقشية السحادثات السخئية عن بعج في قهانين عرخنة العجالة والإجخاءات 
 ائيةالجد 

تديؼ تقشية السحادثة السخئية بذكل كبيخ في تشغيؼ السحاكسات عؽ بعج، سؾاء عمى الرعيج 
الؾطشي أو الجولي، في تدييل الإجخاءات القزائية وتدخيع فرل القزايا. مؽ خلبل ىحه 
التقشية، يسكؽ سساع الذيؾد والأطخاف والخبخاء عؽ بعج، مسا يحافظ عمى سلبمة وأمان 

ب تحؾيميؼ إلى السحاكؼ الجدسانية. تعتبخ ىحه الآلية جدءًا مؽ استخاتيجية السحبؾسيؽ ويجش
التحؾل الخقسي لمتقاضي في القانؾن الجدائخي، حيث يعكذ إرادة السذخع الجدائخي في 

 الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا لتحديؽ وتحجيث العسل القزائي.

ول(، وسشؾضح حالات استخجام سشتشاول في ىحا الدياق متظمبات التحقيق عؽ بعج )الفخع الأ
السحادثات السخئية )الفخع الثاني(. كسا سشبيؽ مؽ يحق لو طمب السحاكسات عؽ بعج مؽ 
جيات الحكؼ )الفخع الثالث(، بالإضافة إلى ضخورة تحجيج الجية السخترة بالاستجؾاب أو 

ذلػ ضسانات  الدساع أو السؾاجية باستخجام السحادثة السخئية )الفخع الخابع(. سشتشاول بعج
احتخام حقؾق الستيؼ في مجال التحقيق أو السحاكسة عؽ بعج )الفخع الخامذ(، وسشبيؽ أيزًا 
تأثيخ جائحة كؾرونا عمى تفعيل السحادثة السخئية في إجخاءات السحاكسات عؽ بعج )الفخع 

 الدادس(.

ءات مهجبات التحقيق عن بعج في قانهن عرخنة العجالة وقانهن الإجخا الأول:الفخع 
 الجدائية

يسكؽ استجؾاب وسساع الأطخاف عؽ طخيق السحادثة السخئية عؽ بعج، إذا استجعت ذلػ 
السدافة أو تظمب حدؽ سيخ العجالة، مع احتخام الحقؾق والقؾاعج السشرؾص عمييا في قانؾن 
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الإجخاءات الجدائية. يجب عمى الؾسيمة السدتخجمة أن تزسؽ سخية الإرسال وأمانتو، وفقًا 
كام السعسؾل بيا. يتؼ تدجيل الترخيحات عمى دعامة تزسؽ سلبمتيا وتخفق بسمف للؤح

، كسا يتؼ دون الترخيحات كاممة وحخفيًا في محزخ يؾقعو القاضي السكمف 1الإجخاءات
 بالسمف وأميؽ الزبط.

يعدى استخجام السحادثة السخئية في القانؾن الجدائخي إلى قيؾد أو شخوط محجدة تتعمق 
و حدؽ سيخ العجالة. يبجو أن بعج السدافة ضخوري مؽ الشاحية العسمية، بيشسا يفتح بالسدافة أ

مرظمح "حدؽ سيخ العجالة" بابًا لمتأويل بخرؾص نؾع القزايا التي قج تتأثخ بو، أو برفة 
الأشخاص السؤثخيؽ في ذلػ. يُعتبخ حزؾر الستيؼ ضسانة مؽ ضسانات السحاكسة العادلة، 

ؾره تؾضيح وجيات الشغخ أمام القاضي بذكل أفزل مؽ حيث يسكؽ لمذخص في حز
السحادثات السخئية، مسا يؤدي إلى إنذاء قشاعة قانؾنية أكثخ اتداقًا. أكج وزيخ العجل حافظ 

أن "السحاكسات عؽ بعج ساىست في استسخارية سيخ  0606الأختام في ترخيحو في سبتسبخ 
، مسا يجل عمى دور السحادثات 91-فيجالعجالة خلبل الأزمة الرحية الشاجسة عؽ جائحة كؾ 

السخئية في تحديؽ سيخ العسل القزائي وتجاوز العكبات التي أحجثيا الؾباء وضسان عجم 
 ".2انتذاره وحفظ الرحة العامة.

 حالات استعسال السحادثات السخئية :الفخع الثاني

أو  يسكؽ لقاضي التحقيق استخجام السحادثة السخئية عؽ بعج لإجخاء استجؾابات
سساعات للؤشخاص، وإجخاء مؾاجيات بيؽ عجة أشخاص، وتحخيخ السحاضخ الستعمقة بيحه 
الإجخاءات وفقاً لأحكام قانؾن الإجخاءات الجدائية. كسا يحق لمجية القزائية استخجام 
السحادثة السخئية عؽ بُعج لاستجؾاب الذيؾد والأطخاف السجنية والخبخاء. بالإضافة إلى ذلػ، 

                                           
 . الستعمق بعرخنة العجالة، سالف الحكخ 03-15مؽ القانؾن  14السادة   1

  www.mjustice.dz مشذؾر في مؾقع وزارة العجل  22/09/2020ترخيح وزيخ العجل بتاريخ   2
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القزائية التي تشغخ في قزايا الجشح استخجام ىحه الآلية لاستكبال ترخيحات يسكؽ لمجية 
 مؽ السحبؾسيؽ إذا وافق السعشي والشيابة العامة عمى ذلػ.

يججر بالحكخ أن السذخع الجدائخي أدرك الزخورة القانؾنية لسؾافقة السعشي والشيابة 
د إقشاع صحيح لجى القاضي العامة، مسا يؤكج عمى احتخام الحقؾق والحخيات، وضسان وجؾ 

في ىحه العسميات. تقشية السحادثة السخئية في القزايا الجشائية قج تمغي جدئياً ىحه الخاصية 
 1الؾاجبة.

الجية السخترة بالإستجهاب أو الدساع أو السهاجية باستعسال السحادثة  :الفخع الثالث
 السخئية

اب أو الدساع أو السؾاجية في يتؼ استخجام آلية السحادثة السخئية عؽ بعج للبستجؾ 
مقخ السحكسة الأقخب إلى مكان إقامة الذخص السظمؾب تمقي ترخيحاتو، بحزؾر وكيل 
الجسيؾرية السختص إقميسياً وأميؽ الزبط. يتعيؽ عمى وكيل الجسيؾرية التحقق مؽ ىؾية 
الذخص السدسؾع وتحخيخ محزخ حؾل الإجخاءات الستخحة. في حالة وجؾد الذخص 

في مؤسدة عقابية، تتؼ السحادثة السخئية عؽ بُعج مؽ داخل السؤسدة، أو في حالة  السدسؾع
عجم إمكانية نقل الستيؼ أو الذخص السحبؾس حدب حالات معيشة، يسكؽ لجية التحقيق 

2إخظار مجيخ السؤسدة العقابية لإجخاء السحادثة السخئية عؽ بُعج بحزؾر أميؽ الزبط.
 

بية يقؾم بتحخيخ محزخ حؾل سيخ عسمية استخجام أميؽ الزبط في السؤسدة العقا
ىحه التقشية، ويتؼ إرسالو بإشخاف مجيخ السؤسدة العقابية إلى الجية القزائية السخترة 
لإدراجو في ممف الإجخاءات. يتيح القانؾن لمجفاع الحزؾر مع مؾكمو لسكان الاستجؾاب أو 

                                           
 متعمق بعرخنة العجالة، سالف الحكخ.  -03-15مؽ القانؾن  15السادة   1

 كخ. الستعمق بعرخنة العجالة، سالف الح 03-15مؽ القانؾن رقؼ  16السادة   2
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ي حالة عجم وجؾد الستيؼ السحبؾس الدساع أو السؾاجية، أو أمام جية التحقيق السخترة، وف
في نفذ دائخة اختراص السحكسة، يتؼ تؾجيو طمب لؾكيل الجسيؾرية لمسحكسة الأقخب لسحل 

 إقامتو لاستجعائو لمسثؾل في السؾعج السحجد للئجخاءات.

تقشية السحادثة السخئية عؽ بُعج تعج قفدة نؾعية في الشغام القزائي الجدائخي، حيث 
لزغط عمى العجالة، وتعؾد بالفائجة عمى السحكؾم عمييؼ، الذيؾد، تداىؼ في تخفيف ا

 1السحاميؽ، والقزاة عمى حج سؾاء.

 أصحاب الحق في طمب السحاكسات عن بعج من جيات الحكم الخابع:الفخع 

يسكؽ لجيات الحكؼ المجؾء لاستعسال الؾسائل السخئية عؽ بعج في مجال السحاكسات 
 عمى طمب الخرؾم أو دفاعيؼ إما مؽ تمقاء نفديا، أو بشاء

 أولا: استعسال تقشية السحاكسة السخئية من جية الحكم من تمقاء نفديا

إذا قخرت جية الحكؼ استخجام تقشية السحادثة السخئية عؽ بُعج بسبادرة مشيا، فإنيا تمتسذ رأي 
امة أو قجم أحج الشيابة العامة وتبمغ باقي الأطخاف السعشية بيحا القخار. إذا اعتخضت الشيابة الع

الخرؾم أو دفاعو أو الستيؼ السؾقؾف ودفاعو أسباباً لخفض الامتثال ليحا الإجخاء، ورأت 
جية الحكؼ عجم ججية ىحه الاعتخاضات أو الأسباب، فإنيا ترجر قخاراً يقزي بسؾاصمة 

 السحاكسة بشاءً عمى ىحا الإجخاء دون إمكانية طعؽ في ىحا القخار.

 السحاكسة السخئية من جية الحكم بطمب من الأطخاف أو دفاعيم ثانيا: استعسال تقشية

إذا طمب أحج الأطخاف أو دفاعو استخجام تقشية السحادثة السخئية عؽ بعج، تجرس الجية 
القزائية ىحا الظمب وتقخر بالسؾافقة عميو أو الخفض بعج استظلبع رأي باقي الأطخاف 

                                           
ق لستعما 1966يؾنيؾ  8ؾافق ل الس 1386صفخ  18مؤرخ في   155-66 مؽ قانؾن  4مكخر  411السادة   1
 . 10/19السعجل والستسؼ بقانؾن الاجخاءات الجدائية، ب
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ة القزائية مخاجعة قخارىا في حال عيؾر ودفاعيؼ والشيابة العامة. ومع ذلػ، يحق لمجي
عخوف ججيجة بعج تقجيؼ الظمب. في حال رفض الستيؼ الإجابة أو قخر التخمف عؽ الحزؾر 

مؽ قانؾن  096مكخر  229بعج أن تقخر إجخاء السحادثة السخئية عؽ بُعج وفقاً لشص السادة 
الحكؼ بيحه التقشية ويُعتبخ ، حيث يُشظق ب227الإجخاءات الجدائية، يتؼ تظبيق أحكام السادة 

 229الحكؼ في ىحه الحالة كأنو صجر بحزؾر الظخف السعشي، وذلػ تظبيقاً لشص السادة 
 96.1مكخر 

 ضسانات احتخام حقهق الستيم في مجال التحقيق أو السحاكسة عن بعج: الفخع الخامذ

العمشية  يتجمى وجؾد السحكسة الإلكتخونية في ضسانات السحاكسة العادلة، مثل مبجأ
والحزؾرية. العمشية تعشي إبقاء أبؾاب قاعة السحاكسة مفتؾحة أمام الجسيع، مسا يؾفخ ضساناً 
واسعاً لمسجعى عميو. يتؼ تشفيح السحاكسة بإشخاف قزائي، حيث يتيح مبجأ السؾاجية بيؽ 
 الخرؾم فخصة لكل مشيسا لدساع ومؾاجية الآخخ بالأقؾال والأدلة. يُداعج ذلػ القاضي عمى

 تذكيل قشاعتو الؾججانية بشاءً عمى الحجج التي قُجمت أمامو.

مبجأ الحزؾرية يتخجؼ إلى مؾاجية الخرؾم، مسا يعشي حزؾر جسيع الأطخاف 
السعشية، ويتستعؾن بالحق نفدو في تقجيؼ أدلتيؼ الثبؾتية. كل خرؼ لجيو الحق في مشاقذة 

لابج مؽ البحث عؽ أثخ التباعج  فيشا البيانات التي تُقجم ضجه مؽ قِبَل الخرؼ الآخخ.
واستعسال التقشيات السعمؾماتية عمى مبجأ الحزؾرية والؾجالية والعمشية سؾاءً أمام السحكسة او 

 أمام قاضي التحقيق.

ىشا يكؾن التخؾف مؽ أن يؤدي نغام التقاضي الإلكتخوني إلى إلغاء روح القانؾن والقزاء 
 أ إقشاع القاضي الجدائي.مبجعمى ضسانات السحاكسة العادلة والحج مؽ 

                                           
الستعمق بعرخنة العجالة، كجمة  03-15أبعديد حديؽ، عرخنة العجالة في الجدائخ، واقع وآفاق ) قخءة في القانؾن رقؼ   1

 .75، ص 2020، مشغسة السحامؾن بؾمخداس، 1، العجد 1السحامؾن، السجمج 
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أثخ جانحة كهرونا في تفعيل السحادثة السخئية من خلال السحاكسات عن  :الفخع الدادس
 بعج

في عل الاستفادة الأمثل مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتجديجاً لسفيؾم العجالة الخقسية، 
سات الجدائية عشج أدرج السذخع الجدائخي بؾضؾح إمكانية استخجام التقشية السخئية في السحاك

فعالية استخجام السحادثات السخئية في نغام العجالة  91-الزخورة. أعيخت جائحة كؾفيج
الجدائخي، حيث تأثخ سيخ العجالة بالإغلبقات الجدئية والكمية، مسا حال دون حخكة الأطخاف 

تؾفخ حلًب  بيؽ السحاكؼ. نغخاً لمحاجة إلى التباعج الاجتساعي، فإن تقشيات السحادثة السخئية
  فعالًا سؾاء لتحديؽ سيخ العجالة أو لتقجيؼ الإجخاءات بعج السدافة إذا لدم الأمخ.

في إطار التحؾل نحؾ العجالة الخقسية في الجدائخ، لؼ يكؽ التقاضي الإلكتخوني محط 
أىسية كبيخة سابقاً بالشدبة لمجارسيؽ في القانؾن أو مدتخجمي قظاع العجالة. لكؽ مع تفذي 

، أصبحت التقشيات الخقسية ضخورة ممحة لزسان استسخارية العسل القزائي 91-كؾفيج جائحة
والحج مؽ انتذار الؾباء. تبشت الجدائخ بدخعة استخجام السحادثات السخئية في العجالة، سؾاء 

1لتحديؽ سيخ العسل أو لتجاوز الرعؾبات التي تفخضيا البعج السكاني.
 

 90-62لكتخونية في الجدائخ بسؾجب القانؾن رقؼ تأسدت قؾانيؽ تقشية السحاكسات الإ
الحي ييجف إلى عرخنة القظاع القزائي. عمى سبيل السثال، أُجخيت أول محاكسة مخئية 

في السحكسة الإبتجائية لمقميعة، دون نقل الستيؼ إلى القاعة  0690-96-67عؽ بعج بتاريخ 
جدائخية. كسا أُجخيت محاكسة أخخى القزائية، وىؾ ما يُعج خظؾة رائجة في تاريخ العجالة ال

في مجمذ فزاء السديمة بسذاركة شاىج مؽ مجمذ قزاء "نؾنتار  0690-67-99بتاريخ 
 بفخندا" عبخ تقشية الفيجيؾ.

                                           
مؽ ىحا القانؾن في حال  347ق إ ج تشص عمى أنو " تظبق أحكام الفقخة الثانية مؽ السادة  10مكخر  441السادة   1

 رفض الستيؼ الاجابة أو قخر التخمف عؽ الحزؾر، إذا تقخر إجخاء السحاكسة باستعسال السحادثة السخئية عؽ بعج. 
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تيجف ىحه السحاكسات الإلكتخونية إلى تخفيف الزغط عؽ السحاكؼ، وتقميص 
الخجمات القزائية وتقخيب السدافات بيؽ الذيؾد والستيسيؽ والسحاكؼ، مسا يديؼ في تحديؽ 

العجالة مؽ السؾاطؽ. تعكذ ىحه الخظؾات التدام الجدائخ بتحقيق مبادئ العجالة وتحجيث 
  .1أساليب العسل القزائي بسا يتساشى مع التظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة

، أُدخل قدؼ خاص 0606بعج تعجيل قانؾن الإجخاءات الجدائية في الجدائخ عام 
الإلكتخوني، مسا يعكذ التدام الحكؾمة الجدائخية بتحجيث العجالة وتشغيسيا يتشاول التقاضي 

بسا يتساشى مع التقشيات الحجيثة. تحتسل محاكسة مدؤولي الجولة في قزايا الفداد صعؾبات 
عجيجة، خاصة في عل الفؾضى التي عست محاكساتيؼ، مسا دفع إلى اعتساد التقاضي 

 يمة ضخورية لتدييل إجخاءات العجالة.الإلكتخوني والسحاكسات عؽ بعج كؾس

، حيث جعمت التجابيخ الاحتخازية 91-تأثخت ىحه الخظؾات بذكل كبيخ بجائحة كؾفيج
مثل الحجخ الكمي والجدئي مؽ الأمؾر الزخورية لمديظخة عمى الؾباء، مسا حال دون 

. استجاب حزؾر الأطخاف إلى الجمدات القزائية وأدى إلى تعظيل مؾاعيج الظعؾن القانؾنية
 92بتاريخ  06-6667وزيخ العجل ليحه الغخوف الاستثشائية بإصجار تعميسة وزارية رقؼ 

، التي أقخت بأن الأوضاع الشاجسة عؽ الؾباء تعتبخ عخفاً استثشائياً يبخر تسجيج 0606أفخيل 
يخ أثخ بذكل كب 91-السؾاعيج القانؾنية لمظعؾن، وىؾ ما يسثل إقخاراً رسسياً بأن وباء كؾفيج

2عمى سيخ العجالة وحقؾق السؾاطشيؽ في الؾصؾل إلى الظعؾن في السؾاعيج السحجدة.
 

                                           
، ص 2020، دار مرخ لمشذخ والتؾزيع، مرخ، 1ة، طمحسؾد حافظ الفقي، السدؤولية القانؾنية في الادارة الالكتخوني  1

119. 

 -قظاع العجالة نسؾذجا -غخناوط عبج الشؾر ، زواوي شؾقي، الادارة الالكتخونية تؾجو نحؾ رقسشة السخفق العام في الجدائخ  2
 .83، ص 2024، بيت الأفكار، الجدائخ، 1ط
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بالتالي، تعدز ىحه الخظؾات التؾجو نحؾ رقسشة العجالة في الجدائخ، وتؤكج التدام الدمظات 
بتحديؽ الخجمات القزائية وتيديخ الؾصؾل إلى العجالة عبخ الإنتخنت، مسا يعكذ التظؾر 

 د.لؾجي في البلبشؾ القانؾني والتك
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يُعتبخ السخفق العام الإلكتخوني واجية ججيجة لتعاملبت الحكؾمة، تعكذ الؾعي بأىسية  
التحكؼ في التكشؾلؾجيا ومؾاكبة التظؾر. كسا يُعج مؽ الآليات الحجيثة لتخشيج الشفقات 

بيجف تحديؽ الأداء، العسؾمية، وتدييخ السخافق العامة، وتقجيؼ الخجمات بذكل إلكتخوني 
وإدارة السؾارد بكفاءة عالية، وتقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ، وبالتالي تحديؽ وتظؾيخ الخجمات 

 .العسؾمية

إن مخفق العجالة مؽ السخافق التي شسمتيا عسميات العرخنة، وىؾ ما نذيجه اليؾم بؾضؾح في 
ر ضخورة حتسية ومظمباً جسيع السؤسدات والييئات القزائية التابعة لو. أصبح ىحا التظؾ 

أساسياً، خاصة في عل التغيخات الجولية والاتفاقيات والسعاىجات السبخمة في مجال حساية 
حقؾق الإندان ومكافحة الفداد والجخائؼ العابخة لمحجود. ومؽ ثؼ، تعج العرخنة إحجى نتائج 

عجل والأنغسة التحؾلات الجولية الخقسية. تتجمى ىحه الاستجابة مؽ خلبل بؾابة وزارة ال
الإلكتخونية السدتحجثة، مثل نغام صحيفة الدؾابق القزائية، وتقشية الدؾار الإلكتخوني، 

 .والسحاكسات عؽ بعج، وغيخىا مؽ التظبيقات الإلكتخونية

 مسا تقجم يسكؽ استخلبص مجسؾعة مؽ الشتائج والتؾصيات تتمخص فيسا يمي:

 جالشتائ

التحؾل إلى تظبيق الإدارة الإلكتخونية في العجيج مؽ  حققت الجدائخ تقجماً ممحؾعاً في مجال
القظاعات، ولا سيسا في قظاع العجالة مؽ خلبل تحجيثو. كسا شيجت الخجمات العسؾمية 

 .تظؾراً بارزاً تسثل في تقميص كبيخ للئجخاءات البيخوقخاطية السعسؾل بيا

 مشيا:في عيج الإدارة التقميجية الؾرقية نحكخ 

  ة الالكتخونية واستخجاميا في مختمف القظاعات يتظمب تؾفيخ جسمةأن تؾعيف الإدار 
 مؽ الإمكانيات السادية والبذخية والتقشية والفشية.



 خاتسة:

00 

 الإدارة الالكتخونية، تؤدي إلى التقميص مؽ الإجخاءات البيخوقخاطية التي تتسيد بيا 
 الإدارة التقميجية وتؾفيخ الجيج والؾقت وتحقيق رضا الستعامميؽ معيا. 

 اىست الإدارة الالكتخونية والخقسشة بذكل كبيخ في الديخ الايجابي والحدؽ لمسخفق س
العام مؽ خلبل مخفق قظاع العجالة نسؾذج وذلػ مؽ خلبل الخجمات السقجمة مؽ 
 طخفو مثل إستخخاج الؾثائق الإدارية كرحيفة الدؾابق القزائية وشيادة الجشدية

  وقت.مؽ أي مكان وفي أي والأحكام القزائية عبخ شبكة الانتخنيت 

 الاستفدار والاطلبع عمى مال القزايا مؽ قبل الستقاضيؽ مؽ أقخب جية قزائية 
 ليؼ

 .استبجال بعض العقؾبات الدالبة لمحخية بالدؾار الالكتخوني 

 .خمق الثقة بيؽ السؾاطؽ والعجالة مؽ خلبل تعديد مبجأ الذفافية والشداىة 

 كتخوني في السجال القزائي مسا سسح بتظؾيختكخيذ استعسال تقشية الامزاء الال 
 خجمات ججيجة لمسؾاطشيؽ عؽ بعج.

 السقتخحات

مؽ أجل تحقيق مداعييا في التحؾل الخقسي الحي يديؼ في تحديؽ وتظؾيخ الخجمة العسؾمية 
بذكل فعال ومخن وعالي الجؾدة، يتعيؽ عمى الحكؾمة الجدائخية مخاعاة العجيج مؽ الشقاط 

ىي كالآتي: ضخورة تظؾيخ الشغام التعميسي بسا يتؾافق مع تظؾرات عرخ والعسل عمييا، و 
 الخقسشة، وتذجيع الجراسات العميا بيجف رفع مدتؾى الخأسسال البذخي.

تذجيع البحث العمسي في تخرص تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال والخقسشة. استغلبل السؾارد 
مؤسدات خاصة  ل مياراتيؼ فيالبذخية خاصة الفئة التي تتسيد بالحكاء العالي وصق

 بتعميسيؼ مشح الرغخ.



 خاتسة:

00 

 العسل عمى تجعيؼ مشغؾمة التجريب والتكؾيؽ لمسؾعفيؽ في مجال تقشيات وأساليب 

 الإدارة الالكتخونية بإشخاف ومتابعة متخرريؽ وخبخاء في ىحا السجال.

 

  العسل أكثخ عمى تظؾيخ وعرخنة قظاع العجالة مسا لو مؽ أىسية كبيخة في تعديد
 دولة القانؾن.

  تثكيف وتذجيع السؾاطشيؽ عمى فكخة التعامل مع التكشؾلؾجيا الستظؾرة عامة والعجالة
 الالكتخونية خاصة مؽ خلبل الإعلبن عؽ السدتججات التقشية في قظاع العجالة عبخ

 وسائل الإعلبم.

  والاترال.مخاجعة القخانيؽ لتتساشى مع التظؾر الحاصل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 لتحؾل الكمي نحؾ عجالة رقسية والتجخد التجريجي مؽ الؾثائق الؾرقيةا

  تذكيل خمية بحث وتفكيخ تزؼ خبخاء جدائخييؽ تعسل بذكل دائؼ لتظؾيخ كافة
 السعتسجة. الأنغسة

 تظؾيخ ومخاجعة القؾانيؽ السؾضؾعية والإجخائية لقظاع العجالة لتتساشى مع سخعة 
 ا.لمتكشؾلؾجيتظؾر التقشيات الحجيثة 
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 قائسة السخاجع:

 بالمغة العخبية : 

 أولا : الكتب: 

القانؾن الإداري ) الجدء الثاني ( تخجسة مشرؾر القاضي  ،بيار الفؾلفيو -جؾرج فؾديل .0
السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتؾزيع، بيخوت، لبشان الظبعة الأولى لدشة 

0669 

عبج االله، تعاقج جية الإدارة عبخ شبكة الانتخنت دار الجامعة حازم صلبح الجيؽ  .2
 0692الججيجة، الإسكشجرية، 

حازم محمد، الذخعة ، التقاضي الالكتخوني والسحاكؼ الالكتخونية كشغام معمؾماتي عالي  .2
، دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع، عسان، 9وفخع مؽ فخوع القانؾن بيؽ الشغخية والتظبيق ط

0696 

الأول مالية القانؾن الإداري التشغيؼ الإداري  )الجدءيلبت القانؾن الإداري حسجي قب .0
، ص 0696دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن، الظبعة الثانية سشة  - الإداري(الشذاط 
072. 

خالج مسجوح ابخاليؼ، أمؽ الحكؾمة الالكتخونية، دار الجامعية ، الاسكسجرية، مرخ،  .0
0662 

الالكتخونية الظخيق نحؾ الإصلبح الإداري، دار ججارا صجام الخساسية الحكؾمة  .7
 0692لمكتاب العالسي لمشذخ والتؾزيع، الأردن، 

ضخيفي نادية، تدييخ السخفق العام والتحؾلات الججيجة، دار بمكيذ الجار البيزاء  .2
 0696الجدائخ، طبعة سشة 
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دارسة تظبيكية  إدارة مخفق الأمؽ بالؾسائل الإلكتخونية، ،عبج الدلبم ىابذ الدؾيفان .1
 0699عمى الإدارة العامة لمسخور بجولة الكؾيت دار الجامعة الججيجة الاسكشجرية 

عبج رب عبج الرسج، مبادئ القانؾن الإداري الجدائخي والتشغيسات السحمية، ديؾان  .96
 السظبؾعات الجامعية، الجدائخ دون سشة

الشذخ والتؾزيع، علبء الجيؽ عمى مجخل القانؾن الاداري دار اليجى لمظباعة و  .99
 0690الجدائخ

دار وائل لمشذخ،  الأول( )الكتابالقانؾن الإداري الأردني  ،عمى خظار الذظشاوي  .90
 0661عسان، الأردن، الظبعة الأولى سشة 

عسار بؾضياف الؾجيد في القانؾن الإداري دار جدؾر لمشذخ والتؾزيع السحسجية  .92
 ، 0692الجدائخ، الظبعة الثالثة سشة 

الشؾر ، زواوي شؾقي، الادارة الالكتخونية تؾجو نحؾ رقسشة السخفق العام غخناوط عبج  .92
 0602، بيت الأفكار، الجدائخ، 9ط -قظاع العجالة نسؾذجا -في الجدائخ

محمد طو حديؽ الحديشي الؾسيط في القانؾن الإداري )الجدء الثاني(، مشذؾرات زيؽ  .90
  ،0697سشة  96الحقؾقية، بيخوت، لبشان الظبعة الأولى 

، دار مرخ 9طمحسؾد حافظ الفقي، السدؤولية القانؾنية في الادارة الالكتخونية،  .90
 0606لمشذخ والتؾزيع، مرخ، 

محسؾد محمد حافظ، نغخية السخفق العام، دار الشيزة العخبية القاىخة، مرخ، طبعة  .97
 9120 - 9129سشة 

ئخ الظبعة الثانية ناصخ لباد، الؾجيد في القانؾن الإداري سمدمة القانؾن محكخات الجدا .92
 0662سشة 
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 ثانيا: الخسائل والسحكخات

 رسائل دكتهراه -أ

اعبان عبج القادر، تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، رسالة لشيل شيادة دكتؾراه ل  -9
 0690م د في عمؼ الاجتساع، جامعة بدكخة الجدائخ 

 الساجدتيخ السحكخات -ب

الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات  عاشؾر عبج الكخيؼ، دور الإدارة -9
الستحجة الأمخيكية والجدائخ، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمؾم الدياسية، جامعة 

 ،0696مشتؾري، قدشظيشة الجدائخ، 

 محكخات الساستخ -ج

خة درمان مخيؼ، تظبيقات الإدارة الالكتخونية وزارة العجل نسؾذجا، محك -مباركي عادل .91
تخرص قانؾن اعلبم الي  أكاديسيمقجمة لاستكسال متظمبات نيل شيادة ماستخ 

بخج بؾعخيخيج،  الابخاليسي،وانتخنت، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة محمد البذيخ 
 ،0600-0609سشة الجامعية 

محكخة  -محكسة تبدة أنسؾذجا –مشرخ عمي، بؾساحة زىؾر، رقسشة قظاع العجالة  .06
دة الساستخ، تخرص قانؾن اداري، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة لشيل شيا

 .الذييج العخبي التبدي، تبدة

 ثالثا: السجلات والسمتقيات

-90أبعديد حديؽ، عرخنة العجالة في الجدائخ، واقع وآفاق ) قخءة في القانؾن رقؼ  .9
مشغسة السحامؾن ، 9، العجد 9كجمة السحامؾن، السجمج الستعمق بعرخنة العجالة،  62

 .0606بؾمخداس، 
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بؽ عيذاوي أحسج، أثخ تظبيق الحكؾمة الالكتخونية عمى مؤسدات الاعسال، مجمة  .0
 0661، ورقمة 67الباحث، العجد

بؾضياف اسسيان ، عرخنة قظاع العجالة في الجدائخ، مجمة الفكخ القانؾني والدياسي  .2
  0600، 0دس ، ع ، جامعة عسار ثميجي ، الاغؾاط، الجدائخ ، السجمج الدا

حسيجوش عمي، بؾزيجة حسيج ، اقتراديات الاعسال القائسة عمى الخقسشة " الستظمبات  .2
  9، العجد 2، السجمج 0606و العؾائج" ، السجمة العمسية السدتقبل الاقترادي، ديدسبخ 

عرخنة قظاع العجالة ا في حسدة، الادارة الالكتخونية ودورى خزخي حسدة، عذاش .0
بؾضياف، والدياسية، جامعة محمد لمجراسات القانؾنية  ة الاستاذ الباحثبالجدائخ، مجم

 2020، 69، العجد 60جالسديمة، الجدائخ، السجم

خزخي حسدة، عذاش حسدة، الإدارة الالكتخونية ودورىا في عرخنة قظاع العجالة  .0
اف ، بالجدائخ، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانؾنية والدياسية ، جامعة محمد بؾضي

  0600، 9، العجد  60السديمة، الجدائخ، السجمج 

سفيان بظاطا، عبج الكخيؼ بعجاش، مذخوع الجدائخ الالكتخونية، دراسة تقشية ومقارنة  .7
 revue desبتؾنذ واالسغخب باستعسال مؤشخات الحكؾمة الالكتخونية للؤمؼ الستحجة 

reformes economiques et integration en economie mondiale-2020 

الظيب بمؾاضح والحىبي خميفة، الخجمات الالكتخونية الستاحة في السجال عرخنة  .2
، السخكد 60، العجد 60مجمة الجراسات القانؾنية والدياسية، السجمج العجالة الجدائخية، 

 0606الجامعي عمى كافي، تشجوق، 

لإضخاب مجاخمة عبج الؾىاب بختيسة مجاخمة مبجأ استسخارية السخفق العام والحق في ا .1
في إطار السذاركة في السمتقى الجولي الأول السؾسؾم بالسخفق العسؾمي في الجدائخ 
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دراسة القانؾنية وعسمية مخيخ الحالة السجنية، جامعة  -ورىاناتو كأداة لخجمة السؾاطؽ 
   . اطمع عمى الخابط الإلكتخوني  99الجيلبلي بؾنعامة خسيذ مميانة ص 

د حميسة، الاترال العسؾمي والإدارة الالكتخونية رىانات تخشيج العخبي بؾعسامة، رقا .96
 16الخجمة الؾطشية ، مجمة الجراسات و البحؾث الاجتساعية ، جامعة الؾادي ، العجد 

 0690، ديدسبخ 

 -غفري تؾفيق، إقامة الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائخ بيؽ الؾاقع والسأمؾل .99
قياس تظؾر ومتظمبات الحكؾمة الالكتخونية،  بالاستعانة بالشساذج الأمؼ الستحجة في

 0691مجمة دفاتخ اقترادية مجمج العاشخ، العجد الأول،

قادري أمال، ادريذ خؾجة نريخة، جؾدة الخجمة القزائية ودورىا في ارتقاء قظاع  .90
جامعة الجكتؾر مؾلاي  62، العجد 67العجالة، مجمة الجراسات الحقؾق، السجمج 

 ،0606الظاىخ، سعيجة، 

لعخج مجاىج نديسة، طؾيظي مرظفى، إستخاتجية إقامة الحكؾمة الالكتخونية  .92
 0690، 62السحاولة الجدائخية، مجمة ميلبف لمبحؾث والجراسات، جامعة البؾيخة، العجد

مديتي فاتح ، مغاىخ رقسشة مخفق العجالة وأثخىا عمى تحديؽ الخجمة العسؾمية  .92
ات والسعمؾمات، العجد الخابع، جامعة العخبي لمستقاضيؽ، مجمة ببيؾفيميا لجراسات السكتب

 0691التبدي، تبدة، سشة 

 رابعا: الشرهص القانهنية

الستعمق  0690يؾنيؾ  91السؾافق ل  9227رمزان  92السؤرخ في  62-90قانؾن رقؼ  -
الرادر  27باستعسال البرسة الؾراثية في الاجخاءات والتعخف عمى الأشخاص، ج ر عجد 

0690. 
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، 0692يشايخ  26السؾافق ل  9221جسادى الأولى  90السؤرخ في  69-92ؼ قانؾن رق -
 0السؾافق ل  9200ذى الحجة  07السؤرخ في  62-60السعجل والستسؼ بالقانؾن رقؼ 

الستزسؽ قانؾن تشغيؼ الدجؾن واعجة الادماج الاجتساعي لمسحبؾسيؽ، ج ر  0660فبخايخ
 .0692يشايخ  26 السةافق ل 9221جسادي  90صادر بتاريخ  60عجد 

 0يتعمق بعرخنة العجالة ، ج ر العجد  0690فيفخي  9السؤرخ في  62-90قانؾن رقؼ  -
 0690فيفخي  96الرادرة بتاريخ 

، الستزسؽ احجاث المجشة 9111أكتؾبخ  91السؤرخ في  022-11السخسؾم الخئاسي رقؼ  -
 . 9111ؾبخ أكت 06الرادرة بتاريخ  72الؾطشية لإصلبح العجالة ، ج ر العجد 
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 الفيخس:

 

 صفحة عشهان

  إىجاء

  الذكخ

 9 مقجمة

 0 مالية السخفق العام الإلكتخونيالفرل الأول: 

 0 مجخل مفاليسي حؾل السخفق العام الإلكتخونيالأول: السبحث 

تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى السفيؾم الكلبسيكي لمسخفق الأول: السظمب 
 امالع

7 

 7 الفخع الأول: السفيؾم الكلبسيكي لمسخفق العام

 97 الفخع الثاني: مفيؾم الإدارة الإلكتخونية

 91 الفخع الثالث: مفيؾم السخفق العام الالكتخوني

 09 أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى السبادئ الزابظة لمسخفق العام السظمب الثاني:

 09 ة عمى مبجأ السداواة أمام السخافق العامةالفخع الأول: أثخ الإدارة الإلكتخوني

فخع الثاني: أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ دوام سيخ السخافق العامة ال
 بانتغام واطخاد

00 
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الفخع الثالث: أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ قابمية السخفق العام لمتظؾر 
 والتكيف

02 

 02 لكتخونيةالسبحث الثاني: إستخاتيجية الجدائخ الإ

 02 مذخوع الجدائخ الالكتخونية  السظمب الأول:

 02 الفخع الأول: أسباب تبشي مذخوع الجدائخ الالكتخونية

 00 الفخع الثاني: مؤشخات جاىدية الحكؾمة الالكتخونية في الجدائخ

 26 محاور مذخوع الجدائخ الالكتخونية وأىجافو السظمب الثاني:

 26 خوع الجدائخ الالكتخونيةالفخع الأول: محاور مذ

 29  الفخع الثاني: أىجاف مذخوع الجدائخ الالكتخونية

 22 آليات تشفيح بخامج الحكؾمة الالكتخونية بالجدائخ ومعؾقاتيا السظمب الثالث:

 22 الفخع الأول: آليات تشفيح بخامج الحكؾمة الالكتخونية

 22 تخونيةالفخع الثاني: معؾقات تشفيح بخامج الحكؾمة الالك

 27 تغييخ الخقسي لقظاع العجالة: الفرل الثاني

 27 الآليات القانؾنية لخقسشة قظاع العجالة السبحث الأول:

 22 التحزيخ لسذخوع رقسشة العجالة السظمب الأول:

 21 الفخع الأول: إنذاء المجشة الؾطشية لإصلبح العجالة

 21 مجال عرخنة العجالةالفخع الثاني: إنذاء مجيخيات ولجان متخررة في 
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 26 الستعمق بعرخنة العجالة 62-90صجور قانؾن رقؼ  السظمب الثاني:

 26 62-90الفخع الأول: الإطار العام لمقانؾن رقؼ 

 22 الفخع الثاني: الآليات التقشية الخقسشة قظاع العجالة

 20 تجميات عرخنة قظاع العجالة في الجدائخ: السبحث الثاني

 20 إجخاءات سيخ الجعؾى إلكتخونيال: الأو السظمب 

 20 تفعيل تقشيات التبميغ وإرسال الؾثائق والسدتشجات إلكتخونيا الأول:الفخع 

 21 استحجاث تقشية الجفع والتحريل الإلكتخوني لمسدتحقات السالية: الفخع الثاني

  (SGDJ: استحجاث الشغام الآلي لتدييخ السمف الإداري )الفخع الثالث
 اث نغام التظبيقة لستابعة مآل القزايا إلكتخونيا"استحج

06 

 06 استحجاث تقشيات رقسية في مجال حقؾق وحخيات الأفخاد الخابع:الفخع 

استحجاث تقشية الدحب الإلكتخوني لمؾثائق والأحكام والقخارات : الفخع الخامذ
 .القزائية

00 

في قؾانيؽ عرخنة إدخال تقشية السحادثات السخئية عؽ بعج : السظمب الثاني
 العجالة والإجخاءات الجدائية

00 

مؾجبات التحقيق عؽ بعج في قانؾن عرخنة العجالة وقانؾن  الأول:الفخع 
 الإجخاءات الجدائية

00 

 00 حالات استعسال السحادثات السخئية :الفخع الثاني

 07الجية السخترة بالإستجؾاب أو الدساع أو السؾاجية باستعسال  :الفخع الثالث
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 السحادثة السخئية

 02 أصحاب الحق في طمب السحاكسات عؽ بعج مؽ جيات الحكؼ الخابع:الفخع 

ضسانات احتخام حقؾق الستيؼ في مجال التحقيق أو السحاكسة : الفخع الخامذ
 عؽ بعج

01 

أثخ جانحة كؾرونا في تفعيل السحادثة السخئية مؽ خلبل  :الفخع الدادس
 السحاكسات عؽ بعج

06 

 02 سةخات

 02 قائسة السخاجع



 

 


