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 شكخ وتقجيخ

الثبات وأعانشا عمى إتسام ىحا العسل بعج أن سافخنا لشزع الحسج الله الحي وىبشا التؾفضق والدجاد ومشحشا 
 الشقاط عمى الحخوف ونكذف ما وراء ستار العمؼ والسعخفة ىسا ثسار عمسشا قج أيشعت

 .وحان قظافيا 

ن كل مؽ سيفتح ىحه السحكخة لشضل مشيا وىي أيزا كمسات شكخ اتشا السبعثخة ليسدشا بيا في أذىحه كمس
فضشا الأمل والإرادة الأستاذة السذخفة "الجكتؾرة ريال فايدة "عمى مخفقتيا لشا في إلى كل مؽ حثا وغخس 

كسا نذكخ لجشة السشاقذة التي قبمت ،انجاز ىحه الجراسة ومشحتشا جدءا مؽ وقتيا الثسضؽ رغؼ انذغالاتيا
 .مشاقذة ىحا العسل ونخجؾ مؽ السؾلى أن نكؾن عشج حدؽ عشكؼ

 .كل مؽ ساىؼ بخأي أو نريحة أو مداىسة في ىحه الجراسةكل الذكخ والتقجيخ والعخفان ل

  



 

 إىجاء

ىا أنا الضؾم ،التعبو  السذقةو  بعج مدضخة دراسية دامت سشؾات حسمت في طضمتيا الكثضخ مؽ الرعؾبات
لػ و  فالميؼ لػ الحسج قبل أن تخضى،أقف عمى عتبة تخخجي اقظف ثسار تعبي وارفع قبعتي بكل فخخ

اىجي ىحا  تحقضق حمسيو  ىحا العسل لأنػ وفقتشي عمى إتسام،الحسج بعج الخضالػ و  الحسج إذا رضضت
 .العسل

إلى مؽ عمسشي أن الجنيا ،أعظاني بلا مقابلو  مؽ دعسشي بلا حجود،إلى الحي زيؽ اسسي بأجسل الألقاب
 إلى مؽ غخس في روحي مكارم الأخلاق داعسي الأول في مدضختي،السعخفةو  سلاحيا العمؼو  كفاح

 .....ملاذي بعج اللهو  قؾتيو  سشجيو 

 .الغالي اعتدازي أبيو  إلى فخخي 

سيمت لي الذجائج بجعائيا إلى القمب و  احتزششي قمبيا قبل يجىاو  إلى مؽ جعل الله الجشة تحت إقجاميا
مرباح دربيإلى وىج حياتي و  نجاحيو  سخ قؾتي،الذسعة التي كانت لي في الميالي السغمساتو  الحشؾن 

 .أمي حبضبتي

أمان أيامي إلى مميسي نجاحي إلى مؽ شجدت عزجي بيؼ فكانؾا لي يشابيع ارتؾي و  ضمعي الثباتإلى 
 .مشيا

 .أخؾاتيو  صفؾتيا إلى قخة عضشي أخيو  إلى خضخة أيامي

 .كشت سشجا في رحمتي شكخا لجعسػ،خظضبياعتدازي و  إلى عدي 

 .وقف جشبيو  دعسشيو  رافقشيو  إلى كل مؽ سانجني،أحبائيو  إلى صجيقاتي

ىا أنا ،ثسخة نجاحي الحي لظالسا تسشضتوو  . أىجيكؼ ىحا الانجاز.سشجا في ىحا الظخيقو  لكل مؽ كان عؾنا
يجعمو حجة و  أن يعمسشي ما اجيلو  الضؾم أتسست أول ثسخاتو راجية مؽ الله تعالى أن يشفعشي بسا عمسشي

 لي لا عميا.

 



 

 إىجاء

الأنام محمد صمى الله عميو وسمؼ اىجي ثسخة إلى كل مؽ صمى عمى خضخ ،إلى كل مؽ نظق بالذيادتضؽ
.. أرجؾ مؽ الله أن يسج .جيجي إلى مؽ كممو الله باليضبة والؾقار... إلى مؽ احسل اسسو بكل افتخار

 ...بعسخك لتخى ثسارا ربسا حان قظفيا بعج طؾل انتغار إلى أبي الغالي

.. إلى مؽ كان دعائيا سخ .خ الؾجؾد.. إلى بدسة الحياة وس.إلصسعشى الحشان والتفاني،إلصسعشى الحب
وفاء والى كل ،زيشب،.. إلى ورود بضتشا إخؾتي أنيذ.نجاحي إلى أغمى الحبايب أمي الحبضبة حفغيا الله

 .أفخاد عائمة زوجي )سايح( إلى صجيقاتي ورفيقات دربي كل واحجة باسسيا

لحيؽ تعخفت عمضيؼ في حياتي إلى جسيع الشاس ا،إلى كل مؽ ساعجني مؽ قخيب أو بعضج ولؾ بكمسة طضبة
 .وكانت لي معيؼ مؾاقف جسضمة إلى كل مؽ وسعو قمبي ولؼ تدعو ورقتي

 إليكؼ جسيعا... اىجي ىجا العسل.



 

 : ممخص الجراسة

التػافق السيشي لجى مخبي ذكي ك  البحث عغ العلاقة بضغ الخضا الػضيفي إلى ىجفت الجراسة
 : كالآتيفخضيات الجراسة  اقتخاح الخاصة حضث تع الاحتياجات

 التػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة.ك  ىشاؾ علاقة ارتباشية بضغ الخضا الػضيفي 
  في درجة الخضا الػضيفي لسخبي ذكي الاحتياجات الخاصة تعدى  إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة

 لعامل الجشذ.
 في درجة التػافق السيشي لسخبي ذكي الاحتياجات الخاصة تعدى  إحرائيةج فخكؽ ذات دلالة تػج

 لعامل الجشذ.

الجراسة  أداة ليحه الجراسة تع تصبضق  الأندببحضث اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي لأنو 
مخبية ذكي الاحتياجات الخاصة في السخاكد الستخررة ليحا اعتسجنا ك  مخبي 45كػنت مغ عمى عضشة ت

 التػافق السيشي.ك  الجراسة عمى استبياف لكلا مغ الخضا الػضيفيفي ىحه 

معامل الارتباط : التالية الإحرائية الأسالضبى كللإجابة عمى التداؤلات السصخكحة تع الاعتساد عم
"R" ،" كتفخيغ البيانات باستخجاـ بخنامج تاختبار "SPSS. 

 : نتائج يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية إلى كقج تػصمت الجراسة

 التػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات ك  تػجج علاقة ارتباشية شخدية بضغ الخضا الػضيفي
 الخاصة.

 الجشذ. عاملكي الاحتياجات الخاصة تبعا للا تػجج فخكؽ في درجة الخضا الػضيفي لجى مخبي ذ 
  الجشذ. عاملكي الاحتياجات الخاصة تبعا لمخبي ذلا تػجج فخكؽ في درجة التػافق السيشي لجى 

  



 

StudySummary : 

The studyaimed to search for the relationshipbetween job satisfaction and 

professional compatibility amongeducatorswithspecialneeds, where the 

hypotheses of the studywerepresented as follows:  

• There is a correlationbetween job satisfaction and professional compatibility 

amongeducatorswithspecialneeds. 

• There are statisticallysignificantdifferences in the degree of job satisfaction 

of educatorswithspecialneeds due to the gender factor. 

• There are statisticallysignificantdifferences in the degree of professional 

compatibility of educatorswithspecialneeds due to the gender factor. 

So thatwerelied in ourstudy on the descriptive approachbecauseitis the 

mostappropriate for thisstudy, the studytoolwasapplied to a sampleconsisting of 

45 educatorswithspecialneeds in specializedcenters, sowerelied in thisstudy on a 

questionnaire for both job satisfaction and professional compatibility. 

To answer the questions raised, the 

followingstatisticalmethodswerereliedupon: correlation coefficient "R", test "T" 

and data dump using SPSS program. 

The studyreachedresultsthatcanbesummarized in the following points:  

• There is a positive correlationbetween job satisfaction and professional 

compatibility amongeducatorswithspecialneeds. 

• There are no differences in the degree of job satisfaction of breeders 

withspecialneedsdepending on the gender factor. 

• There are no differences in the degree of professional compatibility of 

educatorswithspecialneedsdepending on the gender factor. 

 



 

 

 

 فيخس

 السحتؾيات



 فيخس السحتؾيات

 

 فيخس السحتؾيات

 الرفحة العشؾان
 // شكخ كتقجيخ

 // إىجاء
 // ممخز الجراسة 
 // فيخس السحتػيات

 // قائسة الججاكؿ
 // قائسة الأشكاؿ
 // قائسة السلاحق

 أ مقجمة 
 الجانب الشغخي 

 العام للدراسة الإطار:الأول الفصل
 6 الدراسة إشكالية.1
 8 فرضيات الدراسة.2
 8 الدراسة أهوية.3
 9 الدراسة أهداف.4
 9 إجرائياتحديد الوفاهين .5
 10 الدراسات السابقة.6

 الرضا الوظيفي:الفصل الثاني
 20 توهيد

 21 تعريف الرضا الوظيفي-1
 22 نظريات الرضا الوظيفي-2
 32 أنواع الرضا الوظيفي-3
 33 خصائص الرضا الوظيفي-4
 35 العواهل الوؤثرة في الرضا الوظيفي-5



 فيخس السحتؾيات

 

 37 أساليب زيادة الرضا الوظيفي-6
 40 هؤشرات عدم الرضا الوظيفي-7
 45 هواقف تؤثر على الرضا الوظيفي-8
 46 قياس الرضا الوظيفي-9

 47 خلاصة الفصل
 الثالث:التؾافق السيشي الفرل

 49 تسيضج
 49 . تعخيف التػافق1
 50 . تعخيف التػافق السيشي2
 51 . التػافق كبعس السفاـيع الستذابية لو3
 53 . الشطخيات السفدخة لمتػافق السيشي4
 56 . أىسية التػافق السيشي5
 57 . مطاىخ التػافق السيشي6
 57 . العػامل السؤثخة في التػافق السيشي7
 59 . شخكط التػافق السيشي8
 59 . شخائق تحقضق التػافق السيشي9

 60 . ؾياس التػافق السيشي11
 61 الفرل خلاصة

 الجانب التظبيقي
 ية لمجراسة السضجانيةشيجالس الإجخاءات الفرل الخابع:

 64 تسيضج
 64 . الجراسة الاستصلاعية1
 68 . السشيج الستبع2
 68 . حجكد الجراسة3
 68 السجاؿ البذخي.3-1



 فيخس السحتؾيات

 

 68 السجاؿ السكاني3-2
 68 الحجكد الدمشية3-3
 68 . مجتسع الجراسة4
 69 . عضشة الجراسة5
 69 الجراسة أدكات. 6

 70 استبياف الخضا الػضيفي 
 70 استبياف التػافق السيشي 

 70 لمجراسة الإحرائية الأسالضب. 7
 الفرل الخامذ:عخض ومشاقذة نتائج الجراسة

 72 تسيضج
 72 عخض كمشاقذة نتائج الفخضيات الجراسة

 72 الأكلىعخض كمشاقذة نتائج الفخضية  -1
 73 عخض كمشاقذة نتائج الفخضية الثانية -2
 75 عخض كمشاقذة نتائج الفخضية الثالثة -3

 77 الاستشتاج العاـ
 79 خاتسة

 82 قائسة السخاجع
 // السلاحق

 



 

 

  

 قائسة الججاول

 الأشكال 

 السلاحق



 قائسة الججاول، الأشكال، والسلاحق

 

 : قائسة الججاول

 الرفحة رقؼ وعشؾان الججاول
 64 ة الجراسة الاستصلاعية حدب الجشذيػضح تػزيع أفخاد عضش: (1)رقؼ الججول 

 65 يػضح صػرة البشػد قبل كبعج التعجيل بالشدبة لاستبياف الخضا الػضيفي: (2رقؼ ) ججولال
 66 بالشدبة لاستبياف التػافق السيشييػضح صػرة البشػد قبل كبعج التعجيل : (3ججول رقؼ )ال
 67 يػضح البشػد التي تست إضافتيا: (4ججول رقؼ )ال
 69 الأساسية حدب الجشذيػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة : (5ججول رقؼ )ال
 72 يػضح ؼيو معامل الارتباط بضخسػف : (6ججول رقؼ )ال
 73 السعيارية ككحا ؾيسة اختبار "ت" يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات: (7ججول رقؼ )ال
 75 سعيارية كؾيسة اختبار "ت"يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات ال: (8ججول رقؼ )ال
 

  



 قائسة الججاول، الأشكال، والسلاحق

 

 : قائسة الأشكال

 الرفحة الذكلرقؼ وعشؾان 
 23 يػضح ىخـ الحاجات السختبصة بالحات(:1) رقؼ ذكلال
 28 العػامل الجافعة يػضح(:2) رقؼ ذكلال
 30 : يػضح نطخية التػقع(3) رقؼ ذكلال
 55 عشج ماسمػيػضح ىخـ الحاجات (:4) رقؼ ذكلال

 69 يػضح تػزيع أفخاد العضشة لمجراسة الأساسية حدب الجشذ: (5الذكل رقؼ )
 

  



 قائسة الججاول، الأشكال، والسلاحق

 

 : السلاحققائسة

 السمحق رقؼ وعشؾان
 صػرتو الأكليةالاستبياف في : (1السمحق رقؼ )
 الاستبياف في صػرتو الشيائية: (2السمحق رقؼ )
 البيانات الإحرائية: (3السمحق رقؼ )
 قائسة السحكسضغ: (4السمحق رقؼ )

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقجمة



 مقجمة

 أ 

 : مقجمة

سغ ك ، ذكي الاحتياجات الخاصةركدت الدياسة الاجتساعية في الجدائخ عمى رعاية ، مشح الاستقلاؿ
العسمي ك  الاىتساـ العمسيك ، السخاكد الستخررة ػإنذاءالتعمسك  القػانضغ التي تحسي حقػقيع في التعميع

 التعميع السكيفك  السخبضغ الستخررضغ في التخبية إعجادجانب ذلظ ركدت عمى  إلىتأىضميع ك  بخعايتيع
يتصمب العسل كسخبي في مجاؿ التخبية الخاصة  أفلاشظ ك ، متعامل مع ىحه الفئة مغ السجتسعلسؤىمضغ الك 

تمظ الستعمقة بذعػره بالخضا الػضيفي حضث ػأىسياعسميالتي تداعج السخبي في انجاز كافة العػامل دراسة 
 إلىيذضخ ك ، مؤشخات نجاح السؤسدة أىعكسا يعج مغ ، عػامل نجاح العاممضغ أىعيسثل الخضا الػضيفي 

 حضث يدداد شعػرىع بالكفاءة، الاتجاىات الايجابية التي يبجييا العاممػف نحػ العسلك  مجسػعة السذاعخ
 .ليذ العائج السادي مغ كراء الػضيفةك  يدداد ىحا الذعػر عشجما يكػف مرجره العسلك 

الآراء ذكل الفخد العامل مجسػعة مغ ؼبسخكر الػقت ي، كيعج العسل جدءا ميسا مشالحياة الذخرية
 الإدراؾمذاعخه تجاه العسل مغ خلاؿ ك  في السقابل يتذكل ضسضخهك ، السذاعخ حػؿ العسلك  السعتقجاتك 
ترخفات سمػكية  إلىمسا يؤدي ، الحي يكتدبو شػؿ حياتو العسميةالخبخة مغ خلاؿ التكػيغ ك  السعمػماتك 

لمعسل دكر  أفنعمع  لأنشا، الدملاءك  شخيقة التفاعل مع السجيخ تتبمػر فيك  تتعامل مع العسل بصخيقة محجدة
مجسػعة  لإشباعبل يربح كسضمة الفخد فيػ ليذ مجخد كسضمة لكدب العير مكانة ميسة في حياة ك  رئيدي

 أفبحلظ يذكل محػر الشذاط الاجتساعي الحي يشبغي لمفخد ك ، الاحتياجات الشفديةك  متشػعة مغ الجكافع
إف ىحا لكغ مالع يكغ السػضف راضيا مع العسل الحي يقػـ بو فك ، جر مغ الاندجاـؼيو اكبخ قيحقق 

 .تحققالاندجاـ لغ ي

، مػضػع الخضا الػضيفي قج حطي باىتساـ كبضخ مغ الباحثضغ في مجالات متشػعة أفحضث نجج 
 الجراسات تتفق معطعكفي ىحا الدياؽ الشفديةالخاحة ك  عاملا ميسا لذعػر العاممضغ بالدعادة باعتباره

 ػأداءىشاؾ علاقة ايجابية قػية بضغ الخضا عغ العامم أفالعاممضغ عمى ك  مقة بالػضائفعالبحػث الستك 
 أككضيفتو  عالية لاف العامل الحي يذعخ بالخضا عغ إنتاجيةيحقق كفاءة  يجعموىحا ما ك  العامل في العسل

العامل بالخضا  إحداسلاف الخضا الػضيفي ىػ ، كجو أكسليقػـ بعسمو عمى ك  مشتجاك  ميشتو يكػف سعضجا
ضخكؼ بضئة ك  عمى التكيف مع تحجياتالقجرة ك  احتياجاتو مسا يشعكذ عمى قجرتو عمى مػاجية العسلعغ 
 .التػافق في ميشتوك  تحقضق التػازف ك  التكيف مع البضئة السحيصةك  العسل



 مقجمة

 ب 

الصخيقة  إيجادؿ فخد مغ خلارغبات ال لإشباعكتعتبخ عسمية التػافق عسمية ديشاميكية مدتسخة 
مغ ، أخخى مغ جية ك  يحقق التػافق مع نفدو مغ خلالو يغضخ سمػكو بساك ، تجخبتياحاكؿ السشاسبة التي ي

فيػ ، ميشة أيالتػافق السيشي الحي يمعب دكرا ميسا في نجاح ك  اجل تحقضق حالة مغ الاستقخار الشفدي
فيػ يعكذ ، العكذ صحيحك  عغ حياتو السيشيةلحا فيػ يؿيذ مجى رضا الذخز مؤشخ لمخضا الػضيفي 

كحلظ يعج ك  تحؿيقصسػحاتوك  احتياجاتو ػلإشباعرضاه الػضيفضك ، العامل عغ درجتو الػضيؽيةمجى رضا 
 التخبػيةك  العسمية الأىجاؼعمى تحقضق فيػ يعسل ، الاجتساعيك  التػافق الشفدي أشكاؿالتػافق السيشي احج 

مغ عمى فئة ذكي الاحتياجات الخاصة السذخفضغكالإداريضغ ك  تلامضحالك  خمق علاقات ايجابية بضغ السخبضغك 
 .عسمية تعميسية متكاممة بضغ جسيع العشاصخ إقامةاجل 

القجرة ك  لتحقضق الشجاح الأفخادالتػافق السيشي ىػ عسمية مدتسخة ديشامية يقػـ بيا  أفكيسكغ القػؿ 
بضغ البضئة السيشية ك  الاندجاـ بضشوك  مغ خلاؿ تحقضق السلائسة أىجافوتحقضق ك  الفخدعمى تمبية احتياجات 

 .التي يعسل فضيا

تعتبخ كسا  الزعيفة في السجتسعالفئات فئة ذكي الاحتياجات الخاصة مغ بضغ  أففعمى ذلظ  كبشاء
 إنذاءالتي يتع الاىتساـ بيا مغ خلاؿ ك ، دمجيع في السجتسع إلىالتي تدعى الجكلة الجدائخية مغ الفئات 

ا اختارت ليح، دمجيع في السجتسعك  تكػيشيعك  تعميسيعك  عمى ذلظ ػالإداريضغتجريب السخبضشك  مخاكد خاصة
فئة تتعامل مع ذكي الاحتياجات  لأنياالعاممضغ في مخاكد ذكي الاحتياجات الخاصة  الصالبتضغ فئة السخبضغ

 .كمباشخ مدتسخبذكل الخاصة 

فرػؿ حضث  خسدة إلىكقدست الجراسة  مضجانيجانب ك  طخي جانبضغ جانب ن إلىتع تقديع الجراسة 
 : ثلاثة فرػؿ عمى الشحػ التالي عمى تشاكؿ الجانب الشطخي 

  الفخضيات التي ك  شكالية الجراسةالإ إلىخقشا ؼيو العاـ لمجراسة الحي تص بالإشارالسعشػف : الأولالفرل
كحا ك  تحؿيقيا إلىالتي تدعى  كالأىجاؼالجراسة إلصأىسيةبالإضافةمغ اجل التحقق مغ صحتيا  اهإعتسجن
 .ببعس الجراسات الدابقة الإشادةتع  الأخضخفي ك  السعتسجة في الجراسة الإجخائيةالسفاـيع  إلىاشخنا

 إلىثع تصخقشا ،الحي تشاكلشا ؼيو مفيػـ الخضا الػضيفيك  الخضا الػضيفيبعشػاف : الفرل الثاني 
قج اشخنا ، ك العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفيك  كالخرائز الأنػاعكحا ، ك الشطخيات السفدخة

 .ؾياسوك  في أخخ الفرل تشاكلشا مػاقف تؤثخ عميوك  مؤشخات عجـ الخضاك  إلصالأسالضب



 مقجمة

 ج 

 ثع ،مفيػـ التػافق السيشيك  كالحي تزسغ مفيػـ التػافق متػافق السيشيلالحي خررشاه  ل الثالثالفر
 العػامل السؤثخةك  قج بضشا مطاىخ، ك الأىسيةككحا ، لياالسفاـيع الستذابية كالشطخيات السفدخة  إلىتصخقشا 

 ؾياسو.ك  تحؿيقو شخائقالفرل تشاكلشا  أخخفي ك  شخكط التػافق السيشيك 

الشحػ الخامذ عمى ك  الحي يتزسغ الفرل الخابعك  السضجانيةلجراسة نب السضجاني فقج خررشاه ما الجاأ
 : التالي

 عخض الجراسة الحي تزسغ السشيجية لمجراسة السضجانية ك  الإجخاءاتتزسغ : الفرل الخابع
 كالأدكاتكحلظ عضشة الجراسةك  مجتسع الجراسةك  كحلظ حجدنا حجكد الجراسةك  السشيجك  الاستصلاعية

 .كالأسالضبالإحرائيةالسدتخجمة فضيا
 في ضػء الجراسات  إلضياالشتائج التي تع التػصل  مشاقذةك  تع ؼيو عخضك  الفرل الخامذوأخضخا

 .السخاجع بعجىا السلاحقك  عخضشا استشتاج عاـ ثع خاتسة تمضيا قائسة السرادر الأخضخفي ك  الدابقة
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 : الجراسة / إشكالية1

 أساسيارتباشيا بذكل آخخكنقج يجيل ك ، قج يخفى عمى الكثضخ مغ الشاس معشى التخبية الخاصة
 في مجاؿ التخبية الآكنةالأخضخةالاىتساـ في  التيأثارتلحا مغ السػاضيع ك ، بحكي الاحتياجات الخاصة

بحكي الاحتياجات الخاصة ىحه الفئة ليا  الأكلىبالجرجة ك  التعميع مػضػع التخبية الخاصة الحي ييتعك 
 .الاقترادية في السجتسعك  قاؼيةالثك  الاجتساعيةك  يا الشفديةتأثضخات

يشجرجػف تحت فئة ذكي  الأشفاؿمغ %15%10ندبة  إلصأفمشطسة الضػنيديف أشارتكسا 
 البخامجك  خجمات متخررة تذسل تػفضخ التدييلات إلىالفئة  تحتاج ىحه، الاحتياجات الخاصة

، لتمبية احتياجاتيع ذلظك  كأجيدةمػادك  تخبػية مشاسبة تتسثل ببخامجك  رعاية صحية كالأجيدةكأسالضبالسػادك 
، التغمب عمى السذكلاتك ، عمى تحقضق التػافقتيع جمداعك ، استعجاداتيع السختمفةك  تشسية شاقتيعك 
إلى فخيق تحتاج  الأخضخةليحا فاف ىحه ، (10ص، 2004، )زكخياءالسذاركة في حياة اجتساعية صالحة ك 

 أفدكف  إعاقةكحا أشباء مخترضغ حدب كل ك  الاجتساعيك  السخترضغ مشيع السختز الشفدي متكامل مغ
 عسمية التخبػيةالفي  الأساسحجخ فسعمع التخبية الخاصة يعتبخ .الجكر السيع لسعمع التخبية الخاصةنشدى 

عسمية ميسة  الأعباءيحه السيشة التي يتدايج عمضيا ليحا فاف عسمية اختيارىمك ، غضخ العاديضغللأشفالية ىضمالتأك 
 سسات التػافقك  تتػفخ فضيع خرائز أفخادكضيفة التجريذ تتصمب  فلأذلظ ك ، (2023، صيفػر، )لفدة

 .الدسات الديكػلػجيةك  مدتػى مغ الخرائز أعمىكضيفة تتصمب  أنياعمى الدػاء بقجر مغ  االخضك 

التي تتسثل في زيادة الثقة ك ، تجفع الفخد لمعسل التيلسكػنات كعميو فالخضا الػضيفي يتسثل في ا
كصػلو لسدتػى الصسػح كذلظ مغ خلاؿ ، حاجاتو الذخرية إشباعك  الصسػح لجى الفخد العاملك  بالشفذ

، الفخجاني)التقمضل مغ الزغػشات الستخاكسة عميو نتيجة لمديادة في تعقضجات الحياة ك  الحي حجده الفخد
الخضا التي دت حالة كمسا زادت سعادة الفخد في كضيفتو كمسا زا أفمشو يتزح لشا ك  .(163ص، 2017

 أكثخك  ارتباشا بو أكثخالخاضي عغ عسمو الفخد  أفالتخبية عمى ك  كىحا ما يأخحه عمساء الشفذ، يذعخ بيا
، )بخنيةيتفاعل معيا ك  يتكامل الفخد مع كضيفتوك  شباعات اكبخإحخصا عمى التػاجج ؼيو حضث يعصيو العسل 

فيػ يدصخ  الأعباءميستو ىحه متدايجة  أثشاءأداءنطخا لحلظ فاف معمع التخبية الخاصة ك  .(69ص، 2014
مغ خلاؿ بعجي  توإشباعاجيجه حتى يحقق  قرارى انو يبحؿ  إذمدتػى لمصسػح يزع ك  حاجاتو الذخرية

يحقق ك  الخكح السعشػية لمسعمعميسا في رفع بضئة العسل السادية التي تمعب دكرا ك  السكافآتك  الخكاتب



 الاطار العام لمجراسة : الفرل الاول

7 

نتائجيا عغ كجػد درجة الخضا  أسفخت( التي 2020حدضغ ) أسامةىحا ما نججه في دراسة ك  كضيفيرضا
في مدتػي الخضا الػضيفي لجى  إحرائيةكجػد فخكؽ ذات دالة ك  لتخبية الخاصةالػضيفي لجى معمسي ا

فخضا الفخد عغ عسمو .(2020، )حدضغالإناثالتخبية الخاصة تعدى لستغضخ الجشذ لرالح  معمسي
ارتفاع ركحو السعشػية ك  انتسائوك  تحقضق كلائوك  لمعاملالاجتساعي ك  لتحقضق التػافق السيشي الأساسالأكؿ

في تحقضق  أساسضتافخاصضتاف محيط العسل ك  لاف الخضا الػضيفي عغ العسل. ك (1ص، 2007، )مكشاسي
فئة  أنيات الخاصة عمى حكي الاحتياجامش خاصةالاجتساعي لمسعمع فانو يتعامل مع فئة ك  التػافق السيشي

 يزع بخامج خاصة تتشاسب مع كل فئة مغ ىحه الفئاتك  يتكفل بياك  الأخخى لا تختمف عغ الفئات عادية
 .يحقق بحلظ تػافقا عاماك  العشاية الكاؼية حتى يتسكغ مغ دمجيع في السجتسعك  يقجـ ليا الخعايةك 

 لبضئة الاجتساعيةيتكيف مع ا أفىػ قجرة الفخد عمى ك  فالتػافق السيشي جدء مغ التػافق العاـ
السسضد  الأداءالجافع نحػ ك  كاف العامل متػافقا ميشيا مع عسمو تكػف لجيو الخغبة في العسل فإذا، السيشيةك 

ميا مسا بيحا فاف السؤسدة تخبط تػقعات الفخد بسياك  عشوؤكلضغ درضا السك  الحي يحقق لو الخضا الػضيفي
ارتفاع درجة  أف. ىحا ما يفدخ (2007، )مكشاسينجاحيا ك  بتقجـ السؤسدة اىتساماتوتعدز ؼيو  إلصأفيؤدي 

عمى نجاح سضخ العسل بسخاكد التخبية التػافق السيشي لجى مخبى ذكي الاحتياجات الخاصة مؤشخا قػيا 
ضخكري لؿياـ  أمخكىػ ، ميشة أيالتػافق السيشي مؤشخا لمشجاح في يعج . ك أىجافيابالتالي تحقضق ك  الخاصة

عغ شخيقو يقاس مجى رضا الفخد عغ ك  حدب ماىػ مصمػب مشوك ، كجو أكسلالفخد بسياـ عسمو عمى 
ىػ ما يعكذ رضا الفخد عغ ك ، يختبط بالشجاح في العسلالتػافق السيشي  أفالعكذ صحيح كسا ك  ميشتو
كسا  .(1ص، 2007، بػعصيط)كجية نطخه في رؤسائو ك  علاقة الفخد مع زملائوك  عغ مكػناتو البضئيةك ، عسمو

لكشو كثضخا ما ك  لجكافعو إشباعحالة  أكف يحرل عمى حالة مخضية أ، نذاشو أثشاءيحاكؿ الفخد دائسا
لحا ، تفقجه حالة التػازف الانفعالي، عجيجة ىػ بحلظ معخض لإحباشاتك  مػانعك  بعؿباتأدائييرصجـ في 

الشفدي شخيقة معالجتو لمسذكمة حتى يخفف مغ حجة التػتخ  أكيغضخ مغ سمػكو  أفيشبغي عمى الفخد 
، ىحه الحالة ىي ما يصمق عمضيا التػافق الذخري .أىجافوالشاجع عغ كجػد العػائق في سبضل  أكالإحباط
، 1971، )السميجيخز أكثخ كفاءة في علاقتو مع البضئةالحي بػاسصتو يربح الذالأسمػبىػ  إذفالتػافق 

 .(385ص 

كحا ك  السؤسدة مخىػف بسجى ارتفاع درجة التػافق السيشي لمعاممضغ بيا أىجاؼتحقضق  فىحا يعشى أ
حاجاتو  إشباعفسعمع التخبية الخاصة يشجح في ، يذتخكاف في الشجاح أنيعحضث ، سيكػلػجضتيع
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حاجات تحقضق الحات في حضغ إلصكصػلا  الفدضػلػجيةبجاية مغ الحاجات  "ماسمػ"ىا جدالتي كسا حك الستشػعة
العشاية اللازمة مغ اجل دمجيع في ك  تقجيع ليع الخعايةك  السؤسدة تحقق ميستيا في التكفل بيحه الفئة أف

 .السجتسع

انو تػجج علاقة شخدية firraya and others( 2014)اخخكف ك  فضخايوك في ىحا الدياؽ تػصمت دراسة 
، johnsan( 1955جػندػف )،(2010ككحا دراسة فحجاف )، الخضا عغ العسلك  لتػافق السيشيبضغ ا
 .(2023آخخكف )ك  محمد بغ عابج، millerbrownell and smith( 2000لػب )ك  لػرى ك  ستسضغ

التػافق السيشي ك  السػجػدة بضغ الخضا الػضيفيبشاءا عمى ماسبق سشحاكؿ في دراستشا الكذف عغ العلاقة ك 
 .لجى عضشة مغ مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة

 : شخح التداؤلات التالية إلىاىحا ما دفع بشك 

 ؟التػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة ك  الػضيفيبضغ الخضا  ارتباشيةىل تػجج علاقة  -
 ىل تػجج فخكؽ بضغ الجشدضغ في الخضا الػضيفي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة ؟ -
 ىل تػجج فخكؽ بضغ الجشدضغ في التػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة ؟ -

 : فخضيات الجراسة/ 2

 .لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة التػافق السيشيك  بضغ الخضا الػضيفيإرتباشيةيػجج علاقة  -
ذكي لجى مخبي الجشذ  تعدى لعاملالخضا الػضيفي درجة في إحرائيةذات دلالة  تػجج فخكؽ  -

 .الاحتياجات الخاصة
لجى مخبي ذكي الجشذ  تعدى لعاملالتػافق السيشي  درجة فيحرائيةكؽ ذات دلالة إتػجج فخ  -

 .الاحتياجات الخاصة

 : أىسية الجراسة/ 3

 .التػافق السيشيك  اكتداب معارؼ ججيجة حػؿ الخضا الػضيفي -
ػمات تتعمق معمك  نطخي  بإشارتدكدىع  أنياتعتبخ الجراسة ميسة بالشدبة لسعمسي التخبية الخاصة حضث  -

تداىع في زيادة ك  تكػف بسثابة تغحية راجعة ليع أفالتي مغ شأنيا ، مطاىخه السختمفةك  بالخضا الػضيفي
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تسدكيع بعسميع كسا تدكدىع بسعمػمات تتعمق بالتػافق السيشي مسا يجعميع قادريغ عمى فيع ك ، انتسائيع
 .التػافقك  لتحقضق الخضاتحدضغ سمػكيع ك ، ترخفاتيعك  ذكاتيع

 ي التخبية الخاصةسخبافق السيشي لتداعج ىحه الجراسة في ترسيع بخامج تداىع في رفع مدتػى التػ  -

 : الجراسة أىجاف/ 4

التػافق السيشي لجى مخبى ذكي الاحتياجات ك  رتباشية بضغ الخضا الػضيفيالتعخؼ عمى العلاقة الإ -
 .الخاصة

بضغ الجشدضغ في الخضا الػضيفي لجى مخبي ذكي  الإحرائيةالكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة  -
 .الاحتياجات الخاصة

بضغ الجشدضغ في التػافق السيشي لجى مخبي ذكي  الإحرائيةالكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة  -
 .الاحتياجات الخاصة

 : إجخائيا/ تحجيج السفاليؼ 5

، شبيعتوك  مغ خلاؿ بضئة العسل الإشباعيتحقق ىحا ك ، حاجات الفخد بإشباعالفخد  إحداس: الخضا الؾعيفي
لضتحقق ك  مضػلوك  رغباتوك  محققا لصسػحاتوك  تجعل الفخد راضيا عغ عسمو أفىحه العػامل مغ شأنيا ك 

 (27ص، 2021، )الدىخاني .بضغ ما يحرل عميو فعلاك  التشاسب بضغ ما يخيجه الفخد مغ عسمو

 الصالبتضغ. إعجادمغ العضشة في استبياف الخضا الػضيفي  أفخادبالجرجة التي يتحرل عمضيا  إجخائياكيقاس

شعػره ك ، بضغ بضئتو السيشيةك  ىػ قجرة معمع التخبية الخاصة عمى تحقضق التكيف بضشو: التؾافق السيشي
مذخؼيو في ك  مقجرتو عمى التعامل مع زملائوك  في عسمو مع ذكي الاحتياجات الخاصة الإرضاءك  بالخضا
 (7ص، 2010، )فحجاف.العسل

 .الصالبتضغ إعجادالعضشة في استبياف التػافق السيشي مغ  أفخادبالجرجة التي يتحرل عمضيا  إجخائيايقاسك 
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 : / الجراسات الدابقة6

 :الخضا الؾعيفي دراسات خاصة بستغضخ -6-1

جػندػف بجراسة حػؿ الخضا السيشي لجى  قاـ: johnsan( 1955) دراسة جؾندؾن -6-1-1
البحث  أسفخ، ك ( سؤالا 99يتكػف مغ )ضشتو " مؿياس الخضا السيشي " ع أفخادشبق عمى ،السعمساتػ ضشالسعمس

السيشية كانت ندبة الحيغ عبخكا عغ نجاحيع ك  ؼيسا يتعمق بالعلاقات التخبػية أىسياعمى كثضخ مغ الشتائج 
 .(%11ت )سعمساالك  (%5السعمسػف ): في تكػيغ علاقات شبية مع مغ يعمسػف معيع ضعيفة ججا 

تتحسل مدؤكليات  أنيامغ نرف العضشة معبخة عمى  إجاباتأكثخجاءت،ؼيسا يتعمق بالعلاقات مع السذخفضغ -
 .تتعارض كرغبتيا أك،لا رغبة ليا فضيا

مغ السعمسات ( %46)ك ( مغ السعمسضغ%55فقج عبخ )،الأجخك التخؾيةك  ؼيسا يتعمق بالاستقخار السيشيك -
 .يحرمػف عمى مختب مشاسب مقابل عسميع بأنيعيذعخكف  أنيععمى 

 أكثخف عسميع يحقق ليع الخضا الذخري أ( عغ شعػرىع ب كإناثالعضشة )ذكػر  أفخاد( مغ %47عبخ )-
 .يقػمػف بو في كقت الفخاغ آخخعسل  أيمغ 

 أسخىعبأف  إحداسيع( مغ السعمسات عغ %40)، ك( مغ السعمسضغ%24فقج عبخ )،السيشةعغ مخكد  أما-
كحلظ بأف الشاس برفة عامة يحتخمػف ،ندبة مغ ىؤلاء عبخت مغ شعػرىعك  يحتخمػف ميشتيع،أصجقائيعك 

 (34-33ص ، 2008-2007،)العياشي.ميشة التعميع

ىجفت ىحه : stimin and K louri and loup(2000لؾب )و  لؾرى و  دراسة ستسضؽ-6-1-2
معمسي التعميع العاـ عمى عضشة مغ ، ك مقارنة الخضا الػضيفي بضغ معمسي التخبية الخاصة إلىالجراسة 

 أعجهالحي معمسة ( عغ شخيق تصػيخ مؿياس الخضا ك  معمسا 116)  الأمخيكيةمعمسي مجارس ديتخكيت 
ضغ معمسي التخبية الخاصة غضخ راض إف،نتائج الجراسة أضيختكقج ،(1951استخجمو " بخيفمجركث" عاـ )ك 

الزغػط السيشية داخل ،الإحباط) : عجـ الخضا  أسبابتسثمت ، ك بجرجة اكبخ مغ معمسي التعميع العاـ
 الأقلك  سشا الأصغخككانت درجة الخضا عالية لجى معمسي التخبية الخاصة ،خارجو (ك  الرف الجراسي

 (46ص، 2008-2007،) العياشي.خبخة
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، لسعمسي السجارس الكاثػليكيةالخضا الػضيفي ك  حػؿ الجافعية: convey(2010كؾنفي )دراسة-6-1-3
قج تكػنت ك  الخضا الػضيفي لجى معمسي السجارس الكاثػليكيةك  بحث العلاقة بضغ الجافع إلىىجفت الجراسة 

باستخجاـ ذضشي( ت، بضمػكدي، أتلانتاالثلاث الابخشيات )معمسضغ في ك  معمسا( 716عضشة الجراسة مغ )
شعػرىع بفعالية ك  تياح لجى السعمسضغر فمدفة السجرسة كانت تشبئ بالا لصأفإتع التػصل ك  السشيج السدحي

كسا يطيخ اثخ السجرسة لكػنيا مجرسة ، السعمسضغك  يخيغعلاقتيع مع غضخىع مغ السجك  عسميع مع الصلاب
نتائج ك  كانت مؤشخا ميسا لمخضا الػضيفي لجى السعمسضغك  كاثػليكية عمى دافعية السعمسضغ في التجريذ

ختيار السعمسضغ لمتجريذ في السجارس العامل الجيشي باعتباره حافدا ىاما للا أىسيةالجراسة تؤكج عمى 
 (convey.2010).مؤشخا ميسا للارتياح في كضائفيعك  الكاثػليكية

تشاكلت الخضا الػضيفي لسعمسي السجارس التعميع الثانػي : (2017رضؾان )و  التخىؾنيدراسة -6-1-4
تحجيج مدتػى الخضا الػضيفي لسعمسي  إلىبحضث ىجفت ىحه الجراسة ، بشغازي في بعس الستغضخاتبسجيشة 

 (الخبخة السيشية، نػع الدكغمجارس التعميع الثانػي بسجيشة بشغازي في ضػء متغضخات الحالة الاجتساعية )
 أبعادمدتػى الخضا الػضيفي لعضشة الجراسة يديج عغ الستػسط في كافة  إلصأفنتائج الجراسة  أشارتقج ك 

كسا اتزح كجػد فخكؽ ، بضئة العسل السادي، تالسكافئاػ بعجي الخكاتب باستثشاءالخضا التي شسمتيع الجراسة 
 الحالة الاجتساعية (في مدتػى الخضا الػضيفي لعضشة الجراسة تعدى لستغضخي ) إحرائيةذات دلالة 

لرالح ذكي السداكغ ك  في مدتػى تعدى لستغضخ )نػع الدكغ( إحرائيةالتخرربضشسا كججت فخكؽ ك 
خبختيع ك  )سالبة( بضغ الخضا الػضيفي لعضشة الجراسةكحلظ كجػد علاقة ارتباشية عكدية ك ، السؤجخة
 (295ص، 2022، )ميبج.السيشية

علاقتو بالخضا الػضيفي لجى معمسات رياض ك  تشاكلت التجفق الشفدي: (2019حساد )دراسة -6-1-5
الكذف عغ العلاقة الارتباشية بضغ  إلىىجفت الجراسة ، في ضػء بعس الستغضخات الجيسغخاؼية الأشفاؿ

نػع ضػء بعس الستغضخات الجيسغخاؼية )في  الأشفاؿالخضا الػضيفي لجى معمسات رياض ك  التجفق الشفدي
 ( معمسة150عضشة الجراسة مغ )تكػنت ك  (الخاتب الذيخي ، الخبخة عجد سشػات، الحالة الاجتساعية، السؤىل

الخضا ك  كشضجة بضغ التجفق الشفدي ارتباشيوكجػد علاقة : إلىتػصمت الجراسة ، الأشفاؿمعمسات رياض ك 
 أفخادلجى في مدتػى التجفق الشفدي  إحرائيةكجػد فخكؽ ذات دلالة ك ، عضشة البحث أفخادالػضيفي لجى 

كحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة ك ، مغ عذخة سشػات الأكثخلرالح السعمسات ذكات الخبخة ك  عضشة البحث
 (294ص  2022، ميبج).في الخضا الػضيفي لجى عضشة البحث لرالح السعمسات غضخ الستدكجات إحرائية
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حػؿ الخضا الػضيفي لمعاممضغ بسخاكد التخبية : (2023سعضجة حامج ) –مالػ بخضث دراسة -6-1-6
السرابضغ باضصخاب شيف التػحج  الأشفاؿبسخاكد الخاصة ىجؼ البحث لسعخفة مدتػى الخضا الػضيفي 

( 12)، إناث( 38مشيع )ك ، عاممةك  ( عامل50بمغ حجع العضشة )ك  اتبع الباحتاف السشيج الػصفي التحمضمي
 إعجادىسامغ لجسع البيانات استخجـ الباحثاف مؿياس الخضا الػضيفي ك  ذكػر تع اختيارىع بالصخيقة القرجية

باضصخاب شيف السرابضغ  الأشفاؿيتدع الخضا الػضيفي لمعاممضغ بسخاكد : تػصل البحث لمشتائج التاليةك 
في الخضا الػضيفي تبعا لستغضخ العسخ لرالح الفئة  إحرائيةالتػحج بالارتفاع كجػد فخكؽ ذات دلالة 

في الخضا  إحرائيةلا تػجج فخكقحات دلالة ، ماعجا بعج الػضيفة الأبعادفي جسيع  30.25مغ  العسخية
 (2023، حامج، )بخضث.الخاتبك  عا لستغضخ الشػعتبالػضيفي 

 إلىىجفت ىحه الجراسة : (2023دا غازي حدضؽ شقخون )و  محمد بؽ عابج الضؾبي دراسة-6-1-7
 بعادهأبالتعخؼ عمى اثخ الحكاء العاشفي ك ، الخضا الػضيفيك  التعخؼ عمى العلاقة بضغ الحكاء العاشفي

( عمى الخضا الآخخيغالتفاعل مع ، التعاشف، محفد الحات، الانفعالات إدارة، الخسدة )الػعي بالحات
 كسا ركدت الجراسة عمى التعخؼ عمى العلاقة الحكاء العاشفي، الػضيفي في جامعة السمظ عبج العديد

اعتسجت الجراسة عمى ك  (السدتػى التعميسي، رسسي غضخ رسسي، الجيسغخاؼية )الجشذبعس الستغضخات ك 
مغ مػضفي جامعة السمظ عبج العديد مغ  (179عضشة مغ )عمى  أجخيتػ رتباشضلإاالسشيج الػصفي 

الجراسة في كل مغ مؿياس الحكاء  أدكاتتسثمت ك  تع اختيارىع بصخيقة العضشة اليادفة القرجية الإناثك الحكػر 
قج اعتسجت ك  (2017) آخخكف ػ د مشيػري إعجادمؿياس الخضا الػضيؽيك  (2022عسخاني ) إعجادالعاشفي مغ 

 الػصؽية كالتكخارات الأسالضبحضث اعتسجت ، عضشتياك  تياشاالسشاسبة لصبيعة بضحرائيةالإ الأسالضبالجراسة 
الارتباط الاستجلالية كسعامل  الأسالضببعس ك  الانحخاؼ السعياري ك  الستػسط الحدابيك  الشدب السئػيةك 

قج بضشت نتائج ك  (Anovaاختيار تحمضل التبايغ )ك  لمعضشتضغ السدتقمتضغ (T)كل مغ اختبار ك  بضخسػف 
جامعة السمظ عبج العديد كاف الخضا الػضيفي لجى مػضفي ك  مدتػى كلا مغ الحكاء العاشفي أفالجراسة 

الخضا الػضيفي لجى ك  الشتائج كجػد علاقة ارتباشية ايجابية قػية بضغ الحكاء العاشفي متػسصا كسا بضشت
تديج مدتػيات انو بديادة مدتػيات الحكاء العاشفي  أي، السػضفات بجامعة السمظ عبج العديدك  مػضفضغ

 في ضػء ماك ، العكذ صحيحك  السػضفات بجامعة السمظ عبج العديدك  الخضا الػضيفي لجى السػضفضغ
ية دكرات تجريبك  الجامعة تشطيع بخامج إدارةالباحث باف تقػم أكصىالجراسة مغ نتائج فقج  إليوتػصمت 

قػى عمى مدتػيات الخضا  تأثضخالسػضفات لسا لو كع ك  لجى مػضفضغاني بغخض رفع مدتػيات الحكاء الػجج
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زيادة الػلاء ك  الأداءالحي دكره يقػـ بجكر كبضخ في رفع مدتػيات ك ، فضغالػضيفي لجى السػض
 (2023، شقخون ، )الضؾبي.التشطيسي

 : التؾافق السيشيدراسات خاصة بستغضخ -6-2

فت ىحه جى: miller brournell and smith(1999سسضث )و  بخاونضلو مضمخ  دراسة-6-2-1
التحػؿ إلى مجالات ك  إلى تحجيج العػامل التي تجفع معمسي التخبية الخاصة إلى تخؾ ىحه السيشةالجراسة 

تحفدىع عمى البقاء في مضجاف التخبية ك  بالإضافة إلى تحجيج العػامل التي تداعجىع،أخخى في التخبية العادية
كسا اىتست ىحه الجراسة بالكذف عغ الفخكؽ السػجػدة بيع معمسي التخبية الخاصة في التعخض ،الخاصة

السؤىل ، ك كالجشذ،العسخ السيشية الستسثمة في )ك  لمزغػط السيشية في ضػء بعس الستغضخات الفخدية
، كعلاقة السعمع بدملائو،عجد ساعات العسل، ك عجد الصلاب بالفرل، ك علاقة السعمع بالصمبة، ك العمسي

 .امتيازات السيشة (ك  الخاتب، ك العلاقة مع الإدارةك 

تع اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ ،معمسةك  ( معمسا1576قج شبقت ىحه الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ )ك  -
 .بضغ معمسي مجارس التخبية الخاصة التابعة لػلاية )فمػريجا ( الأمخيكية

 :قج تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية ك  -

ف إ، ك ( مغ السعمسضغ تخكػا السيشة%21تبضغ بعج سشتضغ مغ متابعة أفخاد عضشة ىحه الجراسة أف )  -
( مغ بضغ أفخاد عضشة الجراسة %41عادؿ )أي ما ت،مشيع تحػلػا إلى العسل بسجاؿ التخبية العادية20%

 .لع يدتسخكا في عسميع في مجاؿ التخبية

كسا تبضغ أيزا إف السعمسضغ الحيغ استسخكا في العسل بسجاؿ التخبية الخاصة كانػا مغ السعمسضغ الأكبخ 
التخبية أما الحيغ اندحبػا مغ مجاؿ ،إنيع أقل تعخضا لمزغػط السيشيةك  كذكي الخبخات العالية،عسخا

كتجني مدتػى الإعجاد ،قمة الجعع، ك الخاصة فقج أضيخت الجراسة إنيع كاجيػا مذاكل في ) جػ العسل
 (36ص ،2015،) الأحدؽ.كثخة عجد شمبة الرف الػاحج (ك  الػضيفي

السدؤكلية ك  التعخؼ عمى التػافق السيشي إلىالحي ىجفت ك : (2010فحجان ) دراسة-6-2-2
، لجى معمسي التخبية الخاصة بسؤسدات التخبية الخاصة بسحافطة غدة الأناعلاقتيا بسخكنة ك  الاجتساعية

مغ اجل جسع ك  مغ اجل تحقضق ىحا اليجؼ اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي كسشيج الجراسةك 
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مؿياس السدؤكلية ك ، ىي مؿياس التػافق السيشيك  السعمػمات تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ السقاييذ
 معمع 30قج شبقت ىحه السقاييذ عمى عضشة قػاميا ك ، الباحث إعجادمغ  الأنامؿياس مخكنة ك  ساعيةالاجت

تع استخجاـ مجسػعة مغ  إحرائيامغ اجل معالجة البيانات ك  معمسة مغ التخبية الخاصةك 
 إلى قج تػصمت ىحه الجراسةك  معامل الارتباط بضخسػف ك  مغ بضشيا الستػسصات الحدابية الأسالضبالإحرائية

 : مجسػعة مغ الشتائج كالتي يسكغ تمخيريا ؼيسايمي

 .لتػافق السيشي لجى معمسي التخبية الخاصةاكجػد مدتػى فػؽ الستػسط  .1
 .كجػد مدتػى عالي مغ السدؤكلية الاجتساعية لجى معمسي التخبية الخاصة .2
 .لجى معمسي التخبية الخاصة الأناكجػد مدتػى فػؽ الستػسط في مخكنة  .3
 .التػافق السيشي لجى معمسي التخبية الخاصةك  الأناكجػد علاقة شخدية قػية بضغ مخكنة  .4
 .السدؤكلية الاجتساعية لجى معمسي التخبية الخاصةك  الأناكجػد علاقة شخدية قػية بضغ مخكنة  .5
الحالة ، في مدتػى التػافق السيشي تعدى لستغضخ )الجشذ إحرائيةعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  .6

الجخل ، فئة السعمع، التي يعسل معيا الإعاقةنػع ، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي، الاجتساعية
 .(الذيخي 

، الجشذدؤكلية الاجتساعية تعدى لستغضخ )في مدتػى الس إحرائيةعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  .7
، ة السعمعفئ، التي يعسل معيا الإعاقةنػع ، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي، الحالة الاجتساعية

 .الجخل الذيخي(
الحالة ، الجشذتعدى لستغضخ ) الأنامدتػى مخكنة في الإحرائيةعجـ كجػد فخكؽ ذات الجلالة  .8

الجخل ، فئة السعمع، التي يعسل معيا الإعاقةنػع ، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي، الاجتساعية
 (405ص ، 2022، صيفػر، )لفدة.(الذيخي 

تقضيع التػافق  إلىالتي ىجفت ك : firraya and others(2014)اخخون و  فضخايودراسة -6-2-3
نػع السجرسة ، مدتػى الجخل، معخفة اثخ الجشذك  عمى الخضا السيشي أثخىاك السيشي بضغ مجرسي الثانػية

كسا اعتسجت ىحه الجراسة في جسيع  .الػصفي كسشيج لجراسة السشيجعمى التػافق السيشي كقج استخجـ 
 1985sodda)(ساذرياناك مؿياس لمخضا عغ العسل )سػداك  السعمػمات عمى كل مغ مؿياس التػافق السيشي

and saderyna قج تػصمت ىحه ك )اليشج ( ناتاكار معمع ثانػي في كا 1536( حضث شبق عمى قجرىا
 : الشتائج التالية إلىالجراسة 
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 الخضا عغ العسلك  لتػافق السيشيتػجج علاقة شخدية بضغ ا. 
 الأساتحةالإناثرضا عغ العسل مغ ك  تػافقاأكثخ الحكػر  الأساتحة. 
 الخضا السيشي ك  مغ التػافق أعمىالحيغ يعسمػف في السجارس الحكػمية سجمػا مدتػيات  الأساتحة

 .الحيغ يعسمػف في السجارس الخاصة الأساتحةمغ 
 مغ التػافق كالخضا السيشي مغ  أعمىالحيغ يعسمػف في السشاشق الخيؽية سجمػا مدتػيات  الأساتحة

 (408ص ، 2022، صيفػر، ) لفدةالحيغ يعسمػف في السشاشق الحزخية. الأساتحة

كذف عغ العلاقة بضغ الزغػط  إلىاستيجفت الجراسة الحالية : (2017بؾكخيظة كؾثخ)دراسة-6-2-4
التػافق السيشي لجى معمسات السخحمة ك  كحا تحجيج مدتػى الزغط الشفديك ، السيشيالتػافق ك  السيشية

الجراسة عمى عضشة  أجخيتك ، سضجي محمد بالجدائخ العاصسةك  بسجارس مقاشعة بئخ مخاد رايذ، الابتجائية
الجراسة تع استخجاـ مؿياس الزغط السيشي لسرصفي  أىجاؼلتحقضق . ك إناثمعمسة  50متكػنة مغ 

 ارتباشيوالشتائج عمى كجػد علاقة  أسفختقج. ك مؿياس التػافق السيشي لدعج فمياف السجعثك  مشرػري 
مدتػى الزغط  فأالجراسة  أثبتتكسا ، العضشة أفخادالتػافق السيشي لجى ك  عكدية بضغ الزغػط السيشية

ص ، 2017، )بػكخيصة.مدتػى التػافق السيشي لجييع متػسط أفالشفدي لجى عضشة الجراسة مختفع في حضغ 
113) 

علاقتو ببعس الستغضخات الذخرية لجى ك  حػؿ التػافق السيشي: (2022صيفؾر )و لفدةدراسة -6-2-5
معخفة الفخكؽ في مدتػى التػافق السيشي لجى معمسي  إلىمعمسي التخبية الخاصة ىجفت ىحه الجراسة 

الستعامل  الإعاقةكحا نػع ك  الخبخة، التخبية الخاصة تبعا لبعس الستغضخات الذخرية الستسثمة في الجشذ
 ( معمع31( عمى عضشة قػاميا )2010، مغ اجل ذلظ تع تػزيع مؿياس التػافق السيشي ؿ )فحجافك ، معيا

البرخية بكل مغ كلايتي ك  الدسعية بالإعاقةمعمسة تخبية خاصة في السجارس الابتجائية الستخررة ك 
عشج مدتػى الجلالة  إحرائيةذات دلالة  نو لا تػجج فخكؽ أإلصتع التػصل ك  قدشصضشةك  جيجل

لا تػجج فخكؽ  أنيامدتػى التػافق السيشي لجى معمسي التخبية الخاصة تعدى لستغضخ الجشذ كسا ك 0.05=
αعشج مدتػى دلالة إحرائيةذات دلالة  في مدتػى التػافق السيشي لجى معمسي التخبية الخاصة      

αعشج مدتػى الجلالة  إحرائيةعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  إضافةإلىتعدى لستغضخ الخبخة  في       
، صيفػر، )لفدة.الستعامل معيا الإعاقةالتخبية الخاصة تعدى لستغضخ نػع يمدتػى التػافق السيشي لجى معمس

2022) 
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 التعقضب عمى الجراسات : 

بالتػافق السيشي  علاقتوك  حػؿ الخضا الػضيفي أجخيتمغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة التي 
 .لجى مخبى ذكي الاحتياجات الخاصة

  أنأغمبضتياالجراسة حضث  إجخاءىشاؾ تبايغ الجراسات مغ حضث مكاف : الجراسة إجخاءمؽ حضث مكان 
 بخاكنضلك دراسة مضمخ ، convey(2010)دراسة كػنفي، (2017خارج الجدائخ مثل دراسة حامج )

( 2000لػرى كلػب )ك  دراسة ستسضغ، miller brownell and smith( 1999سسضث )ك 
stimin،and louri and loup  ( 1955دراسة جػندػف )كjohnsan،( 2010دراسة فحجاف) ،

، (2020حدضغ ) أسامةدراسة ، (2017رضػاف )ك  دراسة التخىػني، (2014اخخكف )ك  دراسة فضخايو
شقخكف داغازي حدضغ ػ دراسة محمد بغ عابج الضػبض، (2023سعضجة حامج )ك  دراسة مالظ بخضث

 .( بالجدائخ2017دراسة بػكخيصة كػثخ )ك  (2022صيفػر )ك ماعجا دراسة لفدة، (2023)
 اىتست بالخضا  الأىجاؼؼبعس  أخخى دراسة  إلىمغ دراسة  الأىجاؼتبايشت : مؽ حضث اليجف

سسضث ك  بخاكنضلك دراسة مضمخ ، convey (2010)بعس الستغضخات مثل دراسة كػنفيك  الػضيفي
(1999 )miller brownell and smith،( 2000لػرى كلػب )ك  دراسة ستسضغstimin،and louri 

and loup  ( 1955دراسة جػندػف )كjohnsan،أسامةدراسة  .(2017رضػاف )ك  دراسة التخىػني 
داغازي ػ دراسة محمد بغ عابج الضػبضك ، (2023سعضجة حامج )ك  دراسة مالظ بخضث، (2020حدضغ )

كحلظ ، لجى مخبى ذكي الاحتياجات الخاصة( في مدتػى الخضا الػضيفي 2023حدضغ شقخكف )
التػافق السيشي  أبعادىػ معخفة الفخكؽ في ك  دراسات اىتست بالتػافق السيشي في ضػء الجراسة الحالية

ة فحجاف حضث تحجد دراسة دراس، ( إناثبضغ معمسي التخبية الخاصة تبعا لستغضخ الجشذ ) ذكػر/ 
اخخكف ك  دراسة فضخايو ػأيزا( عمى ىحا اليجف2022صيفػر )ك دراسة لفدةك  بػكخيصة، (2010)
استيجفت دراسة ك  مدتػى الجخلك  ( التي تشاكلت درجة التػافق السيشي تعدي لستغضخ الجشذ2014)

دراسة تشاكلت ك  سخحمةالابتجائيةل( الكذف عغ مدتػى التػافق السيشي لجى معمسات ا2017بػكخيصة )
في الستغضخات الخاصة بالجراسة ك  ( الكذف عغ العلاقة الارتباشية بضغ الخضا الػضيفي2019حساد )
 .الحالية

 اخخكف ك  فضخايودراسة ، (2010السشيج الػصفي في دراسة فحجاف ) إتباعأدكاتتع : مؽ حضث السشيج
كسا اتبعت دراسة ، (2017دراسة بػكخيصة )، (2022صيفػر )ك دراسة لفدة، (2014)
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، شسمت السشيج الػصفي السقارف ، (2020)دراسة اسامة حدضغ ك ، السشيج السدحي، (2010كػنفي)
كحا دراسة محمد بغ عابج ك ، السشيج الػصفي التحمضمي( 2023سعضجة حامج )ػ دراسة مالظ بخضثك 

 .داغازي حدضغ شقخكف السشيج الػصفي الارتباشيػ الضػبض
 ت الجراسة حضث تشاكلت معطع الجراسات معمسي التخبية الخاصة مثل تشػعت عضشا: مؽ حضث العضشة

( 2000لػرى كلػب )ك  دراسة ستسضغ، (2022صيفػرة )ك دراسةلفدة، (2010فحجاف )دراسة 
stimin،and louri and loup ، ( 1999سسضث )ك  بخاكنضلك دراسة مضمخmiller brownell and 
smith ، التخىػنيدراسة ك  (2014اخخكف )ك  دراسة فضخايو أما، (2020دراسة اسامة حدضغ )ك 

( اعتسجت 2010)دراسة كػنفيك ، ميع الثانػي فقج تشاكلت عضشة معمسي مجارس التع( 2017رضػاف )ك 
( شسمت عضشتيا عمى 2023سعضجة حامج )ك  دراسة مالظ بخضثك ، عمى معمسي السجارس الكاثػليكية

كحلظ اعتسجت دراسة محمد بغ عابج ، السرابضغ باضصخاب شيف التػحج الأشفاؿالعاممضغ في مخاكد 
كحا ك ، تسثمت في مػضفي جامعة السمظ عبج العديد( عضشتيا 2023دا غازي حدضغ شقخكف )ك  الضػبي

 .الأشفاؿ( تكػنت عضشة دراستيا مغ معمسات رياض 2017دراسة بػكخيصة )
  السدتخجمة في الجراسات كانت عبارة عغ مؿياس الخضا الػضيفي  الأدكاتمعطع : الأدواتمؽ حضث

 دراسة ستسضغ،johnsan( 1955دراسة جػندػف )، (2023سعضجة حامج )ك  مثل دراسة ممظ بخضث
داغازي حدضغ ػ دراسة محمد بغ عابج الضػبض،stimin،and louri and loup( 2000لػرى كلػب )ك 

. ( اعتسجت عمى جسع السعمػمات عمى الاستبانة2020حدضغ ) أسامةدراسة ك ، (2023الذقخكف )
دراسة ، (2010كانت عبارة عغ مؿياس التػافق السيشي مثمجراسة فحجاف ) أخخى في دراسات ك 

 .(2017دراسة بػكخيصة )، (2022صيفػر )ك دراسة لفدةك ، (2014) ػآخخكف فضخايي

( 2010مشاىج مشيا دراسة كػنفي )استخجمت عجة التي ك  الجراسات الدابقة تمفت دراستشا معخا
 دراسة مالظ بخضثك ، ( شسمت السشيج الػصفي السقارف 2020حدضغ ) أسامةدراسة ك ، السشيج السدحي

داغازي حدضغ شقخكف ػ كحا دراسة محمد بغ عابج الضػبضك ، ( السشيج الػصفي التحمضمي2023سعضجة حامج )ك 
دراسة ، (2022صيفػر )ك دراسة لفدة، (2010) دراسة فحجافتباشي في حضغ اتفقت ك السشيج الػصفي الار 

استخجاـ السشيج الػصفي مثل ما تع استخجامو التي ك  (2014اخخكف )ك  دراسة فضخايوك ، (2017بػكخيصة )
حدضغ  أسامةاتفق بحثشا الحالي مغ حضث استخجـ الاستبياف كأداة لمؿياس مع دراسة ك ، في الجراسة الحالية

سعضجة حامج ػ اختمفت مع دراسة مالظ بخضثك  السعمػمات عمى الاستبانةفقج اعتسج عمى جسع ، (2020)
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سجا عمى مؿياس الخضا اعت، (2023داغازي حدضغ شقخكف )ػ الضػبضدراسة محمد بغ عابج ك ، (2023)
، (2022)صيفػرك دراسة لفدةك ، (2014اخخكف )ك  دراسة فضخايو، (2010دراسة فحجاف )الػضيفي اما

 .اعتسجكا عمى مؿياس التػافق السيشي( 2017دراسة بػكخيصة )ك 

اتفقت مع عجة  التيك  لخاصةمخبيات ذكي الاحتياجات اك  خبييتكػف مجتسع الجراسة الحالية مغ مك 
صيفػر ك دراسة لفدةك ، (2010فحجاف ) دراسات تكػنت عضشتيا مغ معمسي التخبية الخاصة مثل دراسة

يكػف مجتسع بحثيع معمسي  الأخخى الجراسات  أففي حضغ ، (2020حدضغ ) أسامةدراسةك ، (2022)
دراسة ك ، (2017رضػاف )ك  دراسة التخىػنيك  (2014اخخكف )ك  مجارس التعميع الثانػي كجراسة فضخايو

( 2023)سعضجة حامج ك  دراسة مالظ بخضثك ، اعتسجت عمى معمسي السجارس الكاثػليكية، (2010كػنفي )
كحلظ دراسة محمد بغ عابج ، السرابضغ باضصخاب شيف التػحج الأشفاؿمخاكد اعتسجت عمى العاممضغ في 

 .( اعتسجت عمى مػضفي جامعة السمظ عبج العديد2023داغازي حدضغ شقخكف )ػ الضػبض

التعخؼ عمى عجة دراسات مختمفة تشاكلت مغ خلاؿ ىحه الجراسة تسكشا مغ أنشايسكغ القػؿ  الأخضخفي ك  
مغ تكػيغ  أيزامكششا ك  حمى عمى دراستشاعمى فظ الغسػض الحي التي ساعجتشا ك  نفذ متغضخات بحثشا

مغ خلاؿ جية شيالسك  مشا فخصة رفع مدتػى السعخفة العمسيةأتاحكسا انو ، فكخة حػؿ مػضػع الحي تشاكلشاه
 .الػثائق الستعجدة حػؿ الجراسةك  جسع السعمػمات
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 : تسيضج

الػضيفي لمعاممضغ في السؤسدة مغ أىع مقػمات نجاح تمظ السؤسدة في تقجيع خجماتيا  يعج الخضا

كيقػدنا التفكضخ السشصقي إلى القػؿ أنو كمسا زاد رضا الفخد عغ عسمو زاد الجافع لجيو ، إلى الستعاممضغ معيا

ا الػضيفي مجى حضث يػضح الخض، كقل احتساؿ تخكو لمعسل بصخيقة اختيارية، عمى البقاء في ىحا العسل

كسا يحجث الخضا الػضيفي عشجما يذعخ العاممػف بأف لجييع ،فضد الحاتي لمعامل كرضاه عغ عسموالتح

ىحا يعشي أف ، كمديجا جضجا بضغ العسل كالحياة الذخرية، كمجالا لمشسػ في حياتيع السيشية، كضيفة مدتقخة

الذخرية كيتيح لو الفخصة لمتصػيخ  العامل سعضج في العسل كيذعخ بالخضا لأف العسل يمبي معايضخه

كفي ىحا الفرل سشحاكؿ التصخؽ إلى عجة عشاصخ ، السيشي كتقجيع أفزل ما لجيو أثشاء تأدية عسمو

تعخيف الخضا الػضيفي إلى جانب استعخاض تعخيفات الخضا الػضيفي : لتػضيح دراستشا كىي كسا يمي

كذكخ أىع أنػاع ، عمى تفدضخ الخضا الػضيفي سلدتعخض مجسػعة مغ الشطخيات التي تعكسا ي، الستعجدة

كمؤشخات عجـ الخضا الػضيفي ، كعػاممو كأسالضب زيادة الخضا الػضيفي، كخرائز الخضا الػضيفي

 كالسػاقف التي تؤثخ عمى رضا العاممضغ كنختتع ىحا الفرل بتػضيح شخؽ ؾياس الخضا الػضيفي.
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 : تعخيف الخضا الؾعيفي -1

كلكغ ليذ ىشاؾ تعخيف مػحج ، عجيجة تحاكؿ تػضيح معشى الخضا الػضيفيأكرد الباحثػف تعاريف 

، كعاـ لسفيػـ الخضا الػضيفي نطخا لتعجد الجراسات كالبحػث التي تشاكلت ىحا السػضػع مغ جػانب مختمفة

بخ عغ كجية نطخ مى متصمبات البحث أك الجراسة كتعحضث تحاكؿ كل مشيا أف تصػر مفيػـ يداعج ع

بالإضافة إلى مػضػع الخضا غالبا ما يشطخ إليو عمى ، فق الطخكؼ الدمانية كالسكانية لياكتػا، أصحابيا

أنو مػضػع شخري كندبي أي لأف الذيء الحي يسكغ أف يكػف رضا لذخز ما قج يكػف عجـ رضا 

قج يكػف ، فسثلا عشجما يكػف الخضا عغ ىحا الذيء، لذخز آخخ بدبب اختلاؼ الحاجات كالجكافع بضشيا

كلحلظ سػؼ يتع التصخؽ لأىع التعاريف التي كردت مغ أجل الإحاشة ، أك يعشي جدء مغ ىحا الذيءتاـ 

 بيحا السفيػـ.

عمى أنو عبارة عغ ردكد أفعاؿ السدتخجـ كرضاه الذخري كمذاعخه : كسا يعخؼ الخضا الػضيفي -

ـ نحػ كاجباتو في كمػقفو جدجيا كفكخيا ؼيسا يتعمق ببضئةالعسل كالسػقف العاـ الحي يحسمو السدتخج

 (.19-18ص ، 2115، .) بجيعالعسل

الذخز ية التي تجعل ئالبض كالأكضاع،الػضيؽيةك  كل الطخكؼ الشفدية بأنو: hoppockعخفو ىؾبؾك -

 "راض عغ عسمي أكمقتشع بعسمي  أنايقخر كيقػؿ " 

تجخبتو  أكالحالة الشفدية كالانفعالية الدارة الشاتجة عغ تقضيع السػضف لعسمو : بأنوlockeويعخفو لؾك -

 (43ص، 2116،)عبج الػىاب.في العسل

كمذاعخ الفخد تجاه كضيفتو نتيجة  أحاسيذالخضا الػضيفي ىػ عبارة عغ  أفيفيع مغ ىحا التعخيف 

 تحؿيقيا. إلىػضيفتو تػفخ لو كافة الحاجات التي كمغ يصسح إدراكيأن
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حضث يكػف مسثلا ب، الجرجة التي يذعخ فضيا الفخد بإشباع حاجاتو الشفدية: سالستيدضخالذخايجيةيعخفو -

اجتساعية متضشة معالدملاء  اتو كلغضخه كيؤدي إلى عقج علاقاتلقجراتو كمضػلو مسا يؤدي إلى احتخاـ الفخد لح

كالخؤساء كيشتج عشو انبثاؽ الحساس في نفدو كيبعج عشو التيجيج الحي قج يؤدي إلى مذكلات اقترادية أك 

 (.65ص ، 2118، الذخايجية)اجتساعية أك نفدية

مغ ىػ مجسػعة الأفكار كالؿيع كالسعايضخ التي يخسسيا الفخد حػؿ عسمو كالتي : كسا تعخفو زرفاكي أماؿ -

، كعمى أساسيا يحقق شسػحو كرغباتو، خلاليا يحجد علاقتو مع زملاء عسمو كمع ضخكؼ العسل التشطيسية

كتختمف ىحه الاشباعات مغ فخد إلى آخخ ككحلظ تختمف في شبيعتيا سػاء كانت مادية أك اجتساعية 

 (.22ص، 2114، )زرفاكي تختبط بالسكانة كالسخكد كالجكر

، الػضيفي مفيػـ متعجد الأكجو بجءا بالحالة الشفدية الايجابية لمسػضفأف الخضا محمد بجيع ك يخى 

مقارنا نفدو بأقخانو في نفذ السجاؿ كنفذ السيشة ، كقشاعاتو بسقجار جيػده كمقجار السكافآت الستختبة عمضيا

 (.19ص ، 2115، )بجيعكنفذ العسل. 

ي حالسادي الك  الخضا الػضيفي ىػ حالة مغ الاستقخار السعشػي  أفك مغ مجسػع التعاريف ندتشتج 

بسعشى أخخ يحجث الخضا عشجما يذعخ السخبػف بأف لجييع ،ذلظ مغ خلاؿ مسارسة ميشتوك  إلضيا الفخد يرل

ىحا يعشي أف  .الحياة الذخريةك  مديجا جضجا بضغ العسل، ك مجالا لمشسػ في حياتيع السيشية، ك كضيفة مدتقخة

 .ج في العسل لأنو يمبي معايضخه الذخريةالسػضف سعض

 : نغخيات الخضا الؾعيفي -2

شبقا ليحه الشطخية فإف دكافع الفخد عبارة عغ حاجات تطيخ : نغخية تجرج الحاجات )نغخية ماسمؾ( 2-1

 : خسذ مدتػيات حدب أىسضتيا كىي متتالية كفقا لتجرج ىخمي مقدع الى
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، الحاجات الأساسية السختبصة باستسخار الحياة البذخية مثل الصعاـتتسثل في و :الحاجات الفيدضؾلؾجية-أ

 اليػاء.، الساء

كىي الحاجات الستعمقة بتػفضخ الأمغ كالحساية الكاؼية للإنداف : الحاجات الخاصة بالأمؽ والاستقخار-ب

 بكافة أنػاعيا كاللازمة لبقائيػاستسخاره.

السختبصة بخغبة الفخد في الانتساء للأخخيغ كتقبمو لو كشعػره كىي الحاجات : الحاجات الحب والانتساء-ج

 بالتعاشف معيسػرغبتو في إقامة علاقة كدية مدتسخة.

كىي التي تذتسل عمى الخغبة في الذعػر بالأىسية كالقجرة عمى الإنجاز : حاجات الاحتخام والتقجيخ-د

 كالسكانة كالاستقلالية ككحلظ احتخاـ الآخخيشػتقجيخىع.

كىي الحاجات الخاصة بخغبات الأفخاد كىي لا شظ تعشي تعديد الذعػر : ات تحقضق الحاتحاج -ه

 (47-46ص، 2111،)محمد.كرغبتو في الإنجاز لتحقضق الصسػحات التي يدعى إلضيا كرسالتو في الحياة

 

 يػضح ىخـ الحاجات السختبصة بالحات.: (1) رقؼ ذكلال

 حاجات تقدٌر الذات

الاحترام حاجات 
 والتقدٌر

 دٌر

الحب حاجات 
 والانتماء

الأمن حاجات 
 والاستقرار

حاجات 
 الفسٌولوجٌة
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كتفتخض ىحه الشطخية أف الحاجات غضخ السذبعة سػؼ تربح السحجد الخئيدي لدمػؾ الفخد لحضغ 

بيجؼ إذ أف عجـ إشباعيا يؤدي إلى حالة عجـ الاتداف مسا يدتجعي الفخد الؿياـ بدمػؾ معضغ ، اشباعيا

 إعادة التػازف الجاخمي كأف زيادة الخضا تؤدي إلى زيادة قػة الحاجة.

كىحا ، كيذضخ ماسمػ إلى أف الحاجات غضخ السذبعة تػلج عشج الفخد نػعا مغ التػتخ كعجـ الاتداف

كالحاجات السيسة ىي الحاجة غضخ السذبعة كلا يدتصيع أحج أف يخقى ، التػتخ لا يدكؿ إلا بإشباع الحاجة

باع الحاجة مغ الحاجات الأخخى إلا عغ شخيق إشباع الحاجات الأىع)غضخ السذبعة( كفقا لمتدمل لإش

كبحلظ يكػف عجـ إشباع الحاجات الجنيا ، اليخمي في سمع الحاجات لساسمػ ثع الأقل أىسية كىكحا

مدميا. يتزح الؽيدضػلػجية يجعميا الأىع مغ الحاجات العميا ثع يختقي الفخد عمى سمع الحاجات تبعا لتد

بل ، مغ ىخـ ماسمػ كبالحات في أعمى الدمع أف الفخد عشجما لا يحقق ذاتو فإنو لا يكػف راضيا أك مختاحا

إذا إف عجـ إشباعيا ، كالحاجات غضخ السذبعة تربح السحجد الخئيدي لدمػؾ الفخد لحضغ إشباعيا، متذشجا

، ـ بدمػؾ معضغ بيجؼ إعادة التػازف الجاخمييؤدي إلى حالة مغ عجـ الاتداف مسا يدتجعي مغ الفخد الؿيا

 (.44 43ص ، 2112، )الذسخي كبالتالي زيادة الخضا الحي يتع مغ خلالو زيادة قػة الحاجة

 : ( لجوجلاس ماكخيجؾرx)، (yنغخيتي ) 2-2

لقج كضع العالع الأمخيكي "دكجلاس ماكخيجػر" أنساط مثالية حػؿ مفيػـ الانداف كسمػكو كأف 

( كالثانية xالشطخيتضغ يبضشاف مدتػى الجافعية كالإنجاز لجى العاممضغ أشمق عمى أحجىسا نطخية )ىاتضغ 

 (.yنطخية )

 : (xنغخية ) - أ

 : ك ىحه الشطخية تقػـ عمى مجسػعة اقتخاحات أىسيا

 الإنداف بصبعو كدػؿ لا يحب العسل. -1
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 الإنداف خامل لا يخيج تحسلالسدؤكلية في العسل. -2

 يجج شخرا يقػده كيػجيو كيذخح لو لساذا يعسل. يفزل الفخد دائسا أف -3

 العقاب أك التيجيج بالعقاب مغ الػسائل الأساسية لجفع الإنداف إلى العسل. -4

 لا بج مغ الخقابة الذجيجة كالجؾيقة عمى الإنداف لكي يعسل. -5

 .العسل سدايا السادية الأخخى ىي أىع حػافدالأجخ كال -6

الإدارة التقمضجية الخصط كالأسالضب السلائسة لإدارة الجيج البذخي كعمى أساس ىحه الافتخاضات اتخحت 

كىحه الدياسة كضعت لتشاسب افتخاضات ضالسة ، كجعمت التيجيج كالإشخاؼ السحكع عمى العاممضغ ككسائميا

بصلانيا كنفت تمظ الرفات التي تع الراقيا بالبذخية كجاءت  الاجتساعيةفي سمػؾ الأفخاد كأثبتت العمػـ 

بل أنيا إىجار لساتشتجو الإدارة مغ ، ىحه الرفات اـ تكغ مغ صفات البذخ السػركثة كلا مغ شبائعوبأف 

 (.49-48ص، 2111، محمد)خصط دفاعية ضج افتخاضات خاشئة في الدمػؾ البذخي 

 : (yنغخية)

( كالتي xتخالفت ىحه الشطخية تمظ الافتخاضات السػجػدة في الدمػؾ البذخي كالتي كردت نطخية )

كالتي ، ت دكافع العاممضغ نحػ العسلتشاس، ليدت مغ شبيعة ىحه البذخيةكصفت البذخية برفات ضالسة 

 الأخخى حاجات العاممضغ فيي ك  ىحه الشطخية بجكافع العسل إيسافجانب  إلى،الإندانيالدمػؾ  ساستذكلأ

 : بعس مطاىخ الدمػؾ الإنداني نحكخ مشيا تحاكؿ تقجيع افتخاضات التي تذكل

لأف العسل ،إف الجيج الجدسي كالعقمي الحي يبحلو العامل في العسل ىػ شيء شبيعي كالمعب كالخاحة -1

 عقػبة.رضا كسا يسكغ أف يكػف لو مرجر  يسكغ أف يكػف لو مرجر

الخقابة الخارجية كالتيجيج بالعقاب ليذ الػسضمة الػحضجة لجفع العاممضغ لبحؿ الجيج كإنسا العامل بشفدو  -2

 بسسارسة الخقابة الحاتية كالتػجيو الذخري مغ أجل إنجاز اليجؼ.يقػـ 
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 إف العشرخ البذخي يعخؼ كيف يبحث عغ السدؤكلية كليذ فقط قبػليا. -3

 (.37-36ص ، 2118، يف) مش.يعسل الإنداف أملا في الحرػؿ عمى السكافأة لا خػفا مغ العقاب -4

عمضيا مع فئة العسالة السؤقتة نجج أنيا أكثخ ( كالافتخاضات التي قامت yك بالشطخ إلى ىحه الشطخية)

( تخى أف الأفخاد يحبػف العسل كيخغبػف في السدؤكلية yكذلظ لأف نطخية )، (xمشاسبة مغ الشطخية الدابقة)

كإيجاد نػع مغ الإبجاع كالخغبة في تحقضق أىجاؼ السؤسدة مغ خلاؿ الخقابة الحاتية كالتػجيو الذخري 

العسالة السؤقتة ندق يدعى إلى تحقضق ذاتو كتحقضق الأىجاؼ الستفق عمضيا  كىحه الافتخاضات تجعل مغ

كأكثخ انتساء لمعسل كالسؤسدة كىحا لو تػابعو الايجابية الكثضخة عمى العامل كعمى العسل كعمى السؤسدة بل 

 (.51ص، 2111، محمد )كعمى السجتسع كمو

 : نغخية الإنجاز لسكميلانج 2-3

، كاستسج أفكاره مغ نطخية الذخرية، ( لجيفضج مكميلانج1976إلى عاـ )تعػدجحكر ىحه الشطخية 

 تصبيقيا في مجاؿ الإدارة كالتشسية الاقترادية. كجخى ، الشفذ العلاجي كعمع

، القػة، الانجاز: حضث تع استخجاـ أسالضب تشبؤ لتحجيج سسات الأفخاد الحيغ لجييع الحاجات الثلاث

 الانتساء.

، كىي الجافع لمتفػؽ كتحقضق الإنجاز كفق مجسػعة مغ السعايضخ: الإنجازالحاجة إلى -2-3-1

كبتحقضق ، كالأفخادالحيغ لجييع حاجة شجيجة للإنجاز يكػف لجييع دافع لمتفػؽ كالكفاح مغ أجل الشجاح

الشجاح يتحقق الخضا. حضث أف ىحه الفئة ميتسة نفديا بإنجاز الأعساؿ برػرة أفزل كتصػيخ العسل 

 .(51ص ، 2119، )فمسبافي التحجيكالخغبة ف
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القػة كالديصخة حاجة اجتساعية تجعل الفخد يدمظ الصخيق الحي يػفخ لجيو : الحاجة إلى القؾة-2-3-2

الفخصة لكدب القػة كالتأثضخ عمى سمػؾ الآخخيغ كالأفخاد الحيغ لجييع حاجة شجيجة إلى القػة يخكف في 

 تلاؾ الدمصة كحجدت خسذ مرادر لمقػة.السؤسدة كالعسل فخصة لمػصػؿ إلى السخكد كام

 قػة مشح السكافأة كىي القجرة عمى مكافأة الآخخيغ. .1

 القػة القدخية كىي القجرة عمى معاؾبة الآخخيغ لامتثاليع للأكامخ. .2

 القػة الذخعية كىي الدمصة القانػنية في تحجيج سمػؾ الآخخيغ. .3

 الحي يستمظ القػة.قػة الاعجاب كىي مبشية عمى تػفخ سسات شخرية لجى الذخز  .4

 .(21ص، 2117، )أبػزيجقػة الخبخة الفشية كىي مبشية عمى امتلاؾ السعخفة الخاصة في مجالات العسل .5

كيذبع ، كىي الخغبة في بشاء علاقات الرجاقة كالتفاعل مع الآخخيغ: الحاجة إلى الانتساء -2-3-3

الأفخاد ىحه الحاجة مغ خلاؿ الرجاقة كالحب كإقامة علاقات اجتساعية مع الأخخيغ كالتػاصل معيع. 

، كالأفخاد الحيغ لجييع حاجة شجيج إلى الانتساء يخكف في السشطسة فخصة الإشباع علاقات صجاقة ججيجة

 .(51ص، 2119، ف)فمسباالعسل كسا أنيع يشجفعػف كراء السياـ الجساعية كالتي تتصمب السذاركة مع زملاء

استصاع فخدريظ ىضخزبخج مغ خلاؿ دراستو أف يتػصل إلى : نغخية ىضخزبخج)نغخية ذات العاممضؽ( 2-4

كأف العػامل السؤدية إلى الخضا تختمف تساـ ، الخضا كالاستياء: الفرل بضغ نػعضغ مغ مذاعخ الجافعية

 الشطخية.عغ العػامل السؤدية للاستياء كؼيسا يمي نعخض ىحه 
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 : العؾامل الجافعة

 

 .العػامل الجافعة يػضح: (2) رقؼ ذكلال

كىحه العػامل ، الحساس كخمق قػة دفع الدمػؾ إثارة ىي تمظ العػامل السؤدية إلى: العؾامل الجافعية - أ

تختمف عغ العػامل الػقائية كىحه الأخضخ ىي التي تقي الفخد مغ مذاعخ الاستياء كتحسيو مغ الدخط 

 الشاجع عغ عجـ الخضا.

 : العؾامل الؾقائية - ب

كىي التي يعتبخ تػافخىا بذكل جضج ضخكري لتجسضج مذاعخ الاستياء لتجشب مذاعخ عجـ الخضا 

 ): كلكشيا لا تؤدي إلى خمق قػة دافعة كحساس لجى الأداء كىحه العػامل تتسثل في بضئة العسل كالآتي

 .(89ص ، 2111،ىاشع

 .ضخكؼ العسل السادية - أ

 العلاقات مع الخؤساء.-ب

توطرها ٌؤدي إلى 
 الرضا

عدم توافرها ٌؤدي 
 إلى حٌاد الرضا

عدم توافرها تؤدي 
إلى الاستٌاء )عدم 

 الرضا(

توافرها ٌؤدي إلى 
 حٌاد الاستٌاء

 أمثلة أمثلة

 الإنجاز -
 المسؤولٌة -
 التقدٌر -
 التقدم والنمو -
 أهمٌة العمل -

 العملظروف  -
 الإشراف -
 سٌاسات المنظمة -
 الأجر -
 العلاقات -
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 العلاقات مع السخؤكسضغ.-ج

 الإشخاؼ. -د

 أداء عسل ذي أىسية كؾيسة لمسشطسة.-ق

كبالخغع مغ تعخض نطخية ىضخزبخج لمعجيج مغ الانتقادات كالبحث كالتجخيب إلا أف كاقع الأمػر 

ف يشذأ الخضا يذضخ إلى صسػدىا أماـ تيار الانتقادات كإلى ثبات مفاـيسيا جدئيا كشطخية تحاكؿ كي

 (.91-91ص ، 2111، ىاشع)كالدمػؾ الجافعي لجى الأفخاد

 نغخية التؾقع. 2-5

كىي تفدخ سبب ؾياـ الفخد باختيار سمػؾ معضغ دكف ، 1964شػر ىحه الشطخية ؼيكتػرفخكـ عاـ 

بحلظ عمى الؿياـ حجد باعتقاد الفخد أف لجيو القجرة كتخى أف دافعية الفخد لمؿياـ بدمػؾ معضغ تت، غضخه

 : كىحا يعشي أف حفد الفخد يعتسج عمى تػقعات الفخد كسا يمي، كأف ىحه الشتيجة ذات أىسية لمفخد، الدمػؾ

 الانجاز السصمػب. إف الجيج السبحكؿ سضؤدي الى: التؾقعالأول

، كالتي بجكرىا تذبع حاجتو، إف الانجاز السصمػب سيحقق السكافأة السخغػبة مغ قبل الفخد: التؾقعالثاني

 (.3كبالتالي تحقق الخضا لو كسا يطيخ في الذكل رقع )

 كحلظ لا يختار سمػكا يحقق، ك يعشي أف الفخد لغ يدمظ سمػكا يتػقع أف نتيجتو ستكػف مشخفزةىحا

مكافأة لا تذبع حاجتو. ليحا فإف حفد الفخد لمؿياـ بعسل ما يعتسج عمى قػة الخغبة كالتػقع كسا يطيخ في 

 : السعادلة التالية
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 التػقع.× الجافعية= قػة رغبة الفخد

 

 يػضح نطخية التػقع: (3)رقؼ ذكلال

، فاف الأفخاد يتعمسػف مغ تجاربيع التي مغ خلاليا يتكػف لجييع احتسالات، كبشاء عمى ىحه الشطخية

 (.119ص ، 2118، )الرمضبيسضؤدي إلى تحقضق نتائج معضشة، بأف نػعا معضشا مغ الدمػؾ

كفي مثل ىحه ، كبضغ احتساؿ تحققيا، بإجخاء مقارنة بضغ ما يخغبػف ؼيو مغ نتائجحضث يقػـ الأفخاد 

 الطخكؼ فإف الفخد يمجأ إلى تحمضل مفيػـ التكمفة كالعائج.

فإف ىحا سيجعل الفخد يبحؿ قرارى جيجه ، فعشجما يدتحق العائج الستػقع التكاليف السرخكفة عميو

 مغ أجل تحؿيقو.

فقج نجج أف الشتيجة التي حرل عمضيا الفخد ليدت ، كسضمة لتحقضق غاية تعتبخ نطخية التػقع ضسشيا

مثاؿ ذلظ قج يخغب الفخد ، ىجفا بحج ذاتو كإنسا تكػف كسضمة أك كسيصا لتحقضق نتيجة أخخى مخغػب فضيا

كالتسضضد كالحرػؿ عمى السخدكد السادي مغ أجػر ، كالاحتخاـ، في التخؾية كدبضل لتحقضق حاجة التقجيخ

 (121ص ، 2118،)الرمضبي..الخ..بكركات

 

 

(2(توقع )1توقع )  
 
 

الرضا/ الاشباع←لمكافأةالمرغوبة←المطلوب←الانجاز←الجهد المبذول  
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 : نغخية الجرفخ 2-6

كالتي يعتقج فضيا أف الأفخاد  E.R.Gنطخية الجرفخ السعخكفة بالخمػز، (1981لخز لانجيػتخمبػ)

 : لجييع ثلاثة حاجات أساسية كىي

 الخ.الساء... ، بػاسصة عػالع البضئة مثل الصعاـ إشباعياكىي الحاجات التي يتع : حاجات الكضشؾنة .1

أىسية تػشضج العلاقات الذخرية الجاخمية كالسحافطة  كىي الحاجات التي تؤكج: حاجات العلاقات .2

 عمضيا.

 كىي الحاجات التي تتفق مع السدتػى الأعمى لمحات كحاجات تحقضق الحات.: حاجات الشسؾ .3

الحاجة يؤثخ عمى أىسضتيا كأىسية الحاجات  إشباعكيتفق الجرفخ مع ماسمػ في ىحه الشطخية بأف 

، حاجات الشسػ يجعميا أكثخ أىسية عشج الشاس إشباعكسا أنو يتفق مع ماسمػ بأف ، أعمى مشيا في السدتػى 

إلا أنو ، كحلظ فاف الدعي لإشباع الحاجات العميا يقػد إلى جعل الحاجات الجنيا أكثخ عشج ىؤلاء الشاس

مػ أنو لا حاجة لو إلى مديج مغ الإشباع لمحاجات الأدنى التي تع يختمف عغ ماسمػ حضث يخى ماس

بالتختضب كلكغ يكػف لو تأثضخ كلكغ الجرفخ خلافا لحلظ يقػؿ أف السكافآت الإضاؼيةأك الديادة في  إشباعيا

حاجات أعمى كعمصحلظ إذا لع يكغ في استصاعة السجيخ أف  إشباعشعلسكافآت لمحاجات الجنيا قج تعػض ا

فإف الشقػد كالديادة قج تغشي. كىخـ الحاجات يختمف مغ فخد إلى آخخ كتختمف ، يػفخ ضخكفا أفزل لمعسل

 (.94-93ص، 2111، ىاشع )في داخل الفخد نفدو باختلاؼ الدغ كالجشذ كالطخكؼ الاجتساعية

 :أفمغ مختمف الشطخيات التي تصخقشا ليا نجج 

دكافع الفخد عبارة عغ حاجات تطيخ متتالية كفقا  أفتشز عمى maslowنطخية تجرج الحاجات لساسمػ -

 لتجرج ىخمي 
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كاف ىاتضغ ،كسمػكو الإندافحػؿ مفيػـ  أنساشالجكجلاس ماكخيجػر فقج كضع ليا  xكyتينطخي أما -

 .الجافعية كالانجاز لجى العاممضغالشطخيتضغ يبضشاف مدتػى 

تشبؤ  أسالضب( كالحي استخجـ 1976عاـ )mcclellandفي حضغ نطخية الانجاز التي شػرىا ماكميلانج -

 الانجاز كالقػة كالانتساء.: الحيغ لجييع الحاجات الثلاث  الأفخادلتحجيج سيسات 

استصاع فخيجريظ ىضخزبخج مغ التي تعخؼ بشطخية ذات العاممضغ فقج herzbergنطخية ىضخزبخج إلاأف -

كاف العػامل ،الخضا كالاستياء: الفرل بضغ نػعضغ مغ مذاعخ الجافعية  إلىيتػصل  أفخلاؿ دراستو 

 الخضا تختمف تساما عغ العػامل السؤدية للاستياء. إلىالسؤدية 

ؾياـ (كىي تفدخ سبب 1964عاـ )victor vroomفخكـ  نطخية التػقع التي شػرىا ؼيكتػر أيزاكىشاؾ  -

الفخد لجيو القجرة  أفدافعية الفخد لمؿياـ بدمػؾ معضغ تتحجد باعتقاد  أفكتخى ،الفخد باختيار سمػؾ معضغ

 عمى الؿياـ بحلظ الدمػؾ.

(كالتي يعتسج 1981التي لخريا لانجيػتخمبػ عاـ ) E.R.Gالسعخكفة بالخمػalderferلجرفخنطخية ا كأخضخا -

 .كحاجات الشسػ (،حاجات العلاقات،كىي )حاجات الكضشػنة أساسيةلجييع ثلاث حاجات  أنالأفخادفضيا 

 : يسكغ تقديع الخضا الػضيفي تبعا لذسػلضتو إلى: أنؾاع الخضا الؾعيفي -3

كيتعمق بالجػانب الخاصة بالذخز العامل كالاعتخاؼ كالتقجيخ كالقبػؿ : الخضا الؾعيفي الجاخمي .أ 

 بالإنجاز كالتعبضخ عغ الشفذ كالإحداس

مختبط بالعػامل الخارجية لمعامل في محيط عسمو السؤسدي كالعلاقة مع : الؾعيفي الخارجيالخضا  .ب 

 السجراء كزملاء السيشة كأسالضب العسل كشبيعتيا.

ص ، 2118، يدالغخ )مو الإحداس بالخضا الػضيفي نحػ السعايضخ داخميا كخارجيامحر: الخضاالكمي العام .ج 

53.) 

 : درجة الخضا إلى ككسا يسكغ تقديع الخضا الػضيفضبحدب
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ة كمية مصمقة فإما أف يذعخ الفخد بالخضا ر كىػ اتجاه الفخد العاـ نحػ عسمو العاـ برػ : الخضا العام .أ 

إذ أف ىحا السؤشخ لا يدسح بتحجيج الجػانب التي يخضى ، عغ كضيفتو كإما أف لا يذعخ بالخضا عشيا

، درجة رضاه عغ العػامل السختبصة بالعسلأك تحجيج ، كتمظ التي لا يذعخ بالخضا حضميا، عشيا الفخد

كرغع ذلظ فإف تحجيجدرجة الخضا العاـ لجى السػضفضغ مغ شأنو أف يفضج في معخفة رضا ىؤلاء 

 (.24ص، 2117، ر)القميالسػضفضغ كمػافقتيع مغ عسميع برفة عامة

الحي يقػـ بو كيذضخ ىحا الشػع إلى رصج رضا الفخد عغ كل جانب العسل : الخضا الجدئي أو الشؾعي .ب 

، إمكانية التخؾية، نسط الإشخاؼ، الأجػر، سياسة السشطسة: بذكل مشفرل كتتزسغ تمظ الجػانب

كيفضج معخفة رضا الفخد عغ ىحه ، العلاقات مع الدملاء، الطخكؼ السحيصة بالعسل، الخعاية الرحية

 السػضفضغ. جىدتػى الخضا الػضيفي لالجػانب في معخفة أييسا أكثخ مداىسة في رفع أك خفس م

 : كسا يقدع الخضا الػضيفي تبعا لدمانو إلى -

ػضيفي في حاؿ كاف كيتسثل في شعػر السػضف بالخضا خلاؿ الأداء ال: الخضا الؾعيفي الستؾقع .أ 

 الحي يبحلو يتشاسب مع اليجؼ مسا يقػـ بو مغ مياـ متػقعا أف الجيج

كىػ شعػر السػضف بالخضا الفعمي بعج مخحمة الخضا الستػقع كيتع ذلظ : الخضا الؾعيفي الفعمي .ب 

 (25ص، 2117، القمير)عشجما يحقق اليجؼ مغ الػضيفة التي يقػـ بيا. 

 : خراِئص الخضا الؾعيفي -4

 : د مفاليؼ طخق الكياستعج 4-1

تعجد التعخيفات كتبايشيا كذلظ لاختلاؼ  إلىأشار الكثضخ مغ الباحثضغ في مضجاف الخضا الػضيفي 

 كجيات الشطخ بضغ العمساء الحيغ تختمف مجاخميع كأرضياتيع التي يقفػف عمضيا.

 : الشغخ إلى الخضا الؾعيفي عمى أنو مؾضؾع فخدي 4-2
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يكػف رضا لذخز قج  أففاف ما يسكغ ، الخضا الػضيفي عمى أنو مػضػع فخدي إلىخ غالبا ما يشط

آخخ كالإنداف مخمػؽ معقج لجيو حاجات كدكافع متعجدة كمختمفة مغ كقت إلى يكػف عجـ رضا لذخز 

 كقج انعكذ ىحا كمو عمى تشػع شخؽ الؿياس السدتخجمة.، آخخ

 : الخضا الؾعيفي يتعمق بالعجيج مؽ الجؾانب الستجاخمة لمدمؾك الإنداني 4-3

ف لآخخ كمغ دراسة نطخا لتعجد كتعقضج كتجاخل جػانب الدمػؾ الإنداني تتبايغ أنساشو مغ مػق

كبالتالي تطيخ نتائج متشاقزة كمتزاربة لمجراسات التي تشاكلت الخضا لأنيا ترػر الطخكؼ ، لأخخى 

 الستبايشة التي أجخيت في ضميا تمظ الجراسات.

 : الخضا الؾعيفي حالة مؽ القشاعة والقبؾل 4-4

الفخد مع العسل نفدو كمع يتسضد الخضا الػضيفي بأنو حالة مغ القشاعة كالقبػؿ ناشئة عغ تفاعل 

يؤدي ىحا الذعػر بالثقة في العسل كالػلاء ، بضئة العسل كعغ إشباع الحاجات كالخغبات كالصسػحات

، 2115، )عبج الصيفكالانتساء لو كزيادة الفعالية في الأداء كالإنتاج لتحقضق أىجاؼ العسل كغاياتو

 (.15-14ص

 : مشغام الاجتساعيلمخضا عؽ العسل ارتباط بدياق تشغيؼ العسل ول 4-5

مو لمعجيج مغ الخبخات السحبػبة السختبصة بالعسل ؼيكذف عغ نفدو حضث يعج الخضا الػضيفي محر

كيدتشج ىحا التقجيخ بجرجة كبضخة عمى الشجاح الذخري أك الفذل في تحقضق  كإدارتوفي تقجيخ الفخد لمعسل 

 الأىجاؼ الذخرية كعمى الصخيقة التي يقجميا لمعسل كإدارة العسل في سبضل الػصػؿ إلى ىحه الغايات.
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 : رضا الفخد عؽ عشرخ معضؽ ليذ دليلا عمى رضاه عؽ العشاصخ الأخخى  4-6

يسثل ذلظ دلضل كافي عمى رضاه عغ العشاصخ الأخخى كسا أف إف رضا الفخدي عغ عشرخ معضغ لا 

ما قج يؤدي لخضا فخد معضغ ليذ بالزخكرة أف يكػف لو نفذ قػة لمتأثضخ كذلظ نتيجة لاختلاؼ حاجات 

 .(39ص ، 2115، الباركدي )الأفخاد كتػقعاتيع

 : العؾامل السؤثخة في الخضا الؾعيفي -5

كالسذار إلضيفي )سالع تيدضخ لمذخادية( ستة عػامل ىامة لمخضا الػضيفي  (davis) لقج حجد ديفد

 كالثلاثة الأخخى تترل بطخكؼ أك جػانب أخخى ذات العلاقة.، تترل ثلاثة مشيا بالعسل مباشخة

 : الجؾانب التي ليا صمة مباشخة بالعسل - أ

يذكل نقصة الاتراؿ بضغ  لأنو، فالسذخؼ لو أىسية كبخى في ىحا السجاؿ: كفاية الإشخاف السباشخ. 1

 ا يقػمػف بو مغ أنذصة يػمية.ع كالأفخاد كيكػف لو أكبخ أثخ ؼيسالتشطي

يكػف ، فأغمب الأفخاد يذعخكف بالخضا عغ العسل إذا كاف مغ الشػع الحي يحبػنو: طبيعة العسل نفدو. 2

 ىحا الخضا دافعا ليع لإتقاف عسميع كبحؿ ما لجييع مغ شاقة لمؿياـ بو.

يكػف العسل أكثخ إرضاء لمفخد إذا شعخ بأنو ك  بصبعواجتساعي  فالإنداف:العلاقة مع الدملاء في العسل. 3

 .يسشحو الفخصة لدمالة الآخخيغ

 : جؾانب العسلؾ الجؾانب التي تترمب عخوف.ب

 يخغب الأفخاد بأف يكػنػا أعزاء في تشطيع لو ىجؼ فعاؿ.: تحجيجالأىجاففيالتشغيؼ.1

 والسؾضؾعية في العسل وخاصة تؾزيع الأفخاد..تحقضق العجالة 2
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ىشاؾ ارتباط بضغ الرحة البجنية كالرحة العقمية كأثخىا عمى الفخد : . الحالةالرحيةوالبجنيةوالحىشية3

 (.55ص، 2119، بغ عيدى )ػمعشػياتوكأدائي

 : ىي العػامل الآتية فخادالأالجراسات أف ليا تأثضخىا عمى درجة رضا  أثبتتكأيزا مغ العػامل التي 

أىسية العسل بالشدبة لمعامل كالسدتػى الإداري لمػضيفة ، مدتػىالتعميع، مثل الدغ: عؾامل شخرية-1

 الفخد أثخ بالغ عمى رفع رضا كالحالة الرحية كالسداجية كالدسات الذخرية كىحه العػامل جسيعيا ذات

، ميشتو كعسل ركتضشي أك متشػع أكمثل نػع العسل كشبيعةكضيفتو : عؾامل متعمقة بغخوف العسل-2

 كالخاتب الخئيذ كزملاء العسل كساعات العسل. الأجخ، كالتقجـ في العسل، كالأمغ، ابتكاري أك عادي

 : كؼيسا يمي تػضيح لتأثضخ بعس ىحه العػامل عمى الخضا الػضيفي

 إذ أنو ، ػجبة بضغ الدغ كدرجة الخضا الػضيفيلقج اضيخت بعس الجراسات انو تػجج علاقة ارتباشية م

 كمسا زاد عسخ الفخد كمسا زادت درجة رضاه عغ العسل

 خ عمى الخضا الفخد فقج بضشت بعس البحػثاف العامل الاكثخ تعمقا تأثضك  اما بالشدبة لسدتػى التعميع

عغ الاخخ يكػف اقل رضا عمى عسمو مغ العامل الاقل تعمقا حضث تكػف شسػحات الاكؿ مختفعة 

 .العادة قانعا بعسمو راضيا بو يالحي يكػف ف

 ج مغ خلاؿ الجراسات أف العاممضغ الحيغ يحتمػف مشاصب إدارية الشدبة لمسدتػى الإداري كجأما ب

فتذضخ  غ ىع اقل مشيع في السدتػى الاداري مختفعة يكػف رضاىع الػضيفي أعمى مغ ىؤلاء الحي

نطخا لسا تتزسشو الػضائف ، الػضيفي لمفخد زاد رضاه الػضيفي الجراسات إلى أنو كمسا ارتفع السدتػى 

بضشسا في السدتػيات الػضيؽية الجنيا تمعب الحاجات السادية ، العميا في إشباع لسختمف حاجات الفخد

 دكرا أكثخ أىسية في تحجيج الخضا الػضيفي
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  بالشدبة لو مغ أجل معيذتو كحلظ كجج أنو كمسا كاف العسل ىػ مخكد حياة العامل أي أنو ميع ججا

كمسا كانت درجة الخضا ليحا العامل عغ العسل أكثخ مغ درجة العامل الحي يعتبخ ، كمعيذة أسختو

 (.62ص، 2118، )نػاكي أي أف ىحا العسل لا يعتبخ ميسا بالشدبة لو، مخكد حياتو في أشياء خارج العسل

 : أسالضب زيادة الخضا الؾعيفي -6

، الػياب، و بالأداءكذلظ نطخا لعلاقت، ميسا لمغاية سػاء بالشدبة لمعامل كالإدارةيعتبخ الخضا الػضيفي 

كتعتسج ىحه البخامج ، لحلظ أقجمت السؤسدات عمى تصػيخ عجة بخامج لديادة الخضا الػضيفي، تخؾ العسل

تغضضخ أما البعس الأخخ ؼيعتسج عمى ، بعزيا يجخل تغضضخا في بشاء العسل كأنطستو، عمى عجة أسالضب

كمغ بضغ ىحه ، كىشاؾ مؤسدات أخخى تسضل إلى الاعتساد عمى الفػائج الجانبية، التعػيس كالسكافآت

 : الأسالضب كالبخامج ما يمي

تع استخجاـ ثلاثة أسالضب بػية زيادة الخضا الػضيفي عغ : أسالضب تغضضخ بشاء)مكؾنات( الؾعيفة 6-1

 : شخيق تغضضخ بشاء الػضيفة

مغ فػائجه تجريب ، تزسغ انتقاؿ الفخد مغ عسل متخرز إلى عسل آخخكي: أسمؾب دوران العسل .أ 

العاممضغ عمى عجة كاجبات متبايشة كتخؽيس معجؿ السممػالخثابة )الخكتضغ( لمشاجسضغ عغ أداء كاجبات 

 (.37-36ص ، 2118، مرصفى محمد)تتسضد بالتكخار الذجيج

بأف يزيفػا إلى أعباءىع كاجبات أخخى يدسح ىحا الأسمػب لمعاممضغ : أسمؾب زيادة واجبات الؾعيفة .ب 

بأىسضتيع في السؤسدة كأف يكمف  كذلظ بػية مزاعفة احداسيع، مختمفة عسا يؤدكنو مغ كاجبات

مثلا أحج العاممضغ في فشجؽ كبضخ بريانة عجد آخخ مغ الغخؼ بالإضافة إلى مايقػـ بو فعلا إلى أف 

 تذسل كاجباتو صيانة شابق كامل.
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كيؤدي استخجاـ ، حداسة فخبسا يشطخ الفخد إلى زيادة كاجباتو بصخيقة سمبية كىي تعتبخ مدألة جج

مضغ احداسا أكبخ بإنجاز كتحدضغ ىحا الأسمػب إلى التأثضخ الايجابي في الخضا الػضيفي بإعصاء العام

 (23ص، 2114،)سضج احسج.اراتيع في العسلمي

السدؤكلية السترمة بالػضيفة كالدساح لمعاممضغ يشصػي ىحا الأسمػب عمى زيادة : أسمؾب إثخاء الؾعيفة .ج 

بالاشتخاكفي تخصيط نذاشاتيع كتشفضحىا كتقجيسيا. فعمى سبضل السثاؿ يتع تقديع العاممضغ عمى أحج 

ػاجبات التي كانت كتكميف كل فخيق بعجد معضغ مغ ال، خصػط التجسيع في أحج السرانع إلى فخيقضغ

الأجداء التي يقػمػف بتجسيعيا كتقخيخ مدتػيات الإنتاج مثل شمب ، بالسذخفضغ في الدابق مشػشة

كتقجيخ الأداء الخاص بيع أك تقضيسو. فعمى الخغع مغ تذابو ، كتشطيع أسمػب لفحز جػدة الإنتاج

إثخاء الػضيفة كزيادة الػاجبات فالفخؽ الأساسي يكسغ في أف إثخاء الػضيفة يتزسغ رفع مدتػى 

 بصة بالعسل.الػاجبات كزيادة السدؤكلية السخت

ىشاؾ مغ يذضخ إلى أف الحيغ يحرمػف عمى ركاتب جضجة يفزمػف : أسمؾب تغضضخ مكؾنات الخاتب 6-2

، في غالب الأحياف البقاء في السؤسدات التي يعسمػف بيا كلا يبحثػف عغ أعساؿ في مؤسدات أخخى 

كبيحا ، شخة كمػجبةكذلظ عمى الخغع مغ أف العلاقة بضغ الخكاتب كالخضا الػضيفي التي ليدت دائسا مبا

تعسل معطع السؤسدات عمى تصػيخ أنطسة الخكاتب بيجؼ تحدضغ الأداء غضخ أف الكثضخ مغ التغضخات 

 (.23ص ، 2117، سضج أحسج)تؤدي إلى رفع مدتػيات الخضا الػضيفي أيزا

نطاـ رفع الخكاتب ، نطاـ رفع الخكاتب عمى أساس الداعة: كتػجج عجة أنطسة لمخكاتب لا سيع مشيا

 ..الخ..عمى أساس الأداء السباشخ
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بجأت السؤسدات في الدشػات الأخضخة بتصػيخ عجة بخامج : ) السضدات ( بخنامج السشفعة الإضافية 6-3

كأصبحت ىحه البخامج تسثل حػالي ، الخضا الػضيفيالسشفعة الإضاؼية السرسسةخريرا لديادة 

 مشالأجػر التي تجفعيا السؤسدة لمفخد.28%

تػفضخ عجد مغ البخامج الرحيةلكي ، السخكنة في ساعات العسل: البخامج إجخاءات معضشة مثلكتزسغ ىحه 

كمذاركة الأرباح كبخامج خاصة لمتصػيخ السيشي ككحا الاىتساـ ، كبخنامج التقاعج، يختار مغ بضشيا العاممػف 

جسة عغ عجـ قجرة كيفضج البخنامج في تخؽيس معجلات الشا، بالرحة العامة كالعشاية بأشفاؿ العاممضغ

 (.38ص، 2118، )مرصفى محمدالعاممضغ عغ تػفضخ عشاية مشاسبة لأشفاليع

ميشجس  211كىي الصخيقة التي استخجميا ىخزبخج في دراستو لخضا : طخيقة السؾاقف الحخجة 6-4

 كمحاسب عغ بعس السػاقف السختبصة بالعسل.

اتباعيسا لؿياس الخضا الػضيفي مغ عجمو كبالإضافة إلى ىحه الصخؽ يػجج أسمػبضغ رئيدضضغ يسكغ 

كيتزح في تكخار غياب الفخد عغ العسل بعحر أك بجكف عحر مقبػؿ مسا يعكذ عجـ رضاه عغ العسل 

إلا أف عجـ ، كرغع أف ىحه الآثار تعج بسثابة مؤشخات حؿيؿية لمخضا مشعجمو، إضافة إلى تخكو لمعسل

 رضاه عغ ىحا العسل.غياب الفخد أك عجـ تخكو لمعسل ليذ معشى أبجا 

حضث يجضب الفخد عغ بعس الأسئمة ليقخر بشفدو ما إذا كاف راضيا عغ : أسمؾب التقجيخ الحاتي 6-5

عسمو أك غضخ راضي أك أف يحكخ مذاعخه تجاىو مغ جػانب مختمفة كيعتسج أسمػب التقجيخ الحاتي 

، الإندانية كمجى اشباعياعمى أدكات بحثية مثل الاستبانةيجضب عشيا الفخد كتجكر حػؿ حاجاتو 

كقج تحتػي عمى جػانب العسل السختمفة مغ عػائج السختبات كفخص لمتخقي كالعلاقات مع الدملاء 

 (.69-68ص ، 2114، عامخالسرخي ك )كغضخىا
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 : مؤشخات عجم الخضا الؾعيفي -7

بكخه العسل لمسكػنة يعتبخ الػياب تعبضخا عغ عجـ تكضيف العامل مع عسمو كيختبط في العلاقة : الغياب7-1

كىػ )الػياب( أحج السؤشخات الأساسية التي تكذف عغ عجـ الخضا الػضيفي ، البذخية التي يعسل فضيا

بل نججه يجخل في عسمية ؾياس الخضا الػضيفي كنحغ لا نتكمع ىشا عغ حالات الػياب الصارئة ، لمعساؿ

فقج قاـ كل ، كذ مذاعخ الفخد اتجاه عسمومثل العخض كلمطخكؼ العائمية القاىخة بل عغ الحالات التي تع

شيخا عمى عضشو مغ  21( بجراسة حػؿ العلاقة بضغ الخضا كالػياب خلاؿ Hgen and hollenbackمغ )

"مشيدػتا" لمخضا كاستعساؿ ( ثع ؾياس الػياب في ىحه الجراسة باستعساؿ مؿياس secrétairesالكاتبات )

الػيابات ، خضبالػيابات الستكخرة مثل أياـ الس سسحت الذخكة الدبب الأكؿ ىػ أنو إذا، ف سببضغالباحثا

كفي حؿيقة الأمخ يذضخ الباحثاف إلى سياسات ، فقج يأخح العساؿ الفخصة بغس الشطخ عغ الخضا، السبخرة

أما الدبب الثاني ىػ أنو إذا كانت ىشاؾ ، الذخكة التي تدسح بالػيابات يجب أف تديج مغ معجؿ الخضا

أي أنو إذا ، ات قمضمة مختبصة بالػياب فإنو ربسا لا تكػف ىشاؾ علاقة بضغ الخضا كالػيابمكافآت أك عقػب

كاف العساؿ لا يكافؤكف كلا يعاقبػف عمى الػياب فإف مذاعخىع حػؿ كضائفيع سػؼ تكػف مدتقمة عغ 

إذا كانت  الحزػر كيعتقج الباحثاف في ىحا السجاؿ بأف العلاقة الجالة بضغ الخضا كالػياب قج تطيخ فقط

، 2113، )الياشسي كآخخكف السكافآت مثل )التخؾيات كالديادة في الأجػر( مبشية أساسا عمى الحزػر

 (.147-146ص

دراسة تشاكلت العلاقة بضغ الخضا  39( muchinsky and tutle. 1979لقج لخز كل مغ): دوران العسل7-2

حضث يبجكا أنو كمسا كاف ، دراسات كانت مػجبةككانت كل العلاقات سالبة ما عجا في أربع ، كدكرانالعسل

( قاـ 1966عاـ )، كمسا كانت ىشاؾ احتسالية كبضخة في مغادرتيع لمسؤسدة، العساؿ لا يحبػف كضائفيع

، "ىػلضغ" بتكافؤ عضشة مغ عساؿ الأعساؿ الكتابية كالحيغ غادركا الذخكة قارنيع بيؤلاء الحيغ لع يغادركا
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تحرل "ىػلضغ" عمى مقاييذ الخضا لكل العساؿ الحيغ ، ديسػغخاؼية عجيجة ككاف ذلظ عمى أساس متغضخات

غضخ أف البيانات لع ، عمى أساس جساعي ف العسل يسكغ التشبؤ بوغادركا الذخكة كبالتالي يبجكا أف دكرا

( الجراسة في نفذ الذخكة كتحرل عمى نفذ الشتائج 1968)hulinكبعج سشتضغ أعاد ، تدسح بالتشبؤ الفخدي

تغضخات التي شخأت عمى بعس الاجخاءات في الذخكة كالتي كاف القرج مشيا تخؽيس دكراف العسل فال

 كذلظ بتحدضغ الخضا كانت كميا ناجحة.

( بتقجيع نسػذج لجكراف العسل بشاء عمى ركابط افتخاضية بضغ الخضا Mobley1977كقاـ أيزا)

خى "مػبمي" أف مذاعخ الاستياء أك عجـ الخضا كي، البحث عغ الػضيفة، كالسغادرة مثل التفكضخ في السغادرة

فإذا كانت تكمفة السغادرة عالية ، ل في البحث عغ كضيفة أخخى جعالتي بجكرىا ت، ارا حػؿ السغادرةتثضخ أفك

أك يدتعسل استجابات أخخى مثل الػياب ، ججا فقج يعضج الذخز تقػيسو لمػضيفة كيفكخ قميلا في السغادرة

كانت تكاليف السغادرة بديصة كالػضيفة الأخخى تبجكا جضجة فيحا سػؼ يحفد في أك الدمػؾ الدمبي فإذا 

 الخغبة في السغادرة التي تتبعيا السغادرة الفعمية.

( نسػذجا لحلظ فإذا كانت الػضيفة ليدت جضجة فإف السػقف قج يذجع عمى الخغبة Mobleyكيقجـ )

حػؿ ىحه العسمية بجاية مغ الاستياء الػضيفي  خصة رئيدية في التفكضخ Mobleyفي البقاء كيعتبخ نسػذج 

، د)عسار الظضب كذخو إلى دكراف العسل بجلا مغ التقػيع الستكخر لمعلاقة السباشخة بضغ الخضا كدكراف العسل

 (.491ص، 1995

حاكلت الكثضخ مغ الجراسات البحث ؼيسا إذا كانت ىشاؾ علاقة بضغ الخضا الػضيفي كالدمػؾ : الأداء 7-3

( كصمت إلى أف ىشاؾ علاقة بضغ الاثشضغ كأكضحت Vroom 1964 and Crokett 1955فجراسة )الأدائي 

أخخى مثضخة لمججؿ كىػ ؼيسا بعج ذلظ الجراسات اللاحقة في ىحا السػضػع بأف بعس أنػاع الأداء قزية 

كأدت الشطخة الأكلى إلى ، ف الخضا ىػ الحي يدبب الأداء أك أف الأداء ىػ الحي يدبب الخضاإذا كا
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كالشطخة ، الاعتقاد بأف الصخيقة التي بػاسصتيا يكػف لجيشا عساؿ مشتجػف ىي أنو يجب أف نجعميع مدخكريغ

الثانية ىي أف يحرل العساؿ عمى الستعة أك الخضا عغ عسميع بعجما يججكف أنفديع جضجيغ في أدائيع 

( بعس الطخكؼ  Organ. 1977لى الآنفقج كصف )كلع تحل ىحه القزية إ، ىحا الأداء يؤدي إلى الخضا

كميسة  بخ صحيحة( بأف مزامضغ أي الشطختضغ تعت Lorenzi.1978كلاحع )، التي تؤدي إلى الشطخة الأكلى

الخضا ـيا الرحيحة فانو يجب عمى السجيخيغ اف يبشػا مكافآتيع عمى  ججا فإذا كانت نطخة الأداء يدبب

احية كمغ ناحية أخخى إذا كانت نطخة الخضا يدبب الأداء ىي ىحا مسغ ن، الأداء السخغػباساس 

الرحيحة فإنو يجب عمى السجيخيغ أف يكافئػا عساليع في السدتقبل كمشو فسعطع الأدلة العسمية تؤدي إلى 

 (.494ص، 1995، عسار الصضب كذخكد)الشطخة التي تخى أف الأداء يدبب الخضا 

ىحه الطاىخة عغ عجـ رضا العامل كذلظ مغ خلاؿ الزغط  بخكتع، أك التجاعي بالسخض: التسارض 7-4

كيمجأ العامل إلى الحالات السخضية السقشعة للابتعاد عغ ، الحي يػاجيو داخل السشطسة أك خارجيا، الشفدي

ي إلضيا أك التقمضل مغ الانعكاسات اش داخل السشطسة التي يشتسكىحا تيخبا مغ الػاقع السع، محيط العسل

كىحا الاندحاب يعبخ عمى نفػر إما مغ الػضيفة ذاتيا أك مغ ، يػاجييا أثشاء تأديتو لػضيفتوالدمبية التي 

 ..الخ..السذخفضغ السباشخيغ لو أك لجساعة العسل برفة عامة

كتتأكج ىحه الطاىخة عمى أرض الػاقع مغ خلاؿ السلاحطة غضخ السباشخة كمغ خلاؿ الخجػع إلى 

صادقا عمى عجـ الخضا الػضيفي  تعبضخا كىحه الطاىخة تعبخ، السعشية سجلات العساؿ كممفاتيع في السؤسدة

 لمعساؿ كإف زادت عغ التأثضخ السعقػؿ تؤثخ تأثضخا مباشخا عمى الأىجاؼ السدصخة لمسؤسدة.

تجؿ ندبة الذكاكي السقجمة مغ شخؼ العساؿ لسدؤكلضيع أك مثلا لمدملاء عغ مطاىخ : الذكاوي  7-5

ات السخفػعة مغ شخؼ العساؿ لسذخفضيع سػاء كانت فكمسا كانت ندبة التطمس، أك عجمو الخضا الػضيفي
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ة كاف ذلظ تعبضخا عغ عجـ أك شكاكي كاؾي أي سػاء كانت الذكاكي مؤسدة، ليا مػضػعية أك لا معشى

 الخضا كعغ عجـ الخاحة الشفدية التي يعيذيا العامل داخل السؤسدة كالعكذ صحيح.

ىي مؤشخة مغ مؤشخات الخضا الػضيفي التي يسكغ أخحىا بعضغ كليحا فالذكاكي كالاحتجاجات 

كىحا مغ أجل تفادي الاضصخابات كالتػتخات التي قج تطيخ ، الاعتبار كالاىتساـ بيا كدراستيا كتحمضميا بجقة

 (.149-148ص، 2113، الياشسي )كتؤثخ تأثضخا سمبيا عمى السؤسدة

كمع كل التأثضخات الايجابية ، اجتساعي يتفاعل معو يعسل العامل داخل ندق: اللامبالاة والتخخيب 7-6

كالدمبية ليحا التشطيع كالعامل السشدجع مع أىجاؼ السؤسدة تكػف معشػياتو مختفعة كبالتالي أداؤه يكػف 

 جضج.

كلكغ في الحالات التي لا يدتصيع العامل تحقضق شسػحاتو كتحقضق ذاتو كالاندجاـ مع السحيط 

الذيء الحي ، كنتيجة ذلظ ىػ عجـ رضاه عغ عسمو، يؤثخ سمبا عمى أدائو الحي داخل إشاره فإف ذلظ

 يشعكذ بالدمب عمى مجى اىتسامو كانزباشو أثشاء تأدية كاجباتو.

كيشجد عغ ىحا أنػاع عجيجة مغ الاىساؿ كاللامبالاة كقج يرل الأمخ إلى أبعج الحجكد مغ عجـ 

ج غالبا ما يكػف ذا نػعية رديئة أك غضخ صالح الخضا كالحي يتحػؿ إلى تخخيب متعسج لأدكات الانتا

 للاستعساؿ تساما.

يسكغ اعتبارىا عجكانية كالشاتجة عغ عجـ الخضا تؤثخ تأثضخا كبضخا  يكليحا فإف ىحه الدمػكيات الت

 عمى الدضخ الحدغ لمسؤسدة كتكبجىا خدائخ فادحة.

كيتجمى ىحا ، يدتحق الاىتساـ كيدمظ لمعامل سمػؾ اللامبالاة عشجما لا تسثل لو الػضيفة أي شيء

 (.411ص، 2118، مذيجي )الإىساؿ برػرة أدؽ عشجما يكػف الفخد غضخ راض عغ عسمو 
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الاضخاب ىػ شكل مغ أشكاؿ التعبضخ يمجأ إليو الأفخاد سػاء كانػا مجسػعة صغضخةأك كبضخة : الاضخاب 7-7

، )الحػتيتغضضخ بعس السدؤكلضغ، كقج تكػف ىحه السصالب كديادة السختبات، يخكف أف حقػقيع ميزػمة

 (.25ص، 2118

فالإضخاب شكل مغ أشكاؿ التعبضخ يمجأ إليو ، يعتبخ الاضخاب مغ أىع مؤشخات عجـ الخضا كالتحمخ

كيعشي الاضخاب كحلظ التػقف الجساعي لمعسل إلى حضغ ، العساؿ سػاء كانػا مجسػعة صغضخة أك كبضخة

قج تكػف ىحه ك  ةببعس الحقػؽ التي يخكنيا مزسػنةالسصالبل تغضخات في السكافآت أك ضخكؼ العسحجكث 

أك السصالبة بتغضضخ بعس السدضخيغ كالأنساط ، كتحدضغ ضخكؼ العسل، مادية كالديادفي الأجػرالسصالب 

كأسمػب مغ أسالضب ، كالاضخاب مطيخ تكتيكي لمزغط كىػ مغ أبخز أشكاؿ الرخاع، التدضضخيةلمتشطيع

 أك خلاؼ بضغ الإدارة كالعساؿ.إعلامالآخخيغ بػجػد نداع 

فقج ، فيػ مغ السطاىخ التي يرعب حرخ أسبابيا، كبسا أف الاضخاب مغ أكثخ مطاىخ عجـ الخضا

 كقج يكػف بدبب شبيعة ككضعية العسل.، يكػف بدبب شبيعة العسل في حج ذاتو

جساعي فإف الفعل الحؿيقي للإضخاب ىػ فعل ، لو تغضخات التي تعصىكميسا كانت الأسباب كال

إذف فالإضخاب ىػ شكل مغ أشكاؿ ، يتصمب مقجارا معضشا مغ الفيع كالايساف بفعالية لمعسل الجساعي

 (.87، 86، 85ص ، 2117، )محمد مخادالاحتجاج كالتحمخ كعجـ الخضا
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 : مؾاقف تؤثخ عمى رضا السعمسضؽ-8

عمى السجرس كمػقف التعمع ىشاؾ جسمة مغ السػاقف التي يسارسيا السجيخكف كالتي تؤثخ تأثضخا سمبيا 

 : الدػاء كىيحج عمص

حضغ يدتخجـ مغ بضجه الدمصة اضصياد السجرس لأسباب تافية بحضث يعاني الجسيع حتى التلامضح مغ  -

 انتقامو.

يأمخ السجيخ بالا يتجخل ك  زمضل لوحضغ يحاكؿ احج الدملاء اف يخد عمى اتياـ ضالع كجو الى مجرس  -

 .ؼيسا لا يعشيو

الشطاـ السجرسي القمق كالارتباؾ كعجـ الذعػر بالأمغ إلى درجة أف السجرسضغ الججد الحيغ حضغ يدػد  -

 ذككضغ متذائسضغ.تيسمئيع الصسػح يربحػف م

حضغ تختجف قمػب السجرسضغ مغ الخػؼ نتيجة استعساؿ السجيخ كمسات مثل التسخد كعجـ كفاية  -

 كالانحلاؿ دكف تحجيج كتسضضد.

 شائعات عغ كجػد جػاسيذ لمسجيخ فأنو ذلظ يعػؽ الشسػ التعميسي.حضث تشتذخ في الشطاـ كمو  -

 حضغ يصمب السجيخ مغ السجرسضغ حزػر اجتساعات لا تترل بسادتيع لسجخد التطاىخ. -

 حضغ يزصخ مجرسػ السػاد السختمفة إلى الخجػع إتباع الصخؽ كالسرصمحات القجيسة لإرضاء السجيخ. -

مسا يؤثخ عمى ىحا الذعػر بجكره عمى ،مجرسي السجرسةحضغ يدػد الذعػر بالتعاسة لجى جسيع  -

 (.113، 112ص ، 2117، )بػفخةالتلامضح 
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 : قياس الخضا الؾعيفي-9

 : ىشاؾ مجسػعة مغ الصخؽ التي استعساليا الباحثػف لؿياس الخضا الػضيفي

عػامل  استخجاـ الباحث بعس القػائع الشسػذجية السعجة لؿياس الخضا الػضيفي تتزسغ: الاستقراء 9-1

الخضا الػضيفي التي يخاىا مشاسبة لصبيعة كغخض البحث مثل قائسة تكداس لؿياس الخضا عغ 

لمعسل أك قائسة الػصف الػضيفي ىحه الصخيقة تؿيذ درجة الخضا الػضيفي عغ معطع العػامل 

يا السختبصة بالػضيفة كالعػامل التشطيسية كاستخجاـ قػائع الاستقراء يسكغ مغ ترشيف البيانات كس

 (.21ص ، 2118، )مشاؿ أبػ غدالةكترمح للاستعساؿ مع أعجاد كبضخة مغ السفخدات كغضخ مكمفة ندبيا

كقج تكػف السقابلات ، ؼيسكغ استخجاـ السقابلات لسعخفة درجة رضا العاممضغ عغ العسل: السقابلات 9-2

السشطسة  رسسية أك غضخ رسسية كىي أكثخ فعالية في معخفة لمخضا عغ العسل خاصة إذا كاف حجع

 (225ص ، 2118، .) عبج الدلاـصغضخا

ككجيا لػجو ، كتتزسغ مقابمة العاممضغ برفة شخرية، كتعج مغ أفزل شخائق ؾياس الخضا الػضيفي

 (.824ص، 2121، )حدغلدؤاؿ العاممضغ عغ اتجاىيع

 : مثلالاعتساد عمى بعض البيانات الثانؾية 9-3

 معجؿ الػياب. -

 حجع شكاكي العاممضغ. -

 العسل.عجد حػادث  -

 ندب الانتاج السعضب. -

 مدتػى انتاجيو العسل. -

  كىحه الصخيقة أقل تكمفة كتبتعج عغ التحضد كلكغ يدتمدـ الأمخ دقة تفدضخ ىحه الطػاىخ كالبيانات.
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 : خلاصة الفرل

بعج عخضشا لفرل الخضا الػضيفي تػصمشا إلى أف العشرخ البذخي ىػ الخكضدة الأساس لشجاح 

كتحقضق أىجافو. ، كالعسل عمى إرضائو، لحا لا بج مغ زيادة الاىتساـ بو، جافياالسؤسدات كتحؿيقيا لأى

كىػ كثضخا ما يختبط ، غ في كججاف الفخد العاملى أف الخضا الػضيفي سمػؾ ضسشي يكسكتػصمشا إل

فيػ مجسل السذاعخ الكامشة في نفذ الفخد كالتي قج تتحمى ، الاتجاه الشفدي كالخكح السعشػية: بسرصمحي

)نسط الؿيادة الدائج في السؤسدة : كسا أنو يعتبخ محرمة عجة عػامل مغ الخضا مشيا، سمػكو الطاىخفي 

كسا أف لمخضا ، ساعات كضخكؼ العسل(، علاقات العسل، فخص التخؾية، محتػى العسل كمزسػنو، الخاتب

، شباع كتمبية حاجاتوقج يكػف ايجابيا يػلج مذاعخ ايجابية نحػ العسل ما إذا كاف ىحا العسل يحقق لو الا

 كقج يكػف سمبيا اتجاه العسل إذا كاف يذكمو الحخماف.
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 : تسيضج

ضخكري لؿياـ الفخد  أمخىػ ك ، ميشة أييعج التػافق السيشي مغ أىع الصخؽ التي تؤدي لمشجاح في 
تلائسو ك  عغ شخيقو يقاس مجى تكيف الفخد مع ميشتوك  حدب ما ىػ مصمػب مشوك ، كجو أكسلبعسمو عمى 

ضدا كبضخا في مسا يجعل ىحا السػضػع التػافق السيشي يذغل ح، مجى تػافق العامل مع بضئة العاملك  معيا
اىع ك  بعس السفاـيع الستذابية لوك  مغ ىحا السشصق سشتشاكلو مغ خلاؿ التعخيفاتك  البحػثك  الجراسات

 شخائق تحقضق التػافق السيشيك ، شخكشيا، العػامل السؤثخة فضياك  مطاىخىاك  أىسضتياػ الشطخيات السفدخة لمتػافق
 .كيؽية ؾياسوك 

 : / تعخيف التؾافق1

كعمع الشفذ  الإندافالسفاـيع شضػعا في عمع الشفذ ذلظ انو تقضيع سمػؾ  أكثخمفيػـ التػافق مغ  إف
تػافقو" مع البضئة لحلظ كانت دراسة عمع الشفذ لا تشرب عمى الدمػؾ ذاتو ك  الإندافسمػؾ إنسا ىػ عمع "

شبيعة العسميات التي يتع بػاسصتيا ك  التػافق إلىعمى التػافق نفدو بل تجكر حػؿ كيؽية الػصػؿ  أك
بضغ ك  الستبادؿ بضغ الذخز التأثضخنؤكج في دراستشا لعسمية التػافق عمى  أفعمضشا ك  عجـ التػافق أكالتػافق 

 (27ص، 1999، سيضخ) .بضئتو

ردكد  إما، بتغضضخىسا معا أكبتغضضخ بضئتو  أكبتغضضخ سمػكو  أماتلاؤـ الكائغ الحي مع بضئتو يعخؼ بأنو  -
كتػافق السجرسة يعشي ما ، التػافق فيي مرصمح في الصب الشفدي كبضغ السػافق الستعارضة أفعاؿ

فخد عمى علاقات  يأتحجثو السجرسة مغ تعجيلات في بضئتيا كفقا لاحتياجات التلامضح كفخد متػافق 
، 2003، شجارال، )شحاتةشبية مع بضئتو الصبيعية كالاجتساعية كبحلظ يحقق لشفدو الاستقخار الػججاني.

 (160.156ص

صحية ماديا كاجتساعيا مع بضئتو كالتػافق  أكعسمية يجخل بيا الفخد في علاقة متشاسقة يعخؼ عمى انو  -
السجرسة الػضيؽية يقرج بو تكضيف الدمػؾ مع البضئة لاف التكيف  أصحابعشج عمساء الشفذ مغ 
 (28ص ، 2009، )ممحقةكالتػافق عشجىع كضيفة.
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 : التؾافق السيشي/ تعخيف 2

مشاقذة شبيعة التػافق السيشي عمى  إلىتعخيف التػافق بذكل عاـ سػؼ نتصخؽ لبعج التصخؽ ا
 أفالسجالات التي يشبغي  أىعالحي يعتبخ مغ ك  تعمقة بسجاؿ العسلساعتبار انو احج فخكع التػافق العاـ ال

 .دكافعوك  الكثضخ مغ حاجاتو لإرضاءيحقق فضيا الفخد اكبخ قجرا مغ التػافق نطخا لاف العسل كسضمة 

تػافق الفخد لجنيا عسمو فيػ يذسل تػافق الفخد لسختمف العػامل البضئية التي  بأنويعخؼ التػافق السيشي 
تػافقو ك  تػافقو لمتغضخات التي تصخأ عمى ىحه العػامل عمى مخ فتخات مغ الدمغك ، تحيط بو في العسل

كحلظ تػافقو مع ك ، مع زملائوك  مع السذخؼ عميوك ، فخد مع مجيخهفاف تػافق ال، ىكحاك  لخرائرو الحاتية
مع ك ، تػافقو مع قجراتو الخاصةك  الخاصة بالعسلك  تػافقو مع ضخكؼ الدػؽ الستغضخةك ، مصالب العسل نفدو

 (52ص ، 1977، فخج) .يعتبخ ىحا جسيعو متزسشا في مفيػـ التػافق السيشي، مع مداجوك ، مضػلو

العسمية الجيشاميكية السدتسخة مغ قبل الفخد تكدبو القجرة  بأنو: ( التػافق السيشي2000)تعخفو زكية خمضل 
استعجاده لتصػيخ ك  التغمب عمى السذكلات التي تػاجيو بكفاءة عاليةك ، السيشية بسدؤكلياتوعمى الؿياـ 

 أعزاءباقي ك  نساذجالسسارسة السيشية ؼيقتشع السدئػلضغػ أسالضبالسسارسة السيشيةفي ضػء احجث  أسمػب
 (2019، مرصفى، )جياد.دكره السيشي بأىسيةالعسلاء ك  الفخيق في السؤسدة

يذسل تػافقو مع ك  جدء مغ التػافق العاـ لمفخد في شتى مجالات حياتو بأنوالتػافق السيشي : يعخفو قاسع
عمى ىحه البضئة ما يصخأ ك  اجتساعيةك  محيط العسل بسا يتزسشو ىحا السحيط مغ عػامل بضئية كثضخة شبيعية

 ضخكؼ العسل الفضديؿيةك  السخؤكسضغػ كالسذخفضش الإداريضغتتزسغ البضئة السيشية ك  أخخػ مغ تغضخيغ كقت
خلاؿ تاريخو  أييتحقق خلاؿ سشػات عسل الفخد ك  يتسضد التػافق السيشي بالسخكنةك  نػعوك  ساعاتوك 

 (48ص، 2001، )بجيع.السيشي

السعقػؿ في حجكد ما يشتطع مع شخرضتو مغ  الإنتاجقجرة الفخد عمى  بأنوالتػافق السيشي :كسا يعخؼ 
مغ ثع فاف كضع ك  استعجادات ميشيةك  مضػؿك  قجراتك ، اجتساعية، جدسية، مداجية، معخؼيةك  عقمية إمكانات

 استستع بحياتوك  ضيخت عميو علامات الذعػر بالخضا الإمكاناتالفخد في مكاف الحي يتشاسب مع تمظ 
 أفالتػافق يبجك في قجرة الفخد عمى  إفىكحا نجج ك  الدعادةك  شعخ بالصسأنضشةك ، أصجقائوػ أسختيػ بعسميك 

 (2017، بػعديد).يتكيف تكيفا سميسا
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نػع الفئة ك  ككحا خرائرو، الطخكؼ السحيط بوك  عمى انو تػافق السعمع مع بضئة عسمو:ك يعخؼ بأنو 
حبو ك  زملائوك  مع السدؤكلضغ عالسعمعلاقة  أيزاكسا يذسل ىحا السفيػـ  .السعاقضغ الستعامل معيع

التكفل ك  تقجيع الخعايةك  ذكي الاحتياجات الخاصة الأشفاؿالعسل عمى تصػيخ كفاءاتو بيجؼ خجمة ػ لسيشتي
 (403ص ، 2022، صيفػر، لفدة) .السصمػب ليع

 مطاىخهاحج ك  التػافق السيشي ىػ جدء مغ التػافق العاـ أفمغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج ك 
اف ارتفاع درجة التػافق السيشي لجى العساؿ مؤشخ قػي عمى نجاح سضخ العسل ك  خاصة في مجاؿ العسلك 

 عسمية نفدية تذسل تػافق الفخد مع بضئة العسل الأخضخكجو باعتباره ىػ  أكسلعمى  أىجافوتحقضق ك  فضيا
العامل مع ذكي الاحتياجات  رضا السيشي مسا يداعج إضافةإلىمختمف التصػرات الحاصمة بسخكر الدمغ ك 

 .مجتسعوك  لحاتوك  التصػر السصمػب في ميشتوك  الخاصة عمى تحقضق التقجـ

 : التؾافقؾبعض السفاليؼ الستذابية/ 3

مفيػـ  الإشارةأكلاإلىلمتػافق يشبغي  أكضحتحجيج مفيػـ  إلىمغ اجل الػصػؿ : التكيفؾ التؾافق -3-1
، فيشاؾ مغ يخى باف التػافق اعع مغ التكيف، التػافقك  التكيف لاف ىشاؾ مغ يخمط بضغ مفيػمي التكيف

 .التػافق ىػ التكيف أفمغ يخى  أيزاىشاؾ ك  ىشاؾ مغ يخى العكذك 

الدمػؾ الحي يحاكؿ بو الفخد التغمب عمى الرعػبات التي تقف  أكالتكيف بسعشاه العاـ ىػ العسمية 
يدتصيع بيا  الإندانيلحلظ فالتكيف يتزسغ تغضخات في سمػؾ الكائغ ، دافع ما أكضق حاجة ما حياؿ تحق

تمظ التغضخات تتدع بالسخكنة ك  يعير في كشفيا أكيػاجو استجاباتو لمطخكؼ البضئية السختمفة التي يػاجيي أف
 .ضخكؼ السجتسع الستغضخةك  في مػاجية مصالب

الشبات ك  التػافق اقل شسػلا مغ التكيف الحي يتزسغ الحضػافكيخى الجكتػر نبضل صالح سؽياف باف 
تتجخل ؼيو ك  الإندانيجانب الفعل  أحياناكسا انو يتزسغ ، الاجتساعيةك  في علاقتيسا بالبضئة السادية

 إضافةإلىيترف التػافق بالتجرج عمى خط مترل ليذ ؼيو قصع ك  بضشسا التكيف يختبط بالسدايخة، الإدارة
 (157ص ، 2004، سؽياف) .ثقافتوك  الإندافكػنو لا يختمف باختلاؼ قجرات 

 : عغ كجية الشطخ التي تدتخجـ مفيػـ التكيف عمى انو التػافق فيي كالتالي أما

الكائغ الحي  إلصأفمغ عمع الحياة البضػلػجيا ؼيذضخ ىحا السفيػـ  أساساالتػافق مفيػـ مدتسج  أك"التكيف 
تدتيجؼ ىحه العسمية ك  العالع الصبيعي الحي يعير ؼيو محاكلة مشو مغ اجل البقاءك  يػائع نفدو أفيحاكؿ 
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لقج استعار عمساء الشفذ ك ، السختمفة تلائع الفخد مع الطخكؼ البضئية الصبيعية التي يعير فضيا بإشكاليا
استخجـ في السجالات ك ""مػاءمة عميو عمساء البضػلػجيا مرصمح أشمقالحي ك  السفيػـ البضػلػجي لمتكيف

كسا يتلاءـ مع البضئة الصبيعية يدتصيع  فالإنداف" التػافق أك"التكيف  الاجتساعية تحت مرصمحك  الشفدية
يتكيف ك  يتلاءـ أفالتي تدتمدـ مشو باستسخار ك  الاجتساعية السحيصة بوك  يتػافق مع الطخكؼ الشفدية أف

قجرة عمى التصبضق ك  يداعجه عمى ذلظ ما لجيو مغ ذكاءك  ىحا التكيف إلىتجفع ضخكؼ الحياة الفخد ك ، معيا
 (74ص ، 2007، )بػعصيط.الاجتساعي

التػافق ك  يحجث خمط لجى كثضخ مغ السؤلفضغ بضغ الرحة الشفدية: الرحة الشفديةو  التؾافق -3-2
تقتخف ك الشفدية ة فالرح، ليدا اسسضغ متخادفضغ لسفيػـ كاحج أنيعلارتباشيسا الذجيج مع بعزيسا مع 

لا صحة نفدية دكف تػافق جضج فيجؼ الرحة الشفدية ك  بالتػافق فلا تػافق دكف تستع برحة نفدية جضجة
ص ، 2004، )سؽياف.التػافق ىػ فخؽ في الجرجةك  يعج الفخؽ بضغ الرحة الشفديةك  تحقضق التػافق الدميع

157) 

ىحا يذسل ك ، إليوفي السكاف يسضل السػائسة السيشية ىي كضع العامل : السؾائسة السيشيةؾ التؾافق -3-3
مغ  أمخالعسل ك  فالسػائسة السيشية بضغ الفخد.التجريب السيشضضغك  التأىضلػ الاختيار السيشضك  التػجيو السيشي

 : لتاليةا مع الشفذ الرشاعي مغ خلاؿ الشقاطعك  تشطيعك  عمع الشفذ العسل إلضياالتي ييجؼ  الأمػر

 .التػجيو السيشيك  الفخكؽ الفخدية، اختيار السيغك  العسل لأىسيةنطخا -
 .القجراتػ مغ حضث الاستعجادات الأفخادكسا انو تػجج فػارؽ بضغ  -
 .قجراتك  إمكانياتمغ حضث ما تتصمب مغ شاغمضيا مغ  الأعساؿك تػجج فػارؽ كبضخة بضغ  -

ظ الحاجات لحلك  العجيج مغ الجكافع لإرضاءكبالتالي فالعسل ليذ كسضمة لكدب الخزؽ فقط بل كسضمة 
العسل ككضع الذخز السشاسب في السكاف ك  محاكلة التػفضق بضغ الفخد إلىتدعى السػائسة السيشية 

 نفديا ليا إعجادهعمى ك  مداعجتو عمى اختيار السيشة السشاسبةك  السشاسب مغ خلاؿ تػجيو الفخد السيشي
يعشي ك  الاختيار السيشيقائسة عمى  أنياكسا ، تحقضق الخضا عغ نفدوك  التقجـ عمى الشحػ يكفل لو الشجاحك 

كججت الذخز السشاسب في السكاف السشاسب يعشي  إذابالتالي ك ، مغ الستقجمضغ لمػضيفة الأصمحاختيار 
، الػاجبات تأديةػ الالتداـ بالتعميساتك  يعػد عمى الانزباط الحاتي لأنوالشفدية  أثارهالعسل يؤدي كافة  فإىحا 

 (79ص، 2017،ىذاـ).العسل أداءكسا يعسل عمى تشسية قجراتو عمى التخصيط عمى حدغ 
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يعتبخ الحكاء مغ العػامل التي تؤثخ عمى التػافق العاـ حضث يخى الكثضخ مغ : الحكاءؾ التؾافق -3-4
التكيف الحكاء حضث أف بعزيع يعخؼ الحكاء عمى انو القجرة عمى ك  الباحثضغ أف ىشاؾ ارتباط بضغ التػافق

قج أسفخت معطع ىحه ك  قج أجخيت العجيج مغ الجراسات في علاقة التػافؿبالحكاءك  مع البضئة السحيصة
دراسة )بػندل ك ، (1938دراسة )ىضمجرات ك ، (الجراسات عمى كجػد علاقة بضشيسا كجراسات )تضخماف

لكغ  .(1973 حضث تسضدت الإناث الحكيات عغ الحكػر في التػافق كسا في دراسة )ىالضضغ، (1952
بعس الجراسات تذضخ إلصأف ىشاؾ عجدا مغ الأذكياء يعانػف مغ صعػبة في التػافق الاجتساعيكجراسة 

 (98ص ، 2014، بغ غخباؿ) (.)لشجخكث

 : الشغخيات السفدخة لمتؾافق السيشي/ 4

كد ؼبعزيا يخ ، العسلك  تيتع نطخيات التػافق السيشي بعػامل التػافق السيشي الستسثمة في العامل
حاجات العامل نتيجة  إشباعبعزيا يخكد عمى مجى ك ، عمصخرائز العامل كمجى تصابقيا مع بضئة العسل

ؼيسا يمي عخض مػجد ك  ىكحاك  ....بضغ كاقع العسلك  بعزيا يجسع بضغ ما يتػقعو العاملك  ؾيامو بالعسل
 : الجراسة أدبياتلبعس الشطخيات التي تشاكلت مػضػع التػافق السيشي لغاية تعديد 

( نسػذجا 1973تعتبخ نطخية نسػذج مطيخ الخضا التي نادى بيا ): نسؾذج مغيخ الخضا نغخية -4-1
راضضضغ عغ مطيخ مغ مطاىخ عسميع  الأفخادشبقا ليحه الشطخية يكػف ك ، خاص لتحجيج الخضا السيشي

 ايتحرمػ  أف الحي يجبك  عشجما يكػف مقجار السطيخ الحي يجركػنو، الخكاتبك  السذخفضغك  كأصجقاء العسل
يعع  أفؼيجب ، مسا يدتحقػنو أكثخيعادؿ السقجار الستحرل عميو  أفيجب ، عميو لمؿياـ بأداء عسميع
فالشطخية ، بأنيع يتحرمػف عمى شيء قمضل مغ السطيخ أخضخاإذاأدركػا، بالحنبك  عمضيع شعػر باللامداكاة 

 (27ص، 2010، فحجاف).الاستياء أيتتػقع بأنيع سػؼ يذعخكف بعجـ الخضا 

الشطخيات التي  أىعتعتبخ نطخية ىخزبخجسغ : (1959نغخية العاممضؽ ل فخيج ريػ ىخزبخج ) -4-2
، تتحجث عغ التػافق السيشي حضث لخز ىخزبخج العػامل السختبصة بسحتػى الػضيفة مثل )الانجاز

علاقتيا بالاتجاىات ك  ىحه العػامل تعتبخ عػامل حضػية لمعسل( ك التخؾيةك  السدؤكلية، العسل ذاتو، التقجيخ
العػامل  أما، الخضا عغ العسل إلىىي التي تقػد ك  يخزبخج عميو اصصلاح )الجكافع(أشمققج ك  الايجابية

التي ( ك زملاء العسل، ضخكؼ العسل، الإشخاؼ، السختب، السختبصة بسحيط العسل مثل )سياسة الذخكة
ىي العػامل التي تقػد ك  يا مرصمح )الرحة(عمض أشمقنجج اـ ىخزبخج قج  فإنشاتختبط بالاتجاىات الدمبية 

 (228ص ، 1994، )السذعاف.عجـ التػافق السيشي إلى
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عخفت باسع ك  ـ20بجاية القخف ك  ـ19قج ضيخت ىحه الشطخية في نياية القخف ك : الساديةالشغخية  -4-3
عمى  الإرادةالؿيع السادية التي تداعج ك  العمسية الأسذقج حاكؿ تحجيج ك  التشطيع العمسي لمعسل بؿيادة تايمػر

يدعى ، العامل الاقترادي بصبعو الإندافكتعتبخ ىحه الشطخية باف .زمغ اقلك  جيج مسكغ الإنتاجبأقلزيادة 
، تحقضق اكبخ قجر مسكغ مغ الساؿ إلىيصسح ك  فحدب ىحه الشطخية فاف الفخد يعسل، أمػالوجاىجا لديادة 

لكي تديج ك  الأمػاؿبالتالي جسع اكبخ قجر مغ ك ، جخهأبغخض تحدضغ  الإنتاجحضث يعسل عمى زيادة
الحي ، حدب تايمػر لابج مغ العسل عمى التفخقة بضغ العساؿ ذكي الصسػح العاليإنتاجياالسؤسدة مغ 

فتعسل عمى تحقضق شسػحات . بضغ ذكي الصسػح السشخفسك  السالية السكافأةربح اكبخ قجر مغ  إلىيدعػف 
كسا تعسل ، الدخيع الإنتاجالحجيثة التي تسكشو مغ ك  تػفخ لو الػسائل السادية السشاسبةك  عبذكل سخي الأكؿ

 .الإنتاجعمى تجريبو في استعساليا قرج زيادة 

فالفخد يكػف متػافقا ، الأجخفي  الأفخادحاجات ك  تايمػر قج حرخ متصمبات أفكمغ ىشا ندتشتج 
 (42ص، 2007، مكشاسي) .السشاسب الأجخيحرل عمى  أفاستصاع إذاميشيا 

الخضا الػضيفي  أف( تقػؿ 1974-1969التعارض التي شػرىا ) أكنطخية الؿيسة : الكيسةنغخية -4-4
 .عجمو عغ بعس الجػانب السيشية يعكذ حكسا ثشائي الؿيسة أكلمفخد 

 .ما يتحرل عميو بالفعلك  التعارض السجرؾ بضغ ما يخيجه الفخد . أ
 .يقػموك  ما يخيجه الفخد أىسية . ب

ىػ عبارة عغ مجسػع كل ىحه السطاىخ الستعمقة بالخضا الػضيفي ك  فالخضا الػضيفي الكمي لمفخد
مطيخ مغ مطاىخ العسل  أيفانو بالشدبة لمفخد  أخخى ذلظ السطيخ لحلظ الفخد بعبارة  أىسيةمزخكب في 
لخؾية مثلا بالشدبة فسطيخ ا أخخبضشسا ليذ كحلظ لفخد ، يكػف ميسا ججا ليحا الفخد أفيسكشو  (مثل )التخؾية

 .أخخمطيخ  أيمغ  أكثخؾيسة عالية  كأيعصي كزنا  أفيجب  الأكؿلمفخد 

 (2010، فحجاف) .السغاىخ بالشدبة لمفخد أىسية×رضا كمي =مجسؾع مغاىخ 

( حدب ىحه الشطخية فالفخد يعسل عمى تحقضق 1954نطخية ابخاىاـ ماسمػ ): سمؼ الحاجات نغخية -4-5
حاجات معضشةفيػ  إشباعميشة ما قرج  إلىفالفخد يدمظ شخيقو ، بشطخية الحاجاتقج سساىا ك ، شسػحاتو

في محيط العسل يجفعػف  أنالأفخادتفتخض نطخية الحاجات ك  يعسل عمى تحقضق التػافق بتحقضق شسػحاتو
 : أساسيةثلاث افتخاضاتإلصماسمػ" كيدتشج "، مجسػعة مغ الحاجات الحاتية إنذاءبالخغبة في  للأداء
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كالحاجات غضخ السذبعة فقط ، تؤثخ احتياجاتيا عمى سمػكيا أفخ كائشات محتاجة مغ السسكغ البذ .1
 الحاجات السذبعة فلا تربح دافعة لمدمػؾ. أما، ىي التي تؤثخ في الدمػؾ

 .أىسضتياتختضب الحاجات حدب  .2
 (43ص، 2007، مكشاسي).الحاجات الجنياإشباععشجما يتع ، التالي مغ اليخـ لمسدتػى  الإندافيتقجـ  .3

شبعت أإذاالخضا يتحقق  أفىػ يخى ك ، في شكل ىخمي للأفخادالأساسيةقاـ ماسمػ بتختضب الحاجات 
يعسل  أخخى تحقضق رضا جدئي )نػعي( سخعاف ما تتػلج حاجة  إلىحاجة يؤدي أنإشباعكسا ، ىحه الحاجات

، الحاجة الاجتساعية، للأمغالحاجة ، الحاجة الفضديػلػجية)حدب تختضب  إشباعياإذاأشبعتالأكلىالفخد عمى 
فالخضا لا يختبط بالعسخ بقجر ما ، يتػلج الخضا العاـ لمفخد الأخضخؼي(. ك تحقضق الحاتك  الحاجة لمتقجيخ

 (57ص، 2011، )الداممي.يختبصبحاجة الفخد

 : بالخسع ةخسدة مجسػعات مػضح إلىقدع ماسمػ الحاجات 

 
 .ماسمػعشج يػضح ىخـ الحاجات : (4) رقؼ ذكلال
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شطخية نسػذج الخضا التي أنليا نجج  ك بيحا يسكغ القػؿ بشاء عمى مختمف الشطخيات التي تع التصخؽ 
راضضضغ عغ جانب مغ جػانب عسميع  الأفخادحضث يكػف ، تشز عمى نسػذج خاص لتحجيج الخضا السيشي

الخضا عغ بعس الجػانب السيشية يعكذ حكع  أفنطخية الؿيسة تقػؿ  أمامثل أصجقاء العسل كالسذخفضغ. 
 الؿيسة السددكج

 التعارض السترػر بضغ ما يخيجه الفخد كما يحرل عميو بالفعل. . أ
 ما يخيجه الفخد كيفعمو. أىسية . ب

الؿيع السادية التي ك  العمسية الأسذالشطخية السادية التي تعخؼ بالتشطيع العمسي لمعسل تع تحجيج  إلاأف
 جيج مسكغ. الإنتاجبأقلى زيادة عم الإدارةتداىع 

بشطخية الحاجات حضث  أيزاتعخؼ ك  نطخية سمع الحاجات فالفخد يعسل عمى تحقضق شسػحاتو أيزاىشاؾ 
. في حضغ نجج نطخية ىخزبخج التي تحقضق التػافقك  حاجاتيع إشباعيدمكػف شخيقا لسيشة ما قرج  نالأفخادأ

 إلىالشطخيات التي تتحجث عغ التػافق السيشي نجج فضيا عػامل حضػية لمعسل التي تقػد  أىعتعتبخ مغ 
 عجـ التػافق السيشي إلىالسختبصة بسحيط العسل التي تقػد  أخخى الخضا عغ العسل كعػامل 

 : التؾافق السيشي أىسية/ 5

 : الأتيتتسثل في ك  التػافق العاـ أىسيةىي لا تختمف كثضخا عغ 
 .محاكلتو التغمب عمضياػ الأسبابقجرة الفخد عمى مػاجية مذاكمو بسعخفة  -
 .الحفاظ عمى تػازنو الانفعاليك  قجرة الفخد عمى التكيف مع الستغضخات السختمفة -
ذلظ عغ ك  تػضيفيا في حياتو العسميةك  الخبخات التي تسكشو مغ استغلاؿ قجراتوك  اكتداب السيارات -

 تػافقو معياحدغ ك  شخيق احتكاكو بالجساعات
، )بغ غخباؿ.إنتاجضتومداىستو في زيادة ك  الاجتساعيك  التػافق الشفديك تستع الفخد بالرحة الشفدية -

 (105ص، 2014

 .أخخى الحاجات السختمفة مغ جية  إشباعك متصمبات العسل مغ جيةك  تحقضق التػفضق بضغ قجرات الفخد -
 .العسل كمكػناتيا السختمفةخارج بضئة ك  في جسيع الشػاحي لمعساؿ في بضئة عسمو أفزلتحقضق تػافق  -
، 2014، )حشضشي.الخضا عغ جػانب معضشة مغ بضئة العسلك  عشج العامل الإجساليتحقضق الخضا  -

 (111-110ص
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 : / مغاىخ التؾافق السيشي6

 : مغ العلامات أساسضغتػافق الفخد يسكغ الػقػؼ عميو مغ خلاؿ مطيخيغ  إف

، الخضا عغ مختمف جػانب بضئة عسل الفخد )مذخفضغك  عغ العسل الإجساليكيذسل الخضا : الخضا -6-1
 إشباعكسا يذسل  (نػع العسل الحي يذتغمو، أجخه، ساعات العسل، السؤسدة التي يعسل بياك ، زملائو
كحا مضػؿ معطع الشاس )الشاجحضغ( الحيغ يعسمػف في ك  تػقعاتوك  شسػحاتو أكجوتحقضق ك  حاجاتو
 (2017،ىذاـ).ميشتو

 كفايتو بالصخيقة التي يقجرىا بيا رؤسائوك  أىمضتوػ عغ مجى كفاءة العامم الإرضاءيعبخ : الإرضاء -6-2
عجـ استقخاره في ك ، تأخخه عغ مػاعضج العسلك  ىي التي يعبخ عشيا سمبيا بتغمضب العاملك ، زملائوك 

عبج ،السػافي،مدمعابػ ).مقتزياتوػ مياراتو مع مصالب العسمك  يعبخ عشيا ايجابيا بتػافق قجراتوػ العسم
 (193ص، 2012،الحسضج

 إجساليةلمتػافق السيشي ىػ حالة الخضا عغ العسل برػرة  الأساسيف السطيخ أ كيتزح مسا سبق
 مضػلوك  الارتياح رغباتك  بالأمغعغ ما يحيط بالعامل مغ مؤثخات بحضث يذعخ  أك، الأكجومغ جسيع ك 
يأتي الخضا في العسل نتيجة ك  نػعوك  الإنتاجالحي يتسثل في حجع ك  الشجاح بإحخازإحداسيك ، شسػحاتوك 

بضغ الجكر السيشي الحي يقػـ ك  تكيفو مع ضخكفو مغ جيةك  تقجيخه لقجراتوك  التػفضق بضغ فكخة الفخد عغ ذاتو
غضخ ك  في حضغ عجـ تػافق الفخد في عسمو يجعمو غضخ راض عشيا، الحي يعتبخ جدءا مغ تحؿيقو لحاتوك  بو

 الحداسية الدائجةك  بالأمغتعػد لمعامل نفدو كعجـ الذعػر  إلصأسبابيخجع ذلظ ك  ومخضي عش
تعػد  أسبابكحلظ ك  في الذكػى  الإسخاؼك التسخدك  الأخصاءمغ  الإكثارػ الإدراكضالقرػر ك  الإنياؾػ الخػفك 

سياسة ك  الخؤساء السحيصضغ بوك  السذخفضغك  شخريات السجريغك  التػضيفك  لمعسل مثل سياسة التجرب
تعػد  أيزاأسبابػ شالسخؤكسضك الخؤساءك كثخة الاحتكاؾ بالدملاءك ، عجـ كجػد تعميسات كاضحةك  الأجػرػ التخقض
صخاعات ك  الدكغ البعضج غضخ السشاسبك  سػء الحالة الساليةك  تتعمق بطخكؼ البضت غضخ ملائسةك  لمبضئة

 (100-99ص، 2017، ىذاـ) .الأسخةداخل 

 : السيشيالعؾامل السؤثخة في التؾافق / 7

قج صشفت الباحثة ك ، مع ضخكؼ عسميع الأفخادعمى تػافق  تأثضخمتشػعة ليا ك  ىشاؾ عػامل عجيجة
 البضئة الخارجية لمفخدك  عػامل خارجية متعمقة بالتشطيعك  عػامل داخمية متعمقة بالفخد نفدو إلىىحه العػامل 

 : اىع ىحه العػامل نججك 
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الدسات ك ، مثل الحالة الرحية الشفدية، الحاتية التي تخجع لمفخد ذاتوىي العػامل ك : لجاخميةالعؾاملا -7-1
، السضػؿك  القجراتك  الاستعجاداتك  القجرات الجدسيةك  الخبخةك  الشػعك ، الدغ: العػامل الجيسػجخاؼيةك  الذخرية

 : ىحه العػامل مشيا الأىعسضتع تشاكؿ الذخح بالتفاصضل ك 

، الفخد الحي يشعع برحة جضجة باستصاعتو مػاجية متصمبات التػافق في عسمو إف: الرحة الجدسية . أ
كبحؿ الجيج السشاسب حتى في مػاجية التػتخ كالرخاعات الشفدية التي يتعخض ليا بضشسا لمسخض 

 فيػ يدبب لمفخد التػتخات كالزغػط الشفدية.، تأثضخ سمبي عمى عسمية التػافق السيشي
رفع ك  التػافق إلىاحتياجاتو تؤدي ك  تشاسبيا مع متصمبات العسلك  قجرات السػضف أف: الخوح السعشؾية . ب

 .في العسلةالاستسخاريػ تػلج في نفدو مذاعخ الحبك ، الخكح السعشػية لجيو
التلاؤـ ك  استجابات ملائسة تحقق التكيفك  يقرج بيا استجابة الفخد لمسؤثخات البضئة الججيجةك : السخونة . ت

 بحضث يحقق التججيج، جدء مشو أصبحػ العسل الحي يسارسي أسمػبيغضخ ك ، الججيجةبضغ البضئة ك  بضشو
سخيعا في تقبل التغضخات التي ك  أسيلفكمسا كاف الذخز مخنا كاف تػافقو ، السملك  يبتعج عغ الخكتضغك 

 (15-14ص ، 2016، الخكاحية) .مشطساتوك  عسموك  ذاتوك  تصخأ عمى حياتو

الفعالة لو  الإندانيةك التخكضد عمى بشاء العلاقات الاجتساعية إف: الخاصة ببضئة العسل العؾامل -7-2
السكانة السيشية تترل  إف: (1985دراسة ككمخ ) أكضحتعلاقة كثيقة بسدتػى الخضا السيشي لمفخد كسا 

لكشيا تتػقف ك  لا تتػقف مكانة السيشية عمى الصخيقة التي يشطخ بيا الفخد نحػىا فحدبك  بالخضا عغ العسل
 إف( 1990دراسة عمي احسج ) أكضحتكسا ، الحيغ يعتج بخأييع نحػ تمظ السيشة الآخخيغعغ نطخة 

كسا بضشت  .عػامل الخضا السيشي أىعالفخص لمتخؾية باعتبارىا مغ  إتاحةيتزسغ  الأمافػ بالأمشالذعػر 
 cooper(1997)دكنالج ك  دراسة كػبخ أكضحتك . (1994رمزاف محمد )ػ دراسة رضا عبج المي

Donaldابػ ).الخضا السيشي لمسعمعك  تػفخ السعدزات في العسلك  العلاقة الػثيقة بضغ مشاسبة بضئة العسل إف
 (192ص ، 2012،عبج الحسضج،السػافي، مدمع

يكػف عامل في السؤسدة معضشة فيػ عزػ في جساعات  أفالعساؿ قبل  إف: الخارجية العؾامل -7-3
 الأسخةالسديصخ الحي يعتسج عميو داخل ك  فيػ السدؤكؿ، خى أخإلصيختمف مخكده مغ جساعة ك  مختمفةك  كثضخة

الخزػع بقجر ك  بضغ الديصخة الأشقاءػ الكبضخة الستكػنة مغ الػالجيش سختوأىػ ك  الأكلادك الستكػنة مغ الدكجة
الكثضخ  أفجكجك .....الذارعػ السقيصك  ىػ عزػ كحلظ في جساعات الشاديك  مغ ما يجسعو بيع مغ علاقات

 .خارج نصاؽ العسل أخخى ىي حرضمة مذاكل  إنسامغ السذكلات التي تػاجو العامل في عسمو 
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مػقف العسل ذاتو بل  إلىراجعا  أساساسبب عجمالخضا السيشي ربسا يكػف  أفشػيضغ ك  كيخى شافخ
مػقف  إلىكالرخاعات التي تشذأ في ضل السشدؿ تأتي بيا ، يكػف مخجعو سػء التػافق الذخري عاـ

بكل  الإحاشةػ إنتاجيػ شخرية العاممك  الحاجات إشباعػ الأعسالمشنػع  أيمشو لابج عشج دراسة ك ، العسل
، )بغ عسارةالعػامل الخارجية التي قج تكػف بسثابة مذكلات تؤثخ بجكرىا عمى تػافق العامل في عسمو. 

 (356ص، 2006

 : / شخوط التؾافق السيشي8

 : ىي كالتاليك  أساسيةشخكط  إلىتحقضق التػافق السيشي يحتاج  أفيخى بغ عسارة 

 .شعػر الفخد العامل بالخضا عغ مدتػاه الاقترادي -
 .ييتع بوك  شعػر الفخد العامل بأف صاحب العسل بقجره -
 .لتحقضق السداكاة مع غضخه مغ الدملاء إدراكو -
 .حبو لشػعية العسل -
 .التجريب السيشي في العسلك  تػفخ فخصا لمتخؾية -
 (2022، بػعصيط، )سشاني.الاستقخار الشفدي في العسلك  بالأمافشعػره  -

 : / طخائق تحقضق التؾافق السيشي9

 : تتعجد الصخؽ السدتخجمة في تحدضغ تػافق العساؿ مع العسل مشيا

 .الاختيار السيشيك  كضع العامل في السكاف السلائع لو مغ حضث عسمضتي التػجيو -
 .تقػية علاقة العامل بسؤسدتو -
 .البحث عغ حمػؿ لياك  دراسة مذكلات العاممضغ -
 : يتع ذلظ مغ خلاؿك ، عسموك  خمق الاندجاـ بضغ العامل -

 .جعل العلاقة بضغ الخئيذ كالسخؤكس قائسة عمى الاحتخاـ الستبادؿ 
  كالشقابة.الإدارةتحدضغ الانتساء لمعساؿ بتسثضل بعزيع في مجمذ 
 تشفضحا حخؼيا. مخكنة تصبضق المػائح كالقػانضغ كعجـ تشفضحىا 
 .مسارسة رئيذ العسل سمػكا مثاليا 
 السحدػبة. أكالعاممضغ كيكػف السعيارىػ الكفاءة كليدت الػاسصة  أماـالتخقي  أبػابفتح 
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  لمسججيغ مغ العساؿ. تكالسكافئاتقجيسالحػافد 
 لمحياة الاجتساعية داخل السؤسدة. إثخاءتقػية علاقة العامل بدملائو  -
 العسل. أصحابلاختيار السيشي مغ قبل تصبضق مبجأ التػجيو كا -
 كضخكؼ كبضئة العسل. كالآلةالسػاءمة بضغ العامل  -
لابج مغ مخاعاة مذكلات العامل ، التػافق السيشي لمفخد يدتسج مغ بضئة الجاخمية كالخارجية لمعسل -

 )82ص، 2013، سميع. )بالأخخالجاخمية كالخارجية لاف كل مشيا يؤثخ كيتأثخ 

 : السيشي قياس التؾافق/ 10

 : يسكششا ؾياس التػافق السيشي لمعامل باستخجاـ مايمي

 .عغ العسل الإجساليمؿياس الخضا  -
 .مؿياس اتجاه يذسل مقاييذ فخعية لؿياس الاتجاىات نحػ جػانب العسل السختمفة -
 .مؿياس الخغبات -
 .مؿياس مدتػى الصسػح -
 .بصارية قجرات -
 .مؿياس لمسضػؿ -
 .الإنتاجيةالكفايةأك للإنتاجيةمؿياس  -
 .الإصاباتػ مقاييذ مقششة لمػياب -
 .استبياف عغ التاريخ السيشي -
 .صؽيحة متابعة الفخد عغ العسل -
 (2018، بػعديد) .محظ لمسلائسة السيشية -
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 : خلاصة الفرل

التػافق السيشي ىػ عسمية ديشاميكية مدتسخة تدتمدـ التػفضق بضغ  أفاتزح مغ خلاؿ ىحا الفرل 
يعخؼ ك ، الاجتساعية لمبضئة السحيصةك  الشفديةك  كحلظ الستصمبات الساديةك  الخاصة حاجاتوك  قجرات الفخد

الحي ىػ ك  يدعى كل فخد عامل لتحقضق ىحا الشػع مغ التػافقك  بضئة عسموك  عمى انو مجى تلاؤـ الفخد أيزا
ق تحقضك  الإنتاجالديادة في ك  ىحا مغ اجل نػع مغ التقجـك  العسل عمى حج سػاء أربابػ ىجؼ العامم

يسكششا تحقضق اكبخ قجر مسكغ مغ ، العػامل السداعجةك  الطخكؼك  كمسا تػفخت الذخكطك ، السؤسدة عسػما
 .التػافق السيشي



 

 

 

 

 التظبيقيالجانب 



 

 

 

  

 : الخابعالفرل 
 ية لمجراسة السضجانيةيجشالس الإجخاءات

 تسيضج

 الجراسة الاستصلاعية. .1
 السشيج الستبع. .2
 حجكد الجراسة. .3

 السجاؿ البذخي. . أ
 السجاؿ السكاني. . ب
 الحجكد الدمشية. . ت

 مجتسع الجراسة. .4
 عضشة الجراسة. .5
 الجراسة. أدكات .6

 .استبياف الخضا الػضيفي 
 .استبياف التػافق السيشي 

 لمجراسة. الأسالضبالإحرائية .7



 السضجانيةية لمجراسة شيجالس الإجخاءات   : الفرل الخابع

64 

 : تسيضج

السدتخجمة مغ  الأسالضببسا في ذلظ ، السشيجية الستبعة في الجراسة الإجخاءاتيشاقر ىحا الفرل 
 أدكاتكمجتسع الجراسة كعضشتيا كتحجيج نصاؽ الجراسة. يتع عخض ، كالجراسة الاستصلاعية، قبل الصالبتضغ

الستبعة في الجراسة لمتأكج مغ صحة كثبات الصخؽ  كالإجخاءاتفي شكل مرصمحات كبشائيا  أيزاالبحث 
 .الإحرائيةشخؽ السعالجة  كأخضخاالسختمفة السدتخجمة 

في الجػانب التصبيؿية  الأكلىتعتبخ الجراسة الاستصلاعية بسثابة الخصػة : الجراسة الاستظلاعية/ 1
يتع فضيا البحث كالرعػبات التي قج يػاجييا الباحث  التيلمبحث حضث انو مغ السيع التعخؼ عمى البضئة 

يتع التعامل معيا مغ  معالجة إلىالسذكمة تحتاج  أفعمى فيع فحلظ يداعجه ، بحثو أدكاتتصبضق  أثشاء
 .الأسالضبجسيع جػانب البحث كتحجيج الطخكؼ الفخدية التي تشصبق عمضيا ىحه 

 لمجراسة السفخكض الؿياـ بيا أىسالأىجاؼك مش : 
 صػيخ كضبط فخضيات البحث.ت 
  البحث. إجخاءفيع مجتسع البحث كالسجالات التي يتع فضيا 
  البحث مثل الاستبيانات قبل استخجاميا لمتأكج مغ صحتيا كثباتيا. أدكاتتقضيع كالتأكج مغ صلاحية 

 : عضشة الجراسة الاستظلاعية -1-1
 : الججكؿ التالي يػضح خرائز عضشة الجراسة حدب الجشذ

 ة الجراسة الاستصلاعية حدب الجشذعضش أفخاديػضح تػزيع : (1)رقؼ الججول 

 الشدبة السئػية عجد الأفخاد الجشذ

 %2666 4 ذكػر

 %7363 11 إناث

 %100 15 السجسػع

 

ب  الإناثالعضشة الاستصلاعية قجرت ندبة  أنأفخاد( 01ك يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
 .%2666ندبة الحكػر فقج قجرت بػ  أما%7363ػ
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 : نتائج الجراسة الاستظلاعية -1-2
 : لضياالشتائج الستػصلإ

 .القجرة عمى صياغة كمخاؾبة فخضيات البحث 
 الجراسة السشاسبة. أدكاتتحجيج 
  السشاسبة لمجراسة. الأسالضبالإحرائيةتحجيج 
 .معخفة الػقت اللازـ كالسشاسب لمتصبضق 
  البحث. أداة حداب صجؽ كثبات 

 : الجراسةالخرائص الديكؾمتخية لأداة -1-3

عمى مجسػعة مغ  الأكليةبعج عخضيا برػرتيا  الأداة تع التحقضق مغ صجؽ : صجق السحكسضؽ/أ
مجى  الخأي حػؿ إبجاءكشمب مشيع  أساتحة( 06السحكسضغ مغ قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كعجدىع )

مغ ناحية  ( عبارة24السقجرة ب ) كمجى كضػح تمظ الفقخات، غخاض الجراسةملائسة الفقخات كمشاسبتيا لأ
التعجيلات السشاسبة كذلظ  إجخاءعمى أراء السحكسضغ كاقتخاحاتيع تع  كبشاء، الرياغة المغػية لمعبارات

 بعس العبارات. ححؼك  بإضافة
 يػضح صػرة البشػد قبل كبعج التعجيل بالشدبة لاستبياف الخضا الػضيفي: (2ججولخقؼ )ال

 الرػرة الشيائية لمبشج لمبشج الرػرة الأكلية رقع البشج

 يعتسج السخكد عمى أسالضب صحيحة في تخؾية العسل تعتسج السؤسدة أسالضب صحيحة في تخؾية عسميا 1

 ىشاؾ اتراؿ كتفاعل إيجابي بضغ السخبضضغ في السخكخ. ىشاؾ اتراؿ كتفاعل بضغ العساؿ في السؤسدة  5

ل أشعخ بأنو لجي كل السعمػمات لأداء عسمي بذك 7
 فعاؿ.

 أشعخ بأنو لجي الكفاءة السشاسبة لأداء عسمي بذكل جضج

أسمػب التػجيو الحي يتبعو السفتر يذجعشي عمى بحؿ  11
 السديج مغ الجيج 

أسمػب التػجيو مغ قبل السذخؼ مسا يذجعشي عمى بحؿ 
 السديج مغ الجيج

يذاركشي السخبػف في حل السذكلات الأكاديسية  14
 كالإداري الرارمة 

 يذاركشي السخبػف في حل السذكلات التخبػية

تتلائع الأعساؿ التي أقػـ بيا مع مؤىلاتي العمسية  15
 كخبخاتي السضجانية 

 تتلائع الأعساؿ التي أقػـ بيا مع خبخاتي السضجانية

 العسليداعجني أدائي عمى التفاعل الإيجابي مع فخيق  تداعجني ميشتي عمى التفاعل مع السجتسع العسمي. 17
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أستخجـ كسائل متشػعة في تقػيع تحرضل ذكي  18
 الإحتياجات الخاصة 

أستخجـ كسائل متشػعة في تقػيع تحرضل كأداء تلامضح مغ 
 ذكي الإحتياجات الخاصة

 أشعخ بالخضا عشجما اقػـ بالتجريذ الذعػر بالخضا عشج الؿياـ بالتجريذ  20

 تتاح لي فخص متشػعة لمتججيج كالإبجاع في مجاؿ عمسي سمي تتاح لي الفخص لمتججيج كالإبجاع في مجاؿ ع 21

يترف العسل في ميشة التجريذ ذكي الإحتياجات  23
 الخاصة بالشسصية كعجـ التذجيج 

يترف عسل مخبي ذكي الإحتياجات الخاصة بالشسصية كعجـ 
 التججيج

 التػافق السيشيبالشدبة لاستبياف يػضح صػرة البشػد قبل كبعج التعجيل : (3ججول رقؼ )ال
 الرػرة الشيائية لمبشج الرػرة الأكلية لمبشج رقع البشج

يتعامل السعمسػف مع بعزيع عمى أساس الثقة  4
 الستبادلة

 يتعامل السخبػف مع بعزيع عمى أساس الثقة الستبادلة

 السجيخأتزايق كأندعج مغ الشقج الحي يػجيو لي  أشعخ بالزضق مغ الشقج الحي يػجيو لي السجيخ 5

يقجر أكلياء أمػر التلامضح ما أبحلو مغ جيػد لتعميع  6
 أبشائيع

يقجر أكلياء أمػر التلامضح ما أبحلو مغ جيػد لتعميع أبشائيع 
 مغ ذكي الإحتياجات الخاصة

 لجي شعػر بأف السجيخ في العسل يتخبز لي الأخصاء لجي شعػر بأف مجيخي في العسل يترضج لي الأخصاء 7

مذاكمي الخاصة بسجخد ؾيامي بالعسمية أندى  8
 التعميسية داخل الفرل

 أندى مذاكمي الخاصة عشجما أكػف في القدع بخفقة التلامضح

مدتػى الصلاب داخل الفرػؿ يذعخني بالفذل  11
 كالعجد

 أداء التلامضح البطء يدعجشي كلا يذجعشي عمى الإستسخارية

أفزل  لجي بعس الأصجقاء السقخبضغ داخل السخاكد 13
 العسل معيع

 لجي بعس الأصجقاء السقخبضغ في العسل أفزل العسل

 أنا غضخ راضي عغ عسمي كسخبي )ة( أنا غضخ راض عغ عسمي كأستاذ )ة( 14

 أندعج مغ اكتطاظ الأقداـ  أندعج مغ الإكتطاظ في التلامضح 15

أفزل العسل في ىحه السؤسدة عغ السؤسدات  20
 الأخخى 

 السخكد عغ السؤسدات الأخخى أفزل العسل في 

أعتقج أف الأجخ الحي أتقزاه يفي بستصمبات الحياة  21
 الزخكرية

أعتقج أف الأجخ الحي أتقزاه يمبي مراريف الحياة 
 الزخكرية

 



 السضجانيةية لمجراسة شيجالس الإجخاءات   : الفرل الخابع

67 

 إضافتيايػضح البشػد التي تست : (5ججول رقؼ )ال
 لمبشج رقع البشج 

في
ػضي

ا ال
خض

ال
 

 حب عسمي يسكششي مغ التصػيخ الحاتي 3

 أشعخ بالإستقخار كالأماف في أداء عسمي مسا يذجعشي عمى التصػيخ الحاتي 16

 الذيادة الستحرل عمضيا تداعجني عمى أداء عسمي 19

 تختمف نطخة السجتسع لمسخبضغ بالسخاكد الخاصة عغ نطختيع لمسعمسضغ في السجارس العادية 22

 تقجـ السكافآت كالحػافد كفق معايضخ مػضػعية 24

يشي
 الس

فق
لتػا

ا
 

 يبعج مقخ العسل عغ مقخ سكشي بسدافة كبضخة مسا يؤثخ عمى ادائي 9

 أداء التلامضح البطء يدعجشي كلا يذجعشي عمى الإستسخارية 11

 الزغػشات السيشية تشعكذ سمبا عمى صحتي 16

 أسمػب السجيخ في معالجة السذاكل كتدضضخ السخكد غضخ جضج 24

 : ثبات الاستبيان/ب

 : حداب ثبات الاستبيان بظخيقة الفا كخونباخ - أ

  تع حداب ثبات استبياف الخضا الػضيفي بصخيقة الفا كخكنباخ كدلت الشتائج عمى أف معامل الثبات الفا
 .استبياف الخضا الػضيفي يتستع بالثبات أفمى مسا يجؿ ع 7060كخكنباخ يداكي 

  استبياف  أفمسا يجؿ عمى  6760تع حداب ثبات استبياف التػافق السيشي بصخيقة الفا كخكنباخ يداكي
 ثابت.يتستع بالالتػافق السيشي 

 : حداب الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية - ب

 فجلت الشتائج ، لقج تع حداب ثبات استبياف الخضا الػضيفي في الجراسة الحالية بصخيقة التجدئة الشرؽية
نتيجة دالة كىي  0694 بخاكف بضغ الجرجات الفخدية كالدكجية تقجر ب –معامل الارتباط سبضخمافأف 

 أفكىحا يعشي  0601كىي داؿ عشج مدتػى الجلالة  0676كاف نتيجة جضتساف  0601عشج مدتػى الجلالة
 الاستبياف ثابت كصالح للاستعساؿ في الجراسة.

فجلت الشتائج ، في الجراسة الحالية بصخيقة التجدئة الشرؽية لقج تع حداب ثبات استبياف التػافق السيشي
كىي نتيجة دالة  0683 بخاكف بضغ الجرجات الفخدية كالدكجية تقجر ب –أف معامل الارتباط سبضخماف
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كىحا يعشي  0601كىي داؿ عشج مدتػى الجلالة  0665كاف نتيجة جضتساف  0601عشج مدتػى الجلالة 
 للاستعساؿ في الجراسة.الاستبياف ثابت كصالح  أف

 : السشيج /2

 أفكارأكالسشيج ىػ مجسػعة مغ القػاعج العامة التي يعتسجىا الباحث في التشطيع ما لجيو مغ 
الحي يدتخجمو الباحث في دراسة ضاىخة  الأسمػبىػ  أك، الشتيجة السصمػبة إلىمعمػمات مغ اجل تػصمو 

الستشػعة بصخيقة تسكشو مغ علاج مذكمة البحث كسا تختبط  الأفكارمعضشة كالحي مغ خلالو يتع تشطيع 
مذكمة معضشة بحدب  كأيصبقو الباحث لجراسة ضاىخة و السشيج العمسي الحي يدتخجمو الأسمػبأكبتحجيج 

 (36.35ص ، 2019، .)السحسػديالطػاىخ السجركسة في خرائريا

 أفاختيار السشيج في البحػث العمسية يختبط بصبيعة السذكمة التي تكػف محل الجراسة كبسا  أفك عميو نجج 
مػضػعبحثشا الحي يتصخؽ " الخضا الػضيفي كعلاقتو بالتػافق السيشي لجى مخبى ذكي الاحتياجات الخاصة 

 السشيج السشاسب لجراستشا ىػ السشيج الػصفي. أف". بحضث 

 :/ حجود الجراسة3

 مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة. (45إجخاء الجراسة عمى عضشة متكػنة مغ )تع : البذخي السجال  3-1
الجراسة بالسخاكد الستخررة بفئات ذكي الاحتياجات الخاصة بػلاية  إجخاءتع : السجال السكاني 3-2

 البػيخة.

 .مخكد السداعجة عغ شخيق العسل كالسدرعة البضجاغػجية 
 شفاؿ السعاقضغ ذىشيا عيادي محمد الاخزخية.ممحقة السخكد الشفدي البضجاغػجي للأ 
  السعاقضغ سسعيا عامخ محمد. الأشفاؿمجرسة 

 (2023/2024)ماي مغ السػسع الجامعي  -الجراسة في افخيل  إجخاءتع : الحجود الدمشية 3-3
 بالسخاكد الستخررة لفئات ذكي الاحتياجات الخاصة.

 : / مجتسع الجراسة4
مجتسع الجراسة مغ مجسػعة مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة بالسخاكد الستخررة بفئات  يذسل

 .(45)ذكي الاحتياجات الخاصة كالسقجر عجدىع
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 : / عضشة الجراسة5
 .قرجية  مخبي كمخبية بصخيقة(45)كالسقجرة ب  الأصميتع اختيار عضشة مغ السجتسع 

 حدب الجشذالأساسيةعضشة الجراسة  أفخاديػضح تػزيع : (5ججول رقؼ )ال
 الشدبة السئػية التكخارات الجشذ

 %33.3 15 ذكػر

 % 66.6 30 أنثى

 % 100 45 السجسػع

ندبة  أفحدب الجشذ  الأساسيةعضشة الجراسة  إف( 02ك يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
 أفخادأغمبيةيجؿ عمى  فإنسادؿ عمى شئ فإمغ جشذ الحكػر كىحا 30%في حضغ قجرة ندبة  %70الإناث
 إناث. العضشة 

 
 حدب الجشذالأساسيةالعضشة لمجراسة  أفخاديػضح تػزيع : (5الذكل رقؼ )

 : / أدوات الجراسة6
التي تدعى لتحؿيقيا مغ خلاؿ  كالأىجاؼ، جسع البيانات عمى مػضػع البحث أداة تختكد اختيار 

استبياف الخضا الػضيفي كاستبياف : التالية الأداة كقج تع الاعتساد في الجراسة الحالية عمى ، متغضخات البحث
 التػافق السيشي.

 

 توزيع افراد العينة 

 ذكور

 انثى
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 : لقج اعتسجنا في استبياف الخضا الػضيفي عمى مجسػعة مغ السقاييذ كىي

يع ) - يع خخكر خضخ الجيغ )2021صبايحية ابخاـ ( 2009( كسيضخ عبج الشػر حبايبة )2010( كابخاـ
تع الاعتساد ك  بشج 24 يتكػف استبياف الخضا الػضيفي مغ، ك (2005لظ محمد عبج السدمع الرمضبي)ككح

 .(1.2.3الحي لجيو البجائل التالية عمى التػالي )ك  .غضخ مػافق،محايج،خت مػافقعمى سمع ليك

( كمؿياس سعج 2017أما ؼيسا يخز استبياف التػافق السيشي قج اعتسجنا عمى مؿياس شسػلي كامضميا ) -
مؿياس بغ غخباؿ سعضجة ( ككحلظ 2014( كمؿياس ايساف محسػد عبضج)2016فمياف الدبيعي )

خت تع الاعتساد عمى سمع ليكك  بشج 24غ يتكػف استبياف الخضا الػضيفي م، ك (2014)
 .(1.2.3الحي لجيو البجائل التالية عمى التػالي )ك  .مػافق غضخ،محايج،مػافق

 : لمجراسة الأسالضبالإحرائية/ 7
 : التالية الأسالضبالإحرائيةتع استخجاـ 

  الأكلىبالشدبة لمفخضية :معامل الارتباط. 

 اختبارTEST "T" :.بالشدبة لمفخضية الثانية 

بالشدبة لمفخضية الثالثة.



 

 

 

 

  

 : خامذالفرل ال

 الجراسة فخضيات عخض ومشاقذة نتائج

 تسيضج

 فخضيات الجراسة عخض كمشاقذة نتائج 

 عخض كمشاقذة نتائج الفخضية الأكلى. -1
 عخض كمشاقذة نتائج الفخضية الثانية. -2
 عخض كمشاقذة نتائج الفخضية الثالثة. -3

 الاستشتاج العاـ.
 خاتسة 

 قائسة السخاجع 
 السلاحق
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 : تسيضج
 في ىحا الفرل بعخض كتحمضل كمشاقذة الشتائج الستػصل تضغالباحث تالجراسة قام أىجؼلتحقضق 

لمبيانات  الإحرائيةكالسعالجة ، الإحرائيبعج الحرػؿ عمى بيانات كتفخيغيا في البخنامج  إلضيا
 عمى ضػء فخضيات الجراسة. spssالإحرائيالجراسة باستعساؿ البخنامج  أدكاتالستحرل عمضيا مغ 

 : عخض ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة

 : كالتي مفادىا أف: الأولىعخض ومشاقذة نتائج الفخضية  .1
 ىشاؾ علاقة ارتباشية بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة.  -

 : الفخضية تع حداب معامل الارتباط بضخسػف ككانت الشتائج ضسغ الججكؿ التاليك لاختبار صحة 
 يػضح ؼيو معامل الارتباط بضخسػف : (6ججول رقؼ )ال

 Sigالجلالة الإحرائية  ؾيسة معامل الارتباط بضخسػف  
 الخضا الػضيفي

06215 0615 
 التػافق السيشي

عشج مدتػى  0621معامل الارتباط بضخسػف قج قجرت بػ  أفنجج  أعلاهمغ خلاؿ ملاحطة الشتائج 
كنجج علاقة ارتباشية شخدية مػجبة بضغ كلا مغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى ، 0615الجلالة 

 مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة.
مجسػعة مغ بيا أدلىالتي ءراآكمغ خلاؿ  لضيانتائج الفخضية الستػصلإك بشاء عمى 

حجع ساعات الحػافدك ك  الخاتب الجضجك،ضخكؼ العسل الجضجة تحقق في ضللجييع الخضا  سدتػى أنتبضشالسخبضش
 الجراسة السضجانيةالتي تست فضيا سؤسدات اللجى في التخؾية السلائسة الأسالضبذلك أضفإلى، العسل السشاسب

يبجعػف بأفكارىع ك  يؤدكف عسل مسضدك ىحا ما جعميع يتػافقػف ميشيا ، ك ذلظ أكجتالتي ك )السخاكد (
فالخضا عغ الػضيفة يعج ،الستبادلة بضشيعالثقة  أساسعمى ضتعاممػف )السخبضغ ( فميشي  باستقخاريتستعػنك 

السخكد ك  كضيفتوك  السخبيبالتالي التػافق السيشي حالة مغ الاندجاـ بضغ ك  أساسيا مغ أىجاؼ السخكدىجفا 
 .يتػاجج ؼيوالحي 

مغ  %20 أفstimin and lauri and laup( 1999سسضث )ك  بخاكنضلك جراسة مضمخ أكجتيىحا ما 
عضشة  أفخاد( مغ بضغ %41ما يعادؿ ) أي،العسل بسجاؿ التخبية العادية إلىمعمسي التخبية الخاصة تحػلػا 

 يالسعمسضغ الحيغ استسخكا ف فأ أيزاكسا تبضغ ، الحيغ لع يدتسخكا في عسميع في مجاؿ التخبيةك  الجراسة
اقل تعخضا  أنيعك  كذكي الخبخات العالية،عسخا الأكبخالعسل بسجاؿ التخبية الخاصة كانػا مغ السعمسضغ 
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ػاجيػا مذاكل في أنيسالجراسة  أضيختالحيغ اندحبػا مغ مجاؿ التخبية الخاصة فقج  أما،السيشيةشلمزغػ 
 ػاحجكثخة شمبة الرف الك  الػضيفي الإعجادتجني مدتػى ، ك قمة الجعع، ك جػ العسل

لسيشي لجى معمسي التخبية ( كجػد مدتػى فػؽ الستػسط لمتػافق ا2010دراسة فحجاف ) كسا اتفقت
 .الخضا عغ العسلك  ( انو تػجج علاقة شخدية بضغ التػافق السيشي2014آخخكف )ك  كدراسة فضخايو،الخاصة

 : الفخضية الثانية مشاقذة نتائجؾ عخض .2
ت في درجة الخضا الػضيفي لجى مخبي ذكي الاحتياجا إحرائياىشاؾ فخكؽ دالة : التي تشز عمى

الحدابية  تكلاختبار صحة الفخضية تع حداب كلا مغ الستػسصا، الجشذ الخاصة تبعا لعامل
 : ككانت الشتائج ضسغ الججكؿ التالي، ككحا ؾيسة اختبار "ت "، كالانحخافات السعيارية

 السعيارية ككحا ؾيسة اختبار "ت" اتيػضح الستػسصات الحدابية كالانحخاف: (7ججول رقؼ )ال

الستػسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الجلالة الإحرائية درجة الحخية Sig ؾيسة )ت( السعياري 

 8646 56653 15 ذكخ
غضخ داؿ إحرائيا عشج  43 0637 06902

 7668 58680 30 أنثى 0605
بانحخاؼ معياري  56653الستػسط الحدابي لمحكػر قج بمغ  أفنجج  الأعمىبالشطخ مغ الشتائج 

كبالشطخ  7668بانحخاؼ معياري قجره  58680قج بمغ  للإناثفي حضغ بمغ الستػسط الحدابي  46، 8قجره 
 0605عشج  إحرائياكىي غضخ دالة  43عشج درجة حخية  06902ؾيسة "ت " السحدػبة فقج قجرت ب  إلى

في درجة الخضا الػضيفي لجى  إحرائيةالتي تقػؿ لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  كبيحا نقبل الفخضية الرفخية
 الجشذ. كي الاحتياجات الخاصة تبعا لعاملمخبي ذ

الخضا الػضيفي يعتبخ حالة مغ الذعػر  أفاتزح لشا  لضيامغ خلاؿ نتائج الفخضية الستػصلإ
، الفخد نفدو أكنفدو كمحتػى البضئة الحاجات كالخغبات كالتػقعات مغ العسل  لإشباعاحيكالقشاعة كالارت

، لحاجاتو يشعكذ عمى قجرتو في مػاجية تحجيات كضخكؼ العسل كإشباعوشعػر السخبي بالخضا  أفحضث 
السخبي كرغضتو  أداءكيعتسج ، كىػ ما يجدج معشى حياتو، أىجافوفحياة السخبي ىي نزاؿ مغ اجل تحقضق 

كمؤىلات  إمكانياتية التعامل فحجع ىحا الخضا يديج مغ في انجاز مياـ معضشة عمى شخيقة التػاصل ككيؽ
ما  أفزلفالسػضف الخاضي يدعى دائسا نحػ تقجيع ، نجاح السخكد الحي يعسل ؼيو إلىالسخبي مسا يؤدي 

في نفذ مكاف العسل حضث قج  إلصأخخكقج يختمف مفيػـ الخضا مغ مػضف ، تأدية ميامو أثشاءلجيو 
حتى كلػ كانػا  أخختختمف العػامل التي تداىع في شعػر احج السػضفضغ بالخضا عغ كضيفتو عغ مػضف 
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لتحقضق رضا  الأبعاديكػف لجيو مشيجية متعجدة  أفكلحلظ يجب عمى السخكد ، في نفذ الطخكؼ
 لشا معيا الحجيث مغ كلا الجشدضغ .تباد التيالعضشة  إجاباتأفخادالسػضفضغ، ك ىحا ما ضيخ مغ خلاؿ 

علاقة السشاخ التشطيسي ( مع الجراسة الحاليةحػؿ 1989)دراسة عمي عكاشة معأيزاكىحا ما يتفق
( عزػا مغ 327في كميات السجتسع بالخضا الػضيفي لمعاممضغ في جامعة الضخمػؾ كاشتسمت العضشة عمى )

نتائج الجراسة عغ كجػد مدتػى مشخفس مغ الخضا  كأسفخت، ىضئة التجريذ بجامعة الضخمػؾ أعزاء
كحلظ دراسة ستسضغ ك  ،لمجشذ كالخبخة عمى الخضا الػضيفي إحرائيةدلالة كلا يػجج فخكؽ ذات، الػضيفي
معمسي التخبية الخاصة  إف،نتائج الجراسة أضيختقج stimin and lauri and loup( 2000) كآخخكف 

الزغػط ،إحباط): عجـ الخضا في  أسبابتسثمت ، ك مغ معمسي التعميع العاـ غضخ راضضغ بجرجة اكبخ
كانت درجة عجـ الخضا عالية لجى معمسي التخبية الخاصة ، ك خارجو (ك  السيشية داخل الرف الجراسي

 .خبخة الأقلك  سشا الأصغخ
 أفjohnsan( 1955كجراسة جػندػف ) الشتائج الستحرل عمضياك  ىشاؾ دراسات اختمفت أفإلا

 أكثخعسميع يحقق ليع الخضا الذخز  ( عبخكا عغ شعػرىع بأف إناثك  ) ذكػرالعضشة  أفخاد( مغ 47%)
( مغ %40)، ك( مغ السعمسضغ%24يقػمػف بو في كقت الفخاغ في حضغ عبخ ) أخخعسل  أيمغ 

، عبخت عغ شعػرىاندبة مغ ىؤلاء ك  يحتخمػف ميشتيع،أصجقائيعك  أسخىعف إحداسيع بأالسعمسات عغ 
يعدراسة ـبة كحلظ ك ،كحلظ باف الشاس برفة عامة يحتخمػف ميشة التعميع ( 2004كعػيج السذعاف )، إبخاـ

التعخؼ عمى الفخكؽ السعشػية  إلىىجفت  كالتي،الجراسة الحاليةك  بعشػاف " الخضا الػضيفي كعلاقتو بالشػع "
، كالخضا الػضيفي، لزبطككجية ا، بضغ السعمسضغ كالسعمسات السرخيضغ كالكػيتضضغ في ضغػط العسل

، ( معمع408كتكػنت عضشة الجراسة مغ )، كالفخكؽ السعشػية بضغ الجشدضغ في الستغضخات مػضع الجراسة
كبضشت نتائج الجراسة انو تػجج فخكؽ معشػية بضغ ، ( معمسا كػيتيا155ك)، ( معمسا مرخيا253مشيع )

كسا بضشت نتائج الجراسة انو ، عمسضغ الكػيتضضغلرالح الس، السعمسضغ السرخيضغ كالكػيتضضغ في ضغػط العسل
(كجػد فخكؽ 2019)دراسة حساد ، الإناثلرالح ، دضغ في ضغػط العسلتػجج فخكؽ معشػية بضغ الجش

دراسة محمد ،خ متدكجاتفي الخضا الػضيفي لجى عضشة البحث لرالح السعمسات الغض إحرائيةذات دلالة 
الخضا الػضيفي ك  رتباشية ايجابية قػية بضغ الحكاء العاشفيإ( كجػد علاقة 2023) آخخكف ك  عابج الضػبي

الحكاء الانفعالي في حياة  أنأىسيةبضشت ىحه الجراسة ،السػضفات بجامعة السمظ عبج العديدك  لجى السػضفضغ
الحكاء الانفعالي يداىع في زيادة  أفدؿ عمى شئ فإنسا يجؿ عمى  إفىحا ك  السخبضحكي الاحتياجات الخاصة

 السذكلات الضػمية الغضخ ميسة. ك  السادية الأمػرعجـ التخكضد عمى ك  خبي عمى احتػاء ىحه الفئةقجرة الس
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( في انو لا تػجج فخكؽ 2023سعضجة حامج ) –ك ىحا ما تبضغ ايزا مغ خلاؿ دراسة مالظ بخضث
ذات دلالة إحرائية في الخضا الػضيفي تبعا لعامل الجشذ الشػع كالخاتب،ككجػد رضا ذلظ لعجـ الاىتساـ 
بالخاتب كىحا ما أدى بيع إلى التػافق خاصة كىع مع فئة حداسة التي تحتاج إلى الاىتساـ الجائع كالخعاية 

احتياجاتيع كسا ىػ الحاؿ لجى الكثضخ مغ السعمسضغ الحيغ يعانػف مغ نفذ السكثفة كالحخص عمى تمبية 
 الحالة.

 : عخض وتحمضل نتائج الفخضية الثالثة .3
كي الاحتياجات في درجة التػافق السيشي لجى مخبي ذ إحرائياىشاؾ فخكؽ دالة : أفالتي تشز عمى 

مغ الستػسصات الحدابية كالانحخافات كلاختبار صحة الفخضية تع حداب كلا ، الجشذ الخاصة تبعا لعامل
 : السعيارية ككحا ؾيسة اختبار "ت " ككانت الشتائج ضسغ الججكؿ التالي

 سعيارية كؾيسة اختبار "ت"يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات ال: (8ججول رقؼ )ال

الستػسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الجلالة الإحرائية درجة الحخية Sig ؾيسة )ت( السعياري 

 6664 46686 15 ذكخ
غضخ داؿ إحرائيا عشج  43 0666 06439

 5667 47670 30 أنثى 0605
، 6بانحخاؼ معياري قج بمغ 86، 46الستػسط الحدابي لمحكػر قج بمغ : أفالشتائج نجج  إلىبالشطخ 

كبالشطخ لؿيسة  5667بانحخاؼ معياري قجره  47670في حضغ بمغ الستػسط الحدابي للإناث قج بمغ ، 64
كبيحا ، 0605عشج  إحرائياكىي غضخ دالة  43عشج درجة حخية  06439"ت" السحدػبة فقج قجرت ب 

مخبي في درجة التػافق السيشي لجى  إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة  لتي تقػؿنقبل الفخضية الرفخية ا
 الجشذ. كي الاحتياجات الخاصة تبعا لعاملذ

ف التػافق السيشي يسثل نسط الحياة أ تبضشتىحه الجراسة  إلضياتػصمت  ك مغ خلاؿ الشتائج التي
ف تػافق السخبي ميشيا يختبط كأ، د أك غضخىاالعاممضغ في السخاك الأفخادكصػرتو الحاتية كالسػضػعية لجى 

بالأماف كالاستقخار كتكضيفو مع بضئة العسل  كإحداسو، تجاىو الآخخيغالخضا كرضا  أساسبسيشتو عمى 
تػافق السخبي مع بضئة العسل يذسل تػافقو لسختمف  كأيزا، التي يعسل بيا ماديا كميشيا كنفديا كاجتساعيا

كتػافقو لمتغضخات التي تصخأ عمى ىحه العػامل بسخكر الدمغ ، تحيط بو في العسل التيالعػامل البضئية 
كعميو فاف نجاح السخبي في مجاؿ التخبية الخاصة يعتسج بذكل كبضخ عمى ، تػافقو لخرائرو الحاتيةك 

كججانية عاشؽية  الإندانيةمجى نجاح العلاقة بضغ السخبي كصاحب الاحتياجات الخاصة لاف الصبيعة 
بذكل خاص السخبي يجرؾ  أفكسا ، حضث لا يذتخط الخبخة لاستخجاميا، في حياتو الضػمية كإندانية
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، ك ىحا ما تبضغ أدائوتؤثخ عمى تعاممو معيع كعمى  لأنيااحتياجات السعشػية لحكي الاحتياجات الخاصة 
 كلا الجشدضغ. آراءمغ خلاؿ 

( التعخؼ عمى العلاقة بضغ الكفاءة الحاتية 2012حضث اتفقت نتيجة الجراسة مع دراسة ىضبي )
كاستخجمت الباحثة مؿياس الكفاءة ، ي مجارس مشصقة عكاالسجركة كالتػافق السيشي لجى السخشج الشفدي ف

شبقت عمى عضشة قػاميا ، الحاتية كمؿياس التػافق السيشي كاستخجمت الباحثة السشيج الػصفي الارتباشي
الكفاءة الحاتية تختبط  إلصأفنتائج الجراسة  أسفخت، ( مخشجا كمخشجة يعسمػف في مجارس مشصقة عكا150)

كاف مدتػى التػافق السيشي لجى السخشجيغ ، ارتباشا شخديا بالتػافق السيشي لجى السخشج الشفدي في عكا
في مدتػى التػافق السيشي لجى  إحرائياعجـ كجػد فخكؽ دالة  إلىكسا تػصمت ، الشفدضضغ كاف متػسصا

 ، الشفدي في عكا تعدى لستغضخ الجشذالسخشج 
 إلىاختمفت ك الشتائج الستػصل الضيا ك التى تيجؼ ( 2017كالسحسػد )، جراسة الخجضبيإلاأن

بسحافطة جشػب الباششة  الأساسيالتعخؼ عمى مدتػى التػافق السيشي لجى معمسي مخحمة التعميع ما بعج 
كجػد فخكؽ ذات دلالة  الآتيةإلىعغ الشتائج  أسفختكالتي ، بدمصشة عساف كعلاقتيا ببعس الستغضخات

لسدتػى  إحرائياككجػد فخكؽ دالة ، الإناثلسدتػى التػافق السيشي تبعا لستغضخ الشػع لرالح  إحرائية
كالى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ، بيؿيةالتػافق السيشي تبعا لستغضخ التخرز لرالح العمػـ التص

.السيشي تبع لستغضخ سشػات الخبخة فقالتػالسدتػىإحرائية
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 : الاستشتاج العام
الكذف عغ العلاقة الارتباشية بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى  إلىسعت ىحه الجراسة 

 الأسالضبالإحرائيةكيعج صياغة الفخضيات كاختيارىا بالاعتساد عمى ، مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة
كانصلاقا مغ الشتائج الستحرل ، السشاسبة الستسثمة الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري كاختيار "ت "

 : عمضيا كعخضيا كمشاقذتيا ندتخمز انو
  لجى مخبي ذكي الاحتياجات تػجج علاقة ارتباشية شخدية بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي

 الخاصة.
 الجشذ. كي الاحتياجات الخاصة تبعا لعامللا تػجج فخكؽ في درجة الخضا الػضيفي لجى مخبي ذ 
 الجشذ. كي الاحتياجات الخاصة تبعا لعامللا تػجج فخكؽ في درجة التػافق السيشي لجى مخبي ذ 

ة الحالية حػؿ الخضا الػضيفي عمضيا الجراس أسفختتي ليتزح مغ خلاؿ الشتائج ا الأخضخك ؼي
لع نجج دراسات سابقة تجسع بضغ الستغضخيغ ، كعلاقتو بالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة

 .في حجكد عمع الصالبتضغك ىحا firraya and others (2014 )آخخكف ك  فضخاييودراسة  إلامع بعس.
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حاكلت ىحه الجراسة الحالية عمى تدميط الزػء عمى عاممضغ ميسضغ كىسا الخضا الػضيفي كالتػافق 
يعتبخ الخضا الػضيفي اتجاه  إذ، لجييع أىسضتيعالسيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة كمعخفة مجى 

، ئية كالاجتساعيةامل البضحضث يذعخ بالخضا عغ مختمف العػ ، ايجابي نحػ الػضيفة التي يقػـ بيا السخبي
ملائسة كضعو  بإمكانيةالتػافق السيشي فيػ شعػر الفخد  أما، الستعمقة بػضيفتو داريةكالإكالاقترادية 

 الشفدي لسقتزيات العسل كرغبتو في التػاصل معو كشعػره باف العسل يحقق لو مايخيجه كأىجاؼ شخرية.
الجراسة حػؿ  إشكاليةلمتداؤلات التي تتزسشيا  إجابةكاتجيت الجراسة الحالية مضجانيا لمبحث عغ 

ىل تػجج ، العلاقة الارتباشية بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة
ىل تػجج فخكؽ بضغ ، فخكؽ بضغ الجشدضغ في الخضا الػضيفي لجى مخبي ذكي الاحتياجات الخاصة

كمعالجة السػضػع مغ جػانبو الشطخية ، كي الاحتياجات الخاصةالجشدضغ في التػافق السيشي لجى مخبي ذ
، كالأساسيةتحجيج مشيج الجراسة كعضشتيا الاستصلاعية  أساسياكتحمضل مكػناتو انصلاقا مغ مشيجو ثع عمى 

 .كإحرائيامعالجة السػضػع مضجانيا  كأدكاتػأسالضب
رة لحكي الاحتياجات الخاصة مخبي كمخبية في السخاكد الستخر (45)كتكػنت عضشة الجراسة مغ 

 : كقج سارت نتائج الجراسة الحالية كسا يمي، لػلاية البػيخة كلجسع بيانات الجراسة حضث قسشا بإعجاد استبياف
  تػجج علاقة ارتباشية شخدية بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي الاحتياجات

 الخاصة.
  الجشذ. ذكي الاحتياجات الخاصة تعدى لعامللا تػجج فخكؽ في درجة الخضا الػضيفي لجى مخبي 
  الجشذ. ي الاحتياجات الخاصة تعدى لعامللا تػجج فخكؽ في درجة التػافق السيشي لجى مخبي ذك 

 : الباحثتضغ عمى ما يمي ل عمضيا تقتخحانصلاقا مغ نتائج الجراسة الستحر
 عسل في كل مؤسدات كىحا مغ اجل تحقضق الخضا الػضيفي لجى السػضفضغضخكرة تيضئة ضخكؼ ال ،

 ما مغ شأنو تحقضق التػافق السيشي كبالتالي رفع مخدكد السؤسدة.
 .تفعضل قشػات الاتراؿ بضغ السخؤسضغ كالعساؿ 
  كجو. أكسلتػفضخ احتياجات العاممضغ لمتسكغ الؿياـ بأعساليع ككاجباتيع عمى 
  كؼ السادية في محيط العسل مغ خلاؿ الترسيع التيػية كتػفضخ كل ضخكؼ العسل عمى تحدضغ الطخ

 الخاحة لمعساؿ.
  كالتعبضخ عغ كجيات نطخ السػضفضغ في  السقتخحاتالخأي في  إبجاءتذجيع ركح السبادرة مغ اجل

 مختمف السدائل الستعمقة بالعسل.
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  بضغ العاممضغ بالسؤسدة. الإندانيةتذجيع العسل الجساعي مغ خلاؿ تشسية العلاقات 
 : ميو فإنشا نقتخح العشاكيغ الآتيةكع،بجاية لبحػث لاحقةيكػن فلأمأن ىحا البحثمغ خلاؿ  فإنشاكبيحا 

  العقمية الإعاقةالخضا الػضيفي لجى مخبى ذكي. 
  التػحج أشفاؿالخضا الػضيفي لجى مخبي. 
  الاحتياجات الخاصة.الزغػط الشفدية ك علاقتيا بالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي 
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 السلاحق

 

 الاستبياف في صػرتو الأكلية: (1)السمحق رقؼ 
 -البؾيخة -جامعة العقضج أكمي محشج أولحاج

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية
 قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية 

 عمؾم تخبية : شعبة
 تخبية خاصة : تخرص

 إستبيان حؾل التؾافق السيشي 
 : السعمع )ة( الفاضل )ة( تحية شضبة كبعج

الباحثتضغ بإعجاد دراسة بعشػاف "الخضا الػضيفي كعلاقتو بالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي تقػـ  
كىحا ضسغ متصمبات إعجاد محكخة ماستخ تخرز تخبية خاصة لحا أضع بضغ ، الإحتياجات الخاصة"

 أيجيكع ىحه الإستسارة لمتحكيع.
 : إشخاف الجكتؾرة: الظالبتضؽ

 ريال فايدة -بمخزخ فايدة - 
 ؾة ندخيؽ بؾن - 

 : الفخضيات
 تػجج علاقة ارتباشية بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي الإحتياجات الخاصة. -
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الجشدضغ في الخضا الػضيفي لجى مخبي ذكي الإحتياجات  -

 الخاصة.
السيشي لجى مخبي ذكي الإحتياجات تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الجشدضغ في التػافقى  -

 الخاصة.
 : وليةالبيانات الأ : أولا
 ذكخأنثى: الجشذ -1
 دكف جامعيجامعي: السؤىل العمسي -2
 سشػات  5أقل مغ : سشػات الخبخة -3

 سشػات  10إلى  5مغ 
 سشػات فأكثخ  10مغ 

  

  

 

 

 



 السلاحق

 

 لا يعجل  يعجل  العبارات 
   اختلاؼ سمع الخكاتب بضشي كبضغ زملائي.يزايقشي  -1
يدعجشي عجـ تػفخ نطاـ لمحػافد العلاكات الإستثشائية لمسعمع الستسضد بػزارة  -2

 التعميع
  

   أجج صعػبة في الحرػؿ عمى إجازة مغ العسل لطخكؼ شارئة  -3
   يتعامل السعمسػف مع بعزيع عمى أساس الثقة الستبادلة -4
   مغ الشقج الحي يػجيو لي السجيخأشعخ بالزضق  -5
   يقجر أكلياء أمػر التلامضح ما أبحلو مغ جيػد لتعميع أبشائيع -6
   لجي شعػر بأف مجيخي في العسل يترضج لي الأخصاء -7
   أندى مذاكمي الخاصة بسجخد ؾيامي بالعسمية التعميسية داخل الفرل -8
   ىشاؾ مدافة كبضخة بضغ مكاف سكشي كعسمي -9

   يػجج نػع مغ السشافدة بضغ العاممضغ داخل السخاكد الخاصة -10
   مدتػى الصلاب داخل الفرػؿ يذعخني بالفذل كالعجد -11
   يشتابشي الإحباط عشجما لا يقجر السجيخ مجيػداتي في العسل  -12
   لجي بعس الأصجقاء السقخبضغ داخل السخاكد أفزل العسل معيع -13
   عغ عسمي كأستاذ )ة( أنا غضخ راض -14
   أندعج مغ الإكتطاظ في التلامضح  -15
   تتػعظ صحتي بدبب الزغط السيشي  -16
   أفكخ في تخؾ قصاع التعميع  -17
   ذ بالسمل أثشاء الداعات الخسسيةأح -18
   أعتقج أف الػسائل السداعجة في التجريذ غضخ كاؼية -19
   عغ السؤسدات الأخخى أفزل العسل في ىحه السؤسدة  -20
   أعتقج أف الأجخ الحي أتقزاه يفي بستصمبات الحياة الزخكرية -21
   أعتقج أف التشدضق كالتعاكف مع الدملاء في العسل قمضل ججا -22
   أرفس تجخل الأخخيغ في أمػر عسمي -23
   لا أرى أف أسمػب السجيخ في معالجة مذاكل العسل جضجة -24

   
 
 



 السلاحق

 

 -البؾيخة -العقضج أكمي محشج أولحاججامعة 
 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية
 قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية 

 عمؾم تخبية : شعبة
 تخبية خاصة : تخرص

 إستبيان حؾل الخضا الؾعيفي 
 : السعمع )ة( الفاضل )ة( تحية شضبة كبعج 
كعلاقتو بالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي تقػـ الباحثتضغ بإعجاد دراسة بعشػاف "الخضا الػضيفي  

كىحا ضسغ متصمبات إعجاد محكخة ماستخ تخرز تخبية خاصة لحا أضع بضغ ، الإحتياجات الخاصة"
 .أيجيكع ىحه الإستسارة لمتحكيع

 : إشخاف الجكتؾرة: الظالبتضؽ
 ريال فايدة  -بمخزخ فايدة - 
 بؾنؾة ندخيؽ  - 

 : الفخضيات
 بضغ الخضا الػضيفي كالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي الإحتياجات الخاصة.تػجج علاقة ارتباشية  -
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الجشدضغ في الخضا الػضيفي لجى مخبي ذكي الإحتياجات  -

 الخاصة.
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الجشدضغ في التػافقى السيشي لجى مخبي ذكي الإحتياجات  -

 الخاصة.
 : وليةالبيانات الأ : أولا
 ذكخأنثى: الجشذ -1
 دكف جامعيجامعي: السؤىل العمسي -2
 سشػات  5أقل مغ : سشػات الخبخة -3

 سشػات  10إلى  5مغ 
 سشػات فأكثخ  10مغ 

 

  

  

 

 

 



 السلاحق

 

 لا يعجل  يعجل  العبارات 
   تعتسج السؤسدة أسالضب صحيحة في تخؾية عسميا -1
   أشعخ أف فخص التخؾية عادلة بضغ السػضفضغ  -2
   إف عسمي يسشحشي لتصػيخ قجراتي  -3
   أتستع بالحخية في مسارسة عسمي -4
   ىشاؾ اتراؿ كتفاعل بضغ العساؿ في السؤسدة  -5
   حجع ساعات العسل مشاسبة كمقبػلة -6
   أشعخ بأنو لجي كلالسعمػمات لأداء عسمي بذكل فعاؿ. -7
   أمارس عسمي عمى أكسل كجو في ضل متصمبات الحياة الكثضخة  -8
   يتشاسب الجخل الذيخي مع الجيج السبحكؿ فب السخكد  -9

   أفزل كجػد مشحة إضاؼية لأعساؿ مخبي ذكي الإحتياجات الخاصة -10
   أسمػب التػجيو الحي يتبعو السفتر يذجعشي عمى بحؿ السديج مغ الجيج -11
   السجيخ أدائي في العسل تقضيسا عادلايؿيع  -12
يتقبل السجيخ اقتخاحاتي حػؿ تصػيخ العسل التخبػي كالإداري كيداعجني عمى  -13

 تشفضحىا 
  

   يذاركشي السخبػف في حل السذكلات الأكاديسية كالإداري الرارمة  -14
   السضجانيةتتلائع الأعساؿ التي أقػـ بيا مع مؤىلاتي العمسية كخبخاتي  -15
   تذعخني كضيفتي بالإستقخار كالأماف في ضساف استسخاري كمسا تصػر أدائي -16
   تداعجني ميشتي عمى التفاعل مع السجتسع العسمي. -17
   أستخجـ كسائل متشػعة في تقػيع تحرضل ذكي الإحتياجات الخاصة  -18
   تقجيخ إدارة السخكد لمجيػد السبحكلة  -19
   الذعػر بالخضا عشج الؿياـ بالتجريذ  -20
   تتاح لي الفخص لمتججيج كالإبجاع في مجاؿ عسمي  -21
أعتقج أف نطخة السجتسع لسخبي ذكي الإحتياجات الخاصة عمى أنيع أقل شأنا  -22

 مغ معمسي السجارس العادية 
  

يترف العسل في ميشة التجريذ ذكي الإحتياجات الخاصة بالشسصية كعجـ  -23
 التذجيج 

  

   أحرل عمى السكافأت كالحػافد السشاسبة -24
  



 السلاحق

 

 الاستبياف في صػرتو الشيائية: (2)السمحق رقؼ 
 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 -البؾيخة -جامعة العقضج أكمي محشج أولحاج

 الإندانية والاجتساعيةكمية العمؾم 
 قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية 

 إستبيان حؾل الخضا الؾعيفي 
 : مخبي )ة( الفاضل )ة( تحية شضبة كبعج 
تقػـ الباحثتاف بإعجاد دراسة بعشػاف "الخضا الػضيفي كعلاقتو بالتػافق السيشي لجى  

ماستخ تخرز تخبية كىحا ضسغ متصمبات إعجاد محكخة ، مخبي ذكي الإحتياجات الخاصة"
كأرجػ مشكع الإجابة عمى أسئمتيا برجؽ ، خاصة لحا أضع بضغ أيجيكع ىحه الإستسارة

كنحيصكع عمسا أف السعمػمات التي ستجلي بيا ستحاط بالدخية التامة كلا ، كمػضػعية
 تدتخجـ إلا لغخض البحث العمسي.

 : إشخاف الجكتؾرة: الظالبتضؽ
 ريال فايدة  -بمخزخ فايدة - 
 بؾنؾة ندخيؽ  - 

 : وليةالبيانات الأ : أولا
 ذكخأنثى: الجشذ -1
 ثانػيميداندساستخ : السؤىل العمسي -2
 سشػات  5أقل مغ : سشػات الخبخة -3

 سشػات  10إلى  5مغ 
 سشػات فأكثخ  10مغ 

  

  

 

 

 

 



 السلاحق

 

السكاف السشاسب الحي يسثل ( في xثع كضع علامة )، السصمػب مشظ قخاءة العبارات التالية
 درجة رضاؾ عغ كل عبارة.

 محايج غضخ مؾافق مؾافق العبارات 
    يعتسج السخكد عمى أسالضب صحيحة في تخؾية العسل -1
    أشعخ أف فخص التخؾية عادلة بضغ السػضفضغ  -2
    حب عسمي يسكششي مغ التصػيخ الحاتي -3
    أتستع بالحخية في مسارسة عسمي -4
    ىشاؾ اتراؿ كتفاعل إيجابي بضغ السخبضضغ في السخكخ. -5
    حجع ساعات العسل مشاسب كمقبػؿ -6
    أشعخ بأنو لجي الكفاءة السشاسبة لأداء عسمي بذكل جضج  -7
أمارس عسمي عمى أكسل كجو في ضل متصمبات الحياة  -8

 الكثضخة
   

السبحكؿ في يتشاسب الجخل الذيخي الحي اتفزاه مع الجيج  -9
 عسمي

   

أفزل كجػد مشحة إضاؼية لأعساؿ مخبي ذكي  -10
 الإحتياجات الخاصة

   

أسمػب التػجيو مغ قبل السذخؼ مسا يذجعشي عمى بحؿ  -11
 السديج مغ الجيج

   

    يؿيع السجيخ أدائي في العسل تقضيسا عادلا -12
يتقبل السجيخ اقتخاحاتي حػؿ تصػيخ العسل التخبػي  -13

 كالإداري كيداعجني عمى تشفضحىا
   

    يذاركشي السخبػف في حل السذكلات التخبػية  -14
    تتلائع الأعساؿ التي أقػـ بيا مع خبخاتي السضجانية  -15
أشعخ بالإستقخار كالأماف في أداء عسمي مسا يذجعشي  -16

 عمى التصػيخ الحاتي 
   



 السلاحق

 

    مع فخيق العسليداعجني أدائي عمى التفاعل الإيجابي  -17
أستخجـ كسائل متشػعة في تقػيع تحرضل كأداء تلامضح  -18

 مغ ذكي الإحتياجات الخاصة 
   

    الذيادة الستحرل عمضيا تداعجني عمى أداء عسمي  -19
    أشعخ بالخضا عشجما اقػـ بالتجريذ  -20
    تتاح لي فخص متشػعة لمتججيج كالإبجاع في مجاؿ عمسي  -21
تختمف نطخة السجتسع لمسخبضغ بالسخاكد الخاصة عغ  -22

 نطختيع لمسعمسضغ في السجارس العادية 
   

يترف عسل مخبي ذكي الإحتياجات الخاصة بالشسصية  -23
 كعجـ التججيج 

   

    تقجـ السكافآت كالحػافد كفق معايضخ مػضػعية  -24
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 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 -البؾيخة -العقضج أكمي محشج أولحاججامعة 

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية
 قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية 

 إستبيان حؾل التؾافق السيشي 
 : مخبي)ة( الفاضل )ة( تحية شضبة كبعج

تقػـ الباحثتاف بإعجاد دراسة بعشػاف "الخضا الػضيفي كعلاقتو بالتػافق السيشي لجى مخبي ذكي  
كىحا ضسغ متصمبات إعجاد محكخة ماستخ تخرز تخبية خاصة لحا أضع بضغ ، الإحتياجات الخاصة"
كنحيصكع عمسا أف السعمػمات ، كأرجػ مشكع الإجابة عمى أسئمتيا برجؽ كمػضػعية، أيجيكع ىحه الإستسارة

 التي ستجلي بيا ستحاط بالدخية التامة كلا تدتخجـ إلا لغخض البحث العمسي.
 : إشخاف الجكتؾرة: الظالبتضؽ

 ريال فايدة  -بمخزخ فايدة - 
 بؾنؾة ندخيؽ  - 
 

 : وليةالبيانات الأ : أولا
 ذكخأنثى: الجشذ -1
 ثانػيميداندساستخ : السؤىل العمسي -2
 سشػات  5أقل مغ : سشػات الخبخة -3

 سشػات  10إلى  5مغ 
 سشػات فأكثخ  10مغ 

 
( في السكاف السشاسب الحي يسثل درجة رضاؾ xثع كضع علامة )، مشظ قخاءة العبارات التاليةالسصمػب 

 عغ كل عبارة.
 محايج غضخ مؾافق مؾافق العبارات 

    يزايقشي اختلاؼ سمع الخكاتب بضشي كبضغ زملائي  -1
   يدعجشي عجـ تػفخ نطاـ لمحػافد كالعلاكات الإستثشائية لمسخبي ذكي  -2
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 الاحتياجات الخاصة 
    أجج صعػبة في الحرػؿ عمى إجازة مغ العسل لطخكؼ شارئة  -3
    يتعامل السخبػف مع بعزيع عمى أساس الثقة الستبادلة  -4
    أتزايق كأندعج مغ الشقج الحي يػجيو لي السجيخ  -5
يقجر أكلياء أمػر التلامضح ما أبحلو مغ جيػد لتعميع أبشائيع مغ ذكي  -6

 الإحتياجات الخاصة 
   

    لجي شعػر بأف السجيخ في العسل يتخبز لي الأخصاء  -7
    أندى مذاكمي الخاصة عشجما أكػف في القدع بخفقة التلامضح -8
    يبعج مقخ العسل عغ مقخ سكشي بسدافة كبضخة مسايؤثخ عمى ادائي  -9

    يػجج نػع مغ السشافدة بضغ العاممضغ داخل السخاكد الخاصة  -10
    أداء التلامضح البطء يدعجشي كلا يذجعشي عمى الإستسخارية -11
    يشتابشي الإحباط عشجما لا يقجر السجيخ مجيػداتي في العسل  -12
    لجي بعس الأصجقاء السقخبضغ في العسل أفزل العسل معيع -13
    أنا غضخ راضي عغ عسمي كسخبي )ة( -14
    أندعج مغ اكتطاظ الأقداـ -15
    الزغػشات السيشية تشعكذ سمبا عمى صحتي  -16
    أفكخ في تخؾ قصاع التعميع لانو متعب  -17
    أحذ بالسمل أثشاء دكامي -18
    أعتقج أف الػسائل السداعجة في التجريذ غضخ كاؼية -19
    أفزل العسل في السخكد عغ السؤسدات الأخخى  -20
    أعتقج أف الأجخ الحي أتقزاه يمبي مراريف الحياة الزخكرية  -21
    أعتقج بأف التشدضق كالتعاكف مع الدملاء في العسل قمضل ججا  -22
    أرفس تجخل الأخخيغ في آمػر عسمي  -23
    أسمػب السجيخ في معالجة السذاكل كتدضضخ السخكد غضخ جضج.  -24
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 البيانات الإحرائية: (3)السمحق رقؼ 
 

   : نتائج الجراسة الاستظلاعية 
    الؾعيفي . الخضا

 

 

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,700 25 

 

      السيشي . التؾافق  

 

Fiabilité 
 

[Jeu_de_données2]  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,670 25 

 

      السيشي التؾافق
 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,387 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 Valeur ,531 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ,718 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,836 

Longueur inégale ,836 

Coefficient de Guttman ,655 

 

a. Les éléments sont : 13, ع12, ع11, ع10, ع9, ع8, ع7, ع6, ع5, ع4, ع3, ع2, ع1ع . 

b. Les éléments sont : 23, ع22, ع21, ع20, ع19, ع18, ع17, ع16, ع15, ع14, ع13ع ,

, التوافق.المهن24ًع . 

  



 السلاحق

 

 

      الػضيفي . الخضا 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=SPLIT. 

 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,543 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 Valeur ,505 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ,898 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,946 

Longueur inégale ,946 

Coefficient de Guttman ,765 

a. Les éléments sont : 13, ع12, ع11ع, 10, ع9, ع8, ع7, ع6, ع5, ع4, ع3, ع2, ع1ع . 

b. Les éléments sont : 23, ع22, ع21, ع20, ع19, ع18, ع17, ع16, ع15, ع14, ع13ع ,

, الرضا.الوظٌف24ًع . 
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 نتائج الجراسة الأساسية
CORRELATIONS 

/VARIABLES=           المهني. التوافق الوظيفي. الرضا

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 الأولىنتائج الفخضية 
Corrélations 

Corrélations 

 التوافق.المهنً الرضا.الوظٌفً 

 Corrélation de Pearson 1 ,215 الرضا.الوظٌفً

Sig. (bilatérale)  ,156 

N 45 45 

 Corrélation de Pearson ,215 1 التوافق.المهنً

Sig. (bilatérale) ,156  

N 45 45 

 الثانيةنتائج الفخضيات 
 

Test T 
[Jeu_de_données0]  

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,18625 8,46730 56,5333 15 ذكر الرضا.الوظٌفً

 1,40230 7,68070 58,8000 30 انثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الرضا.الوظٌفً

égales 

,045 ,833 -,902 43 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,873 25,783 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales ,372 -2,26667 2,51254 الرضا.الوظٌفً

Hypothèse de variances 

inégales 

,391 -2,26667 2,59733 

Test des échantillons indépendants 
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Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -7,33369 2,80036 الرضا.الوظٌفً

Hypothèse de variances inégales -7,60775 3,07441 

 

T-TEST GROUPS=        ( 1 2) الجنس
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=       النفسي. التوافق

/CRITERIA=CI(.95 ).   

 الثالثةنتائج الفخضيات 
Test T 
 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

المهنًالتوافق.  1,71511 6,64258 46,8667 15 ذكر 

 1,03630 5,67602 47,7000 30 انثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

المهنًالتوافق.  Hypothèse de variances 

égales 

,064 ,802 -,439 43 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,416 24,511 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

المهنًالتوافق.  Hypothèse de variances égales ,663 -,83333 1,89984 

Hypothèse de variances inégales ,681 -,83333 2,00387 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المهنًالتوافق.  Hypothèse de variances égales -4,66472 2,99805 

Hypothèse de variances inégales -4,96456 3,29789 
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 قائسة السحكسضغ: (4)السمحق رقؼ 

 : قائسة السحكسضؽ

 السؤسدة الجامعية الختبة العمسية اسؼ ولقب الأستاذ)ة( الخقؼ
 جامعة البػيخة ةالتعميع العاليأستاذ د. ججيجي عؽيفة.أ 01
 جامعة البػيخة التعميع العاليأستاذ د. بغ حامج لخزخأ. 02
 جامعة البػيخة محاضخ "أ" ةأستاذ د. ساعج كردية 03
 جامعة البػيخة محاضخ "أ" ةأستاذ د. لػزاعي رزيقة 04
 جامعة البػيخة محاضخ "أ" ةأستاذ د. أشخؼ كبضخ سميسة 05
 جامعة البػيخة أستاذ محاضخ "ب" بمحاج صجيق 06
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