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شكر وتقدير 
الحوذ لله سب العالوٍي ّالصلاة ّالسلام على أششف الوشسلٍي 

ًبٌٍا هحوذ عبذ الله ّعلى ألَ ّصحبَ ّهي حبعِن بئحساى إلى ٌْم 

 الذٌي

لخضش بي "أقذم شكشي ّحقذٌشي الجضٌل لأسخاري الوششف 

ّالزي لن ٌبخل علٌٍا بٌصائحَ ّالخْجِاث الخً كاًج أكبش " حاهذ

سٌذ لٌا فً دسب اًجاص ُزا العول، فجضاٍ الله عٌا خٍش الجضاء ّأحن 

 لَ عافٍخَ

ّلا ٌفْحًٌ أى أحقذم بالشكش الخالص إلى كل أسخارة قسن علن 

 الٌفس، إلى كل ُؤلاء ححٍت حقذٌش ّاحخشام

 أشكش أعضاء لجٌت الوٌاقشت لقبْلِن حقٍٍن ُزا العول الوخْاضع

كوا أحقذم بجضٌل الشكش ّالعشفاى إلى كل هي هذ ٌذ العْى فً 

 .إحوام ُزٍ الذساست
 

يمان/ كريمة              إ 
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الإهداء 

لى أ مي إلغالية  إ 

لى أ بي إلحبيب  إ 

لى  خوإتي وأ خوإتي وجميع أ ىلي وأ حبائي إ  إ 

لى مشرفي إلفاضل إل س تاذ  بارك الله فيو وجزإه الله كل إلخير " لخضر بن حامد"إ 

لى جميع أ ساتذتي وأ صدكائي، وكل من ساػدوني جزإهم الله خيرإ  إ 

 

                     كريمة                                
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الإهداء 

لى  :أ ىدي ىذه إلمذكرة إ 

لى يومنا ىذإ حفظيما الله  .وإلدي إلحبيبين إللذين دغماني من بدإية حياتي إ 

خوتي وبناتهم بسملة وبتول وزوجاتهم  لى إ   .وإ 

 .وإلى رفيق عمري ودربي زوجي إلؼزيز إلذي ساهدني ماديا ومؼنويا وإلى ػائلتو جميؼا

إلذي لم يبخل ػلينا بأ ية مؼلومة تتؼلق " لخضر بن حامد"وإلى أ س تاذي إلمشرف وإلفاضل 

 .بهذه إلمذكرة 

 .وإلى كل ػائلتي وأ صدكائي وزملائي حفظيم الله أ جمؼيين

  إٌواى                           
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 ملخص الدراسة

اتجاهات أساتذة التعلٌم الثانوي نحو استخدام برامج الوسائط المتعددة »هدفت الدراسة إلى معرفة 

 .«فً التعلٌم 

  الأساتذة عبارة  لمعرفة اتجاهات (32)ولتحقٌق أهداف الدراسة فقد تم بناء استبٌان تكون من 

نحو استخدام الوسائط المتعددة فً التعلٌم، وقد تم التأكد من صدق وثبات الاستبٌان على عٌنة 

أستاذ وأستاذة  (70)أستاذ، ومن ثم تمَ تطبٌقها على عٌنة مكونة من  (30)استطلاعٌة تكونت من 

فً التعلٌم الثانوي، تم اختٌارهم بالطرٌقة العشوائٌة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفً، وتم تحلٌل 

أهمها واستخدمت عدة أسالٌب إحصائٌة   spssالبٌانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائٌة

 .T وتحلٌل التباٌن واختبار بيرسكفالمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الارتباط 

 :وكانت النتائج على النحو التالً

ـ أظهرت النتائج أن اتجاهات أساتذة التعلٌم الثانوي نحو استخدام برامج الوسائط المتعددة فً 

 .التعلٌم كانت إٌجابٌة

 فً اتجاهات أساتذة التعلٌم الثانوي 0,05ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

 .نحو الوسائط المتعددة تبعا لمتغٌر الجنس

 فً اتجاهات أساتذة التعلٌم 0,05ــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

 .الثانوي نحو استخدام الوسائط المتعددة تبعا لمتغٌر المؤهل العلمً

 فً اتجاهات أساتذة التعلٌم 0,05ــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

 .الثانوي نحو استخدام الوسائط المتعددة تعزى لمتغٌر الخبرة المهنٌة
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 :مقدمة

   نعيش اليكـ في عصر ترقى فيو الأمـ كتتقدـ بقدر ما تحرزه مف تطكر في كافة المجالات 

كمنيا المجاؿ التكنكلكجي، كقد شيدت السنكات الأخيرة طفرة ىائمة في المستحدثات التكنكلكجية 

المرتبطة بمجاؿ التعميـ، كظيرت مفاىيـ جديدة في ميداف التعميـ كالتعميـ بمساعدة الحاسكب، 

كتكنكلكجيا الكسائط المتعددة، كالتعمـ عف بعد، كالمؤتمرات بالفيديك، كشبكات الحاسكب المحمية 

كالعالمية، كالأقراص المدمجة، كالكاقع الافتراضي، كأصبح كاضحا ضركرة الاستفادة مف ىذه 

 .التكنكلكجيا في العممية التعميمية

      فالكسائط المتعددة تقنية جديدة في مجاؿ التعميـ كالتعمـ تكفر لممتعمـ الاندماج التدريجي في 

مدخلات العممية التعميمية مف خلاؿ أجيزة الحاسكب، كما أنيا تزكد المتعمـ بمناخ تربكم تعميمي 

تتكفر فيو الكسائؿ التعميمية المتعددة في كحدة متكاممة لاستقباؿ البيانات كالمعمكمات المستقطعة 

كالمنتقاة مف مصادر عدة، لتككف في نظاـ كاحد كىك الحاسكب، بحيث يديره كيتحكـ فييا مف 

 .تسجيلات صكتية كرسكـ متحركة أك بعض مشاىد الفيديك كغيرىا

   كمف ىنا كاف مف الضركرم استغلاؿ كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالكسائط المتعددة في 

تطكير المناىج التعميمية باستخداـ الحاسكب، لما لو مف مميزات يتمتع بيا، لأنيا تؤثر إيجابيا 

 .عمى المتعمـ، كأف استخداـ المعمـ ليا بصكرة متنكعة يسيـ في تحقيؽ نكعية أفضؿ مف التعميـ

    كباعتبار أف ما يميز عصرنا الحالي ىك الكـ الكبير مف المعمكمات كأنو عصر الثكرة العممية 

كالتكنكلكجية، فالطرؽ التقميدية لـ تستطع أف تساير تطكرات ىذا العصر، حتى أصبح مف الصعب 
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عمى الكتاب المدرسي أف يتضمف كؿ المعارؼ العممية، لذا فإف استخداـ التقنيات الحديثة في 

 .العممية التعميمية بككف كسيمة فعالة في تطكير كتسييؿ حصكؿ المتعمـ عمى المعارؼ المختمفة

   كفي ضكء ىذا التطكر الذم كاكب العممية التعميمية، أصبح لممعمـ دكر جديد يختمؼ عف دكره 

في النظاـ التعميـ التقميدم، كلعؿ أىـ ما يميز الدكر الجديد لممعمـ ىك تصميـ لمعممية التعميمية 

دماجيـ  كاستخدامو لمكسائؿ التكنكلكجية في التدريس، كمساعدة التلاميذ عمى استخداميا بأنفسيـ كا 

 .في العممية التعميمية كتشجيعيـ عمى الاكتشاؼ ك الابتكار

كقد جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط 

َـ تقسيميا إلى قسميف كما يمي  :المتعددة في التعميـ، كقد ت

 :  كيظـ ثلاثة فصكؿ كما يمي:الجانب النظري

كيمثؿ الإطار العاـ لمدراسة كيضـ إشكالية البحث كفرضياتو، كأسباب اختيار : الفصل الأول

 .المكضكع، كأىميتو، كأىدافو ككذا الدراسات السابقة

خاص بطبيعة الاتجاىات فتناكؿ مفيكـ الاتجاىات كنظريات تفسيرىا كالاتجاىات : الفصل الثاني

كبعض المفاىيـ الأخرل كخصائصيا ككظائفيا كمككناتيا كأنكاعيا ككيفية تككينيا كعكامؿ تككنيا 

 .كمراحؿ تككنيا طرؽ التعبير عنيا كطرؽ تعديميا كطرؽ قياسيا
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خاص بالكسائط المتعددة فيتناكؿ لمحة تاريخية عنيا كمفيكميا كمراحؿ تطكرىا : الفصل الثالث

نتاجيا كمجالات  كخصائصيا كعناصرىا كأىميتيا كالمبادئ التي يجب مراعاتيا عند تصميمييا كا 

استخداميا كأنماطيا كدكر المعمـ في إطار نظاـ الكسائط التعميمية المتعددة كمعكقات استخداميا 

 .في التعميـ

 :أما الجانب التطبيقي اشتمؿ عمى فصميف

 .يتناكؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: الفصل الرابع

عرض كتحميؿ النتائج في ضكء الفرضيات كمناقشة النتائج كصكلا إلى فخصص ؿ: الفصل الخامس

 .الاستنتاجات كالتكصيات كالاقتراحات كالخاتمة
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 الجانب النظرم
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 : إشكالية الدراسة-

    يتسـ العصر الذم نعيشو بالزخـ المعرفي، ككذا التطكر التكنكلكجي المتسارع الذم مس جميع 

مجالات الحياة، حيث عرؼ بعصر العكلمة، الذم أصبح فيو العالـ قرية كاحدة، حذفت فيو حدكد 

الزماف كالمكاف، إذ أصبح مرتبطا بكيفية مكاجية التحديات التي تفرضيا عمى المجتمعات، كيعتبر 

التحدم التكنكلكجي مف أىـ تمؾ التحديات، حيث تغيرت معالـ الحياة الإنسانية في مختمؼ 

جكانبيا، بفعؿ التطكرات كالإنجازات التكنكلكجية كالعممية المتلاحمة، كأصبح تطكر الأمـ يقاس 

.  بمدل تمكنيا كتطبيقيا لمتكنكلكجيا في مختمؼ المجالات

    كلعؿ كؿ التحديات السابقة تفرض عمى المؤسسات التربكية كالتعميمية أف تقكـ بعممية التدريس 

كفؽ مفيكـ تكنكلكجيا التعميـ الحديثة لتحقيؽ أىدافيا كمكاجية المشكلات، حيث عرفت أنماط 

التدريس تطكرا كبيرا بتطكر العمكـ كالتكنكلكجيا كابتكار العديد مف الكسائؿ كالطرؽ التي تساىـ في 

عممية التدريس، كتساعد المتعمـ في التكصؿ إلى فيـ حقيقي للأسس كالمفاىيـ العممية بطريقة 

. ذاتية مكجية مف الأستاذ

    يعتبر الحاسكب أحد نكاتج التقدـ التكنكلكجي، إذ أصبح استخدامو معيارنا لمحكـ عمى مدل 

حداثة كجدية العممية التعميمية التعممية، كعميو بدأ العمؿ عمى الاستفادة مف قدرات ىذا الأخير 

مكاناتو في خدمة العممية التعميمية عف طريؽ تطكير العديد مف البرامج الحاسكبية كأىميا تمؾ  كا 

التي تستخدـ عدة كسائط كالصكت كالصكرة كالنص كالحركة كالأفلاـ كالتي تعرؼ بالكسائط 

. المتعدد، كالتي أثبتت فعاليتيا في ميداف التعميـ
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    إذ أنيا تكفر بيئة تعميمية تفاعمية بيف المعمـ كالمتعمـ كبيف المتعمـ كزملائو، كيؤدم إلى المتعة 

. في التعامؿ، كتغطي العقبات التي تحرـ المتعمـ مف حصكلو عمى المادة التعميمية

أف المعمكمة إذا قدمت عف طريؽ أكثر مف كسيط يخاطب أكثر مف حاسة " فرجكف"    كيرل

كمف ىنا تتضح . مختمفة لدل المتعمـ، تعتبر أكثر فعالية كأفضؿ مما لك قدمت بكسيط كاحد

الأىمية البالغة لاستخداـ الكسائط المتعددة حيث تسيؿ العممية التعميمية كعممية عرض المادة 

المطمكبة كيمكف استخداميا في إنتاج المكاد التعميمية، بنماذج مختمفة لعرض المادة التعميمية 

. كتحفيز المتعمميف عمى التفاعؿ بشكؿ أكبر مع المادة التعميمية

" الحربي"كدراسة " كالعجمكني" "حميض"كدراسة " قرباف"   كىذا ما أشارت إليو دراسات عدة كدراسة 

.       كالتي أجمعت عمى أىمية كفاعمية استخداـ الحاسكب ككسائطو في التعميـ

   كحتى تؤدم ىذه الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة دكرىا عمى أكمؿ كجو، لابد مف كجكد معمـ كاع 

بيذه التكنكلكجيات كمف بينيا الكسائط المتعددة، إذ أصبح أمر إعداده عمييا ضركرة ممحة مف أجؿ 

. اعتمادىا كاستثمارىا في ميداف التعميـ كحتى يتمكف ىذا الأخير مف القياـ بدكره عمى أكمؿ كجو

   كيعتبر التعميـ الثانكم مف أىـ الأطكار التي استفادت مف دمج ىذه التقنيات في العممية 

التعميمية في إطار ما يسمى ببرامج المحاكاة الحاسكبية كىذا ما نلاحظو خصكصا عند تدريس 

المكاد العممية كالفيزياء كالعمكـ كالكيمياء، إذ عمدت مؤسسات التعميـ الثانكم إلى اقتناء ىذا النكع 

. مف البرامج الحاسكبية بما يتلاءـ كاحتياجات الطمبة
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   كذلؾ إف عممية استخداـ الكسائط المتعددة الحاسكبية يرتبط بشكؿ كبير باتجاىات أساتذة التعميـ 

ك " جابر"الثانكم نحك ىذا الأخيرة كىذا ما أشارت إليو العديد مف الدراسات، حيث أشار كؿ مف 

إلى أف اتجاه المعمـ نحك الحاسكب لو تأثير كبير عمى نجاح اليدؼ مف  (1993)" البداينة"

 2000" الحمكلاني" ك2000" العساؼ"استخدامو في التعميـ، كىك ما أكدت عميو دراسة كؿ مف 

مف أىمية كدكر الاتجاىات نحك التقنيات الحديثة في التعميـ في نجاحيا خاصة في اتجاه كؿ مف 

. المعمـ كالمتعمـ كمحكريف أساسييف في العممية التعميمية

   مف خلاؿ ما سبؽ تتضح أىمية دراسة اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج 

 .الكسائط المتعددة باعتبارىا مف أىـ أدكات كتطبيقات الحاسكب في التدريس الصفي

: كىناؾ العديد الدراسات التي تناكلت مكضكع اتجاىات نحك البرامج الحاسكبية منيا دراسة

ىدفت إلى معرفة اتجاىات المعمميف  ( Antonietti & Giorgetti 2004)أنتكنيتي كجكرجيتي

عف التعميـ متعدد الكسائط، كقد كشفت ىذه الدراسة عف كجكد اتجاىات إيجابية لدل المعمميف نحك 

. التعميـ متعددة الكسائط

اتجاىات معممي المكاد الاجتماعية نحك "التي ىدفت إلى معرفة : (2012)كدراسة عبد الله محسف 

كأظيرت " استخداـ الكسائط المتعددة في العممية التعميمية بالمرحمة المتكسطة بمدينة مكة المكرمة

النتائج أف مستكل اتجاىات معممي المكاد الاجتماعية نحك استخداـ الكسائط المتعددة في تدريس 

. كانت بدرجة عالية جدا



  الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للذراستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سيالجانب النظ

 
15 

ىدفت إلى التعرؼ عمى اتجاىات المعمميف نحك استخداـ  ( Hagey 1999(كدراسة ىاجي 

.  اتجاىات المعمميف كانت إيجابية نحك استخداـ الحاسكب أفالحاسكب، كدلت النتائج عمى

   مف ىنا جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضكء عمى اتجاىات أستذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ 

. برامج الكسائط المتعددة

:    كقد تـ الانطلاؽ مف التساؤلات التالية

  ما اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ؟

  ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ

 برامج الكسائط في التعميـ تعزل لمتغير الجنس؟ 

  ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ

 برامج الكسائط في التعميـ تعزل لمتغير الخبرة المينية؟ 

  ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ

 برامج الكسائط في التعميـ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي؟

 :للإجابة عمى تساؤلات الدراسة تـ صياغة الفرضيات التالية:  الفرضيات- 2

  ىناؾ اتجاىات ايجابية لدل أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة

. في التعميـ

  ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج

. الكسائط المتعددة في التعميـ تبعا لمتغير الجنس
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  ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج

 .الكسائط المتعددة في التعميـ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

  ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج

 .الكسائط المتعددة في التعميـ تبعا لمتغير الخبرة المينية

:  أسباب اختيار الموضوع- 3

: تـ تناكؿ المكضكع نظرا للأسباب التالية

. ػػػػػ الإيماف الكبير بأىمية برامج الكسائط المتعددة في العممية التعميمية

. ػػػػػ الرغبة في دراسة ىذا المكضكع الذم لـ يأخذ حقو نكعا ما مف الدراسة كالتحميؿ

. ػػػػػ مسايرة المكضكع لممستجدات الحديثة في مجاؿ التكنكلكجيا الرقمية

ػػػػػ التماشي مع الاتجاىات الحديثة في استخداـ الحاسكب الآلي كبرامجو في التعميـ مف أجؿ 

. تحسيف العممية التعميمية

ػػػػػػ حداثة المكضكع، حيث تعد الكسائط المتعددة أبرز الأساليب التعميمية الحديثة، كأيضا نضرا 

.  لأىمية كفعالية استخداـ الحاسكب ككسائطو في التعميـ

 .ػػػػػػ قمة تناكؿ ىذا النكع مف الدراسات عمى المستكل المحمي عمى حد عمـ الباحثتيف

:  أىداف الدراسة- 4

: نصبك مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كىي كما يمي

.  ػػػػػ التعرؼ عمى اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ
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ػػػػػ معرفة دلالة الفركؽ بيف أساتذة التعميـ الثانكم في اتجاىاتيـ نحك استخداـ برامج الكسائط 

. (الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة المينية)المتعددة في التعميـ كالتي تعزل لمتغيرات

. ػػػػػ بناء استبياف لمعرفة أراء الأساتذة نحك برامج الكسائط المتعددة كتطبيقو ميدانيا

:  أىمية الدراسة- 5

ػػػػػ تنبع أىمية الدراسة الحالية مف أىمية برامج الكسائط باعتبارىا تقنية حديثة في العممية التعميمية، 

تساىـ في حؿ الكثير مف المشكلات التربكية مثؿ الانفجار المعرفي كثكرة المعمكمات كمشكلات 

. الفركؽ الفردية بيف المتعمميف

ػػػػػ تزكيد أساتذة التعميـ الثانكم بقدر مناسب مف الثقافة التقنية الحديثة، بما ينمي الكعي التقني 

. لدييـ، كخاصة نحك استخداـ الكسائط المتعددة في التعميـ

ػػػػػ  يمكف أف تساعد ىذه الدراسة المسؤكليف في التربية في الكقكؼ عمى اتجاىات المعمميف نحك 

استخداـ برامج الكسائط المتعددة، مما قد يتيح ليـ التركيز عمى الجكانب الايجابية ليذه الاتجاىات 

كمحاكلة بذؿ الجيكد  لمعالجة الاتجاىات السمبية أك التخفيؼ مف حدتيا، الأمر الذم قد ينعكس 

. عمى تطكير اتجاىات المعمميف نحك الكسائط المتعددة

ػػػػػ تشجيع المعمميف عمى تبني أساليب تعميمية حديثة تساىـ عمى تخطي العكائؽ لبعض المكاقؼ 

. التعميمية التي يصعب فييا استخداـ الخبرات الحسية المباشرة، نظر لخطكرتيا

. ػػػػػ المساىمة في تككيف اتجاىات ايجابية نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

 .ػػػػػ النيكض بالعممية التعميمية كالرفع مف كفاءتيا بما يتماشى كعصر المستحدثات التكنكلكجية
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:  تحديد المفاىيم- 6

:  الاتجاه- 1 - 6

 ،      1990مسعود، جيران ). الاتجاه لغكيا مشتؽ مف الفعؿ اتجو اتجاىا، أم قصد كأقبؿ:ـــ لغة

( 28ص

:  تعددت التعريفات التي تناكلت مصطمح الاتجاه:ـــ اصطلاحا

حالة مف الاستعداد أك التأىب العصبي النفسي، "الاتجاه بأنو " Allport 1935البكرت "يعرؼ 

تنتظـ مف خلالو خبرة الشخص كتككف ذات تأثير تكجييي أك دينامي عمى استجابة الفرد بجميع 

( 153، ص1996عبد الفتاح محمد دويدار، )".المكضكعات كالمكاقؼ التي تستثير ىذه الاستجابة

نظاـ دائـ مف التقييمات الايجابية كالسمبية كالانفعالات " عمى أنو  :kreakبينما يعرفو كريؾ 

 (266، ص2004جودت بني جابر،).كالمشاعر كىك نزكع نحك المكافقة أك عدـ المكافقة

: ــــ إجرائيا

ىي أراء أساتذة التعميـ الثانكم كاستجاباتيـ أك كجية نظرىـ سمبا أك إيجابا نحك استخداـ برامج     

الكسائط المتعددة في التعميـ، كفي دراستنا ىذه تعرؼ بالدرجة الكمية التي يتحصؿ عمييا الأستاذ 

 . في الاستبياف محؿ الدراسة
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:  الوسائط المتعددة- 2 - 6

 كتعني متعددة، ككممة  multiتتككف مف كممة" Multi Media"في المغة نجد أف : ـــ لغة

Mediaالصكت :  كتعني كسائؿ أك كسائط كمعناىا استخداـ جممة مف كسائؿ الاتصاؿ مثؿ

(Audio) كالصكرة ،(Visual)، أك فيمـ فيديك بصكرة مندمجة كمتكاممة مف أجؿ تحقيؽ الفاعمية 

 (161، ص2007عزو إسماعيل عفانت وأخرون، ).في التدريس كالتعميـ

:  تعددت التعريفات التي تناكلت مصطمح الكسائط المتعددة:ـــ اصطلاحا

منظكمة تعميمية تتككف مف مجمكعة مف الكسائؿ التي " بأنيا: 1991أحمد منصكرحيث عرفيا 

تتكامؿ مع بعضيا كتتفاعؿ تفاعلان كظيفيان في برنامج تعميمي لتحقيؽ أىدافو، كتقكـ ىذه الكسائؿ 

عمى تنظيـ متتابع محكـ، يسمح لكؿ تمميذ أف يسير في البرنامج التعميمي كفؽ خصائصو 

". المميزة

عمى أنَيا إحدل طرؽ عرض المعمكمات مف خلاؿ الكسائط الملائمة ليا : fisher 1994كيعرفيا 

كيتضمف ذلؾ عدة كسائط مثؿ الصكر المتحركة كالصكت كالنصكص كالمكتكبة، كيعرض ذلؾ 

عمى شاشة الكمبيكتر كتعتبر الكسائط المتعددة كسيمة لعرض المعمكمات عمى المستخدميف في 

 .( 9، ص2009إبراىيم عبد الله سميم، ).معظـ نظـ الكمبيكتر الحديثة
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: ـــ إجرائيا

ىي برامج محاكاة حاسكبية يعتمد عمييا الأستاذ في المرحمة الثانكية مف أجؿ عرض المادة    

التعميمية باستخداـ الصكت كالصكرة كالفيديك كالنص كالحركة، ضمف التكامؿ بيف ىذه العناصر 

.  كاندماجيا بيدؼ تحسيف العممية التعميمية التعممية

:   أستاذ التعميم الثانوي- 3 - 6

 :إجرائياـــ 

 ىك الأستاذ الذم يدرس في مرحمة التعميـ الثانكم، كفي دراستنا ىذه ىك الأستاذ الذم يدرس في   

 .  2014/2015البكيرة لممكسـ الدراسي  إحدل ثانكيات كلاية

:  الدراسات السابقة- 7

   لقد تمكنا مف الحصكؿ عمى بعض الدراسات ذات العلاقة بمكضكع دراستنا كالتي يمكف تقسميا 

: كىي كالتاليثلاثة أقساـ إلى 

  : الدراسات المتعمقة بالاتجاىات -1 - 7

:                                                                                 (م1997 )دراسة محمد طوالبة  - 1 - 1 - 7

اتجاىات المعمميف كالمعممات نحك استخداـ الحاسكب لأداء المياـ التربكية في مدينة : " بعنكاف

". إربد"

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات معممي كمعممات المرحمتيف الأساسية كالثانكم نحك الحاسكب 

، كىدفت أيضا إلى دراسة درجة اختلاؼ ىذه الاتجاىات (ككسيمة تعميمية تعممية)كنحك استخدامو 
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حسب عدد مف المتغيرات ككذلؾ تحديد كجية نظر المعمميف كالمعممات بمعمـ كمختبر الحاسكب 

كتحديد حاجاتيـ التدربيبة كمعكقات استخداـ الحاسكب ككسيمة مساعدة في التعميـ، كاختار الباحث 

مف  (136)منيـ مف الذككر، ك (144)معمـ كمعممة  (280)عينة الدارسة التي تككنت مف 

. ، كاستخدـ الاستبياف كأداة لدراسة"إربد"الإناث في المدارس الحككمية في مدينة 

:  كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

ككسيمة )ػػػػػ أف لدل أفراد العينة اتجاىات ايجابية نحك الحاسكب بشكؿ عاـ كنحك استخدامو 

. بشكؿ خاص (تعميمية

. ػػػػػ لـ تظير النتائج اختلافا لاتجاىات أفراد العينة تبعا لأم مف المتغيرات المستقمة

. ػػػػػػ أظيرت الدراسة اتجاىات ايجابية نحك معمـ كمختبر الحاسكب

. ػػػػػ أشارت إلى حاجة أفراد العينة لمتدريب عمى الحاسكب كاستخدامو ككسيمة تعميمية تعممية

 . ػػػػػ كجكد بعض المعيقات لاستخداـ الحاسكب في المدارس

: (م1997) دراسة فارلين وىوفمان  -2 - 1 - 7

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات المعمميف نحك تكنكلكجيا التعميـ، كاختارا عينة متككنة مف 

معمـ في المغات الأجنبية المشتركيف في برنامج تدريبي عمى استخداـ التكنكلكجيا لتعزيز  (86)

. كقد استخدما الاستبياف كأداة لدراستيما" أبكا"تعميـ المغات الأجنبية في كلاية 

قد كجد لدييـ اتجاىات ايجابية نحك تكنكلكجيا التعميـ بصفة عامة : كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

( 90، ص2008فيصل بن مفرح مرعيد العنزي، ).لا تختمؼ بتغير سنكات الخبرة في التدريس
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(: 1997 ) دراسة ىدى حمد محمد الجعد  -3 - 1 - 7

اتجاه معممات التربية الفنية لممرحمة المتكسطة في مدينة الرياض نحك استخداـ الكسائؿ : "بعنكاف

التعميمية حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات معممات التربية الفنية بالمرحمة 

المتكسطة نحك استخداـ الكسائؿ التعميمية كمعرفة العكامؿ المرتبطة بتككيف اتجاىاتيف نحك 

استخداـ الكسائؿ التعميمية كاستخدمت الاستبياف كأداة لدراسة كاختارت عينة متككنة مف جميع 

معممة ككاف العائد في ىذه  (124)معممات التربة الفنية لممرحمة المتكسطة ككاف عددىف 

 .(%86)استبانو بنسبة قدرىا  (107)الاستبياف 

: كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

. ػػػػػ إف اتجاه معممات التربية الفنية بالمرحمة المتكسطة نحك استخداـ الكسائؿ التعميمية اتجاه إيجابي

ػ عدـ كجكد علاقة بيف اتجاىات معممات التربية الفنية نحك استخداـ الكسائؿ التعميمية كبيف ػػػػ

السف ػػػػ المؤىؿ الدراسي ػػػػ سنكات الخبرة ػػػػػ الدكرات التدريبية في مجاؿ : العكامؿ الشخصية التالية

. استخداـ الكسائؿ التعميمية ػػػػ الدكرات التدريبية في مجاؿ الكسائؿ الغير التعميمية

.  ػػػػػ مراعاة تشجيع المعممات مف قبؿ الإدارة المدرسية كالمكجيات عمى استخداـ الكسائؿ التعميمية

ػػػػ العمؿ عمى تكفير الكسائؿ التعميمية بكميات متلائمة تكفي لحجمي الطمب عمييا، كتسييؿ 

. إجراءات استعارتيا مف مراكز الكسائؿ التعميمية

ػػػػػػ الاىتماـ بتييئة حجرات الدراسة لاستخداـ جميع أنكاع الكسائؿ التعميمية كذلؾ عند التخطيط لأم 

 (92، ص2013بمو يوسف محمد زين يوسف،).منشاة جديدة
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م 1999 دراسة عبد اليادي عبد الباسط - 4 - 1 - 7

 (اتجاىات أساتذة كمية التربية نحك استخداـ الحاسكب ككسيمة تعميمية)بعنكاف 

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف طبيعة اتجاىات أساتذة كمية التربية نحك استخداـ الحاسكب ككسيمة 

تعميمية كعلاقتيا بتخصصاتيـ كمؤىلاتيـ الأكاديمية كفترتيـ بالتدريس كخبرتيـ السابقة باستخداـ 

 أستاذا  140الحاسكب، حيث تككنت عينة الدراسة مف 

: كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

. ػػػػػ إف ىناؾ اتجاه إيجابي ضعيؼ لدل أساتذة كميات التربية نحك استخداـ الحاسكب في التعميـ

. ػػ أف ىناؾ اتجاه ضعيؼ لدل الأساتذة في كميات التربية نحك استخداـ الحاسكب في التعميـػػػػ

ػػػػػ ك أف اتجاىات أساتذة التخصصات العممية كانت أكثر إيجابية استخداـ الحاسكب في التدريس 

. مقارنة بالأساتذة في التخصصات الأدبية

ػػ كأف الأساتذة ذكم الخبرة السابقة في الحاسكب كانت اتجاىاتيـ أكثر إيجابية مف الذيف ليس ػػػ

 (110مرجع سابق، ص بمو يوسف محمد زين يوسف،).لدييـ خبرة

: (م1999) دراسة نرجس حمدي  -5 - 1 - 7

" اتجاىات مدرسي كميات المجتمع الجامعات الأردنية نحك تكنكلكجيا التعميـ : " بعنكاف

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات مدرسي كميات المجتمع كالجامعات الأردنية نحك تكنكلكجيا 

التعميمية، كاستقصاء مدل تقبميـ ليا كتجييزات كبرامج في مياديف العمؿ الفعمي، كالتعرؼ أيضا 

عمى أثر بعض المتغيرات المختارة، كالمؤسسة كجنس المدرس كمستكاه العممي كتخصصو 
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مدرس  (523)كاختار الباحث عينة تككنت مف . كخبراتو، في اتجاىاتو نحك تكنكلكجيا التعميـ

. يعممكف في كميات المجتمع كالجامعات الأردنية، كاعتمد عمى الاستبياف كأداة لدراسة

: كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

ػػ تبيف أف مستكل الاتجاه لدل مدرسي المجتمع كالجامعات الأردنية نحك استخداـ التقنيات ػػػ

. التعميمية لدييـ باتجاىات إيجابية لكف ليست عالية

ػػ أما فيما يتعمؽ ببحث أثر بعض المتغيرات المختارة في اتجاىات أفراد عينة الدراسة نحك ػػػ

:  التكنكلكجيا التعميمية، فقد كجد أف

فقد سجؿ المدرسكف المتخصصكف في المجالات العممية متكسطات أعمى  ػػػ متغير التخصص،ػ ػ1

. مف التخصصات الأخرل

. ػػ مدرسي كميات المجتمع يتمتعكف باتجاىات إيجابيات أعمى مف اتجاىات مدرسي الجامعاتػ ػػ2

متكسطات  (بكالكريا أك ماجستير)ػػػ كما سجؿ المدرسكف الحاممكف لشيادات أقؿ مف الدكتكرة ػ ػ3

أعمى مف متكسطات المدرسيف مف حممة درجة الدكتكراه كأشارت نتائج الدراسة أيضا إلى تمتع 

المدرسيف الحديثي العيد في التدريس باتجاىات أكثر إيجابية نحك التكنكلكجيا التعميمية مف 

. المدرسيف الذيف أمضكا خمس سنكات فأكثر في الخدمة

( 86فيصل بن مفرح مرعيد العنزي، مرجع سابق، ص). ػػػػػ لـ يكف لمتغير الجنس تأثير4
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 : Ismail) 2002) دراسة إسماعيل  -6 - 1 -7

التي ىدفت إلى فحص اتجاىات ككجيات نظر معممات المرحمة الأساسية نحك تقديـ العركض 

معممة مف (60)باستخداـ الحكاسيب في الغرؼ الصفية في دكلة قطر، تككنت عينة الدارسة مف 

مدارس مختمفة المكاقع في مدينة الدكحة، اعتمد الباحث الاستبياف كأداة  (4)معممات المرحمة في 

مجالات، كبعد جمع البيانات كتحميؿ  (08)فقرة مقسمة إلى  (30)لدراسة، كتككنت الاستبياف مف 

النتائج، كجد أف ىناؾ شعكرا إيجابيا كبيرا لدل المعممات نحك استخداـ الحاسكب في الغرؼ 

(            44، ص2007وىيب وجيو جبر جبر،  ).الصفية في الدارس الأساسية

(:  NG & Gunstone 2003) دراسة ا ن جي وجن ستون  -7 - 1- 7

 التي ىدفت إلى معرفة اتجاىات معممي العمكـ في المدارس الثانكية الحككمية، نحك استخداـ 

التكنكلكجيا المعتمدة عمى الحاسكب في التعميـ في كلاية فيكتكريا في أستراليا، كجاءت ىذه الدراسة 

في ضكء محدكدية الدراسات التي تناكلت اتجاىات المعمميف نحك استخداـ التقنيات المعتمدة عمى 

ما اتجاىات معممي العمكـ في المدارس الثانكية الحككمية : الحاسكب، ككاف سؤاؿ الدراسة الرئيسي

كللإجابة عف ىذا . في فيكتكريا نحك استخداـ التكنكلكجيا المعتمدة عمى الحاسكب في التعميـ؟

السؤاؿ، جمعت أراء كملاحظات معممي العمكـ في تدريسيـ لمعمكـ في المدارس الحككمية  في 

فيكتكريا، كفي ىذه الدراسة تـ تناكؿ كمناقشة المعكقات التي تحكؿ دكف استخداـ ىذه التقنيات في 

الغرؼ الصفية، كأظيرت النتائج حسب معظـ معممي المدارس التي تناكلتيـ الدراسة في إدخاؿ 
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ىذه التقنية لممدارس، كأظيرت كذالؾ عدـ مكاظبة المعمميف عمى استخداـ ىذه التقنية في الغرؼ 

.  الصفية

   :تعمقة بالوسائط المتعددةم دراسات  -2 - 7

:  2001 دراسة قنديل  -1 -2 - 7

ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير التدريس بالكسائط المتعددة عمى التحصيؿ الدراسي في العمكـ ك 

. تمميذا في الصؼ الثالث الإعدادم (144)القدرات الإبتكارية كالكعي بتكنكلكجيا المعمكمات لدل 

 كقد قسـ الباحث العينة إلى مجمكعتيف متساكيتيف درست إحداىما بالكسائط المتعددة كالأخرل 

التقميدية، كاعتمد المنيج التجريبي في الدراسة فيما أعد أدكاة البحث المناسبة كاختبار تحصيمي 

لمقدرات الابتكارية كمقياس الكعي بتكنكلكجية المعمكمات، كقد جمع البيانات كقد " كيميامز"كاختبار 

، كمعدلات الارتباط" T"بتحميميا باستخداـ اختبار  . كتحميؿ التبايف المتلازـ

لا يكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطيف : كأىـ النتائج فيما يخص التحصيؿ في العمكـ في أنو

، بمعنى تساكم تأثير الكسائط المتعددة مع التدريس  المجمكعتيف في اختبار التحصيمي في العمكـ

( 52، ص2013مروة إسماعيل محمد أبو مطمق، ).المعتاد في التحصيؿ الدراسي

: 2001 دراسة أحمد  -2 - 2 - 7

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية برامج متعدد الكسائط في تنمية ميارتي القرائة كفيـ 

الخرائط لدل الصؼ الأكؿ ثانكم، تـ تقسيـ المجمكعتيف، ضابطة كتجريبية، كقد تضمنت أدكات 
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البحث قائمة بميارتي قراءة كفيـ الخريطة كاختبار تحصمي لميارتي القراءة كفيـ الخريطة كمقياس 

. الاتجاه نحك مادة الجغرافية

كقد أسفرت النتائج عف فاعمية برنامج الكسائط المتعددة في تنمية ميارات القراءة كفيـ الخريطة 

مرجع مروة إسماعيل محمد أبو مطمق، ).لدل طلاب صؼ الأكؿ ثانكم كاتجاىاتيـ نحك مادة الجغرافيا

( 52، صسابق

:  2002 دراسة محروس وزغمول  -3 - 2 - 7 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تصميـ برنامج تعميمي باستخداـ برمجيات الكسائط المتعددة كالتعرؼ عمى 

أثره عمى التعمـ بعض الميارات الأساسية في كرة السمة الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي، كقد 

تمميذ مف الصؼ الثاني الإعدادم بمدرسة السيدة عائشة الإعدادية لمبنات  (50)تضمنت العينة 

تمميذة كتبعا معيا البرنامج المقترح  (25)كقسمت إلى مجمكعتيف إحداىما تجريبية قكاميا " بطنطا"

تمميذة كقد أتبع معيا  (25)باستخداـ برمجيات الكسائط المتعددة، كالأخرل ضابطة قكاميا 

.  الأسمكب التقميدم

كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى أف أسمكب الكسائط المتعددة كاف أكثر تأثيرا عمى تعمـ ميارات   

مف الأسمكب التقميدم مما يدؿ عمى فاعميتو كتأثيره، كفي ضكء النتائج  (قيد الحث)كرة السمة 

يكصي الباحثاف بضركرة استخداـ المعمـ لمكسائط المتعددة في تعميـ الميارات الأساسية في كرة 

السمة خاصة كميارات باقي الألعاب عامة لما حققتو مف فاعمية في النتائج، كلما لو مف تأثير عمى 

 ( 31، ص2006، إيياب محمد مرزوق أبو ورد).التفاعؿ المباشر المتصؿ بيف المعمـ كالمادة التعميمية

 



  الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للذراستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سيالجانب النظ

 
28 

(:  2003)دراسة خمايسة وعرمان  - 4 - 2 - 7

صكرة ػػػ صكت ػػػػ )تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى دكر تكنكلكجيا الكسائط المتعددة 

 كمساؽ لطمبة Biomedical Instrumentationفي تعميـ القياسات الطبية  (نص ػػػػ فيديك

اليندسة الطبية في الجامعات، كالتي تتصؼ في المكاضع كالتجارب ذات الأىمية كالدقة العالية، 

. عاد عف ككنيا مكمفة كربما خطرة إذا أسيئ استخداـ الأدكات المخبرية فييا

 كتـ عرض Macromedia Flashكستخدـ الباحث أحد تطبيقات الكسائط المتعددة الحديثة كىي 

النظاـ عمى مجمكعات منفصمة مف طمبة المساؽ، حيث تـ عرض جزء مف مادة المساؽ المذككرة 

كأخرل ضابطة ( أ)طلاب مجمكعة  (5)باستخداـ الكسائط المتعددة عمى مجمكعة مككنة مف 

كلقد أظيرت نتائج البحث النقمة ( ب)طالب درست بالطريقة التقميدية مجمكعة  (20)مككنة مف 

. النكعية لمعمالية لطمبة مساؽ القياسات الطبية جراء استخداـ نضاـ القياسات الطبية المحسكبة

 خاصة في %70كأكضحت الدراسة فركؽ لصالح المجمكعة التجريبية طمبة العينة التجريبية كبنسبة

إجراء التجارب العممية ككاف جميع الطمبة يؤيدكف مشاىدة التجارب عمى الحاسكب عدة مرات قبؿ 

. إجراء التجارب كذلؾ لتكفير الكقت في حاؿ استخداـ الكسائط المتعددة

كأكصى الباحث بضركرة تفعيؿ الكسائط المتعددة في حكسبة المساقات التعميمية كعمؿ منظكمة 

محسكبة كقاعدة بيانات شاممة لجميع التجارب المخبرية الضركرية في تدريس مساقات اليندسة 

لأغراض التعميـ، كذالؾ الككادر التعميمية بمزايا  Simulation مف المحاكاة الطبية كالاستفادة 
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الكسائط المتعددة كتدربييـ عمى استخداميا لتتيح فرصة المشاركة الفاعمة بيف المشرفيف 

(   30إيياب محمد مرزوق أبو ورد ،مرجع سابق، ص).الأكاديمييف كالتربكييف كالنفسييف كغيرىـ

 (:khayat and kesht kar 2004) دراسة  -5 - 2 - 7

ىدفت الدراسة إلى تقييـ فاعمية برامج الكسائط المتعددة التفاعمية في تكضيح تجكؼ الأسناف 

( 62)كقد اختار الباحث لمدراسة عينة تككنت مف . مقارنة مع استخداـ الطريقة التقميدية في ذلؾ

طالب مف الطمبة المشاركيف بكمية طب الأسناف، ثـ تصنيؼ الطمبة عشكائيا لمجمكعتيف ضابطة 

كقد تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد . طالب (31)كتجريبية بحيث تككنت كؿ كاحدة منيما مف 

محمد سميمان ).فركؽ دالة إحصائيا بيف تحصيؿ الطمبة في المجمكعتيف ككذلؾ بالنسبة لاتجاىاتيـ

 .(450، ص2008 أبو شقير،

(:                                           2005) دراسة صالح  -6 - 2 - 7

   ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل فعالية برنامج حاسكبي قائـ عمى الكسائط المتعددة 

كاختارت الباحثة لمدراسة عينة . لتنمية الاستعداد لمقراءة لدل أطفاؿ الرياض في محافظة غزة

ضابطة كتجريبية بالتساكم بيف : طفؿ كطفمة كتـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف (60)تككنت مف 

اختبار رسـ : ثـ قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة التي تمثمت في الاختبارات التالية. المجمكعتيف

الرجؿ، استمارة جمع البيانات عف الحالة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، اختبار لقياس 

الاستعداد لمقراءة، ككذالؾ البرنامج الحاسكبي كقد تكصمت الدراسة إلى فاعمية البرنامج الحاسكبي 

( 449، صنفسومرجع ال) .المقترح في تنمية الاستعداد لمقراءة لدل أطفاؿ الرياض في محافظة غزة
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(: 2005):  دراسة عرمان -7 - 2 - 7

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى أثر استخداـ تقنية الكسائط المتعددة التفاعمية عمى التحصيؿ، كقد 

طالب كطالبة مسجميف لمساؽ استخداـ الحاسكب في التربية كأعد  (20)تككنت عينة الدراسة مف 

الباحث اختبارا تحصيميا كأداة لمدراسة كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف 

أف استخداـ تقنية : كمف أىـ نتائج الدراسة. متكسط درجة طالبات عينة البحث في التطبيؽ البحثي

مروة ).الكسائط المتعددة التفاعمية ليا أثر كبير عمى التحصيؿ في استخداـ الحاسكب في التدريس

( 51، صمرجع سبقإسماعيل محمد أبو مطمق، 

  (:2006)دراسة أبو زايدة  - 8 - 2 - 7

ىدفت الدراسة إلى معرفة فعالية برنامج بالكسائط المتعددة عمى تنمية المفاىيـ الصحية كالكعي 

الصحي لدل طلاب الصؼ السادس الأساسي في محافظات غزة، كقد استخدـ الباحث الأسمكب 

البنائي لبناء برنامج بالكسائط المتعددة، فيما استخدـ الأسمكب التجريبي لمعرفة تأثير البرنامج عمى 

طالب تـ تقسيميا إلى مجمكعة تجريبية كأخرل ضابطة، كتكصمت الدراسة  (60)عينة مككنة مف 

: إلى النتائج التالية

تكجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف درجات طمبة الصؼ السادس في اختبار المفاىيـ الصحية 

. كدرجاتيـ في مقياس الكعي الصحي كفاعمية برنامج الكسائط المتعددة في تنمية المفاىيـ الصحية

( 50، ص نفسومرجعال)
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(: 2007) دراسة أبو شقير وحسن  -9 - 2 - 7

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى فاعمية برنامج بالكسائط المتعددة عمى مستكل التحصيؿ في مادة  

التكنكلكجية لدل طالبات الصؼ التاسع أساسي كلتحقيؽ ىدؼ البحث استخدـ الباحثاف المنيج 

طالبة  (54)البنائي، كالمنيج التجريبي، كقد تـ تصميـ اختبار تحصيؿ طبؽ عمى عينة مككنة مف 

. مف الصؼ التاسع أساسي باختبارىا قصديا

أف فاعمية البرنامج في تنمية التحصيؿ في مادة التكنكلكجيا لدل المجمكعة : كقد أظيرت النتائج

مروة إسماعيل محمد ).التجريبية كاف لصالح برامج الكسائط المتعددة مقارنة مف المجمكعة الضابطة

( 52، صمرجع سبقأبو مطمق، 

 والوسائط المتعددة الاتجاىات تتعمق دراسة - 3 - 7

:  2012 دراسة عبد الله محسن عمي العمري -1 – 3 - 7

اتجاىات معممي المكاد الاجتماعية نحك استخداـ الكسائط المتعددة في العممية التعميمية : "بعنكاف

" بالمرحمة المتكسطة بمدينة مكة المكرمة

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات معممي المكاد الاجتماعية نحك استخداـ برامج الكسائط 

 الخبرة،المتعددة، كىدفت أيضا إلى معرفة الفركؽ في اتجاىات المعمميف تبعا لمتغير سنكات 

مف معممي المكاد  (110)كالدكرات التدريبية، كاختار الباحث عينة الدراسة التي تككنت مف 

. الاجتماعية بمدينة مكة المكرمة
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               ػػػػ أظيرت النتائج أف مستكل اتجاىات معممي المكاد: كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

النتائج أف مستكل اتجاىات معممي المكاد الاجتماعية نحك استخداـ الكسائط المتعددة  أظيرتػػػػػػ 

. في تدريس كانت بدرجة عالية جدا

ػػػػػ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات معممي المكاد الاجتماعية نحك استخداـ  الكسائط 

. المتعددة لصالح المعمميف الحاصميف عمى دكرات تدريبية بمجاؿ الحاسكب

ػػػػ تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المعمميف نخك استخداـ برامج الكسائط 

. المتعددة لمف لدييـ خبرة

:  ( Antonietti & Giorgetti 2004) دراسة أنتونيتي وجورجيتي -2 - 3 - 7

ىدفت إلى معرفة اتجاىات المعمميف عف التعميـ متعدد الكسائط، صممت استبانو لدراسة 

 المدعـ بأدكات (Multimedia computer )الارتباطات السيككلكجية لمكمبيكتر متعدد الكسائط 

التحميؿ المعنية بالنكاحي العقمية كالعاطفية المتبعة خلاؿ عممية التعميـ متعددة الكسائط، كالقدرات 

معمما في رياض  (272)العقمية كنمط التفكير المطمكب كالفكائد العقمية، كقد كزعت الاستبياف عمى 

الأطفاؿ كالمدارس الابتدائية كالثانكية، كأخذت متغيرات الجنس كسنكات خبرة المعمميف في استعماؿ 

متعددة الكسائط بعيف الاعتبار،كقد كشفت ىذه الدراسة عف كجكد اتجاىات إيجابية لدل المعمميف 

نحك التعميـ متعددة الكسائط يعزل لمخبرة التعميمية في استخداـ الكسائط التعميمية، كلكف لـ يتـ 

( 45وىيب وجيو جبر جبر، مرجع سابق، ص ).الكشؼ عف اتجاىات إيجابية تعزل لمتغير الجنس
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   : السابقة التعقيب عمى الدراسات

لقد عرضنا في دراستنا ىذه مجمكعة مف الدراسات السابقة، كعمى الرغـ مف أفَ ىذه الدراسات لـ 

تتناكؿ مكضكع الدراسة الحالية كىي اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط 

المتعددة في التعميـ، إلا أف ىناؾ مف نقاط اتفاؽ كاختلاؼ، كىذا ما يمزـ عمينا ذكرىا كالإشارة 

. إلييا

:  أوجو الاتفاق

ػػػػ تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة، في ككنيا تيدؼ إلى معرفة اتجاىات الأساتذة  

، (2012)نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ مثؿ دراسة عبد الله محسف عمي العمرم

  .(2004)كدراسة أنتكنتي كجكرجيتي

ػػػػػ فقد تكصمت الدراسات السابقة في نتائجيا بشكؿ عاـ إلى أف ىناؾ اتجاه إيجابي نحك استخداـ 

، (2012)برامج الكسائط المتعددة كما ىك الحاؿ في دراسة كؿ مف عبد الله محسف عمي العمرم

، كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الحالية التي تكصمت إلى كجكد (2004)كدراسة أنتكنتي كجكرجيتي

.    اتجاىات إيجابية لدل الأساتذة نحك التعميـ بالكسائط المتعددة

 دراسة محمد طكالبة ػػػػػ أغمب الدراسات تناكلت الاتجاه كمتغير مستقؿ كنجد ىذا في دراسة كؿ مف

كدراسة عبد اليادم  (1997)كدراسة كىدل حمد محمد الجعد  (1998)كفرليف كىكفماف  (1998)

كدراسة اف جي  (2002)كدراسة إسماعيؿ  (1999)كدراسة نرجس حمدم  (1999)عبد الباسط 
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كدراسة عبد الله محسف عمي العمرم  (2004)كدراسة أنتكنيتي كجكرجيتي (2003)كجف ستكف 

.   كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الحالية( 2012)

، كدراسة فارليف (1999)ػػػػػ كما تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف محمد طكالبة 

، كدراسة عبد اليادم عبد الباسط (1997)، كدراسة ىدل حمد محمد الجعد (1997)كىفماف

، كدراسة اف حي كجف (2002)، كدراسة إسماعيؿ (1999)، كدراسة نرجس حمدم (1999)

التي اعتمدت عمى الاستبياف كأداة أساسية  ( 2004 )كدراسة أنتكنتي كجكرجيتي (2003)ستكف 

لجمع البيانات      

، (2001)، كدراسة أحمد (1997)ػػػػػ كما تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة كؿ دراسة محمد الطكالبة 

 التي أجرت في دراستيا (2004)، كدراسة انتكنيتي كجكرجيتي 2003كدراسة اف جي كجف ستكف 

.   عمى مجتمع بحث أساتذة التعميـ الثانكم

 مف دراسة فارليف كىكفماف  تتفؽ ىذه الدراسة مع بعض الدراسات كالتي نذكر منيا دراسة كؿاػػػػػ كـ

كدراسة أنتكنيف  (1999)كدراسة نرجس حمدم  (1997)كدراسة ىدل حمد محمد الجعد  (1997)

الخبرة / المؤىؿ العممي/ في المتغيرات التي راىنت عمييا في الدراسة كالجنس(2004)كجكرجيتي 

.     المينية

أكضحت بعض الدراسات أنو لا يكجد أثر لممؤىؿ العممي في اتجاىات المعمميف في اتجاىات ػػػػ 

، كىذا ما يتفؽ مع الدراسة (1997)، كدراسة ىدل حمد (1997)المعمميف مثؿ دراسة ىكفماف 

.  الحالية
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ػػػػػ كما أكضحت دراسات أخرل أنو لا تكجد فركؽ في اتجاىات المعمميف تعزل لمتغير الخبرة مثؿ 

. ، كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الحالية(1997)دراسة ىدل حمد 

ػػػػػ كما أكضحت دراسات أخرل أنو لا تكجد فركؽ في اتجاىات المعمميف تعزل لمتغير الجنس مثؿ 

. ، كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الحالية(1999)دراسة نرجس حمدم

:  أوجو الاختلاف

، كدراسة (2002)، كدراسة محركس كزغمكؿ(2001)ػػػػػ تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة قنديؿ 

، مف حيث أىداؼ الدراسة (2007)، ك دراسة أبك شقير (2005)، كدراسة أبكزيد (2005)عرماف 

. كأيضا في مجتمع البحث

ػػػػ كتختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في ككنيا تتبنى معرفة اتجاىات المعمميف 

نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ، فإف معظـ الدراسات السابقة اقتصرت عمى 

. معرفة اتجاىات المعمميف نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة

كدراسة محركس كزغمكؿ  (2001)دراسة أحمد  (2001)ػػػػ تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة قنديؿ

  كدراسة  (Khayat and Kesht kar)كدراسة  (2003)كدراسة خماسية كعرماف  (2002)

مف حيث المنيج  (2007)كدراسة أبك شقير كحسف  (2006)كدراسة أبك زايدة  (2005)صالح 

 .      المتبع فيذه الدراسات السابقة اتبعت المنيج التجريبي أما الدراسة الحالية اتبعت المنيج الكصفي
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ػػػػػ أكضحت بعض الدراسات كجكد أثر لمتغير الخبرة في اتجاىات المعمميف مثؿ دراسة عبد اليادم 

، كىذا يختمؼ مع (2012)، كدراسة عبد الله محسف(1999)، كدراسة نرجس حمدم (1999)

. الدراسة الحالية

ػػػػػ كما أكضحت بعض الدراسات أنو تكجد فركؽ في اتجاىات المعمميف تعزل لمتغير المؤىؿ 

كىذا يختمؼ مع ( 1999)، كدراسة نرجس حمدم (1999)العممي، مثؿ دراسة عبد اليادم 

. الدراسة الحالية

: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

ػػػػػ مكنت الدراسات السابقة الدراسة الحالية مف تككيف تصكر عاـ للإطار النظرم، ككذا ضبط 

. المفاىيـ كالمصطمحات الإجرائية، كما مكنت مف تحديد كطرح التساؤلات كصياغة فرضياتيا

. ػػػػػ الاستفادة أيضا كذلؾ في تحديد أىداؼ الدراسة

. ػػػػػ تكضح الرؤية فيما يخص خطكات الدراسة البدائية ككذا أساليب المعالجة الإحصائية

ػػػػػ كلقد كانت عكنا لمباحث في إعداد الاستبياف كتضمينيا ببعض المعمكمات كفي تفسير كتحميؿ 

. نتائج الدراسة
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 :تمييد
    يعد مفيكـ الاتجاه مف المفاىيـ الرئيسية اليامة في عمـ النفس الاجتماعي لأنيا تمعب دكرا 

 مكجية كضابطة لمسمكؾ الاجتماعي لمفرد في كثير تعتبر محدداتميما في حياة الإنساف، كأيضا 

كعميو فإف لكؿ إنساف اتجاىاتو الخاصة بو، كىذه الاتجاىات جاءت . مف مكاقؼ الحياة الاجتماعية

بعد مراحؿ التنشئة الاجتماعية، كالظركؼ الخاصة التي مرَ بيا ىذا الإنساف كبعد خبراتو السابقة، 

 .كطبيعة المجتمع الذم نشاْ فيو كغيرىا مف العكامؿ التي تسيـ في تككيف الاتجاىات لدل الأفراد

   كلقد لعب مكضكع الاتجاه دكرنا ىامنا في عمـ النفس الاجتماعي لعشرات السنيف كليا ليس 

كقد كاف الفيمسكؼ . غريب أك مدىش أف نرل طرقنا مختمفة كمحكلات عديدة لتعريؼ الاتجاىات

 .ـ1862 أكؿ مف استخدـ مصطمح الاتجاه عاـ H.Speneserالانكميزم ىربت سبنسر
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: الاتجاىات مفيوم - 1

إف دراسة الاتجاه تكتسي أىمية بالغة في حياتنا، ىذا ما دفع بالعديد مف العمماء إلى كضع    

مجمكعة مف المفاىيـ، كؿ مف الزاكية التي اتخذىا كمنظكمة لمفيكـ الاتجاه لذا أىـ التعاريؼ 

 .   مفيكـ الاتجاهؿ

مكقؼ أك ميؿ راسخ نسبيا سكاء أكاف رأيا أك " الاتجاه ىي: كرد في معجـ عمـ النفس كالتربية 

 (17، ص1984عبد العزيز السيد، )".اىتماما، أك عرضا، يرتبط بتأىب لاستجابة مناسبة

استجابة عامة عقمية كنفسية عند الفرد، نحك مثيرات محددة مرتبطة :"عرفو عمر ماىر محمكد بأنو

بمكضكع معيف في البيئة التي بعيش فييا، تنضميا كتكجييا خبراتو السابقة فييا، بما يكفؿ تقييميا 

عمى سمككياتو الكمية، في المكاقؼ كالظركؼ المتشابية المرتبطة بمكضكع الاتجاه، مما يجعمو 

( 968، ص2003عمر ماىر محمود، )".يتصؼ بأنو اتجاه ايجابي كاتجاه سمبي

عبارة عف استعداد نفسي أك تييؤ عقمي عصبي متعمـ للاستجابة : يعرفو مصطفى سكيؼ بأنو

المكجبة أك السالبة نحك أشخاص أك أشياء أك مكضكعات أك مكاقؼ أك رمكز في البيئة التي 

 (95، ص2007أحمد عمي حبيب، ).تستثير ىذه الاستجابة

ىك استعداد تجاه شيء، قد يككف تجاه فكرة أك "أف الاتجاه  ": Holtezmanىكلتزماف "كيرل 

شخص أك ىدؼ، كذلؾ الاستعداد يتضمف الشعكر الذم يحمؿ الفرد عمى التصرؼ كالعمؿ تجاه 

  (Holtizman, 1978, p47) .الشخص أك الفكرة كمكضكع الاتجاه
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 الاتجاه ىك درجة الشعكر الايجابي أك السمبي المرتبط ببعض Thurstones:تعريؼ ثيرستكف 

 (21، ص2011 نوال بوتو،).المكضكعات السيككلكجية

فيعرؼ الاتجاه بأنو رد فعؿ كجداني إيجابي أك سمبي نحك مكضكع عادم : Bruvoldأما بركفكرد 

 (208، ص2008سيد محمود الطواب، ).أك مجرد أك نحك قضية جدلية

تنظيـ ثابت نسبيا " الاتجاه بحسب المدخؿ الإدراكي بأنو : Rokeach (1968)كيعرؼ رككيتش 

مف المعتقدات عف مكضكع معيف فيزيقي أك اجتماعي عياني أك مجرد، يؤدم بصاحبو إلى أف 

 .(Rokeach, 19668, p112) "يستجيب بأسمكب تفضيمي

تنظيـ مكتسب لو صفة الاستمرار النسبي لممعتقدات التي : عرفو عبد الرحمف المعايظة بأنيا

خميل ).يعتقدىا الفرد نحك مكضكع أك مكقؼ كيييئو للاستجابة باستجابة تككف ليا الأفضمية عنده

 (161، ص2000عبد الرحمان المعايضة، 

ميؿ الفرد لتقيـ بعض الأشياء كالمكاقؼ في عالمو بطريقة  : الاتجاه بأنو Katzكقد عرفو كاتز

 (190، ص2014صالح محمد أبو جادو،).تفضيمية، أك غير تفضيمية

ىك عبارة عف استعداد نفسي أك تييؤ عقمي عصبي متعمـ للاستجابة المكجبة أك : يعرفو زىراف

السالبة نحك أشخاص أك أشياء أك مكضكعات أك مكاقؼ أك رمكز في البيئة التي تستثير ىذه 

 ( 40،ص2001أحمد عبد المطيف وحيد،).الاستجابة

نسؽ أك تنظيـ لمشاعر الفرد كمعارفو كسمككو أك استعداده لمقياـ " الباحثكف بأنو معظـكيعرفو 

بأفعاؿ معينة، كيتمثؿ في درجات مف القبكؿ أك الرفض نحك المكضكع أك القضية محؿ 

 (49،ص1998عبد المطيف محمد خميفة، ).الاىتماـ
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:   نظريات تفسير الاتجاىات- 2

، كتتمثؿ أبرز النظريات التي تفسر الاتجاىات في الاتجاىاتىناؾ عدة نظريات تفسر تككيف 

: ثلاثة أنكاع ىي

:   المنحى السموكي -1 - 2

، عمى دكر كؿ مف المثير "إيفاف بافمكؼ"تؤكد نظرية الإشراط الكلاسيكي لمعالـ الركسي الشيير 

الشرطي كالمثير الطبيعي في إمكانية إحداث السمككيات الإيجابية بدلان مف السمككيات السمبية،كذلؾ 

عف طريؽ تعزيز كتدعيـ المكاقؼ الإيجابية كمما ظيرت لدل الفرد، أما نظرية الإشراط الإجرائي 

فيقكـ تعمـ الاتجاىات عمى أساس اعتمادىا عمى مبدأ التعزيز، إذ " سكنر"لمعالـ الأمريكي الشيير 

يرل لأف سمكؾ الكائف الحي أك استجابتو التي يتـ تعزيزىا، يزيد احتماؿ تكرارىا، كبذلؾ فإف 

سميح ).الاتجاىات التي يتـ تعزيزىا، يزيد احتماؿ حدكثيا، أكثر مف الاتجاىات التي لا يتـ تعزيزه

( 164، ص2002ي، علأبو الم

:  المنحى المعرفي -2 - 2

عادة تنظيـ الاتجاهكيقكـ ىذا المنحى عمى مساعدة الفرد عمى تنظيـ معمكمات حكؿ مكضكع   كا 

جدة حكؿ مكضكع  ػػػػػػػػػكء المعمكمات كالبيانات المستػػػػػػالبنى المعرفية المرتبطة بو، في ض

 :، كيسير ىذا المنحى ضمف المراحؿ التاليةالاتجاه

 .ػػػػ تحديد الاتجاىات المراد تككينو أك تعديميا

. ػػػػ تزكيد الأفراد بالتغذية الراجعة حكؿ الاتجاه المستيدؼ
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ػػػػ إبراز التناقض حكؿ محاسف الاتجاه المرغكب فيو، كمساكئ الاتجاه غير مرغكب فيو، مف خلاؿ 

. الأسئمة كالمناقشة

( 202صالح محمد أبو جادو، مرجع سابق، ص). المرغكب فيوالاتجاهػػػػػ تعزيز 

:  المنحى الاجتماعي -3 - 2

 كفقان لعممية التعمـ بالملاحظة، فعندما نلاحظ شخصان الاتجاىاتعممية تككيف " البرت باندكرا"فسر 

بطريقة معينة، كيمقى إثابة عف سمككو، فمف المحتمؿ جدان أف نقكـ بتكرار ىذا السمكؾ، أما إذا اتبع 

. سمكؾ ما بعقاب، فالاحتماؿ الأكبر أف لا تقكـ بتكراره أك تقميده

كيركز ىذا المنحى عمى دكر الأسرة كجماعة المعب ككسائؿ الإعلاـ في تككيف الاتجاىات مف 

خلاؿ ما تقدمو مف مكاقؼ اجتماعية كما تركيو مف قصص كحكايات، كيعتبر تعميـ الاتجاىات 

عف طريؽ القدكة كالمحاكاة كالتقميد مف أىـ الاستراتيجيات المستخدمة في تككيف كتغيير كتعديؿ 

 (203، صسابقمرجع ، صالح محمد أبو جادو).الاتجاىات

:   الاتجاىات وبعض المفاىيم الاخرى- 3

 كثيرا ما يخمط الناس، بيف الاتجاه كالرأم، كيشير الرأم إلى ما تعتقد : والرأيالاتجاه - 1 - 3 

العلاقة بيف الرأم " أيزنؾ"أنو صكاب كعمى ذلؾ فيك كسيمة التعبير المفظي عف الاتجاه، كيكضح 

كالاتجاه مف حيث أف الرأم ىك الكحدة البسيطة كالاتجاه ىك الكحدة الأكثر تركيبان، فالاتجاه في رأيو 

زين العابدين ). التي تندرج عمى بعد المكافقة كالمعارضة لمكضكع الاتجاهالآراءعبارة عف عدد مف 

 (93، ص2005درويش، 
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الرأم استجابة لفظية نيائية كيعتبر الاتجاه أحد محدداتو، فالاتجاىات ليس سكل جزءنا مف العكامؿ 

. التي تمعب دكرىا في تككيف الرأم كتحديده

 كثيرا ما يخمط الناس بيف الاتجاه كالميؿ كذلؾ لمصمة القكية بينيما، : الاتجاه والميول- 2 - 3

كلكف الاتجاه اصطلاح كاسع في معناه كينطكم تحتو . فالاتجاه كالميؿ يرتبطاف ارتباطا كثيقا

 فالميؿ ىك انفعاؿ خاص يحدد علاقة الإنساف .(210سيد محمود الطواب، مرجع سابق، ص) .الميؿ

أما الاتجاه فيك . بشيء مف الأشياء، كىك عنصر شخص مزاجي إما أف يككف سارا أك غير سار

استعداد كجداني مكتسب ثابت نسبيان يحدد شعكر كسمكؾ الفرد إزاء مكضكعات معينة مف حيث 

فالاتجاىات تحدد سمكؾ الفرد كتصرفاتو تجاه المكضكعات المختمفة، . تفضيميا، كعدـ تفضيميا

فالفرؽ بيف الميؿ كالاتجاه ىك أف الميؿ شخصي . كيتككف الاتجاه نتيجة الخبرة كالممارسة كالتجربة

 (100، ص2006خميل ميخائيل معوض، ).كلكف الاتجاه رأم كعقيدة كصمة انفعالية

   إذف يمكف القكؿ أنو إذا كاف ىناؾ مكضكع يصطبغ بصبغة اجتماعية كأف يككف مسألة متجادلة 

 الاستجابةعمييا كمكضكع تساؤؿ أك محؿ صراع نفسي أك اجتماعي سمي المفيكـ المعبر عف 

ف كاف المكضكع لا تغمب عميو صفة الجدؿ أك الصراع بؿ تغمب عمو الصفة الشخصية . اتجاىا كا 

أك الذاتية سمي المفيكـ في ىذه الحالة ميلان فقد يحدث أحيانان أف يصبح الميؿ اتجاىا إذا ظيرت 

ضركرة اجتماعية استدعت خمؽ اتجاه ايجابي نحك مكضكع معيف لخدمة ىدؼ سياسي أك قكمي 

( 171، ص 2005عبد الفتاح محمد دويدر، ).مثلا
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 كجداني مكتسب ثابت نسبيان يحدد سمكؾ الفرد استعداد ىك الاتجاهإف :  الاتجاه والقيم- 3 - 3

تجاه مكضكعات متعددة، في حيف أف القيـ ىي أمكر ذات قيمة في حياتنا مثؿ قيـ الحرية، 

خميل ميخائيل معوض، مرجع ).كالعدالة كالجماؿ كالطاعة فنقكؿ ىذا شيء قيـ أم لو قيمة في حياتنا

 (103سابق، ص 

، حيث (الاتجاه)كالخاص  (القيمة)يمكف القكؿ أف الفرؽ بيف القيـ كالاتجاىات، ىك الفرؽ بيف العاـ 

تمثؿ القيـ محددات اتجاىات الفرد، فالقيـ تجريدات أك تعميمات تتضح أك تكشؼ عف نفسيا مف 

خلاؿ تعبير الأفراد عف اتجاىاتيـ نحك مكضكعات محددة، فاتجاه الفرد حكؿ مبنى ضخـ ػػػػ مثلا ػػػ 

قد يتأثر بالدرجة التي تكجد بيا قيمة الجماؿ عند ىذا الفرد، معنى ىذا أف مفيكـ القيمة أعـ كأشمؿ 

مف مفيكـ الاتجاه، كأف القيـ تقدـ المضمكف للاتجاىات، فالقيـ ينقصيا مكضكع محدد تنصب 

 الذم يرتبط دائمان بمكضكع محدد، فإذا كاف لدل الفرد الآلاؼ مف الاتجاهعميو، يعكس 

، فإف لديو العشرات فقط مف القيـ لأف القيمة تشمؿ مجمكعة مف الاتجاىات المرتبطة الاتجاىات

. فيما بينيا

 مفيكـ المعتقد لو صمة بمفيكـ الاتجاه أيضان، كىذا المفيكـ : الاتجاىات والمعتقدات- 4 - 3

أضيؽ مف مفيكـ الاتجاه، فيك يعني مجرد معارؼ الشخص كتصكراتو عف مكضكع ما، أك أشكاؿ 

، كلا يتصؼ بالصفة الانفعالية، كبالتالي (أك معمكماتية)بعينيـ، فالمعتقد إذف ذك طبيعة معرفية 

. فيك يشير إلى مككف كاحد مف مككنات الاتجاه

كىناؾ تفرقة بيف المعتقد كالاتجاه في أف المعتقدات حيادية نسبيان كلكف عندما تتحكؿ المعتقدات 

إلى اتجاىات تصبح مكضكعان لضغكط دينامية خاصة، فالاعتقاد رأم بسيط يستنتج مما يقكلو 
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 فيك يصؼ يشأ الاتجاهأما  (أف أعتقد أفن )الشخص أك يفعمو كيظيره في الاستخداـ الدارج في عبارة

أك مكقفان كصدؽ أك كذب ككحسف أك سيء كيحكـ عميو عمى اعتبار أنو مرغكب فيو أك غير 

مرغكب، فقد يككف لدل الشخص معتقداف أك أحكاـ عف أشياء مختمفة في خمع صفات حسف أك 

 فيك كصؼ لمشيء أك لممكقؼ تبعا لمقبكؿ أك الاتجاهسيء عميو فالمعتقد ىك ميؿ إلى فعؿ أما 

. الرفض أك ما بينيما مف درجات متفاكتة

 التعصب حكـ مسبؽ عمى شيء، كىك في حقيقة أمره اتجاىا نفسيا : الاتجاه والتعصب- 5 - 3

لو جانب انفعالي شديد يككف ضد الشيء أك مع شيء، كلا يككف قائما عمى أساس منطقي أك 

حقائؽ ثابتة، كالتعصب كاتجاه يصعب تعديمو أك تغييره، لذلؾ يشكؿ مشاكؿ في عممية التفاعؿ 

. الاجتماعي، تعزؿ الأفراد فكريا أك اجتماعيا كتحد مف تطكرىـ

تأخذ شكؿ عنصرم، كتتميز شخصية الفرد المتعصب بالفرد كالنفكر  قد يككف التعصب دينيا أك

كالكراىية كالرغبة في العدكاف عمى ما يتعصب ضده، كيتصؼ ىذا الفرد أيضا بالجمكد الفكرم كعد 

      .(37، ص2009موسى بمبول، ).المركنة كنقكؿ بأف التعصب مكتسب كمتعمـ بنمك مع نمك الفرد

:  خصائص الاتجاىات- 4

: تتمخص أىـ خصائص الاتجاىات فبما يمي

ػػػػ الاتجاه علاقة بيف الفرد كمكضكع ما مف مكضكعات البيئة كقد يككف ىذا المكضكع شخص أك 

  .(272، ص2011جودت بني جابر، ).فكرة أك كضعا أك شيئا

. ػػ إف الاتجاىات مكتسبة أك متعممة، كمف ثـ فإنو يفترض أنيا يمكف أف تدعـ أك تعزز أك تنطفئػػ
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ػ بتأثر الاتجاه بخبرة المرء كيؤثر فييا، كىك نتاج الخبرة كعامؿ تكجيو فييا قابؿ لتغير كالتطكر ػػػ

. تحت ظركؼ معينة

.  الاتجاه دينامي، أم يحرؾ سمكؾ المرء نحك المكضكعات التي انتظـ حكلياػػػػػ

ػ قد يككف الاتجاه سمبيا أك إيجابيا أك محايدا كقد يككف قكيا أك ضعيؼ نحك شيء أك مكضكع ػػػ

. معيف

. ػػ تتككف الاتجاىات كترتبط بمثيرات كمكاقؼ اجتماعية كيشترؾ عدد مف الأفراد أك الجماعات فيياػػ

ػ لا تتككف الاتجاىات مف فراغ كلكنيا تتضمف دائما علاقة بيف فرد كمكضكع مف مكضكعات ػػػ

. البيئة

ىك كاضح المعالـ، كمنيا ما ىك غامض،  ػػ تتفاكت الاتجاىات في كضكحيا كجلائيا فمنيا ماػػ

صالح محمد أبو جادو، مرجع سابق، ).كيغمب عمى محتكل الاتجاىات الذاتية أكثر مف المكضكعية

( 189ص

، 2013عمر أحمد ىمشري، ). إنيا قابمة لمقياس كالتقكيـ بأدكات كأساليب مختمفة، كيمكف التنبؤ بياػػػػ

 (287ص
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:    وظائف الاتجاىات - 5

: إف للاتجاىات كظائؼ كثيرة، تيسر للإنساف القدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة كأىميا

:  الوظيفة المنفعية أو التكيفية- 1 - 5

، تحقؽ الكثير مف أىداؼ الفرد كتمكنو الاتجاىاتإف الكظيفة المنفعية التكيفية تحقؽ مف خلاؿ 

مف القدرة عمى التكيؼ مع المكاقؼ المتعددة التي يكاجييا، فإعلاف الفرد عف اتجاىو يظير مدل 

كـ يظير انتماؤه  ككلاؤه لقكاعدىا لذا تعتبر ضكء . تقبمو لمعايير الجماعة كقيميا كمعتقداتيا

 السائدة في مجتمعو، كتمكنو أيضا مف إنشاء علاقات تكيفية الاجتماعيةالمحكات أك المعايير  

 (199، ص2006محمد عرفات الشرايعة، ).سكية مع ىذا المجتمع

:  الوظيفة التنظيمية- 2 - 5

تتجمع الاتجاىات كالخبرات المتعددة كالمتنكعة في كؿ منتظـ مما يؤدم إلى اتساؽ سمككو، كثباتو 

نسبيان في المكاقؼ المختمفة، بحيث يسمؾ تجاىيا عمى نحك ثابت مطرد فيتجنب الضياع كالتشتت 

في متاىات الخبرات الجزئية المنفصمة كيعكد الفضؿ في ىذا الانتظاـ كالتنظيـ إلى ما يحمؿ مف 

اتجاىات مكتسبة، كىكذا فإف اتجاىات الفرد كتكسبو المعايير كالأطر المرجعية لتنظيـ خبراتو 

 (60، ص2007عبد الحافظ سلامة، ).كمعمكماتو بشكؿ يعينو عمى فيـ العالـ مف حكلو

:  وظيفة تحقيق الذات- 3 - 5

إذ يتبنى الفرد عادة مجمكعة مف الاتجاىات، تكجو سمككو، كتتيح لو الفرصة لمتعبير عف ذاتو 

كتحيد ىكيتو كمكانتو في المجتمع الذم يعيش فيو، كما تدفعو اتجاىاتو إلى الاستجابة بقكة كفاعمية 
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لممثيرات البيئية المختمفة، الأمر الذم يؤدم إلى الكصكؿ إلى اليدؼ الأىـ للإنساف، ألا كىك 

 (292عمر أحمد اليمشري، مرجع سابق، ص).تحقيؽ الذات

:  الوظيفة الدفاعية- 4 - 5

يرتبط العديد مف اتجاىات الفرد بحاجات الشخصية كدكافعو الفردية، أكثر مف ارتباطو بالخصائص 

 لتبرير فشمو أك عدـ الاتجاىات، ليذا يقكـ الفرد أحيانان بتككيف بعض الاتجاهالمكضكعية لمكضكع 

 سمبيا نحك المنياج أك المدرس أك النظاـ اتجاىافقد يككَف الطالب . قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو

 الاتجاهالتعميمي بمجممو عندما يفشؿ في انجاز المستكل التحصيمي الذم يرغب فيو، فيساعد ىذا 

صالح محمد أبو جادو، مرجع سابق، ).عمى تبرير فشمو كعمى الاحتفاظ بكرامتو كاعتزازه بنفسو

( 193ص

:  مكونات الاتجاىات- 6

: (الفكري) المكون المعرفي - 1  -6

لف يككف لمفرد أية اتجاىات حكؿ أم مكضكع،إلا إذا كانت عنده معرفة عنو، كينطكم المككف 

المعرفي عمى المعمكمات كالحقائؽ المكضكعية المتكفرة لدل الفرد عف مكضكع الاتجاه، لذا تتضمف 

اتجاىات الفرد نحك بعض المشكلات الاجتماعية جانبا عقميا يختمؼ مستكاه باختلاؼ تعقيد 

 (202محمد عرفات الشرايعة، مرجع سابق، ص).المشكمة
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: (الانفعالي) المكون العاطفي- 2 - 6

يستدؿ عميو مف خلاؿ مشاعر الشخص كرغباتو نحك المكضكع كمف إقبالو عميو أك نفكره منو كحبو 

كيتضح المككف العاطفي للاتجاه فيما يثيره مكضكع خركج المرأة لمعمؿ مف سركر . أك كرىو لو

 (148خميل عبد الرحمن المعايطة، مرجع سابق، ص).كاشمئزاز لدل البعض

: (الميل لمفعل) المكون السموكي- 3 - 6

كىك عبارة عف مجمكعة التعبيرات كالاستجابات الكاضحة التي يقدميا الفرد في مكقؼ ما بعد 

إذ عندما تتكامؿ جكنب الإدراؾ بالإضافة إلى رصيد .  كمعرفتو كانفعالو في ىذا المكقؼإدراكو

الخبرة كالمعرفة التي تساعد عمى تككيف الانفعاؿ كتكجييو يقكـ الفرد بتقديـ الاستجابة التي تتناسب 

 (254، ص2006فؤاد البيي السيد،  ).مع ىذا الانفعاؿ كىذه الخبرة كىذا الإدراؾ

: الاتجاىات أنواع  -7

: يمي  إلى عدة أنكاع نذكر منيا ماالاتجاىاتتنقسـ 

:  الفرديةوالاتجاىات الجماعية الاتجاىات - 1  -7

 التي يشترؾ فييا عدد كبير مف أفراد المجتمع مثؿ الاتجاىاتكىي :  الجماعيةالاتجاىاتأ ػػػ 

عجاب الناس بالبطكلة  عجابإعجاب الناس بالبطكلة كا  .  الشعب بقائده أك زعيموكا 

كىي الاتجاىات التي تميز فرد عف أخر مثؿ إعجاب فرد بزميؿ لو : ب ػػػػ الاتجاىات الفردية

عجاب شخص بشيء معيف  ( 177عبد الفتاح محمد دويدار، مرجع سابق، ص).كا 
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:  الاتجاىات الشعورية واللاشعورية- 2 -7

 غالبا يككف متفقا مع الاتجاهىك الذم يظيره الفرد دكف حرج أك تحفظ كىذا : أ ػػػػػ اتجاه شعكرم

. معايير الجماعة كقيميا

 الذم يخفيو الفرد كلا يفصح عنو كغالبا لا يتفؽ ىذا الاتجاه مع الاتجاهكىذا : ب ػػػػػ اتجاه لاشعكرم

 (99أحمد عمي حبيب، مرجع سابق، ص).معايير الجماعة كقيميا

:  الاتجاىات الموجبة والاتجاىات السالبة- 3 - 7

 معيف، كما شيء بو نحك تنحكا ايجابية عند الفرد عندما الاتجاىاتتككف :أ ػػػػػ اتجاىات مكجبة

.  بتأييد كؿ ما يتعمؽ بيا مف جميع جكانبياالاتجاىاتترتبط ىذه 

ىي التي تبتعد بالفرد عند مكضكع معيف، مما يجعمو يرفض كؿ ما يتعمؽ : ب ػػػػػ اتجاىات سالبة

( 160 صعبد الرحمان المعايضة، مرجع سابق، خميل ).بيذا المكضكع كالتشيير بو كالدعكة لمحاربتو

:  اتجاىات قوية واتجاىات ضعيفة  -4 - 7

. اتجاىات قكية عمى مر الزمف نتيجة تمسؾ الفرد بيا لقيمتيا بالنسبة لو: أ ػػػػػ اتجاىات قكية

ىي اتجاىات مف السيؿ التخمي عنيا، كىي قابمة لتغيير كالتحكؿ لأنيا : ب ػػػػػ اتجاىات ضعيفة

( 100، ص2006جابر نصر الدين، ).تتعمؽ بمكضكعات أك مكاقؼ ثانكية كقيمتيا ضعيفة لدل الفرد

:  اتجاىات عامة واتجاىات خاصة- 5 - 7

ىك ذلؾ الاتجاه الذم يشمؿ كمية المكضكع الذم يتناكلو ىذا الاتجاه كذلؾ : أ ػػػػػػ الاتجاه العاـ

. كىك أكثر ثباتا كاستقرارا مف الاتجاه الخاص. بخض النظر عف ككنو سالبا أك مكجبا
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 الذم ينصب عمى جزئية مف المكضكع الذم يدكر حكؿ الاتجاهىك : ب ػػػػػػ الاتجاه الخاص

( 258فؤاد البيي السيد، مرجع سابق، ص ).كىك أقؿ ثباتا مف الاتجاه العاـ. الاتجاه

 : كيفية تكوين الاتجاىات -8

الاتجاىات النفسية أنماط سمككية مكتسبة أم عادات سمككية يكتسبيا الفرد عف طريؽ احتكاكو 

. بالمؤثرات الخارجية في بيئتو كىناؾ عدة شركط يجب تكافرىا حتى تتككف الاتجاىات النفسية

 تتككف الاتجاىات عف طريؽ إشباع الدكافع الأكلية فمثلا الطعاـ يشبع دكافع الجكع عند :أولا

الطفؿ فيتعمـ اتجاىا إزاء الطعاـ، كطالما أف الحمكل شيئا لذيذا فإف اتجاىو إزاء الحمكل يككف 

اتجاىا إيجابيا قكيا بينما الدكاء مز المذاؽ يترتب عميو عادة شعكر بالتقزز أك الألـ فيككف الطفؿ 

. اتجاىا سمبيا يختمؼ قكة كضعفا تبعا لممكافؽ التي يتككف فييا

 تتككف الاتجاىات عف طريؽ ارتباطيا بأمر يجمب رضا الآخريف فالتمميذ الذم يجيد لعبة كرة :ثانيا

القدـ كيتفكؽ في ىذه المعبة يجمب ىذا إعجاب الآخريف كتشجيعيـ كرضاىـ عنو كيشتد ىذا الرضا 

إذا كاف لعبة دقيقا نظيفا مراعيا قكاعد المعبة، كمف ثـ يتككف لدل الطالب اتجاىا إزاء المعب 

. النظيؼ

 الاتجاىات تتككف الاتجاىات عف طريؽ غرسيا بكاسطة عكامؿ التنشئة الاجتماعية، كتتككف :ثالثا

 ىذه الميمة جماعات كمؤسسات كتقكـمف خلاؿ عمميات المحاكاة كالتقميد كالتكحد كالتبني كالتعمـ 

أحمد عمي ).التربية المختمفة كالأسرة كالمدرسة ككسائؿ الإعلاـ كالجماعات المرجعية كدكر العبادة

 (102حبيب، مرجع سابق، ص
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:  عوامل تكوين الاتجاىات- 9

تنبع الاتجاىات مف كاقع الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كلأيدلكجية، كتتمشى مع 

مرحمة التطكر التي يجتازىا المجتمع، كتمعب التنشئة الاجتماعية، مف خلاؿ عممية التفاعؿ 

. الاجتماعي دكرا رئيسا في تككيف الاتجاىات

: كمف أبرز العكامؿ التي تؤثر في تككيف الاتجاىات

:  العوامل الحضارية- 1 - 9

كىي كثيرة كمتنكعة كمف الأمثمة عمييا المسجد كالمدرسة كالمنطقة التي يعيش فييا الفرد، كلا يخفي 

بأف ىذه العكامؿ كالمؤثرات لا تدعك إلى نفس الاتجاىات، مما يحتـ عمى الفرد التحيز نحك كاحد 

. منيا

  : الأسرة- 2  -9

فالطفؿ يتأثر في بداية حياتو بالاتجاىات التي تككف لدل كالديو كغيرىا، مف أفراد الأسرة نحك 

مكضكعات معينة أك أشخاص معينيف، كأعماؿ معينة، مما يؤدم إلى اكتسابو ليذه الاتجاىات أك 

( 45، ص2003محمد بن عمي مساوي معشي، ).عف طريؽ التقميد كالتعمـ بعضيا

:  الفرد نفسو- 3 - 9

كالتنشئة الاجتماعية تمعب دكرا ىاما في تككيف شخصية الفرد، كتميزه عف غيره مف الأشخاص مف 

 (65عبد الحافظ سلامة، مرجع سابق، ص).خلاؿ ما يكتسبو منيا مف ميكؿ كاتجاىات
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 : الخبرة الانفعالية الناتجة عن موقف معين- 4 - 9

تمعب الخبرة دكرا ىاما في تككيف الاتجاه سمبا أك إيجابا كعمى سبيؿ المثاؿ فإف العمؿ الذم يتبع 

بتعزيز يؤدم إلى تككيف اتجاه إيجابي لدل الفرد، في حيف يؤدم العمؿ الذم يتبع بعقاب إلى 

( 157سميح أبو معمي، مرجع سابق، ص).تككيف اتجاه سمبي لديو

:  السمطات العميا- 5 - 9

فيي تفرض عمى الفرد الالتزاـ بأمكر معينة كاحتراـ القكانيف كتنفيذىا، مما يؤدم إلى تككيف 

اتجاىات لدييـ نحك ىذه المكضكعات، نظرا لما يترتب عمى عدـ الالتزاـ بيا، أك الخركج عمييا مف 

سميح أبو ).كتتككف الاتجاىات في ىذه الحالة نتيجة عامميف أساسييف ىما الاحتراـ كالخكؼ. عقاب

 (108، صسابق مرجع ،معمي

:   رضا وحب الآخرين- 6 - 9

كعمى سبيؿ المثاؿ فإف الشخص الذم يمارس لعبة كيتقيد بقكاعدىا عمى نحك يجعمو يحضا بالرضا 

مف قبؿ زملائو، كتتككف لديو اتجاىات تتمثؿ في الحرص عمى التقيد بأداء المعب في أم نشاط 

( 230، ص2004إبراىيم ناصر،).رياضي، كحب التعاكف، كحب أعضاء الفريؽ

:   مراحل تكوين الاتجاىات -10

تشكؿ قاعدتو المستكل البسيط للاتجاه،ثـ تبدأ  تتككف الاتجاىات مف خلاؿ تشكؿ نسقا ىرميا،

، كىذه المراحؿ ىي  :بتعقيد كمما ارتفعنا إلى قمة اليرـ
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 : مرحمة التأمل والاختيار وتتضمن- 1 - 10

التعبير المفظي عف الميؿ كالرغبة كالاستعداد نحك مكضكع الاتجاه  .أ 

  .خكض التجربة باتجاه المكضكع .ب 

:  مرحمة التأييد والمشاركة وتتضمن- 2  -10

. المكافقة كالتأييد كالمشاركة المفظية لمكضكع الاتجاه .ج 

. المشاركة العممية التي تدؿ عمى المكافقة .د 

:   مرحمة الاختبار والتفضيل وتتضمن- 3 - 10

التعبير المفظي عف الاختبار كالتفضيؿ  .ق 

أداء سمكؾ يبيف تفضيؿ الشيء عمى الأخر  .ك 

:  مرحمة الاىتداء والدعوة العممية وتتضمن- 4 - 10

تأييد العمؿ كالدعكة لمكضكع الاتجاه لفظيا   .ز 

ممارسة الدعكة لممكضكع كالتبشير بفضائمو   .ح 

:  مرحمة التضحية وتتضمن- 5 - 10

إظيار الاستعداد لمتضحية قكلا كعملان  .ط 

، 2010 محمد رشيد صالح الحمداني، إقبال.)التضحية الفعمية لشيء معيف في سبيؿ شيء أخر .ي 

 (49ص
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:       كيمر الاتجاه أثناء تككينو بالمراحؿ التالية

 فييا يدرؾ الفرد المثيرات البيئية كيتصرؼ بمكجو، فيكتسب خبرات :المرحمة الإدراكية 

.  كمعمكمات تككف بمثابة الإطار المعرفي لو

 فييا يتفاعؿ الفرد مع المثيرات كفؽ الإطار المعرفي الذم ككنو عنيا:المرحمة التقويمية  .

 فييا يصدر الفرد القرار الخاص بنكعيو علاقتو بيذه المثيرات كعناصرىا:المرحمة التقديرية  .

ذا كاف القرار سالبان  فإذا كاف قرار مكجبا فإف الفرد ككف اتجاىا مكجبا نحك ذلؾ المكضكع كا 

 ( 33، ص2010لويزة مسعودي، ).فيعني أنو ككف اتجاه سالبا نحكه

:  طرق التعبير عن الاتجاىات- 11

:  يتـ التعبير عف الاتجاىات مف قبؿ الفرد بطريقتيف ىما

 طريقة لفظية وىي عمى نوعين  - 1 - 11

. يعبر الفرد عمى اتجاىو بشكؿ صريح عمني في حديثو: أ ػػػػػػ الاتجاه المفظي التمقائي

. يعبر الفرد عف اتجاىو عندما يكجو إليو سؤاؿ ما: ب ػػػػػ الاتجاه المفظي المستثار

 يعبر الفرد عف اتجاىو بسمككو كتصرفاتو :(الاتجاه العممي) طريقة عممية- 2 - 11

  (308، ص2012حسن صديق، ).العممية
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:  طرق تعديل الاتجاىات- 12

: ىناؾ طرؽ يمكف استخداميا في عممية تعديؿ الاتجاىات أك تغييرىا كىذه الطرؽ ىي

إف لمجماعة أثران في تحديد اتجاىات الفرد  :تغيير الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد - 1 - 12

. كتككينيا، كمف الطبيعي أف تتغير اتجاىاتو بتغير انتمائو مف جماعة إلى أخرل

 يمر الفرد خلاؿ حياتو بأكضاع متعددة مختمفة، ككثيرا ما تتعدؿ :تغير أوضاع الفرد - 2 - 12

أك تتغير اتجاىاتو نتيجة لاختلاؼ أكضاعو، بحيث يصبح أكثر تلاؤما كاتساؽ مع الأكضاع 

  (232إبراىيم ناصر، مرجع سابق، ص).الجديدة

 نتيجة لتغير اتجاىاتو قد يضطر الفرد أحيانان إلى تغيير :التغير القصري في السموك - 3 - 12

. بعض الظركؼ أك الشركط الحياتية التي تطرأ عميو كظركؼ الكظيفة أك السكف

، الاتجاه، معرفة بمكضكع الاتجاه يتطمب تغيير كتعديؿ :التعريف بموضوع الاتجاه - 4 - 12

 تغيير بارزا فيأك تغيران كميان أك نكعيان في ىذه المعرفة، كتمعب كسائط الاتصاؿ كعممياتو دكران 

 (71عبد الحافظ سلامة، مرجع سابق، ص).الاتجاىات

 مف الطبيعي أف نتكقع زيادة فرص تغير الاتجاىات :الخبرة المباشرة في الموضوع - 5 - 12

. أك تعديميا نحك مكضكع معيف، بازدياد تعرض الفرد لخبرات مباشرة بالمكضكع

كىي أقكل الطرؽ لتغيير الاتجاىات، فعندما تتغير الجماعة : طريقة قرار الجماعة - 6 - 12

 .المرجعية لمفرد، فإف معايير الأفراد تتغير أيضا كتقؿ مقاكمتيـ لمتغيير
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كيطمب مف الأفراد المراد تغيير اتجاىاتيـ نحك مكضكع ما، أف : طريقة لعب الأدوار - 7 - 12

 يمعبكا دكرا يخالؼ اتجاىاتيـ أصلا، كأف يطمب مف المدخنيف أف يمعبكا دكر غير المدخنيف،

. كيقكمكف بتقديـ رسالة إقناعية، لممدخنيف لحثيـ عمى ترؾ التدخيف

فتتمخص في إقناع صاحب اتجاه معيف،أف يقدـ خدمة بسيطة : طريقة سحب القدم - 8 - 12

تخالؼ مكاقفو كاتجاىاتو، فيقدمو المرء متنازلا بقدر بسيط عف مكاقفو كالتزاماتو، كفي حقيقة الأمر 

فإف التنازؿ البسيط يؤدم إلى تحطيـ دفاعات صاحب الاتجاه كيصبح بعد ذالؾ أكثر استعدادا 

يقترب فييا مف اكتساب اتجاىات جديدة يعدؿ فييا أك يغير مف اتجاىاتو . لتقديـ تنازلات أخرل

 (201صالح محمد أبو جادو، مرجع سابق، ص).السابقة

يؤثر تغيير الأحداث الإطار المرجعي لمفرد مما يؤثر بالطبع : تأثير الأحداث الميمة - 9 - 12

عمى تغيير اتجاىاتو ككذالؾ تتأثر الاتجاىات كيمكف تغييرىا بالإقناع عف طريؽ استخداـ رأم 

 (171، ص2000حامد زىران، ).الأغمبية كالخبرات

:  طرق قياس الاتجاىات- 13

: ىناؾ العديد مف المقاييس التي تقيس الاتجاىات، كمف أبرزىا

 يحتكم مقياس :1928المسافة الاجتماعية، البعد الاجتماعي " مقياس بوجاردس- 1 - 13

البعد الاجتماعي عمى كحدات أك عبارات تمثؿ بعض مكاقؼ الحياة الحقيقية لمتعبير عف مدل 

 لقياس تسامح الفرد أك تعصبو أك نفكره أك قربو أك بعده الاجتماعيةالبعد الاجتماعي أك المسافة 

( 169خميل عبد الرحمن المعايطة، مرجع سابق، ص).بالنسبة لجماعة عنصرية أك شعب معيف
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كليذا المقياس سبع استجابات تتمثؿ مسطرة متدرجة لمقرب أك البعد الاجتماعي، فالاستجابة الأكلى 

تمثؿ أقصى درجات القرب كالاستجابة السابعة تمثؿ أقصى درجات البعد كيلاحظ عمى ىذا 

. المقياس أنو سيؿ التطبيؽ، ألا أنو لا يقيس الاتجاىات المتطرفة كبيرا كما في التعصب الشديد

اىات نحك مختمؼ المكضكعات ػػخدـ ىذا المقياس لقياس الاتجػػ يست:مقياس ليكرت - 2 - 13

. مثؿ المحافظة كالتقدمية كالزنكج كالمرأة ككثير مف القضايا الاجتماعية كالثقافية كالعممية

كالمقياس يتككف مف عدد العبارات التي تتناكؿ الاتجاه النفسي، كيطمب مف المفحكص أف يضع 

مثلا في المكاف الذم يكافؽ اتجاىو بالنسبة لكؿ عبارة ابتداع مف المكافقة بشدة  (X)علامة معينة 

: أم عدـ المكافقة بشدة كيلاحظ ىذا المقياس النقاط التالية

مكافؽ جدا )ػػػػ يكضع أماـ كؿ عبارة خمسة استجابات تتراكح بيف المكافقة التامة كالمعارضة التامة 

 (ػػػ مكافؽ ػػػ محايد ػػػ غير مكافؽ ػػػ غير مكافؽ إطلاقا

ػػػػ الفرد أك المفحكص في ىذه الطريقة مطالب بأف يعبر عف اتجاىو في كؿ عبارة مف عبارات 

المقياس يمكف جمع الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد عمى كؿ عبارات المقياس لتكضيح الدرجة 

الكمية العامة التي تبيف اتجاىو العاـ، أما مكضكع الكسيط فيمثؿ النقطة المشيرة إلى مكافؽ أك حالة 

. الحياد، أما بقية  الدرجات عمى ىذا المتصؿ فتمثؿ المكاضيع المختمفة لمتفضيؿ كعدـ التفضيؿ

كقد تضمنت الصكرة النيائية لممقياس البنكد التي كافؽ عمييا أغمب المحكميف لكؿ منيا كزف 

نسبي، كيشير مجمكع أكزاف العبارات التي يكافؽ عمييا الفرد، إلى درجتو الكمية عمى المقياس، 

. الاتجاهككمما زادت ىذه الدرجة دؿ ذلؾ عمى أف الفرد أكثر ميلا لمكضكع 
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:  Thurstone طريقة ثيرستون- 3 - 13

 عدة مقاييس كحدتيا أنشأ نك عدد مف المكضكعات كالاتجاىات طريقة لقياس "ثرستكف"إقترح 

، ككانت الفيزيائيةمعركفة البعد عف بعضيا البعض أك متساكية البعد، حيث تأثرت بالتجاريب 

فطكرىا . طريقتو تعرؼ بالمقارنة الزكجية كعدد العبارات فييا عشركف عبارة، كلكنيا صعبة التطبيؽ

 ػػػػػػ 100) المتساكية، كتتمخص ىذه الطريقة في جمع عدد كبير مف العبارات تإلى طريقة الفيئا

 مف الحكاـ المدربيف كفي نفس الكقت يمثؿ 60 ػػػػػ 40عبارة، كيتـ عرضيا عمى حكالي  (150

 الاتفاؽكيتككف مقياسو مف أحد عشرة نقطة تبدأ مف . الاتجاهالجماعة التي يطبؽ عمييا مقياس 

 مجمكعة الحكاـ استجاباتعند تحميؿ .الكامؿ كتنتيي بالرفض الكامؿ مركرا بنقطة متكسطة محايدة

ذا قؿ تبيف الاستجابات تشتت ىذه الاعتباركيؤخذ في   فكمما زاد التشتت أصبحت لا تصمح، كا 

. صلاحياتيا

عبارة كعمى المفحكص أف يضع علامة (50 ػػػػػ 20)فيختار الحكاـ المدربيف مف العبارات حكالي 

كيككف تقدير الشخص ىك متكسط أك كسيط . إلى جانب العبارات التي يرل أنو مكافؽ عمييا (+)

أكزاف العبارات التي كضع العلامات مقابميا، كيلاحظ أف ىذا المقياس يستغرؽ كقتان كجيدان في 

إعداده، كأف الأكزاف قد تتأثر بالتحيزات الشخصية لممحكميف خاصة المتطرفيف في تحيزىـ، كقد 

فيصل بن فرح مرعيد ).يقترب متكسط التقدير لفرد أخر مف خلاؿ مع اختلاؼ دلالة المتكسطيف

 (30ص، مرجع سبق ذكرهالعنزي، 
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 جثمافكحاكؿ . لجثماف كىي طريقة مقياس تجمعي متدرج :1950 مقياس جثمان - 4 - 13

إنشاء مقياس تجمعي متدرج يحقؽ فيو شرطان ىامان ىك أنو إذا كفؽ عمى عبارة معينة فلا بد أف 

يعني ىذا أنو قد كافؽ عمى العبارات التي ىي أدنى منيا كلـ يكافؽ عمى كؿ العبارات التي 

حيث إذا رأل الفرد صفان فإف معنى ىذا أنو يستطيع أف  (عمى غرار مقياس قكة الإبصار)تعممكىا

. يرل كؿ الصفكؼ الأعمى منو

كدرجة الشخص ىي النقطة التي تفصؿ بيف كؿ العبارات السفمى التي كافؽ عمييا كالعميا التي لـ 

يكافؽ عمييا كىكذا لا يشترؾ فراداف في درجة كاحدة عمى ىذا المقياس إلا إذا كاف قد اختارا نفس 

 (149 ص،2009محمد جاسم العبيدي،  ).العبارة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الوسائط المتعذدةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سيالجانب النظ
 

 
61 

 : خلاصة جزئية

في ىذا الفصؿ حاكلف أف نركز اىتمامنا عمى مكضكع الاتجاه، معرفيف إياه كأساليب منظمة 

كمتسقة لمتفكير كالشعكر كرد الفعؿ تجاه شخص ما أك قضية اجتماعية أك تربكية، فيمكف القكؿ 

عمى أنو إحدل المككنات الأساسية لشخصية الفرد، كىك يُكَكف جزءا ىاما مف معتقداتو كقيمو 

 .كأفكاره

فإف إدخاؿ أية تجديدات تربكية في العممية التعميمية كنجاحيا لابد مف إجراء دراسات مستفيضة 

لجميع القضايا المتعمقة بيا، كمحاكلة الإجابة عف تساؤلاتيا لابد أف يرافؽ ذلؾ التركيز عمى 

جكانب إنسانية ميمة، كعمى رأسيا اتجاىات المعمميف نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة، 

كتكمف أىمية معرفة اتجاىات الإفراد نحك مكضكع معيف في التنبؤ بالسمكؾ الذم سيقكـ بو الفرد 

 .نحك ىذا المكضكع
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 :تمييد

   لقد أصبح العالـ الآف يعتمد عمى التكنكلكجيا بشكؿ كبير لاسيما فيما يتعمؽ  بالحاسكب البرامج 

المحسكبة كبرامج الكسائط المتعددة، التي أصبحت تدخؿ بشكؿ كبير في كافة مجالات الحياة، 

 .   كفي مجاؿ التعميـ بكجو خاص

  كلقد تأثرت المناىج الدراسية أيضا بظيكر التطكرات التكنكلكجية، كشمؿ التأثير المعمـ كالمتعمـ 

كأىداؼ المناىج كمحتكاىا كأنشطتيا كطرائؽ عرضيا كتقديميا، كما أف عممية التعميـ لـ تعد تعتمد 

مكاناتو، بحيث لا  نما اليدؼ منيا النمك بأفكار المتعمـ، كزيادة قدراتو العقمية كا  عمى التمقيف لمفرد كا 

يعتمد في نمط حياتو عمى الحفظ فقط، كما لابد مف طرؽ مف خلاليا يمكف ترسيخ الأفكار 

كالمعمكمات بطريقة رائعة في ذىف الطالب، كمف ىذه الطرؽ استخداـ برامج الكسائط المتعددة في 

المجاؿ التعميمي، كالتي تحكؿ استخداـ الحاسكب مف مجرد أداة لحفظ البيانات إلى أداة تعميمية 

 .      تجذب الانتباه المتعمـ نحك المادة التعميمية
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:  لمحة تاريخية لموسائط المتعددة -1

في ، تعكد جذكر تقنية الكسائط المتعددة إلى المحاكلات المبكرة لدمج الصكت ك الصكرة معا    

الأفلاـ السينمائية ، منذ نحك مائة عاـ، ثـ طيرت تقنية التمفزيكف لتضيؼ المزيد مف الحيكية 

كالفكرية لممشيد المرئي، إف تقنيات السينما كالتمفزيكف لـ تكف تسمح لممتمقي بالمشاركة كالتفاعؿ مع 

الرسالة المعمكماتية كالإعلامية، فقد كاف البث في مسار كاحد، مف المرسؿ إلى المستقبؿ، كجاء 

اختراع الحاسكب ليكفر قفزة في تقنية الكسائط المتعددة كالتفاعمية، كقد اعتمدت التطكرات في 

تقنيات الكسائط المتعددة عمى صناعة الترفيو كالألعاب، عمما بأف تمؾ التقنيات تكصؼ حاليا 

 كمف جانب أخر فاف 1985بالجيؿ الثالث مف أجياؿ تطكرىا، منذ ظيكرىا تجاريا في عاـ 

أك ثكرة المعمكمات، كيعكد ىذا " المكجو الثالث"الكسائط المتعددة تعد جزءا مما يسمى تاريخيا باسـ 

التاريخ القصير كالمثير، في الكقت ذاتو، لمكسائط المتعددة إلى انتشار المكاد السمعية كالبصرية، 

 التي لاقت ركاجان كبيران، حيث قدرت مبيعاتيا audio- CDكخصكصا الأقراص المدمجة الصكتية 

 ملاييف قرص، كلا شؾ أف مف أىـ أسباب ركاج الكسائط 10 بنحك 1983في بدايات عاـ 

المتعددة التقاء العديد مف التقنيات كالخبرات المختمفة، كيمكف تشبية تقنيات الكسائط المتعددة اليكـ 

بأنيا نكع مف الطكفاف أك عاصفة مف المفاىيـ كالأفكار كالتقنيات كالمنتجات كالخدمات الجديدة، 

التي مف الصعب عمى أم شخص التنبؤ بدقة، عما سكؼ تسفر عنو مف تكامؿ بينيا، كتطبيقات 

  (98، ص2006محمد جاسم فمحي، ).تقدميا لمممارسة
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:  مفيوم الوسائط المتعددة- 2

التكامؿ بيف أكثر مف كسيمة كاحدة تكمؿ منيا الأخرل عند : "عرفتيا المنظمة العربية لمتربية بأنيا

كمف أمثمة ذلؾ المطبكعات كالفيديك كالشرائح كالتسجيلات الصكتية، .. العرض أك التدريس

   (119، ص2007محمد محمود الحيمة، )".كالحاسكب، كالشفافات، كالأفلاـ بأنكاعيا

البرمجيات الحاسكبية التي تستخدـ النصكص الكتابية، كالصكت مثؿ المكسيقى، : يعرفو الفار أنيا

كالغناء كالصكرة مثؿ الرسكمات، كالخرائط، كالصكر الفكتكغرافية، كالحركة مثؿ النصكص 

المتحركة، كالرسكمات المتحركة، كالصكر الكرتكنية، كأفلاـ الفيديك، بأكقات مختمفة كبشكؿ متتابع، 

كيتطمب تنفيذ البرمجيات الحاسكبية التي تستخدـ الكسائط المتعددة معالجا سريعا، كصفة تخزينية 

( 210، ص2000الفار إبراىيم عبد الوكيل، ).عالية

قاعدة بيانات كمبيكترية تشمؿ مزيج مف المعمكمات " بأنيا: 2004 ؼمتعرفيا خيرية عبد المط

المعالجة في صكرة نصية أك مصكرة أك رقمية أك سمعية تعرض بصكرة متكاممة منظكمة عمى 

إبراىيم عبد )". التلاميذ لتجسيد المفاىيـ كالمشكلات بشكؿ يتيح لو التفاعؿ معيا كالسير في تعمميا

  (9الله سميم، مرجع سبق ذكره، ص

تقديـ المعمكمات باستخداـ الكممات : إلى أف الكسائط المتعددة ىيMayer: كأشارت ماير 

كالصكر، كيقصد بالكممات الشكؿ الشفكم مثؿ النص المطبكع أك المنطكؽ، أما الصكر فتاْتي عمى 

.                               الرسكمات البيانية كالرسكمات الدينامية التي تشمؿ فييا صكر متحركة كفيديك: شكؿ مرئي مثؿ

                                                             (Mayer richarard, 2005, p2   ) 
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أف الكسائط المتعددة عبارة عف قاعدة بيانات حاسكبية تسمح  (reeves 1992): يرل ريفيس

لممستخدـ بالكصكؿ إلى المعمكمات في أشكاؿ مختمفة تشمؿ النص المكتكب كالرسكمات الخطية 

كلقطات الفيديك كالصكر كذلؾ مف خلاؿ عقد اتصاؿ متشابكة مف المعمكمات التي تمكف المتعمـ 

 .مف استدعاء ما يحتاجو مف معمكمات بناءن عمى احتياجاتو الفردية كاىتماماتو بطريقة تفاعمية

   (26، ص2010 ،رؤى بنت فؤاد محمد باخدلف)                                                    

برمجيات الكسائط المتعددة ىي فئة مف نظـ الاتصاؿ  " (Gayetsky 1992):تعريؼ جاتيسكي

 كتقديميا بكاسطة الحاسكب لتخزيف كنقؿ كاسترجاع المعمكمات اشتقاقياالتفاعمية التي يمكف 

المكجكدة في إطار شبكة مف خلاؿ المغة المكتكبة كالمسمكعة كالمكسيقى كالرسكمات الخطية 

". كالصكر الثابتة كالصكر المتحركة كلقطات الفيديك

برامج الكسائط المتعددة عبارة عف قاعدة بيانات حاسكبية "  : (Reeves 1992)تعريؼ ريفيز

تسمح لممستخدـ الكصكؿ إلى المعمكمات في أشكاؿ مختمفة تشمؿ النص المكتكب كالرسكمات 

 متشابؾ بيف المعمكمات التي تمكف اتصاؿالخطية كلقطات الفيديك كالصكر كذلؾ مف خلاؿ عقد 

". المعمـ مف استدعاء ما يحتاجو مف معمكمات

برامج الكسائط المتعددة ىي برامج تمزج بيف الكتابات : " (Galbreach 1994)تعريؼ جمبريتش

كالصكر الثابتة كالمتحركة كالتسجيلات الصكتية كالرسكمات الخطية لعرض الرسالة التي يستطيع 

 (10، ص2008منى خالد محمود عياد، ).المتعمـ أف يتفاعؿ معيا الحاسكب
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برامج الكسائط المتعددة ىي مزيج بيف النصكص المكتكبة : (Vaughan 1994) تعريؼ فجياف

 كالمكسيقى كالرسكـ المتحركة كالصكر الثابتة كالمتحركة يمكف تقديميا لممتعمـ عف طريؽ كالأصكات

  (10، صمرجع سابقمنى خالد محمود عياد، ).الحاسكب

كما يمكف تعريؼ الكسائط المتعددة عمى أنيا استخداـ الكمبيكتر في عركض كدمج النصكص،  

كالرسكمات، كالصكت كالصكرة بركابط كأدكات تسمح  لممستخدـ بالاستقصاء، كالتفاعؿ، كالابتكار، 

( 230، ص2004كمال عبد الحميد زيتون، ).كالاتصاؿ

:  مراحل تطور الوسائط المتعددة- 3

:   مرحمة الوسائل التعميمية- 1 - 3 

امتدت طيمة القرف الماضي، كاشتممت عمى الكسائؿ التعميمية الصغرل كالمكحات، كالنماذج، 

، كالخرائط . كالعينات، كالرسكـ

 الفردم قميؿ الفائدة، فالمعمـ ىك الذم ينقؿ المعرفة إلى الطالب كلا بد باستخداـككصفت المرحمة 

مف كجكده في الصؼ ليتـ التعميـ، مع ضعؼ تفاعمو مع الطمبة كىذا ىك الحاؿ في معظـ الدكؿ 

 .النامية

:  مرحمة البرمجة-2 - 3

بدأت منذ الستينيات في القرف العشريف كبمغت الازدىار في نياية السبعينيات، كاعتمدت عمى 

تصميـ البرامج كتحميؿ المعمكمات صكت كصكرة كالأفلاـ السينمائية كبرامج الفيديك التي يعدىا 

. كينتجيا فريؽ عمؿ متكامؿ، كقد تخطت الدكؿ المتقدمة ىذه المرحمة
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:  مرحمة الشبكات-3 – 3 

دخمت الدكؿ المتقدمة ىذه المرحمة التي تتصؼ بتكفير شبكات المعمكمات لمطالب دكف قيكد 

. الزماف كالمكاف

إف الربط الشبكي عمى سبيؿ المثاؿ يربط بيف أقساـ الكمية الكاحدة أك كميات الجامعة الكاحدة كفي 

كالانترنت،  ) WWW ( ىذا الرابط إلى الربط بشبكات الفضاء العالمية العنكبكتية اتساعالإمكاف 

كبذلؾ يمكف لمطالب كالمعمـ التفاعؿ مع المعمكمات كالإطلاع عمييا كالتنقؿ بينيما، كمف أبرز 

: المفاىيـ في ىذه المرحمة الجديدة

. Multi – Media:الكسائط المتعددة 

. Hyper-Media:(الفائقة)الكسائط المتفاعمة

. Integrated-Media:الكسائط المتكاممة

( 13 ــــ 12، ص2006منى يونس بحري، ).Virtual Reality:الكاقع التسجيمي

:   خصائص الوسائط المتعددة- 4

لمكسائط المتعددة مجمكعة مف الخصائص التي تحدد الملامح المميزة ليا، كتشتؽ ىذه الخصائص 

مف مجمكعة الأسس المرتبطة بنظريات التعميـ كنظريات التعمـ، بؿ كمف العديد مف نظريات 

التعمـ، بؿ كمف العديد مف نظريات العمكـ المختمفة مثؿ عمك الاتصاؿ كاليندسة كغيرىا كتتمثؿ تمؾ 

: الخصائص في
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التفاعمية في برامج الكسائط المتعددة، تعني الحكار بيف طرفي المكقؼ  : التفاعمية- 1 - 4

التعميمي،المتعمـ كالبرنامج، كيتـ التفاعؿ بيف المستخدـ كالعرض مف خلاؿ كاجية المستخدـ التي 

يجب أف تككف سيمة حتى تجذب إنتباه المستخدـ فيسير في المحتكل، كيتمقى تغذية راجعة كيبحر 

، 2013عبد الإلو حسين العرفج، ).في العرض ليكتشؼ كيتكصؿ بنفسو إلى المعمكمات التي يرغبيا

( 134ص

كلذلؾ فإف التفاعؿ ىك العلاقة المتبادلة بيف المتعمـ مف جية كالبرنامج التعميمي مف الناحية 

الأخرل ككمما زاد كـ التفاعؿ المطركح في البرنامج زادت كفاءة البرنامج تعميميا ككذلؾ زادت رغبة 

.  المتعمـ في التعامؿ معو كالتعمـ مف خلالو

 كيقصد بالتكامؿ أف كؿ عنصر مف عناصر الكسائط المتعددة يككف مكملان : التكاممية- 2 - 4

للأخر، كلا يعني ذلؾ عرض ىذه الكسائط كاحدة بعد أخرل مف خلاؿ شاشات منفصمة، كلكف 

العبرة أف تخدـ ىذه العناصر الفكرة المراد تكصيميا عمى شاشة كاحدة كالميـ ىنا ىك اختبار 

الكسائط المناسبة مف صكت كصكرة ثابتة كمتحركة كرسكمات خطية كمتحركة كمكسيقى كمؤثرات 

صكتية، كيظير ذلؾ عمى ىيئة خميط ك مزيج متكامؿ متجانس، يرتبط بتحقيؽ مجمكعة مف 

. الأىداؼ التعميمية المحددة

فيي تسمح بتفريد المكاقؼ التعميمية لمتغمب عمى الفركؽ الفردية بيف المتعمميف  : الفردية- 3 - 4

كالكصكؿ بيـ إلى مستكل الاتفاؽ للأىداؼ التعميمية المنشكدة، كفقا لقدرات كاستعدادات المتعمميف 

 (49، ص2009مرعي السيد، ).ككذلؾ كفؽ لسرعتو في التعميـ
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 كتعني الككنية في برامج الكسائط المتعددة إلغاء القيكد الخاصة بالزماف : الكونية- 4 - 4

، 2011، السعيد مبروك ابراىيم).كالمكاف، كالاتفاؽ عمى مصادر المعمكمات المختمفة كالاتصاؿ بيا

 لمحصكؿ عمى ما Internet حيث تتيح الفرصة لمستخدمييا الاتصاؿ بالشبكة العالمية .(58ص

.  يحتاجو مف معمكمات مختمفة في جميع المجالات

 إف الكسائط المتعددة تقدـ إلى فئات مختمفة مف التلاميذ لدييـ احتياجات كفركؽ : التنوع- 5 - 4

فردية في طريقة استقباؿ المادة التعميمية، ككذلؾ في قدرتيـ عمى التفاعؿ مع الكسائط المستخدمة 

لشرح ىذه المادة، كمف ثـ فمف أىـ شركط استخداـ الكسائط المتعددة ىك أف يجعؿ ىذا التعدد مف 

البرنامج بيئة تعمـ متنكعة يجد فييا كؿ متعمـ ما يناسبو كذلؾ عف طريؽ تكفير مجمكعة مف 

 (63، صنفس المرجع) .البدائؿ كالخبرات التي تعمؿ عمى إثارة القدرات العقمية كالمعرفية لممتعمـ

 كىي تحكيؿ الصكت كالفيديك مف الشكؿ التناظرم إلى الكؿ الرقمي، الذم : الرقمية- 6 - 4

.  يمكف تخزينو كمعالجتو كتقديمو لممتعمـ بالككمبيكتر

 كىك مناسبة تكقيتات تداخؿ العناصر المختمفة المكجكدة في برامج الكسائط : التزامن- 7-  4

( 49مرعي السيد، مرجع سابق، ص).المتعددة لتتناسب مع العرض كقدرات المتعمـ

ىي إحدل الخصائص الميمة في عركض الكسائط المتعددة حيث يمكف :  المرونة- 8 - 4

جراء أية تعديلات عمى العرض سكاء في عممية التصميـ  التحكـ في عناصر الكسائط المتعددة كا 

. أـ الإنتاج
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:  عناصر الوسائط المتعددة- 5

 ىي مف أىـ العناصر في الكسائط المتعددة، كيقصد بالنص كؿ ما تحتكيو : النص-1 - 5

الشاشة مف بيانات مكتكبة تعرض عمى المتعمـ أثناء تفاعمو مع البرنامج، كتتككف النصكص 

الكتابية مف كممات لنقؿ رسالة معينة، كاختيار الكممات بعناية ميـ جدن النقؿ الرسالة بدقة، كتظير 

النصكص الكتابية عمى ىيئة فقرات منظمة عمى الشاشة أك عناكيف للأجزاء الرئيسية أك لتعريؼ 

عبد الإلو بن حسين العرفج، مرجع ).الطالب بأىداؼ البرنامج أك لإعطاء إشارات كتكجييات لمطالب

( 140سابق، ص

كىي لقطات ثابتة للأشياء حقيقية يمكف عرضيا لأية فترة زمنية، كقد تؤخذ :  الصور- 2 - 5

مف الكتب كالمجالات عف طريؽ الماسح الضكئي، كيككف استخداـ الصكرة لو فاعمية كيشعر 

الطالب أنو ىذه المعمكمة المصكرة كالدالة عمى المكقؼ تمامان كليس مجرد صكرة يككف مف 

. الأفضؿ عدـ كجكدىا لأنيا لا تفي بالغرض منيا

بتحكيؿ الأصكات إلى إشارات رقمية يمكف إضافتيا إلى أم برنامج عمى :  الصوت- 3 - 5

الحاسب، فيمكف الاستماع لتلاكة القرآف الكريـ عبر الحاسب كيمكف إضافة المؤثرات الصكتية 

لمصكر ككذلؾ يمكف التحكـ بتغيير الأصكات مف شكؿ إلى أخر، كىنا كالبرامج التي عمى الصكت 

، 2002فودة ألفت، ).فيمكف إدخاؿ المعمكمات أك البيانات إلى الحاسب بالتحدث بدلان مف الطباعة

( 321ص
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 يؤدم الفيديك دكران كبيران كميما بكصفو عنصران مف عناصر الكسائط المتعددة، : الفيديو- 4 - 5

كالتكنكلكجيا الحديثة ساعدتنا عمى إدخاؿ الفيديك . كيعطي إيحاء بالحركة الحيكية كالمصداقي أيضان 

النص، كالصكرة، كالحركة كالصكت معان لمحصكؿ : إلى الحاسكب مف أجؿ تكامؿ جميع العناصر

( 121محمد محمود الحيمة، مرجع سابق، ص).عمى كسائط أكثر فاعمية في عمميتي التعميـ كالتعمـ

 يرتبط ىذا العنصر بعنصر النص كالصكرة، بمعنى أف الحركة يجب أف تككف : الحركة -5 - 5

مطمكبة كمعبرة، حيث إف الصكر المتحركة أفضؿ كأكثر كقعنا عمى نفس المتعمـ مف الصكر 

فودة ).الثابتة، لأنيا تزيد مف الجاذبية كالتشكيؽ كتجعؿ المتعمـ أكثر تفاعلا مع البرنامج التعميمي

  (321ص ألفت، مرجع سابق،

:  أىمية الوسائط المتعددة- 6
. ػػػػ تسييؿ العممية التعميمية كعممية عرض المادة المطمكبة

. ػػػػػ يمكف استخداميا في إنتاج المكاد التعميمية بنماذج مختمفة لعرض المادة التعميمية

. ػػػػػ تحفيز المتعمميف عمى التفاعؿ بشكؿ أكبر مع المادة التعميمية كتحفيز العمؿ الجماعي

.  ػػػػ تسييؿ عمؿ المشاريع التي يصعب عمميا يدكيا كذلؾ باستخداـ طرؽ المحاكاة في الحاسكب

. ػػػػػ المساعدة عمى زيادة خبرة المتعمـ مما تجعمو أكثر استعدادنا لممتعمـ

ادات يوسف، يع).ػػػػػ المساعدة عمى إشراؾ جميع حكاس المتعمـ مما يؤدم إلى ترسيخ التعمـ كتعميقو

( 210، ص2001

ػػػػ مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلاميذ كالتحميؿ الفكرم لاستجابات كؿ تمميذ مع تكجييو بناء عمى 

. استعداده التعميمي الذاتي
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ػػػػ استمرارية التفاعؿ الإيجابي بيف التمميذ كىذه البرامج مف خلاؿ التغذية الراجعة التي تعمـ التمميذ 

. بمدل تقدمو كتعزز تعممو بشكؿ مباشر

ػػػػػ إتاحة الفرصة لمتمميذ بالتحكـ في تعممو عف قصد بما يناسب خصائصو كحاجاتو كاستعداداتو 

. كقدرتو كسرعتو في التعمـ

إتاحة الفرصة لمتمميذ لحرية اكتشاؼ أفكار جديدة كتطكير ميارات تفكيره الإبتكارية كتحسيف 

مستكل تحصيمو الدراسي  

. ػػػػػ إمكانية استخداـ ىذه البرامج بالتعاكف مع شبكات الاتصاؿ المحمية كالعالمية في التعميـ عف بعد

. (الخ...الصكت ػػػػ الصكرة ػػػػ النص ػػػػ الرسكمات )ػػػػ تقديـ المعمكمات بأكثر مف كسيط 

السعيد مبروك إبراىيم، مرجع سابق، ).ػػػػػ تقديـ المحتكل التعميمي في تدرج مف السيؿ إلى الصعب

( 92ص

. الخطرة كالنادرةػػػ إمكانية تعمـ الظكاىر 

. ػػػػ اختصار زمف التعمـ المستغرؽ في الطريقة المتبعة

ػػػػ مساعدة التلاميذ عمى بناء نماذجيـ العقمية الخاصة كاكتسابيـ الميارات العقمية الراقية مثؿ 

. ميارات التفكير الناقد كحؿ المشكلات

. ػػػػ تدريس الميارات العممية الصعبة أك المكمفة ك الخطيرة عند إجرائيا

. ػػػػػ تنمية القدرة عمى التفكير كربط المعمكمات بما يتفؽ مع مفيكـ المنيج الحديث

. ػػػػ التحرر مف الخكؼ كالرىبة 

. ػػػػ جعؿ التعمـ أكثر كاقعية كالتخمص مف المفاىيـ المجردة
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ػػػػ تعكد بفكائد عديدة عمى المعمـ كأف تخفؼ عف كاىؿ المعمـ عبأ الإعداد كالتقديـ كالقياـ بالأعماؿ 

. الركتينية التي قد تككف غير ذات قيمة تعميمية

ككذا الاتجاه نحك استخداـ الكمبيكتر في عممية . ػػػػ تساعد عمى تنمية القدرة عمى حؿ المشكلات

. التعمـ

ػػػػ التغمب عمى العديد مف المشكلات التربكية كالانفجار المعرفي كالسكاني كسرعة التطكر 

السعيد ).التكنكلكجي كنقص أعداد المعمميف أك ضعؼ إعدادىـ كتعميـ ذكم الاحتياجات الخاصة

 (93مبروك إبراىيم، نفس المرجع، ص

ػػػػػػ تتيح لممتعمـ حرية الحركة داخؿ البرنامج، حيث تمكنو مف تنبع المكضكع بالنمط الذم يناسب 

 (30إبراىيم عبد الحميد سميم، مرجع سابق، ص).قدراتو كاىتماماتو

نتاجيا- 7 :  تصميم برامج الوسائط المتعددة وا 

فيما يمي المبادئ التي يجب مراعاتيا عند تصميـ المقررات الدراسية باستخداـ الكسائط المتعددة 

. في الحاسكب لكي تفي باحتياجات كؿ مف المعمميف كالمتعمميف

يجب عمى مصممي برامج الكسائط المتعددة التأكد مف :  ػػػػػ مراعاة متطمبات المنيج الحالي1

. التكفيؽ بيف المحتكل الذم يتـ تغطيتو كبيف تطبيقات المدرسيف كالنظاـ المدرسي

 مراعاة الممارسات التدريسية الحالية كىنا يجب عمى المعمميف تقبؿ التطكر التكنكلكجي الذم  ػػػػػػ2 

يحدث باستمرار مع الكقت، كما يجب عمى مصممي البرامج أف يككنكا قادريف عمى تصميـ برامج 

 .كسائط متعددة تفي باحتياجات المعمميف التدريسية 
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:  ػػػػػػ مراعاة تقميؿ الكقت الذم يتـ إىدار في الممارسات التعميمية3

كىنا يمكف القكؿ بأف العامؿ الأساسي لعدـ الرضا عف الممارسات التعميمية التقميدية ىك ضياع 

كتجدر الإشارة ىنا إلى أف مصممي برامج . الكقت في رحمة مثلا لعمؿ أم شيء ذم معنى

الكسائط المتعددة يجب أف يككنكا عمى كعي بمدل طكؿ الكقت المستخدـ في البرنامج كمف التقاط 

التي يمكف خلاليا الحفاظ عمى كقت البرنامج كمف النقاط التي يمكف خلاليا الحفاظ عمى كقت 

. البرنامج حتى يبدأ المتعمـ مف النقطة التي ينتيي عندىا في كؿ مرة تالية

:  ػػػػػػ القدرة عمى دمج المنتج بحيث يكفر الاحتياجات الخاصة لممعمميف4

.  ػػػػػ عمؿ قاعدة بيانات بكاسطة برامج الكسائط المتعددة يسيؿ استخداميا كأدكات بحثية5

.  ػػػػػ جعؿ قاعدة البيانات السابقة قابمة للامتداد6

.   ػػػػػ تصميـ منتج يساعد المتعمميف عمى تنمية ميارات الاستقصاء7

كىف تجدر الإشارة :  ػػػػ تصميـ منتج يساعد المتعمميف عمى التفكير فيما يعرفكنو كفيما يتعممكنو8

ل أف برامج الكسائط المتعددة يجب أف تصمـ بطرؽ تجعؿ المتعمـ يشعر بالفارؽ بينو كبيف ؿإ

فالمتعمـ يجب أف يككف أكثر مف مجرد مشاىد لمبرنامج بؿ يجب أف يككف أكثر . برامج التميفزيكف

نشاطا كاندماجا في بناء فيمو الخاص مف خلاؿ الخبرة، كالتي تؤكد عمى أف بناء المعرفة ىك 

. الأساس لمتعمـ الفعاؿ

فيجب أف يتـ :  ػػػػ تصميـ برامج الكسائط المتعددة يجب أف يسمح بالاستخداـ السيؿ لبيئة التعمـ9

تصميـ برنامج الكسائط المتعددة بحيث يسيؿ عمى المتعمـ استخدامو دكف الحاجة إلى قراءة 
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حيث إنو  " Windows 98"تعميمات سابقة للاستخداـ، تماما مثمما يحدث في نضاـ التشغيؿ 

بالإشارة إلى أم جزء عمى الشاشة تظير رسالة لممستخدـ بكظيفة ذلؾ الجزء كىذا النمط مف 

( 235، ص2004كمال عبد الحميد زيتون، ).التعامؿ يسيؿ عمى المتعمـ عممية التعمـ

.  ػػػػػ التأكد مف التعامؿ مع الفيديك ديسؾ عمى أنو أكثر مف مجرد نمكذج لمحركة فقط10

.  ػػػػػ تضميف برامج الفيديك إشارات تؤدم للاستخداـ الفعاؿ لمكسيط11

 ػػػػػ يجب التأكد مف صياغة برامج الكسائط المتعددة بمغة سيمة، كصحيحة كخالية مف الأخطاء 12

فبرنامج الكسائط المتعددة ليس كتابان إلكتركنيا بؿ أف يتضمف خبرات المعمميف : اليجائية أك الترقيـ

. الأكفاء الذيف لدييـ القدرة عمى أف يميمكا المتعمميف كيشرككىـ في التعامؿ

 ػػػػػ يجب أف يمدنا برنامج الكسائط المتعددة بمكاد مطبكعة عمى الأقؿ تككف قيمة مثؿ قاعدة 13

كيجب أف تتضمف ىذه المطبكعة تعميمات استخداـ الجياز بكضكح، كما يمكف أف : بيانات

يصاحب تقديـ أم برنامج، كأف يككف لدل كؿ معمـ كمتعمـ نسخة مف برامج العمؿ، كىذه الفكرة 

 (15إيياب محمد مرزوق أبو ورد، مرجع سبق، ص).تكفر الكثير مف العناء في العممية التعميمية

:   خطوات تصميم برامج الوسائط المتعددة التعميمية- 8

إف إنتاج الكسائط المتعددة يبدأ عادة بكضع المخطط العاـ لمبرنامج كالذم يشمؿ الكاجية كطريقة 

ربط العناصر المختمفة في البرنامج كتكزيع المياـ عمى أعضاء فريؽ العمؿ كتشمؿ ىذه المياـ 

كتابة النصكص كتقيدىا مف الخطاء، كتسجيؿ المكاد الصكتية، كلقطات الفيديك، كالتأكيد مف 
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جكدتيا، ثـ يأتي دكر تأليؼ البرنامج الذم يتضمف ىذه المعمكمات عمى اختلاؼ الكسائط الحاممة 

. ليا

: يمكف تقسيـ خطكات إنتاج برامج الكسائط المتعددة إلى خمسة مراحؿ

تحتكم ىذه المرحمة عمى تحميؿ المكقؼ التعميمي، كالتعرؼ عمى :  مرحمة التصميم- 1 - 8

. خصائص المتعمـ، كتحديد الأىداؼ، كتنظيـ المتطمبات القبمية كالسمكؾ المدخمي لممتعمميف

كىي مرحمة تجميع كتجييز متطمبات التصميـ كتشمؿ صياغة :  مرحمة الإعداد- 2 - 8

عداد المادة التعميمية في صكرة تعميمية كتكزيع الصكر كالرسكمات  الأىداؼ بطريقة إجرائية كا 

عداد ما يجب إعداده مف تعزيز لفظي كغير لفظي . المصاحبة كا 

كىي مرحمة ترجمة ما تحديده مف أىداؼ عامة إلى خطكط : مرحمة كتابة السيناريو - 3 - 8

نتاج  كنقاط صغيرة يمكف الاستعانة بيا عف التنفيذ مع التدريب عمى تسجيؿ المؤثرات الصكتية كا 

. الصكر كالرسكمات المتحركة كغيرىا مف الأدكات غير متكفرة في المكتبة

كىي المرحمة التي يسعى فييا المصمـ لتنفيذ ما كضعو في السيناريك  : مرحمة التنفيذ- 4 - 9

 .في ضكء الأىداؼ المحددة مسبقان مف خلاؿ مجمكعة مف البرامج كالأجيزة

كىي مرحمة استطلاع رأم المحكميف في البرنامج بيدؼ  : مرحمة التجريب والتطوير- 5 - 9

( 235، ص2004فرجون خالد محمد، ).تعديمو كتعميمو

:  مجالات استخدام الوسائط المتعددة- 10
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أدل التطكر السريع في أنظمة كبرامج الكسائط المتعددة إلى انتشار استخداميا في العديد مف 

: المجالات، نذكر منيا

مع تزايد التنافس التجارم بيف الشركات أصبح مف الضركرم تقديـ  : الأعمال التجارية- 1 - 10

 .خدمات أفضؿ كمعمكمات حديثة كشاممة لمزبائف كبشكؿ متكاصؿ

تعتبر الكسائط المتعددة كسيمة لجذب الانتباه إلى جانب إمكانية تقديـ  :   التعميم- 2 - 10

المعمكمة بأسمكب شيؽ قريب مف الكاقع كيتيح فرصة التعمؽ بتكفير قدرا كبير مف المعمكمات 

.  باستخداـ الرسكـ كالصكر مما يساعد عمى الإلماـ بالمكضكع

.  مف أكبر القطاعات استخداما ليذه التقنية كتتمثؿ بألعاب الفيديك المختمفة: الترفيو- 3 - 10

منى خالد ).يسمح مجاؿ الكسائط المتعددة بالتدريب عمى الرسكـ كالمكسيقى:  الفنون- 4 - 10

( 12، ص2008مرجع، 

:   أنماط الوسائط المتعددة- 11

مف أىـ الخصائص التي تتسـ بيا الكسائط المتعددة ىي التفاعؿ بيف التمميذ كالكسائط المعركضة 

عمى الكمبيكتر، بمعنى قياـ التمميذ بنفسو باختيار ما يعرض عميو في الكقت الذم يريده كالتحكـ 

في تسمسؿ العرض كزمنو، ذلؾ ما يتطمب تكاجد التمميذ في بيئة تعمـ فردم كبخاصة نمط الدراسة 

 :المستقؿ، كفيما يمي عرض لأنماط استخداـ الكسائط المتعددة

  كفيو يطرح الكمبيكتر سؤالان معينان كيقكـ بتقييـ الإجابة التي  : الممارسة والتدريب- 1 - 11

أدلى بيا التمميذ عمى السؤاؿ، كبالتالي يتيح تعميـ كؿ تمميذ الميارة تمك الأخرل كلا ينتقؿ إلى 

 .الميارة التالية إلا بعد أف يتقف ما سبقيا، بالإضافة إلى تكفير تغذية راجعة فكرية
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كيقدـ ذلؾ النمط أنشطة كنماذج مماثمة لممكاقؼ الحقيقية في  : المحاكاة أو التدريب- 2 - 11

الحياة قدر الإمكاف، فيي تمثيؿ لمكقؼ أك ظاىرة تحدث في الكاقع كتتيح الفرصة لمتمميذ أف يتدرب 

. كيكتسب ميارات دكف مخاطرة أك تكاليؼ عالية

 يستخدـ ىذا النمط في تنمية ميارات التفكير المنطقي في : اكتشاف وحل المشكلات- 3 - 11

حؿ مشكلات العديد مف المكاقؼ التعميمية مما يساعد عمى انتقاؿ اثر التعمـ كتناكؿ المكقؼ في 

أسمكب عممي، لأف ذلؾ الأسمكب يقكـ بتحكيؿ مركز اىتماـ التلاميذ مف آليات الحؿ إلى العلاقات 

 (41، صمرحع سابقإبراىيم عبد الله سميم، ).التي تدكر حكليا المشكمة

خلاؿ  كفيما يقكـ الكمبيكتر بتكفير الدعـ كالاقتراحات لمتمميذ مف : الألعاب التعميمية -4-  11

محاكلتو الكصكؿ إلى إستراتيجية تعميمية معينة، كتتميز برامج ىذا النمط بعنصر التسمية كالتشكيؽ 

. كالإثارة كزيادة الدافعية لتعمـ

كىذا النمط ييتـ بعرض المادة العممية الجديدة، كما يقكـ بدكر  : المدرس الخصوصي- 5  -11

المدرس الخصكصي في تدريس المصطمحات كالميارات، كيقدـ البرنامج شرحان كافيان كمتدريجان 

 لممكضكعات التي يشتمؿ عمييا كالتي ترتبط بالأىداؼ التعميمية التي يحاكؿ تحقيقيا، كيشبو ىذا

لأسمكب إلى حد ما أسمكب المدرس في الفصؿ كترجع تسميتو بالمدرس الخصكصي إلى اعتماده 

. عمى التعمـ الفردم، حيث يشعر التمميذ بأف الشرح لو بصفة خاصة

تتميز برامج ىذا النمط بحدكث التفاعؿ بيف التمميذ كالكمبيكتر مف  : الحوار التعميمي- 6 - 11

خلاؿ التحاكر مف خلاؿ المغة الطبيعية، أم أف كلا مف التمميذ كالكمبيكتر يمكنو طرح الأسئمة أك 
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الإجابة، بالإضافة إلى استغلاؿ كحدات الإدخاؿ كالإخراج التقميدية المتكفرة في الكمبيكتر مثؿ 

السعيد مبروك إبراىيم، ).لكحة المفاتيح كالشاشة، كيعتمد ىذا النمط عمى لغات الذكاء الاصطناعي

 (89مرجع سبق، ص

:  نظام الوسائط التعميمية المتعددةإطار دور المعمم في - 12  

تغيير دكر المعمـ مف مجرد ممقف أك مصدر لممعمكمات إلى مكجو كمرشد، كلقد ترتب عمى ذلؾ 

: مردكدات تربكية ميمة، تتمثؿ في الأتي

.  ػػػػػػ التأكد عمى التعميـ الذاتي، كجعؿ المتعمـ مستقلان كمفكرنا كمبدعنا1

.  ػػػػػػ الاىتماـ بمشكلات كحجات المتعمميف2

.  تحكؿ المعمـ مف مصدر الإجابة عف السؤاؿ إلى الذم يثير العمؿ كدافعية التعمـ للإجابة ػػػػػ3

 ػػػػػ أعطى المعمـ المزيد الحرية لكي يضيؼ أك يحذؼ مف الكسائط بما يناسب كمقتضيات 4

. المكقؼ التدريسي

الفردم كالجمعي بشرط أف :  ػػػػػ أف يقكد المعمـ المناقشات بينو كبيف الطلاب عمى المستكييف5

. يراعي مابيف الطلاب مف فركؽ فردية

إلا أنو يتميز عف بقية .  ػػػػػ أف يككف المعمـ في ظؿ الكسائط المتعددة بمثابة كسيط تعميمي6

الكسائط التعميمية بدكره الرائد الذم يقكـ بو، حيث يستعاف بو في تقكيـ الاستبيانات الخاصة 

بتفاعلات الطلاب كاتجاىاتيـ، كما يؤخذ رأيو في الاعتبار بالنسبة لتحميؿ مدلكلات النتائج التي 

أيضا تقع عمى عاتؽ المعمـ مسؤكلية ترتيب الكسائط التعميمية .تسفر عنو بعض التطبيقات التربكية

. الأخرل داخؿ النظاـ نفسو
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 ػػػػػ ينبغي أف يمـ المعمـ باستراتجيو استخداـ الكسائط التعميمية المختمفة، كما يجب أف يككف 7

عزو إسماعيل ).متمكننا مف إنتاج بعض الكحدات السمعية البصرية مف الخدمات المتكفرة في البيئة

( 174 ـــ 173عفانة وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص

:  معوقات استخدام الوسائط المتعددة في التعميم- 13

تتعدد معكقات استخداـ الكسائط المتعددة داخؿ فصكلنا الدراسية كضمف نظامنا التعميمي كيمكف 

: حصر بعض المعكقات فيما يمي

 مثؿ الصعكبة في تكفير الاعتمادات المالية لتحكيؿ التقنية مف فكرة : معوقات مادية- 1-  13

إلى إنتاج، كعمى الأفراد الذيف يشرفكف عمى العمؿ أف يتفيمكا أىمية ىذا العمؿ كأف يككف لدييـ 

. استعداد للإنفاؽ عميو

. إذ تقؿ قيمة التقنية إذا لـ تكف مستخدمة في الكقت المناسب:  معوقات زمنية- 2 - 13

 إذ أف اختيار المادة أك المشكمة المراد حميا كالإمكانات المطمكبة ليذا : عوامل إجرائية- 3 - 13

. الحؿ تتطمب جيدان عمميان كعمميا

.  يقصد بيا المعممكف كالطلاب حيث إف لكؿ منيـ حاجات مختمفة:  معوقات بشرية- 4 - 13

 كتتمثؿ في ضركرة الاطمئناف عمى سلامة الأجيزة كصيانتيا ككجكد : معوقات عممية- 5 - 13

  ــــ17منى خالد محمود عباد، مرجع سابق، ص).أكثر مف جية يعتمد عمييا في تكفير ىذه المتطمبات

18 )
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:  ويضاف إلى ما سبق المعوقات التالية

. ػػػػػ عدـ تكفر خبرة كدراية مف المعمـ مما قد يفتقر إليو الإعداد الحالي في بعض كميات التربية

. ػػ كجد الرىبة كالتخكؼ مف استخداـ الكمبيكتر كبرامج الكسائط المتعددةػػػػ

ػػػػػ قد تعجز بعض أنظمة الكسائط المتعددة عف تعميؽ التعمـ مف أجؿ التكسع الأفقي في 

المعمكمات،مما قد يسبب عدـ تكافؽ الطلاب ذكم القدرات المتكسطة أك المنخفضة عمى التكيؼ 

( 249كمال عبد الحميد زيتون، مرجع سابق، ص ).مع تمؾ الأنظمة

ػػػػػ النظر إلى الأجيزة الالكتركنية مف جية المتعمميف باعتبارىا تسمية كليك، كليست كسيمة لزيادة 

. فاعمية العممية التعميمية كجذب انتباه المتعمميف مف قبؿ المعمميف

ػػػػػ نظرة المعمميف لمكسائط المتعددة عمى أنيا كسائؿ تكميمية يمكف الاستغناء عنيا باعتبارىا تأخذ 

 (   18 ـــ 17، صمرجع سبق ذكرهمروة إسماعيل محمد أبو مطمق، ).جزء مف الإعداد كالتحضير لمدرس
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 :خلاصة جزئية   

إف الكسائط المتعددة عنصر أساسي لمعممية التعميمية كأنيا جزء متكامؿ مف المنياج، كيمكف     

استخداميا في جميع المراحؿ التعميمية كمع جميع المتعمميف عمى اختلاؼ مستكياتيـ الفردية كأنيا 

ليست بديلان عف الكتاب المدرسي أك المعمـ، بؿ تساىـ في تكصيؿ المعمكمة بسرعة كفعالية لتكفير 

الكقت كالجيد لتسييؿ الحياة عمى الإنساف كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية، بالإضافة إلى تمثيؿ 

الخبرات بشكؿ كاقعي كفعاؿ مما يككف لو أكبر الأثر عمى المتعمميف فتصؿ بيـ لحد الاتفاؽ 

    .   كتحقؽ بالتالي عنصر التفاعؿ، سكاء كاف ذلؾ بشكؿ جماعي أك فردم
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 تمييد

يتكقؼ أم بحث أك دراسة عمى إعطاء عدد مف المعمكمات كالنظريات المفسرة لذلؾ انطلاقا مف    

تحديد إشكاليو كأىدافو، كرغـ ذلؾ حتى يستكفي البحث قيمتو العممية كالعممية ينطمؽ مف التعرض 

لإجراءات منيجية لأجؿ التحقؽ مف الحمكؿ المقترحة في البحث ميدانيا، كعمى ىذا سنحاكؿ في 

ىذا الفصؿ تكضيح الأساليب العممية التي اعتمدت عمييا الدراسة في تحقيؽ أىدافيا كتحقؽ مف 

صحة فركضيا، حيث يعرض ىذا الفصؿ الدراسة الاستطلاعية ثـ الدراسة الأساسية كما يتعمؽ بيا 

جراءات المعاينة كأدكات جمع البيانات كمدل صلاحيتو تطبيقيا،  مف تحديد لممنيج المتبع كا 

 .        كالتعرض لمتقنيات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
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:  الدراسة الاستطلاعية -1   

   إف الدراسة الاستطلاعية تقرب الباحث مف ميداف بحثو كتزكده بمعمكمات أكلية حكؿ الظاىرة 

" تعتبر أساسان جكىريان لبناء البحث:"محؿ الدراسة، كبيذا فيي

كعميو فإف الدراسة تساعد الباحث عمى الربط بيف الجانب النظرم كالتطبيقي، كمف خلاليا    

. يتفحص الباحث أدكات القياس التي يستعمميا في الدراسة الأساسية

:  أىداف الدراسة الاستطلاعية- 1 - 1

 :تتضح أىداؼ الدراسة الاستطلاعية لمبحث الحالي فيما يمي

 .ػػػػػ الإحاطة أكثر بالمشكمة البحثية مف خلاؿ إجراء عدة لقاءات مع أساتذة التعميـ الثانكم

. ػػػػػ التعرؼ عمى الصعكبات التي تعيؽ الدراسة الأساسية كبالتالي إيجاد الحمكؿ اللازمة ليا

. ػػػػ تمكف مف التدريب الأكلي عمى الدراسة الميدانيةػ

.  اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـاستبيافػػػػ بناء ػ

ػػػػ حساب الخصائص السيككميترية للأداة كالتحقؽ مف مدل صلاحيتيا للاستعماؿ، كمدل ملاءمتيا 

. لمستكل أفراد عينة البحث كفيميـ لفقرتيا

. ػػػػ اكتشاؼ بعض جكانب النقص في إجراءات التطبيؽ
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 : الاستطلاعية نتائج الدراسة- 2 - 1

بعد المقاءات الغير المقننة كالتي قمنا بيا مع بعض أساتذة التعميـ الثانكم تكصمنا إلى النتائج 

 : التالية

 ػػػػػ معظـ الأساتذة لدييـ اتجاىات إيجابية نحك استخداـ الكسائط المتعددة في التعميـ

 .ػػػػػػ معظـ الأساتذة ليس لدييـ الخبرة الكافية في إنتاج برامج الكسائط المتعددة

 .ػػػػػ معظـ الأساتذة يجدكف صعكبة في استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

 . ػػػػػػ أغمبيـ يتفقكف أف استخداـ برامج الكسائط المتعددة تعزز تعمـ المتعمـ كتجعؿ التعمـ ممتعان 

 .ػػػػػ أغمبية الأساتذة يتفقكف أف برامج الكسائط المتعددة تساعد عمى إثراء العممية التعميمية

 ػػػػػ أغمبية الأساتذة يرغبكف أف تككف لدييـ ميارات إنتاج برامج الكسائط المتعددة    

 :  الدراسة السيكوميترية في أداة الدراسة- 3 - 1

:  ثبات الأداة كصدقيا كالتالي مفبغية التأكد مف الدقة العممية لأداة الدراسة تـ حساب كؿ

( 30)بغرض إيجاد ثبات الاستبياف تـ تطبيقو عمى عينة مككنة مف :  الثبات- 1 - 3 - 1

أستاذ كأستاذة مف خارج عينة البحث، كباستخداـ طريقة التجزئة النصفية تـ تقسيـ الاستبياف إلى 

يضـ البنكد الزكجية، كنصؼ يضـ البنكد الفردية، ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف قسـ نصفيف، 

فكاف معامؿ " سبرماف براكف"كبعد تصحيحو باستخداـ معادلة  (0,61)نصفي الاستبياف فكاف 

كىك معامؿ ثبات يشجع عمى استخداـ الأداة مف أجؿ الكصكؿ إلى  (0,75)الثبات للاستبياف 

. بيانات مكثقة
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:   صدق الأداة- 2 - 3 - 1

تـ حساب الصدؽ التميزم للاستبياف مف خلاؿ إيجاد :  الصدق التمييزي- 1 - 2 - 3 - 1

أستاذ  (30)متطرفتيف للأساتذة الذيف طبؽ عمييـ الاستبياف كعددىـ ؿالفركؽ بيف المجمكعتيف 

كأستاذة، ثـ استثناؤىـ مف عينة البحث حيث تـ ترتيب درجات الأساتذة تنازليا حسب الدرجات 

في كؿ طرؼ،  (08)مف طرفي التكزيع، أم أخذ  (%27)الكمية التي تحصمكا عمييا، ثـ تـ سحب 

المحسكبة  (ت)د أف قيمة جلإيجاد دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف ك (ت)كتـ استخداـ اختبار

مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة  (2,14) بكىي أكبر مف القيمة الجدكلية المقدر  (13,75)

بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا، كىذا ما يشير إلى قدرة الأداة عمى  (0,05)إحصائية عند مستكل 

 (1)التمييز بيف طرفي السمة المقاسة، كىك أحد مؤشرات الصدؽ كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ

: نتائج حساب الصدؽ التمييزم للاستبياف: (1)جدكؿ رقـ 

المتكسط العدد الفئة 

الحسابي 

الانحراؼ 

المعيارم 

 (ت) قيمة

المحسكبة 

 (ت) قيمة

 المجدكلة

الدلالة الإحصائية 

 دالة إحصائيا 2,14 13,75 1,92 91,5 8الفئة العميا 

 1,85 78,5 8الفئة الدنيا  0,05عند

 تـ عرض الأداة المتمثمة في الاستبياف بصكرتيا الأكلية عمى : ــ صدق المحكمين2 ــ 2 ــ 3 ــ 1

مجمكعة مف الأساتذة في كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية بغرض تحكيمو، مف خلاؿ الإدلاء 

عد الأخذ بآراء ب حكؿ عبارات الاستبياف، ككذا مدل صلاحيتو إضافة إلى تحكيمو لغكيا،  كبآرائيـ

جراء التعديلات اللازمة، الأساتذة . ـ الكصكؿ بالأداة إلى صكرتيا النيائيةت كا 
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: الأساسية الدراسة - 2

:   منيج الدراسة- 1- 2

بالنظر إلى مشكمة الدراسة كأىدافيا كطبيعة تساؤلاتيا فقد استخدـ المنيج الكصفي الذم يعتمد 

البحث كدراسة الظاىرة كما ىي مكجكدة في الكاقع، كييتـ بكصفيا كصفا دقيقان، كيعبر عنيا تعبيرا 

. كيفيا أك تعبير كميا

:   أدوات الدراسة- 2 - 2

بالرجكع إلى الأدب التربكم كالبحكث كالدراسات ذات العلاقة بمشكمة الدراسة تـ إعداد استبياف 

عمى عبارة، كقد تـ استخداـ تدريجي ثلاثي مف أجؿ تقدير علامات المستجيبيف  (32)يتككف مف 

: النحك التالي

 الـتـــقــــــديـر   

  العبـــــــــارات

غير موافق محايد موافق 

 01 02 03 العبارات الإيجابية

 03 02 01 العبارات السمبية
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:  مجالات كىي كالتاليبأربعتتحدد الدراسة :  مجالات الدراسة- 3  -2 

 كيتمثؿ في دراسة اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ : المجال الموضوعي- 1 - 3

. برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

 30 أفريؿ إلى 05 تـ إجراء الدراسة الميدانية خلاؿ الفترة الممتدة : المجال الزماني- 2 - 3

. ـ2014/2015 الجامعيأفريؿ مف المكسـ 

 أجريت دراستنا ىذه عمى مستكل كلاية البكيرة مست مؤسسات التعميـ : المجال المكاني- 3 - 3

.  ثانكيات4الثانكم كىي 

 . ببعض ثانكيات البكيرة  يتمثؿ في جميع أساتذة التعميـ الثانكم:المجال البشري - 4 - 3

:  ـــ عينة الدراسة وكيفية اختيارىا4 ـــ 2 

أفراد العينة ىـ مجمكعة مف أساتذة التعميـ الثانكم تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية كالممثمة تمثيلا 

 ا استبياف130 أستاذ كأستاذة، حيث أنو في الأكؿ تـ تكزيع 70 لمجتمع البحث كتتككف مف اصادؽن 

 استبياف كلقد مست عينة بحثنا 70سترجعنا منيا اعمى أساتذة التعميـ الثانكم لأربع ثانكيات، ك

.  جميع الأساتذة مف مختمؼ التخصصات

الجداكؿ التالية تكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات 

.  الخبرة
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:   متغير الجنس- 1 - 4 - 2

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  (:2)الجدول رقم 

النسبة المئكية التكرارات الجنس 
% 41,42 29ذككر 
 %58,57 41إناث 

% 100 70المجمكع 
 

% 41,42 أستاذ أم نسبة 29 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف عدد الأساتذة مف جنس الذككر بمغ 

كىذا يدؿ عمى أف نسبة الإناث تفكؽ % 58,57 أستاذة أم نسبة 41في حيف بمغ عدد الإناث 

. نسبة الذككر

:  متغير المؤىل العممي- 2 - 4 - 2

:  عينة الدراسة حسب المؤىؿ العمميأفراد يكضح تكزيع (:3)الجدول رقم

النسبة المئكية العدد المؤىؿ العممي 

% 81,42 57ليسانس 

% 18,57 13ماستر 

%  100 70 المجمكع
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إلى تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي حيث بمغ عدد حاممي  (3)تشير بيانات الجدكؿ رقـ 

 أستاذ أم بنسبة 13كحاممي شيادة الماستر % 81,42 أستاذ أم بنسبة 57شيادة الميسانس 

ـ حاممي شيادة ، فالملاحظ أف المؤىؿ العممي الذم احتؿ الصدارة في أفراد العينة ق18,5%

. الميسانس

:  متغير سنوات الخبرة- 3 - 4 - 2

يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنكات الخبرة  (: 4)الجدول رقم 

النسبة المئكية التكرار سنكات الخبرة 

% 12,85 9 سنكات 5أقؿ مف 

% 10 7 سنكات 10 إلى 5مف

% 77,14 54 سنكات 10أكثر مف 

% 100 70المجمكع 

 

 سنكات بمغ 5أف الأساتذة الذيف  لدييـ سنكات خبرتيـ أقؿ مف  (4)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

في حيف بمغ عدد الأساتذة الذيف لدييـ سنكات الخبرة % 12,85 أستاذ كأستاذة أم نسبة 9عددىـ 

 سنكات 10، أما الفئة التي لدييـ أقدمية أكثر مف %10 أساتذة أم نسبة 7 سنكات 10 إلى 5مف 

. كىي أكبر نسبة ممف لدييـ أقدميو في التعميـ% 77,14 أستاذ أم نسبة 54بمغ عددىـ 
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 : أساليب المعالجة الإحصائية- 5 - 2

ىدؼ تفريغ البيانات كمعالجتيا لجأت الباحثتاف إلى إدخاليما إلى برنامج الحزمة الإحصائية ب

مف خلاؿ استخداـ الأساليب الإحصائية لأجؿ معالجتيا إحصائيا   SPSSلمعمكـ الاجتماعية

: التالية

ػػػػػ المتكسطات الحسابية 

ػػػػػ الانحرافات المعيارية 

         T) ) اختبارػػػػػ 

ػػػػػ معامؿ الارتباط بيرسكف 

 ANOVAػػػػػ تحميؿ التبايف 
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 :خلاصة جزئية

    سعى ىذا الفصؿ إلى إعطاء نظرة عامة عف المراحؿ كالأسس المنيجية لمبعد الميداني 
لمدراسة، كسمح بتحكيؿ المعطيات النظرية إلى معمكمات كتقديرات كمية تفيد في تحقيؽ اليدؼ 

 .  العممي الذم انطمقت مف ىذه الدراسة
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الفصل الخامس 
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضيات

 تمييد      
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 :تمييد
   تناكؿ ىذا الفصؿ عرض لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، كالمتعمقة بيدؼ الدراسة في 

، كقد تـ استخداـ "اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ"

في معالجة بيانات الدراسة كمف ثـ تـ عرض النتائج التي تـ التكصؿ spss البرامج الإحصائية 

 .إلييا ككذالؾ مناقشة النتائج كتفسيرىا 
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:  عرض وتحميل النتائج في ضوء الفرضيات- 1

ىناؾ اتجاىات إيجابية " : التي تنص عمى أنالعامة عرض وتحميل نتائج الفرضية - 1 - 1

"  في التعميـ  لدل أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ الكسائط المتعددة

 المعيارية المتعمقة بكؿ اتكلفحص الفرضية تـ استخداـ كؿ مف المتكسطات الحسابية كالانحراؼ

عبارة ككذلؾ المجمكع الكمي ليما كرتبت بنكد المقياس تنازليا حسب متكسطات الحسابية لمقياس 

: الاتجاىات، كلمحكـ عمى درجة كؿ عبارة تـ استخداـ المعيار التالي

. درجة تككف درجة ضعيفة (1,66)ػػػػػ  (1)إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف 

. درجة تككف درجة متكسطة (2,33)ػػػػػ  (1,67)إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف 

. درجة تككف درجة كبيرة (3)ػػػػػ  (2,34)إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف 

يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاتجاىات أفراد العينة نحك  (05): جدكؿ رقـ

. استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة رقم العبارة 
كبيرة  0,38 2,90 1 3
كبيرة  0,41 2,87 2 1
كبيرة  0,43 2,84 3 4

 كبيرة 0,44 2,82 4 17
 كبيرة 0,48 2,82 5 21
 كبيرة 0,44 2,82 6 15
 كبيرة 0,54 2,81 7 2
 كبيرة 0,52 2,75 8 19
 كبيرة 0,52 2,74 9 22
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 كبيرة 0,61 2,71 10 27
 كبيرة 0,59 2,70 11 20
 كبيرة 0,63 2,67 12 31
 كبيرة 0,63 2,65 13 12
 كبيرة 0,58 2,65 14 25
 كبيرة 0,74 2,62 15 32
 كبيرة 0,72 2,62 16 26
 كبيرة 0,68 2,62 17 07
 كبيرة 0,68 2,61 18 06
 كبيرة 0,73 2,58 19 29
 كبيرة 0,71 2,58 20 23
 كبيرة 0,77 2,47 21 16
 كبيرة 0,67 2,44 22 28
 كبيرة 0,79 2,44 23 14
 كبيرة 0,78 2,35 24 30
متوسطة  0,85 2,28 25 11
متوسطة  0,83 2,18 26 13
متوسطة  0,85 2,18 27 05
متوسطة  0,93 2,05 28 24
متوسطة  0,89 2,01 29 18
متوسطة  0,89 1,95 30 10
متوسطة  0,91 1,84 31 8
 ةضعيف 0,75 1,48 32 9

كبيرة  0,31 2,50 الأداة ككَل
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المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الخاصة باتجاىات أساتذة التعميـ  (05)يظير الجدكؿ 

الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية ليا 

( 03)، فقد احتمت العبارة (2,50)بالمقارنة بالمتكسط الحسابي العاـ البالغ  (2,90 ػػػػػػ 1,48)بيف 

" استخداـ برامج الكسائط في التعميـ لا يمغي دكرم كأستاذ"المرتبة الأكلى كالتي تنص عمى 

في المرتبة (01) العبارة رقـ تمتيا، ككذا (0,38)كانحراؼ معيارم بمغ  (2,90)بمتكسط حسابي 

بمتكسط " استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ يعزز تعمـ المتعمـ"الثانية كالتي تنص عمى 

" كالتي تنص عمى  (04)كأيضا تتبعيا العبارة رقـ  (0,41)كانحراؼ معيارم  (2,87)حسابي 

بمتكسط حسابي " استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ يزيد مف قدرة المتعمميف غمى الفيـ

(.                                                                                            0,43)كانحراؼ معيارم  (2,84)

( 2,50) كما يلاحظ أف أغمب دراجات العبارات كانت كبيرة، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ 

كىي قيمة كبيرة بالمقارنة بالمحؾ الذم تـ الاعتماد عميو، كىذا يدؿ عمى أف أساتذة التعميـ الثانكم 

 . في التعميـ لدييـ اتجاىات إيجابية نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة

 

 

 

 



  الفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشت النتائجــــــــــــــــــــــــالجانب التطبيقي 

 

 
101 

 :الأولى عرض وتحميل نتائج الفرضية - 2 - 1

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذككر كالإناث في اتجاىاتيـ نحك استخداـ :"والتي تنص عمى

" برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

 (ت)كلفحص الفرضية تـ استخداـ كؿ مف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ككذا قيمة 

: المحسكبة ككانت النتائج كالتالي

يبيف دلالة الفركؽ بيف الذككر كالإناث في اتجاىاتيـ نحك استخداـ برامج  (06): جدكؿ رقـ

.  الكسائط المتعددة في التعميـ

المتكسط العدد الجنس 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

 (ت)قيمة 
المحسكبة 

 (ت)قيمة 
المجدكلة 

درجة 
 الحرية
 

الدلالة 
الإحصائية 

 10,98 81,37 29ذكر 
0,83 2,00 68 

غير دالة 
 9,24 79,36 41أنثى  0,05عند 

: خلاؿ الجدكؿ نسجؿ الملاحظات التالية مف 

 عف متكسط (10,98) كبانحراؼ معيارم قدره (81,37)ب ارتفاع متكسط درجات الذككر كالمقدر 

. (9,24) كبانحراؼ معيارم قدره (79,36)درجات  الإناث  كالمقدرة ب 

رنتيا بقيمة ا كبمؽ68 عند درجة الحرية (0,83)المحسكبة  كالمقدرة ب  (ت)كبالنظر إلى قيمة 

 نجد أنيا غير دالة إحصائيا، كىذا يدؿ عؿ أنو لا 68عند درجة الحرية  (2,00)المجدكلة (ت)

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في اتجاىاتيـ نحك استخداـ برامج الكسائط 
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ذ التعميـ الثانكم ميما كاف جنسو، االمتعددة في التعميـ، كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف أست

 .  كاف أك أنثى لدييـ نفس الاتجاىات نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـاذكر

:  الثانية عرض وتحميل نتائج الفرضية - 3 - 1

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم :"     كالتي تنص عمى أف

" نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 (ت) ككذا قيمة ،كلفحص الفرضية تـ استخداـ كؿ مف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

: المحسكبة ككانت النتائج كالتالي

 يبَيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة كجكد فركؽ ذات دلالة :(07)جدول رقم 

نحك استخداـ  في اتجاىاتيـ شيادة ليسانس كالماستر ؿ حامميفإحصائية بيف أساتذة التعميـ الثانكم اؿ

 .برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

المؤىؿ 
العممي 

المتكسط العدد 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

 (ت)قيمة 
المحسكبة 

 (ت)قيمة 
المجدكلة 

الدلالة 
الاحصائة 

 10,32 79,49 57لسانس 
-1,25 2,00 

غير دالة 
 7,86 83,30 13ماستر  0,05عند
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: مف الجدكؿ يمكف تحديد الملاحظات التالية

 كبانحراؼ معيارم (83,30(ب قدر كالـماستر اؿشيادة الحامميف ؿارتفاع  متكسط درجة الأساتذة 

 (79,49) الأساتذة الذيف لدييـ شاىدة ليسانس كالمقدرة ب ات عف متكسط درج(7,86)قدره 

( 1,25-)المحسكبة كالمقدرة  (ت)ككذلؾ بالنظر إلى قيمة  .(10,32)كبانحراؼ معيارم قدره 

نجد أنيا غير دالة إحصائيا  (2,00)المجدكلة كالمقدرة  (ت) كبمقارنتيا مع قيمة 68بدرجة حرية 

التعميـ  كىذا يدؿ عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أساتذة 0,05عند المستكل 

 تعزل لمتغير المؤىؿ في اتجاىاتيـ نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـالثانكم 

 .العممي

  :الثالثة عرض وتحميل نتائج الفرضية - 4 - 1

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك " :التي تنص عمى

 ".استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ تبعا لسنكات الخبرة

: ككانت النتائج كالتاليANOVA كلفحص الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 .    يبيف نتائج تحميؿ التبايف لإجابات أفراد عينة البحث كفقا لمتغير الخبرة (8): جدكؿ رقـ

مصادر 
التبايف 

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متكسط 
المربعات 

 (ؼ)قيمة 
 المحسكبة

 (ؼ)قيمة 
المجدكلة 

الدلالة الإحصائية 

مابيف 
 76,332 2 152,66المجمكعات 

 
0,76 

3,14 
 

غير دالة 
 0,05عند

داخؿ 
 67 6110,53المجمكعات 

100,157 
 69 6863,200المجمكع 
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( ؼ)ىي أصغر مف قيمة  (0,76 )بالمحسكبة كالمقدرة  (ؼ) أعلاه أف قيمة كيتبف مف الجدكؿ

 كىذا يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 67 ك 2عند درجتي حرية (3,14 )بالمجدكلة كالمقدرة 

كىذا يشير إلى أنو ليس إحصائية في اتجاىات أساتذة العميـ الثانكم تبعا لمتغير الخبرة المينية، 

  نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددةىـلمتغير الخبرة المينية  تأثير عمى أفراد العينة في اتجاه

  .في التعميـ

 : الفرضيات ضوء مناقشة النتائج في- 2

:  مناقشة نتائج الفرضية العامة- 1- 2

ىناؾ اتجاىات ايجابية لدل : "مف خلاؿ عرض كتحميؿ نتائج الفرضية العامة كالتي تنص عمى

"  أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ عبارة مف المقياس ككذا  كؿ مفحيث تـ حساب

كبالمقارنة مع  (2,90 ػػػػػ 1,48)المجمكع الكمي ليما، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية بيف 

يتبيف لنا أف اتجاىات الأساتذة كانت ايجابية نحك استخداـ  (2,50)المتكسط الحسابي العاـ البالغ 

. برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

ربما يعكد السبب في ذلؾ إلى أف المعمـ بعيش الآف في عصر المعمكماتية ككسط أكاديمي يتعامؿ 

تعتبر سمة لمحياة المعاصرة كالتي لا يمكف لأنيا  ك،مع التكنكلكجيا عامة بما فييا الحاسكب

دراكو لأىميتيا، بالإضافة إلى رغبة المعمميف في ،الاستغناء عنيا  كبالتالي قد تؤثر في كعيو كا 

مسايرة التطكر العممي كالتكنكلكجي، ك يعكد السبب في ذلؾ أيضا إلى طبيعة برامج الكسائط 
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 إيصاؿ ، ككذا تعمؿ عمى تساعد المعمـ في مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلاميذ أنياالمتعددة حيث

ثارة الدافعية لدييـ  بما يحتكم عميو مف أشكاؿ كرسكمات كصكر كألكاف ،المعمكمات لمتلاميذ كا 

تقاف كىذا ما ةكحركة كلقطات فيديك كقدر  ىذا البرنامج عمى استخداـ ىذه المؤثرات بدقة كسرعة كا 

لى  يناسب التدريس الفعاؿ، كقد يعكد السبب أيضا إلى طبيعة الحاسكب كارتباطو بحياة الإنساف كا 

.    مستخدميو في كافة مجالات الحياةعمىالفكائد التي تعكد 

                                  ـ2012" عبد الله محسف"  كما تتفؽ دراستنا الحالية مع دراسة 

 كشفت عف كجكد اتجاىات ايجابية لدل التيـ كAntonietti & Giogetti  "2004" كدراسة

.  المعمميف نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

 Yanitaـ كدراسةHagey 1999  كؿ مفدراسةكذلؾ تتفؽ مع النتائج التي تكصمت إلييا 

 كالتي كشفت عف كجكد اتجاىات  ايجابية لدل المعمميف نحك ـ2002ـ كدارسة إسماعيؿ 1995

.  استخداـ الحاسكب في التعميـ

ـ التي دلت عمى كجكد NG & Gunstone 2003  كدراسة 2000كأيضا دراسة الخطيب 

 .اتجاىات ايجابية لدل المعمميف نحك تكنكلكجية التعميـ
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: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيات الجزئية - 2 - 2

: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى - 1  -2 - 2

ىناؾ فركؽ ذات دلالة : " مف خلاؿ عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الجزئية الأكلى كالتي تنص

إحصائية بيف أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ تعز لمتغير 

. الجنس

 (ت) كبمقارنتيا بقيمة 68عند درجة حرية  (0,83)ب المحسكبة كالمقدرة  (ت)بالنظر إلى قيمة 

 نجد أنيا غير دالة إحصائيا، كىذا يدؿ عمى أنو 68عند درجة حرية  (2,00)ب المجدكلة كالمقدرة 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في اتجاىاتيـ نحك استخداـ برامج الكسائط 

 كبالتالي نرفض الفرضية البديمة كنقبؿ الفرضية الصفرية، كيمكف تفسير ىذه ،المتعددة في التعميـ

.  الأستاذالنتيجة عمى أف اتجاىات الأساتذة ىي نفسيا ميما كاف جنس

، عدا تشابو البيئة الاجتماعية الأساتذة تعرضكا لنفس التككيفكقد يرجع ذلؾ إلى ككف معظـ 

. كالثقافية التي يتعممكف كيعيشكف فييا بشكؿ عاـ

ـ  1999كما تتفؽ دراستنا الحالية مع مجمكعة مف الدراسات المشابية منيا دراسة محمد طكالبة 

ـ  التي تبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات 2012" صكفيا سعيد"كدراسة 

ـ 2012"حسيف عبد الله"كأيضا دراسة . المعمميف كالمعممات نحك استخداـ الحاسكب في التعميـ

ـ تثبت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات 1999" نرجس حمدم"كدراسة 

  .المعمميف كالمعممات نحك درجة استخداـ تكنكلكجية التعميـ
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:  مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الثانية -2 - 2  -2

ىناؾ فركؽ ذات دلالة : " مف خلاؿ عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الجزئية الثانية كالتي تنص

إحصائية بيف أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ تبعا لمتغير 

. المؤىؿ العممي

 (ت) كبمقارنتيا مع قيمة 68بدرجة حرية  (-1,25)ب المحسكبة كالمقدرة  (ت)كبالنظر إلى قيمة 

 كىذا يدؿ عمى أنو 0,05نجد أنيا غير دالة إحصائيا عند المستكل  (2,00)ب المجدكلة كالمقدرة 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أساتذة حاممي شيادة ليسانس كشيادة الماستر في 

كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف . اتجاىاتيـ نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ

.  ميما كاف مؤىمو العمميااتجاىات الأساتذة ىي نفسو

كيمكف إرجاع ذلؾ إلى العديد مف العناصر المشتركة في الكميات كالجامعات الجزائرية، كمع كجكد 

سياؽ اجتماعي كثقافي مكحد عمى الجميع عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية أدل إلى تكجيات 

. مشتركة أك متشابية نكعا ما لدييـ

كأيضا دراسة  سعيد  (1997)كدراسة الجعد  (1991) كما تتفؽ دراستنا ىذه بدراسة المناعي 

(. 2003)كدراسة الشريؼ  (2008)الريماكم 
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: الثالثةالنتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية  - 3  -2 - 2

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية : " مف خلاؿ عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة كالتي تنص

في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ تبعا لمتغير 

. الخبرة المينية

ب المجدكلة كالمقدرة ( ؼ)كمقارنتيا مع قيمة  (0,76)ب المقدرة  (ؼ)كبالنضر إلى قيمة 

 كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 67 ك2عند درجتي حرية  (3,14)

اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ كالتي تعزل 

كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف استخداـ الكسائط المتعددة لا تتأثر . لمتغير الخبرة المينية

بمتغير الخبرة المينية فكؿ أستاذ عمى اختلاؼ كتفاكت خبراتيـ المينية يتمقكف نفس المناىج 

التعميمية كليـ أنشطة أكاديمية متشابية، مع كجكد سياؽ اجتماعي كثقافي مكحد لدل الجميع عمى 

. اختلاؼ سنكات خبرتيـ

( 2003)كدراسة الشريؼ  (2000)كما تتفؽ دراستنا الحالية مع دراسة أبك جابر كأبك عمر 

. التي تبيف بأنو لا تكجد فركؽ في اتجاىات المعمميف نحك استخداـ الحاسكب في التعميـ

 التي تبيف بأف ىناؾ فركؽ في اتجاىات الأساتذة نحك 1433كقد تعارضت مع دراسة عبد الله 

. استخداـ برامج الكسائط المتعددة لصالح مف لديو خبرة في التعميـ
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:  الاستنتاج العام- 3

: تـ الكصكؿ إلىمف خلا ؿ تطبيؽ البحث كتحميؿ نتائجو، 

ػػػػ تبيف نتائج دراستنا أف اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في 

التعميـ كانت إيجابية، كىذا دليؿ عمى رغبة المعمميف في مسايرة التطكر العممي كالتكنكلكجي، 

كأيضا كعييـ بأىمية استخداـ الكسائط المتعددة في التعميـ كالفكائد التي تعكد بيا عمى العممية 

  .التعميمية

ػػػػ عمى الرغـ مف الاتجاىات الايجابية لدل أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط 

المتعددة في التعميـ إلا أننا استنتجنا مف خلاؿ استجابات الأساتذة عمى الاستبياف أف استخداميـ 

. لو في التعميـ كاف محدكدا

ػػػػػػ ليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج 

الكسائط المتعددة في التعميـ تعزل لكؿ مف الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة، أم أف 

 فكؿ الأساتذة عمى اختلاؼ جنسيـ ،استخداـ الكسائط المتعددة لا تتأثر بيذه المتغيرات الثلاثة

كمؤىميـ العممي كخبرتيـ المينية لدييـ نفس الاتجاىات نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في 

كيمكف أف يعكد ذلؾ إلى تشابو البيئة الاجتماعية كالثقافية التي يتعممكف كيعيشكف فييا . التعميـ

. ، ككذا ككنيـ تمقكا نفس التككيف البيداغكجي في المؤسسات الجامعية بشكؿ عاـ
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: التوصيات - 4

بناءنا عمى النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة، كأىمية المكضكع في الساحة التربكية كالتعميمية 

: استكجب عمينا تقديـ جممة مف التكصيات

ػػػػ استثمار الاتجاىات الايجابية لدل أساتذة التعميـ الثانكم نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة 

. لتبني ىذه الاتجاىات  كتكظيفيا في العممية التعميمية

ػػػػػػ تدريب أساتذة التعميـ الثانكم عمى إنتاج كاستخداـ الكسائط المتعددة، كذلؾ لدعـ الاتجاىات 

 .الايجابية التي ظيرت في نتائج الدراسة كتحكيميا إلى تطبيؽ عممي

ػػػػػ تشجيع أساتذة التعميـ الثانكم عمى التكظيؼ الفعاؿ لتقنية الكسائط المتعددة داخؿ الفصؿ  

ػػػػػ تثقيؼ المعمميف حكؿ أىمية الكسائط المتعددة كفكائد استخداميا في العممية التعميمية كتدربيـ 

. عمى استخداميا

ػػػػ تبني استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ كطريقة أك أسمكب أك كسيمة تعميمية، إذ أنيا ػ

تؤدم لزيادة جذب التلاميذ لممحتكل كتزيد مف دافعتيـ كتفاعميـ مع المادة التعميمية ما ينعكس 

. عمى أدائيـ كبالتالي عمى تحصيميـ

 القائميف عمى شؤكف التربية ببلادنا بأىمية التكنكلكجيا الحديثة كدمجيا في الميداف ػػػػػ تكعية

 .التعميمي مف أجؿ الرفع مف كفاءة كمردكد العممية التعميمية
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: الاقتراحات - 5

: مف خلاؿ الدراسة الحالية تـ الخركج بجممة مف الاقتراحات

ػػػػػ إجراء دراسات مماثمة عمى مراحؿ التعميـ الأخرل لمكقكؼ عمى أراء الأساتذة نحك استخداـ برامج 

. الكسائط المتعددة في التعميـ

ػػػػػ إجراء المزيد مف الدراسات كالأبحاث حكؿ استخداـ تكنكلكجيا التعميـ كخاصة برامج الكسائط 

:  المتعددة مثؿ

. اتجاىات التلاميذ نحك استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ• 

. أثر استخداـ برامج الكسائط المتعددة عمى مستكل التحصيؿ لدل تلاميذ التعميـ الثانكم• 

 كطرؽ التغمب عمييا حسب كجية نظر معكقات استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ• 

 .الأساتذة 
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 :خاتمة
نما أصبح اليدؼ منيا النمك بأفكار المتعمـ،      لـ تعد عممية التعمـ تعتمد عمى التمقيف لمفرد كا 
مكاناتو، بحيث لا يعتمد في نمط حياتو عمى الحفظ فقط، فكاف لابد مف  كزيادة قدراتو العقمية كا 

طرؽ مف خلاليا يمكف ترسيخ الأفكار كالمعمكمات بطريقة رائعة في ذىف المتعمـ كمف ىذه الطرؽ، 
استخداـ برامج الكسائط المتعددة في المجاؿ التعميمي، كالتي حكلت استخداـ الحاسكب مف مجرد 

 .أداة لحفظ البيانات إلى أداة تعميمية رائعة
    فالتعميـ باستخداـ برامج الكسائط المتعددة أسمكب مميز في التعميـ حيث أنَو يكفر بيئة تفاعمية 
بيف المعمـ كالمتعمـ كبيف المتعمـ كزملائو، كتسيؿ العممية التعميمية كعممية عرض المادة التعميمية، 
كتحفيز التلاميذ عمى التفاعؿ بشكؿ أكبر مع المادة التعميمية، كما أف استخداـ الصكت كالصكرة 
كالحركة يجعؿ التعميـ مشكقا كمحفزا لمتمميذ عمى الاستمرار في التعميـ فضلا عف تنشيط دافعية 

التعمـ لديو، كتقديـ المفاىيـ المجردة كمعمكمات كاقعية، ككذلؾ تسيؿ عمؿ المشاريع التي يصعب 
عمميا يدكيا كذلؾ باستخداـ طرؽ المحاكاة عف طرؽ الحاسكب كقدرتيا عمى جذب انتباه التلاميذ 

كعمى تبسيط المعمكمات كترسيخيا في ذاكرة المتعمـ، كتخطي العقبات التي تحرـ المتعمـ في 
 .حصكلو عمى المادة العممية

    لذلؾ فإف استخداـ الكسائط المتعددة بشكؿ فعاؿ يعتمد عمى تقبؿ كاىتماـ الأستاذة لو، ككجكد 
معتقدات كاتجاىات ايجابية نحكىا، ليذا يجب تحسيف اتجاىات الأساتذة نحك استخداميا كتكعيتيـ 
بأىميتيا في العممية التعميمية، مف أجؿ استثمار ىذه الأخيرة في منظكمة التعميـ، بغية الكصكؿ 

 .إلى تعمـ أفضؿ كأكثر فاعمية
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 (2)الممحق رقم 

 :قائمة أسماءالمحكمين

 الجامعة الدرجة العممية التخصص اسـ كلقب المحكـ الرقـ

 البكيرة أستاذ محاضرػػ ب ػػػػ عمكـ التربية حسيف مصطفاكم.د 01

 البكيرة أستاذ محاضرػػ ب ػػػ عمكـ التربية سعدية بف محمد.د  02

 البكيرة أستاذ محاضرػػ ب ػػػػ عمكـ التربية مزىكرة شكنكف عماركش. د  03

 البكيرة أستاذ مساعد ػػػ أ ػػػػػ عمكـ التربية بف عالية كىيبة . أ  04

 البكيرة أستاذ مساعد ػػػ أ ػػػػػ عمكـ التربية لرقط عمي.أ  05

 البكيرة أستاذ مساعد ػػػ أ ػػػػػ عمكـ التربية لعزلي فتح.أ  06

 البكيرة أستاذ مساعد ػػػ أ ػػػػػ عمكـ التربية لخضر بف حامد.أ  07

عمـ الاجتماع  زعاؼ خالد.أ 08

 السياسي

 البكيرة أستاذ مساعد ػػػ أ ػػػػػ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

(04)الملحق رقم   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 N Mean 
Std. 
Deviation 

total 
70 

80,200
0 

9,97330 

VAR00003 70 2,9000 ,38636 
VAR00001 70 2,8714 ,41429 
VAR00004 70 2,8429 ,43857 
VAR00017 70 2,8286 ,44952 
VAR00021 70 2,8286 ,48068 
VAR00015 70 2,8286 ,44952 
VAR00002 70 2,8143 ,54621 
VAR00019 70 2,7571 ,52297 
VAR00022 70 2,7429 ,52985 
VAR00027 70 2,7143 ,61721 
VAR00020 70 2,7000 ,59831 
VAR00031 70 2,6714 ,63065 
VAR00012 70 2,6571 ,63442 
VAR00025 70 2,6571 ,58695 
VAR00032 70 2,6286 ,74545 
VAR00026 70 2,6286 ,72575 
VAR00007 70 2,6143 ,68721 
VAR00006 70 2,6143 ,68721 
VAR00029 70 2,5857 ,73214 
VAR00023 70 2,5857 ,71207 
VAR00016 70 2,4714 ,77500 
VAR00028 70 2,4429 ,67321 
VAR00014 70 2,4429 ,79191 
VAR00030 70 2,3571 ,78085 
VAR00011 70 2,2857 ,85369 
VAR00013 70 2,1857 ,83913 
VAR00005 70 2,1857 ,85623 
VAR00024 70 2,0571 ,93073 
VAR00018 70 2,0143 ,89269 
VAR00010 70 1,9571 ,89176 
VAR00008 70 1,8429 ,91105 
VAR00009 70 1,4857 ,75648 
Valid N 
(listwise) 

70     



 

 

(5)الملحق رقم   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 dep N Mean 
Std. 
Deviation Std. Error Mean 

total lic 57 79,4912 10,32183 1,36716 

  mestr
e 

13 83,3077 7,86749 2,18205 

 
  

 exp N Subset for alpha = .05 

      1 

Scheffe(a
,b) 

5-10ans 
8 77,0000 

  moi5ans 9 78,2222 

  plus10ans 53 81,0189 

  Sig.   ,624 

 

 
  

   
Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

                  Lower Upper 

total Equal 
variances 
assumed 

1,211 ,275 
-
1,250 

68 ,216 -3,81646 3,05292 -9,90846 
2,2755
3 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    
-
1,482 

22,
527 

,152 -3,81646 2,57497 -9,14939 
1,5164
6 

 

 
 
 
 
 

 sex N Mean 
Std. 
Deviation Std. Error Mean 

total m 29 81,3793 10,98185 2,03928 

  f 41 79,3659 9,24326 1,44355 



 

 

(                                                                                                        1)الممحق رقم 
 في التعميم ((multi mediaالوسائط المتعددةاستخدام برامج   اتجاىات أساتذة التعميم الثانوي نحواستبيان
تحية طيبة كبعد   (ة)المحترـ  (ة)الأستاذ

اتجاىات أساتذة التعميم الثانوي نحو استخدام برامج ''       في إطار إعداد مذكرة بعنكاف 
 كىذا ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر "في التعميم  (multi media)المتعددة  الوسائط

نضع بيف يديؾ ىذا الاستبياف كالذم ييدؼ إلى التعرؼ عمى أرائؾ . تخصص عمـ النفس المدرسي
كلذلؾ نرجك منؾ أف تقرأ ىذه العبارة . حكؿ استخداـ برامج الكسائط المتعددة  الحاسكبية في التعميـ

ا   (x)بدقة كتحدَد كجية نظرؾ بشأنيا بكضع العلامة في الخانة التي تعبر عف رأيؾ كنحيطؾ عممن
. تستخدـ إلَا لغرض البحث العممي فقط بأف المعمكمات التي ستدلي بيا ستحاط بالسرية التامة ك لا

تعاكنؾ معنا                                                                                                                                                                                                                                                                                  شاكرتاف حسف
 : تحت إشراف :إعداد الطالبتين  

  لخضر بف حامد/أ إيماف قارم 
                                كريمة دحمكف  

 
  بيانات شخصيةال: أولا

   :ــــ الجنس
  ذكر                  أنثى      

 :  ــــ المؤىل العممي
        ماستر      ليسانس

 :ــــ سنوات الخبرة
  سنكات 10أكثر مف  سنكات 10  ػػػػ5                سنكات5مف أقؿ 

 
 
 

                                                 



 

 

 محايد مكافؽ تالعباراالرقـ 
غير 
 مكافؽ

    .استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ يعزز تعمـ المتعمـ 1
    .استخداـ برامج الكسائط المتعددة يجعؿ التعمـ ممتعا لممتعمميف 2
    .استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ لا يمغي دكرم كأستاذ 3

4 
استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ يزيد مف قدرة المتعمميف 

 .عمى الفيـ
   

    .يمكف  الاستغناء عف برامج الكسائط المتعددة في التعميـ 5

6 
ضعؼ العلاقة بيني ماستخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ 

 .كبيف المتعمميف
   

    .لا أستمتع عندما أستخدـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ 7

أجد صعكبة في استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ لأنني  8
 .لـ أتمؽ تككينا في ذلؾ

   

    . الكسائط المتعددة برامجليس لدم الخبرة الكافية في إنتاج 9

10 
الأستاذ الناجح ىك الذم يستطيع إيصاؿ المعمكمات لممتعمميف دكف 

 .الاستعانة ببرامج الكسائط المتعددة
   

11 
 مف عناصر المنيج عنصر أساسيتعتبر برامج الكسائط المتعددة 

 .الدراسي
   

    تعتبر برامج الكسائط المتعددة مضيعة لمكقت 12
    .تساعد برامج الكسائط المتعددة عمى مراعاة الفركؽ الفردية 13
    .برامج الكسائط المتعددة تساعد عمى تنمية التفكير لدل المتعمميف 14
    .برامج الكسائط المتعددة تزيد مف دافعية المتعمميف نحك التعمـ 15
    .برامج الكسائط المتعددة تؤدم إلي تشتت انتباه المتعمميف 16

17 
تساعد برامج الكسائط المتعددة في تثبيت المعمكمات التي يكتسبيا 

 . في المكقؼ التعميميلمتعمـ ا
   

18 
 عمى برامج الكسائط المتعددة يقمؿ مف  العمؿ الجماعي الاعتماد

 .لدل المتعمميف
   

    .تكفر برامج الكسائط المتعددة عنصر التشكيؽ في التعميـ 19



 

 

    .تساعد برامج الكسائط المتعددة عمى إثراء العممية التدريسية 20

21 
أرغب أف تككف لدم ميارة في إنتاج برامج الكسائط المتعددة في 

 .التدريس
   

    .تحرر برامج الكسائط المتعددة مف ركتيف العمؿ 22

23 
تساعد برامج الكسائط المتعددة عمى تكصيؿ المعرفة العممية المجردة 

 .لممتعمميف
   

    .التعمـ مف خلاؿ الحاسكب أفضؿ مف التعميـ بالطريقة التقميدية 24
    .يد فكرة استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـؤلا أ 25
    .أتكتر عندما أقدـ عمى استخداـ برامج الكسائط المتعددة 26
    .أعتقد أف استخداـ برامج الكسائط المتعددة يعيؽ عممي كمدرس 27

استخداـ برامج الكسائط المتعددة في الدراسة يؤدم إلى شعكر  28
 .المتعمميف بالثقة كالمسؤكلية

   

    .استخداـ برامج الكسائط المتعددة يجعؿ المتعمـ أكثر نشاطا كحيكية 29

30 
أشعر أف استخداـ برامج الكسائط المتعددة في التعميـ يعمؿ عمى 

 . الفرص التعميمية أماـ المتعمميفؤتكاؼ
   

31 
التعمـ ببرامج الكسائط المتعددة يؤدم إلى الكصكؿ لممعمكمة بسرعة 

 .كبدقة
   

    .استخداـ برامج الكسائط المتعدد يصمح لممكاد العممية فقط 32
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (6)ملحق رقم 

 


