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 شكر وعرف ان

 ينا بنعمة العقلالحمد لله رب العالمين الذي وفقنا لإتمام هذا البحث العلمي، والذي أنعم عل
 ى سيدنا وحبيبنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين وعلى آله وصبحه أجمعينوصلى اللهم وسلم عل

داء بهذا واقت  ." لا يشكر الله من لا يشكر الناسلله عليه سلم قال:" عن أبي هريرة عن النبي صلى ا
لتي بذلتها الجهود ا" على جورديخ مليكةالهدي النبوي نتوجه بخالص الشكر والتقدير للأستاذة الفاضلة "

وتوجيهات وما قدمته من معلومات ساهمت في نضج ثمرة مذكرتنا هذه واهتمامها ن نصائح وإرشادات م
 وتشجيعها لنا

 
 ت الشكر إلى الأساتذة المناقشين وكل الشكر للأساتذة المحكمينكما نتقدم بأسمى كلما

 ونشكر كل من ساعدنا في إنجاز مذكرتنا هذه من قريب وبعيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



III 
 

 
 

 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم()

 )ق ل هل يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون إنما يتذكر أولوا الألباب(
 "اللهم اقسم لنا من العلم ما ينفعنا ويرفع شأن أمتنا وبارك فيمن علمنا  "

 هذه المذكرة مهدات  
أجل أن    نإلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره والذي بذل جهد السنين م

 تاجا على رأسي  حفظه الله وأدامه  أعتلي قمم النجاح ولدي العزيز  
 ملجأ الأمان حفظها الله ورعاها  إلى جنتي في دنياي أمي الغالية حياتي وسعادتي  

إلى اخوتي سندي في هذه الحياة كما أشكر وقوفهم الدائم أدعو من الله أن يوفقكم لما يحب  
 ويرضى  

 أسأل الله أن يوفقها في حياتها  تي  إلى مؤنستي الغالية أخ
 إلى إياد برعم العائلة أسأل الله أن يجعله ذخرا نافعا للأمة الإسلامية  

  ، إلى شريكي في المذكرة عزالدين.إلى كل أصدق ائي وزملائي وأخص بالذكر مسعود وحسام
 

 
 
 
 
 
 
 

  رؤوف                                                                         
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 إهداء
الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت، وللك الحمد  

 بعد الرضى.
أهدي هذه المذكرة إلى والدي الحبيبين، أمي وأبي، أنا مدين لكم بكل نجاح حققته وأتطلع  

 لمستقبل مشرق تحت ظل رعايتكما.
ف اقي في هذه الرحلة الرائعة من الطموح والتحديات، اشكركم على  إلى أصدق ائي الأعزاء، أنتم ر 

 اللحظات الجميلة والدعم المستمر الي قدمتموه لي، 
 

  

                                                                                                                                                                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عزالدين                                                                           
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 لخصالم                                        
ج ي ددددددلا معج،م ف ددددددلا  هدددددده ا هددددددلى معهفم ددددددلا صعددددددخ ي ف ددددددلا  م دددددد  م   دددددد   معددددددهم     دددددد  مع   

ج ي ددددددلا معندددددد  فب  ي لجدددددد ر  عن دددددد ع ىهددددددهمس معهفم ددددددلا م  يدددددده     ددددددخ يدددددد    هفم ددددددلا   م  ددددددل  

م دددددد ي فب م  دددددد ن      معي  ن ددددددلا  دددددد همب  م دددددد  هي  ح عددددددلا  ىيدددددد  ن ع  ددددددنلا  ه ما جيدددددد  معن   دددددد ا 

ث    دددددددلا   يددددددد   ي ددددددد  ن    ددددددد ف    دددددددلا يحددددددد  ع   ندددددددلع  ى    ددددددد   ييث دددددددلا ع يج يددددددد  م  ددددددد   

 ددددددفهم يدددددد     ددددددلا   دددددد ا مع ن  ددددددلا  معح دددددد ب    دددددد ا م ف   هددددددا  06  ددددددلا يدددددد  ع هفم ددددددلا  ي 

ى ددددددد  لب   دددددددن   يددددددد  ا  ر  يددددددد  ىهدددددددا مع  ددددددد    مع ددددددد   ح ددددددد        ددددددد  هددددددد  ى  مع ي  دددددددلا 

م   ددددد ع لا ي   ددددد لا معا  ع دددددلا  ددددد  معج ي دددددلا معج،م ف دددددلا      يددددده ن ددددد    ن دددددف   دددددخ م   ددددد   

 لا   ى  معج ي دددددددلا   ددددددد خ معدددددددهم      ددددددد    يددددددد    دددددددخ   ددددددد  معي   يددددددد ا ني دددددددهم  لا  ن دددددددف

ع  ددددددد  ف    ي ددددددد  م   ددددددد ع   ندددددددف ف ي دددددددلا   ددددددد   مع   ددددددد ا مع ددددددد ع   معنحددددددد  مع  يددددددد   ددددددد  

 معج،م فر

 م      معهم     معج ي لا معج،م ف لا  معيؤ  لا   ن ه       معي   ي ا  معف ي لارالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract: 

    This study aimed to know the reality of internal communication at the Algerian 

university, and we took the University of Bouira as a model.  To achieve the 

objectives of the study, we relied on a case study approach. As for data collection 

tools, we used the questionnaire form and the interview as a secondary tool. We 

also selected a sample, trying to be representative of the original community for 

the study, consisting of 60 individuals from the College of Natural, Life, and Earth 

Sciences, who are professors, students, and employees.  .  One of the most 

important results we obtained is that the communication process is moderately 

effective at the Algerian university, and relies heavily on internal communication 

because it works to transfer information credibly and quickly, and that the 

university seeks to develop its communication system through digitizing the 

higher education and scientific research sector in Algeria. 

 Keywords: internal communication, Algerian university, institution, exchange 

and transfer of information, digitization. 
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 :مقدمة

     ي  مع ي   ا م ج ي   لا معي  يفب  معضف ف لا ع ح  ب معن ف لا  ح     ه ح جلا مج ي   لا   ه م    

 ص     لا ه يلا  يا     فا  نف يفمح  معح  ب ملإ     لا          ي  مع ي   ا م     لا    ح  ب 

  ي  جي  لا ي   لا   ملإ      صل    نف هلم م   ف       مج ي     ث               ى   ح   ص  ي   ن 

صع      ح ق ي   نع   هلم م   ي ء م ن   مح   ج    ملإ     لا      ملإ ن   ا مع   ع    ح ق ص  ن ج ه 

 هفب ي  مع ا    م ج ي    ن   ى ض         يه لع  مع ا      خ ىفض لا ث    لا ي  ف لا     س ي   ن  

   ن   ن فى  ض م    معجي  لارمع  هما  مع   ع ه     ي       ن     م    

     ن  ي     ف مع      مع    ي لا عي   س معيؤ   ا    مع  ف معحه   ،مه م ه ي ا ن        ي    

ن       س ع فن     لع      ي ه مع ن  ا معي   لا    معيؤ  لا م   س جه م      معهم     معلي   ه 

   ق  م    فرى ض ء معيؤ  لا نغ لا   ف معي   ي ا  معح 

 ن   ن فى  ي  لا  ا    لا     ه   خ   ي لا مع ن  ا م ج ي   لا      لا معف ح معجي   لا  يي      س    

ن لإ ج     خ مع ا  لا ملإ   ج لا    ح ه م ههمس  مع  ء ع يؤ  لا    غ     م ح   س مع  ن لا         ء 

      م  ع  لا  م هي لا مع نفى ضي   ض  س  ملإحن    مع   ف  مع فم   يي  ىهى صعخ صهفمج   ص

ملإهمفب  ع     هلى معهفم لا ع  س  م   م      معهم       معج ي لا معج،م ف لا ج ي لا معن  فب  ي لج   

 مع      معي  فب علع     لم مع  فس   خ  م    معج ي لا  خ ى  ع    ى ي   م      هم     مع  فس

 م       ىهي   ر

 هفم     صعخ ثن  ى ف          ي     :   ا     ام   س     خ هلم   

: ح    ا     مع  ف س ني ض   معهفم لا ي  ح    حه ه ي   لا معهفم لا   فح الإطار المنهجي للدراسة

مع   ؤ  معف      مع   ؤ ا معاف  لا   ىههم     ى ن   م    ف معي ض    ىهي      ي   ي   ن  ه ا 

  هلى معهفم لا ي  ح   معي         معهفم لا  ىهمب جي  معن    ا  يج ي  معنح  ي  معي  ج لا معي ن لا  

 فح مع   لا معي   فب       معخ  ف  معهفم  ا مع  ن لا  مع    ق         حه ه معيا ه ا      م   ف 

  حهث      مع   ن ا مع    مج        هلى معهفم لار

   يح  ف يحههب  ي     ::   ي  ى صعخ ثنالإطار النظري للدراسة

 :     ن   م  يه   عن      ح     ف        صعخ   ف س م       ى  م  م      المحور الأول_ 

 رم      معيؤ       ىههمس  ىهي لا م       

ن   م  م      معهم       ه   عج        ن ي    ف س م      معهم      ىهي     المحور الثاني: _

  ى  ع   م      معهم     ي    ف    صعخ  ي لج   ن  ا م      معهم   ر       

: ن   م  معج ي لا معج،م ف لا     ف       هلم معيح ف صعخ   فب   ف   لا صعخ    ب     ف _المحور الثالث

معج ي لا معج،م ف لا   ي  ي ا معيؤ  لا معج،م ف لا  جي  فه   ين هئ معج ي لا      ا    معج ي لا 

 ،م ف لا  مع   ف مع    ع ج رمعج

معلي  يث  ص      ع ج    معي  ج  ح    ي   ن  س معجهم    مع    ق        الإطار التطبيقي للدراسة:

  م     ج       هفم    ر
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 معا   م   : ملإ  ف معي  ج 

 م    ع لا ر1

 م    لا معاف  لا  ر0

 ى ن   م    ف معي ض    ر3

 ىههمس معهفم لا  ر4

 لا معهفم لا ىهي  ر5

 ي    معهفم لا  ر6

 ىه ما جي  معن    ا ر7

 يج ي  معنح   مع   لا  ر8

 معهفم  ا مع  ن لا  ر1

 معيا ه ا  معي   ح ا ر12
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 الإشكالية:  -1

ي  لا م ج ي      ي   نع    فجا م فض لا معث    لا ع جمع  ن  ع  ا    مع    م      نيث نلا    نف    

ن ن ه  معي   ي ا      مع نفما    ي  لا م      ه      حه      فمع  ص ي     ص  ف    ق ث     

  مج ي     ا      ا معا ا     ن   مع هفب   خ مع  ث فر

   ف     ه ي   س مع      مع    ي لا ع يؤ   ا    مع  ف معحه   ن م     م،همها ىهي لا  ي     

       ا م  نع مع    ي  معلي ي   م      مع    ي ا ني   س ى  م     ى   ه ا معضف فب صعخ  ج ه 

معي   ي ا    مع     مع    ي  ع يؤ  لا      ىهمب ى ع لا ي  ىه ما مع  ث ف   خ معا         معيؤ  لا 

 . ف            امع غ  لإحهم      لا    علا 

 هلى م هي لا مع       ن   م         يح   مع ف  ا  ج  ا معه   معي   فب ف    ى      س  ج ح    

 ى     ف ى  ض س مع ف  ا         ف معي    ا مع ح حلا  معضف ف لا     ل مع فمفمار

      ملم مع    ن    ى  س ه    نفمعهم    ح    م     معيؤ       جه  م      ي  ن   م ج ه ا    

عي   ي ا    ف م ن   ى ض ء معيؤ  لا نغ لامعفن     خ         ه  ي ه مع  ع  ا معي   لا    معيؤ  لا لع  

ع لم ى نح    فم ح        ا ن   ني   س     فى  ن   ن فى  ي  لا  ا    م        . م    فمعح   ق 

  خ  لإ ج  ن  مع    ي لا      لا ف ح معجي  لا  يي      س    لام ج ي  ا ن   ي    مع     ه   خ   ي لا 

 م ح   س  ع      غ     مع  ء م ههمسمع    ا   ن       مع جه ه  معه   ي   لا     حه  ملإ   ج لامع ا  لا 

   لا مع  ىءص ن  مع   ف  مع فم   يي  ىهى ن ع   ي     خ صهمفب معي  ي ا صعخ ملإحن           ءمع  ن لا  

معهم       معج ي لا  م       ع     هلى معهفم لا ع  س  م   ملإهمفبمع نفى ضي      س   م  ع  لا

لا هم   معج ي  م      ي لج  ح   ى    يح  علا ع   فس   خ ى  ع    ى ي    -ن  فبج ي لا مع-معج،م ف لا 

 خ    م       معي   ي ا  مع      معي  فب علع     لم مع  فس   خ ىهي     يهى   ث ف     ع ج 

 ر    ف معج ي لا  م        هم   معي   ي ا     

    ن        ىهم     لع  نضي     ن ق م  عج ي لا   غ فه  ي  معيؤ   ا    خ ج ههب ع ح       

معهم    ضف في       ي    خ  ،  ه مع  ي    ن عي   ي ا             مع  فج   ح      نف ممعهم

     م صعخ ى   ن لإض  لاي       معفض     م ب ملإج ،ن  ي ع ا   ي    ا  مع    ق لا ع    ا معضف ف 

 مع    ق  ب ملإهمفمعج ي  لا  م  فب  ح   ى  مع ا ها ن      ا م    ا     م      معي   ي ا ن   ي   س 

ع    ف معهم    ىحه ىها م     م   علم    نف م     معج ه ن    حهما معيؤ  لا مع محهب    يه  ث فم   خ 

ني   س   م    مع    ي لا ع  ف مع     معهم       عج ي لا معج،م ف لا ي  ن   معيؤ   ا مع    ي فس هلم 

 .ى  م    ن  خ       

ه هددد  م  دددفى يددد    ج ي دددلا ى  ددد  يح ددده م عحددد ج هددد   محدددهب يددد  هدددلى معيؤ  ددد ا مع  يدددلا        

  ح  دددق ي   نددد ا  ددد  يددد  مع  ندددلا  معيددد  ا   مع ددد ن    ع ددد    دددخ م   ددد    لعددد   جددد     فهددد  

  هيدددلا مع ددد عح مع ددد ا       ددد   عددد  ىثدددف  ن دددف هم ددد  معج ي دددلا    ددده    دددا ج ي دددلا معنددد  فب معيح دددلا 

مع ددد    ا ددد    دددهه    ددده م  ف ددد     دددلا يددد        ددد   معي يث دددلا  ددد     دددلا   ددد ا مع ن  دددلا  معح ددد ب    ددد ا 

   معددددهم      ددددلم ي ف ددددلا ىهددددا مع  دددد     م  دددد فم  ج  ا م ف  يحدددد  ع   ي ف ددددلا  ن  ددددلا م   دددد

 رم    ع لا معي  يهب ي   فس معج ي لا
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صل  ن ددد ء   دددخ يددد   دددنق  نغدددف  ي ف دددلا  م ددد  م   ددد   معدددهم     ددد  معج ي دددلا معج،م ف دددلا  عددده       

   ددلا يدد  ى دد  لب  يدد  ا     نددلا    ددلا   دد ا مع ن  ددلا  معح دد ب    دد ا م ف  يدد  ج ي ددلا معندد  فب  

 ملإ   ع لا مع  ع لا:    فح

 بجامعة البويرة؟ علوم الطبيعة والحياةالداخلي في كلية  ما هو واقع الاتصال

 ا تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية:كم -2

  دد ا مع ن  دددلا  معح ددد ب    ددد ا    دددلا -يدد ه  ى ددد ع    ى يددد   م   ددد   هم دد  ج ي دددلا معنددد  فب  -1

 ؟- م ف

  ددد ا مع ن  دددلا    دددلا –لا  ددد  م   ددد   معدددهم     ددد  ج ي دددلا معنددد  فب معي ددد  ي يددد ه  مع  ددد     -0

 ؟- معح  ب     ا م ف 

 ؟ -   لا    ا مع ن  لا  معح  ب     ا م ف -ي   م   م      هم   ج ي لا معن  فب  -3

 :أسباب اختيار الموضوع-3

  دددلا  فجددد  م    ف ددد  عي ضددد   معهفم دددلا صعدددخ  دددهب ه م ددد   ى دددن    ي   ددد     ددد ي   صعدددخ ى دددن    

 ن عي ض   نحه لم    ى ن   ى فى لم  لا ي    لا ن عن ح : 

 :أسباب موضوعية

  دددده م ه يدددد ا ن    دددد   معددددهم     دددد  صهمفب معيؤ  دددد ا معج،م ف ددددلا ف ددددا ىهي  دددد   دددد   ح دددد   _ 

 مع  ف معح   ع يؤ  لار

 _ ىهي لا م      معهم    ح   ى نح      ه فم         معيؤ  لا ي ي            ر

 م نح    معهفم  ا مع    فن  م      معهم    ن عج ي لار _   ه

 _ م     س  م   م      معهم       معيؤ   ا معج ي  لا 

 أسباب ذاتية:

ف نددددلا  ي دددد  معندددد حث    دددد  هفم ددددلا هددددلم معي ضدددد    ف ن  دددد  نيجدددد       دددد   مف ن  دددد   -

  ث   ر

 م ر   ن ق معي ف لا معي   نلا    يج     ا مع   ا  م         معي ه -

 : أهداف الدراسة-4

 ص  م ههمس مع      خ ي  ىج    عهفم لا هلم معي ض   ه    لآ  :   

 رم      معهم       ج ي لا معج،م ف لامع  س    ىهي لا  -

 رى ي   م      هم   معج ي لامع  س    ى  ع     -

 مع  فس   خ       م      معهم       معج ي لار  -

 ر    ف معج ي لا معج،م ف لام   م       ه فى    منفم،   -
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 : أهمية الدراسة-5

  ي  ىهي لا معهفم لا    ىهي لا معي ض      حه لم    ح    ح    مع  س     م   م      معهم       

ي   ن  ي ف لا         ي   س ى  ع ن   ى   ع     معج ي لا          ني   س ى  م      ها    م      

 س ا ي   ضي  مع  ف معح   ع     معيؤ  لا   هلم ي   نف، ىهي       ي   معي   ي ا    ي   س م  ج ه

معيؤ   ا ي ي                       عج ي لا       معيفآب مع    لا مع     نف    يهى   ها معه   

 مع  ي  م          ي  لا مع  ي لا    ف مع    ح    ح ق هلى م ههمس ن    ي   م  فم  ج لا م   ع لا 

 لا    علا  ي  مع  س    مع  م ق م    ع لا    معج ي لا    ه ا ح    ع  ر هم   

 :منهج الدراسة-6

 ح دد ج معن حدد  صعددخ ص دد ف يدد  مع  م دده  م  ددس  معيندد هئ   دد  هى   ددخ   ج دد  نحثدد  ى  هفم دد       

   نغددد  عددد  م   ددد ف يددد    يحدددهه   جددد   ي ددد   ح ددد     دددفس معيددد    ن  ددد  مع  ددد  لا ى  مع ف  دددلا مع ددد  

 هي   معن حدددد      دددد   معي ف ددددلا    ددددس  دددد هفب يدددد   م دددد  نه مع  دددد    يدددد  معي ضدددد     دددد 

 1معيهف سر 

 نددد  ي    دددلا معيددد    معي ددد  ها    نغددد  مع    ددده   دددخ ى   ددد  يددد        ددد   دددف      ي   نددد ا    

ددد  ن    ددد ف يددد    يحدددههر ىي ى   ي  دددلا م   ددد ف معيددد        دددلا  ددد  معنحددد   ييددد   ج ددد  معن حددد  ي ،ي 

  ف  لا    م  لا  ن     يه   خ  ن  لا معي ض   معلي    ا هفم   ر       ن

 نيددددد  ى  ج ي دددددلا معنددددد  فب اآ  ددددد  يح ددددده ى عحددددد جا   ددددد  ها     دددددلا م   ددددد   معدددددهم     ن  دددددلا    

ا   ددده  جدددده   ى  مع  دددا  مع ح   دددد ا معيددد   معيؤ  ددد ا ملإهمف دددلا   دددد   هفم ددد      ددد  ،ا م دددد  هما 

 ح  ددد    دددس   يدددلا ع ن  دددلا معي ضددد    يددد    ددد  ه     دددخهدددلم معيددد    هددد  م   ددد   م  ثدددف ين 

     ا ي  يق  ه  ق ع لى معي  علار

  هيا  هب    ف س ع لم معي    ي  ن    :   

ي  دددس م   معدددلي   ضدددي  هفم دددلا معح ددد  ق معفمه دددلا معي    دددلا ن ن  دددلا  ددد هفب م هددد  معيددد     -

     دددف م  ضددد  ر    يجي  دددلا يددد  مع ددد س م  يجي  دددلا يددد  م حدددهم  م  يجي  دددلا يددد 

هدددلى معهفم ددد ا مع  دددا لا   دددخ ي ف دددلا   ددد  ه مع ددد هفب نددد    جددد  ، لعددد  معدددخ ي ف دددلا 

  2  ج هه ر مع  مي  مع      ن      معي غ فما

 أدوات جمع البيانات:-7

 نددد  م  ددد ل ىي  دددفمف ى  ص دددهمف ىي ح دددا ن ددد    ضددد لا يددد    جددد  ى      ددده معن حددد  يددد   جددد ه    

عددد  يددد   دددن  م   يددد ه   دددخ ي ددد هف ي ث  دددلا عضدددي   ي   يددد ا     دددلا  ه   دددلا  ددد  معي ضددد     ل

 ددددحلا معن   دددد ا  ع   دددد   صعددددخ   دددد      ي ددددلا ه   ددددلار  جدددد    ددددخ معن حدددد  م ع دددد،ما ن   دددد ع   

 مع  م ددده معي  ج دددلا ىث ددد ء جيددد  معن   ددد ا      يدددده  جددد ح ىي نحددد    دددخ م   ددد ف م ه ما معي   ددددنلا 

 دددا ن  ددد  ه م ه ما معي ددد  هيلا ع ن  دددلا معي ضددد  ر  جددد    دددخ معن حددد  ى ضددد   ى    ددد     دددخ  

 ن لإض  لا صعخ ي  فب م   همي   ن        ر

                                                           

ه   يؤ  لا ه هم ي ع  ف معي ف لا  معث   لا معغ ف ه ه لا ع فنح  معيي  لا  العلمي،مفهوم المنهج    ي خ  ف س مع  ع  1 

 ر32ه  2626معي حهب  
  2  فم ن لا   ،ي  آ ف    أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، ه   م فه   0212  ه33ر
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م  يدددده    دددد  هفم دددد      ددددخ ىهم دددد   هيدددد : ام  دددد ن     معي  ن ددددلاا    ددددنلا صعددددخ  ن  ددددلا ي ضدددد        

_ج ي ددددلا معندددد  فب ع   ددددلا مع  دددد ا  معي يثدددد   دددد  ا م دددد  م   دددد   معددددهم     دددد  معج ي ددددلا معج،م ف ددددلا

لم    هفم ددد      ددد   ي هم  دددلا ىي  ددد  مع م ددد       هدددلى م هم ددد      ندددفم  مع ن   دددلا  معح ددد ب ا   هددد

 م  ثف ين يلا  معي   هب عجي  معن    ا نه لا  ي هم  لار

 معي فمن دددلا م  دد  لا يددد  يجي  ددلا   دددخ  ح دد ي م دد ي فب  ددد   ندد فب ن  ددد   ددفس الاستتتبيان:  -

جيدد  معي   يدد ا  معن   دد ا  معي    دد لا مع دد   دد ا ملإج نددلا     دد     ن   دد  يدد   ندد  معينحدد   ع

 1ح   ي   لا معنح ر 

معي    ددددلا  معيف ن ددددلا نن ضدددد   معددددن      ددددفس ى ضدددد     ددددخ ى دددد  يجي  ددددلا يدددد  م  دددد  لا   

 2 ي   لا نحث ر ي ض        ح ق مع هس ى  م ههمس مع      خ صع    معن ح   ن   

 دد     ددلا   معددهم     ي دد  ن  ددهمه م دد ي فب  ح دد ي   ددخ يجي  ددلا يدد  م  دد  لا   يدد    دده م   دد    

ي ددددف لا  يدددد  هدددد  يحدددد  ف ن ددده مع  دددد  ف يدددد  م  دددد  لب مع 3  ددددي  ه  صعددددخ   ددد ا مع ن  ددددلا  معح دددد ب   

 22  ددددلا  يدددد  ا  دددد ه هم دددد  مع  06  ثددددا  ي دددد  ن  ،   دددد    ددددخ  61ي ضددددح  دددد  معي حددددق ف ددددا ع

  عددد    لعددد   ددد  ه    ددد  هفم ددد    معي يث دددلا  ددد   م ددد  م   ددد   معدددهم     26ى ددد  ل   12ي  دددس  

      لا    ا مع ن  لا  معح  بر 

هددد   ي  دددلا م  ددد ع لا  ا    دددلا  ددد ا نددد      ددد   ى  ى ثدددف  نغدددف   نددد ه  م   ددد ف  المقابلتتتة: -

 معي   يددد ا ى   دددفح م  ددد  لا  م  ددد ي   صعدددخ ملإج نددد ار  هددد   نددد فب  ددد  حددد مف  ددده ف 

 نددد   معن حددد  عمعي  نددد    مع ددد ه معدددلي  ددد ا ي  ن  ددد  عمعي ددد ج      ندددهى هدددلم معحددد مف ن  دددق

 3 ن لا  ه ن   ي  ع ضي  معن ح  معحه م ه خ ي        معي  ج  ر

ن دد   دد  جيدد  معن   دد ا  مع دد     ددا يدد  يجي  ددلا    هدد  ىهمب ث    ددلا يدد  م ه ما مع دد  م دد        

   يددد      دددق نددد يددد  معيددد  ا    م  ددد  لب   دددن     دددلا   ددد ا مع ن  دددلا  معح ددد ب    ددد ا م ف  

 ددد  م  ددد  لا  ددد  مع فم  ددد   معي   ددد ا مع ددد    مج  ددد  مع   دددلا  م ددد  م   ددد   معدددهم       ددد    ن

    ص     معي   ي ا   لم مع      معي  يهب    لع ر

 

 مجتمع البحث والعينة:-8

 مجتمع البحث: -

معيجي  لا ي  ى فمه يج ي  معنح  مع       فه  معن ح  ع ح   ن   مح     ين  ف ىث  ء    ف صعخ        

معن ح  يج ي  معهفم لا     صل     حجا هلم معيج ي         صي     ا معن ح    ا لى عنحث    ه  هفس 

  هفم             ن ى           ع هفم لا  معنح   مع     هم ي  ى       يج ي  معهفم لا ى نف ن ث ف 

  ي  ى       ن  صي     ا     لا معن     ه     ج  معن ح  صعخ م    ف يجي  لا ي  ى فمه هلم معيج ي

                                                           
  0211  ي    مع  ي لا ع   ف  مع  ،    معي ف لا    ،همف ه    بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، هن  ي،مهفب ي      1

 ر023ه
  2612ع   ف  مع  ،    معجي  ف لا مع ي  لا  همف مع      3  مناهج البحث العلمي،يحيه  فح       معيحي هي   2 

 ر120ه
  2202ف  ا ء ع   ف  مع  ،     ي      هم0  أساليب البحث العلمي،  فنح  ي  اخ         ثي   يحيه    ا  3

 ر121ه
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  جفي       نحث  ى  هفم    ثا   يا    مع    لا مع       مع     ا مع        صع      خ ى فمه معيج ي  

 1 .معلي  هف  

 ه  معيج ي  معلي        معن ح  ى      ف ي      لا معهفم لا   ه  معيج ي  معلي  ف        ي ا    

 2مع          ر 

   ا   ى   لب معج ي لا معج،م ف لار   يث  يج ي  هفم         ن   ي   

 عينة الدراسة: -

  يلا ا   لاا ي   لا ي  معا       معلي    ه    مع غلا مع فن لا ي  خ ا   ف مع  ءا ىي  م  نح     

 3    ه ن   معج،ء معلي     فى معن ح    ق  فق يحههب ع يث  يج ي  معنح   يث ن   ي      ي ر

ي  مع    ه   ن فب     حه ه  هه يحهه ي  معيافهما مع     س    فس   خ ى    م    ف معج،ء    

 4    ي  ي    معن ح  ي  ج       ف       ى       ييث لا عيج ي  معنح     مع    ه  مع ي ار

  خ  لا  ح     هس هفم     صعخ ي ف لا  م   م      معهم       معج ي  ا معج،م ف لا  هفم لا   ا لا    

ى   ىي لب    نلا    لا مع   ا مع ن  لا  معح  ب     ا م ف     ج ي لا معن  فب    لا ي  ي  ا   ى   

 م   فا مع   لا   ه   ح   ه     لا ح   لا    ي      لا معهفم لا  ن   يج ي  هفم     ه   يج ي 

  فس ى ض  ى    مع   لا مع يه لا امع      يه   خ م     ف معي   ه ع حهم    ي   فس معن ح  ح    فى 

 5    يث  معيج ي  م      يث ن  ح ح ا ى 

 

 

 

 

 : الدراسات السابقة-9

معي مض   معي    لا ن       ن   م      ه ن عل ف م      معهم      معج ي  ا    خ مه ي ي  ي   ن     

 معن حث     ع  نلا  م    لب علم  جه ه    ن   معهفم  ا   عيل فما   معيجنا    فه  مع       عا هلى

 معي مض     مع      ا ن ف  ن   ي    ي  ملإ  فب صعخ ىنف، ينيح  ر

                                                           

 ر651  ه0223مف يه   ع  ن  لا  مع  ف  مع  ،    ه ه   قاموس مصطلحات علم الاجتماع،  ق يهمس   ف 1 
  0221  همف معاجفه   مع  هفب   بحوث الإعلام والرأي العام تصميمها وإجراؤها وتحليله،  مع  ي يحيه  فج  2 

 ر103ه

 ر080ه 1183همف مع ف ق  جهب     4  ته(،)مناهجه وتقنيا البحث العلمي  يحيه ،     يف 3 
  5022م ف  ه  م  معي ن   ا معج ي  لا معج، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال،  ىحيه ن  يف    4 

 ر44ه
هفم لا ي ن لا   خ    لا ي  ف     معه   فمى ي   النمطية المنهجية في الرسائل الجامعية،  فم  لا ن ا ىحا مع ح     5 

يج لا    لا مع هيلا م ج ي   لا ع هفم  ا معنح   م ج ي   لا   ي    معي      ه  م ي ا يحيه ن     ه ملإ ني لاج 

 ر445  ه02ج ي لا معا  ا   
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 الدراسات الخاصة بالاتصال:   _

 : الدراسة الأولى-

"واقتتتتع الاتصتتتتال المؤسستتتتاتي فتتتتي الجامعتتتتة هدددد  هفم ددددلا مع  عنددددلا ،ع  ددددلا ندددد   يدددد ف ن  دددد م :    

-2666 يدددددل فب ي ي دددددلا ع  ددددد   ددددد  هب ي ج ددددد  ف  ج ي دددددلا يحيددددده   ضدددددف  ن ددددد فب الجزائريتتتتتة" 

 ر2661

 م ددد  م   ددد   معيؤ  ددد     ددد  معج ي دددلا معج،م ف دددلا؟   يددد  هدددندددهىا معهفم دددلا ن لإ ددد  ع لا مع  ع دددلا:    

  اف ا صعخ  هب    ؤ ا ه :  

 ؟معيؤ     ه        م      ي   -

 ي  ه  ى فى مع    ي لا؟ -

 ه   ح   م   ي   هلى مع      معي   فب ي  م     ؟ -

معي دددد  ن ع   ددددلا   م دددد    ا ندددد  ه ما مع  ع ددددلا عجيدددد  معن   دددد ا: م  يددددها معن حثددددلا   ددددخ يدددد       

   معي  ن لا  معينح لا  مع جنا  مع ث  قرم   ي فب

      ا صعخ مع      مع  ع لا:   

 ددد   ف     ددد ا   ددد    م   ددد   نا  ع دددلا   ددد ها  ددد    دددف معي   يددد ا  ص  ددد ع    ددد  مع  دددا  -

 معي    ر

    ،، ي   ي  لا م      هم   معيؤ  لارص   ء ه   ا     ي لا م   ع لا ي    لا  -

مع حدددد  ف  مع  دددد  ف ندددد   ى ددددفمه م  ددددفب معج ي  ددددلا   دددد  ه   ددددخ   دددد  ف معيؤ  ددددلا    ، دددد،  -

 معف من   مع ن  ار

  الدراسة الثانية:

_جامعتتتة منتتتتوري  فتتتي المؤسستتتات الجزائريتتتة واقتتتع الاتصتتتاليددد  ص دددهمه مع ددد هف ىجغددد ا  ددد :    

 دددلا ع  ددد   ددد  هب معددده   فمى  ددد    دددا مج يددد   مع  ي دددلا  ج ي دددلا يدددل فب ي ي وبتتتاجي مختتتتار نموذجتتتا ،

 ر2660-2662ي   في        لا  

م   ددددق معن حدددد  ن ددددؤم  ف   دددد  هدددد : اهدددد    يدددد     ددددا م   دددد  ا ن  دددد ع ن   ى ثددددف ه ي فم  ددددلا    

 ؟فب م  ي      معيؤ  لا معج،م ف لا ن غلا يا  يلا ىهى لع  صعخ  ج ح مع    ف  صهم

   لا ه : ىض س    ؤ ا  ف   

 ؟    مع   ه    معج ي لا معج،م ف لاي   ن  لا      ه م   -

 ؟هم   معج ي لاه  ع لم م      ن    ع  ه ف     ح    م همء ملإهمفي  مع    ي   -

 ؟مع   هب    معيؤ  لا معج ي  لاه  مع غلا  ف  ضف في     حه ه  ن  لا م       -

ي  ن دددلا  م ددد ي فب م  ددد ن     ،  ددد    دددخ م  يددده معن حددد    دددخ معيددد    مع  دددا      دددخ ىهم ددد  مع   

 دددفه يددد  يج يددد  معهفم دددلا عى ددد  لب  يددد  ا     يددد     دددن    ددد     ددد  معجددد ي          ددد   1266

 صعخ هلى مع     :



10 
 

م    ندددف معج،م دددف  ددد  معيؤ  ددد ا ىهمء   ح ددد   م   ددد      ع دددلا   ، ددد،  ددد  مع غدددلا ه ف -  ىيدددف 

     يددد  ى  عاف  ددد لا  ممع فن دددلا  ددد مء معي ددد  هيلا  مع غدددلا  ددد  مع  دددف نغددد   ح  دددي    ح    ددد 

 ري   

    ف ين ار   س     ف  ،م            ى   ع  نجي   مع   ن  م      -

مم   دددد       دددد  -  مع ددددفمفما م  دددد ل يثدددد  ملإهمف ددددلا مع ي  دددد ا ي   ددددس    دددد ف  دددد    دّددد     ه ف 

 ر معف  نلا  مع  ج    مع    ق  مع     

 الدراسات الخاصة بالاتصال الداخلي:_

 الدراسة الأولى:

هفم ددددلا مع  عنددددلا ن ، دددد    ه نددددلا  ن  دددد م  م   ددددد   معددددهم     دددد  معيؤ  ددددلا  هفم ددددلا ي هم  دددددلا    

ن عيؤ  ددددلا مع ي ي ددددلا ملإ   ددددا   لا نندددد   فم  ا ي لجدددد ا  يددددل فب   ددددفج ع  دددد   دددد  هب معي  دددد ف  دددد  

  :   يح فا ص   ع لا معهفم لا ح   مع   ؤ  مع  ع2612-2612   ا م  نا  م        لا 

   ي  يهى    ع لا م      معهم    ن عيؤ  لا مع ي ي لا م    ا   لا؟   

    اف  ملإ   ع لا صعخ م    لا معاف  لا مع  ع لا:    

 _ ه   ي   عن     معهم     ح  ق  حهب مع ا    ع فمن  ن   ى ض ء صهمفب معيؤ  لا؟

 _ ه   ي     ض ح  ن لا م      ن عيؤ  لا ي   ن     ف معافه؟

 ي ه   ف  لا ى  ص  فم  ج لا م      معي ن لا ي  ىج   ح     ن لا معافه ن عيؤ  لا؟ _

  ي   فض  ا معهفم لا معافض  ا ملآ  لا:   

_ م   دد   معددهم      يدد     دد ها  دد    دد  معي   يدد ا ع  ددق جدد  مع ي  دد   مع ا  دد  ندد   ى ضدد ء 1

 معيؤ  لا ع ح  ق ىههم   ر

 يؤ  لا    ضح ي   ن  معافهر_    ف  ن لا م      معهم    ن ع2

_ ص ددددد فم  ج لا م   ددددد   معدددددهم    ضدددددف ف لا يددددد  ىجددددد   ح  دددددق م همء نددددد   ى دددددفمه معيؤ  دددددلا  3

  معيؤ  لا    ر

    هس هلى معهفم لا صعخ م ههمس ملآ  لا:   

 _ ي ف لا ي   لا م      معهم         ف معيؤ  لار

   ر_ ي ف لا    ع لا م      معهم    ن   معي  ا    معي ؤ ع

 _  ح    مع ن  ا ن    ي   ى  ى فمه معيؤ  لار 

ىيددد  معيددد    معي ددد  ها  ددد  معهفم دددلا   ددده م ددد  ي  معن حددد  معيددد    مع  دددا   م  يددده   دددخ مع   دددلا    

 مع  ه لا    هفم     ىي  ن ع  نلا علأهمب معي  يهب    هلى معهفم لا ه  معي  ن لار 

 : النتائج المتوصل إليها تكمن في النقاط الآتية

 ضف فب  ج ه    لا م     ن عيؤ  لا              معيؤ  لا _
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_ م   ددد      دددف ى   ددد      دددخ   ددد  هم ددد  معيؤ  دددلا   ه فى  ددد    ددد    مع ن ددد ا نددد   ى دددفمه 

 ملإهمفب

_ ى  م   دددد   معددددهم       دددد  ه فم   دددد    دددد   ح دددد        دددده مع ن دددد ا مع  يددددلا      ن دددد ا 

   ر  مع ي  هم   ملإهمفب ين  لا   خ م   

 _ معيؤ  لا     ي  م ج ه   ي  م      هي : م  ج ى مع   ه  م  ج ى مع  ، ر

_ ى  مع دددد  س    نددددف مع  دددد  لا م  ددددف   دددد  ص  دددد   معي   يددددلا  ى  مع دددد  س عغ ددددخ   دددد    دددد   ن ددددخ 

 مع ف  لا م  ض  ي  مع      م  فى ح   ى  ي  ا معي  ا       هي        ي  ا مع  ي ر

معيؤ  دددلا    ي ددد  م  ددد غ  ء   ددد     دددلا نددد   معيددد  ا     ددد  مع ف  دددلا مع ح دددهب _ م   ددد   هم ددد  

 مع   ي   نع    ي   ع  ي   يي ف لا        ىهمء  ي   ن ي   ،  مع  م     ي  ن   ار 

_ ىهي دددلا م   ددد   معدددهم      يددد   ددد   جددد ح ح ددد   ددد ف معيؤ  دددلا  ف ددد  ي ددد  مه   مع يددد   ددد  

 ي   س معي  عح  ن   معي  ا  ر ن ه  معي   ي ا  معن    ا ن   

_ م   ددد   نددد   معيددد  ا    ،ين  دددا ج ددده   ددد جح ي  ف دددلا ندددن   يددد   دددفمى ي   ددد    دددخ مع يددد ا  

  هلم ح     ا لا مع   ي  ي  ن ض ا معن  ر 

 الدراسة الثانية: 

   دددا ع  ددد عن      ددد      ددد فب  ن ف دددهب    حدددلا  ن  ددد م   م ددد  م   ددد   معدددهم     مع ددد فج     

  دددلا  يددد لج ج ي دددلا معج نعددد  ن    يدددلا ن يددد س ي    دددلا هفم دددلا ح عدددلا  يدددل فب ي هيدددلا ع  ددد   ددد  معيؤ

    هب معي   ف       ا م  نا  م        يح فا ص   ع لا معهفم لا    مع  ع :

   ي  ه   م   م      معهم     مع  فج     ج ي لا معج نع  ن    يلا  ي س ي    لا؟    

    ؤ ا مع  ع لا:  اف ا ملإ   ع لا صعخ مع   

 _ ي ه      س  ىههمس م      معهم     مع  فج     معج ي لا؟ 

 _ ي ه  ى  م  م      معهم     مع  فج     معج ي لا؟ 

 _ ي ه        م      معهم     مع  فج     معج ي لا؟

 _ ي ه  ي    ا م      معهم     مع  فج     معج ي لا؟ 

 لا ى   ح ق م           ي   ين ن   جي   ى   ي  ؟_ه  م     لا ج ي لا  ي س ي    

  م ههمس مع     ا صعخ  ح      هلى معهفم لا ه :

 ي ف لا ي   لا م      معهم     مع  فج         ا    ف معيؤ  لار ر1

       معض ء   خ مع ي  لا م    ع لا    ج ي لا  ي س ي    لا معج نع  ن    يلار ر2

  هم ددد    ددد فج معج ي دددلا  صندددفم، ىهدددا م    ددد  ا معي ن دددلا ي ف دددلا ملآع ددد ا    ددد    م   ددد  ر3

 عن        معج ي لار

ي ف دددلا    ع ددددلا م   دددد   معدددهم     مع دددد فج  ندددد   معيددد  ا    معي ددددؤ ع    مع  ددددفس   ددددخ  ر4

 ىها مع فم    مع      ف  مع ي   ا م    ع لا هم   معج ي لار  
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ع ددد فج   ددد  ج ي دددلا معج نعددد  صندددفم، معي   دددلا  م ه  دددلا مع ددد   ح   ددد  م   ددد   معدددهم     م ر2

 ن    يلار 

يددد    هفم دددلا ح عدددلا  م  يددده م   دددخ مع   دددلا مع  ددده لا  دددد   مىيددد    يددد    ددده معيددد      ددده م ددد  ي  

 هفم   ا  ىي  ن ع  نلا  ه ما جي  معن   ا      فا   خ م   ن     معي  ن لار 

 نتائج الدراسة:   

  ضدددي    ددده ا     يددد ا  ى ميدددف م   ددد   معغ عددد   ددد  معج ي دددلا هددد  م   ددد   معف دددي  معدددلي  -

  دددددفمفما ع ددددد  معي دددددؤ ع    معيددددد  ا    ددددد  معج ي دددددلا يددددد  ضددددد س م   ددددد   معف دددددي  

 مع   هر

حضدددد ف  دددد ي عن  دددد   معين  ددددف ندددد   معيدددده ف  فؤ دددد ء معي دددد عح  هددددلم يدددد   دددده   ا صعددددخ  -

 م      مع     ه   مع ج ء صعخ       مع   نلار

ح ددد   ددد ا نددد   يددد  ا  معي دددد حلا      جددده م   ددد   م   ددد  ح ضدددفم  ع ددد  ن  دددنلا     دددلا -

    هى صعخ  حهما معي  عح معي   الار

م   دددد   مع دددد فج   دددد  معج ي ددددلا  ندددد فب  دددد   ندددد ه  معي   يدددد ا ن   دددد   ندددد   جي  فهدددد   -

 مع  فج   صض  لا صعخ صثن ا  ج هه     ى    جي  فه    خ ي   ى ن      مع  فج لار

جددد    ددد    ي يدددلا مع  ندددلا  ددد  م جددد ،    يددده معج ي دددلا ىح   ددد    دددخ م   ددد   مع ددد فج  يددد  ى -

 مع فن  ا معي هم  لار 

 :الجزائرية الدراسات الخاصة بالجامعة

   دددا ع  ددد عن      ددد،ب  دددفم   يدددف ا  ددد     ن  ددد م   م ددد  م   ددد   معدددهم     ددد  الدراستتتة الأولتتتى: 

معج ي ددددلا معج،م ف ددددلا  ج ي ددددلا مع فندددد  ندددد  ي  ددددهي _ىا معندددد م  _  ي لجدددد   هفم ددددلا ي هم  ددددلا ن   ددددلا 

 ددد ا م ج ي   دددلا  ملإ  ددد   لا  يدددل فب ي ي دددلا ع  ددد   ددد  هب معي  ددد ف  ددد    ددد ا ملإ دددنا  م   ددد   مع 

 ر2612-2614   ه م       ن  ا   يلا ع  لا 

 ؟ما هو واقع الاتصال الداخلي في الجامعة الجزائرية يح فا ص   ع لا معهفم لا   ي     : 

   اف ا ص   ع لا معهفم لا صعخ مع   ؤ ا مع  ع لا:

مع  دددد    معي دددد  ي لا  دددد  م   دددد   معددددهم     دددد  ج ي ددددلا مع فندددد  ندددد  ي  ددددهي _ىا يدددد ه   -

 معن م  _؟

يددد  ىهي دددلا م   ددد   معدددهم     ددد  ج ي دددلا مع فنددد  نددد  ي  دددهي   يددد  يدددهي  ددد ث ف ي   يدددلا  -

 مع  ف   لا    هفجلا    ع   ؟

يدددد   دددد ث ف     ع ج دددد  معي   يدددد ا  م   دددد     ددددخ   دددد  ف معج ي ددددلا    ددددخ م   دددد     ددددهم    -

 ي ا     ؟معي   

 

 والأهداف التي سعت إلى تحقيقها هذه الدراسة هي:

يح  عددددلا مع  ددددس  دددد  ىهي ددددلا م   دددد   معددددهم     دددد  معج ي ددددلا معج،م ف ددددلا   مع  ددددفس   ددددخ  ر1

   ث ف معي   يلا مع  ف   لا    هفجلا    ع لا م     ر

 مع  س    ى  ع    ى ي   م      هم   معج ي لا معج،م ف لار ر2

 م       معج ي لا صنفم،       م      معه ر3
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يح  عدددلا مع  دددفس   دددخ  ددد ث ف     ع ج ددد  معي   يددد ا  م   ددد     دددخ   ددد  ف معج ي دددلا    دددخ  ر4

 م        هم   معي   ي ار

ىيددد    يددد    ددده معيددد    معي ددد  ي    ددده م ددد  ي  م معيددد    مع  دددا     ددده م  يددده  ددد  هفم ددد  ا   دددخ 

خ صث ددد   ى  ى ثدددف يددد  مع ن ددد ا   يددد  مع   دددلا مع  ددد م  لا مع ن  دددلا  مع ددد   ددد ا    ددد     ددد ا معيج يددد  صعددد

  يث ا ىه ما جي  معن    ا    معي  ن لا  م   ن   ر 

 :النتاج التي توصلت إليها الدراسة هي كالتالي

   اا هلى معهفم لا ى  م      معغ ع     معج ي لا ه  م      معف ي ر -

معي  ددد  ا    ددداا هدددلى معهفم دددلا ى    ددد    م   ددد   م  ثدددف م ددد  همي  هم ددد  معج ي دددلا هددد  -

  م  ني ا        معيفم نا مع   ن لار 

  ددددداا هدددددلى معهفم دددددلا ى  ىهي دددددلا م   ددددد     يثددددد   ددددد  ى ددددد   ضدددددي     ددددد   معن   ددددد ا  -

  معي   ي ا صعخ ي   س معي     ار

  ددداا هدددلى معهفم دددلا ى     ع دددلا  ددد م    م   ددد    ددد  معج ي دددلا لم  ددد ث ف ص جددد ن    دددخ مع ي  دددلا  -

 م    ع لا ن   

فم ددددلا ى      ع ج دددد ا م   دددد   معحه ثددددلا  دددد هيا ن ع ددددف لا  دددد  م   دددد     دددداا هددددلى معه -

 معي   ي ا   هم ع      معج ي لار

 التعليق على الدراسات السابقة:

   ا ن ع  ددددنلا ع هفم دددد ا مع دددد    دددد ن ا يدددد  هفم دددد     مع دددد  مج ي ددددا  دددد  ي دددد  ح ام   دددد  

  نحثدد    نهيدد  ى   دد  دد    هفم يدد  معهفم ددلا هددلى     دد  يدد ف مع  عنددلا ،ع  ددلا ندد  م  عددخ ع   عنددلا 

 معن حثدددلا  ن لإضددد  لا صعدددخ ى  هفم ددد    يددد     م دددقىي  معج ي دددلا   ددد  معدددهم    م   ددد    م ددد  ددد  

 يددد  هدددلم   يددد    صهمف ددد     ندددلا   ى ددد  لبع ع ج ي دددلا معدددهم    معجي ددد ف  ن ددد ام ددد  هيا  ددد  

 رصع    معي    مع        هم  لا  ،، ي  ي

 م ددد  ف  معهفم دددلا هدددلى  ددد    ص دددهمه مع  عددد   ددد هف ىجغددد اىيددد  معهفم دددلا معث   دددلا  مع ددد     دددا يددد

م معج ي ددددلا  يثدددد  مع هي ددددلا معيؤ  ددددلا  دددد  م   دددد   معن حدددد     ددددخ يا دددد    دددد ه ن دددد   يف دددد، 

  مع ددد ن لا معهفم ددد ا  ددد  مع ددد    م ه يددد ا    دددخ هدددلم  عدددا ح ددد  م هدددا   م  ندددفى معدددهم    م   ددد  

ددد هفم ددد        ج ددد   ددد  معهفم دددلا هدددلى   ددد     ددد هيا   دددد   م  ددد  لا ن ددد    دددي ا  ددد        

 رم   ن   

ا  "الاتصتتتتتال التتتتتداخلين ع  دددددنلا ع هفم ددددد ا معي ددددد ن لا عهفم ددددد     مع ددددد      عدددددا معي غ دددددف معي ددددد     

ا  ددد      ددد فب  ن ف دددهب    حدددلاا  جددده   ى   "بوزيتتتان وهيبتتتة" والثانيتتتة لطتتتالبتينم  عدددخ ع   عندددلا 

جيدد  معن   دد ا  هدد  م دد ي فب م  دد ن    ا هدد     معهفم دد       دد ن  يدد  هفم دد     دد  م دد  هما ىه ما 

 معي  ن دددلا  ددد     ددد  معهفم ددد      يددد  م ددد ف ا معهفم ددد    يددد  هفم ددد     ددد  م ددد  ها  ادددس  ددد      دددلا 

معنحدددد  ى   هدددد  مع   ددددلا مع  دددده لا   يدددد  م دددد ف ا معهفم ددددلا معث   ددددلا يدددد  هفم دددد     دددد   اددددس يدددد    

ه م   اددا  دد  يددد    معهفم ددلا ح ددد  معهفم ددلا معددلي  ددد   يدد    هفم دددلا ح عددلا  ىيدد  معهفم دددلا م  عددخ   ددد

 دددا م ددد  هما معيددد    مع  دددا   م   دددفا   دددخ م ددد  هما ىهمب جيددد  ن   ددد ا   ددد   هددد  معي  ن دددلا   يددد  

    ه         معهفم     ع   فس   خ ن   معيفمج  معغ  لا ن عي   ي ار

معهفم دددلا ا عددده    الجامعتتتة الجزائريتتتةىيددد  معهفم دددلا مع ددد    ددد ن ا يددد  هفم ددد     ددد  معي غ دددف مع ددد ن  ا

صتتتتال التتتتداخلي فتتتتي جامعتتتتة واقتتتتع الاتا ن  دددد م  كنتتتتزة غتتتتراب ومتتتتريم ستتتتايبمع   ددددلا ن ع دددد عن   ا
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 مع دد  م   اددا  دد  هفم دد     دد  معيدد    معي دد  ها   دد   مع   ددلا     يددها هددلى معهفم ددلا الجزائريتتة، 

  ددددخ معيدددد    مع  ددددا   م  يددددها   ددددخ مع   ددددلا مع  دددد م  لا مع ن  ددددلا     دددد ف ا يدددد  هفم دددد     دددد  

هفم ددددلا   دددخ ضددددن  ن دددد  يددد  معن   دددد ا  هددد  م  دددد ن     معي  ن دددلا   يدددد   دددد  ه    هدددلى معىه ما ج

 ر ى   لا معي  ن لا

مع دددد   دددد هيا ن دددد  هفم دددد    هدددد  هفم ددددلا  م دددد  م   دددد   معددددهم    يدددد  ح دددد  مع  دددد     ملإضدددد  لا 

م   ددد ع لا معي  يدددهب  ددد  معج ي دددلا  ىهدددا مع فم  ددد  مع ددد    مجددد  مع ي  دددلا م   ددد ع لا  م    ددد س   دددس 

ها  ددد    ددد    مه ي يددد ا  م  دددغ  ا م  دددفمهر    ف  ددد   ددد      دددلا معهفم دددلا صعدددخ   ددده ا ن ددد    ددد 

 مع     ا   ي    ه مع ي  لا م    ع لار

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات-10

 واقع:ال -0

ح دد ع      ح ددقيدد    دد    دد      دد     دد   م دد    هدد    ددنح   ددخ  دد  ىيددف  ددنق     دد  لغتتة : 

 1 م  ر            مع  ء           مع  ءخ       ي ع     ه    مع غ  م   

امع م ددد  ح   ددددلا  ددد هفب يددد   دددد  يج يددد   يددد  هدددد   يددد  ج دددد  ى   ىحيدددده نددده ي:  ف ددد   :اصتتتطلاحا

 2    ار 

 مع  يدددلا    ددد  نيددد  معح ع دددلا  م حدددهم  م ج ي   دددلا م  ضددد     دددااهددد     ددد  نددد  هه دددلا:   ف ددد     

دددد   مع   ددددلا   ن    دددد  يدددد  معيج يدددد  عحي  ددددلا معين يددددلا مع  دددد    ما م دددد  ه   ث فم  دددد    دددده ف يدددد    يّ ِّ

 3 رامع  ن لا

 مع   ع ددده يددد    دددفمن  مع ددد   معجي   دددلا معافه دددلا م حدددهم  يددد  يجي  دددلاهددد   مع م ددد   ي ددد    ددد     ى    

 رعلأ فمه  معح ع لا مع  ن لا  م حهم 

 هلى مع  ف ا ا      ه يا  ا صجفم  :  ن ي  اجرائيا : 

  ددددا    صهفم  دددد    ددددن ح ع دددد   يدددد   معي جدددد هب مع ن  ددددلا  م حددددهم  امع م دددد  هدددد  مع ضدددد  لا    

 ج ي لا معن  فب مع م    ي  ه          ي ض     ضي 

 الاتصال: -2

ر ني  دددددخ Communis, Communicarمعن   ددددد   م  ددددد  يددددد  ي ددددد  لا مع  يدددددلا هدددددلىلغتتتتتة : 

  دددد ف صعددددخ   م  ددددا معي دددد ف لا    دددد    مع ن ددددلار   دددد  مع غددددلا مع فن ددددلا  دددد    يدددد  معا دددد  ام  دددد ا 

 4 ملآفمءر  م    ف  ن ه  ى  مع ا  لا  معف  علا ى  معين غلا معي   ي ا

 

 

                                                           

 .071، ص0990مكتبة وهبة، القاهرة، دط،  أصول البحث الاجتماعي، ،عبد الباسط محمد الحسن1 
 .347، ص0992مكتبة لبنات للنشر والتوزيع، بيروت،  دط، ،عيةمعجم مصطلحات العلوم الاجتما ،أحمد زكي بدوي 2 
 .209، ص2007الشركة التونسية للنشر والتوزيع، تونس، دط،  قاموس الجدید الطالبي، ،علي بن هدية3 
 .20، ص2004دار النهضة العربية، بيروت،  دط، ،معجم في المفاهيم الحدیثة للإعلام والاتصال ،مي عبد الله4 
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 :اصطلاحا

هددد  مع ي  دددلا مع ددد      ددد     ددد  معف ددد علا يددد  ي دددهف يددد  صعدددخ ي ددد  ن   محددده ى  ى ثدددف ن دددهس  -

 1 غ  ف مع    ر 
هدددد    دددد  معفيدددد ، ندددد   ى ددددفمس يددددؤثفب  ي دددد ثفب  ن  دددده صحددددهم   غ  ددددف  دددد  مع دددد    ى   -

 2معي  سر 

       معي       ن هع   ن ف  لا  ا ي   ى فمس م          ف    ن       ا     ر ه -

مع  ندددددلا  م  ددددد  لب م   ددددد ف  معي   يددددد ا نددددد     نددددد ه    ف ددددد    دددددخ ى ددددد   ي  دددددلا   ددددد  اجرائيتتتتتا : 

    ج ي لا معن  فب  معي  ا   

 الاتصال الداخلي: -3

مع  دددد    مع دددد  ن م دددد      دددد  ا ن  دددد : اهفم ددددلا    ن ددددق جي دددد  م ه ما   ي دددد      ددددا  ف دددد     

 3معيؤ  لا م   ع   ي  جي  فه ار 

 هم ددد   ددد ا معدددلي  معي  ددد   معي  ددد ق م   ددد    ددد   نددد فب: ان  ددد   ف ددد   ىنددد  صندددفمه ا   ف ددد     

 مع ن ددد ا      دددلا مع يددد  ى ددد ع     ددد  ف  ددد     ددد ا  معجيددد    معادددفهي معي ددد  ى   دددخ معيؤ  دددلا

 4 راف ي    ف ى   ى        ه  ه ن ع ف ي     م     صي   ه  معي  ا    ن  

  مع ددفق  مع  دد    مع دد    ادد  ص  دد ج ملإجددفمءمايدد   يجي  ددلا  ددخ ى دد : ا  ددؤمه  ددف س ف دد     

 5   ف        ل  فمفما    يلا م  ج ى  ح حلا مع    اار  معن،ا        م   هما معن    ا 

     ددددف     دددد ق  ا  دددد  همبى  يثدددد    دددد   معي  يدددد ا  دددد   ن ددددفب ىهي ددددلا   دددد  عن ى  ني  ددددخ   

  معيفؤ    ر معفؤ  ء ن   ج هب  ن  ا    ا    ى    

 ددد مء  ج ي دددلا معنددد  فب هددد   ي  دددلا   ددد    نددد ه  م   ددد ف  معي   يددد ا نددد   م  دددفمه هم ددد  إجرائيتتتا : 

 ر        محهم  ى  جي  لا  ي  ىج   ح  ق ىههم  

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ر62  ه2614  ه   همف ى  يلا ع   ف  مع  ،     ي    الإعلاميةمعجم المصطلحات    معا ف  يحيه جي1 
  ه   همف مع  ددد   مع فنددد  ع  فجيدددلا  مع ددد ع س والاتصتتتال الإعتتتلاماللستتتان العربتتتي مصتتتطلحات فتتتي   ضدددف  ددد ن    2 

 ر61ه  2661  ف مع  ف  معج،م 
 ر22  ه2662   معج ي   معحه    ي ف    معي 1  مدخل إلى علم الاتصال،ي       ا يحي ه  3 
  2663  مع دددد هفب   مع  ، دددد  ع   ددددف معاجددددف همف ه   ه،ئلوستتتتا – نظرياتتتتته – مفاهيمتتتته الاتصتتتتال  هع دددد   ضدددد  4 

 ر10ه
 ر61  ه1201مع      مع  هفب   علإهمفبمع  ي   معي  ه  2  ،الإدارةوعملية  الاتصالنظام  ؤمه  ف س  5 
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 الجامعة: -4

وتعنةةةةةي الاتحةةةةةاد  "universitasمةةةةةأخوذة مةةةةةن كلمةةةةةة " " لغويةةةةةاuniversityإن كلمةةةةةة جامعةةةةةة " لغةةةةةة:
الةةةةةةذي يجمةةةةةةع أقةةةةةةوا الأسةةةةةةر نفةةةةةةوذا فةةةةةةي مجةةةةةةال السياسةةةةةةة مةةةةةةن أجةةةةةةل ممارسةةةةةةة السةةةةةةل ة، وقةةةةةةد اسةةةةةةتخدمت 

 وال لاب من مختلف الشعوب.  الجامعة لتدل على تجمع الأساتذة

صلم   ي  ددد     ددد     ندددف مع  يدددلا مع فن دددلا اج ي دددلاا  فجيدددلا ه   دددلا ع   يدددلا ملإ ج  ، دددلا معيفمه دددلا ع ددد       

ا معددددلي universalizeم  دددد  مع غدددد ي عفى  دددد  ى  دددد   ا دددده ي  ددددخ امعجيدددد ا ن ع فن ددددلا  ملإ ج  ، ددددلا ا

 1 ا ه  لع  ي  خ ج   م يف   ي     ين ر 

ه دددد   يدددد   ف  دددد    ددددخ ى  دددد  يؤ  ددددلا ص   ج ددددلا   يدددد    ددددخ صثددددفمء معي دددد فس    دددد  ف : اصتتتتطلاحا

فم ا مع  يددد  م   ددد     ددد  ي   دددس معيجددد  ا مع  ي دددلا مع    ددد ا      دددلا مع اددد ءما ي ددد ا هب يددد  مع ددد

 2 مع    لا  ملإهمف لار 

 ه ددد   يددد    ف  ددد  ن   ددد : اهددد     ددد ا  ضدددا يجي  دددلا يددد  م  دددفمه      ددد    ددد  ح عدددلا  ا  ددد     

ي ددد يف    ن ددد       ددد  هفيددد  ي ددد     ددديخ ن ع   ددد  مع    يددد    ع ددد  يؤ  دددلا   ددد  ه  ي ،هددد  

        معي  ج ار     فه  يث  معحجا   ن  لا مع ي

    يددد ا ي  دددهب ن دددالا   ى ضددد     دددفس ن   ددد : ايؤ  دددلا مج ي   دددلا  ث    دددلا    ي دددلا    ددد  نيث ندددلا   

 3ي  يفب ي   ن  لا معن  لا مع  فج لاار  نه معفحي  ر 

   ، ددد، صعدددخ   دددهس   ي دددلا يؤ  دددلا  دددخ ى  ددد  ج ي دددلا معنددد  فب يددد   دددنق   دددفس  يددد   دددن إجرائيتتتا : 

 معث دددد    معي دددد  ى  ف دددد  معدددد    ع  ددددف    دددد خ  ددددهي        دددده ا  ددددن  يدددد  معيج ي  ددددلا مع  ي ددددلا

 معيج يددد  ن ددد م        ددد،ا يحدددهه     يددد  ه  ددد     نددد  م  ددد ه ي      ى ضددد     ع ف ج  ددد   مع  يددد 

 ر      ي  معلي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ه   معددددهمف  ،الستتتتلطة دراستتتتة تحليليتتتتة للعلاقتتتتة بتتتتين الجامعتتتتة والستتتتلطةلجامعتتتتة وا ندددده مع ، دددد، معغف دددد   دددد ف  1 
 ر32  ه2662مع  عي لا ع   ف  مع  ،    مع  هفب  

  2662  معج،م ددددفه   ج ي ددددلا ي  دددد في   ،الجامعتتتتةفتتتتي تستتتتيير  الديمقراطيتتتتةالمشتتتتاركة  ضدددد   هع دددد   آ ددددف    2 
 ر12ه

ه   همف  التربتتتتتوي، دراستتتتتة علتتتتتم الاجتمتتتتتاع-يم الجتتتتتامعي التعلتتتتت سيستتتتتيولوجيا     نددددده د يحيددددده نددددده معفحيددددد  3 

 ر05  ه1111معي ف لا معج ي  لا  ملإ   هف لا  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري

 المبحث الأول: مدخل للاتصال

  ي  ه:

 معي    م   :   ف س م     

 معي    معث   : ى  م  م     

 معي    معث ع : م      معيؤ     

 معي    معفمن : ىههمس  ىهي لا م     

 المبحث الثاني: الاتصال الداخلي

  ي  ه:

 معي    م   :   ف س م      معهم   

 معي    معث   : ىهي لا م      معهم   

 معي    معث ع :        ى  ع   م      معهم   

 معي    معفمن :  ي لج   ن  ا م      معهم   

 المبحث الثالث: الجامعة الجزائرية

  ي  ه:

 معي    م   :   فب   ف   لا ع   ب     ف معج ي لا معج،م ف لا

 معي    معث   : ي  ي ا معيؤ  لا معج،م ف لا  جي  فه 

 معي    معث ع : ين هئ معج ي لا      ا  

 معي    معفمن : معج ي لا معج،م ف لا  مع   ف مع    ع ج 

 معي    مع  يس: ج ي لا معن  فب
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 الأول: الاتصال  المبحث

 تمهيد:

 ي     ن  مع  ددد ف ،مه صح ددد  ددد ا نه فى معن ف،    ي ل  جف مع  ف خ   م   ددد   ىهف  معن دددف ىه ي    

   ا ى  ددددد   ا ر   فمن  يجي     ا   ي ددددد عح ا معي   الا    ج   ج  هها م ددددد يفمف ح    ا   ح  ق

ح   نف،ا ىهي لا م   دددددد       ع    ي  ،  هب مع  ها مع    ع ج  و  ي ضدددددد       ف ى ي   ح    ا  

 مضددددد   مع    دددددغ ا مع  ي ء   معن حث       ف   ي ف  لا جيلا  يج  ا   ي لا م   ددددد   ي  ى ثف معي

ي   الا  ل ف ىهي     ا مع اس   م ج ي     مع دددددد   ددددددلا  مع  ف خ و  ضددددددن   خ ى    يث  يح ف مه ي ا 

معي   دد      هفم ددلا  ن  ا معه ع لا  معهفم دد ا م هن لا  مع  ي لا  مع     ددهفا جي    معهفم ددلا    ا 

 ع لى مع ي  لار   ح    

     دد   ه  ىهمب ع  ي لا م   دد       ف ي  ف     نفم    دد مء ي  مع  ح لا م ج ي   لا ى مع    ي لا ى     

 مع  ج   لا ى  مع     لا ح              م      ه فم ي ي      ح  ق هلم مع هسر  مع فن  لا ى

      ف م   دد    ي    مع   فما  ي   ضدد ا مع ي  لا م   دد ع لا عيجي  لا ي  مع  مي   دد هيا     

مع  ي لا    يج   م   ددددد  ا  مع    فضدددددا      م ددددد غنع   عي م نلا هلم مع غ فر يي  م ددددد ه خ ،  هب 

  م ه ي ا ن         خ مع   ه   مع  ي   مع ي  ر

ي     ي   دنق ل فى    م   د    ىهي     ا    د ه هلم معا د   ا   د    معض ء   خ م         

  ن  مع       مع  ع لا  ي 

   ف س م       – 1

 _ ى  م  م       0

 _ م      معيؤ       3

 _ ىههمس  ىهي لا م       4
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 المطلب الأول: تعريف الاتصال 

 التعريف اللغوي للاتصال:  -1

   ء  ن      م  معخ مع  ء      ف صع   معي  جا ه  مع     يي   ح ام     ا    مع غلا مع فن لا     

 رمع  

ىي  معيا  ا مع  ددددفي عن  دددد   ي   ل ي  مع  يلا ملإ ج  ، لا  معاف  دددد لا ع هي  عغ      دددد  ي   اس    

ا communsا  هلى مع  يلا ي   لا ي  مع  يلا معن    لا اcommunicationمع  يلا ع ه علا        ه  ا

 دددا  لا م  مع   ن لا   دددن لا مع فق   دددن لا  ي   ه    ا   ددد         : معي   ي ا معيف ددد لا  معف ددد علا مع

 1   ي         ن ه  م    ف  معي   ي ا     ف ق مع نا ى  مع   نلا ى  معفي ،ر ام     

 التعريف الاصطلاحي للاتصال: -2

م   ددددد  :     معي   ي ا   ن هع   ن ي ى دددددد     ا ي   M.Weestroun فس ي        ددددد ف      

 ن       ار ى فمس م          ف        

م  م   د    ن فب     ي  لا  ن ه   ا     ن   ى فمس لما عغلا ي  ف لا   ع س  ين  stanly ؤ ه    

 فه   ي  ،   ح      س  م   م   دد      ضدد ء  هفب  ي  لا مع ن ه    خ محهم  ح  ا  ا         ا 

  م  ج ا    ا ي  ف  ع في ، معي ن هعلار  

  دددد     دددد ف معخ مع ي  لا ى  مع ف  لا مع        ن    م    ف  معي   ي ا ن    فى يحي ه   هب ى  م    

  2مع  س هم     ق مج ي    ي        س ي  ح   معحجا  ي  ح   مع ن لا معي ضي لا    ر

  ي   فمى معن  :   

عي ع   لا عا فب ى  ي ضدددد   ى  ى     دددد     دددد  هس  ح  ق مع ي ي لا ى  معل    ى  م    دددد ف ى  م -

      ف ق م      معي   ي ا ى  م    ف ى  ملآفمء ى  م  ج ه ا ي    ه معخ جي  لا ى  لا ض 

ي  ى دد  ه صعخ جي   ا  ن  دد  هما في ، لما ي  خ ي حه  يا  ا ن اس معهفجلا عهى    ي  

 مع ف   ر 

                                                           

  م فه   همف مع ا ء ع   ف  مع  ،   1  الاتصال والعلاقات العامة،  يحي ه  ه    مع  ن     ي  اخ       1 

 ر05ه  0225
 ر8ه  0211   ي    لا ه ي يف ، مع    م    1  الاتصال في المؤسسة،    ي لا   مج 2 



20 
 

    معي   ي ا  معح ج ا  معي ددد  ف  معي ف لا  مع ج ف   ن ددد    دددا ي ى  ن  ددد  هما   ددد     -

 1ف  م       مع  ث ف   خ مع    ر ى فى نغ

ي   ن  ي   دددددنق   ددددد   ه ى  م   ددددد    ي  لا ه   ي   لا ي ددددد يفب   هس صعخ       ن ه  م    ف    

 معي   ي ا  م  ج ه ا  معي   ف ن   م  فمه  معجي   ا     ف ق     لا ي   لا   مء  ا  لا    ا ى  

  مع  ث ف   خ       ا  م ج ه ا م  فمه معي   ه    ي     ن لا ى  ي   س مع      م  فى مع    ي   ع 

م   دد     ي   ي     مع    م   ع   م   دد   ن   معيج ي  ا  م ج    معي   الا  نف مع  دد ف معي    نلا  

 عي        هلم مع فم  ملإ      معغ   ن ع ج ف   مع نفما  م       ا  مع   ا  معي  فسر

 لاتصال المطلب الثاني: أنواع ا

  د س م   د    ي ي  معخ  هب   د  ا ا  ع      د ف ،   خ     س م         معيج   ملإهمفي    

      معي ض   ي  ج لا  لإ   ء م         معيج   ملإهمفي ح   ي  معهفم لا   معلي    ا  ي  ا 

نيح     معين  ددف  معي   دد      يج   م  نا  م   دد   صعخ  هب ى  م      خ ى دد س  ن لا معيؤ دد ددلا

 :  معيح   مع  ا    س صعخ

 م      معهم     -

 2م      مع  فج   -

    خ ى  س ص فمفه  ي   فس مع    ا      فه  ن  م     ع م ح صعخ:   

 م     ف ي   -

 م       ف ف ي   -

  ي   جه  هم ن  ن فم ن   مع    ا      

 الاتصال الداخلي:  -0

       ف ي  مع   ف مع    ع ج  مع     معلي   دددد هى   ددددف   معح ع   ي  معنه    ى  م   دددد   معهم   

   جه ع   هب    ف س ي   الا  هلم فمج  صعخ م  نس     ج  ا مع  فر

 3نغف   ح  ق ىههمس مع ي  ملإهمفيرصنفمه ا  نه مع ، ،   ح    ف   ن     ن ه  معن    ا  معي   ي ا    

 ددد   معهم    هفم دددلا    ن ق يجي  لا ي  معيؤ دددفما  مع  ددد      ف   ي       ا يحي ه ن    م     

 4مع   ن م         ا معيؤ  لا م   ع   ي  يح    ر

 ر ي  ى  م  م      معهم     جه م      معف ي    

                                                           

مثفمء ع   ف  مع  ،     1  الاتصال والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات،  يحيه معهنس مع فهي 1 

 ر03ه  0211م فه      ي  
لا  ي ف   ن   معج ي لا  ملإ   هف مف ه   ه القرارات(،-المعلومات-الإدارة الحديثة )الاتصالات  يحيه معي في هىحي 2

 ر131ه 0228

  3 صنفمه ا  نه مع ، ،       أصول الإدارة العامة،  0  همف معي ن   ا معج ي  لا  مع  هفب  1113  ه383ر 
  4 ي       ا يحي ه  مدخل إلى علم الاتصال،  1  ي    معج ي   معحه    مع  هفب  0220  ه00ر 
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ه  م      معلي   ا    ص  ف م  س  مع  م    مع    ح ا معيؤ  لا  ع         الاتصال الرسمي: 1-1

 ف لا     علا  ج  ى       جي      م       د       مضحلا  ي ف  لا عجي   م  ض ء هلى م   د  ا  د

معي ج ه   هم   ص  ف مع حهما مع    ي لا ىي هم   معيؤ  لا    ا هلى م     ا ح         مع   لا 

 معي ؤ علار

ع يؤ  لا   ي ى ضد  ه      م   د  ا مع      د    نف مع   ما معف دي لا  معي  م  لا ي  مع     مع      

   د ف   ق ى د ع      م ه ف دي لا يحههب  ي ف  لا  حه ه مع دنح لا  مع   لا معيا ضلا   ق مع      

مع   ا  هم   معيؤ  لا   ي   ى     ف م      معف ي  ي  ى  خ معخ ى ا  عم      مع  ،   ىي اي  

ى  ي  ى دددا  صعخ ى  خ عم   ددد   ى  خ معي ددد    ا ملإهمف لا صعخ مع  ي    ن عي ددد    ا ملإهمف لا م ه خ ا 

  1مع   ه  ىي ا ي  معي   ى م ه خ صعخ م   خا  ى  ن    ى    ن  ج ى  ح  ق ىههمس معيؤ  لار

:            فب  فمفما صهمف لا ى  ى ميف يه  لا ى     ف لا    فه      هف الاتصال النازل-1-1-1

ع دددفح ىههمس معيؤ ددد دددلا ى  معي  يلا   ه     عن  ي  مع  هب صعخ م  ن   ن ددد    هف ج    ه  ضدددف ف لا

   س صعخ حه ي   ددا ا معف  س      ددس هلم مع    ي  م   دد     خ ى   نيث نلا مع ي ه معا في معلي 

  فن  ن   جي   معي     ا ملإهمف لا    مع    ا مع محهر  

 هما  ا ع   ص  هلم مع       ح ع   ي     ف ددلا   ضدد ح ى   ف   فح ي دد ن  الاتصتتال الصتتاعد:-1-1-2

 ملإهمف لا مع       ه م   ل مع فمفما معي   نلار  

 ي     نف ي ين ع     م       ضدددي   ي  لا مع  ددد  ه صف ددد      لا معي   ي ا معي    لا ن ف  لا   ا ل    

مع ي   ملآفمء م  ج ه ا معي   الا       ي       ن  همء معج ه علأ  خ   ي    ضي    ه ا مع   ف ف    

ء   ف س مع ي      ه ا مع د   ى      معي د  هب  مع    ي ا        ضد ح ا  م د ا  فما    م هم

  2    لا معي  يلا ى         لا معي  يلا ى     ىهمء مع ي ر 

 ه  م   ددددددد  ا مع     ا ن   م  فمه    معي  يدلا            اس هفجلا  الاتصتتتتتتتال الأفقي:-1-1-3

   ددد  ا ضدددف في ع،  هب هفجلا مع   ددد ق ن   ي   س معي ددد عح معي ددد  ى ملإهمفي   هلم مع    ي  م

  معهم ف ملإهمف لا  ملإ   ج لار 

 ي  ىها معي،م   مع     ي ، ن   هلم مع    ي  م   دددددد  ا ى     دددددديح ن  دددددد   معي   ي ا  ملآفمء    

 معي  فحد ا ي   د  ج             ا يي       ع يه ف    ف دددددددلا ع ح ددددددد     خ ي    ،ا     ل 

فمفم  ا ن   د   ه صعخ ي   ي ا     لا   ي    د  ه   خ معف ح معي    لا ع ي  ا     نف،ها   ف  ء     

 3ملإهمفب ى ثف ي  ا يفؤ         ا مع ي   مع   لار 

:  ه  م      معلي   ا ن   م  فمه  معجي   ا        هلم م      نه   رستميالاتصتال غير ال-1-2

ضدحلا    ي ، هلى م   د  ا ن ف لا ص ج ،ه        ن      ا معف ي لا مع     م ه     ي لا يحههب   م

  4 حههه  ض من   صجفمءما ف ي لا يحههبر 

                                                           

  1   يف معن في  الاتصالات التسويقية والترويج،  0  همف معح يه ع   ف  مع  ،    م فه   0221  ه45ر  
  2   ي لا   مج  يفج    نق  ه71ر 

  3     ا ن   جلا  السلوك التنظيمي،  0  ه  م  معي ن   ا معج ي  لا ن        معج،م ف  0226  ه38ر 
  4 حض ف    ا يحي ه  السلوك التنظيمي، ه   همف  ا ء ع   ف  مع  ،     ي    0220  ه103ر 
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 الاتصال الخارجي: -2

 م     ا مع     ا  ن هع   ن   معي  يلا  معن  لا مع     ي           هس صعخ  ح  ق مع  ها    معي  يلا    

   مع ينء  ملإهمفما  معيج ي  معيح    جي  معي   يدد ا     معجيدد ه ف مع دد فج ددلا  دد  ددددددددلا معي فه 

  1مع ف س مع     ي      ر

 ر: أهداف وأهمية الاتصالثالثالمطلب ال

 أهداف الاتصال:  -0

  ددف معهفم دد ا مع       عا م   دد   صعخ م  مع    س معف   دد لا مع    ؤه     ي   ا م   دد   هم      

   م  فم  مع     هي   م   ددد     ج م   معنح  مع   ف ، معيؤ ددد دددلا      ف ق:   ج   م   ددد  

       معن حث   معل     ع م هفم لا لع  معج    معي    ي  م     ر

  ي  ن   مع    ا ا معي ج هب ح   ىههمس م       جه:   

  ههس   ج   : ح     دد خ م   دد   صعخ ص  دد   معي دد  ن  م ج ه ا جه هب ى    ه   م ج ه ا

 ف        ر ه يلا ي

  ههس  ث  ا :    ح ق هلم مع هس ح  ي    ي  م   دددد     خ     لا   ن دددد ف معي دددد  ن  ن ي ف

   ي ا ن  ه ي   ه  ا  ،  هب ي  ف  ار

  ههس     ي :   ج  م       ح  ص     معي   ن  ي  فس ى ي  فما ى  يا ه ا جه هب 

 افحلا  مع ف ف  معي  لا ع ي   ن  ههس  ف     ى   ف  ج : ح  ي    ي  م        خ صه    مع 

  ههس صهمفي:    ح ق ح  ي    ج  م   دد    ح   ح دد    دد ف مع ي     ،   معي ددؤ ع  ا  ه ا

 مع ا    ن    ي   معيؤ  لا 

 2ههس مج ي   :    هس م      صعخ     لا مع ن  ا م ج ي   لار 

س م ههمس    نس م ح   ج ا   فى يحيه  يف مع   ن  ن   م       ح ق ى ثف ي  ههس          

 ي   فه لآ ف  ي  ىها مع    ا ا مع   ل فه     م   همي ا م       جه:

  ملإ نا: ح     ه م      ي  ىج  ملإ نا ج،ء     ج،ى ي      ي     ا ن ر  نه   ملإ نا

ا مج ي   لا     معيؤ ددد ددد ا  معي  ي ا   خ م  ن        س    مع ي     لإ نا    ا ن هب ي  

ي   :    هب معجي ه ف ع  ن ب معفىي    لم مع   ا ن ع غ فما معضدددددف ف لا علإحهم   معفن  ن      ي  

  ي    خ     ه   ه  ا م  ج ه ا ملإ ج ن لا    ه   مع د ن لا ي    ن لإض  لا صعخ مع ث  س  مع    ف 

   ي    معن  ء م ج ي   ر

                                                           

  نح معه   يحيه  نه معن     السلوك الفعال في المنظمات  ه   همف معج ي لا معجه هب ع   ف  مع  هفب  0220 ه318ر 
1  

 ر12هيفج    نق      ي لا   مج 2 
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      م   ع    مع    ا معيهف       ا ص      ف ق م      مع    ا  مع هف  : م  مع هف     ه  

صن همءم ي  م   ددد   ن   مع ا   ىن     م ددد يفمفم صعخ يفح لا مع دددن    ي  ن هه ر   ع هف   ه  

م   ددددددد   معافه يجي  دلا ي  مع نفما  معي د فس مع    ح د ج د  معافه  هدلى مع ي  دلا  ح د ج صعخ 

 ف  عمعي   ن  ر م          ن   معيهف  عيف     ي ه

             مع  ن ف    مع  م س: ص  علإ     ح  ب     لا  ى فى    ا لا  ح  ي     ا ملإ     ن

      1  نف      م ا  ن لإض  لا صعخ مع  ن ف    ى   فى ع ض   ح،   م       ررر ر

 : أهمية الإتصال-2 

ي  ملآ ف     ن ه  ملآفمء  م    ف   فج  ىهي دلا ملإ  ددددددد   صعخ معي دهفب   خ معي ددددددد ف دلا  مع اد  د    

  معي   ي ا  ، ه ي   فه معافه    معن  ء  مع ج ح  مع ح ا    مع ف س معي   الا معيح  لا ن ر

  فى ج   ه  ي ن    ج ه معيج ي    م ددددددد يفمف    ي   س   خ مع    مع ددددددد ي  ع   هما   م    ف    

  ا ي   ن      مع نفما  م   دد   ن   م  فمه  معي دد  ف ي  ج   صعخ آ ف   ص  م دد يفمف لا معيج ي  

  ا     دن   لع  ي   ن  ملإ         يث  ىهي لا ملإ       ا    : م  نا  مع    ا  مع ف     م      

هلم ي   ج لا   ف معيف   ن  ي  معي   ن          ف صعخ ىهي لا ملإ     ي  معج م   ملآ  لا:   ا ي   ح   

ا ي  فما   نفما جه هب    لم ي  ىج  معفمحلا  معي  لا  مع    لا   لم معح      خ ن  ي    مهف     

 2معي   ي ا معجه هب مع       ه    ص ح ل مع فمفما  مع  فس معي     مج ي    ر

 ىي  ىهي لا ملإ     ي    ح لا ملإهمفب ى  معيؤ  لا   ن  ي   هب   مح  ي  ىهي   ي     :    

  ههمس     س   خ  ا ءب م     ا مع    نف،ه  معيه ف     ي    ح   ى  مع هفب   خ ص ج ، م

  ي     خ معنفم لا %22ى ددددد فا معهفم ددددد ا ى  مع ج ح معلي  ح    ملإ  ددددد       ي      يه ع

          يه   خ معي  فما مع  ي لا ى  معي   لا معي    لار%12م    ع لا   ع

 ف مع  ي لا     هف ن   مع نفمء ى      دد     ي  ى  م   دد  ا  يث  ج،ءم  ن فم ي  ى ي   معيه 

 3ي    ا معيه ف     هلم   ن   خ ى ي   معي  يلا    نف      م    ار   %22-12ن   

   

 ي  هلم        ى  م        ه ىها م ي ف          الا مج ي   لا ي يلا  مع هس ي      ج   يجي      

يج ي       ن ا ى ضدد  ي ي     معيؤ دد ددلا ي ي        دد     معلي معي  ينا ملإ  دد   لا مع    حه     مع

 ؤه د     معيج ي    ي  ق ى     حهب مج ي   لا       ي  يجي  لا ى فمه  جي  ا  ن  ا مع ي    مع   

          ي     ج      ق ي    ها      معيؤ  لا   هلم  ن       ح ق ص  ن    هما م      معهم    

عغ  لا معي   نلا   ن  ي     د ف ىي يؤ د لا ه   م     هم         معلي    ا   ضي  ع   د   صعخ م

مع ن لا معي ج هب ن   ي   س م  فمه  م   د ا نج     ي   ي لا  ي  دجيلا ني   حها          معيؤ  لا ي  

  ح   م        ضي  ن           ن   ه  ؤثف   ن          ا  معا   مع  ع      ا ن      مع ه ه ي  مع  

 معهم   ر       

                                                           

 ر31  ه0221     هف لا  نلا ملإ     معا  لا  ملإ  ي1  نظريات الإتصال،  يحيه  يف مع   ن  1 
 ر35ه  يفج    نق  نح  ي  اخف 2 
 ر31ه  يفج    نق  حيه معهنس مع فهيي 3 



24 
 

 : الاتصال المؤسساتيالمطلب الرابع

 الاتصال المؤسساتي:

   نف م   د   معيؤ د د    حه   معيؤ د دلا     ا د    ف د ع       ي      ج هه     ه ي   ي     

 نغ  مع  ف    ي  ج       هي    ر 

 دددلا ي  صج ه ه  لا معي    يلا  معي ي ،ب    معي يلا م  دد  دد لا عن  دد   ه      ه  ه ا  ضدد لا معيؤ ددص   

 ي   ف  ء معيؤ  لا  ي    هس  لع  صعخ صهمفب   فب معيؤ  لار  لا  هس ى ض  صعخ ن  ء مع ن  ا ملإ ج ن 

  فس صنفمه ا ىن   ف    ن     ن فب    ام      معي   ق  معي     معلي   ا همح  معيؤ  لا   خ    

    ف ى  ع   مع ي       لا مع ن  ا م ج ي   لا ن   معي  ا  ار  معي   ى معافهي  معجي        ها   

  ي  ه  ي ف س      صي  م     ف ي   عه ن       هم  ى      ى    ف ف ي ر 

ه  ىهمب    ا   معيؤ دد ددلا ع   دد ق      س   دد       م   دد ع لا  cornelissen   ف     ف     د      

 1 ي لا ع  ر  لا  معهم   لا  مع  فج لا  ن  ء   فب معيؤ

  ف   يحيه ي  ف حج   ن   : م   دد   معلي   ا هم   معي  ي ا ى  معيؤ دد دد ا  م   دد   ن          

معيؤ   ا  ن        م      مع    ي  ي    ى ض  ن  ف ي   ي ا ن   م  فمه    ص  ف حه ه ي   لا ه  

 معي  يلا ي  ىج   ح  ق ىههم   ر

    ه      لا معيؤ  لا ع يح   لا   خ م هي ج      معيح        لا  صثن ا  ن ع  ع       د   معيؤ د    

   ف       ق       ن   ى فمه يح    ر

:   خ ى    ي  لا   ا     ف     ص     معي   ي ا ي  ىي     ي  ىي ي  فس يحيه   ي  مع  ف  ،   

 ي    ضددح يحيه ع ا   ضدد     مع     مع    ي     معيؤ دد ددلا صعخ  ضدد  آ ف ن  دده محهم   غ  ف  

معحي في ى  م   ددد        ه فم ح ددد  ددد  هم   معيؤ ددد دددلا صل ن م ددد      ا   دددف ملآفمء  معي   ي ا 

 معن    ا  معنهم   نغ لا مع  ث ف   خ م ج ه ا مع ي  ن   ن فى   دددددد     فه    جي       ددددددي      ي   ا 

  2م    ف  معح   ق معي  ف لا     ر 

ي    ه عيف    صعخ   ه آ ف عي   ن    لع  نغ لا مع  ث ف        غ  ف   ه   ي  لا  ح      فب   

 د       خ معيؤ د لا   لع  ه     مع ي   ا م    ع لا مع     هس صعخ     ف   فب معيؤ  لا   ح    

   ف     ي   بر 

    فى اي د اخ   د يا: م  م      ه  معلي  حه     ص  ف ي  يلا ي   ه   ي  لا ه ه لا   ا ن    

 3 ف    ى  ى ثف ع ن ه  معي   ي ا  ملآفمء    معي م س  م  ج ه ار 

                                                           

  0223 همف معاجف ع   ف  مع  ،   ه    اتصال المؤسسة، إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة،   ض   هع   1 

 ر08ه
عيل فب ي  دد ف  م  دد     ددح  لا ي   نلا  ج ي لا  مع دد  هبر ي  ه مع   ا  واقع الاتصتتال المؤستتستتاتي،  ح  ي  ىحيه 2   

 ر35ه  0215/0216    ج ي   لا  ملإ     لام
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 ي  ي   ن  هلى مع   ف س  ي     مع    م  م   دد   معيؤ دد دد    ىهمب ي  ىه ما مع ي  ، مع     دديح    

ع يؤ د دلا ن   د ق معج  ه م    ع لا ي  ىج    ق   فب ص ج ن لا ع يؤ  لا  ن  ء  ي لا ج هب ع    علم     

 فما م      معيؤ         نف  فمفما م  فم  ج لار   فم
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 : الاتصال الداخليالمبحث الثاني

 تمهيد

ص  م   ددد    ددد   ددد   هم دددا هم ددد  معي  يدددلا  ح ددد   ددد ا مع  م ددد  نددد   معفؤ ددد ء  معيفؤ  ددد       

 ن دددد ا ص  دددد   لا   يدددد  مع يددددنء  معدددد،ينء       نددددف م   دددد    ي  ددددلا ى   دددد لا  ضددددف ف لا ع  دددد   

ج دددهب  ددد  معيؤ  دددلار      ندددف معيؤ  دددلا ن  دددلا ج دددهب عهفم دددلا م   ددد      دددفى معنددد حث   ى ددد     ي ددد  

  ددد    ددد  معنحددد   حددد   مع    يددد ا  ح ددد   ددد ا م   ددد   يددد   دددن    ددد    ي  دددههب نيددد   ددد  لعددد  

ؤ  دددلار   ددده مع   ن دددلا  مع دددا  لا    دددف مع ا  دددلار  م   ددد   معدددهم    هددد   ي  دددلا ي ددد يفب ن  ددد يفمف معي

 ددد   م   ددد   معدددهم    مه ي يددد ِّ ن عغددد   يددد   دددفس معيا دددف    معنددد حث       ددد  ىحددده مع  ددد    مع ددد  

  دددد  ه معيؤ  ددددلا ع ح  ددددق ىهددددهم      ضدددد  ح دددد   عي   ددددس ي دددد         دددد    يدددد    ددددخ مع  دددد  ف 

   مع    ا   ح    مع ن  ا هم    ر
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 المطلب الأول: تعريف الاتصال الداخلي

يددد   نددد  نددد حث    ددد  يجددد  ا  ث دددفب  عدددهم   مه ددد    دددهب   ددد ف س    ددد   معيؤ  دددلا    حه دددهم     

آ ددددف    يددددا هفم دددد      دددد ا يدددد   ندددد  ن دددد     يثدددد  مع  دددد ا م ج ي   ددددلا  ملإ ددددنا  م   دددد  ر

 ف ، م   خ ى   ع   ىهي   ر

 مء ن   ى   ي   معي   الا ى  ه  م   د   معلي   ا ي  مع ي    مع   هب ملإهمف لا هم      ق معيؤ د لا     

ن   مع  ي    نهم      ه  ل  ىهي لا  ن فب علع   نه   خ معيؤ دد ددلا  ضدد     ا يح ا عن  دد   معهم    

 علع   ه ي  ي ف لا    ي   حه     معيؤ  لا      مع ن  ا ملإ     لا معيجهب        لع  مع  فس   خ 

 ىهمء  ي  ار  معي     مع      ف  صع     ي   معيؤ  لا  ن 

  ف دددد  يحيدددده حجدددد ،ي ا ى  م   دددد  ا ملإهمف ددددلا    دددد  ملإ  دددد ج ى   دددد   ف ى  جيدددد  معن   دددد ا    

 معي   يددد ا معضدددف ف لا   ددد يفمف لا مع ي  دددلا ملإهمف دددلا     ددد      ددد  ى   ن هع ددد  نح ددد   ي ددد  ع ادددفه 

م  ددددفمه ى   ى  معجي  ددددلا صح  ددددلا معغ ددددف ندددد ي ف ى  ى ندددد ف ى  ي   يدددد ا جه ددددهب ى  مع دددد ث ف  دددد   دددد   

 1معجي   ا ار

اهددد  لعددد  مع   ددد  معدددلي  حدددهه مع ددد   ا  معي دددؤ ع  ا     ددد ا مع ن ددد ا مع   ا دددلا هم ددد  معيؤ  دددلا    

 2     خ ي   ى ف ي  ى    ف ف ي ار  مء  

  ددد ا   معيؤ  دددلا نددد   ي   دددس ي ددد         م   ددد   معدددهم    اهددد  لعددد  م   ددد   معدددلي  ددد ا هم ددد   

 3ن   مع ي   ع ح  ق م ههمسار   قن  ف معي   ي ا  معح 

   ف دددد  صنددددفمه ا ىندددد   ف دددد   ن  دددد : ا ندددد فب  دددد  م  دددد   معي  دددد ق  معي  دددد    دددد ا هم دددد     

     ددد ها  ددد    ددد  ف ى ددد ع   مع يددد       دددلا مع  ع ددد ا  معجيددد   معادددفهي  معي ددد  ىمعيؤ  دددلا   دددخ 

 4ارمعي  ا  ن    م ج ي   لا

 

 معي   يددد ا نددد ه مع ي  دددلا م   ددد ع لا مع ددد   ددد ا ن ددد    ح  ددد لا   دددفس م   ددد   معدددهم    ن  ددد    ددد     

 مع يدددد     دددد ق عضددددي   ى   دددد     ددددف  هدددد   ى  دددد ي    ى فمههدددد  ي   ددددس ندددد   معيؤ  ددددلا هم دددد 

      لا مع ن  ا    معيؤ  لار معي  ف لا م ههمس   ح  ق

 ى ضدددد     دددد   ن  دددد   ي  ددددلا   دددد  معي   يدددد ا  م   دددد ف  معي دددد فما يدددد   ددددفس لآ ددددف هم دددد     

     مء      فهمِّ ى  جي  لا   لع  ع ح  ق ىههم   رمعيؤ  لا

 

                                                           

ن ف ا    مع  ف  ع  ن  لاهمف مع    لا ه    الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارية،  ي  اخ حج ،ي 1 

 ر10  ه1180
 ر66  ه1184همف مع  ضلا مع فن لا ع  ن  لا  مع  ف  مع  ،      3  العلاقات العامة،    ه  ح   2 
 ر11  ه0222معهمف معج ي  لا  ملإ   هف لا  ي ف   ه   في الاتصال، يف ترفع مهاراتك الإداريةك  ىحيه ي هف 3 
  1113همف يحيه   ي  م فه   ه    الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي،  صنفمه ا ىن   ف    4 

 ر163ه
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 المطلب الثاني: أهمية الاتصال الداخلي

ص  م   ددد   معدددهم    معا ددد   هددد  يا ددد ح  جددد ح معيؤ  دددلا     ددد      دددس ن  ؤهددد    ي ددد    ددد        

ملإهمفب م     ددددد ا معي   يددددد ا  ددددد  معيدددددهم نا مع ددددد   ح  ج ددددد     ددددد ي   معفؤ ددددد ء يددددد  ص دددددهمف 

 مع    يدددد ا  ملإف دددد هما علأ،يددددلا   يدددد    ح ددددلا ى ددددفى      دددد    ددددؤهي صعددددخ  ح دددد    مع  ج  دددد ا

 1ىهمء مع  ي   ح  ع    خ فضخ  ن ف    مع ي ر

   ندددف م   ددد   ىهمب ي يدددلا عدددفن     دددلا معي   ددد ا معهم   دددلا ع يؤ  دددلا يددد  ن ضددد   معدددن     ددد     

  ه  ا  ن لا معيؤ  لا ن عن  لا معيح  لا ن  ر

لا مع ددد    ا ى  معي   ددد ا مع ددد    مجددد  ى ددد   ددد    م   ددد     ددد  لا ى   ددد لا  ددد  ىهمب    عدددلا عي مج ددد   

م همء  مع ندددد ه  معا ددددفي ندددد   م  ددددفمه   يدددد    ددددخ   ددددق  ددددفه م ح  دددد    مع  دددد ف  ندددد   م  ددددفمه 

 م  ددد ف   ي ددد  يددد   نعددد  ، ددد هب ي ددد ف لا م  دددفمه  ددد  ي دددف   ا مع  ي دددلا   دددلع  ، ددد هب م  يددد   ا 

 يدددد ا مع دددد   ح دددد        دددد  يدددد  مع ي  ددددلا م   دددد ع لا    ددددا ن ع ددددهق  عيجدددد ي  ا  لعدددد     معي  

    2مع فمح مع ض ح  مع ي  ر

 ىهي لا م      معهم      ج خ     هب     :   

  دددد، مع  دددد     مع   دددد ق ندددد   ي   ددددس ى  دددد ا معيؤ  ددددلا  ييدددد    دددد ها  دددد   ح دددد    ادددد ءب ،  

 مع ي ر

   ه  ددددد  م  ددددد ل مع دددددفمفما   ددددد  معي   يددددد ا  معي ف دددددلا ن ددددد     ددددد     ددددد في  ييددددد    ددددد

 مع ح حلار

  ددد، مع ددد  ف ن    يددد ء  مع ا  ددد  نددد   يددد  ا  معيؤ  دددلا  ييددد   دددؤهي صعدددخ ف ح معاف دددق ،  

  ،  هب ملإ   ج لار

 ف ن  لا  ي  ص ج ن لا  يحا،ب  يي     ا     حا ، معي  ا      ، ، فض هار     

  م هدددهمس معيؤ  ددد لا  ح  ددق مع  م ددد  معا ددد   نددد   ملإهمفب  معيددد  ا    ييددد    ددد ا  ددد   ح  دددق

 ن    ى ض ر

 مع  دد   دد  ملإ دد  لا    ندد  معددلي مع دد ن  معدده ف يدد  مع    دد   دد  معيؤ  دد    م   دد    ها  دد 

 ن ع  ددددنلا  فث دددد    يا  ع دددد    ددددنح  ن ددددف ن دددد       ددددف   ددددهي  م   ددددفب هددددلى     مع يدددد ع 

 ر     ع يؤ  لا

      يؤ  لا   خ      مع  ي    ص ن  معف  س م  معيه ف م   خ هفجلا ح   مع    لا معي  يهب    

 3 ه فها    ص ج ح معيؤ  لار

 

 

                                                           

  0212    ، معي ف لا ع   ف  مع  ،     ي    م فه  همف   1  الاتصال واتخاذ القرارات،   ف ه   ف    صع  ا ن     لا 1 

 ر47ه
 ر51-41  هيفج    نق  ىن   ف    اصنفمه  2 
 ر68-67  ه0226معج،م ف   ه   فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية،    عح ن    مف 3 
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 المطلب الثالث: وسائل الاتصال الداخلي 

 ه  مع  د    مع دا  لا  مع   ن لا  مع دي  لا معن ف لا  ملإ  فما معي   الا    فه  ىي ني  خ     ا صعخ    

 ثنثلا ى  م   ه    لآ  : معي ف  لا ن لإض  لا صعخ       ى فى:

 لاتصال الشفهية:وسائل ا -1

   نف هلم مع    ي  م   دددد  ا ي  ى ها م ه ما مع     دددد  هي   معيهفمء ى  معفؤ دددد ء ع    ا ن  ي      

 هلم    ف مع  ا يي     س ج  مع ددهم لا  مع      هم   ىي يؤ دد ددلا    ا هلم ه   م دد  هما   دد   ىي 

يه ف ى  معي دددددؤ   ن ع حه  معين  دددددف ي  ني  خ ىهمب ى   ف  لا    ه   ي       ل  م ج ه   ح      ا مع

ي  ا   ى    ي    ح خ      ه    ي    ددلا  ح مف ن   ي    ؤهي هلم ع   دد   صعخ  فمفما  دد  يلا   ي  

 1 ي   ى   حه  هلم م       نف مع   س ه ف معينح لا ي  معي    ن ر

ه ى  م  ف م      مع ا ي ىح  لم   ا     ف ق  ن ه  معحه   ن   معيف    معي   ن  ين  فب      ن   

م   دددددد    ى فن   صعخ مع اس  ى ثفه     هب ع دددددد عح مع ي    هلم     فم ع   ا  معج ه   س ي      ن  

 م     ا م  فى   مء    ا ي   نلا ى  ي  فب    فق م      مع ا   ي  ههب ىهي  :

 معي  ننا  معيؤ يفما  م ج ي   ا 

     لامع   هفما  معي  ف  معث 

  م          ف ق مع   س 

  معي     ا  م   ا معهفم  لا  معيح ضفما 

      م      مع 

 2          م      مع ا    فى ي   ن :   

 هلى معي  ننا ى  معيح هث ا   عن  ن   معيه ف  ي دد  ه ى  ن   ص  ف      دديح المقابلات      :

   ي   فس     نف معي  ن لا ىهمب  ند عحده    ي  عجلا ي ضددددددد   ي    ع   فس   خ  ج لا   ف

ه يلا ي  ىه ما م      معهم    س ىي يؤ  لا     نف هلم مع    ي  م      مع ا   ع    ث ف 

 ن ف           ع ي حه  معاف دددلا لإهفم    ا ملآ ف    يهى م ددد ج ن  ا  لع      ف ق فه 

     معلي    ف   خ  ج ه ار

 هي  :  ي   ى   ي ، ن      الاجتماعات    

 ه  مج ي   ين  دف ع هه ي  مع ي   ي  ي دؤ      معيؤ د لا    مء     يه ف  اجتماع تبادل الخبرات:-

 ى  ف  س  ف  ى    ا     ن  هلى م ج ي   ا ن  ه ا    ف ف ي   نلار

:  ه  مج ي   ع هه ي  ى ضدد ء معيؤ دد ددلا ي  ييث       ملإهمفب    ي  هلم مع      خ اجتماع إعلامي-

 عي   ي ا صعخ ن    مع ي  ر    م

                                                           

  1  يف  نه معفح ا   ف د  مبادئ الاتصال التربوي والإنساني،  1  همف  م   ع   ف   ي    0221  ه003ر 
يل فب ي ي لا ع       هب معي   ف       ا م  نا  واقع الاتصال الداخلي في الجامعة،    ،ب  فم   يف ا      2 

 0214-0215 ي لج   -ىا معن م  - م         ه م       ن  ا   يلا  ج ي لا مع فن  ن  ي  هي
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 :ه  ع  ءما    ي   صهمفب معيؤ دد دلا ني دد ف لا ص  فما  ي   دد      ه ف ح    المحاضترات

 ي         ق ن عح  ب معي   لار

 نف ي  ىها   دد    م   دد   عي     ا ن  ي    ي لا      ه مع ن  ا الاتصتالات الشتتخصتتية    :

 مع    ق معن،ا ن   ملإهمفما  م    ا معي   الارملإ     لا  ح  ي     مع ي   ص ج ه مع       

 :يث  مع ه ما  لع  صحهى   دددد    م   دددد   معف ددددي  معين  ددددفر   ه  ج ي  مع ي    الندوات  

 معفؤ دددد ء ع ن ه   ج  ا مع  ف ح   ي ضدددد     دددد    دددد  نلا    ي  عج     خ معي دددد  ى 

      ا معي  يهب    معيؤ  لامعافهي  ح     فح م  د  لا    مع ه ب ن ف  لا ي  ح د   ف  لا مع

 1   ا ملإج نلا              ي    لا حفب    عن  ي        مع ه ما ن     ار

 :وسائل الاتصال الكتابي -2

م   ددد   مع   ن  ه  لع  م   ددد   معلي   ددد  ها    نلا م    ف  معي   ي ا صي  ن  ددد  هما مع  ي ا ى     

ا م   دددد   مع   ن  ن   معيف دددد   معيف دددد  صع    ى   نف معفي ،    ،     ع   ي       معيؤ دددد ددددلار    

 معا  س ى  معنف   ا  ى   نف  ن لا معي   ي ا مع  عي لا عم   ف ا  

 رى  ف  علا    فب   خ مع   س معج م    

  ه    ف        م      معي   نلا ي        م      مع ا  لا    م   هما مع ث ف ي  مع     ر  ي     

    معي   نلا ي     :      م   

 ه      مع    ي ا  م  ميف  دددددددا  لا  ي   ه      ي   نلا  يفج   فج  التعليمات والأوامر  :

صع د     ح علا معي  عالا  لع  ن ع  دددددددنلا ع   معي ددددددد    ا ملإهمف لار   ه      مع    ي ا  م  ميف 

 رمعي   نلا      فب يل فما هم   لا  معي ن   ا  مع  فما

 ددد  ها هلى  مع     ضددد     ،م  لا   ف مع  ي     معي      ت والنشتتتراتلوحات الإعلانا   :

 ن لإ ن       لا ع ن  غ ا ن  ن ف ى  ي   ي ا     ق ن ار

 ل معف د    مع   دلا    د  لا عن  د   معف ي  معي     ىحه م ج ه    الرستائل الخاصتة     :

 صي  م  ج ى مع  ،  ى  م  ج ى مع   هر

 ضدددف ي       ه مج ي    ي     هس صعخ    ددد   معي   ي ا     ف ق       يح: التقارير

معي ددددددد ف       م ج يد   صعخ ن  لا معي ددددددد  هي   نغف  ملإ نا  مع ف ج نح     م  فمح ا 

 ع ي     معي ف حلا    معيؤ  لا 

 ديح هلى معي    ا ن  ه ا نن  ا   ج لا    معح  ا مع  ه لا : الملصتقات الإدارية والنقابة  

 ري مض   مع     ه معيؤ  لا ى  ي مض   م  ث    لاي  مع
ىي  معي  ددددددد  ا مع   ن لا  ي   نع     ددددددد خ مع   نلا ى  ييث   مع ي   صعخ   دددددددف ى   ف ي   لا ن   

 2مع ي  ر

 

 

                                                           

  1  يف  نه معفح ا   ف د  يفج    نق  ه003ر 

  2 يحيه   ي  مع  ف ،ي  العلاقات العامة في المؤسسة الإدارية والشركات، ه     عا مع     مع  هفب  ه315ر 
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 :الوسائل السمعية البصرية -3

 :  ي   ص ج ،ه    ي        

 ا ي   ي ا ن ع    : ه   ،م ج ن   مع     ا معحه ثلا ع    معالمحضتترات عن طريق الشتتاشتتة 

مع ددي  لا معن ددف لا ح     دديح معيح ضددفما     ف ق مع دد  ددلا ن   يلا مج ي   ا ي  ي دد ف    

ي  مجه     خ ي دد   ا ن  هب ي  ي    مع ف     دد  ي    معيؤ دد ددلا     ف  ي مضدد       لا 

  ي  ف   ي   ن  لار

 ملإ نا ملآع  : ه    د    م  د     ديح نن  معف دد        ف ق ج  ،الرستائل الإلكترونية 

ن  د  ي   مع     مع   ا لا    د  ي  ى ض         مع   ف ف ن   ي   س مع           ه   خ   

 معف  علا صعخ  هب ي ؤ ع      معيؤ  لا    ح علا    ن ار

 ه    د  لا  ي  لا  ن      ف     ف         لا  ى ن ف ع  ي      ىي    مكبرات الصتوت :

 ند ف ند لإ ن     م ج يد   ا ى      غ  ف ى    ه    ددددددد   ا  ي  ا  ي   ى      ق هدلى م 

 1مع ي ر

 رابعا: وسائل اتصال أخرى 

 ه    ى  م  ى في ي  مع       ل ف ي    ي     :   

:   جفي هلم م  د    ي  ى د ع  م          ف ق م   هما مع  ف وستائل الاتصتال التصتويرية -

ه    ددددد    ر    ح ق ن هب   ددددد    ي   الا ىهي  :  معف ددددد ا ي  ىج      يضدددددي   معف ددددد علا معيفم

  2مع  ا،     معاض    ا  م   ف ا  مع   ي   مع  ف     ف  معي    ا  م  نا  معيجنا  ملإ ن  ار

:    دي  مع  د    مع     جا    مع  ف  ا  م      ملإهمف لا  مع   ف لا وستائل الاتصتال التصترفي -

    ددد  ها مع  ي ا ع ه علا   خ ي         ص ي  عغلا   ف عا  لا   معن ددد  ف لار  ه  م   ددد  ا مع  

  3يث  ملإ  فما   غلا معج ه     ن ف مع ج   من   يلا معيه ف ع ي  س رررمعخر

: عن  دد     ف معف ددي  مع ه ه ي  مع  دد     ع   ىهي   مع دد    ار                      وستتائل الاتصتتال غير الرستتمية -

 ى   د    م   د     ف معف ي    فم ع ها م    هه    خ معح   ق   ها معه لا ح    يث  مع د   لا ى د

   ي  ا معي   ي ا  معن    ا معي هم علار  ص   دده ا مع دد    ا    ن   م ح    ص  ى            

  4ي  ا م ح    ن ن   ها   م ف معن    ا  ص   ء معاف لا ع      ار

                                                        

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1 يحيه   ي  مع  ف ،ي  يفج    نق  ه163ر 
  2 يحيه ىن   يفب  الاتصال الإداري والإعلامي، ه   همف ى  يلا ع   ف  مع  ،    م فه   0221  ه71ر 

  3  فج   ن    الاتصالات الإدارية، ه   همف ى  يلا ع   ف  مع  ،     ي    0221  ه161ر 
  4    ه       يف  الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها، ه   همف معيف خ ع   ف  معف    1186  ه67ر 
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 المطلب الرابع: نماذج وشبكات الاتصال الداخلي. 

 

 أولا: نماذج الاتصال الداخلي

     ا  ي لج م       ن   عهفجلا مع    ه صعخ  ي لج ىح ه لا م  ج ى ى  ن   لا   ي لج يف نلار   

 :نماذج بسيطة -1

 عخ معي   ن            ي      ىهي  :  ي ، هلى ن         ف    م ج ى  محه ي  معيف   ص   

 :نموذج هارولد لاسويل

 ي لج    م   دد       ه    م  دد  لا مع  ع لا: ي ؟ ي لم     ؟ ن  لا  1147 ها ه ف عه   دد     دد لا    

 1   بع    لا ؟ عي ؟  ن ي   ث ف؟ 

 ددد  ن   ي  ى      فى ى   ي  لا م   ددد     ددد ف    م ج ى  محه ى         محه ي  معيف ددد  صعخ معي   
   ف صعخ فج  مع هى ي  معي   ن    ي  ى   عا    ف  ع  نفب معي  ف لا ن   معيف    معي   ن  صض  لا 

 2صعخ ى   عا  ل ف         مع    شر

      عن      :  ي لج  1مع    ع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف  علا ع       هب ي ج   ف       ا ملإ نا  م       : ى ي ء    هي  معن ه م    ع  هم   معيؤ  لا ي هف مع ي لج

  55ه 0210-0211     ف معي مفه معن ف لا  ج ي لا معج،م ف 

                                                           

   ع   ف  مع  ، همف ح يه  ه    ، التحديات المستقبلية في المؤسسة التربويةالسلوك التنظيمي  يحيه ح   حي هما 1 

 ر310ه  0228 ي   م فه   

 2 يحيه  يف مع   ن   يفج    نق  ه83-84ر 

 ي لم     ؟ عمعف  علا 

؟ معي   ن عي   

؟ن ي   ث ف  

؟ن ي     لا م   ع لا  

  ؟ي  معيف 



33 
 

 ي لج  ددد        اف صل    نف ي  مع ي لج  1141ع ه   ف  ددد لا : لاويفر للاتصتتتو موذج شتتتانونن

ج ء    جلا نح  ىجفمى معي دد  فب  معي ف  لا    نف ى دد  دد    ع لا ح  عا     ددف م   دد    هلم مع ي لج 

معن ح     فه       ع    س ح   معي  نا مع  ه  لا لإف    ملإ  فما  ع ه   ا ن ع ي لج    ي   ن  

فق مع    مع        مع ن  ي  ا مع  ف لا معف  ض لا عن     ا  مع فق   ه   س  ي  لا م      ن ن    

 1رها مع ي  لا م    ع لامع    آ ف   ي   ج لا   ف      ؤثف ي   ي   نع   ى  

 ه  ي  ى   مع ي لج م  ع لا    م   د        ف صعخ ى   ي  لا م       ي  لا    لا   ا    ص  فه     

     معف  علا ي  معي هف صعخ معي    :

      ع         اف  ي  لا م            ي :    

    ب  3                    يف                         0ي هف                         1

 ي ه معض ض ء  6ههس                                            5ي   ن                          4

 :     ف هلى مع    ف      ع   

   ا معي دددهف ن حه ه معف ددد علا ي   ن  مع فمفما مع      له  ح         معف ددد علا صعخ معي ددد  ن  ي     

ب   ح   ي   نع   صعخ ص د فما     ف     يفح لا مع    صعخ ن   مع  د  ش ى  معض ض ء  ن  مع   

  2لع  نا  في ،ه  ى    خ   ي     ه معي    ر 

 مع   ع0 :  ي لج          اف:

 

 

 

 

 

 

 

 

ر معي هف: ص همه مع  عن    

 نماذج المركبة   -2

 ي لج هم ف لا  ى فى ح ،   لا  ي  ى     ف  ،   خ م ثف    ي ، هلى ن    هه   م  نس ى دددد  ع           

 معفج   معلي   ه    فم ى         هلى مع ي  لا  ىها هلى مع ي لج:                                              

                                                           

  1 ى ي ء    هي  يفج    نق  ه56ر 
يل فب   فج ع       هب معي   ف       ا ملإ نا  م       ج ي لا  الاتصال الداخلي في المؤسسة،  ن ،     ه نلا  2 

 ر03  ه0211-0218-ي  غ  ا- نه معحي ه ن  ن ه س 

 ههس  ي   ن   ص  فب يف    ي هف

 مع   ب 

ي هف معض ض ء 

 عمع    ش 



34 
 

 :نموذج ولبرشرام -

لي لا معىضددد س  عنف دددفما ي    ف   ددد      ددد        اف صعخ     مع    دددف    فب مع نفب معي ددد ف   

م  نفى ضددف ف   ع  فف صلم    ا معف دد علا   دد  صعخ مع هس ن ع ف  لا   ددهه  معي ددهف   ي  م  فح ىهي لا 

مع غل لا مع   ددد لا        نف      م   ف ن ع  ا لا مع     دددفا ن   ف ددد        ي   فى ى  معي ددد  ن    هي  

ف م ج ى  محه      ه مع    ددد    خ مع غل لا معفمج لا   دددنح يف دددن       ددد     هى هم في  ع س    

معف   د لا ع ي لج  ي  لا م        هى   ي     : يفي،  معي   ن   يح   معفي،  مع هس  يج   مع نفب ى  

   1ملإ  ف معفج  ر 

 : :  ي لج  عنف فما3مع    ع

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 معي هف: م همه مع  عن   

 " ن  اي لج  ع ي  لا م        فس   " Berlo "ا  ها ن فع  1165     ا: نموذج بيرلو -

SMCR "ضا ىفن لا     ف ى    لا  :  

 معي هف

 معف  علا

 مع   ب 

 معي   ن 

  فى ن فع  ى       دد   ن ددف ع    ؤثف    ملآ ف        جه م  دد   نه   ههس  ع لم  ج  ى       

  : ح  مع  عمع هس  مضح   يحههم  ن  نهء  ي  لا م        ي     ض ح  ي لج ن فع    خ مع

                                                           
  1 فنح  ي  اخ        يحيه  ه    مع  ن     يفج    نق  ه75ر 

 معف  علا 

معفي،يح     يفي، 

 معي   ن 
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 1معي هف             معف  علا             مع   ب             معي   ن ر 

 

 : ثانيا: شبكات الاتصال الداخلي

   ده ن ن لا م      مع  ح لا مع    ي لا ع  ن  ا ن   ى فمه معجي  لا مع محهب     مء    ا م     ا    

ه لآ ف ى     م ج ه   ىي     دد فب ي   ي ا    م ج ى  محه ىي     دد فب ى ميف  دد هفب ي   دد 

ي ن هعلا ن    دد  دد   نح    ي    ي ي    مع  ث ف   خ ملآ ف      دد  م   دد      معيؤ دد ددلا عي دد  هب 

م  فمه ع ح ددددد     خ ى نف  ا ي  معي   ي ا معن،يلا  همء  ي  ا  مع   دددددد ق ن      ن   ى ي    ي  ا 

   دد      ي  مج ي     ي  هم       ي   ددن  ا م  دد   ح   ملآ ف      معيؤ دد ددلا   ن ع  ع    ددنح م

   ها هلى م   فب مع     مع    ي  ي  ج لا   ي  لا  ه ق معي   ي ا ي  ج لا ث   لار

  ي  ى  م   ن  ا م      معهم     جه:    

:  ه  مع ه ق معا    ع ن    ا  معي   ي ا ي   ن   ددن  ا م  دد          شتتبكة اتصتتال الفريق -1

 ه  فق  ي  لما  ن  لا  ا    لا    خ صعخ  ح  ق ىههمس مع    ا  معي  يلا     ا صعخ:  ج

:      م     ى ض ء معاف ق ي    ه  محه   هب ي          ه معاف ق ى  شبكة الاتصال المركزية -

   ه   ا م    فى      نيث نلا يف ، م          ا مع   ه ني  عجلا هلى مع ض    ن    يف ،ير 

مع فمفما    صهمفب ى   ددددد ه   هه يحه ه ي   م   ل جي   دددددنح  ا       فس معيف ، لا ن  ي  

  ىي ى  معيه ف ه  معلي  ي   حق ص   ل مع فمفما   فض     خ ملآ ف    مع ن لا معيف ، لا معيه ف  

 ي  خ  .   عس ي  يف ، ف   ددد        م  ددد    ف  لا  يث  معج  ا معي   الا معي ددد ف لا    مع دددن لا

ى     م  فمس       ى    ج  صعخ معيف ،    ىي  ي     ا ن   ن   ن ف ى  معيف ،  ي   معحق  لعد 

   ي  هلى مع دددددن لا    معيؤ ددددد دددددلا   خ   ا      ع س م   ددددد  ا  .     ج    ص   ل مع فمفما

ملإهمف دلا ي    ى   ي لا  آ ا  ي هما   ج  ،ما    فه    ي    ددددددد  ه   خ م  ددددددد  هما م يث  

 .2مع ي  ي   ن  م ه مف  فن       ي  ن عيف ، مع  ن  ع  م،ه مج لا          ي  ع   ي

: ح          ض ء معاف ق   ي  معحف لا عن      مع  م   ي  ن ض ا شبكة الاتصال اللامركزية -

معن      دددد ح   هب ن   مع  ي ء  معيا ف    معي  ه دددد   معلي        ي  ا  ن ه  ملآفمء  م    ف 

   ه ى  ي    ا    د  ها هلم مع    ي  م     ا    معح علا مع  ف لا  ضف فب م   ل  فمفما ه   

   ف لا ح      ف معجي   ن عي ؤ ع لا م  ن  لا  م ج ي   لا 

  ىي ى  ه     ددددد ه مفما    ى ثف ي  ج لا ى  صهمفب ى  دددددنح لا ص   ل مع ف      فس   خ ى ي   -

 ر فض     خ ملآ ف  ى ثف ي    ه  ي   م   ل مع فمفما  

ىي     معيؤ ددد دددلا  ي دددؤ ع      ضددد ي  لا ني  خ ى  معافه    معيؤ ددد دددلا    حس ن    يف ن  هم ي    -

ن عيف ،  ى   ي  ه  ن    ه   ي      ء  ا دد  صعخ مع   ي  ي  م  فمه ملآ ف      معيؤ دد ددلا    ص  ف 

 .3مج ي    ض ي      ملإ     ن ن   

                                                           
ى  1432ا 0221  همف معي  فب ع   ف  مع  ،    1  ادارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات،  ع ي   م م   ي   ف  1

  ر021ه
  2 فم  لا ح    السلوك في المنظمات، ه   همف معي  فس  ملإ   هف لا  0221  ه035ر 

 ي  نلا   ه مع    لا   1  واقع الاتصالات الكتابية في الأجهزة الحكومية،  ن  صنفمه ا مع ي ف  آ ف   د نه  3 

 ر32ه  1115معف     
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:  جي  هلم مع    ا ى  هلى مع ددن لا ن   معيف ، لا  معنيف ، لا    آ   محه  ح   لشتتبكات المختلطةا -

    ن   ملإهمفما عن      ها صهمفما  ه هب    مع  ا  ا     جه ي      م  د  ا  جه يف ، 

  ضد  علإ دفمس يف ، م     ا   ي  خ لع  ى  ن   معاف   ى  ملإهمفما   ض  عيف ،  محه 

 رعيف ، ى ف ى  خ ي    هلم معيف ،   ض 

:    هلم مع    ا      ن   ملإهمفما       دددددددفس   خ ن   مع دددددددن د ا  حا ص دددددددفمس يف ،ي    

م  فمس  هلى ملإهمفما نه فه    ضد  لإ دفمس يف ،ي ف      م  فمس         حا ص فمس هلم 

 ،ي  معنيف ،ي   دد   معيف ،  هددلم مع    ا  ح ق مع دده دده ي  معي،م دد  مع      فهدد   دد  ي  مع    ا معيف

       معج  ، م  غن  مع  ى مع  ي لا ن    ىيث     ح ه ملإجفمءما  مع ي لج  هي  ي  يي ،ما مع    ا 

 رمعيف ،ي

 ي   ي   هلم مع    ا ي  معيح   لا   خ  دددف لا ى فمق ملإهمفما مع    ح  ج صعخ مع دددف لا  مع دددف لا      

   ا معنيف ،ي معلي    ا   خ مع دددف لا       ددد      ه  ي  يي ،ما مع علإهمفما  ددد   م  فمق 

 .1ي  عحمعي   ي ا ه   معيف ف ن هب 

 

 :المبحثخلاصة 

ص  صهفم  م   ددددد   معهم       معيؤ ددددد ددددد ا ج         ددددد غ        لع  ني      ق ن   هم      ن     

  ف ع      ي       ى ض ء معيؤ  لا  لع  عضي   مع  ف معج ه ع يؤ  لا  م   همي      فم  ج لا  ج  

   ملإهمفب م   دددد   معهم    صعخ   ق  ن  ا ج هب ن   معي  ا    نىهى  ي      خ ىح دددد   ج  ح   

  ح  ق معث لا ن   ا  هم   معيؤ  لا      مع ي     مع  ف معح   ع  ر  هلم م   ف  ؤهي ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ر67ه  1111 ن ف ا  همف مع  ضلا مع فن لا   1  الاتصال الانساني وعلم النفس،  يحيه محيه مع  ن    1 
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 .الثالث: الجامعة الجزائريةالمبحث 

 :تمهيد

   دد  فب معيج ي  ي  ي يدد هدد   ىهددهم  دد        يج ي  يث س  يا ف  دد هف   خ مع ح  دد  ص  معجدد ي ددلا ه   

 مع  ه  ملإنهم    ه  ي  ىها معيؤ دددددد دددددد ا مع     ي    خ   ي لا      ف        معيج ي  ا معحه ثلا  

     نف معجد ي دلا معج،م ف دلا  غ فهد  ي  معج ي  ا ف ددددددد علا  ىهمب     ي لا مع مج  ىهمؤه   ملإ نه ع   

    نف ي  ى ها معج ي  ا لع       نهىا   دددد     ي ل ى م ف مع ف  معي ضدددد     ه يف مع    ا مع  ع     

ا ح  ي   ض  1202معاف  د             د لا  م  د  ي فمعج،م ف نيفح     هي : م  عخ    ا      ه 

ا صعخ 1202 خ م    ن      د   د       د ف     ث        ىي  معث   لا نهىا ي ل معح د     عن د  ي فحهم  

  ي   هلم      ا معج ي لا معج،م ف لا   خ يجي  لا ي  معي  ي ا  معين هئ   ع   مع ه ه ي  مع    س  هلم 

ي   دددد ح     فضدددد     هلم معا دددد  ن لإضدددد  لا صعخ   ا لا ي م ن    ع   ددددف معحه   معف ي   مع   ف 

 مع    ع ج   مع      مع   م   ي        لع ر
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 الأول: نظرة تاريخية لنشأة وتطور الجامعة الجزائرية المطلب

 :م1992أثناء فترة الاستعمار قبل  -1

 ن  ح نلا م  ددد  ي ف معاف  ددد     معج،م ف   ددد ها معج ي  ا  غ  فما  ن فب    مع      ملإهمف لا     

  ي فر  لا يحههب   ها ي  عح م   مع    ي لا  ح    ا   ، ، مع    ا ن ع غلا معاف  د لا   ف  ي  ه  هفم 

  ي    ها معج ي  ا حف لا  ض ع لا  ث    لا ي  ىج  معحف لا  م    ن  مع    ر

     فب م  ددددددد  ي ف   ددددددد ها معج ي لا معج،م ف لا م ددددددد  ن   مع ن  ي  مع ن  ا معي فنلا ي  مع   ا    

علا   جلا ع لم مع      ى نحا ي ، م    ي في  يي  ج        نف نيث نلا اج ي لا مع  نلا م    ي ف لاار   

   معيج ي  معج،م في   دد مء    ه      ملإهمفي ى  نفميج   مع    ي لا   نن  ر  يؤ دد ددلا     ا   ي  

   خ   ، ، ي  عح م    ي ف  مع   فب   خ معيج ي  ي   ن    ف معث   لا  معا ف م    ي فير

       ح    مع ض  م ج ي     معث      مع       علأ س      معج ي لا    لع  مع  ا عا   ا ن مجن   

ن    خ مع  س    ا    ها    معحا     خ م  ض   معا  هب   ،  ف معح   ق مع  ي لا  يي  ىث ف ملإحن   

 معغضددد     معيج ي  معج،م فير    ا معهفم ددد ا  م نح   م   ه ي لا    لع  مع  ا   ددد  ها ع  ددد    

 ف خ مع      يي   ددددد ها     ا    مع ددددد  ددددد لا مع    لا  صضددددد  س معث   لا مع   لا مع    لا   حف س مع 

 معج،م ف لا م    لار

    صل  ا    لا ي         ا    معيج ي    ف     ث           ين  ي    مي   يس مع    لا مع    لا    

 لا    فه  معج،م ف لا    ه  ف دددددددا معهفم ددددددد ا  م نح   م   ه ي لا      ي    ف   لا  مج ي   لا   ه  

 1ع ،  س مع  ف خ معج،م في ن الا    لاار 

 4    مع ددد هف معيف ددد ا ني ج   ا1833   ا صعخ    ه معج،م ف    معج ي   مع    ا    ددد س   ف خ   

    هف س          خ     ح    مع ددددد هعلا  ع    مع حضددددد ف لا معيهف دددددلا ى  ددددد  معليا 1857 ى ا

 02     دددهف       ني ج  مع   ا هلم    ف ددد ف   ر   ى ن ء  ن  ي  مع  دددف ح    ا معا ،  ع ج  

  ي ر  معح  ق  ملآهم   مع   ا  مع ددد هعلا ع    ف   ددد لا يهمفس ىفن ى  ددد ا  ح    ا1871 ه  دددينف

 هلى    معج ي   مع    ا       ه  دددينف 32   ا 1121   ا    ص  معج،م ف لا معج ي لا    دددس  عا لع  

 2رم ج ي   لا  امعا  ى  مع    ي لا معي     ا جي     ي      عا ح   معاف     ن     ي ف يف ن    معا فب

 

 

 

 

                                                           

ي ي لا ع       هب  يل فب- ي   في       لا  ي لج  ج ي لا- الجامعة الجزائرية العلاقات العامة في     ه  ف يلا 1 

معي ج   ف       ا ملإ نا  م         ف ي   فب    ا مع   ا ملإ     لا     لا مع   ا ملإ     لا  م ج ي   لا  ج ي لا 

 ر86 – 85  ه0211      لا  معج،م ف   –ي   في 
ه  م  معي ن   ا معج ي  لا   دليل الجامعة الجزائرية للمدرسين والطلاب،  مع  ي   ،مفب مع    ا مع  ع   معنح  2 

 ر10-11  ه 1181-1188معج،م ف  
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 م:1992بعد فترة الاستعمار  -2

م  ن فم ر  ف ،ا معج  ه   خ     ف ي  ه      م   ي   ن ه م  ددددددد  ن   ددددددد ها معج ي لا معج،م ف لا    ف 

   لا   ي   ا ي   لا ى  معث مع    ا     ددددد   معافه مع    ي لا عجي   مع ن  نغ  مع  ف      ا   ا م ج 

مع ف  ،   خ   ، ، معنحد  مع  ي       ف معن  دلا مع ح  دلا معجد ي  دلا  نيد     لعد  ص  ددددددد ء يفم ق حده ثلا 

   حه   مع     ا مع    ي لار

ع ه  مج ا معج ي لا معج،م ف لا  دد  ن ا    م ق   فم  ع      م  دد  ن  معحه    عي    ا  م  دد  ي ف    

 معلي     ي دددددد فم  ع هيلا م  دددددد  ي ف  ا معح  ب    لم معيج   مع فن ي  مع  ي  ي   فم        يج

معاف  د          هلم مع ضد     د    ع ج  ، هلى معي ضد لا   ف ا معج،م ف        ف مع    ا مع  ع  

  ق ي   ن ا مع  ي لا مع دددد ي لار    خ ي دددد  ى مع       مع    ي ا  ى  دددد ا معج،م ف ى   ج ي لا ع   ن ه 

 1ر1167ا  ن هه  ج ي لا       لا   لا 1166    ن : ج ي لا  هفم    لا م

ثا  ،م ه  ههه      دلا ن ه مع    لا مع     ه    معج،م ف ن ن  مع    ض ا مع  ف لا هم   ي   ي       

معج ي  لا  مع      ا  ي فس ى  ددد لا ن  هب    مع م   معي  شر     ى     هلى مع ددد   دددلا مع    ي لا مف ا  

ج ي  ا  ن لإضدددد  لا صعخ ثي   لا يفم ،  6ا صعخ 1171ج ي  ا  ن   3ؤ دددد دددد ا مع    ا مع  ع  ي   هه ي

ج ي  لا ى فى    دي ا معج ي  ا ج ي لا معج،م ف  ج ي لا  هفم   ج ي لا   د    لا  ج ي لا ن   مع، مف  

     يث    ي ج ي لا    نلا  ج ي لا مع   ا  مع    ع ج   ن هفم   ن  ي    ، ا معيفم ، معج ي  لا    معيه 

ا    ي  دد    ي  1171   دد  س   دد هي ن  ن س  ي دد غ  ا      فار  ي ل   ا   ،   ،ي  معن  هب  ن   لا 

 م ههمس معجه هب  نهى  ح    مع    ا  ص  هب     ي   صعخ ي  ههر

ن ه هلى معيفح لا  ى دددنح مع    ا مع  ع    ضدددي   هب ى  م  ي  معيؤ ددد ددد ا  ه  معج ي  ا  مع    ا    

معي  هه  معيهمفس مع    ر  ي  لع       معج ي لا مع ي لج م  ثف م    فم  ي   لار      ث ف ي  م ح     

     معي  هه  مع    ا  معيهمفس مع       ن لا صهمف     ى  ه ي    ع   لا معج ي لار  هلى م   فب   ن لا ع ،مفب 

ح ع     ح         جه   لا  52    ا  ج  ، م مع    ا مع  ع   معنح  مع  ي   ي  مع  ا م   هه هلى معيؤ 

 2يؤ  لا  ن  مع  ه   معي ض   ر 42يؤ  لا     ا   ع       ىي  ا صحهم  ى ثف ي   11ا 1181

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ر150  ه1112ه  م  معي ن   ا معج ي  لا  معج،م ف    0  أصول التربية والتعليم،  فمنح  ف   1 

، مدى مساهمته في عملية التنمية، مجلة العلوم الوطن العربيتأملات حول تطوير التعليم العالي في   يحي ه ن   لا 2 

 ر1-8  ه 0222  ج م  13  ي   فما  ج ي لا ي   في        لا  مع هه الانسانية
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 المطلب الثاني: مقومات المؤسسة الجامعية وجمهورها

 مقومات المؤسسة الجامعية:

 ي  ي    ه : ه    ي  ي ا ف    لا  ج    خ معج ي لا  ح       همء  

 الأستاذ الجامعي  : 

  ي  ي    ى  ي هب ي   لا  ى  معيج ه عي  لا     ددددهه  مع دددد ه معلي          معج ي     دددد  لم   

 1ي   لا ي ا ق       ن ع  ع      لع  مع  ه معلي    ا ن ي  لا مع هف س       ع    هب مع    ح         

لا      ي لا يف لا    ن لا ع     فر    نف ى ضددد ء م  ددد  لب  ح  ج معيؤ ددد دددلا معج ي  لا صعخ   ا لا  فن     

معج ي     ني   س      ا مع فس م  ثف ىهي لا نن  دددد ر صل     ه   مع ي ه معف   دددد  ع  ي  لا مع    ي لا    

معيؤ دد ددلا معج ي  لا  ح      ي   ن  ددي ا معي  ه      دد   معي  فس ع  ن    صجفمء معنح    ص همه 

   ن ع  ع     هي       ح  ق م ههمس مع    ي لا    ي لا معي ف لا   هيلا معيج ي    ها مع  د    مع    ي لا

 ى  س م       مع ا    ي  معج  ا مع  فج لا  م    فم   ر

  حهه معي ف   معج،م في ي  ا م    ل معج ي     ي     :   

 هفس         ا    م  ن      ضي  لع  هف    ي   ا  ر  

   مع ج   مع فن  لا      ا نيفم نلا م ي ح   ا عضي    ن لا   فه ر    ف     ى ي 

 ا ن حض ف معهف س   حه ث        ا ن  فمس    ج   معف      م  ف ح ا ع هفم  ا مع    ر    

 ف     معهفم  ا  م نح   عح  معي  نا معي    لا ن ع  ي لار    

 ه ف ى   لا معافق مع فن  لا مع     فس      ر  

  ج ،    هفم لا   نفب ي    لا ن     ر   ا ن  

 ن  مع ن  عيهب ىفن      ا    م  ن   ع  ه ا مع    ح  مع  ج  ر     

     ددد ف     ى ي   مع ج   مع فن  لا مع    لا عه   معي   يلا  ح  مع    ف  مع ح ددد       ددد ها  

 2ح  معي  نا معيج ي  لا ي   ن  م نح    معهفم  ا مع  ي لار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ر35ه  1171ي  نلا م  ج   ي ف لا  مع  هفب  ه    في أصول التربية،      ن  ههم لا  آ ف   1 
يل فب ي ج   ف    ف  علاقتها بالأهداف التنظيمية،منظومة الإنترنت في المؤسسة الجامعية و  منفمه ي   ن ح 2 

ي   فب    ا   ا م ج ي    معه ي  فم        لا مع   ا م ج ي   لا  مع   ا ملإ ني لا  ج ي لا معح ج ع ضف ن   لا  

 ر53-50  ه0225معج،م ف  



41 
 

 طالب الجامعي:ال 

   نف مع د عد  معجد ي   معيح ف م  ددددددد  ددددددد  م    ع ي  دلا مع    ا   ع     ا هدلى مع ي  لا  ج      لا    

مع ف س معين يلا  معيحا،ب ع ح  ق مع ح دد   مع  ي   معي ف   ن دد     ّ  ر        معج ي  ا    مع  عا 

 ه لع  صعخ  هب ى ددن   ي    م      دد ا معث ع   ني     لع  معج،م ف  ي  م  ا   ي دد  ى مع    ا     

مع  ن لا ع      ا مع ن   مع ف  لا مع    ه لا     هف س معي مه ه     ج     خ مع ا  ف مع  هي  م ه ي ا 

ن عيج  ا معث    لا   فج معج ي لار   نغ   حا ،ى   خ مع ا  ف ملإنهم     ن   م دددد فم  ج  ا مع   ا معا ّ علا 

 خ معحا  مع  ح   مع  ج  مع   ا  ع    هبر نه   ي  م   ي ه   

 مع  ع  ه  ىحه معي    ا م  د  د لا مع      خ معج ي لا ع           ي      ن هس     لا  ن لا يث الا    

  د ا        ف معيج ي ر  ي  لع      ي    ح  ق هلم مع هس ن ع ه لا  ن        مع      معج ه ع لى 

 ا معضددددف ف لا ح   ي   س مع   دددد دددد ا  معنفمي  معج ي  لا  ع ح دددد  معا لا ي   ن      ف معي   ي

  همهملإ  ا  لا   هامعلي     فى    مع    ا مع  ع ر   معي دددددد ف مع    يمع  ع    خ فؤ لا  مضددددددحلا ح   

   ددددد ام  ن     ف ح   مع  نلا  ج   مع    ي لا معي   يلا ي  مع ددددد ن لا معيفمح     معضدددددف في معث    

 لامع دد  ي دد        مع  ج    ملإ ني  معج    صهي   صعخ صضدد  لا   معج ه ع  ام ي  مع ث ف  ضدد     

 1 معهفم  لا

 ي   مجن ا مع  ع  معج ي   ى :   

    ،ا ن عحض ف  معي  ف لا معا ّ علا    معهف س  مع     ا م   ه ي لار -

 رام   ا هب مع   ى ي  معي مفه مع  ي لا معي  حلا    معج ي لا  يث  معي  ن ا  معي  نفم -

     ا مع  ا ن      ّ   ع ح  ق مع  م،  ن   معهفم لا  م    لا مع    لار -

 م ع ،ما ن   ن   ا م   ه ي لا  يث   ها معغش  مع ،مهلا    م نح    معي  ف  ر -

 مع    ع    ف معي  فما مع    لا  م ج ي   لا  ن لإض  لا صعخ معي  فما م   ه ي لار -

عيج ي  دلا مع     ددددددد ها      ي دلا معي  فما مع   ه لا معي ددددددد ف دلا    م   ددددددد دلا مع نن دلا  م -

  مع  م  ر 

  :الهيكل الإداري والتنظيمي للجامعة 

 معيهف ددددد   فمحلا   خ   ددددد ف صهمفب  ج هص  معج ي لا ه  يؤ ددددد دددددلا  فن  لا     ي لا ع    ج     

  ه ع ج ي لا م  دديخ   ع هسر      ن دد   معج ي لا ي  ا ع ح  ق معي   ددنلا مع ددف        ف  مع ن 

  ددددد لا مع ددددد  م   ه ي لا  مع هفما معي  فما     ف      ددددد ا يث ع لا   فن  لا     ي لا ن  لا     ف

 2رمع هس لمه ع ح  ق ملإهمفي  معه ا معضف ف لا مع ح  لا معن  لا     ف   خ ملإهمفب   ي  ن  ي  ع  ن  

        هلم مع     ي :      

 لا ن   فمح ي   ، ف مع    ا مع  ع رف  س معج ي لا معلي   ا        ي  ف   لا معه ع -

ىفن لا   م  ى   ي دلا ح د  حجا معج ي لا   دغ  م ي    : معهفم  ا معن هم  ج لا  ملإهمفب  -

  مع ؤ   مع  يلا  مع       مع  ج    مع ج  ،  مع ن  ا مع  فج لار

 ىي     ا معج ي لار -

                                                           

 ر53  هيفج    نق  منفمه ي   ن ح 1 
ن   لا  جي  لا ملإ نح مع فن ي   مجلة الرواسي، عالي في الجزائر،نظرة حول وضعية التعليم ال   نه مع ف ا  ف    2 

 ر31ه  1116  13مع هه 
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 1يج س معج ي لا:        يي   نق ل فها   ي  فؤ  ء معي  ههر -

 ن ع  نلا ع     ا           ي :  ي ه مع   لا     هى    ن   ى  ثنثلا ع    ف: ىي     

 معهفم  ا معن هم  ج لا  معي     معيف ن لا ن ع  نلار -

 هفم  ا ي  ن ه مع هفج  معنح  مع  ي ر -

 مع ن  ا مع  فج لار -

 

 

ن  ف  ا   فس معجي  ف   خ ى   يجي  لا ي  م  فمه معل     ي ،    جمهور المؤسسة الجامعية:

   دددددددلا   ف ن    نف من  يحههب    ي  ،مها هلى معف من     ي  ،مه  ج  س معجي  لا   جي  ا ي م س 

 ي   لا    ثف   ن     ؤثف       ر     ا جي  ف معج ي  ا صعخ   ي  :

مع ن    ن  معه فما معلي   ضددددي  ى ضدددد ء ه  لا مع هف س  معي  ا     الجمهور الداخلي: -

 2مع هف ن لار

معددلي   ددددددديدد  معجي  ف مع دد ا  معي  ي   ندد ع دددددددؤ   مع فن  ددلا  م  دد ه ي ددلا  ور الختتارجي:الجمه -

  معي       ى ع  ء م ي ف   ف ج  معج ي لا  مع  ي       يج   ملإ ن ر 

 3 ن لم       جي  ف معج ي لا ي         ضا    ا ي   الا   ا    ي  معح  ب معج ي  لا ن      ي  ههبر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  13ح ع  ا ج ي لا معج،م ف  مع هه  التعليم العالي في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   نه د ف  ن  1 

 ر162ه  1187
 ر اس معيفج  2 

 ر130  ه1180  مع   ه لا  مجلة كلية التربية عامة في الجامعات،العلاقات ال  حي ه  نه مع ، ، معنهف 3 



43 
 

 ب الثالث: مبادئ الجامعة ووظائفهاالمطل

 مبادئ الجامعة:

معيج ي  معج،م في   ي   ن  دددد  دددد لا  ي ،ى      فى     ج خ هلى مع  دددد  دددد لا    معيي ف دددد ا    

 مع د   د ا مع     ن    معيؤ د  ا مع  ي لا       ي  ن   هلى معيؤ   ا  نف، معج ي  ا مع     ي    خ 

 ن   اد    د  ي  مع  ا  مع  د ع ه معيح  لا    خ معف ا ي  مع ح  ا    ، ، مع   دلا مع    دلا معج،م ف دلا ي 

معن هم  ج لا م   فب مع   م ن     ه   هفم ددددددلا ي ددددددن لا  ص  ى       س م دددددد ج نلا ع غ فما مع  ددددددف ي  

 معيح   لا   خ مع   لا مع    لار

     ا علإ نح معج ي    يه مع    ا معج ي      معج،م ف   خ ىفن لا ين هئ ى د   لا مع      ا    جلا   

ا      س هلى معين هئ مع ددددددد   دددددددلا مع    ي لا مع  يلا  مع    ا معج ي   ن ددددددد     ه  ي   ن  1211

 م  فم  ج لا جه هب    ي لا   هس صعخ  ح  ق معين هئ مع  ع لا:

 ديمقراطية التعليم العالي: -0

      عجي   مع ن  معح   ه ي  ه ي فم  لا مع    ا مع  ع     معج،م ف ه      ف  فه ي     لا    

  خ  د  هب معن  ع ف   معفم ن      ي  ن لا هفم د  ا    معج ي  ا    دي  لع    ن ق     لا مع  ،   

معجغفم   معي  م،  ع يؤ ددد ددد ا معج ي  لا    جي   ى ح ء معننه عضدددي     ددد   معجي   صعخ مع    ا 

  لا ع  ن  ي  معا  ا معيحف يلا  معل   مع  ع   ن لإضد  لا صعخ     ف معي ح معهفم  لا  ملإ  ي ا معج ي

 1          معي   ق مع    لا عضي   م  يفمف هفم   ا ن اس معاف لا معي  حلا ع،ين  ا    معيه ر

 الجزأرة: -2

ىي  ح       ي    ا  م    ي ف معاف    صعخ ج،م في م      لع  ن   نهم  ملإ  فما م ج ن لا    

ا مع  ع  ج،م ف       يح  مى  ى ددددددد ع ن   ىههم   ع حف ف معننه ي  ند لإ  فما معج،م ف لا  ج   مع    

مع ن  ددلا معث دد   ددلا  مع    ع ج ددلار   ا لعدد  نج،ىفب مع    ا     دد   ي دد هجدد     ، ، م   يدد ه   خ 

 2ه ن      ي رمع ا ءما معيح  لا ع ح  ق ىههمس مع    ا    ي لا معنن

 التعريب: -3

معج ي لا معج،م ف لا  ح     هس صعخ م  ددد  هما مع م ددد  ع غلا     نف  ي  لا مع  ف   ي  ى ددد  ددد  ا   

مع فن لا    جي   ي ددد    ا مع    ا   ددد مء    مع    ا ن ددد     ا ى     مع    ا مع  ع  ن ددد     ه  

  لع  ع  ، ، مع   لا مع    لا  معحف لا  م    نع لار     ا مع  ف     خ ى س ي  ههب ي   :

 ددددد لا عث          ف      ح      مع  ي لا    ح  ق ه فه    غلا  ج دددد ه مع غلا مع فن لا   همب ى دددد  

 ع     ار

  مع غلا مع فن لا   غلا علأيلا       ه ه فه   ف  ،ب      م ددددد      نحي   ي  ن  لا م يا ، ،  

 مع فن لار

  ح ه مع    ا ن ع غلا مع فن لا ع  ي  جي   معي     ا مع    ي لا  ي  مع    ا م ن هم   صعخ مع    ا  

 مع  ع   مع      معي   ر

 

 

                                                           

 ر158هيفج    نق    فمنح  ف   1 

 ر151ه اس معيفج     فمنح  ف   2 
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 التوجه العلمي والتقني في التعليم العالي: -4

م ن ا معه علا معج،م ف لا  دددد   ددددلا   ي لا م   دددد ه لا    يه   خ مع  دددد       ح    مع    ع ج       ي ا    

معي مفه مع ن   لار علع      ي  معضددددف في ن ع  ددددنلا ع   م   ل    ف مع  ج  مع  ي   مع         دددد   ددددلا 

  ا مع د ع    د  دددددددلا  ي  معحد جدلا معيد  دددددددلا ع د ه د   ا ءما   ع لا يؤه لا      ه فم     ه       مع  ي لا مع  

 مع     لار 

  يث  مع  ج   مع  ا ع  ددد   دددلا مع    ي لا    ي   س معيفمح  ني     لع  معيفح لا معج ي  لا    م ه ي ا    

 ر ي   ن    ج   مع  نلا  ح  معاف   ند ع   ا   د  دددددددلا مع    ع ج د        دها معيج ي  ا     س     

 معي    لا ن   ع ي  هيلا    مع  ها مع  ي   مع    ع ج ر    ح ق لع  ي   ن :

 م ه ي ا ن ع    ا مع    ع ج              ج   مع  نلا   خ م  ضي ا ع يهمفس  معي  هه مع    ر 

  نلا ي    ن ق مع  ف  ا    يج  اي،ج معهفم دددلا مع  ف لا  مع  ي لا    مع    ا معج ي    ع ي    مع  

 مع    لا  مع،فم لا  مع  ر

 وظائف الجامعة:

   فم   هي لا معج ي لا    معيج ي      ع ج ي لا معج،م ف لا ثنثلا     س ف    لا ه :   

   نف     ا        مع  نلا ي  ىنف، ي  ا معج ي لا معج،م ف لا  ح        ه فم  ح         ن  ء التعليم:  -0

معن في ع يج ي        ف مع ا ءما  معي   ،ي ا معضف ف لا ع    فى  ف   ي   مى        معفى ي  

معيج  ار    دددد خ معج ي لا ن  دددد يفمف صعخ  حه   ي  هج    نفميج   مع    ي لا ع     ي ي  دددد لا ي  

 مح   ج ا معيج ي      ا      ، ، مع  ي لا معيح  لار

س معنح  مع  ي    خ ىالبحث العلمي:  -2    ج ه ي  ا    ا ن  ملإ  د         س   ح    ي   يلا    ف 

 1يحههب ى  حه  ه ا ى  عا ا   هفب ي   لا ى  ص ج ه ح  عي   لا ى  ه ي لا ى  مج ي   لار

    نف معنح  مع  ي  ج،ءم  ى       ع   ف مع  ا  معي ف لا      ا      ها معح  ب معن ف لا  معيج ي  ار    

ى    لا ع نح  مع  ي   ح     ي  م    لب  معن حث    مع ن    خ صجفمء     ف صعخ معج ي  ا  يفم ، 

معهفم ددددد ا  م نح      ،م ه ح ج  ا ع نح   مع  ي لا ي  يف ف مع  ا  ح     ددددد خ ج ههب     ددددد   

 معي، ه ي  معي ف لا  يي   ضي  ع   مع  ها  م ،هه فر 

 دد لا ع ج ي لا معج،م ف لا   ع    اس ىهي لا   ه هلى مع   الا ى ضدد   ي  مع    س م  دد خدمة المجتمع:  -3

م     ج،ى ي  معيج ي  معلي ى   ا ع هي        فى   مع   ا    مع د ن      ح      نف معج ي لا ج،ء 

    ي   ى     ا نه فه  ن     ح ح ص  صلم    ا ي  ،يلا ن ض    معيج ي   مح   ج   ر   يث   هيلا 

 فمهى ي   ن  معا  ع  ا معث    لا  مع  ي لا مع      ي  رمعج ي لا ع يج ي         لا   ث  س ى 

    س  ج ه هلى مع   الا   خ  ن  ا مع  م دد   مع ا    ن   معج ي لا  معيج ي   ح     ج دده ه ف    

 معج ي لا      ي لا معيج ي    ي     ا هلى مع ن  ا    لا  ي   لار

ا ي   لا ن ض    معيج ي   ي   ن ا  ي ى    هي      ي   ع ج ي لا ى   نف،   ثنا  ج هه  ص  صلم       

معغ  لا معف   ددد لا ع   ه    ، ،      ف م يلا  ح     ي    خ    ددد   معافه معي  حلا ع يج ي  ن  دددفى  

 2  ح    ي   ى معي   لا     ن لا م ح   ج ا معي حلا ع    ر

                                                           

  ي  نلا معهمف مع فن لا ع       مع  هفب  ي ف  1  البحوث العلمية والتربوية بين النظرية والتطبيق،  ح    ح  لا 1 

 ر61  ه0222
  0226  جهمف مع     مع  عي   م فه   1ملإهمفب ملإنهم  لا ع ج ي  ا    ،عادل سالم معايعة      ىحيه يحي ه مع 2 

 ر52-43ه
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 المطلب الرابع: الجامعة الجزائرية والتطور التكنولوجي

معج ي  ا  معيؤ دد دد ا مع    ي لا ن  ددف مع   ف  مع  دد ف  مع    ع ج  معلي   دد هى مع  ا   ع ه   ثفا    

ح   ع  ه ف ي ا     ح د   معن  لا م   ه ي لا    معج ي  ا معج،م ف لا    د ها     ح د          معن  لا 

     ا مع    ا  امع ح  لا مع    ي لا  معنحث لا    لع      ف   ددددد    مع    ا  مع   ا  نف ملإ  ف ا  م ددددد  هم

 ملإع  ف     مع م   م   فمض ر

م     ع ج    ي ح        مع دددددد  ما م   فب   محهب ي  معج م          معج،م ف  دددددد ها معج ي  ا    ف 

معف   دد لا ع لم مع   ف ه     دد   م دد  هما مع    ع ج      مع    ا    ن  ه  مع    ا ملإع  ف      هلم ج ء 

لا ع    ف معن  لا مع ح  لا معف ي لا      ف م   دددد  ا   ع لا مع ددددف لا   ي  ى  ه    ناضدددد  معج  ه معينل ع

م دددد ثي فما        ف ي  نفما معح  ددددد        ف معنفمي   مع  ن   ا مع    ي لا معحه ثلا ع  ، ،  جفنلا 

مع ن ر هدددلم م  جددد ى  ح  مع    ع ج ددد     س مع ،ما معجددد ي ددد ا معج،م ف دددلا ن    ف ي ددد فما مع ن  

  ج  ،ها عي م نلا      ا   ق مع ي  معحه ثلار  

 ددددن  ن مع    ع ج  مع دددد  ه   خ   م ق   حه  ان عج،م ف  مع  ي   معنح  مع  ع  مع    ا      يف    

 مع  ع  مع    ا  ،مفب   خ معضدددف في ي      يي  معي   ي ا     ع ج   يج      معح  ددد لا مع   فما

 معج ي لا  ي  ع      ف ي لا ي  د ا    د س  يؤ د د      ني   س مع    ع ج   فن  صعخ مع  ي   معنح 

معج ي لا   يث     خ هلم   يا معج ي لا معج،م ف لا      ا دددد    فضددددا  ح ي لاهم      ى    فج      دددد مء

 1 هي    ر   ح     ؤ      ع    ف         يه ف ي   اض ء PROGRES معف ي لا م فض لا    س 

  ن فب  ه  PROGRESه     ا  ن عج،م ف مع  ع  مع    ا      ف ي لا    هبمعي  ي ع     اي  ن   م   

    معج ي     ع   نلا معهفم ددد  معي ددد ف ي  ن لا   ه ف ي لا ن    ا   م ه   ضدددي  ف ي لا ىفضددد لا   

  معن هم  ج  معي    معي ددد ف  ي  ن لا   ددد  ف   لع  معه   فمى  معي  ددد ف  مع   ددد  س  م   مف ي   س

 :مع  ع لا معي  ا   ا ل   ه مع  ع  مع    ا  ،مفب     ى  ري    معج  علأ   لب

 م   مف   ن معج ي     ع   نلا معهفم دد  معي دد ف  ي  ن لا ن  دد  ف    ه: معن هم  ج  مع  دد  ف -

 ارمعه   فمى معي   ف     س امع   معثنثلا

    مع  ن ي   مع   معن حث   علأ دددد  لب معي    معي دددد ف   دددد  ف   ه: معن ددددف لا معي مفه   دددد  ف -

 رم       ح    معج ي  لا ع يؤ   ا

 ي   س    ع  ن  معج ي  لا معي ح      ف ملإ  مء صهمفب   ضدددددي : معج ي  لا مع هي ا   ددددد  ف -

 ر هفم   ا يفمح 

  ج معن هم  مع  م دد   ي   ا   ، ، صعخ مع     ا هلى م دد  هما  ن  ي  معج،م ف لا معج ي  ا  دد خ    

 م    ددد هي  معج مف معيج ي     مع ددف  ء ي    لع   معج ي لا  م  دد  لب  ن    م  دد  لب  مع ن  ن  

  ا  حه   مج مع    ع ج   ،معا  ع    ف ىن من   معج،م ف لا معج ي  ا   ح ي  معف ا   خر  مع  فج 

 2رمعف ي لا  ي   ا    م  ع   ا   حه همع    ق    ها مع    ا ض س   

                                                           

 لا معيج لا مع  ي التكنولوجيا الرقمية كمدخل استراتيجي لتطوير الجامعة الجزائرية،  ن    ي ف   عح    ن هب  1 

 ر52-01  ه0200  معج،م ف  3  مع هه 4ع     ع ج       ا ملإ   لا  يج ه 
 الجامعة الجزائرية بين التحول الرقمي ومضامين الواقع ورهانات المستقبل،  يحيه مع  هف  ه  لا     ا جهمفي 2 

  0201 فم ق مع هف س    معج ي لا ن   ضف فما معف ي لا  ي  ض  ا  ح  ق معج هب  ج ي لا معي   لا    معي   خ مع    

 ر12-21ه
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 : جامعة البويرةخامسالمطلب ال

ج ي ددددلا معندددد  فب معي ددددي ب ج ي ددددلا آ  دددد  يح دددده ى عحدددد ج هدددد  يؤ  ددددلا ج،م ف ددددلا   دددد   دددد     ددددلا    

ن   ن فهدددد  يف دددد،م  ج ي  دددد     ن دددد   عج ي ددددلا ندددد يفهمسر ثددددا فّ دددديا  2662معندددد  فب      ددددا  دددد لا 

 64معي م ددددق عدددد   1433فجدددد   دددد ا  14 دددد   معيددددؤفخ 241-12ني جدددد  معيف دددد ا مع  ا ددددلي ف ددددا 

 هدددد  يؤ  ددددلا  ي ي ددددلا لما  دددد ن    يدددد       ص  دددد ء ج ي ددددلا معندددد  فبمعي ضدددديّ  2612    دددد   دددد لا 

 1  ث       ي       ي    ن ع     لا معي     لا  م     ن  معي ع  ر

 يفا ج ي لا معن  فب  ن   ف  ي    ص       ن هب يفمح  ه :   

 2662/2661 ص  دددد ء ي ح ددددلا   ن ددددلا عج ي ددددلا يحيدددده ندددد  فب ندددد يفهمس   ضدددديّ     دددده :

    لا  ملإهمف لارمع   ا مع   

 2663/2662ح   ّ ه مع غلا  م ه  مع فن ر   : 

 2660/2662  :  م ددد حهم     دده آ دددف   يثددد   ددد  ف  ددلا معي ح دددلا صعدددخ يف دد، جددد ي   يددد

مع  ددد ا م    ددد ه لا    ددد ا مع  ددد  ف  مع  ددد ا مع ج ف دددلا ن لإضددد  لا صعدددخ ي دددهم  معح ددد ق  مع  ددد ا 

 مع     لار

 2661/2660م ج ي   لار :   ح    ه مع   ا ملإ     لا  

 2662/2661ح ي هم  مع   ا م     ه لا  مع   ا مع ج ف لا     ا مع    فر   : 

 2662 /2662ح ي هم  مع   ا  مع    ع ج  ر   : 

 2611/2616 ددد ح ي دددهم  ملآهم   مع غددد ا  ن لإضددد  لا صعدددخ   دددا   ددد ا     ددد ا مع  ددد   ا  :

 معنه  لا  معف  ض لار

 2612/2611 معح  ب     ا م ف ر:   ح    لّا    ا مع ن  لا  

 64/60/26122 :  ف   لا معيف ، معج ي   صعخ ج ي لار 

   ع  ع :  ف ّ      ه ف معيف  ا مع  ا لي معي  ف صع   ى نى  ص  هب ه   لا معج ي لا     

    لّا مع   ا  مع    ع ج  ر -

    لّا    ا مع ن  لا  معح  ب     ا م ف ر -

    لّا ملآهم   مع غّ ار -

  ج ي   لا  ملإ     لار   لّا مع   ا م -

    لّا مع   ا م     ه لا  مع ج ف لا     ا مع    فر -

    لّا معح  ق  مع   ا مع     لار -

 ي  ه    ا       ا مع     ا معنه  لا  معف  ض لار -

 ري  ه مع    ع ج   -

 : ن ب   خ ىفن     ن ا يه ف لا   خ ي   ى ف   لا معج ي لا ي  اّلا ن    

   م ّ    معثددددد     مع  ددددد    معي  م ددددد   مع ددددد  هما    دددددلم مع  ددددد    مع ددددد ع   ددددد  مع ددددد ف -

 مع      مع  ع     مع هفّجر

                                                           

 ر13:11    خ مع   لا: 04/24/0204  ا:   ا مع  اح  bouira.dz-www.univ  ن  فبمعي    معف ي  عج ي لا مع 1  
 ر13:50    خ مع   لا: 04/24/0204   اس معي هف   ا مع  اح   ا 2  

http://www.univ-bouira.dz/
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مع  دددد    مع دددد ع   دددد  مع دددد ف معث عدددد   مع  ه دددد  معجدددد ي    معنحدددد  مع  يدددد     ددددلم مع  دددد     -

 مع  ع    ي  ن ه مع هفّجر

 مع ن  ا مع  فج لا  مع       مع       مع   هفما مع  ي لار -

 مع  ج  رمع  ي لا  م    فمس   -

    ف معي ف    عج ي لا معن  فب   خ ى   :

   ج ي دددلا   دددف لا   ددد ثيف  ددد  مع  ي دددلا م    ددد ه لا معي ددد هميلا ع ي   دددلا    دددلع  معي ددد هيلا  ددد

 ص    ه لا ع ن هر-معيج  هما معينل علا    مع  ي لا مع     

    ج ي ددددلا  ي لج ددددلا   دددديح ع ددددّ  ى ددددفمه م  ددددفب معج ي  ددددلا يدددد    ي ددددلا  ددددهفم     دددد  يحدددد

    ه   ي   ريؤ   

 ي دددد  عج ي ددددلا معندددد  فب ى     دددد ف ن ددددالا  هف ج ددددلا    ع دددد    دددد     ى    دددد    ي لج ددددلا  

       ى     ل ن    م   ن ف ي     :

 م ا  ح معج ي لا   خ معيح     م     هي  م ج ي   ر -

 مع      مع  ي لا معيح  لار م     ه ح ج  اضف فب ى  يلا مع     ا معج ي  لا ي   -

   ددلا مع    ددلا ع ن  ددلا مع دد   ي دد  يدد  معيح   ددلا   ددخ معيدد مفه مع ن   ددلا  دد  ص ددد ف م   دد ج مع  -

   ف فب  ي  لا مع  ي لا معي  هميلار

 ر  ي لا معي مفه معن ف لا     ف ق     ف مع ف س معين يلا علأ   لب معن حث   -

ملإفمهب  ددددد    ددددد  ف مع   ددددد     معددددد ه ع   ددددد    ددددد ف ق     ددددد ف ندددددفمي      ددددد    ددددد   لا  -

   ي   س ي  ه   م        ارن     لب  

 

  :معي    ملإع  ف    عج ي لا آ    يح ه ى عح جbouira.dz-www.univ 

  ج ي لا معن  فب:  –ي  لا مع    ا    ن هbouira.dz-elearning.univ 

  :42ر21ر13ر20ر213ف ا مع   س+ 

  :32ر16ر13ر20ر213ف ا معا  س+ 

  :   معنف ه ملإع  فbouira.dz-contact@univ 

  معن  فب  معج،م ف 16666مع   م :   ف  هف     ح خ 

  ن  :  معاbouira-de-cebook.com/universitwww.fa 

 مع    فع(X :Twitter.com/UAMOB 

 

   

 

 

 

 

http://www.univ-bouira.dz/
http://elearning.univ-bouira.dz/
mailto:contact@univ-bouira.dz
http://www.facebook.com/universit-de-bouira
file:///C:/Users/TABLAT.info/Desktop/Twitter.com/UAMOB
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ىها مع    ع ج دد  معف ي ددلا صعددخ  غ  ددفما  ن ددفب  دد    دد ا مع   دد ا ن دد    دد ا     دد ا مع   دد ا مع دد ع     

فا  ددفق م   دد    ملإ ددنا  مع   دد ا   ىثددفا ح ددخ   ددخ  ف  ددلا مع  ن ددف   ع دده   دد  ن دد    دد ه

    معلمار

دددد   دددد  مع دددد  ما م   ددددفب ي  دددد  ج ي ددددلا     م     ع ج  دددد  ي ح     دددد ها معج ي دددد ا معج،م ف ددددلا   دددد ف 

معنددد  فب  مع ددد     ندددف حه ثدددلا ي  ف دددلا ن عج ي ددد ا م  دددفى  هدددلم مع  ددد ف فمجددد  صعدددخ   ددد ف  معن  دددلا 

مع ن دددف معدددلي  ددد ه   يدددؤ فم   ددد  ي   دددس معيؤ  ددد ا  ح ددد   ددد     دددخ  ،مفب  معف ي دددلا  م ه يددد ا

مع   ددد ا مع ددد ع   معنحددد  مع  يددد  فنددد  يؤ  ددد     ن ع    ع ج ددد   مع  ددد    معف ي دددلا معجه دددهب  مع   دددس 

المخطتتتتط التتتتتوجيهي لرقمنتتتتة قطتتتتاع التعلتتتتيم العتتتتالي ي  دددد      يددددا ن يدددد  ي  دددد  من ددددهم     دددديخ: 

SDN  1ر 2622   ى   نف 

 معدددلي  دددا  ضددد     دددخ ى ددد س معفؤ دددلا م  ددد فم  ج لا SDN ددده معي  ددد  مع ددد ج    ع ف ي دددلا     

  ددددهس صعددددخ ص ددددنح ي دددد  ن  معيؤ  ددددلا نح دددد   معي م  دددده مع     ددددلا   معي دددد ف      ع   دددد   ضددددف ف 

 مع      ا   ا له     خ يهى   فب  حههه  معيؤ   ا معج ي  لا       ع هفم     صي        ر

م  ج لا صعدددخ    ددد لا يددد  معي ضددد   ا  مع ددد        دددس يددد  ن ددده صعدددخ آ دددف       ددد ف هدددلى م  ددد ف   

 عدد س ع دد  حدده ه   يدد  ى  معي ضدد   ا مع دد   دد ا     ع دد    عن دد  يدد   دد ا ن  ؤهدد  حدد    معف ي ددلا   عي ددلا

معف ي دددلا  يثددد   ح ددد   مع  ددد    يددد   دددن   ،  ددده معي ددد  هي   نددد  ه ما  مع  ددد     م  ددد فم  ج  ا

  ح ددد   معي ددد فما معف ي دددلا علأ ددد  لب  مع دددن    معن دددخ مع ح  دددلا   ى    ،  ددد ع  ددد    ص  ددد ء معيح ددد

  يدددد     ح ددد   ىهمء ملإهمفب   مع   دددد ا  دددد   عضدددي     ددددغ   م ه ما  مع ي  ددد ا معي ه ددددلا  دددد  ىيددد  

 2ن ه   ملإهمفب معيف لا ع هي ا معج ي لاررر 

 ددددهب يحدددد  ف معددددلي  ح دددد ى   ددددخ  SDN  دددد خ ج ي ددددلا معندددد  فب صعددددخ   ن ددددق هددددلم معي  دددد     

معدددلي   ددد     دددخ مع  عددد   م  ددد  ل مع  ددد ا ني  يددد  ي  يدددهم  PROGRESS  يفمحددد  ي  ددد    ددد ا 

  دددخ مع  ددد    مع    ع ج دددلا معحه ثدددلا  هدددلم معي  ددد  مع ددد ج    عف ي دددلا   ددد   مع   ددد ا مع ددد ع   ددد  ه 

  ن دد    ن دددف   ددخ   ددد     ي  ددلا م   ددد   معددهم     ددد  معج ي ددلا  ن  ددد  هما   دد    حه ثدددلا مهيج  ددد 

معددد ،مفب  ى دددها  جددد   م ددد  ي ع    ددد   ددد  معج ي ددد ا   مع يددد   دددهف ج      دددخ معددد   ه يددد  مع  ددد ا 

 3مع ه ا معلي   ي        م       ملإ نار 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لا  معن  فب    ا      ف  س ج ي لا معن  فب ي  س ني  حلا معف ي أحمد محمد بودراف، ي  ن لا     لا ي    1

 ر03/24/0204
ة المخطط التوجيهي للرقمن رؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي:  ،مفب مع    ا مع  ع   معنح  مع  ي    2 

SDN ،ر12  ه0200  معج،م ف  1معج،ء 
  اس معي  ن لا مع  ن لار 3 
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 :المبحثخلاصة 

    دددد  معج ي ددددلا معج،م ف ددددلا ه فم ه يدددد ِّ  دددد  معيج يدددد   يدددد   ددددن  هفم ددددلا ي   ددددس مع دددد مهف   

ا   هدد  يدد  ىهددا معيؤ  دد ا مع دد    يدد    ددخ   ي ددلا    دد  ف  معي دد    مع دد    دد    ي  دد  معيج ي دد 

   ددد    م  دددفمه    يددد  ل ف ددد   ددد  هدددلم معا ددد   ددد ف خ معج ي دددلا معج،م ف دددلا     فهددد       ا ددد   

  ددد   ه ن   ددد    ددد خ هم يددد  صعدددخ  ح ددد   مع اددد ءب مع  ي دددلا    ددد  ف صي       ددد     دددلا  ددد  ،يددد  

    ي        رمعف ي لا  مع    ع ج   مع   نهىا ن  ن       خ 
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 معا   معث ع : ملإ  ف مع  ن   

 

 

ر  اف غ معن    ا   ح          1  

-   لا    ا مع ن  لا  معح  ب-  : ى  ع    ى ي   ملإ     هم   ج ي لا معن  فب معيح ف م   

   لا    ا -معيح ف معث   : مع      معي   ي لا    م      معهم       ج ي لا معن  فب 

 مع ن  لا  معح  ب

-   لا    ا مع ن  لا  معح  ب-معيح ف معث ع :  م   م      معهم       ج ي لا معن  فب   

   مع      مع  يلا ع هفم لا ر  ف0

ر مع     ا 3  
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 مهيد: ت

مع  ددددفي    دددد س   ددددف   دددد  هددددلم معا دددد   معي  جدددد   ع ج  دددد      ع دددد   دددد  معا دددد   مع دددد ن لا   

ا ددد فه      ندددف يفح دددلا ى   ددد لا    يددده صجدددفمءما معهفم دددلا معي هم  دددلا   هددد   ي  دددلا  ح  ددد  مع  ددد      

    دددد  هفم دددد    معي يث ددددلا  دددد   م دددد  م   دددد   معددددهم     دددد     ددددلا   دددد ا مع ن  ددددلا  معح دددد ب    دددد ا 

 دددفه    يددد  صعدددخ  06م ف   ح ددد   ددد   ا ن اف دددغ معن   ددد ا ن ددده جي  ددد   مع ددد   دددا   ،   ددد    دددخ 

 مع   لا   ىح فم مع ف ج ن        يلار

  



53 
 

 :تفريغ البيانات وتحليلها

 البيانات الشخصية: 

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس:
 35,0 21 ل ف

 65,0 39 م ثخ

 100,0 60 المجموع

 

 %02يدد   ددن  معجدده   معي ضددح ى ددنى  نحدد  ى    دددنلا ملإ دد      ددا   ددنلا معددل  ف ح دد  ن غدددا 

  دددلا ملإ ددد   هددد  معا دددلا معغ عندددلا  ددد  مع   دددلا  ى   ددد     ر %32  دددفمف  ن  يددد  ن غدددا   دددنلا معدددل  ف  32ع

   مءم  ن  ى  ى   لب ى  ي  ا  ر

تشتتير البيانتتات إلتتى أن الإنتتاث أصتتبحن يشتتغلن نستتبة كبيتترة فتتي مختلتتف المستتتويات فتتي المؤسستتة 

اهتمتتتتتام الإنتتتتتاث بتتتتتالعلم والعمتتتتتل الإداري وخاصتتتتتة المؤسستتتتتات ب التعليميتتتتتة، يمكتتتتتن تفستتتتتير ذلتتتتتك

اهتمتتتتام الجتتتتنس التتتتذكري بهتتتتذه المؤسستتتتات إلتتتتى  قلتتتتةضتتتتور المتتتترأة، وتعتتتتود وتزايتتتتد ح التعليميتتتتة

. الإدارة احتكتتتترت تستتتتيير  كمتتتتا يمكتتتتن القتتتتول للعلتتتتم وأهميتتتتته، خاصتتتتة العلتتتتوم التطبيقيتتتتة همتتتتالهمإ

 وتلعب المرأة دور في تسيير الإدارات بشكل أكبر من الذكور.

 

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس44الشكل رقم )

 

 

 

35,0

65,0

ل ف م ثخ
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   المهنةتوزيع المبحوثين حسب  يبين( 42رقم) الجدول

 النسبة التكرار المهنة
 28,3 17 ى   ل

 38,3 23 ي  س

 33,3 20   ع 

 100,0 60 المجموع

 

  ددددفمف  ىيدددد    ددددنلا  17ع %0883يدددد   ددددن  هددددلم معجدددده   ى    ددددنلا م  دددد  لب   دددد ا صعددددخ   ددددفى

   ع  ر 02ع %3383  فمف     نلا مع ن   03ع %3883معي  ا   ن غا 

مهتتن متقاربتتة فتتي الكليتتة ومتستتاوية التوزيتتع حستتب العينتتة التتتي تمتتت نستتتنتج متتن ختتلال هتتذا أن ال

 دراستها.

 

 توزيع المبحوثين حسب المهنةبين ( ي45الشكل رقم )

 

 

كليتتتة علتتتوم الطبيعتتتة -المحتتتور الأول: أستتتاليب وأنمتتتاط الإتصتتتال داختتتل جامعتتتة البتتتويرة 

 -والحياة 

 دى اهتمام إدارة الكلية بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المستويات( يبرز م43الجدول رقم )

 النسبة التكرار هل تهتم إدارة الكلية بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المستويات؟

 61,7 37   ا

  23 38,3 

 100,0 60 المجموع

 

28,3

38,3

33,3

ى   ل ي  س   ع 



55 
 

معينحدددد ث    ددددف   ى  يدددد   %6117ى    ددددنلا  ى ددددنى   ندددد   ع دددد يددد  مع  دددد    معيددددل  فب  دددد  معجدددده   

 ددددف    %3813صهمفب مع   ددددلا   دددد ا ن   دددد   معي   يدددد ا  مع ددددفمفما صعددددخ  دددد  معي دددد    ا  ن  يدددد  

  ددددس لعدددد ر  هددددلم فمجدددد  صعددددخ  دددد خ صهمفب مع   ددددلا معددددخ ص  دددد   معي   يدددد ا  مع ددددفمفما معددددخ  دددد  

 ي         

 ،المستتتتتويات نستتتتتنتج أن إدارة الكليتتتتة تهتتتتتم بإيصتتتتال المعلومتتتتات والقتتتترارات إلتتتتى كتتتتلوبالتتتتتالي 

وهتتتو متتتا  مستتتتوياتهالتحقيتتتق الاتصتتتال التتتداخلي وتوصتتتيل المعلومتتتة إلتتتى كتتتل  الكليتتتة تستتتعىذلك ولتتت

 ينعكس إيجابيا على أدائها.

 

 

 مدى اهتمام إدارة الكلية بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المستوياتبرز ( ي49الشكل رقم )

 

 

 ختلف المصالح الموجودة في الإدارة بالكلية( يمثل نسبة اتصال المبحوثين بم44الجدول رقم )

 النسبة التكرار هل تتصل بمختلف المصالح الموجودة في الإدارة بالكلية؟

 25,0 15 هم ي 

 61,7 37 ىح    

 13,3 8   هفم

 100,0 60 المجموع

 

 %6187يددد  مع   دددلا معيهف  دددلا    ددد    نددد همفب مع   دددلا هم يددد     %05ى     ددد    يددد  معجددده   ى دددنى

مح   جددددد   ا  ع اددددد  ا   ددددد هفم يددددد     ددددد    نددددد لإهمفب %1383ىجددددد ن م ن ح   ددددد    مع  دددددنلا معي ن  دددددلا 

 ر  مع   لاعن     ني   س معي  عح معي ج هب    

61,7

38,3

   ا
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اتصتتتتال بتتتتين المصتتتتالح الموجتتتتودة فتتتتي الكليتتتتة  إلتتتتى ذلتتتتك نصتتتتل إلتتتتى القتتتتول بتتتتأن هنتتتتاك وبنتتتتاء

ولتستتتتهيل  بمصتتتتالحهالاتصتتتتال وجمهورهتتتتا التتتتداخلي بنستتتتبة كبيتتتترة وذلتتتتك لأنهتتتتم يتتتتدركون أهميتتتتة ا

  وطرح انشغالاتهم.قضاء احتياجاتهم منها، 

 

 نسبة اتصال المبحوثين بمختلف المصالح الموجودة في الإدارة بالكلية مثل( ي40الشكل رقم )

 ( يوضح نوع الاتصال الداخلي الأكثر استخداما في الكلية45الجدول رقم )

 النسبة التكرار في الكلية؟ما نوع الاتصال الداخلي الأكثر استخداما 

 73,3 44 م     ف ي 

 26,7 16 م       ف ف ي 

 100,0 60 المجموع

 

  %7313معجددده   ى    دددنلا معدددل     ددد  هي   م   ددد   معف دددي   ددد  مع   دددلا ن غدددا هدددلم يددد     دددج 

ي  دددا  صعدددخ ى    هدددلم فمجددد  %0617ف دددي   ن غدددا مع   دددفىيددد    دددنلا معدددل     ددد  هي   م   ددد   

 ر    ها ن  نلا  ن فب م      معف ي معيؤ   ا 

أن نتتتوع الاتصتتتال الأكثتتتر استتتتخداما فتتتي الكليتتتة هتتتو الاتصتتتال الرستتتمي وهتتتذا  نستتتتخل ومتتتن هنتتتا  

 لجديته وموثوقيته وفعاليته.لأنه يعتبر الاتصال الفعال في المؤسسات 

25,0

61,7

13,3

هم ي  ىح       هفم



57 
 

 

 ( يوضح نوع الاتصال الداخلي الأكثر استخداما في الكلية48الشكل رقم )

 

 

 

 ( يبين سبب تفضيل المبحوثين للاتصال الرسمي49ل رقم )الجدو

 النسبة  التكرار  إذا كنت تفضل الاتصال الرسمي، لماذا؟

 07107 10     ى ثف جه لا

 00170 12     ي ث ق  ي      ي   

 52 00         ه   خ مع  ف معج ه  مع       ع    لا

 122 44 المجموع

 

يددد  معينحددد ث    اضددد    م   ددد   معف دددي    ددد    ددد  ه   دددخ  %52  ددد ه  يددد   دددن  معجددده   ى  

 %00170 اضددددد       ددددد  ى ثدددددف جه دددددلا    %07107مع ددددد ف معح ددددد  معج ددددده  مع ددددد      ع    دددددلا   

معنددد      اضدددد       دددد  ي ثدددد ق  ي  ددد    ي دددد  ر  هددددلم فمجدددد  صعدددخ ى  م   دددد   معف ددددي    ي دددد، 

 لارن ع      لا  معجه لا    ي    خ مع  ف معح   ع يؤ  

نستتتتتنتج أن المبحتتتتوثين يفضتتتتلون الاتصتتتتال الرستتتتمي لأنتتتته يستتتتاعد علتتتتى الستتتتير الجيتتتتد والقتتتتانوني 

للكليتتتة، ونفستتتر هتتتذا بتتتأن الاتصتتتال الرستتتمي أمتتتر مهتتتم للغايتتتة فتتتي العديتتتد متتتن الستتتياقات، ويستتتاعد 

علتتتى تبتتتادل المعلومتتتات بشتتتكل دقيتتتق وموثتتتوق، ويعمتتتل علتتتى تنظتتتيم المؤسستتتة وتطبيتتتق قوانينهتتتا 

 بوضوح.

73,3

26,7

م     ف ي  م       ف ف ي 
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 .سبب تفضيل المبحوثين للاتصال الرسمينسبة بين ي( 49رقم ) الشكل

 

 رسميال غير( يبرز سبب تفضيل المبحوثين للاتصال 40الجدول رقم)

 النسبة التكرار اذا كنت تفضل الاتصال غير الرسمي، لماذا؟
 1015 0      ح   مع ن  ا ن   معفؤ  ء  معيفؤ     

 6015 12        ف مع  ا  معج ه 

 05 4 ع   علا  هم   معي   ي ا

 122 16 المجموع

 

 اضددد    م   ددد     دددف معف دددي    ددد   ددد  ف مع  دددا  %6015 نحددد  يددد   دددن  معجددده   ى دددنى ى  

معنددد      اضددد      %1015 اضددد       ددد    ددد    ي  دددلا  دددهم   معي   يددد ا  ىيددد   %05 معج ددده   

  دددلا   دددا معينحددد ث    م ددد غنع ا    ددد   ح ددد  مع ن ددد ا نددد   معفؤ ددد ء  معيفؤ  ددد  ر  هدددلم ن دددن 

       ف  لا   م   يي  لار

تشتتتتير البيانتتتتات إلتتتتى أن المبحتتتتوثين التتتتذين يفضتتتتلون الاتصتتتتال غيتتتتر الرستتتتمي لأنتتتته يتتتتوفر الوقتتتتت 

والجهتتتد، وهتتتو أكثتتتر فعاليتتتة بتتتين المبحتتتوثين أحيانتتتا خاصتتتة عنتتتدما يكتتتون الهتتتدف تبتتتادل المعلومتتتات 

 بسرعة وبجهد أقل وأكثر مرونة.

27%

23%

50%

        ه   خ مع  ف معج ه  مع       ع    لا     ي ث ق  ي      ي       ى ثف  جه لا
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 .رسميال غيرسبب تفضيل المبحوثين للاتصال نسبة  برزي( 14م)الشكل رق

 

 ( يمثل نسبة وجود مخططات لتنظيم عملية الاتصال في الكلية48الجدول رقم )

 النسبة التكرار هل توجد مخططات لتنظيم عملية الاتصال في الكلية؟
 21,7 13   ا

  14 23,3 

 55,0 33   ىهفي

 100,0 60 المجموع

 

 دددف   ى ددد    جددده ي   ددد ا ع   ددد ا  ي  دددلا م   ددد    %0117ى دددنى ى    دددنلا يددد  معجددده    نحددد  

ع دددها   ي   ددد ا جددد ه هددلى مع  ج  دد   %55 دددف     ددس لعددد    يددد  ى   %0313 دد  مع   دددلا ن  يدد  

    ف معج  ا معي   لا ع    ا  ي   ا م      هم   مع   لار

 رططات لتنظيم عملية الاتصال فيهاأن الكلية تفتقد إلى وجود مخ من خلال هذا ومنه نستنتج

62%

25%

13%

ع   علا  هم   معي   ي ا       ف مع  ا  معج ه       ح   مع ن  ا ن   معفؤ  ء  معيفؤ     
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 نسبة وجود مخططات لتنظيم عملية الاتصال في الكليةمثل ( ي11الشكل رقم )

 

 ( يوضح نسبة وجود عراقيل تحد من عملية الاتصال الداخلي في الكلية49الجدول رقم )

 النسبة التكرار هل هناك عراقيل تحد من عملية الاتصال الداخلي في الكلية؟
64   ا  0ر00 

 4ر33 26  

 100,0 60 المجموع

 

ن جددد ه  فم  ددد   حددده يددد     ددف    يددد  معينحددد ث  6686%ى    دددنلا  معينددد   ى ددنى يددد  معجددده   ددفى 

 دددف     دددس لعددد    هدددلم فمجددد  صعدددخ   ددده مع  ددد     %3384 ي  دددلا م   ددد   معدددهم     ددد  مع   دددلا  

 مع   ي   ن      ر عهى  نفبمعمعي  يهب    م         ه 

داختتتتل  الاتصتتتتاليةعمليتتتتة ستتتتيرورة العراقيتتتتل تحتتتتد متتتن نتيجتتتة التتتتتي نتوصتتتتل إليهتتتتا هتتتي وجتتتتود وال

    وهذا لأسباب مادية واتصالية.الكلية 

21,7

23,3

55,0

  ىهفي   ا
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 ( يوضح نسبة وجود عراقيل تحد من عملية الاتصال الداخلي في الكلية12الشكل رقم )

 

 في الكلية( يبين العراقيل التي تحد من عملية الاتصال الداخلي 14الجدول رقم )

 النسبة التكرار فيما تتمثل هذه العراقيل؟
 42,5 17 مع      م    ع لا   ف     لا

 12,5 5   ه معي   فما م    ع لا   ها    فه 

 40,0 16 معغ    مع    ع ي          م     

 5,0 2 ى فى

 100,0 40 المجموع

 

 ددد  مع ددد   حددده يددد  مع ي  دددلا م   ددد ع لا  دددف   ى  مع فم  %4085يددد  معجددده   ى دددنى ى    دددنلا    ددد   

ى  معغ ددد   مع  ددد  ع ي    ددد   ن    ددد    %42   دددفىهددد  ى  مع  ددد    م   ددد ع لا   دددف     دددلا  

    ه معي  ددد فما م   ددد ع لا   دددها    فهددد نددد ي    دددلا %1085  جدددهيددد  نددد   هدددلى مع فم  ددد   ن  يددد  

 ي    دددد   يدددد  ى ثددددف  هددددلم فمجدددد  صعددددخ ى  مع  دددد    م   دددد ع لا معغ ددددف     ددددلا  معغ دددد   مع  دددد  ع

 مع فم    مع    حه ي  مع ي  لا م    ع لار

فتتتي  المتخصصتتتين القتتتائمين وغيتتتاب فتتتي الكليتتتة غيتتتر كافيتتتة الاتصتتتالية ومنتتته نستتتتنتج أن الوستتتائل

ونفستتتتر ذلتتتتك بإهمتتتتال العمليتتتتة ممتتتتا يصتتتتعب التواصتتتتل بتتتتين مختلتتتتف المصتتتتالح. لكليتتتتة، باالاتصتتتتال 

زمتتتة لتستتتهيلها، وتفتتتاني القتتتائمين بالاتصتتتال عتتتن الاتصتتتالية عتتتن طريتتتق عتتتدم تتتتوفير الوستتتائل اللا

 أداء مهامهم.

 

 

67%

33%

   ا
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 العراقيل التي تحد من عملية الاتصال الداخلي في الكليةبين ي( 13الشكل رقم )

 

 ( يبرز مدى وجود اتصال بين الطلاب والأساتذة والموظفين11الجدول رقم)

 سبةالن التكرار بين الطلاب والأساتذة والموظفين؟ هناك اتصالهل 
 50,0 30   ا

  30 50,0 

 100,0 60 المجموع

 

نددد   ه ددد   م  ددد   نددد   مع دددن   م  ددد  لب  ى ددده ميددد  معينحددد ث    %26ى    ددج  يددد  هدددلم معجددده   

لعددد ر ح ددد   نحددد    م دددق نددد   مع  دددن     هدددلم فمجددد  صعدددخ   اددد م مع  دددس ملآ دددف معيددد  ا    ن  يددد  

 م  نس معي  عح ن   ا ح   مح   ج   ا مع   لار

 وذلتتتك فيمتتتا يتعلتتتق بعمليتتتة التواصتتتل بتتتين مختلتتتف المبحتتتوثين، تفتتتاوت فتتتي الآراء نستتتتنتج أن هنتتتاك

 احتياجاتهم ومصالحهم التي تدعوهم للقيام بالاتصال بينهم. لاختلاف

 

42,5

12,5

40,0

5,0

مع      م    ع لا   ف     لا معغ    مع    ع ي          م       ه معي   فما م    ع لا   ها    فه  ى فى
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 مدى وجود اتصال بين الطلاب والأساتذة والموظفينبرز ي (14الشكل رقم )

 

 لاب والأساتذة والموظفين( يمثل طرق الاتصال بين الط12الجدول رقم )

 النسبة التكرار إذا كانت إجابتك بنعم، فكيف ذلك؟
 3و13 4 نفمي    م   ي    لا    ف ق 

 0و0 2  م   ن   مع ن 

 26 24 ي   ا صع  ف   لا ع   م   معين  ف نف 

 100,0 36 المجموع

 

 ددد ا مع  ف   دددلا  دددف   نددد   ه ددد   ي    دددا  ددد ع ميددد  معدددل    %82يددد  معجددده   ى دددنى ى     ددد ه 

 دددف    %616 ددد ع م نددد   ه ددد   ندددفمي    م ددد  ي    دددلا  ىيددد   %1313ع   م ددد  معين  دددف  ن  يددد  

ى  ي  دددا معينحددد ث     ددد  هي      فجددد  لعددد  صعدددخم ددد  ن   مع دددن ر  ى  م   ددد    ددد ا  ددد   ف دددق

 مع      ملإع  ف   لا معحه ثلار

اشتتتتتتر بتتتتتتين الطتتتتتتلاب هنتتتتتتاك بتتتتتترامج ومنصتتتتتتات إلكترونيتتتتتتة للتواصتتتتتتل المب أن ومنتتتتتته نستتتتتتتخل 

 .والموظفين والأساتذة ذلك لأنها تعتبر وسيلة سهلة وآنية تسهل عملية الاتصال

 

50,050,0

   ا
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 .طرق الاتصال بين الطلاب والأساتذة والموظفينمثل ي( 15الشكل رقم )

كليتتتة -الوستتتائل المستتتتعملة فتتتي الاتصتتتال التتتداخلي فتتتي جامعتتتة البتتتويرة  المحتتتور الثتتتاني:

 -علوم الطبيعة والحياة

 ( يوضح الوسائل المعتمدة في الاتصال داخل الكلية13ول رقم )الجد

 النسبة التكرار ما هي الوسائل المعتمدة في الاتصال داخل الكلية
 52 32 م ج ي   ا  معيح ضفما

 11166 7 مع   س

Email    05 15 معي 

 13133 8    ف ف  ي   فما    ن لا

 122 62 المجموع
 

يددد  معينحددد ث    دددفح م نددد   م ج ي  ددد ا  معيح ضدددفما يددد   %52معجددده   ى   هدددلم يددد    دددج 

معي  ددد  يددد  مع  ددد     Email دددفح م ى  %05مع  ددد    معي  يدددهب  ددد  م   ددد   هم ددد  مع   دددلا   

 ددد ع م  %1313    مع ددد     م ددد    ن ددد ى  مع ددد  س يددد  مع  ددد     %11166ن  يددد   دددفى  معي ددد  هيلا 

 ع   دددلا    يددده    ن ع ددد ع عي  يدددهب  ددد  م   ددد  ر نددد   مع  ددد ف ف  معي  ددد فما مع   ن دددلا يددد  مع  ددد    م

 ن  ء    خ مح   ج ا  م  غ  ا معينح ث  ر       ي   الا  هب   خ

الاجتماعتتتتات والمحاضتتتترات هتتتتي الوستتتتيلة الأكثتتتتر اعتمتتتتادا فتتتتي  وبالتتتتتالي نصتتتتل إلتتتتى القتتتتول بتتتتأن

 وسيلة فعالة ورسمية تسهل تبادل المعلومات. باعتبارهاالاتصال داخل الكلية، 

80%

13%

7%

Ventes

م   ن   ع  ن      ف ق نفمي    م   ي    لا نف ي   ا صع  ف   لا ع   م   معين  ف 
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 ( يوضح الوسائل المعتمدة في الاتصال داخل الكلية19الشكل رقم )

 

 

 

 ( يبرز الوسائل التي يستخدمها المبحوثين للاتصال بإدارة الكلية14الجدول رقم )

 النسبة التكرار ما هي الوسائل التي تستخدمها للاتصال بإدارة الكلية
 58133 35 ي  ن لا     لا 

 13133 8 مع   س

 66و6 4 يفم نا

 3133 0    ف ف

 18133 11 ف     صع  ف   لا

 122 62 المجموع 

 

يددد  معينحددد ث   ى ددده م نددد   معي ددد ننا مع   ددد لا هددد  مع ددد   %58133 نحددد  يددد  معجددده   ى دددنى ى  

 دددددددفح م نددددددد   ا   ددددددد  هي   معف ددددددد     %18133  ددددددد  هي     عن  ددددددد   نددددددد همفب مع   دددددددلا   

م  دددددد ف م معيفم ددددددنا   %6166مع دددددد  س    ى ددددددف م ندددددد   ا   دددددد  ي    %13133ملإع  ف   ددددددلا   

معنددد      ددد ع م نددد   ا   ددد  ي    مع  ددد ف ف عن  ددد   نددد همفب مع   دددلار  هدددلم فمجددد  صعدددخ   دددهه  3133% 

  فق مع  م  ر

الأكثتتتر استتتتخداما متتتن طتتترف المبحتتتوثين للاتصتتتال بتتتإدارة الكليتتتة  ومتتتن هنتتتا نستتتتخل  بتتتأن الوستتتيلة

اصتتتل المتتتواجهي وتستتتاهم فتتتي حتتتل الانشتتتغالات فتتتي هتتتي المقتتتابلات الشخصتتتية، لأنهتتتا متتتن طتتترق التو

 وقتها.

 

 

50%

12%

25%

13%

م ج ي   ا  معيح ضفما مع   س Email    معي    ف ف  ي   فما    ن لا
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 الوسائل التي يستخدمها المبحوثين للاتصال بإدارة الكلية برزي (10الشكل رقم )

 

 

 

 

 ( يبين مدى رضى المبحوثين بالوسائل المعتمدة لتحقيق الهدف الاتصالي في الكلية15الجدول رقم )

 

ىجددد ن م نددد   مع  ددد    معي  يدددهب   دددف     دددلا ع ح  دددق  %52يددد  معجددده   معي ضدددح ى دددنى ى     ددد   

ن   ددد      دددلار  %0313    دددلا    ددد  يددد   ن  يددد   دددفى ن دددفح م  %0617مع دددهس م   ددد ع  ع    دددلا   

    مع   لار معي ج هب هلم فمج  صعخ   ه مع      م    ع لا 

 . لنق  الإمكانيات المتاحة نظرا   نستنتج أن الوسائل المعتمدة في الكلية غير كافيةبالتالي 

 

 

59%

13%

7%

3%

18%

ي  ن لا     لا مع   س يفم نا ف     صع  ف   لا   ف ف

قيلللللد الهلللللد  الاتصلللللالي هلللللل تعتقلللللد  ا الوسلللللايل المعتملللللدة كافيلللللة لتح

 النسبة التكرار للكلية؟
 23,3 14     لا

 50,0 30   ف     لا

 26,7 16      ي 

 100,0 60 المجموع
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 مدى رضى المبحوثين بالوسائل المعتمدة لتحقيق الهدف الاتصالي في الكليةبين ( ي18الشكل رقم )

 

 

( يمثتتتل الوستتتائط الإلكترونيتتتة التتتتي يتلقتتتى منهتتتا المبحتتتوثين أخبتتتار وإعلانتتتات وقتتترارات 19الجتتتدول رقتتتم )

 الكلية

مللللللاهي الوسللللللاي  الالكترونيللللللة التللللللي تتلقللللللى منهللللللا  خ للللللار وإعلانللللللات 

 النسبة التكرار وقرارات الكلية؟
 38,3 23 معي    م ع  ف    ع    لا

PROGRESS 12 20,0 

 41,7 25   ن  معا

 100,0 60 لمجموعا

 

   ا     دددد   ى ندددد ف ندددد ى ددددف ميدددد  معينحدددد ث    %3813معجدددده   ى    ددددنلا هددددلم   ددددن  يدددد   ددددفى

ينحددد ث   يددد  مع %02  دددنلا  ى ددده ص ن ددد ا   دددفمفما مع   دددلا يددد  معي  ددد  م ع  ف  ددد  ع    دددلا   يددد  

ندد ف يدد  معينحدد ث   ى  ددا     دد   م   %4117  ددنلا   ى دد ه  PROGRESS ى  ددا        دد  يدد  ي  دد  م

صعدددخ م   ددد ف مع    ع ج ددد     ددد ه م  دددن   مع دددفمفما مع   دددلا ن ع   دددلا  ددد   ف دددق معا  دددن    هدددلم 

معحه ثددددلا  ددددد  مع  دددددا معحددددد ع  ح ددددد  ى دددددنح م ه يددددد ا ى ثدددددف ن دددددلى مع  ددددد     ع ددددد  علا م ددددد  ي ع   

      ج  معج ي لا معج،م ف لا صعخ معف ي لار مع     مع   

أن أغلبيتتتتة  باعتبتتتتار لأخبتتتتار وإعلانتتتتات الكليتتتتة نستتتتتنتج أن الفيستتتتبوك متتتتن أكثتتتتر الوستتتتائط نقتتتتلا

  المبحوثين يملكون حسابات فيسبوك. 

   

 

23,3

50,0

26,7

     ي   ف     لا    لا
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الوستتتتائط الإلكترونيتتتتة التتتتتي يتلقتتتتى منهتتتتا المبحتتتتوثين أخبتتتتار وإعلانتتتتات نستتتتبة مثتتتتل ( ي19الشتتتتكل رقتتتتم )

 وقرارات الكلية

 

 

ة كليتتتتة علتتتتوم الطبيعتتتت-المحتتتتور الثالتتتتث: واقتتتتع الاتصتتتتال التتتتداخلي فتتتتي جامعتتتتة البتتتتويرة 

 :-والحياة

 ( يوضح نسبة مساهمة الاتصال الداخلي في تسهيل مهام وانشغالات المبحوثين10الجدول رقم )

 النسبة التكرار هل يساهم الاتصال الداخلي في تسهيل مهامك وانشغالاتك؟
 71,7 43   ا

  17 28,3 

 100,0 60 المجموع

 

عينحددد ث    دددف   نددد   م   ددد   معدددهم    يددد  م %7117معجددده   ى دددنى ى   معيدددل  فب  ددد  يددد  مع  ددد   

معندددد      ادددد م لعدددد ر  لعدددد  فمجدددد  صعددددخ ى   %0813  دددد ها  دددد    دددد    ي دددد ي ا  م  ددددغ    ا   

م  دددفمه  يددد    ددد ها  ددد  ن ددد ء معث دددلا ن ددد  ا  ام   ددد   معدددهم    عددد  ىهي دددلا  ددد    ددد    ي ددد ا  م  دددغ  

 رم  غ    ا عي   س ن   معيؤ  لا   هف      خ م   ج نلا 

أن الأغلبيتتتتة يتتتترون أن الاتصتتتتال التتتتداخلي يستتتتامهم فتتتتي نقتتتتل الانشتتتتغالات والمهتتتتام  البيانتتتتات تشتتتتير

ونفستتتر هتتتذا ان الاتصتتتال التتتداخلي يعمتتتل علتتتى نقتتتل المعلومتتتات والبيانتتتات بتتتين مختلتتتف المصتتتالح 

 مما يسمح له بتسهيل مهام وانشغالات الأفراد. 

38,3

20,0

41,7

معي    م ع  ف    ع    لا PROGRESS معا   ن  
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 تسهيل مهام وانشغالات المبحوثين( يوضح نسبة مساهمة الاتصال الداخلي في 24الشكل رقم )

 

 ( يبرز رأي المبحوثين حول العملية الاتصالية داخل الكلية18الجدول رقم )

 النسبة التكرار كيف تنظر للعملية الاتصالية داخل الكلية؟
 23,3 14    علا

 56,7 34 ي    لا

 20,0 12   ف    علا

 100,0 60 المجموع

 

  دددخ ى  ددد  ي   ددد لا معا  ع دددلا     دددف  يددد  معينحددد ث    %5617 نحددد  يددد  معجددده   ى دددنى ى    دددنلا 

يددد  معينحددد ث    دددف   ى  ددد   %02ى  ددد   ي  دددلا    عدددلا    دددفح ميددد  معينحددد ث    %0313 ى    دددنلا 

 مع ي  لا م    ع لا ي    لا معا  ع لا نفىي م   ن لار      ن ع  ع  ي  لا   ف    علا  

ذلتتتك  .علتتتى رأي الأغلبيتتتة متوستتتطة الفعاليتتتةة أن العمليتتتة الاتصتتتالية داختتتل الكليتتت ومنتتته يمكتتتن القتتتول

فعالتتة حستتب نجتتاح نقتتل المعلومتتات بتتين أفتتراد المؤسستتة وصتتولها فتتي الوقتتت المحتتدد  لأنهتتا تكتتون

 لها.

71,7

28,3

   ا
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 رأي المبحوثين حول العملية الاتصالية داخل الكلية برز( ي21الشكل رقم )

 

 ( يمثل نسبة اتصال العميد بالمبحوثين مباشرة19الجدول رقم )

 النسبة التكرار الكلية م اشرة؟ عميديتصل بك  هل
 45,0 27   ا

  33 55,0 

 100,0 60 المجموع

 

 دددفح م نددد    ي ددده مع   دددلا      ددد  ن دددا ين  دددفب  ىيددد   %55  دددج  يددد   دددن  معجددده   ى دددنى ى  

 ن ع هف سر  م  غ ع ىج ن م   س لع ر   فم  ف ن      معي  ي لا   خ ي   ى مع   لا  45%

متتتن هتتتذا أن العميتتتد يتصتتتل بتتتالمبحوثين فتتتي فتتتترات متفاوتتتتة، وذلتتتك يعتتتود إلتتتى اختتتتلاف نستتتتنتج 

 المهام الموزعة في الكلية.

 

 نسبة اتصال العميد بالمبحوثين مباشرة مثل( ي22الشكل رقم )

23,3

56,7

20,0

ي    لا   علا   ف    علا

45,0

55,0

   ا
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 ( يبين سبب اتصال العميد بالمبحوثين مباشرة24الجدول رقم )

 

يددد  معدددل    دددفح م نددد    ي ددده مع   دددلا    ددد  ن دددا ين  دددفب  %5711  ددد ه  يددد  معجددده   ى دددنى ى  

صعددخ  %1217ىفج دد م مع ددن  صعددخ مع  دد ف ف    يدد   دد ها   ددنلا    %32,1     ددق ن  دد  م  ا دد ف  

 صعخ ي  ا  ي ه مع   لا معي يث     ي ف لا ي  جهما مع   لا     ي  رر  لع  فمج  مع    ى

وبالتتتتتالي نستتتتتنتج أن العميتتتتد يتصتتتتل بتتتتالمبحوثين مباشتتتترة لأجتتتتل طلتتتتب استفستتتتار ونقتتتتل تقتتتتارير، 

ونفستتتر هتتتذا بأهميتتتة الاتصتتتال المباشتتتر فتتتي الحصتتتول علتتتى المعلومتتتة والإجابتتتة عتتتن استفستتتارات 

 ول عليها ومصداقيتها.المسؤول الأول للكلية، نسبة لسرعة الحص

 

 سبب اتصال المدير بالمبحوثين مباشرة بين( ي23الشكل رقم )

 

( يوضتتتتح كيفيتتتتة مستتتتاهمة الاتصتتتتال التتتتداخلي فتتتتي نقتتتتل انشتتتتغالات المبحتتتتوثين للمصتتتتالح 21الجتتتتدول رقتتتتم )

 المسؤولة

 مع  نلا مع  فمف كيف يساهم الاتصال الداخلي في نقل انشغالاتك للمصالح المسؤولة؟
 28,3 17 ف فف      

 28,3 17 ى        

 43,3 26   م   ي  معي ؤ ع   ين  فب

 100,0 60 معيجي  

 

57,1

10,7

32,1

ع    م  ا  ف    ف ف    ي

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بنعم لماذا يتصل بك؟
 57,1 16 ع    م  ا  ف

 10,7 3 ى    

 32,1 9    ف ف

 100,0 28 المجموع
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يددد  معينحددد ث    دددفح م نددد   م   ددد   معدددهم      ددد ها  ددد   %4313  ددد    يددد  معجددده   ى دددنى ى  

 %0813  دددد  م  ددددغ    ا ع ي دددد عح معي ددددؤ علا  دددد   ف ددددق مع  م دددد  معين  ددددف يدددد  معي ددددؤ ع     

ر  ن ع دد ع  ىمعي ن  ددلا  دد ع م  دد   ف ددق   دد  مع دد    %0813 ها  نددف ف دد    دد ف ف   ىجدد ن م ن  دد    دد

     م      معين  ف ه  م  ثف م  ي هم ي  معي ؤ ع  ر

ونستتتتخل  أن الاتصتتتال التتتداخلي فتتتي الكليتتتة يعتمتتتد علتتتى الاتصتتتال المباشتتتر، ونوضتتتح هتتتذا بالتتتدور 

وتوصتتتيل الرستتتالة للجهتتتات المستتتؤولة الكبيتتتر التتتذي يلعبتتته الاتصتتتال المباشتتتر فتتتي نقتتتل المعلومتتتات 

لدرجتتة مصتتداقيته وستتهولة نقتتل الرستتالة وقدرتتته فتتي المستتاعدة علتتى انجتتاز متتا يحتاجتته الجمهتتور 

 الداخلي للمؤسسة.

 

 

 يوضح كيفية مساهمة الاتصال الداخلي في نقل انشغالات المبحوثين للمصالح المسؤولة (24الشكل رقم)

 

 بحوثين عن وجود تدريبات حول كيفية التواصل الفعال داخل الكليةتصريحات الم يبرز( 22الجدول رقم )

 

  

 جددد ه ع دددهف   ي ددد يف  يددد  معينحددد ث    دددفح م ن  ددد    %12 نحددد  يددد   دددن  معجددده   ى دددنى ى  

معنددد     ى ددده م   دددس لعددد ر  هدددلم  %12ع يددد  ا   حددد     ا دددلا مع  م ددد  معا ددد   هم ددد  مع   دددلا  ىيددد  

 فمج  صعخ  ج ه  ج ب        ف ى  ع   م      معهم    ع ي  ا    مع ن     مع   لار

28,3

28,3

43,3

ف      ف ف   م   ي  معي ؤ ع   ين  فب        ي

هللللل هنللللاك تللللدريظ مسللللتمر للمللللوظفين والطلللللاب حللللول كيفيللللة التوا للللل الفعللللال 

 مع  نلا مع  فمف داخل الكلية؟

 10,0 6   ا

  54 90,0 

 100,0 60 معيجي  
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 لا وجتتتتود لتتتتتدريب مستتتتتمر للمتتتتوظفين والطتتتتلاب حتتتتول كيفيتتتتة وبالتتتتتالي نصتتتتل إلتتتتى القتتتتول بأنتتتته

ليتتتتة علتتتتى تطتتتتوير الاتصتتتتال التتتتداخلي التواصتتتتل الفعتتتتال داختتتتل الكليتتتتة، ونفستتتتر هتتتتذا بعتتتتدم ستتتتعي الك

تنميتتتته، حيتتتث تستتتاعد التتتتدريبات علتتتى تحقيتتتق الاتصتتتال الفعتتتال التتتذي يستتتهل علتتتى الكليتتتة تحقيتتتق و

 أهدافها. 

 

 

 ية.ل داخل الكليبرز نسبة تصريحات المبحوثين عن وجود تدريبات حول كيفية التواصل الفعا (25الشكل رقم)

 

( يمثتتتل نستتتبة وجتتتود استتتتطلاعات رأي دوريتتتة تجتتتري لقيتتتاس رضتتتا الطتتتلاب والمتتتوظفين 23الجتتتدول رقتتتم )

 عن وسائل الاتصال الداخلية في الكلية

هلللل هنلللاك اسلللتطلاعات ر ج دوريلللة تالللرج لقيلللاف ر لللا الطللللاب والملللوظفين 

 مع  نلا مع  فمف عن وسايل الاتصال الداخلية في الكلية؟

 16,7 10   ا

  50 83,3 

 100,0 60 معيجي  

 

 دددفح م ن دددها  جددد ه م ددد  ن  ا فىي ه ف دددلا  جدددفي ع  ددد س  %8313معجددده   ى   هدددلم يددد    دددج 

يددددد  ن  دددددلا  %1617فضددددد  مع دددددن   معيددددد  ا    ددددد    ددددد    م   ددددد   معهم   دددددلا  ددددد  مع   دددددلا   

  صهي    نف ملآفمءر  ف     س لع ر  هلم فمج  صعخ معينح ث  

هتتتذا أنتتته لا وجتتتود لاستتتتطلاعات رأي دوريتتتة لقيتتتاس رضتتتا الطتتتلاب والمتتتوظفين نستتتتنتج متتتن ختتتلال 

عتتن وستتائل الاتصتتال الداخليتتة فتتي الكليتتة، ونفستتر هتتذا بعتتدم وجتتود اهتمتتام حتتول الاتصتتال التتداخلي 

 ومدى فعاليته في الكلية، وهذا ما ساهم في بروز عراقيل تحد من العملية الاتصالية.

 

 

10,0

90,0

   ا
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جود استطلاعات رأي دورية تجري لقياس رضا الطلاب والموظفين عن وسائل نسبة ومثل ي( 29شكل رقم )ال

 الاتصال الداخلية في الكلية
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 النتائج العامة للدراسة:

 ن ه ى   ي   ن  س معجهم     ح              صعخ مع      مع  ع لا:

  ع ح  دددددق صهمفب مع   دددددلا   ددددد خ صعدددددخ ص  ددددد   معي   يددددد ا  مع دددددفمفما صعدددددخ  ددددد  ي ددددد       

 م      معهم      خ ي   مه ر
  ددد ف مع  ددد    صعدددخ ى  ى  ددد  ى دددفمه مع   دددلا ىح   ددد   يددد     ددد    ني   دددس معي ددد عح معي جددد هب  

    صهمفب مع   لار
  ددد   م   ددد   معدددهم    م  ثدددف م ددد  همي   ددد  مع   دددلا هددد  م   ددد   معف دددي   هدددلم يددد  ى دددهى 

  ى ثددف جه ددلا ن   ندد فى   دد  ه   ددخ مع دد ف معح دد  ى  ن ددلا ى ددفمه مع   ددلا  هدد  يدد   اضدد        دد

  معج ه  مع       ع    لار
 ا  ه مع   لا صعخ      مع    ا    مع ي  لا م    ع لار  
   جددد ه  دددهب  فم  ددد   حددده يددد   ي  دددلا م   ددد   معدددهم     ددد  مع   دددلا  يددد  نددد   هدددلى مع فم  ددد 

  ها  ا  لا مع      م    ع لا       معي       ن      ر
   مع  دددددد    معي  يددددددهب ن ثددددددفب  دددددد  م   دددددد   معددددددهم    ن ع   ددددددلا م ج ي  دددددد ا  يدددددد  ندددددد

 معيح ضددددفما  ملإ ي  دددد  معي  دددد   مع  دددد ف ف  معي  دددد فما مع   ن ددددلا  مع دددد  س   ددددخ ح دددد  

  ا  ا هفج ا م   همي  ر
  يدددد  ىهددددا مع  دددد    ى ضدددد    جدددده ى  ى  ن ددددلا ى ددددفمه مع   ددددلا   دددد  هي   معي دددد ننا مع   دددد لا

  م   هما معف     ملإع  ف   لا معيفم نا نهفج ا ي ا   لارعن     ن همفب مع   لا 
  ى دده ى  ن ددلا معينحدد ث   ى  مع  دد    م   دد ع لا معي  يددهب  دد  مع   ددلا   ددف     ددلا ع ح  ددق مع ددهس

 م    ع  معي   هر
  ددد   ع   ددد    معي ح ددد      ددد   ددد   ى  ن دددلا ى دددفمه مع   دددلا     ددد   ى نددد ف  ص ن ددد ا   دددفمفما   

 ملإع  ف    ع    ي  مع اح ا مع   لا ن      معا  ن  رمع   لا ي  معي    
  ص  م   دددد   معددددهم     ف ددددا    دددد  ص  ى دددد    دددد ها  دددد    دددد    ي دددد ا  م  ددددغ  ا ى ددددفمه

 مع   لار
   ص  م   ددد   معدددهم      يددد    دددخ   ددد    ددد ف ف   ددد   ى معينحددد ث   ع ي ددد عح معي دددؤ علا  ددد

 مع   لار
 ف ن ا حدد     ا دددلا م   دد   معددهم    معا ددد   ىجيدد  ى  ن ددلا ى ددفمه مع   دددلا   ددخ  ددها  جددد ه  دده

  ددددها  جدددد ه م دددد  ن  ا معددددفىي حدددد   فضددددخ ى ددددفمه معيؤ  ددددلا  دددد    دددد    م   دددد   

 معهم   لا    مع   لار

 التوصيات:

 ضف فب ى ل ن    م   ن ف ىهي لا م      معهم       مع   لا. 

 مع ي    خ     ا  ي  لا م       مع    صعخ     فه ر 
 م  ددد  معفمه دددلا    ددد  ف   ددد    م   ددد   معجه دددهب  ي ددد  فب معف ي دددلا  ددد  ص جددد ه ح ددد   ع  ف

  ف ق       مع   ي   ن      ر
  نيدددد  ى  ى  دددد  م  ددددفمه   دددد  هي   معي  دددد ا معف ي ددددلا   عا  ددددن    يدددد  م ح دددد  ع    ددددلا

 م ه ي ا ى ثف ن اح       ح    ي   ى ي   فم   ر
 هم    ع    لار    ف ي      ن       ع       ي  لا م      مع 
 م  حهم     لا م       خ ي   ى مع   لا ع    ا مع ي  لا م    ع لار 
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 خـــــــــاتمة

ر ي      م ح          ج ح ىي يؤ  لا     ي لا   ج ي لا معن  فب ع  ا م  ث  ء      هُّ م   د   معهم       ف 

 ا م ف     ددددددد    صعخ ن    ن   ح     م   م   ددددددد   معهم          لا    ا مع ن  لا  معح  ب    

 مع     ملإ ج ن لا  ى فى  ح  ج صعخ  ح   ر 

  خ معجدد  دد  ملإ جدد ن    نددل  معجدد ي ددلا ج  ه م ع  ، ،    ما م   ددددددد   ن   ي   س ى  دد س معيج ي     

معج ي    ني     لع  معي  ا    م  دددد  لب  مع ن ر    دددد  ها مع  دددد    معف ي لا يث  معنف ه ملإع  ف    

ع  م ددد  م ج ي    ع يف ف معي   ي ا ن دددف لا   ا ءب      يه ن ددد    ن ف   خ م   ددد    ي  ددد ا م

 معف ي  معين  فر

 ي  لعد   ه د    دهب  حده د ا   مجد  معجد ي دلا  يثد  معحد جدلا صعخ     ف معن  لا مع ح  لا مع    لا    ، ،    

 معا      هلم ي   ؤثف   خ معي  فما م   دددد ع لا عهى مع  ي   ر  ي  ى  ه      ه    مع ددددا   لا  مع ا   

 فض  مع ن   معي  ا    ىهم   ر

ع ح  ق  ح ددد   ا ي ي  دددلا    نغ    خ ج ي لا معن  فب مع ي    خ   ، ، مع هف    مع         يج      

م   د   معهم       ن   م د فم  ج  ا جه هب ع،  هب مع دا   لا       ف    ا فه ه ى      ضي  ي  ف لا 

 فمفر نلع    ي   ى    ،، معج ي لا ي  ن  لا مع ي  م   ه ي لا   ح ق ىههم    مع    ي لا معجي       دد   مع

  مع    ف لا نا  ع لا ى نفر
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    يلا معي  هف  معيفمج 

 القواميس:

 ر0214 ،     ي   معا ف يحيه جي    ي جا معي   ح ا ملإ ني لا  همف ى  يلا ع   ف  مع   1

نه ي ىحيه ،م    ي جا ي   ح ا مع   ا م ج ي   لا  ي  نلا عنهما ع   ف  مع  ،      0

 1180ن ف ا 

 ر0227ن  هه لا        ي س معجه ه مع  عن   مع ف لا مع     لا ع   ف  مع  ،       س   3

    ي س ي   ح ا   ا م ج ي    ها  همف يه   ع  ن  لا  مع  ف ق   فيهمس   4

 ر0223    مع  ،

ي   نه مع    ي جا    معيا ه ا معحه ثلا علإ نا  م       همف مع  ضلا مع فن لا    5

 ر0214ن ف ا 

 الكتب:

ىن   ف    صنفمه ا  م      ملإ       ه فى    مع ا    م ج ي     همف يحيه   ي    1

 ر 1113م فه   

 ر0221 مع  ،    م فه   ىن   يفب يحيه  م      ملإهمفي  ملإ ني   همف ى  يلا ع   ف   0

معهنس مع فهي يحيه  م       مع ن  ا مع  يلا    صهمفب معي  ن ا  يفم ، معي   ي ا  مثفمء   3

 ر0211م فه  مع ن لا م  عخ  -ع   ف  مع  ،    ي  

معغف     ف  نه مع ، ،  معج ي لا  مع   لا هفم لا  ح    لا ع  ن لا ن   معج ي لا  مع   لا  معهمف   4

 ر0225   ف  مع  ،    مع  هفب مع  عي لا ع

مع فمفما   همف  ن   معج ي لا  -معي   ي ا-معي في ىحيه يحيه  ملإهمفب معحه ثلا عم     ا  5

 ر0228ملإ   هف لا  ي ف  

 ر0226  ه  م  معي ن   ا معج ي  لا ن        معج،م ف  0ن   جلا     ا  مع     مع    ي      6

م   م     ا مع   ن لا    م ج ،ب معح  ي لا  مع ن لا ن  صنفمه ا مع ي ف  نه مع    آ ف       7

 1115م  عخ  ي  نلا   ه مع    لا  معف     

 ر0226ن    مف   عح     ع لا مع    ا    معيؤ   ا م     ه لا  معج،م ف    8

ن  يف    ىحيه  ي  ه  معنح  مع  ي        ا م  نا  م       معج،م ف  ه  م  معي ن   ا   1

 ر0225معج ي  لا 

ن   لا يحي ه    ينا ح       ف مع    ا مع  ع     مع    مع فن   يهى ي  هي        12

  ج م  13 ي  لا مع  ي لا  يج لا مع   ا م      لا  ي   فما  ج ي لا ي   في        لا  مع هه 

 ر0222

 ر1112  ه  م  معي ن   ا معج ي  لا  معج،م ف 0 ف   فمنح  ى    مع فن لا  مع    ا     11

  اخ  م      معا       مع ن  ا ملإ     لا  ملإهمف لا  همف مع    لا حج ،ي ي  10

 ر1180ع  ن  لا  مع  ف  ن ف ا  

يحيه   ي  مع  ف ،ي  مع ن  ا مع  يلا    معيؤ  لا ملإهمف لا  مع ف  ا   عا مع       13

 ر1161مع  هفب 

  1 لا    ح   حي هما يحيه  مع     مع    ي   مع حه  ا معي   ن  لا    معيؤ  لا مع فن  14

 ر0228همف ح يه ع   ف  مع  ،     ي   م فه   
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  همف مع  ضلا مع فن لا ع  ن  لا  مع  ف  مع  ،    3ح     ه   مع ن  ا مع  يلا     15

 ر1184

 ر0220حض ف    ا يحي ه  مع     مع    ي   همف  ا ء ع   ف  مع  ،     ي     16

ي لا  ج ي لا ي   في  هع    ض    آ ف    معي  ف لا معه ي فم  لا        ف معج   17

 ر0220معج،م ف  

هع    ض    م     معيؤ  لا  ص   ف   ن  ا   يلا   ن  ا ي  مع ح  لا  همف معاجف   18

 ر0223ع   ف  مع  ،   

        همف معاجف ع   ف  مع  ،     –  ف      –هع    ض    م      يا ه ي    11

 ر0223مع  هفب  

  ف لا معج،م ف لا معه ي فم  لا مع  ن لا  ح ع  ا ف  ن   نه مع    مع    ا مع  ع     معجي  02

 ر1187  13ج ي لا معج،م ف  مع هه 

 ر1183  همف مع ف ق  جهب   4،     يف يحيه  معنح  مع  ي  عي  هج                01

  همف مع    ع   ف  مع  ،    3 فح       معيحي هي يحيه  ي  ه  معنح  مع  ي      00

 ر0211معجي  ف لا مع ي  لا  

     يف  م     ا ملإهمف لا  معيه   مع      ع    همف معيف خ ع   ف     ه    03

 ر1186معف     

  ي  نلا معهمف مع فن لا 1 ح  لا ح    معنح   مع  ي لا  مع فن  لا ن   مع  ف لا  مع  ن ق     04

 ر0222ع       مع  هفب  ي ف  

  0     مع  هفب    ف س  ؤمه     ا م        ي  لا ملإهمفب  معي  ه مع  ي  علإهمفب مع   05

 ر1167

  ن     ضف  مع     مع فن  ي   ح ا    ملإ نا  م       همف مع     مع فن    06

 ر0221ع  فجيلا  مع  ع س  مع  ف  معج،م ف 

  معي    معج ي   معحه    ي ف  1   ا يحي ه ي     يه   صعخ   ا م          07

 ر0220

عج ي  ا  يج لا    لا مع فن لا  مع   ه لا   نه مع ، ، معنهف حي ه  مع ن  ا مع  يلا    م  08

 ر1180

  0 نه مع ، ،   ح  صنفمه ا  ى    ملإهمفب مع  يلا  همف معي ن   ا معج ي  لا     01

 ر1113مع  هفب  

  همف  ا ء ع   ف 0      فنح  ي  اخ   ثي   يحيه    ا: ى  ع   معنح  مع  ي      32

 ر0222 مع  ،     ي   

  1   يحي ه  ه     م       مع ن  ا مع  يلا         ي  اخ  معه   ف مع  ن   31

 ر0225همف مع ا ء ع   ف  مع  ،   م فه  

  ي  نلا ملإ     معا  لا  ملإ   هف لا  1   م      يف مع   ن  يحيه    ف  ا   30

 ر0221

  همف  م   ع   ف  1 يف  نه معفح ا   ف مع    ين هئ م      مع فن ي  ملإ          33

 ر0221 ي    

ج   ي لا  م         معيؤ  لا  مع ن لا م  عخ  يف ، مع    م   ه ي لا   ي      م  34

 ر0211
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   ،ي  آ ف    ى  ع   معنح  مع  ي     مع   ا م ج ي   لا  ملإ     لا   فم ن لا  35

 ر0212 م فه  

 ر0221 فج   ن    م     ا ملإهمف لا  همف ى  يلا ع   ف  مع  ،     ي      36

  ملإ نا  معفىي مع  ا   ي ي    صجفمؤه    ح      ه   مع  ف  فج يحيه مع  ي   نح   37

 ر0221ع ج ي  ا  مع  هفب   

 ف     نه مع ف ا    فب ح    ض  لا مع    ا مع  ع     معج،م ف  يج لا معف م      38

 ر1116  13ن   لا  جي  لا ملإ نح مع فن ي  مع هه 

همف    ، معي ف لا ع   ف    ف    ف ه  صع  ا ن     لا  م       م   ل مع فمفما   31

 ر0212   ي    م فه  1 مع  ،    

ي هف ىحيه    س  ف   ي  فم   ملإهمفي    م       معهمف معج ي  لا  ملإ   هف لا    42

 ر0222ي ف  

  جهمف 1يحي ه مع     ىحيه    ه    عا ي    لا  ملإهمفب ملإنهم  لا ع ج ي  ا     41

 ر0226مع     مع  عي   م فه   

مع  ن     م      م          ا مع اس  مع ن لا م  عخ  همف مع  ضلا  يحيه محيه  40

 ر1111مع فن لا  ن ف ا 

يحيه  نه معن     نح معه    مع     معا       معي  ي ا  مع  هفب  همف معج ي لا   43

 ر0220معجه هب ع   ف 

  هفم لا   ا م ج ي -يحيه  نه معفحي     نه مع         ع ج   مع    ا معج ي     44

 ر1111مع فن ي  همف معي ف لا معج ي  لا  ملإ   هف لا  

ي   ف م ي      م    مهمفب      ا معي  ن ا  يفم ، معي   ي ا  مع ن لا م  عخ  همف   45

 ىر 1432ا 0221معي  فب ع   ف  مع  ،    

همف    ، معي ف لا مع  ي لا   1 نح   ملإ نا م  س  معين هئ    هن  ي،مهفب ي     46

 ر0211     ي    ع   ف  مع  ،

 الأطروحات والمذكرات الجامعية:

منفمه ي   ن ح  ي   يلا ملإ  ف ا    معيؤ  لا معج ي  لا   ن     ن  ههمس مع    ي لا    47

يل فب ي ج   ف    ف ي   فب    ا   ا م ج ي    معه ي  فم        لا مع   ا م ج ي   لا 

 ر0225 ف   مع   ا ملإ ني لا  ج ي لا معح ج ع ضف ن   لا  معج،م

ي   في  ن ج  ي   ف -مع  هف ىجغ ا   م   م         معيؤ  لا معج،م ف لا ج ي لا   48

  يل فب ي ي لا ع       هب معه   فمى      ا مج ي   مع  ي لا  ج ي لا ي   في  - ي لج 

 ر0226-0223      لا 

 ن ،     ه نلا  م      معهم       معيؤ  لا  يل فب   فج ع       هب معي   ف     41

 ر0211-0218-ي  غ  ا-   ا ملإ نا  م       ج ي لا  نه معحي ه ن  ن ه س 

ن   ي ف ،ع  لا   م   م      معيؤ         معج ي لا معج،م ف لا  يل فب ي ي لا ع      52

 ر0221-0222   هب ي ج   ف  ج ي لا يحيه   ضف  ن  فب  

  لا ي   نلا  ح  ي  ىحيه   م   م      معيؤ       عيل فب ي   ف  م       ح  51

 ر0215/0216ج ي لا  مع   هبر ي  ه مع   ا م ج ي   لا  ملإ     لا ر
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         فب  ن ف هب    حلا  ن   م   م   م      معهم     مع  فج     معيؤ  لا    50

 ي لج ج ي لا معج نع  ن    يلا ن ي س ي    لا هفم لا ح علا  يل فب ي هيلا ع       هب معي   ف    

 ر 0221-0222       ا ملإ نا  م  

   م   م      معهم       معج ي لا  يل فب ي ي لا ع       هب يف ا         ،ب فم    53

معي   ف       ا م  نا  م         ه: م       ن  ا   يلا  ج ي لا مع فن  ن  

 ر0214-0215 ي لج   -ىا معن م  -ي  هي

- ي   في       لا  ي لج   ي لاج-مع ن  ا مع  يلا    معج ي لا معج،م ف لا      ه  ف يلا  54

ي ي لا ع       هب معي ج   ف       ا ملإ نا  م         ف ي   فب    ا مع   ا  يل فب

 ر0211      لا  معج،م ف   –ملإ     لا     لا مع   ا ملإ     لا  م ج ي   لا  ج ي لا ي   في 

 المقالات:

   فم  ج  ع    ف معج ي لامع    ع ج   معف ي لا  يه   م   ن هبن       ي ف   عح   55

 ر0200  معج،م ف  3  مع هه 4معج،م ف لا  معيج لا مع  ي لا ع     ع ج       ا ملإ   لا  يج ه 

 رؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي:  ،مفب مع    ا مع  ع   معنح  مع  ي :  56

 ر0200  معج،م ف  1 معج،ء، SDNالمخطط التوجيهي للرقمنة 

 

 الملتقيات:

معج ي لا معج،م ف لا ن   مع ح   معف ي   يض ي        اجهمفي   يحيه مع  هف ه  لا   57

 فم ق مع هف س    معج ي لا ن   ضف فما معف ي لا   مع م    فه   ا معي   ن   معي   خ مع    

 ر0201 ي  ض  ا  ح  ق معج هب  ج ي لا معي   لا  

 

 مواقع الأنترنت:

 اح   ا:  ا مع     bouira.dz-www.univمعي    معف ي  عج ي لا معن  فب:   58

 ر13:11 س  04/24/0204

 المقابلات:

       ف  س ج ي لا معن  فب ي  س ىحيه يحيه ن هفمسي  ن لا     لا ي    51

 ر03/24/0204ني  حلا معف ي لا  معن  فب    ا 

 

 

 

 

http://www.univ-bouira.dz/
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  العالي والبحث العلميوزارة التعليم 

 ج ي لا مع   ه آ    يح ه ى عح ج

-معن  فب-  

    لا مع   ا ملإ     لا  م ج ي   لا 

   ا    ا م  نا  م      

 (: استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة 41حق رقم )الملا                      

 م  ي فب م  ن    ن   م :

 

 

 

 

 

    هب معي   ف       ا م  نا  م      يل فب ي هيلا ضي  ي   ن ا    

 

  إعداد الطالبان                                                                                   إشراف الأستاذة

 ج فه خ ي   لا    فؤ س   نفي                                                                      -
   فمج    ،معه  -

 

 ينح لا:

   ص  ف مع   ا نهفم لا ح   ي ض    م   م      معهم       معج ي  ا معج،م ف لا   فج  ي  ا ي   ه    

لإ ي ا هلى معهفم لا  لع  ي   ن  حف  ا   خ ي ء هلى م   ي فب ن    فمحلا  ي ض   لا ي  مع  ا 

 ى          ها ص     ص  ف معنح  مع  ي ر

  ق م ح فما  مع  ه فر   ن  م ي     

 

 

 

0203-0204  

 واقع الاتصال الداخلي في الجامعات الجزائرية 

نموذجاجامعة البويرة_ كلية العلوم الطبيعية والحياة_ لدراسة حالة   
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 ي   ح ا     ه معينح  :

ه   ي  لا  ن ه  معي   ي ا هم   معيؤ  لا    لم     م  ميف  مع       معي    ا ن   الاتصال الداخلي: 

                                ن    ي   ىهمب ي   لار                                       ف ف ي لا ي   س معي  عح     ا ن ف  لا ف ي لا 

 معي   فما   مع فمفما ملإ ن  ا ه  لع  م      معلي   ا     ف ق معي مث ق   الاتصال الرسمي:

  م  ميف مع   ن لار 

: ه  م      معلي   ا ن ف  لا   ف يضن  لا     ف ي   لا ن   م  فمه هم   رسميالغير الاتصال 

 هب    ف ي ،يلارمعيؤ  لا   ن فق  ا  لا   ف يؤ 

 البيانات الشخصية: 

 معج س:    ل ف                                     ى ثخ  .1

 معي  لا:    ى   ل                       ي  س                         ع   .2

 ر-علوم الطبيعة والحياةكلية -أساليب وأنماط الاتصال داخل جامعة البويرة المحور الأول:  

   ا صهمفب مع   لا ن      معي   ي ا  مع فمفما صعخ    معي     ا؟ه    ر3

   ا                                                          

 ه       ني   س معي  عح معي ج هب    ملإهمفب ن ع   لا؟  .4

   هفم هم ي                                ىح                                   

 ي      م      معهم    م  ثف م   همي     مع   لا؟  ر5

 ف ي معم     ف ي                                     م       ف 

   صلم   ا  اض  م      معف ي   عي لم؟  -

مع  ف      م  ثف جه لا                          ي ثق  ي      ي                            ه   خ

 مع        معج ه ع    لا                        ى فى ىل فه  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 صلم   ا  اض  م        ف معف ي   عي لم؟ -

    ف مع  ا  معج ه                                  ح   مع ن  ا ن   معفؤ  ء  معيفؤ   

  هم   معي   ي ا                    ى فى ىل فه  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع   علا 
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 ه    جه ي    ا ع    ا  ي  لا م         مع   لا؟ ر6

   ا                                                                            ىهفي 

 ي   ي  لا م      معهم       مع   لا؟ ه  ه     فم     حه ر7

   ا                                                                                              

   ي    يث  هلى مع فم   ؟  ر8

 مع      م    ع لا   ف     لا                            ه معي   فما م    ع لا   ها    فه   

 معغ    مع    ع ي          م                            ى فى ىل فه  رررررررررررررررررررررررررررررررر

 ه  ه    م     ن   مع ن   م    لب  معي  ا  ؟ ر1

   ا                                            

 صلم    ا صج ن   ن  ا     س لع ؟ -

   لا                             ف     ا م   ن   مع ن      ف ق نفمي    م   ي 

  نف ي   ا صع  ف   لا ع   م   معين  ف 

كلية علوم الطبيعة -تصال الداخلي في جامعة البويرة الوسائل المستعملة في الا المحور الثاني:

  -والحياة

 ي ه  مع      معي  يهب    م      هم   مع   لا؟  ر12

                           معي    Email   ن لا                             ف ف  ي   فما

                            مع   سم ج ي   ا  معيح ضفما                          

 ؟    هي   عن     ن همفب مع   لاي ه  مع      مع    ر11

 يفم نا               ي  ن لا     لا                      مع   س         

    ف ف                                ف     مع  ف   لا 

 ه      ه ى  مع      معي  يهب     لا ع ح  ق مع هس م    ع  ع    لا؟  ر10

     لا                                   ف     لا                             ي  
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 ؟        خ ي    ى ن ف  ص ن  ا   فمفما مع   لا  مع      م ع  ف   لا معي ه ر13

                                                   PROGRESS                         Facebookمعي    م ع  ف    ع    لا                              

 :-وم الطبيعة والحياةكلية عل-لثالث: واقع الاتصال الداخلي في جامعة البويرة المحور ا

 ه     ها م      معهم             ي  ي   م  غ    ؟ ر14

   ا                                                

   س    ف ع  ي  لا م    ع لا هم   مع   لا؟ ر15

    علا 

 ي    لا 

   ف    علا

 ه       ن   ي ه مع   لا ين  فب؟

            ا                        

    ح علا ملإج نلا ن  ا عي لم      ن ؟ 

 ع    م  ا  ف                          ى                                ف ف 

   س    ها م      معهم           م  غ     ع ي  عح معي ؤ علا؟ ر16

 ف      ف ف 

         ى 

   م   ي  معي ؤ ع   ين  فب 

 ي  يف ع ي  ا    مع ن  ح     ا لا مع  م   معا    هم   مع   لا؟ه  ه     هف    ر17

   ا                                                  

 صلم    ا ملإج نلا     ا ىل فه : ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ه  ه    م   ن  ا فىي ه ف لا  جفي ع   س فض  مع ن   معي  ا             ر18

 م      معهم   لا    مع   لا؟ 

                             ا                     

 

    يلا معيح ي    همب معهفم لا عم   ن    

  :    يلا يح ي  م  ي فب م   ن   ر20معي حق ف ا ع

 همف فمنح  ي ،مف    يلا معيح ا

 ى يح ضف ى يح ضف معف نلا

 معي   لا  معي   لا معج ي لا
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  23ي حق ف ا ع

 معي  ن لا:ى   لا 

 ع ن  ى  م  نس ح   م    ي  لا ي  يفب ف ا    ي  ن   م ي ف معف    لا    معح  ب مع  ي لا   ه م  

م      هم   ي  س معيؤ   ا  معلي  ى  م    ي  ن   ى    م      عه    م      معهم     ه  

ن   ى فمه معيؤ  لا     ا  ج        لا    ا مع ن  لا  معح  ب نج ي لا   م    ف  ي    خ     معي   ي ا 

 هلى معي  ن لا ي  ار لإجفمءمعن  فب 

 ه    ع  ع :فم    لا مع    فحا   خ    لا نحث    مع   ج ءا ع ه  ا ى   لا م   ن     ل ىي    ي    ه 

 

  ي   ف  عن     ن الا   يلاه   ي 

  ه    جه م        مع   لا 

   ي لم  يث  م    ع  معهم    ن ع  نلا ع 

  ثف م   همي      م      م  ي  

  س    ف عن     هم   مع   لا   

  ي ه  مع      مع       ي    عن        مع   لا 

  س      ني   س معي  عح   

  ي  فى      مع ي  لا م    ع لا هم   مع   لا 

   ه  ه       لا    لا ن          مع   لا 

جي  لا ي  م    لب  يجي  لا ي  مع  نلا ىي  ن ع  نلا ع ينح ث   معل    ا صجفمء ي  ن لا ي  ا   ه     م ي

  هلم        معا فب مع ن ح لا ي       لا    ا مع ن  لا  معح  ب نج ي لا معن  فب  يجي  لا ي  معي  ا   

   0204ي ي  02معي م ق   معثنث ء   م حه  مع   لا مع    لا  ن ح  معخ مع   لا معث عثلا ي  ءم   ي

 




