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 شكر وتقدير
تمام هذإ إلبحث إلعلمي  نحمد الله عز وجل إلذي وفقنا في إ 

 وإلعافية وإلعزيمة. وإلذي أ لهمنا إلصحة

 يسعدنا أ ن نتقدم بشكرنا وإمتناننا إ لى إلدكتور  

                                     إلعمل، كل إلتقدير" إلتي أ شرفت على هذإ ساعد وردية"

 لجهودها وتسهيلاتها ومرإفقتها إلطيبة إلمثمر  في هذإ إلمسار.

كما نتقدم بالشكر إ لى كافة أ ساتذ  قسم علم إلنفس وعلوم 

 إلتربية.

ة إلمناقش ةلجن كما نتقدم بشكرنا أ يضا ل ساتذ  أ عضاء

 لتوإجدهم في هذإ إلعمل

كر كل من مد لنا يد إلعون في هذإ إلبحث نقول وأ خيرإ نش

 للجميع جزأ كم الله عنا خير إلجزإء
 

 

 

 حنان وستيليا



 
 

 

هدإء  إ 
 إلحمد لله حبا وشكرإ وإمتناننا على إلبدء وإلختام

 ين"وأ خر دعوإهم أ ن إلحمد لله رب إلعالم"

 

ما عنها يحمل في باطنه إلعثرإت وإل شوإك ورغ ها أ نا إليوم أ توج لحظاتي إل خير  في ةلك إلطريق إلذي كان

ظلت قدمي تخطف بكل صبر وطموح وكم من أ يام مرت شعرت بثقلها ومرإرتها لكن لم تعقني بل كانت 

 ةكرى تمر لتنير أ حلام قلبي.

ها أ نا إليوم إهدي هذإ إلتخرج لمن علمني أ ن أ عطي، ولمن إحمل إسمه بفخر وأ تمنى أ ن يطيل الله في عمرك 

 ".أ بي إلعزيزترى ثمارك إلتي حان وقت حصادها بعد إنتظار "حتى 

وإلى ملاكي في إلحيا  إ لى إلا حساس بالحب وإلحنان وإلا خلاص وإلى إبتسامة إلحيا  وسر إلوجود وإلى 

 .إلغالية" أ ميإلتي كان دعائها سر نجاح حبيبتي إلعزيز  "

خوتي وأ ختي إلحبيبةثمر  أ يامي وقر  عيني وشموع دربي "  لذين أ تباهى بوجودهم وإعتز بهم." إإ 

 أ هدي فرحة تخرجي إ لى إلدإعمين لي بال وقات إلصعبة ومن نورت حياتي بمعرفتكم.

إ لى من مدت يدها في أ وقات إلضعف وكانت موضع إتكاء إ لى صديقة إلموإقف لا إلستنين شريكة إلدرب 

 ".ستيليا" إلطويل إ لى شريكتي في هذإ إلعمل

ن خو  وتمزووإ بالولاء وإلعطاء ولمن رإفقتهم في دروب إلحيا  إلسعيد  وإلحزينة ولمول ولئك إلذين تمتعوإ بال  

 سار ".كان معي على إلطريق إلنجاح وإلخير "صديقاتي إلعزيزإت، 

.بحمد الله وإلدعاء إلولدين لم يتبقى سوى خطوإت قليلة لا كمال مسير  إلجامعية شكرإ لكل من ساعدني  

انـــحن  



 
 

 

اـــيليست   

هدإء  إ 
 

 على إلبدء وإلختام وإمتناناإلحمد لله حبا وشكرإ 

 وإخر دعوإهم إن إلحمد لله رب إلعالمين"

بعد مسير  درإستية دإمت ستنوإت ها أ نا إليوم أ قف على عتبه تخرجي أ قطف ثمار جهدي وأ رفع 

 قبعتي بكل فخر، فالحمد لله إلذي يسير إلبدإيات وبلغنا إلنهايات بفضله وكرمه

 لنفسي أ ولا ثم إ لى من سعي معي لا تمام هذه إلمسير  دمتم لي ستندإ ل خر إلعمرأ هدي هذإ إلنجاح 

لى من علمني أ ن  إ لى إلذي زين إسمي بأ جمل إل لقاب، من دعمني بلا حدود وأ عطاني بلا مقابل إ 

إلدنيا كفاح وسلاحها إلعلم وإلمعرفة، دإعمي إل ول وستندي وقوتي وملاةي بعد الله فخري وإعتزإز 

 ."إلغالي "أ بي

إ لى ملاكي في إلحيا  من ساندتني في صلاتها ودعائها، إ لى من سهرت إلليالي تنير دربي إ لى معنى 

لى أ روع أ مرإه في إلوجود "  " أ مي إلغالية.إلحب وإلحنان، إ 

إ لى من ساندتني بكل حب عند ضعفي وأ زإحت عني طريق إلمتاعب ممهدإ ثاني إلطريق زرإعة إلثقة 

 ."أ خت إلكبرىبقدرإتي وأ مان أ يامي " منتوإلا صرإر دإخلي إ لى من أ  

لى من عرفت معهم  إ لى من بهم أ كبر وعليهم أ عتمد ومن بوجودهم أ كتسب قو  ومحبة لا حدود لها وإ 

 ."أ خوإتي وأ خي ستيفاكسمعنى إلحيا " 

لا من تحلت بالا خاء وتمزوت بالوفاء وإلعطاء رفيقتي في إلمشوإر "  ."صديقتي حنانإ 

لى إلنهاية.إ لا كل من كان له   إلفضل في تعليمي منذ بدإية مسيرتي إ 

 

 



 
 

 ملخص الدراسة:

تلاميذ ذوي  معلميبين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى ة العلاق ةالى معرفة الحالي ةهدفت الدراس
تحقيق اهداف ولي، نهج الوصفحيث تم استخدام الم ة،الاطفال المعوقين سمعيا بالبوير  ةسبمدر  ةالسمعي ةالاعاق
تم  ةومعلم معلما 03والاحتراق النفسي على عينه قوامها  رضا الوظيفي ومقياسالتم تطبيق مقياس  ةالدراس

وهذا  SPSS ةالاحصائي ةباستخدام برنامج الحزمة الاحصائي ةولقد تمت المعالجة، قصدي ةاختيارها بطريق
 ة:تائج التالينالحيث تم التوصل الى  ة،باستخدام الاساليب المناسب

 ةفسي لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاقاحصائيا بين الرضا الوظيفي والاحتراق الن ةدال ةعكسي ةتوجد علاق-1
 ة.السمعي

 ة.السمعي قةعاالاذوي  الرضا الوظيفي لدى معلمي تلاميذ في ةاحصائي ةلا توجد فروق ذات دلال-2
 ة.السمعي ةفسي لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاقفي الاحتراق الن ةاحصائي ةلا توجد فروق ذات دلال_0

: Abstract 

     The aim of the present study is to learn the relationship between job satisfaction 

and psychological burning among the teachers of pupils with hearing disabilities at 

the School for Hearing Impaired Children in Bouira In order to achieve the study's 

objectives, the functional satisfaction measure and psychological combustion 

measure were applied to the eye of 30 teachers chosen in a deliberate manner. The 

statistical treatment was carried out using the SPSS statistical package program using 

appropriate methods, where the following results were reached: 

1-There is a statistically significant reverse relationship between job satisfaction and 

psychological combustion among teachers of students with hearing disabilities. 

2-There are no statistically significant differences in job satisfaction among teachers 

of pupils with hearing disabilities. 

3-There are no statistically significant differences in psychological combustion 

among teachers of students with hearing disabilities. 
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 مقدمة
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 ةـــــــــــــــــــــدمــــــــقــــم

 :مقدمة

الخدماتية تتطلب القدرة على مقاومة الصعاب والتحلي صبحت مهنة التعليم كغيرها من المهن ا   
بالصبر والإرادة، والسعي وراء اكتساب خبرات نظرية وميدانية، فالمعلم له دور بارز في إنشاء وتربية أجيال 
وأجيال، ونظرا لأهمية الرسالة التي يؤديها فانه يسعى دائما إلى تقديم الأفضل ولتحقيق هذه الغاية يجب أن 

ى قدر من الرضا عندما يقدمه في المكان الذي يتواجد فيه، فيعتبر رضا الوظيفي احد مكونات يكون عل
السعادة والرضا عن الحياة ويشكل عاملا مهما للمعلم إذ يشعر بالراحة النفسية، فرضا المعلم عن وظيفته 

يها في همة ته يقبل عليؤدي به إلى الكفاية الإنتاجية العالية، حيث أن المعلم الراضي عن وظيفته آو مهن
 .ونشاط ويكون سعيدا

وتعتبر فئة ذوي الاحتياجات الخاص، واحدة من الفئات المجتمعية، التي تتطلب اهتماما ورعاية من        
نوع خاص، وذلك ضمن الأطر التفاعلية المناسبة لها، وبعيدا عن كل أشكال النظرة الدونية، فهي تنتمي 

كانة ومركزا اجتماعيا يليق بها، مقابل ادوار يجب عليها )هاته الفئة( القيام إلى نظام مجتمعي، يقدم لها م
بها، ومن بين ما يجب أن يقدم لهاته الفئة، حتى تقوم بأدوارها مستقبلا: الحق في التربية والتعليم. وفئة ذوي 

 ة.الإعاقة السمعية من بين هاته الفئات التي تحتاج إلى تربية خاصة والي معلم تربية خاص
إذ تعد الإعاقة السمعية ظاهرة إنسانية واجتماعية نظرا لتفاقمها في مختلف أنحاء العالم، وهي من         

أكثر الإعاقات التي تحتاج إلى التعامل بطريقة صحيحة حتى يمكن التأقلم مع المجتمع ومع الحياة، فالمعاق 
ع لنفسه هو تلقى تربية خاصة تؤهله ليكون نافلا يمثل عائق على مجتمعه بل مثله مثل أقرانه العاديين، إذ 

ولمجتمعه، والتخلي عن فكرة انه معاق جسديا لأنه ليس بالضرورة معاق فكريا، فيعاني معلم ذوي الإعاقة 
السمعية كباقي معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة من الكثير من الضغوطات النفسية والمهنية نتيجة صعوبة 

قة، بل هناك من الأطفال هم متعددو الإعاقات،  وغياب الخبرة المهنية والبرامج التعامل وتفاوت درجات الإعا
الخاصة وقلة المحفزات، وغياب التواصل، فيعتبر من أكثر الشخصيات بذلا للجهد، الأمر الذي يؤدي إلى 

 ة الضغوط النفسية .زياد
علمي قته بالاحتراق النفسي لدي مومن هذا المنطلق جاء الدراسة الحالية التي تناول الرضا الوظيفي وعلا  

ذوي الإعاقة السمعية، وقد تم تقسيمها إلى جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي احتوى الجانب النظري على 
 ثلاثة فصول.
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بعنوان الإطار العام للدراسة تم الطرق فيه إلى إشكالية الدراسة، صياغة الفرضيات، أهمية  *الفصل الأول:
  راسة بالإضافة إلى المفاهيم الإجرائية والدراسات السابقة.الدراسة ثم أهداف الد

جاء بعنوان الرضا الوظيفي لدى معلمي تلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تطرقنا فيه إلى مفهوم  *الفصل الثاني:
الرضا الوظيفي، خصائص رضا الوظيفي، العوامل المؤثرة على رضا الوظيفي، نظريات الرضا الوظيفي، 

 مؤشراته، أنواعه وأهميته والبرامج الداعمة له، خلاصة الفصل.
الاحتراق النفسي لدى معلمي تلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، حيث سيتم التعرف  جاء بعنوان *الفصل الثالث:

على مفهوم الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض المفاهيم بالإضافة إلى النظريات والنماذج المفسرة له وكذا 
 مراحله بالإضافة إلى أسبابه واعراضه ثم تطرقنا إلى كيفية طرق الوقاية، خلاصة الفصل.

 احتوى على فصلين هما: الجانب التطابيقيأما      
بعنوان الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، الذي تناولنا فيه تمهيد الفصل، الدراسة  *الفصل الرابع:

الاستطلاعية تضمنت الأهداف والنتائج، والدراسة الأساسية تضمنت المنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة 
  يات الإحصائية.وأدوات جمع البيانات والتقن

بعنوان عرض ومناقشة نتائج الدراسة، حيث تم التطرق فيه إلى عرض ومناقشة نتائج  *الفصل الخامس:
 الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.

وصولا إلى الاستنتاج العام للدراسة والاقتراحات مع ذكر قائمة المراجع والملاحق.   
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 الفصل الأول:                                                                                 الاطار العام للدراسة

 إشكالية الدراسة:
ن م وهو الذي يعمل على إنجاحها من خلال ما يقدم التعليمةالمعلم حجر الأساس في العملية  يعتبر     
 رسالة فهو فعالة، فله أدوار المعلم الفعال ، الأمر الذي دفع الكثير من الباحثين إلى دراسة خصائصمجهود

على المعلم أن يكون  بها الجهل والتخلف، ومن هذا المنطلق لا بد علمية يتحدىالمانة بالأ نبيلة تتصف
ذه تلاميوالفكرية بحيث يكون بصمة وقدوة إيجابية في عقول  العلمية ومنطلقاتهخصيته وأسلوبه متميزا بش

 .في مجتمعهمرقي بهم إلى طريق ال ؤديت نموذجا للاجتهاد والنجاحو 

يمية، لية التعلالعم في الدعائم الأساسية أحد ويعتبرمة همن الجوانب الم هم عن وظيفتلرضا المع عديو      
 وأساليبتلاميذ ال اتهى اتجالذا بدوره عهيؤثر  بيا ممالسأو ايجابيا  هوكياتلى سلحيث تنعكس درجة الرضا ع

من حيث  ينلمعلمني لهالأداء الم لىويؤثر أيضا ع ،الدراسي ملهى تحصيلم وعهم وقدراتهم وعاداتهتفكير 
حتى في  عن العمل هيزيد من فرص غياب هعن وظيفت ملفعدم رضا المع مهنتهى الاستمرار بملم عهقدرت
 (.000 ص ،0100كمال، )عبد العاطاي، الأمور ابسط

ية التي من يملالتع م في المؤسسةهمين في مدى توفر الخدمات العامة للمعلويتضح الرضا الوظيفي ل    
لرضا الوظيفي ا حظيك فقد يمية لذللالتع م نحو المؤسسةهني والرضا الوظيفي لديهتحسن الأداء الم أنا هشان

ين عن لناك علاقة بين رضا العامه أنيرون  أنهمالإنساني حيث  وكلماء النفس والسلبعناية الكثير من ع
لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي  الأساسيعد  لهبالعمل وان رضا الفرد عن عم مهم واستمرار لهعم
 ؤديي هان العمل حيث ا مناخهالرضا الوظيفي والتي من ناك العديد من العوامل الى تؤثر فيهان ، و مينلمعلل

العمل، ي ف ، ووضوح دورهلهفي عم أدائه ىلم، وينعكس ذلك بدوره علمعلما من الناحية الوجدانية لمهدورا 
وكذلك المشاركة في اتخاذ القرارات وتنظيم العمل، كما أن لمدراء  بالعمل مع زملاءه في مجموعات، هوالتزام

 ى التعاون والمودة والمشاركة والمساعدة بين المدراءلتكوين علاقات تقوم ع أنحيث  كبير المدارس دور
 ،0110 عبد العزيز، )الجبار،يميةلا دور فعال في نجاح المدرسة كمؤسسة تربوية وتعهمين يكون للوالمع
 (76 ص

يفي للمعلم الوظ الرضان الرضا الوظيفي للمعلم يعد عنصرا حاسما لنجاح العملية التعليمية حيث ارتبط ا
ظيم وهو نمتعلق بالت هو ما ، ومنهامثل حبه وميله نحو مهنة التعليم هو متعلق بذاتيته بعدة عوامل منها ما

 .والترقيةالعامل الأهم مثل الرواتب والإشراف 
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 يذم واللمعلبين قيم العمل والذكاء العاطفي ل توجد علاقة هى انل( ع2337دراسة انيولا واديبى )وأكدت 
 .بتلاميذه هى علاقتلبدوره يؤثر ع

 ةفهم أكثر عرض، بضغوط العمل لاذوي الاحتياجات الخاصة أكثر المهن إثقا معلمي تعد مهنة     
ثل ة مصحي اكل ومنهم من يواجه مش التوترإذا يعانون  القلق و  ،والعبء الذي يقع علي كاهلهم للضغوط
وهي فئة ذوي الإعاقة السمعية التي تتطلب كفاءات  ضغط الدم نتيجة تعاملهم مع فئة حساسة ارتفاع
ووجدانية وادائية وعملية سواء فكرية آو جسمية والتحلي بصلابة النفسية القوية والجدية لان هذه  تدريسية
 ، لما تقتضي هذه المهنة من متطلبات وأعباء معيصعب التعامل معها نتيجة نقص مهارات التواصل الفئة

طط حالة خاصة تتطلب إعداد خ  اد الغير العاديين بمختلف فئاتهم إذ يعد كل تلميذفئة متنوعة من الأفر 
 ات العقلية،القدر   فردية وكذلك يحتاجون إلى الخدمات التدريبية والخدمات المساندة كما إن انخفاضة تربوي

ية المعلم جأن تقلل من إنتاشأنها لهؤلاء التلاميذ ونقص البرامج والتي من   وانخفاض مستوي التحصيل
لم الأمر الذي من شانه يولد لدى المع التعليمية، فيصبح مستنزفا عاطفيا ومرهقا غير قادر على العمل،

، 0106العرايضة، )يعرف بالاحتراق النفسي التربية الخاصة الشعور بالضغوط النفسية ومنه يصلون إلى ما 
 (.000ص

في مستوى  مي التربية الخاصة كانوا اقللأن مع في دراستها إلى (2332) لورى وهذا ما اشارت اليه   
الفصول الدراسية وخارجيا  داخل ةيم العام ويعانون من ضغوط نفسيلفي مدارس التع زملاءهمالرضا من 
 ذ.م مع التلاميهى علاقتلبدوره ع ذاهمما يؤثر 

 مية وثقلبة بسبب أهمتقار رغم اختلاف البيئات إلا أن معاناة المعلم من الاحتراق النفسي تكاد تكون و      
بالتوتر  ة عمل المعلم تجعله مهيأ للإصابة، فطبيعالمهام والأدوار التي يقوم بهاالتي يحملها و  الرسالة

مناسبة كحجم وعبء ال رضغوط الناجمة عن ظروف العمل الغياليومية من ال وبالإحباط بسبب معاناته
 داخل الفصل، وعدم القدرة على ضبط سلوك التلاميذ، والاكتظاظ ، وكثافة المنهج الدراسي،العمل المدرسي

ي )الظفر  انخفاض العائد المادي، والنظرة الاجتماعية المتدنية ، إضـافة إلـىياب التفاهم مع الإدارة والزملاءوغ
 .(077، ص 0101وآخرون، 

نة التعليم، بمهترتبط  التي صعوباتنتيجة لعدد من الكذلك يحدث الاحتراق النفسي لدى المعلمين و      
قات كسوء العلاقة مع أو بالجانب العلا مريحة،الغير ها بالجانب المهني كظروف العمل سواء تعلق من
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لاحتراق  إلى أنا( 1000)آخرون ة البرامج، ويشير ميلر و ككثاف مع الإدارة، أو بالجانب التربويالتلاميذ و 
 70عمل تربوي آخر، إذ أن ل أو تحويله إلىالنفسي يعتبر من عوامل بقاء المعلم أو انسحابه من العم

أن (2331) انهامدكما بينت دراسة ستيف ،عملهم بعد سنتين من التعليم تركوا عينة الدارسة التي قام بها من
نفسية غوط واضحة لتعرضهم لض الاستقالة التي يقدمها المعلمون بمقاطعة نيوويلز بأستراليا هي استجابة

 (.6، ص 0110)خوجة ومليكة، قوية جدا 

تمام الباحثين اه التي تثير المعلم في مهنته من المواضيع هيواجهلذا أصبح الاحتراق النفسي الذي و      
(، 1074)عتبر المحلل النفسي الأمريكي فريدنبرجر يث التربية منذ أواخر السبعينات، حيفي علم النفس و 

ي فالنفسي لدى موظ مقالا حول الاحتراق درسها حينما كتبشار إلى ظاهرة الاحتراق النفسي و أول من أ
 زائدةوالمتطلبات ال للأعباءتحصل نتيجة الإنهاك  عرفها على أنها حالة منالمهن والخدمات الإنسانية، و 

 (.00، ص 0110)بودوخة،  حساب طاقتهم وقوتهم والمستمرة الملقاة على الأفراد على

 أن درجة Deheus & Dieckstra  (1000) اديكستر نت دراسات مقارنة أجراها دوهوس و وقد بي     
أنها مرتفعة مقارنة بالمهن الأخرى ذات الطابع الاجتماعي ي لدى المعلمين ذات دلالة قوية و النفس الاحتـراق

 .كمهنة التمـريض والطب

 ين فيعن أوضاع المعلم( اليونسكو)الثقافة لدولية للتربية والعلوم و ا المنظمةفي دراسة قامت بهـا و      
تفضيل مهنة  من الشباب إلىالصعوبات التي تدفع الكثير  ، بينت أن مهنة التعليم تواجه الكثير مـنالعالم

المكانة الاجتماعية التي لا تتناسب مع ما يبذله  تواضـعلضعف الحوافز المادية والمعنوية، و  ذلكأخرى و 
عباء والمطالب والمسؤوليات وبشكل بالعديد من الأحافلة إضافة إلى أن مهنة التعليم ، المعلم من مجهود

 (.0100)شارف،  مستمر

ي الخاصة لمعلمسمات الويضاف لذلك أن العمل في ميدان التربية الخاصة يفرض وجود مجموعة من     
بجانب  ملون معها، وطبيعة الأدوار التي يمارسونها ذلك كلهاعتالتربية الخاصة لتتناسب وطبيعة الفئة التي ي

لها عن الفرص التي من خلا التربوية والنفسية والبحث دوما دائم على تحديث المعلوماتضرورة العمل ال
 ،)عبد العاطاي، ومن بينها العمل مع الأطفال ذوي الإعاقة السمعية ومعرفياا تسهم في نمو ذاته مهني

0100.) 
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ويعرف التلاميذ ذوي الضعف السمعي بأنهم الأشخاص الذين يعانون من عجز أو نقص في حاسة      
السمع، بدرجة لا تسمح لهم بالاستجابة الطبيعية للأغراض التعليمية والاجتماعية، إلا من خلال استخدام 

 (.0107)السليماني، وسائل معينة، ولديهم رصيد من اللغة والكلام الطبيعي 
لعلاقات عدم قدرة التلميذ على إنشاء ا فتتمثل في ،الضعف السمعي على شخصية التلميذ د آثاروتتعد     

الاجتماعية الطبيعية والفعالة مع الآخرين، واكتساب الخبرات، والمعرفة التي تعتمد على هذه الحاسة، وغالبا 
ناضجة انفعالياً  ما ينعزل عن الجماعة وهذا يؤدي بطبيعة الحال إلى تكوين شخصية منطوية وغير

، حيث النقص في قدراته اللغوية، وصعوبة التعبير عن نفسه ،اً، ويعاني من المشكلات التكيفيةواجتماعي
 (.0110)محمد، وصعوبة فهمه للآخرين، ولذلك فهو يعاني من اضطرابات في النضج الاجتماعي 

وكفاءة  ارتباطيهونون أكثر يك السمعية( إلى أن المعلمين في مجال الإعاقة 2311وذكر عرب )     
ودافعية للإنجاز عندما يشعرون بالرضا عن عملهم، وأنه من الصعب فصل الرضا المهني عن الرضا عن 

ى فإذا ارتفع مستوى الرضا المهني ارتفع مستو  ،كلاهما مندمج في الآخر ويرتبط بهالحياة بوجه عام لأن 
ت سي والاجتماعي للمعلمين، فعملية تحسين أداء المؤسساالرضا العام عن الحياة وكذلك مستوى التوافق النف

بدءًا  ، حيث يقوم بأدوار حيويةواردهامم هر البشري الذي هو من أالتعليمية ترتكز على سلوكيات العنص
 من الأعمال التنفيذية إلى أعمال الإدارة العليا.

إلى أن مدى قدرة معلمي الصم وضعاف السمع على المشاركة في اتخاذ القرار  (2311)وأشار يونس      
وفي التخطيط والتطوير التنظيمي تحدد قدرة المؤسسة التعليمية على النجاح والتفوق، وباعتبار أن المعلم 

لإصلاح ا المعلمة أهم مدخلات العملية التعليمية والتربوية والدعامة الأساسية التي يقوم عليها الإنتاج،و 
 التجديد، والتطوير التربوي فإن أي تطوير في العملية التعليمية لابد أن يبدأ بالمعلم وينتهي به.

ونظرا لأهمية هذا الموضوع فقد ارتأينا دراسة "الرضا الوظيفي وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى معلمي      
 ذوي الاحتياجات الخاصة "الإعاقة السمعية". 

  :ةالتالي تطرح التساؤلاذكره يمكن  ومن خلال ما سبق
لإعاقة اذوي تلاميذ بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى معلمي  ارتباطيههل توجد علاقة -1

  ؟ةالسمعي
زى لعامل تع ةالإعاقة السمعي ذويتلاميذ  يمعلملدى  ي الرضا الوظيفيف دالة إحصائيا هل توجد فروق-2

  ؟الجنس
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عزى لعامل ت ةالإعاقة السمعي ذوي تلاميذ الاحتراق النفسي لدى معلميفي  دالة إحصائيا هل توجد فروق-0
  ؟الجنس

  فرضيات الدراسة:-0
 من خلال التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات الاتية:

  لسمعية.ا ذوي الإعاقةتلاميذ بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى معلمي  ةارتباطي توجد علاقة-1
عامل تعزى ل السمعية الإعاقة ذوي معلمي تلاميذ لرضا الوظيفي لدىفي ادالة احصائيا توجد فروق -2

  .الجنس
لعامل  تعزى الإعاقة السمعية ذوي تلاميذ لدى معلمي الاحتراق النفسيفي  دالة احصائيا توجد فروق-0

 .الجنس
 الدراسة: ةأهمي-0

 :الدراسة في عدد من النقاط أهمها تتجلى أهمية هذه
ن أن يؤديه الذي يمك للأداء المتميز أو الدوافع المهمة أسباب أحدأهميتها كونه يشكل  تكتسي هذه الدراسة*

  ة.لتعليميا الوظيفي هو أساس التوافق النفسي والاجتماعي للمعلم ومؤشر لنجاحه في العملية ، فالرضاالمعلم
التوتر ب من حيث معالجتها موضوع الاحتراق النفسي وما يسببه من شعور ةبالغ ةأهمي تكتسي هذه الدراسة*

 .والذي يستهدف الفئة المتعاملة مع ذوي الاحتياجات الخاصة والإجهاد 
 .التعرف على مصادر الاحتراق النفسي*
 :أهداف الدراسة-/0
  :الحالية الىوتهدف الدراسة داف، أه من تتعدد قيمة البحث العلمي بقيمة ما يصبو له 
الإعاقة  ذوي تلاميذ النفسي والرضا الوظيفي لدى معلميبين الاحتراق  الارتباطيةلاقة التعرف على الع-1

 السمعية.
  الجنس.ر متغيل رضا الوظيفي وفقاال كشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائية فيال-2
 .الجنسقا لمتغير وفالاحتراق النفسي  الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيا-0
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 :اجرائيا تحديد المفاهيم-0
 :الرضا الوظيفي-0-1
 :صطالاحاا-أ

هو مجموع المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد اتجاه العمل الذي يشغله حاليا وهذه المشاعر قد تكون 
مثل وظيفته فبقدر ما ت د أن يحققه من عملهايجابية أو سلبية، وهي تعبر عن مدى الإشباع الذي يتوقع الفر 

اطه عن هذه الوظيفة، ويزداد بالتالي ارتب ددة له بقدر ما يزيد رضاهمصدر اشباعات آو منافع كبيرة ومتع
بها وبالعكس، ويمثل الرضا الوظيفي عامل عام يتضمن عوامل رضا فرعية أهمها رضا الفرد عن أجره، 

 (.008، ص0105قريشي،) ظروف عمله، الجماعة التي يعمل معها و عمله، فرص الترقية محتوى
 التعريف الإجرائي:-ب
 ذوي الاعاقة السمعية بمركز الشهيد سيد عامر محمد بالبويرة الكلية التي يحصل عليها معلمي هو الدرجة  

المتضمن لأبعاد ، 2317<بن نابي نصيرة شبعاني فاطمة > مقياس الرضا الوظيفي علىمن خلال إجابتهم 
 الاجتماعية(.التطلعات الوظيفة، الخدمات الصحية و  ،العمل)الراتب، علاقات 

 :الاحتراق النفسي-5-0
 :اصطالاحا-أ

لتغيرات ا هو حالة من الاستنزاف الانفعالي البدني، بسبب ما يتعرض له الفرد من ضغوط، أي انه يشير إلى
 فسية الزائدةالانفعالية والنالاتجاهات من جانب الفرد نحو الآخرين، بسبب متطلبات السلبية في العلاقات و 

 (.16ص  ،0118 )الزهراني،
 التعريف الإجرائي:-ب/
ن خلال م الاعاقة السمعية بمركز الشهيد عامر محمد بالبويرة الدرجة الكلية التي يحصل عليها معلميهو 

تبلد الإجهاد الانفعالي، ) لثلاث، بأبعاده ا2316 < >بادي نورةمقياس الاحتراق النفسي  علىإجابتهم 
 .الشخصي( بالإنجاز، نقص الشعور المشاعر
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  الدراسات السابقة:-/6
  :رضا الوظيفيال الدراسات المتعلقة بمتغير-6-0
 :الدراسات العربية-أ
 في الخاصةمستوى الرضا المهني لدى معلمي ومعلمات المدارس "بعنوان  :(0117) ةالشوامر  دراسة-/0

 التعرف على مستوى رضا المهني لدى معلمي إلىوهدفت  "نيابيو  دةفي بل ةتطبيقيالمدارس نور الهدى 
جود و  لىإ الدراسةوتوصلت ، بيونيا ةفي بلد ةفي مدارس نور الهدى التطبيقي الخاصةومعلمات المدارس 
، هل العلميالجنس والمؤ  رظفين والمعلمات تبعا لمتغيالرضا الوظيفي للمو  لأثر إحصائيةفروق ذات دلاله 
سنوات معلمات تبع لمتغير الالرضا الوظيفي للموظفين وال لأثر إحصائية ةدلال ذاتد فروق والى عدم وجو 

  (.0100، )العتيبي ةالخبر 
 التدريس في جامعه ةهيئ الرضا الوظيفي لأعضاء ةدرج معرفة ةمحاول :(0100منير الشرمان ) ةدراس-/0

التدريس في جامعه  ةهيئ عضو 202الدراسة من  ةوتكونت عين مؤتة وعلاقته بمستوى أدائهم الوظيفي،
 عضاءلأ في رضا الوظيفي في مستوى الأداء متوسطةأن هناك درجه  أظهرت نتائج الدراسة، بالأردن مؤتة
الدلالة إحصائية في درجه الوظيفي  كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات التدريس في الجامعة، ةهيئ

إلى  لدراسةا ديمية، ووجود فروق تعزى للجنس ولصالح الذكور وقد أشارتتعزى لمتغير الخبرة ورتبة الأكا
ه الدراسة وجود علاقة ارتباطيه ايجابيه بين درج كما أظهرت عدم وجود فروق في متغير الرتبة الأكاديمية.

 (.2314ي)الشرمان،الوظيف الرضا الوظيفي ومستوى الأداء
 الدراسات المحلية:-ب/
الكشف عن مستوى الاحتراق  إلى ةفت الدراسهد (:0101) بوبكر دبابي وعقيل بن ساسي دراسة-/0

ذاالنفسي لدى العاملين في مجال التدريس         المستوى الذي يدرس به المعلم  إلىما كانت فروق تعود  وا 
حيث تكونت   2330،2313سيالموسم الدرا ةبمدينه ورقل الدراسةوقد جرت هذه  ،المهنية والخبرةالجنس  أو

ثانوي وقد  أستاذ 61استاذ متوسط  133و ابتدائية ةمعلم مرحل 231منهم  ةمعلما ومعلم 230عينه من 
حول  ةراسفي د "يوسف حرب عوده"لاش المقنن للاحتراق النفسي الذي كيفه اسمقياس م الدراسةاستخدمت 
وجود الاحتراق  لىإوتواصلت دراستهم  ،بفلسطين ةالغربي ةلاحتراق النفسي للمعلمين في الضفا ةانتشار ظاهر 

م وجود فروق عد إلى الدراسةكما توصلت  ،المقياس أبعادفي جميع  ةالعين أفراد أغلبيةنفسي منخفض لدى 
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دبابي وبن ) ةالمهني والخبرةالجنس ،متغيرات المستوى التعليمي : إلىتعزى  الدراسةومجتمع  أفرادبين 
 (.0101 ،ساسي

لبدنية ا التربية تأثير ضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدى أساتذة :(0105) دراسة نواصرية منى-/0
نوع العلاقة بين  ةمعرفالى هدفت  ،0بولاية سوق أهراس سيدي عبد الله الجزائر دراسة ميدانية والرياضة

 لدور والضغط المهني ورضا الوظيفيمتغيرات الدراسة من ظروف العمل وصراع الضوء والغموض غموض ا
د علاقة واهم نتائج وجو  والرياضة( البدنية )التربية أستاذ لهم نفس الاختصاص 63تكونت عينه الدراسة من 

 .(0105 ،نى)نواصرية مرياضة وال البدنية التربية لوظيفي لأساتذةارتباطيه بين الضغط المهني ورضا ا
 ة:الدراسات الاجنبي-ج/
الي التحري عن علاقات ضغوط العمل  والتي هدفت : Abouserie(0006ابسيري ) ةدراس-/0

التعامل معها من جهة، ومستويات الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس الجامعية من جهة  اتواستراتيجي
اخري ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق استبيانين الاولى: للكشف على 

ن، انية لمعرفة العلاقة بين هذه العوامل والرضا الوظيفي للعامليالعمل معها، والث اتضغوط العمل واستراتيجي
وكما توصلت الدراسة لعدة نتائج اهمها تدني الخدمات الجامعية المقدمة للعاملين، وتوصلت نتائج الدراسة 

لى مستوى التعلم ع اتالى وجود علاقات مهمة احصائيا بين الجانبين حيث تؤثر ضغوط العمل واستراتيجي
 (.680، ص 0118)الشيخ، الوظيفي للعاملين الرضا 

ا على مكونات رض تدريسية والخبرةمتغير الجنس  إثراستقصاء  إلىهدفت : )0007(كيلكر  دراسة-/0
ي المقياس لجنس فا أو لخبرةل ىتعز  دلالةفرق ذات  أيعن العمل لم تظهر نتائج  الابتدائية المرحلةمعلمي ل

 رتاأشبينما  ه،بيئتالعمل و  وطبيعةفي القرارات  والمشاركة الترقيةمثل الراتب وفرص ، ككل وفي مكوناته
 الأقلرضا من المعلمين ذوي الخبرات  أعلىكان  ةسن 16من  أكثرخبرات بمين لرضا المع أن إلىالنتائج 

 (. 011، ص0110، )محمد مصطافى الديب مع الطلاب والعلاقةمع الزملاء  العلاقةفي 
  الدراسات المتعلقة بمتغير الاحتراق النفسي:-6-0
  الدراسات باللغة العربية:-أ/
مركز الضبط وبعض المتغيرات الديموغرافية على الاحتراق  ثرأ :(0005دراسة نصر يوسف مقابلة)-/0

دى إلى معرفه العلاقة بين وجهه الضبط والاحتراق النفسي ل هدفه الدراسة، النفسي لدى عينه من المعلمين
 وكذلك معرفه الفرق بين المعلمين والمعلمات في الاحتراق النفسي. ،الثانوية عينه من معلمي المرحلة
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بالأردن.  ثانويةة مدرس 24تم اختيارهم من  ةمعلم 113ومعلم  100معلم  030تكونت عينه الدراسة من  
للاحتراق النفسي ومقياس  1070استخدم الباحث مقياس وجهه بالضبط لروتر وهو ترجمه برهوم موسى 

عداد نصف نصر يوسف وآخرون.  يةإلى المعلمين ذوي وجهه الضبط الخارج وأشارت نتائج الدراسة ترجمه وا 
بالإجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، ونقص الإنجاح الشخصي، على عكس ذوي وجهه ضبط  إحساسا أكثر

 ةا وجهه ضبط الداخليأكثر احتراق أن المعلمين ذوي وجهه الضبط الخارجية أي الخارجية
ن الاحتراق م ةمعانا أن المعلمات أكثر وعن الفروق بين الجنسين في الاحتراق النفسي إشارة النتائج إلى

 (.0107)لملوم،ي عند المعلمين النفس
 غرف المصادر اتالاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلم"بعنوان  بالأردن (:0110) ةبطااني اسامة دراسة-/0

 بتعبئةمعلم ممن قاموا  23و  ةمعلم 04معلم ومعلمه  04من  الدراسةحيث تكونت عينه  "الأردنفي شمال 
معلمي ومعلمات غرف المصادر في الشمال في شمال  أنوقد كشفت النتائج  ،استبيان احتراق النفسي

 ةائيإحصوجود فرق داله  الدراسة أظهرتكما  ،من الاحتراق النفسي ةيعانون من مستويات متوسط الأردن
قدم الباحث عددا من التوصيات لمعلمي ومعلمات غرف  الدراسةوفي ضوء نتائج ،للجنس والعمر  ىتعز 

 التدريسيةالمصادر مثل تدريب معلمي غرف المصادر على مهارات التدخل الاجتماعي وعلى مهارات 
 (.2330)البطانية ،

  الدراسات الاجنبية:-ب/
: ولقد قام باروبلس بدراسة الاستكشاف مدى شعور المعلمين بالضبط وعلاقته (0087بروبلس ) ةدراس-/0

معلما بمدارس التربية بالجنوب كاليفورنيا وقسم العينة في مجموعات فرعيه  014بالرضا عن العمل لدى 
ديموغرافية للتعرف على الفروق في الاستجابات لإغراض الضغط الأكثر انتشارا الذي يشعرون به وتوصل 

وضعت المنخفض الذي يشعر به ى وجود علاقة موجبه داله إحصائيا بين الرضا المرتفع عن العمل إل
 (.0107)لملوم،م المعل
دراسة هدفت إلى الكشف عن أهم المتغيرات التي تسهم في  ياراار ب أجرت :(0000بار يارا ) دراسة-/2

فون علمين الذين يتصنتائج أن المالاحتراق النفسي لدى المعلمين باستخدام مقياس ماسلاش أظهرت ال
زينب ) متدني من الثقة بالنفس ومركز ضبط خارجي يتعارضون للاحتراق النفسي أكثر من غيره بمستوى
 (.0107احمد،
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 :الدراسات حول الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي-6-0
رضا الالنفسية و التي هدفت للكشف عن العلاقة بين الضغوط : Triesen,(1999راسة ترايسين )د-/1 

معلم من مدارس التعليم  001من  ةعلى عين وقد طبقت الدراسة ،الوظيفي كدالة للتنبؤ بالاحتراق النفسي
 موجبة بين ةارتباطيمعلم من مدارس التربية الخاصة، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة  103العام و

وجود علاقة دالة بين مدة الخبرة والجنس الضغوط النفسية والإنهاك الانفعالي، وكما أوضحت الدراسة عدم 
 ، ص0100 ،الجلادة ،)نجوى حسنوعدد السنوات في الوظيفة وبين حدوث الضغوط والاحتراق النفسي 

01.) 
لتعليم ا أساتذةالنفسي بالرضا الوظيفي لدى الاحتراق  علاقة"بعنوان  :(0100)منصوري  بوفرة دراسة-/0

كانت هناك  ذاإالاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي وكذلك معرفه ما  علاقة ةمعرف إلى الدراسة تهدف "الثانوي
الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي تبع الاختلاف الجنس واختلاف  علاقةفي  صائيةإح الدلالةفرق ذات 
طبق عليه  وأستاذة أستاذ 017معسكر قوامها  بولايةالتعليم الثانوي  أساتذةمن  ةلدى عين الخبرةسنوات 

على  يةالإحصائ المعالجة فيواعتمد الباحثان  ،مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي ومقياس رضا الوظيفي
 الدراسةت وقد كشف،الفروق بين معاملات الارتباط  ةمل الارتباط بيرسون ومعادله دلالومعا المئويةالنسب 

التعليم  ساتذةأالنفسي والرضا الوظيفي لدى راق بين الاحت إحصائيةسالبه داله  علاقةوجود  التاليةمن النتائج 
. عدم وجود المتغير الجنس ىرضا الوظيفي تعز ارتباطيه بين الاحتراق النفسي و  علاقةعدم وجود  الثانوي،
 (.0100،نصوري )بوفرة م ةالوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبر بين الاحتراق النفسي ورضا  ارتباطيه علاقة

 ربيةالتالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمي "بعنوان  :(0100)السبيعي  دراسة-/0
في بين الاحتراق النفسي والرضا الوظي العلاقةالتعرف على  إلى ةالدراس تهدف "بمدينه الرياض الخاصة

ة خبر للبعا ت الخاصة التربيةوالتعرف على الفروق في الاحتراق بين معلمي  ،الخاصة التربيةلدى معلمي 
درجتهم مرتفعي ومنخفضي الاحتراق النفسي تبعا ل الخاصة التربيةوالعمر التعرف على الفروق بين معلمي 

ومعلم وتم استخدام مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  ةمعلم 07من  ةونت عينه الدراسعلى مقياس رضا تك
حتراق النفسي للا الكلية الدرجةين ب ةسالب ةارتباطي علاقةوجود  إلىوشارت نتائج ،ومقياس الرضا الوظيفي 

رتفعي م ةالخاص التربيةبين معلمي  إحصائية ةدلال ذاتووجود فروق  ،الوظيفي للرضي ةالكلي ةوالدرج
منخفضي  اصةالخ التربيةوان الفروق جاءت لصالح معلمي  ،الاحتراق النفسي في رضا الوظيفي ضيومنخف

 (.0100)السبيعي، للاحتراق النفسي
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 عن الدراسات السابقة: قيبالتع-
من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ انها تطرقت الى موضوع الدراسة "الرضا  من حيث الموضوع:-أ/

 .من عدة جوانب والتي لها علاقة بموضوع دراستنا الحالية الوظيفي وعلاقته بالاحتراق النفسي".
ي اهدافها فرضا الوظيفي والاحتراق النفسي اللقد تباينت الدراسات السابقة الخاصة من حيث الأهداف: -ب/

(، دراسة )ترايسين، 1011دراسة )بروبلس، (،2310منى،  دراسة )نواصرية الدراسات مثلحيث كانت تهدف 
الرضا الوظيفي العلاقة بين  الى معرفة( 2314(، دراسة )السبيعي،2314(، دراسة )بوفرة منصوري، 1000

( هدفت إلى الكشف عن أهم 1002ودراسة )بار يارا، والاحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الإعاقة السمعية، 
 المتغيرات التي تسهم في الاحتراق النفسي لدى المعلمين.

(، )بوبكر دبابي وعقيل 1006)ابسيري، (،2314كما هدفت أيضا دراسة كل من )منير الشرمان،       
الى أبعاد مفهوم الذات ودرجة الرضا الوظيفي عند معلمين ذوي الإعاقة السمعية،  (2313،بن ساسي

 ومستويات الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي. 
هدفت الى معرفة الفروق ( 2330(، )اسامة بطانية،1007)كيلكر، ودراسة (2337ة )الشوامرة،اما دراس   

 حتراق النفسي لدى معلمي ذوي الإعاقة السمعية.بين الجنسين في الرضا الوظيفي وعلاقته بالا
اعتمدت اغلب الدراسات المنهج الوصفي، ومنها من اعتمدت على المنهج التجريبي  من حيث المنهج:-ج/

 .وهذا راجع الى هدف كل دراسة وطبيعة موضوعها، بينما تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي
الدراسات السابقة مجموعة من المعلمين ذوي الإعاقة السمعية، وهناك تناولت  من حيث عينات الدراسة:-د/

دراسات مقارنة اخذت عينات من معلمي ذوي الإعاقة السمعية العاملين بمؤسسات التربية الخاصة، شملت 
ن كانت بأعداد مختلفة إلا أنها شملت الجنسين.  اغلب الدراسات الجنسين فكانت متضمنة الذكور والاناث وا 

(، ودراسة 2330(، ودراسة )اسامة بطانية، 2314)السبيعي،  ، ودراسة(2314ة )بوفرة منصوري، كدراس
 والدراسة الحالية تبنت عينة معلمي مدرسة المعاقين سمعيا فقط.(. 1000)ترايسين، 

وظفت الدراسات السابقة الاستبيانات، المقاييس، المقابلات والملاحظة،  من حيث أدوات الدراسة:-ه/
 .اسة الحالية تبنت الاستبيان أيضا كأداة لجمع البيانات من أفراد عينتهاوالدر 
توصلت كل نتائج الدراسات السابقة التي تم عرضها الى ان وجود علاقات  من حيث نتائج الدراسة:-و/

وقد اكدت الأثر السلبي للاحتراق النفسي على الرضا الوظيفي لدى  المدروسةدالة احصائيا بين المتغيرات 
 .لمعلمين خاصة لدى المعلمات أكثر من المعلمينا



 

16 
 

 الفصل الأول:                                                                                 الاطار العام للدراسة

 الحالية للدراسةتشكل هذه الدراسات مؤشرات نعتبرها أرضية    
 النظري للدراسة الحالية. الإطارة: في بناء الاستفادة من الدراسات السابقحيث تم -
 الملائمة. ةالأساليب الإحصائياختيار و ادوات القياس المناسبة )الرضا الوظيفي، الاحتراق النفسي(  اختيار*

 *اختيار المنهج المناسب للدراسة المتمثل في المنهج الوصفي.

 متغيرات الدراسة. ضبط*

حصل ت، سواء من ناحية الأهداف أو من ناحية النتائج المللدراسةمعرفيا ومنهجيا  مرجعاالدراسات  تبقى      
عليها.
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  :تمهيد 

هو  لان رضا الفرد عن عمله وكذلك المجتمعات وذلك بالنسبة للأفراد كبيرة للرضا الوظيفي أهمية     
 العامل الأساسي لتحقيق توافقه النفسي والاجتماعي.  

ف موحد تعري ىعل ولقد تعددت تعريفات الرضا الوظيفي واتخذت اتجاهات مختلفة مما جعل الإجماع     
 ىلإلاختلاف نظرة واتجاهات الباحثين الذين يتطرقون لهذا الموضوع، إضافة  في غاية الصعوبة نظرا أمر

 ىالفصل عل ن لهذا احتوييه الباحثو اختلاف ظروف البيئة والقيم والمعتقدات وطبيعة الاتجاه الذي يركز عل
 نظريات، برامجه. الأهمية، أنواعه، ،عوامله، مؤشراته ،خصائصه ،تعريف الرضا الوظيفي

 :      تعريف الرضا الوظيفي-/0

 :باحث وجهة نظر كل ي حسب كليف الرضا الوظيفتعار تعددت 

أن الرضا الوظيفي هو مجموعة من الاهتمامات بالظروف النفسية   Hoppock(1000) هوبك فيرى      
 (.85 ، ص0101هاشم،) ظيفتيالمادية والبيئية التي تحمل المرء على القول بصدق أنني راضي في و 

أن الرضا الوظيفي هو الفرق في إدراك العلاقة بين ما يتوقع الفرد فيرى   Porter(1070بورتر ) أما       
 (.80، ص0100عبود،) ظيفته وبين ما يتحصل عليه بالفعلمن و الحصول  عليه 

انه الشعور بالمتعة النفسية الايجابية الناتجة عن إدراك الفرد بان   Locke(1076لوك ) وأضاف       
 (  Eyupoglu 2009 :610عمله يتيح له تحقيق ممارسة القيم الوظيفية وفقا لحجات الفرد )

إشباع درجة حاجات الفرد ويتحقق "الرضا عن العمل انه ( 1000)ستعان سلطان الم في حين عرف       
ن فرد ذاته، وتلك العوامل مما يتصل بال منها ما يتصل بالعمل ذاته ومنها هذا لإشباع من عوامل متعددة

ع ما وتطلعاته وميوله المهنية متناسبا م تجعل العامل راضيا عن عمله محققا لطموحاته ورغباته أن شانها
 (.00 ، ص0000 الشهري،" )يفوق توقعاته منه أو يحصل عليه في الواقعيده الفرد من عمله وبين ما ير 

الرضا الوظيفي علي انه إشباع الحاجات الأساسية بما   Longman(2334)معجم لونجمان يذكر و       
، فارس ابو) التوازن النفسي والبدني للفرد يؤدي إلي التخلص من التوتر والكآبة والعمل  على إحداث

 (.07 ، ص0101
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 :يمكن تعريف الرضا الوظيفي على انهالسابقة  من خلال التعاريف

  .تطابق بين ما يسعى الفرد لتحقيقه من وظيفته وبين درجة إشباعه لما يسعى له 
 .حالة من القناعة والقبول عن إشباع الحاجات 
  العمل والشعور بالثقة.تفاعل الفرد مع نفسه وبيئة 
 .إشباع الحاجات النفسية والتوافق مع البيئة العمل 

  :ص الرضا الوظيفيخصائ-/2

التعاريف المتناولة سابقا نستطيع تحديد جملة من الخصائص التي يتميز بها الرضا الوظيفي  إثرعلى      
 :على النحو التالي عن باقي المفاهيم لآخري

د التعريفات د: أشار الكثير من الباحثين في ميدان الرضا الوظيفي إلي تعالقياستعدد المفاهيم وطارق  *
لتي ا الوظيفي وذلك لاختلاف وجهات نظر العلماء الذين تختلف مداخلهم وأرضيتهم وتباينها حول الرضا

 (.123 ، ص0105دحماني فاطامة،)يقفون عليها

ما ينظر إلى أن الرضا الوظيفي على انه  : غالباإلى الرضا الوظيفي على انه موضوع فردي  رالنظ*
 فالإنسان مخلوق موضوع فردي فانه ما يمكن أن يكون  رضا لشخص قد يكون عدم رضا لشخص أخر،

 معقد لديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت لأخر وقد انعكس هذا كله على طرق القياس.

اخل : نظرا لتعدد وتعقيد وتدللسلوك الإنسانيالرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة  *
جوانب السلوك الإنساني وتباين أنماطه من موقف لأخر ومن دراسة لأخرى، ومن ثم تظهر نتائج متناقضة 

ي ظلها تلك ف ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي لأنها  تصور الظروف المتباينة التي أجرت
 (.08، ص 0080القبلان، )الدراسات

ر عن عنص فردرضا ال : إنرضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى *
معين لا يمثل ذلك دليلا كافيا على رضاه عن العناصر  الأخرى كما أن ما قد يؤدي لرضا فرد معين ليس 

 وتوقعاتهم راداجات الأفبالضرورة أن يكون له قوة التأثير نفسها على رضا لفرد أخر وذلك نتيجة لاختلاف ح
 (.00-08، ص 0105البارودي،)
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 الفصل الثاني:                                                                                      الرضا الوظيفي

 :العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي-/0
يجابا بعوامل كثيرة ومتعددة والتي تسهم إسهاما مباشرا وغير       يتأثر الرضا الوظيفي للعاملين سلبا وا 

 ادية،م عوامل شخصية،مباشر في خلق الرضا الوظيفي وتحديد مداه، ويمكن تصنيف هذه العوامل إلى 
 ومعنوية.

 تنقسم إلى:  :عوامل شخصية-0-1
 : من جملة العوامل الذاتية الخاصة بالفرد نذكر ما يلي:عوامل داخلية خاصة بالعامل-أ
أوضحت الدراسات أن لمتغير السن علاقة بمستوي الرضا لدي العاملين حيث توصل "تيرنر" إلى  :لسنا -

سنة، ثم يبدأ في الانخفاض في سن السنتين  40الى  20 بين مرحلة السن ماأن الرضا عن العمل يزداد في 
)خمس سنوات ما قبل  الستين سن بمعنى أن مستوى الرضا يكون في حالة تصاعد إلى أن يصل إلى

 التقاعد(.
هذا الفرق ، و قارنة بالذكورأعلى م الإناث ىمستوى الرضا الوظيفي يكون لد : أثبتت الدراسات أنالجنس -

 يرجع لأسباب طبيعية فالمرأة تتميز بالتحمل والصبر أكثر من الرجل.
ن منصبهم ا عتعليمهم الجامعي اقل رض أن العمال اللذين انهوا: تشير الدراسات إلى المستوى التعليمي -

 لدى فئة الجامعيين. ىاعلإطلاقا، وهذا لكون مستوى الطموح  من اللذين لم يدرسوا
على مستوى الرضا لدى العامل، حيث عامل الخبرة  بالأقدميةثر العوامل المرتبطة : تؤ الاقدمية في العمل -

 يجعل هذا العامل راضيا عن عمله بشكل مقارنة بالذين هم في بداية العمل.
: تمثل قيم الفرد مجموعة من المعتقدات والقواعد والأحكام السابقة في أذهان الأفراد التابعة قيم الفرد -

نظام الثقافي الذي يسود في المجتمع، والقيم التي توجه السلوك الإنساني يمكننا اعتبارها والمستمدة من ال
 من محددات السلوك.

: كل فرد يتميز بشخصية معينة قد تكون شخصية قوية يتمكن من خلالها أن يؤثر على الأخر الشخصية -
خصية في وتبرز أهمية دراسة الش ويتوافق معهم، كما تكون ضعيفة لا تستطيع إحداث التأثير على الآخرين

 مجال العمل من   خلال تسيير فهم الاختلافات الفردية.
أثيرها على اختلاف درجة ت إلى: المتعارف عليه أن قدرات الأفراد تختلف وتتباين هذا ما يشير قدرات الفرد-

، 0115يتي، اله) مهام متعددة القدرات الذهنية والبدنية لأداءو  رضا الفرد العامل فالقدرات تمثل "الاستعدادات
 (.00ص 
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 الفصل الثاني:                                                                                      الرضا الوظيفي

 : نبرز أهم متغيرات محتوى العمل وعلاقته بالرضا الوظيفي: عوامل خاصة بمحتوى العمل-0-0

: كلما تنوعت مهام العمل كلما قل الملل النفسي الناشئ عن تكرار أداء كل مهمة درجة تنوع مهام العمل -
 من مهام العمل.

كلما ف : لهذا المتغير انعكاس على تكيف العامل مع محيط عمله،المتاحة للفرددرجة السيطارة الذاتية  -
في اختيار طرق أداء العمل والسرعة التي يؤدي بها العمل، جعله يتكيف بسهولة مع محيط  زادت حريته

 عمله.
زاد رضاه في  ا، كلمباستخدام قدراته في مزاولة نشاطه: كلما أحس الفرد انه يقوم استخدام الفرد لقدراته -  

 حاجته لتحقيق الذات. أشبعاستخدام الفرد لقدراته يكون قد 
: إن تحقيق العامل لمستوى أداء يقل عن مستوى طموحه يثير لديه إحساس بالفشل الطاموح ىمستو   - 

الشعور بالنجاح  ولد لديهوالاستياء والعكس نجده في تحقيقه لمستوى أداء يزيد أو يعادل مستوى طموحه فيت
 (.086، ص 0110الصيرفي،) والرضا

 : وتشمل على:عوامل مادية-3-3

لعامل، اكحافز مادي يحفز ويشجع  يحتلها الأجر واقع يؤكد لنا جلية الصدارة التيفي ال : ما يجريالأجر -
 ويعد قوة شرائية تمكنه من التامين على حياته في مختلف جوانب عدة.

العلاوة بصفة عامة ذلك المبلغ الذي يدفع للعامل الذي يبذل جهدا : تمثل الدوريةو  العلاوات الاستثنائية -
خاص يحقق للمؤسسة ربحا واقتصادا في النفقات أو زيادة في الأرباح "وبالمقابل فان العلاوات الدورية تمثل 
 مبلغا من المال يضاف إلى الأجر الأساسي للعامل " مثل علاوة الاقدمية التي تقدم كمكافأة العامل نتيجة

 (.0116، ص 0117الكفاني، ) جديدة منه تحسين الإنتاج أو ابتكار أنواع

أهم العوامل المحفزة للعامل، فإتاحة هذه الفرصة يتم إشباع حاجات العمال  أحد: تعد الترقية الترقية -
 بتحقيق الذات فكل عامل يطمح لشغل منصب أعلى أو أعمال أفضل خلال حياته الوظيفية.

: يتوقف موقف أي عامل اتجاه عمله على مدى حسن العلاقة مع المشرف وأعضاء  عوامل تنظيمية4-3
جماعة العمل، وكذا نوع الاتصال  الممارس ،سواء كان رسمي في  إطار قانوني بين مختلف الهيئات 
  الإدارية أو غير رسمي فيما بين العمال ، بالإضافة إلى عوامل تنظيمية أخرى كساعات العمل وأوقات

 (.078، ص 0106 مولاي سارة،) الراحة
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 الفصل الثاني:                                                                                      الرضا الوظيفي

 :    الرضا الوظيفي نظريات-/0

لقد تعددت الآراء والنظريات المفسرة للرضا الوظيفي، وتنطلق الاختلافات حول هذا التفسير من خلال      
 :المفسرة للرضا الوظيفي تعدد الأسس التي بنيت عليها هذه النظريات، وفيما يلي أهم النظريات

اهم بر ا الخمسة والتي رتبها : تهتم هذه النظرية بالاحتياجات الإنسانية الأساسيةتالحاجانظرية -4-1 
، ويرى ماسلو انه إذا تم الوفاء بهذه الاحتياجات يصبح العامل راضيا ( على تسلسل هرمي1040ماسلو )
 .p 96، 0116 ،(Teho ) عن عمل

منه  لأعلىاوترى هذه النظرية انه لابد من إشباع المستويات السفلى من الحاجات قبل أن يهتم بالمستوى  
 من هذه الحاجات.

: تمثل الحاجات سياسة لبقاء الإنسان واستمرار يته على قيد الحياة كالطعام والماء حاجات فسيولوجية -
 ات إذ لم تكن مشعة.والهواء والحاجات الفسيولوجية تسيطر على بقية الحاج

: تتضمن هذه الحاجات حماية الفرد من الأخطار الجسمية والصحية والبدنية وكذلك الحماية حاجات الأمن -
من الأخطار الاقتصادية بضمان استمرارية العمل لضمان استمرار الدعم المادي الضروري للفرد للمحافظة 

 على مستوى معين من الحياة.
: تتبع هذه الحاجات من كون الإنسان اجتماعيا بطبيعته ضمن جماعة الشعور بالانتماء إلىالحاجة  -

ة مع الآخرين وتعتبر الحاجات الاجتماعي تكوين العلاقات والحب والارتباط ويتفاعل معها، وتشمل حاجات
 (.080، ص 0100، رضوان) نقطة الانطلاق نحو حاجات أعلى عن الحاجات الأولية

ول ماسلو ، ويقوالتميز عنهم : وتمثل الحاجة إلى الاحترام والتقدير من الآخرينالتقديرام و حاجات الاحتر  -
 بان هذه الحاجة تأتي عقب إشباع الحاجات الثلاث السابقة.

ة وتعد بها الفرد في الحيا الطموحات التي يرغبو  تحقيق أهداف إلى: وتمثل الحاجة حاجات تحقيق الذات -
  (.00، ص 0100، لبلادي)ا في تنظيم ماسلو الهرمي للحاجات هذه الحاجة أعلى مستوى

 : نظرية العاملين-0-0
بدراسة دوافع العاملين ورضاهم الوظيفي من خلال دراسة   Herzberg(1000قام هرزيرج ) -     

د ا وقيهيؤدمن المحاسبين والمهندسين لفهم شعورهم حول الأعمال التي  233استطلاعية قام بها على 
 : تصنيف فئتين من العوامل وهي الدراسة إلىخلصت 
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دارتها، نمط الإشراف، العلاقة معو : تشمل سياسة الشركة عوامل وقائية - ، الرؤساء، ظروف العمل، الراتب ا 
 .الوظيفي الأمن

غبة في دوره في التنظيم، الر  العوامل الدافعية وهي الشعور بالانجاز والشعور باعتراف الآخرين بأهمية -
 (.60، ص 0110القريوتي، ) في وظيفته ، وتحكم الشخصتحمل المسؤولية

رد الذي يؤدي إلي تحسين الإنتاج لأنها دوافع ذاتية وتحفز الفوجود العوامل الدافعية و  ولقد بين هرزيرج أن  
 تمرد.وتجعله راضي عن عمله عكس العوامل الوقائية تمنح حالة عدم الرضا وال

 : ئيسية لمن يريد تبني هذه النظريةوقد اقترح هرزريرج ثلاث أفكار ر  

تصميم العمل الذي يقوم بيه الموظف بطرق تشغل قوى الدافعية لدى  إعادةيجب إثراء العمل من خلال  -
 الفرد، فيصبح العمل أكثر متعة وذو مكافآت أكثر.

 .لعملا مشاركته في صنع القرارات المتعلقة بكيفية أداء زيادة الاستقلال الذاتي للموظف في العمل وزيادة -

، العمل ى العوامل الوقائية فقط فيان تقوم الإدارة بالتركيز على العوامل الدافعية وان لا تبقي تركز عل -
، ص 0118، يلصليب)ا ئف التي تثير الدافعية للموظفينلان وظيفة الإدارة الناجحة مرتبطة بتصميم الوظا

000.) 

 : نظرية العدالة-0-0

تقوم هذه النظرية حول العلاقة بين الرضا الوظيفي للفرد والعدالة، وتستند هذه النظرية التي وضعها     
أن الفرد يقيس درجة العدالة من خلال مقارنته النسبية لأمثاله العاملين في نفس  Admas( 1060) ادمز

فإذا كانت المقارنة عادلة تكون النتيجة هي الشعور الفرد بالرضا أما إذا كان العكس  ،بهةالوظائف المشا
 (.68، ص 0100ثابت، ) بعدم الرضا في عملهفالنتيجة هي شعور الفرد 

 : هي وتتشكل عملية تكوين الأفراد لإدراكهم للعدالة وفقا للأربع خطوات  

 التي يتحصل عليها من المؤسسة.ته رد لموقفه الشخصي على أساس مدخلاتقييم الف 
 .تقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين على أساس مخلاتهم إلى المؤسسة ونواتجهم منها 
 .مقارنة الفرد لنفسه مع الآخرين على أساس المعدلات النسبية للمداخلات والمحرجات 
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 (.85، ص 0118العبودي، ) ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة 

هي إن الأفراد لا يهتمون فقط بالأجور ومكافآت بشكل مطلق بل أنهم  آدمزالنقطة الرئيسية في نظرية      
 يعقدون المقارنات مع ما يقدمه غيرهم من جهد وما يتقاضونه من مكافآت.

 :نظرية التوقع-4-4

ار التوقع قدل موضع أسسها فيكتور فروم على أن أداء الموظفين يتحدد من خلا النظرية التيتقوم هذه     
على المكافآت في إطار معادلة سلوكية تحقق علاقة طردية بين الأداء العالي والمكافآت  لديهم في الحصول

، 0118الخيري، ) الانجاز بالجهد وبالمكافآت ينعكس من خلال الوظيفي الرضا المجزية، وهذا يعني أن
 (.00ص 

 : عمل معين محصلة لثلاث عناصر وهي ويرى فروم من خلال نظريته أن دافعية الفرد لأداء

 .العوائد التي يود الحصول عليها 
 .شعور بان الأداء هو الوسيلة لذلك 
 هذا الأداءى توقعه أن مجهوده ونشاطه يمكن أن يؤدي إل. 

 : نظرية الانجاز-4-0

المميزة دافع الانجاز وتوصل إلي نتيجة مفادها أن الحاجات   Mcclelland( 1667درس ما كليلاند )   
 : ي يمكن تحديدها في ثلاث حاجات هيللجنس البشر 

ديدة لديهم رغبة شلان يكونوا طموحين و  للإنجاز: يميل الأفراد الذين لديهم حاجة قوية الحاجة للانجاز *
 كما يتلقون تغذية راجعة حول مستوى انجازهم.لتحقيق النجاح 

النفوذ  سةوممار  إلى الرغبة في التأثير على الآخرينيميل الأفراد الذين لديهم حاجة قوية  :الحاجة للقوة*
 (.000، ص 0007حريم، ) المنظمة والرقابة عليهم والتأثير على سلوكهم لخدمة أهداف

وتشبعها من خلال الصداقة  : هي رغبة بناء علاقة الصداقة والتفاعل مع الآخرين،الحاجة للانتماء*
حاجة للانتماء يرون في المنظمة فرصة لإشباع علاقات جديدة  والتواصل مع الآخرين، والأفراد الذين لديهم

 (.06، ص 0100البلادي، ) زملاء العمل ويندفعون وراء المهام الجماعية التي تتطلب مشاركة
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 : نظرية تدعيم السلوك-4-6

ة ة القائمتقوم على العلاق Skinner (1060) ظهرت النظرية السلوكية على يد العالم النفساني سكينر   
نت عامة سواء كا ، إذ أن السلوك هو نتيجة مثيرات وعوامل بيئة محيطة بالإنسانبين المثير والاستجابة

، وخلصت هذه النظرية إلى انه إذا كانت الحوافز ايجابية فسيتم حتما تثبيت سلوكي وتكرار هذا وخاصة
ذا كانت الحوافز سلبية فيؤديو  السلوك ما يؤدي إلى الإشباع والرضا. هذا حتما إلى عدم تكرار السلوك و  ا 

 (.p 100,AI-Rawi ,2000 ) والرضا لا يحقق الإشباع

 : نظرية الدرفر-0-7

 في النهاية مع ثلاث مجموعات تتماثل بتقسيم الحاجات الإنسانية إلى Alderfer (1072)الدرفر  مقا  
 تلك التي جاء بها ماسلو.

والتي يعتقد فيها أن الأفراد لديهم ثلاث  E.R.G لرموزلخص الدرفر كل من لاندي وترامبو وعرفها با  
 : وهم حاجات أساسية

 التي تؤكد أهمية توطيد العلاقات الشخصية الداخلية والمحافظة حاجات العلاقات: هي الحاجات *
 (.00، ص 0100القطاراوي، )عليها

 .عوامل البيئة مثل الطعام والماء : وهي  الحاجات التي يتم إشباعها بواسطةحاجات الكينونة *

 .تحقيق الذات:  وهي الحاجات التي تتفق مع المستوى الأعلى للذات وحاجات حاجات النمو *

هاشم، س )اعند الن ويتفق الدرفر مع ماسلو في هذه النظرية بان إشباع الحاجة للنمو يجعلها أكثر أهمية  
 (.00، ص 0101
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 عدم الرضا الوظيفي.رات الرضا الوظيفي و مؤش-/5

 مؤشرات الرضا الوظيفي  :اولا

 :تحسين الأداء-أ   

تدل الدارسات على وجود علاقة بين الرضا الوظيفي والأداء على مستوى الأفراد أو على مستوى       
 ،تنظيميعلى المستوى ال إما المنظمة. فالموظف السعيد يميل بشكل كبير إلى أن يكون أداءه على من غيره،

 فالمنظمة التي يتواجد فيها من الموظفين السعداء بعملهم والراضين عنه يكون مستوى إنتاجيتها وأدائها عاليا.

 : زيادة المواطانة التنظيمية-ب   

 يرتبط اختياري لا، وهو عبارة عن سلوك تطوعي الحديثة يعتبر مفهوم المواطنة من المفاهيم الإدارية      
، ذمردون ت ك السلوك مساعدة الموظف لزملائه وتجنب المشاكل وتحمل أعباءذل بحوافز المنظمة، ويشمل

 ، لان الموظف الراضي أكثر ميلارضا الوظيفي والمواطنة التنظيميةوهنا تبدو العلاقة واضحة كبين ال
 ،لإظهار المواطنة التنظيمية في تصرفاته فهو أكثر ميلا من الموظف الغير السعيد بعمله لمساعدة الآخرين

 والحرص على مستقبل منظمته. 

لتي وظفون اتجاه منظمتهم ا: أن مفهوم الولاء يمثل اتجاه آو شعور يحمله المتعزيز الولاء التنظيمي-ج 
فهو يساهم في تطور وازدهار المنظمة. ومفهوم الولاء التنظيمي يعكس إيمان  ،فيها ككيان متكامل يعملون

والرغبة في البقاء فيها، وقد أشارت الدراسات إلى أن الولاء الموظف بأهداف المنظمة التي يعمل فيها 
آخرون، و بندر الأفراد لسعداء بعملهم أكثر ولاء لمنظماتهم. ) بمدى رضا مرتبط بشكل واضح ظيميالتن

 .(0868 ص ،0100

 : زيادة معدل الحضور-د

ر إلى عدل مرتفع للحضو أن الرضا المرتفع عن العمل يؤدي إلي م إلىتشير بعض الأبحاث والدراسات     
 العمل فكلما   زادت درجة رضا العاملين عن العمل كلما قلت نسبة الغياب وزاد معدل الحضور وخاصة إذا

لسلوك توابع ا ، وربما كان حضوره إلي العمل يمثل سلوكا معينا فإذا كانتكان لا يوجد عقاب عن الغياب
تبعه حصوله ي لان حضورهالرضا عنه سوف يكرره ويكون لديه الرغبة في تكراره  أو ايجابية مثل حب العمل

 ، إذا كان العكس غير سعيد فستتبعه عواقب سلبية.جابي وهو كونه سعيدا في جو العملعلى شيء اي
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المؤثرات المحددة للرضا العام عن الحياة، أي أن  أحدعن العمل  : يعتبر الرضاالحياة عنالرضا العام -ه
 حدأاعتباره  عن الحياة ن ان متغير الرضا يمكناك انعكاسات للرضا عن العمل على الرضا العام هن

مكونات الرضا العام عن الحياة فتشير إلى وجود علاقة طردية بين المتغيرين، بمعني أن الرضا عن العمل 
 (.00.00، ص.ص 0110بهنسي، ) العام عن الحياة يؤثر في الرضا

 :عات العملانخفاض نسبة مناز -و

لا شك انه في ظل علاقات إنسانية فعالة يستطيع العاملون إشباع حجاتهم الفسيولوجية وحجاتهم النفسية    
 والاستقرار فتقل المنازعات داخل العمل. ب لهؤلاء العاملين قدرا من الرضاوالاجتماعية مما يسب

 :انخفاض درجة مقاومة التغيير-ز

، الله حرز) الجيدة إن مقاومة العمال بكافة صوره وأنواعه تقل إذا ساد المنظمة جو من العلاقات الإنسانية 
 .(56 ص ،0117

 :مؤشرات عدم الرضا الوظيفي ثانيا:

 : زيادة معدل الغياب-أ

لا ولا  مأبداية اليوم  العمل في إلىكان سيذهب  أنالعامل يتخذ قرارا يوميا بما  أننتصور  أننستطيع    
 ،ملالع إلىقرر عدم الذهاب  إذالنوع القرار هي الفرص البديلة المتاحة للعامل  العوامل المحددة أنشك 

العوامل  ومن .عن العمل والعكس صحيح يتغيبلدى العامل فسوف  ليةالأفضولها  مغريةفان كانت الفرص 
، اب بين العمال هي الرضا عن العملغيال بحالات التنبؤالتي يمكن الاعتماد عليها في عملية  الأساسية

 ذاإمن الرضا  أكثروجوده في عمله  أثناءيحصل على درجة من الرضا  كان العامل إذاوالفرض هنا انه 
 .(015ص ،0110 سلطاان، أنورتغيب عن العمل )

 : الإصابات-ب
رضا دم ع عنتعبير جزئي  هي إنما ترك العمل، آوشانها شان التغيب  الإصاباتالحوادث الصناعية و  إن

لة هذا يميل ، وعبكفاءة وعدم الرغبة ففي العمل ذاته العمل أداءالفرد عن عمله وبالتالي انعدام الدافع على 
 في والإصاباتالحوادث  معدلاتوبين  علاقة سلبية بين الرضا عن العمل افتراض وجود إلىالباحثون 
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 إلى أقربتجده يشعر بدرجة عالية من الرضا عن عمله  لا الذيوتفسر هذه الظاهرة بان العامل  العمل.
 الابتعاد عن جو العمل الذي لا يحبه. إلى ذلك هو سبيله أن إذ .الإصابة

  :العمل زيادة دوران-ج

البقاء في  فع لديه علىيقود التفكير المنطقي إلى افتراض انه كلما زاد رضاء الفرد عن عمله، زاد الدا     
حة هذا تهدف إلى اختبار صوقل احتمال تركه للعمل بطريقة اختيارية. لقد أجريت عدة دراسات  ،هذا العمل
 ية بين الرضاء عن العملقد أظهرت كل تلك الدراسات بدرجات متفاوتة( أن هناك علاقة سلبالفرض و 

 . ل يميل دوران العمل إلى الانخفاضمعدل دوران العمل بمعنى انه كلما ارتفع الرضاء عن العمو 

 :أثاره على الصحة العضوية-د

ضوعية ( و زملاءه إلى أن الأعراض العضوية المو Herzberg Frederickلقد توصل هرز ببيرغ )     
، عصر الهضم والغثيان تحدث بعد تكرار اللارضا الوظيفي كنتيجة حتمية كما فقدان الشهية كآلام الرأس،
نفس صعوبة الت لتعب،عض الأعراض العضوية كاب( ارتباطا بين الرضا الوظيفي و BURKEوجد بورك )

( فقد توصل إلى أن نسبة من حالات القرحة المعدية ظهرت WHYTEأما وايت ) لتعرقاصداع الرأس و 
وظيفي لجود علاقة مباشرة بين اللارضا ايؤكد الكثير من الباحثين و و لهم عند العمال غير الراضين بعم

و لضمان أ بأن الرضا شرط أساسي ليس فقط لضمان الصحة النفسية للعمال نالأمراض، يظهر إذ ضوبع
ي تحقيق العامل يعن رضيبقاءهم في المؤسسة بل حتى لبقاء الحالة العضوية في أحسن صورها، فضمان 

 .ذه تقلص معاناته وتزيد من رضاهاحد شروط الصحة العضوية، وه

 :أثاره على الصحة العقلية-ه

الذي ترغمه ظروفه الاجتماعية على البقاء في عمله رغم عدم رضاه يحيا صراعا داخليا إن العامل      
قة بين جود علامر الذي جعل الباحثين يفترضون و يزداد يوما بعد يوم ليجعل من عمله ضغطا كبيرا الأ

د الذي أكد بع (KORN HOUSEقد اهتم الكثير منهم بالموضوع كورنهاوس )و  ،لصحة العقليةااللارضا و 
ة وضعي: فوضعوا معادلة ذات ثلاثة عناصر، ة قوية بين الرضا وصحة العقلدراسة معمقة وجود علاق

ر أسباب يوفالعمل الذي يبعث على الارتياح و  مشاكل الصحة العقلية بالنسبة لمحيط -اللارضا -العمل
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 يةلصحة العضو لا شك أن للعامل العقلية ابعد عن المشاكل والاضطرابات. و الرضا بحيث يجعل حالة ا
 .(081.070 ، ص ص0115، عبد النور ارزقي) أيضا أثارا على الصحة العقلية.

 :سوء التوافق المهني-و

ل بما كمجتمعه كعيش حياة سعيدة ناجحة في أسرته وعمله و "الفرد المتوافق هو الذي يستطيع أن ي     
روف سوء التوافق فهو عدم التكيف السليم مع ظ نسميه حسن التوافق، أماهذا ما يحقق له التوازن المطلوب و 

م الشكوى دائعر الفرد بأنه غير راض عن نفسه و العمل أو الظروف الأسرية أو مع المجتمع الخارجي بما يش
 ةينشأ سوء التوافق في مجال العمل من عوامل كثيرة متداخلة منها عوامل شخصيمع تعاسته في الحياة. و 

ا أو لعدم تناسب قدراته مع نوع عمله كما ينشا أيض يث اجتهاده أو استعدادهحترجع إلى العامل نفسه من و 
خارجية الوافق من تداخل العوامل الشخصية و غالبا ما ينشأ سوء التو  ،ل بهامن عيوب المنشأة التي يعم

لمهني ق ام بالنسبة لسوء التوافحاستأثير فعال و ماله من لإضافة إلى سوء التوافق الذاتي والاجتماعي، و با
   خر آلى نقل من عمل إنقصه أو التدة منها ما يرتبط بسوء الإنتاج و سوء التوافق المهني له مؤثرات عديو 

 (.010، ص 0105سمية قامون، ) ضا سوء العلاقات داخل العملاللامبالاة بالعمل و أيأو التكاسل و 

 من الآثار الأخرى الناجمة عن عدم الرضا الوظيفي يمكن أن نذكر أيضا:و 

 الإكثار من الأخطاء الفنية 

 كثرة الانتقال من عمل لأخر 

  التكاسل.اللامبالاة و 

 .الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة 

  المرؤوسينكثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء و. 

  الرضا الوظيفي: أنواع-/6
في العمل  دائهأالارتفاع  ةقد يشعر بالارتياح نتيج فالإنسانمن مصدر  بأكثريرتبط الرضا الوظيفي      

 ةادزي أوالزملاء  العمل في جزء من فريق العمل وكذلك مساعده أو ةتعلم مهارات جديد أوجوده عمله  وأ
 .حتى تلقي الثناء أو ةقدراته الشخصي
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العاملين في المنظمات يشتركون في تكوين اتجاهات  أنويتفق اغلب علماء السلوك التنظيمي على      
 إلى...الخ، بمجرد التحاقهم بمناصب العمل وغالبا ما يشار والأجرزملاء العمل  لإشرافاحول العمل 

مجموع هذه الاتجاهات بمفهوم الرضا الوظيفي الذي يشمل على معارف معتقدات توقعات وانفعالات وعليه 
 ةبطتومشاعر للرضا مر  ةوانب الوظيفبجانب من ج ةوهذا ما يجعل مشاعر الرضا مرتبط أبعادف للرضا 
  :نوعين إلى (.00، ص 0115رتيمي، ) وينقسم رضا الوظيفي ...أخرىبجوانب 

 :ضا العامالر -0
ى انه يعرف عل إذعمله بصفه عامه  إزاءعلى موقف العامل  ةالعام ةالنظر  إلقاءرضا العام في يفيد      

ا المؤشر ذمطلقه ولا يسمح ه ةغير راضي هكذا بصف أوهو راضي  فإما الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل،
من غيرها ولا مقدار ذلك فضلا عن  أكثرعامل  أولالتي يرضي عنها الموظف  ةبتحديد الجوانب النوعي

 .(000، 0111شوقي، ) أصلاالجوانب التي لا يرضى عنها 
 ةياضدرجه الر  إلى الإشارةحيث نستطيع  والرضا عن العمل كعامل عام يمثل محصله لعوامل فرعيه    

 ذي يشغله،مل الالعام من خلال الناتج النهائي لدرجه رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي يتصف بها الع
  ن:تؤثر على رضا الشخص بوظيفته تتضم أنالتي يمكن  ةللوظيف ةالعناصر المهم ومن
  الماديةالرضا على المرتب والحوافز. 
 الرؤساءمع  ةالرضا عن العلاق. 
 الرضا عن مكان العمل.  
 الرضا عن مكان العمل.  
 ةالرضا عن المهام التي تتضمنها الوظيف. 
 ة.الرضا عن فرص التقدم والترقي 
يات ميع الوسائل والتقنفي العمل وتشمل ج ةالتكنولوجيا المستعمل( prince efere.2005) أضافوقد      

  ف.الوظائ لإنجازة المستعمل
  :الرضا النوعي 2-
ة، لمنظما ةلى حده وتشمل تلك الجوانب سياسرضا الفرد عن كل جانب من جوانب العمل ع إلىويشير      

تفيد و  مع الزملاء، ةظروف العمل والعلاق ،ةوالاجتماعي ةالصحي ةالرعاي ،ةفرص الترقي ،الإشراف ،الأجور
  ي.لوظيفا التخفيض رضا أو ةتسهم في زياد أنمعرفه هذه الجوانب في التعرف على المصادر التي يمكن 
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 ةرتباطيا ةوجود علاق أثبتتهناك دراسات  أن إلىنوعين  إلىعلى الرغم من تقسيم الرضا الوظيفي      
الرضا عن جانب معين من جوانب العمل مرتبط بالرضا من  أنبين الرضا العام ورضا نوعي بمعنى 

 يرهاغفي جوانب  أخرىفي جانب معين قد يعطي ميزات  ةالعمل الذي يعطي مميزات معين الأخرىالجوانب 
ر من تلك تعتبر اكب الأعلى الأجرالعليا من حيث  ةوظائف المستويات التنظيميالتي تتيحها  فالإشاعات

 (.000، ص 0111شوقي، مة )في المنظ الأدنىالتي توفرها الوظائف 
  أهمية الرضا الوظيفي:-/7

فيما  هميةالأالمجتمع وتتضح هذه  أو المنظمة أولكل من العمال  ةكبير  أهميةالرضا الوظيفي  كتسيي     
  :يلي
  :ةللموارد البشري ةالرضا الوظيفي بالنسب أهمية-7-0
  :إلىيؤدي به  يفيبالرضا الوظ ةارتفاع شعور الموارد البشري إن 
رد البشري ابها المو  التي يتمتع ةالمريح ةالنفسي ةالوضعي أنحيث  :العمل ةعلى التكيف مع بيئ ةالقدر -

  .اكبر للتحكم في عمله وما يحيط به إمكانيةتعطيه 
 أخره.. إلىسكن ،شرب  ،أكلمن  ةن حاجته الماديأب يشعر الفرد فعندما  :والابتكار الإبداعفي  ةالرغب-

 الأعمال ديةتأفي  ةزيد لديها الرغبوظيفي مشبعه بشكل كافي ت ، أمانمن تقدير واحترام ةوالغير المادي
  ة.بطريقه مميز 

طوير مستقبله ة في ترغب أكثررضا الوظيفي تكون التمتع بلذي يا للإنسان :مستوى الطاموح والتقدم ةزياد-
 الوظيفي.

: حيث أن المزايا المادية وغير المادية التي توفرها الوظيفة للموارد البشرية تساعد هذه الرضا عن الحياة-
 (.007، ص 0111 سالي حسن،متطلبات الحياة )الأخيرة على مقابلة 

ومن المسلم به ان لرضا الأفراد أهمية كبيرة حيث يعتبر في الأغلب مقياسا لمدى فاعلية الإدارة إذا      
كان رضا الأفراد الكلي مرتفعا فان ذلك سيؤدي إلى نتائج مرغوب فيها تضاهي تلك التي يتوقعها المنظمة 

 (.050، ص 0005، كشرودعملها أو نظام الخدمات )عندما تقوم برفع الأجور 
  :بالنسبة للمؤسسةالرضا الوظيفي  أهمية-7-0

 على المؤسسة في صورة: بينعكس ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإيجا
  فالرضا الوظيفي يجعل الموارد البشرية أكثر تركيزا على عملها. ارتفاع في مستوى الفعالية والفاعلية:-
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 : فالرضا الوظيفي يخلق الرغبة للموارد البشرية في الانجاز وتحسين الأداء.رتفاع في الإنتاجيةا-
: فالرضا الوظيفي يساهم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب عن العمل تخفيض تكاليف الإنتاج-

 والشكاوي...الخ. توالاضطرابا
: فلما تشعر الموارد البشرية بان وظائفها أشبعت حاجتها المادية وغير ارتفاع مستوى الولاء للمؤسسة-

 (.65، ص 0115شنوفي نور الدين، المادية يزيد تعلقها بالمؤسسة )
ا يزيد با مكما تبين من الدراسات العديدة حول موضوع الرضا أن المستوى المرتفع لهذا الأخير غال      

بد الرحمان عالإنتاجية ويقلل معدل الدوران، ويخفض نسب الغياب ويرفع المعنويات لدى الأفراد العاملين )
 (.573، ص 0105عزيزو، 

  :الرضا الوظيفي للمجتمع أهمية-7-0
لنقاط الى المجتمع ونلاحظ ذلك من خلال عبالإيجاب برضا الوظيفي  ةينعكس ارتفاع شعور المورد البشري

  ة:يالتال
 .للمجتمع ةالاقتصادي الفعاليةوتحقيق  الإنتاجارتفاع معادلات -
 .ارتفاع معادلات النمو والتطور للمجتمع-

  :البرامج الداعمة للرضا الوظيفي-/8
على المستوى المطلوب من الرضا الوظيفي باتجاه تحقيق  المحافظة إلىيقصد بها البرامج التي تحدث 

  :المنظمات ومنها أهداف
برات خو مهارات  تأكلالتي تستهدف عدم  الإجراءات: تتمثل في مجموعه ةالقوى العامل صيانةبرامج -

 بإعادة لخاصةاامج البر  إلى بالإضافة الإبداعيةوتنميه المهارات  ةلعلميالمعلمين ومنها الرحلات والبعثات ا
 (.007، ص 0117الصيرفي، ز )والحواف الأجور ةالنظر في سياس

 :ودروس العمل ةبيئالبرامج تحسين  -
  .ةوالرطوبوالإضاءة  النظافةمكان العمل من حيث  ةتهيئ*

 بدأمالاعتماد على  إلىواللجوء ة التقليدي الأنماطالنظر في ساعات العمل من خلال الابتعاد عن  *إعادة
 (008، ص 0117الصيرفي، ) والتجديد والنشاط ةالراح إلىالمعلمين  ةحاج
  .الأعمال رتابةتقليل من مصادر الضوضاء والتقليل من *
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 :الاجتماعية الرفاهيةبرامج -
ير توفو  الحضارةذات الطابع الاجتماعي كالنوادي ودور  المعنويةوذلك من خلال الاهتمام بالحوافز      

قدرته المعلم والاحتفاظ ب رفاهيةيضمن  أنمن شان  الخدمةللمواصلات فان توفير مثل هذه  مريحةوسائل 
راء جالم صحي  بأييحس المعلم  ألاوالهدف هو ، والإرهاقعلى العمل فهو من خلال ذلك يتجنب التعب 

 الأفضل لأداءاتدفع نحو  الإجراءاتفهذه  الأهدافمستوى  تدني إلىويؤدي ، التعب كي لا ينعكس ذلك عليه
  ة.ويالترب العمليةومؤشر على نجاح  ةورفع روح المعنوي

  :الصحية الرعايةبرامج -
تكون في صحته وسلامته في توفير المحيط الصحي من شانه  مستواه وفعاليةعن عمله  رضا المعلم     

وقوف  رورةبضتقتضي  الإنسانيةالاعتبارات ف المؤسسةعالي مرغوب من طرف  أداءيقود سلوك المعلم نحو 
 أنويلاحظ  المرض وطبيعةتتباين بتباين نوع  الصحية الرعايةجانب المعلم المريض وبرامج  إلى المؤسسة

أعلى  وأداء ضلأف وظيفةباستمرار  امعلومتهيتميز  والتأمينات الصحية الرعايةالمؤسسات التي تقدم خدمات 
 (.010، ص 0107بوفرة مختار،)
  

  :خلاصة الفصل 

كبير على صحة الفرد النفسية وصحة تأثير يظهر أن للرضا الوظيفي دور هام و من خلال ما سبق      
المنظمة على حد سواء فهو بالنسبة للفرد وسيلة هامة لإشباع حاجاته الشخصية والمهنية وهذا الإشباع 

 ويحافظ على صورته المهنية التي تميزه عن غيره من الأفراد في ه على التوافق المهني والاجتماعييساعد
يئته باة الفرد بدءا من رضاه عن ذاته و لرضا في جميع مجالات حيالتنظيمات المختلفة، كما تظهر أهمية ا

ا المادية والمعنوية ليكون راضي ووصولا إلى مهنته ولعل أهم حاجة للموظف هي أن يحب ما يشبع حاجته
   عن عمله. 
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 تمهيد 

تعد ظاهرة الاحتراق النفسي من الظواهر التي جذبت اهتمام الباحثين على مدى الثلاثين عاما الماضية       
 حيث تناولت أبحاثهم عن الاحتراق النفسي بوصفه ناتجا عن الضغوط المهنية وبعضا من الأسباب الأخرى،

صفت ى مهنة التدريس حيث و ووصف بأنه أكثر لدى أصحاب المهن الخدماتية وتركزت أبحاثهم بكثرة عل
هذه المهنة بأنها من أكثر المهن التي تسبب الضغوط الناجمة عن المشاكل والمتاعب التي يلقاها الأستاذ 

سوف نحاول في هذا الفصل تقديم عناصر توضيحية عن الاحتراق النفسي، مفهومه،  من أعباء مهنة التعليم،
 رق الوقاية والتغلب على الاحتراق النفسي.مراحله، أسبابه، أعراضه، نماذجه، ط نظرياته،

  مفهوم الاحتراق النفسي:- /0

يشير الباحثون إلى أن الاحتراق النفسي هو حالة من الاستنزاف والإنهاك البدني والانفعالي نتيجة         
ق، االتعرض المستمر للضغوط العالية، ويتمثل في مجموعة من الأعراض والظواهر السلبية كالتعب والإره

 الشعور بالعجز، فقدان الاهتمام بالآخرين، فقدان الاهتمام بالعمل.

 النفسي حالة من الإرهاق الى انه (:(Maslash&Jackson1981يشير ماسلاش وجاكسون و         
 ,Ay) والبدني طويل المدى نتيجة التعب والعجز واليأس، وتشمل مواقف سلبية من الفرد تجاه عمله وحياته

2010, p 157.) 

حالة من الإنهاك الجسمي والعقلي "بأنه :  pines .aronson  )1010رسون) ويرى بابنز اند      
 ، ص0100عابدين، )" التفاعل معهم لفترة طويلةلناس و والعصبي والانفعالي الناجمة عن العمل مع ا

001.) 

ديم يعملون في مهن تتطلب تقحالة نفسية تؤرق الأفراد الذين "بأنه  (:1001في حين عرفته الحرتاوي )     
نسانية لأناس كثيرون وذلك نتيجة لضغوط العمل والأعباء الزائدة الملقاة على عاتق  خدمات اجتماعية وا 

 (.011، ص 0115الخرابشة، ) "هؤلاء الأفراد

بأنه إدراك المعلم أن متطلبات العمل تفوق  يعرف الاحتراق النفسي :)1006عبد الحميد عزت ) أما    
مكاناته نتيجة الأعباء المتزايدة للعمل، بالإضافة إلى مواجهته للمطالب المتناقضة من جانب حياته قدرا ته وا 

 (.001، ص 0101الحربي، ) وعدم استخدام مهاراته وخبراته في التدريس
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ن مبأنه استنزاف للطاقة النفسية المخزنة لدى الفرد ويؤدي به إلى حالة  (:1000يعرفه الراشدان )كما      
مما  عدم التوازن النفسي التي تظهر نتيجة للضغوط النفسية الشديدة التي تسببها أعباء العمل ومتطلباته،

، ص 0101لفريحات، )ا تنعكس أثاره سلبا وبشكل مباشر على العملاء وعلى المؤسسة التي يعمل بها
0566.) 

عب والإرهاق فسية يشعر فيها الأستاذ بالتنستنتج أن الاحتراق النفسي حالة ن من خلال التعاريف السابقة     
وشعوره بالعجز، وفقدان الدافعية للعمل، وانخفاض مستوى أداءه بشكل ملحوظ نتيجة تعرضه للضغوط 

ما يؤثر سلبا على تحقيق أهدافه الشخصية والأهداف العامة للمؤسسة التربوية التي  والاجتماعية، المهنية
   يعمل فيها.

 وعلاقته ببعض المفاهيمالاحتراق النفسي -0
الاحتراق النفسي والضغط كلاهما يعبران عن حالة من الإنهاك  الاحتراق النفسي والضغطا النفسي:-0-0

(: هو خبرة انفعالية سلبية يتوافق ظهوره مع حدوث 2331النفسي والبدني، وقد عرفه " شيلي وتايلور" )
ر الحدث الضاغط ويمكن أن تؤدي إلى تغي، التنبؤ بهاومعرفية وسلوكية يمكن تغييرات بيوكميائية فسيولوجية 

 (.000,ص0118شيلي, أو التكيف مع أثاره .)
من خلال هذا التعريف نصل إلى أن الضغط عبارة عن ظاهرة قد تكون داخلية أو خارجية يعبر عنها      

ذا طال حدوثها قد تستنزف طاقة هائلة من الفرد تؤدي إلى تغير الحدث الضغط أو تكيف معه،  سلوكيا، وا 
مصادره، وبهذا  ارها أحدأما الاحتراق النفسي فهو ظاهرة طويلة الأمد يرتبط حدوثها بالضغوط النفسية باعتب

 .دوثهحنصل إلى أن الضغط النفسي هو أحد مسببات الاحتراق النفسي إلى جانب عوامل أخرى تساهم في 
  :الاحتراق النفسي والإجهاد النفسي-0-0
عن عبئ انفعالي زائد ناتج عن تعرض الفرد لمطالب زائدة فتؤدي إلى الإنهاك  الإجهاد النفسي عبارة  

 .النفسي والبدني
ويمكن أن نعتبر الضغط النفسي سابق على الإجهاد النفسي، كما أن الإجهاد سيشكل ضغط أيضا      

 ص، 0100 منصوري،) النفسي اية بين الضغوط النفسية والإجهادفهي علاقة دائرية قد لا تكون لها نه
80.) 
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 :الاحتراق النفسي والقلق-0-0
ن كان كلاهما اضطرابا يتعرض له الفرد ذو تصاحبه المظاهر التي    يختلف القلق عن الاحتراق النفسي وا 

قد تتدخل فيما بينها، ومع ذلك فالقلق كحالة قد يكون ضروريا لسير الحياة ودفع الفرد للقيام بالسلوكيات 
الامتحان، في حين نجد الاحتراق سلبيا دائما ، كما أن القلق يمكن وجوده في أغلب المراحل مرغوبة كالقلق 

العمرية للفرد أما الاحتراق النفسي فيرتبط بضغوط العمل أي بالمرحلة العمرية التي يعمل فيها الفرد، كما 
قلق   ل القلق سمة ومنوانتق ،النفسي إذا تجاوز أحد التحمل يمكن أن يكون القلق سببا لحدوث الاحتراق

 (.00ص ،0118حسام،متوسط إلى قلق حاد )
 :الاحتراق النفسي والتعب-0-0

 الشعور ربما يكونأن الاحتراق النفسي ليس هو التعب أو التوتر المؤقت، مع أن وجود هذا  يلاحظ   
المؤقت العلامات المبدئية لهذه الظاهرة، إلا أن ذلك ليس كافي  فقد يشكل التعب أو التوتر ،علامة مبكرة له
 ،0101 مسعود، أبو) لنسبي فيما يتعلق بهذه التغييراتيتصف بحالة من الثبات ا فالاحتراقللدلالة عليه 

 (.06ص
 :الاحتراق النفسي والإرهاق العاطافي-0-5

والإنهاك الشعوري العاطفي الناتج عنه يشكلان أساس الاحتراق النفسي، إن الإرهاق العاطفي المتكرر     
ويشعرون  ،والإرهاق الجسدي والعقل والنفسي فمعظم المربين يبالغون في إعطائهم ومن ثم يشعرون بالتعب

 (.00، ص0100 الحاتمي،) بأن مصادرهم العاطفية أو الشعورية تنصب
 :النفسينظريات الاحتراق 3/-

  : تفسير ظاهرة الاحتراق النفسي وهيحاولت ثلاث نظريات 

 :التحليل النفسي ةنظري-0-0

وحدد لكل مكون دوره  الأنا الأعلى( )الهوا، الأنا، على ثلاثة مكونات الشخصية (Freudركز فرويد )    
لصراع افي نمو الشخصية وتفاعلها لذلك فقط نظر للاضطراب والمرض الذي يصيب الفرد على ضوء 

 (.68، ص 0110جمعة، ) الذي يحدث بين مكونات الشخصية السابقة
وفسرت هذه النظرية الاحتراق النفسي على انه ناتج عن عملية ضغط الفرد على الأنا لمدة طويلة       

وذلك مقابل الاهتمام بالعمل مما قد يمثل جهدا مستمر لقدرات الفرد، مع عدم قدرة الفرد على مواجهة تلك 
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ضغوط بطريقة سوية، أو أنه ناتج عن عملية الكبت أو الكف للرغبات غير المقبولة بل المتعارضة في ال
المكونات الشخصية، مما ينشأ عنه الصراع بين تلك مكونات ينتهي في أقصى مراحله إلى الاحتراق النفسي، 

انب علقت به، وفقدان الفرد جأو أنه ناتج عن فقدان الأنا الأعلى لها حدوث فجوة بين الأنا والأخر الذي ت
المساندة التي كان ينتظرها، كما أنه يمكن استخدام بعض فنيات مدرسة التحليل النفسي لعلاج الاحتراق 

 (.0565، ص 0101الفريحات، ) النفسي كالتنفس الانفعالي
         تجهاو م( أن وجهة نظر التحليل النفسي للاحتراق النفسي تتمثل في ثلاث 2330وترى متولي )        
 إن الاحتراق النفسي ينتج عن الإجهاد المتواصل الذي يتعرض له الفرد. 
 أنه ناتج عن الكف الذي يحدث للتفاعلات غير الملائمة أو المتعارضة. 
 (فتن، مأنه ناتج عن فقدان وظيفة ومثالية الأنا في علاقتها بالآخرين من ذوي الدلالة في حياة الفرد

 (.07، ص 0100
 :النظرية السلوكية-0-0

تفسر النظرية السلوكية الاحتراق النفسي في ضوء عملية التعلم على أنه سلوك غير سوي تعلمه الفرد       
نتيجة ظروف البيئة غير المناسبة ،فالمعلم مثلا الذي يعمل في المدرسة لا تتوافر فيه الوسائل التعليمية 

متعاونين، وكذلك لا تتوفر لديهم دافعية صادقة للتعلم، فضلا عن اللازمة ،ويوجد بها مدير ومعلمين غير 
الضغوط الزوجة والأولاد إضافة إلى الارتفاع الكبير لتكاليف الحياة، كل ذلك يدخل تحت البيئة المحيطة 

ذا لم يتعلم المعلم سلوكيات تكيفيه مقبولة فإنه قد يتعلم  لوكا سبالمعلم وتلك البيئة بهذا الشكل غير مناسبة، وا 
غير سوي يسمى الاحتراق النفسي ومع ذلك يمكن استخدام فنيات تعديل السلوك لمقابلة تلك المشكلة، ومن 

، التعزيز وزيادة الدعم، والضبط الذاتي من خلال السيطرة على التصدي منه الفنيات السلوكية المفيدة في
 (.00، ص 0105مدوري،الضغط والاسترخاء)

 :النظرية المعرفية-0-0
ترى النظرية المعرفية أن السلوك الإنساني ليس محددا بموقف مباشر يحدث فيه إذ إن المعرفة عامل      

يتوسط بين الموقف والسلوك، فالإنسان يفكر عادة عندما يكون في موقف معين، ومن ثم يستجيب وفقا 
دراكه لفهم الموقف  .لطبيعته فهمه وا 

        وعليه فإن النظرية المعرفية تعطي الشخص درجة كبيرة من الاستقلالية عن البيئة في سلوكه         
ضافت إليه أثر أالإدراك في تفسير السلوك فقط، بل  عنأو في طرق تفكيره، لكن هذه النظرية لم تقتصر 
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راء هذه رد في ضوء أى الفوعليه فإن الاحتراق النفسي يحدث لد ،خاص الدافعية بشكلمحددات السلوك و 
 .(00، ص 0100الشيوخ، ) إذا كان إدراكه للموقف سلبيا وكانت دافعتيه منخفضة ،النظرية

 :مراحل الاحتراق النفسي- 4/
يعود لاحتراق النفسي الاستجابة السالبة للضغوط المهنية، وهي ظاهره تنمو ببطء وتسير خلال        

 .ادلي في ثلاثة مراحلوسبر مراحل محددة، وقد وصفها كل من فينينجيا 
 :المرحلة الأولى/ مرحلة الاطامئنان المهني-0-0

ر وأكبر ولكنه أكب طاقةفي هذه المرحلة يكون الفرد سعيدا وراضيا عن العمل الذي يقوم به ويبذل فيه       
 .إلى المرحلة الثانية حدد أو المناسب فإنه يصل بالتدرجإذ لم يتم إنجاز هذا العمل في الوقت الم

 
 :المرحلة الثانية/ مرحلة قصور أو ضعف الطااقة-0-0

ن عدم قوته يضطرب نومه ويبدأ في الشكوى م ور بالتعب في هذه المرحلة وتضعفيبدأ الفرد بالشع      
قدرته على القيام بأشياء عديدة كما كان يفعل من قبل وتقل إبداعيته ويصبح لديه ميل لتجنب اتخاذ القرارات 

 .وميل نحو زيادة التشاؤم
 :المرحلة الثالثة/ مرحلة الأعراض المزمنة-0-0

ة لديه أعراض غير واضح بالمرض الجسمي وتظهراك وقد يصاب الفرد في الشعور بالإنه يبدأ       
الصداع الشديد، أو ألام الظهر، كما يكون لدى الفرد ميلا للاستيقاظ  ،لسبب مثل الألم الجسمية، الغثيانا

 مرهقا ويصبح عصبيا جدا بعد أن كان هادئا
ن فجأة تحدث ويتفق كل مايتسون وأفانو فيش على أن ظاهرة الإحتراق النفسي لا      من المراحل ما تتضوا 
 (.00، ص 0008مصطافى، ) الآتية
لكن عند حدوث عدم اتساق بين ما و  وفيها يكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا، :مرحلة الاستغراق1-

 .هو متوقع من العمل وما يحدث في الواقع ويبدأ مستوى الرضا في الانخفاض
، مستوى الرضا عن العمل تدريجيا وتقل الكفاءةهذه المرحلة تنمو ببطء، وينخفض فيها  :مرحلة التبلد-0 

وينخفض مستوى الأداء في العمل، ويشعر الفرد باعتلال صحته البدنية، وينقل اهتمامه إلى مظاهر أخرى 
 .في الحياة كالهوايات والاتصالات الاجتماعية وذلك لشغل أوقات فراغه
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لانسحاب النفسي واعتلال الصحة البدنية وفيها يدرك الفرد ما يحدث، ويبدأ في ا :مرحلة الانفصال 3-
 .والنفسية مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي

، وفيها تزداد الأعراض البدنية والنفسية والسلوكية ، ويختل تفكير وهي أقصى مرحلة :المرحلة الحرجة 4-
العمل وقد  تركالفرد نتيجة شكوك الذات، ويصل الفرد إلى مرحلة الاحتياج و الانفجار ويفكر الفرد في 

 .يفكر في الانتحار
 أسباب الاحتراق النفسي:-/5

إن البحث عن أسباب الاحتراق النفسي لا يختلف عن البحث في أسباب الضغوط المهنية وذلك في     
            مناطق تشابه الظروف والخلفية التي ينمو فيها كل منهما، علما بأن شعور الفرد بالضغوط المهنية 

النفسية في مجال العمل لا يعني بالضرورة إصابته بالاحتراق النفسي ولكن إصابة الفرد هو  أو الضغوط
حتما نتيجة لمعاناته من الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف العمل ومن الأسباب الرئيسية للاحتراق 

  :النفسي هي
 العمل لفترة طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة. 
 طرة على مخرجات العمل أو الإنتاجفقدان الشعور بالسي. 
 الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المهنية. 
 الزيادة في عبئ العمل وتعدد المهام المطلوبة. 
 ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل. 
 القيام بالأعمال نفسها مع التقليل من التغير لاسيما إذا كانت هذه الأعمال لا معنى لها. 
  والتوتر مع الزملاء وبالتالي غياب الدعم في أجواء العملالصراع. 
 (.07، ص 0100لجباري، )ا ضعف الإحساس بالإنجاز وكذلك عدم إعطاء العمل معنى وأهمية 

ه ببيئة العمل، وما تنتج النفسي بأن أغلبها مرتبطة ( أسباب الاحتراق2336يصف جمعة يوسف )      
المقابل  وفي من فرص تساعد على تعظيم مستويات الضغوط والإحباط والقهر لفترات طويلة من الزمن،

  :كل هذه الأسباب، يمكن تلخيصها في تكون المكافآت ضئيلة لمواجهة
 عبئ العمل الزائد. 
 المهام البيورومقراطية المتزايدة. 
 الأعمال الكتابية. 
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 (.00، ص 0117دريدر، ) وغياب الدعم نقص المكافآت 
 : م(: أن الاحتراق النفسي يعد ما يلي1007) وترى )كريستينا ماسلاش( و)ليتر(  

 .العمل الزائد عبئ العمل 
 عدم وجود رقابة. 
 قلة المكافآت وعدم دفع المستحقات. 
 انعدام الإنصاف والعدالة. 
 غياب الشعور الجماعي. 
 (.56، ص 0106تلالي، ) صراع القيم 
كما يشير "فاندراهيدان " من ناحية أخرى أن الإجهاد يؤدي إلى الاحتراق النفسي ومنه إلى الانهيار    

العصبي وأنه يعتمد على التشوهات الكيميائية حيث أن العلاج بمضادات الاكتئاب له تأثيرات واضحة على 
 النقل العصبي للدماغ.

 :أعراض الاحتراق النفسي-6
النفسي إلى أعراض تتشابه مع أعراض اضطرابات أخرى غير أن الفحص الدقيق  يؤدي الاحتراق     

 :يمكن أن يكشف عما إذا كانت هذه الأعراض مرتبطة بالاحتراق النفسي آو مرتبطة بشيء أخر وأهمها
   : أعراض فسيولوجية-6-0

غيير في العضلي والت وتتمثل في الإنهاك الجسدي وألام الظهر وفقدان الحماس وقله النشاط والتوتر     
عادات الأكل واضطرابات النوم الجهاز الهضمي وارتفاع ضغط الدم وتسارع ضربات القلب والنوبات القلبية 

 للأخطار. وارتفاع نسبه الكولسترول، وجل هذه التغييرات البيوكيميائية تعرض الفرد
 (Elisabeth،2008 ،115.) 
  :أعراض عقلية-6-0

انفعالي وهو الشعور بالإحباط واليأس وال لاكتئاب ولا مبالاة بالعمل والغضب دون تتمثل في إنهاك      
السبب وتتضح الحالة بشدة عندما ليبالي الشخص بأي جانب من جوانب عمله بعد أن كان بالنسبة له كل 

 (.00، ص 0110جمعة،) شيء
 
 



 

42 
 

 الفصل الثالث:                                                                                  الاحتراق النفسي

  : ةأعراض جسدي-6-0
والصراع وارتفاع ضغط الدم وألام في العضلات وأسفل وتتمثل في الإرهاق الجسدي والعزلة النفسية     

 .الظهر وزيادة النبض وألام ألمعدة وتقوس الجسم واضطراب النوم والدورة الدموية
 : ةأعراض نفسي-6-0

 والشعور بالحزن بالنفس الإرهاق النفسي والعصبي، الشعور بالبؤس والتعاسة انخفاض الثقة تتمثل في     
 .ة بالعمل والغضب دون السببوالاكتئاب وللامبالا

 : ةأعراض اجتماعي-6-5
وكبت المشاعر وعدم الرغبة في  وتتمثل في وجود مشكلات في العلاقات الاجتماعية مع الآخرين،     

 .العزلة الاجتماعيةو  الحديث مع الآخرين،
 :أعراض ترتبطا بالعمل-6-6

والغياب والتأخر والرغبة في ترك العمل ونقص وتتمثل في الاتجاه السلبي نحو العمل واللامبالاة       
الابداعية وعدم وضوح الدور وضعف الاستعداد للتعامل مع ضغوط العمل وفقدان الشعور بالسيطرة 

 .(87، ص 0117خطايب، ) المخرجات العمل أو الإنتاج
نحو وجد أن أعراض الاحتراق النفسي يمكن تشخيصها على ال clammidas لاكلاميداس ةفي دراس    
 :التالي
 عندما يبدأ الموظف والعمال بالحرص على الإجازات والعطل الأسبوعية. 
  اليوميانصرافهم إلى بيوتهم بسرعة عند انتهاء الدوام. 

أن هذه الأعراض تمثل الدرجة الأولى والمستوى المبكر للاحتراق  clammidas ويرى كالاميداس       
 :التاليالنفسي لتليها الأعراض المتقدمة والتي تظهر على النحو 

  الجسميةعندما تأخذ أعراض القلق النفسي والجسمي مكانه وموقعها على. 
  نها في سلوكه تحتل مكا العمل، في والتركيزالانتباه  وبالتالي عدمعندما تبدأ أعراض الإرهاق العقلي

 .في العمل الذي يقوم به   المهني وتأثر سلبا على حماسه واندفاعه
الاحتراق النفسي والوظيفي والانفعالي حيث تشخص حالات من التضامن المتواصل من  ةتكون مرحل    

لأخرى االعمل وعدم الرغبة في الأداء والإبداع والابتعاد عن الآخرين وعدم الرغبة في التعامل مع الزبائن 
 (.00، ص 0101أبو مسعود، ) الانعزال عن الآخرين في مختلف مجالات الحياة ومن ثم
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انه من الناحية النفسية الاحتراق النفسي ما هو الا انعكاس او رد فعل  2331نوال الزهراني  ما ترىوفي    
الظروف العمل غير محتمله والعملية التي تبدأ عندما يشتكي المهني من الضغط والإجهاد من النوع الذي 

لسلوك تجاهات وأنواع الا يمكن تقليده أو التخلص منه عن طريق أسلوب حل مشكلات والتغييرات في الا
ومصاحب الاحتراق نفسي توفره هروبا نفسيا أي تحمي الفرد من ترد حالته إلى أسوء من ناحية الضغط 

 العصبي ولذلك حصرت أعراض هذه الظاهرة فيما يلي:
 .تقليل الإحساس بالمسؤولية 
 .استفادة الطاقة النفسية 
  .التخلي عن المثاليات وزيادة السلبية في الشخص 
 الفعال الخاصة بالأداء. نقص 
  (.06، ص 0118الزهراني، ) التغييب عن العمل وعدم الاستقرار الوظيفي ةكثر  
أما أعراض الاحتراق النفسي التي تظهر على الأستاذ والمعلم بشكل خاص فحددها الدراسة في جون     

 التي اجهر على المعلمين في الأعراض التالية: 1016
 فقدان الحماس للعمل 
 فقدان اهتمام بالطلاب 
 ،يب الرغبة في الاستمرار باستخدام الأسال نقص الدافعية والرغبة في البحث عن طرق جديدة للعمل

 القديمة في تدريس.
 الوقت التي يقضيه الأستاذ أو المعلم في التدريس  ةقل 
 (.50 ، ص0110 ،يعبد العال) الشعور بخيبة الأمل والإحباط عدم تطوير أساليب التدريس 

 :النماذج المفسرة للاحتراق النفسي 7/-
اختلفت النماذج المفسرة للاحتراق النفسي نتيجة اختلاف الأسس التي تبنتها في تفسيرها لمصادر وأسباب    

 :كالتالي هي، و حتراق النفسيوسلوك المصاحب للا
 :)0085) نسنموذج تشر -7-0

والمتغيرات  العمل ةالتفاعل كل من خصائص بيئ نتيجةأشار هذا النموذج إلى أن الاحتراق النفسي ينشا     
الشخصية للمعلم المتمثلة في الخصائص الديمغرافية والتوجهات المهنية، هل هو راض عن مهنته أم لا 
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والدعم والمساندة من الآخرين ونظرة المجتمع المعلم، وعلى العموم هذا النموذج يحتوي على أربعة عمليات 
 :وهي
التوجيه في العمل، عبئ العمل، القيادة والإشراف، أهداف المدرسة، العزلة  بيئة العمل:خصائص -أ    

 .الاجتماعية
 .نقص الكفاءة، نقص المساندة الإدارية، نقص الانجاز ،: تدنى تقدير الذاتمصادر الضغوطا-ب    
 .يةالمساندة الإدار  ،، الرضا الوظيفيوتشمل خصائص الشخصية المتغيرات الشخصية:-ج    

وتشمل على نقص الاهتمام بالذات، عدم وضوح أهداف العمل، متغيرات الاتجاهات السلبية: -د    
 (.05، ص 0100البخيت، ) التناقض بين المثالية والواقعية ونقص المسؤولية الشخصية

 (:0086نموذج شواب واخرين)-7-0
      حين صنف مصادر السلوكية،ويحدد هذا نموذج مصادر الاحتراق النفسي ومظاهر ومصاحباته     

  :أو أسباب الاحتراق النفسي إلى
المعلم، كما أشار النموذج إلى مظاهر أو أبعاد الاحتراق  ةتتعلق بشخصي أسباب تتعلق بالمدرسة، وأخرى   

النفسي، وتناول النموذج بعد ذلك التأثيرات سلبيه الناتجة عن حدوث الاحتراق النفسي، والتي يمكن أن نطلق 
 (.05 ، ص0117دردير، ) عليها المصاحبات السلوكية الناتجة عن الإصابة بالاحتراق النفسي

 :بنائيةنموذج العلاقات ال-7-0
يقدم هذا النموذج وصفا للعلاقات المتبادلة بين أبعاد الاحتراق النفسي الانجاز الشخصي، ومشاعر     

الإجهاد من حيث تأثير كل منها على الأخر، إذ أنها بعد الانجاز الشخصي يؤثر على الإجهاد الانفعالي، 
 إحساسه يتبلد المشاعر، هذا من جانب كلما ارتفع انجاز الفرد قل إحساسه بالإجهاد ،وكذلك  بمعنى انه

نموذج تأثير الإستراتيجيات غير فعاله بمشاعر الإجهاد من نوعها وبين الاحتراق   يوضع  ومن جانب أخر
النفسي، وكذلك بين إبعاد الاحتراق النفسي يبعضها البعض وهما بعدي تبلد المشاعر والإجهاد الانفعالي 

 .د الإنجاز الشخصيوبين البعد الثالث النفسي هو البع
 :طارق الوقاية والتغلب على الاحتراق النفسي8/-
مع أن استعراض الظروف المحيطة بهذه الظاهرة يوحي بالكآبة ومحدودية فرص التعامل معها إلا انه     

بعا تتفاوت مواقع العمل في مدى نجاحها ت مله لتقليل هذه الظروف، وبالمتبعفي الواقع هناك ما يمكن ع
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المحيطة بها، ويمكن اعتبار الخطوات التالية كجهود الدراسية لتقليل من ظهور الاحتراق النفسي للظروف 
 : بين العاملين في مجال الخدمات المهنية

 عدم المبالغة في التوقعات الوظيفة. 
 .المساندة المالية للمؤسسات الاجتماعية بالمجتمع         
 تغيير الأدوار والمسؤوليات . 
  باختصاصي نفسي لتغلب على المشكلةالاستعانة. 
 زيادة المسؤولية والاستقلالية المهنية. 

بنتائج الجهود المبذولة سواء على المستوى الفرد أو الإداري. وجود روح التآزر والاستعداد  ةلمعرف       
لمشاكل ايطلب الحوار المفتوح وطرح  الذي لتدعم النفسي للزميل في مواجهة مشاكل العمل اليومية الأمر

 (.66، ص 0116ميهوبي، ) في طريقة دورية
الإستراتيجيات التي يمكن اتخاذها للتعامل مع الاحتراق  أحدالى  (2317جمعة سيد يوسف ) يشير      

النفسي ومحاوله التغلب عليه وذلك من خلال عدد من الخطوات التي إذا اتبعها المعرض للاحتراق النفسي 
 :هيو تفاديه  فبإمكانه
  تحقيقها في  لا يمكن والتي وأهدافه وأولوياته، فالأهداف غير الواقعية تهفحص قيم ةعاداعلى الفرد

العمل تعرض الفرد للإحباط والارتباك لذلك يجب التأكد ضمن قابليتها لتحقيق وترتيبها حسب 
 .الاولوية

  ،يشه والتركيز على كل يععلى الفرد يقسم حياته إلى مجالات: العمل، المنزل، الحياة الاجتماعية
 .قدر الإمكان وعدم السماح لضغوط أي مجال أن يؤثر على مجال أخر

  العمل على بناء نظام لمساعدة فكل فرد بحاجه إلى أصدقاء وزملاء يقدمون له النصح ويصغون
 .(71، ص 0106تلالي، ) إليه ويهتمون به ويشاركون اهتماماته
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 :الفصل ةخلاص 
بعد تناولنا لهذا الفصل اتضح لنا أن الاحتراق النفسي من الاضطرابات التي قد تهدد العاملين في العديد     

وابة ب، كما يمكن أن يكون بمثابة يفرضها واقع العمل في يومنا هذا التي المعاناةمن المجالات فهو وليد 
  .يدخل من خلالها الموظف إلى اضطرابات أخرى أكثر خطورة

الناتجة  ستمرةية الشديدة والمبالاحتراق نفسي تكون نتيجة للضغوط النفس ةالإصابكذلك أن  خلصونست     
عن المؤثرات المرتبطة بالعمل وضعف الاستعداد والخصائص الشخصية للموظف في التعامل مع الضغوط 

 .في العمل يوجههاوالمواقف المختلفة التي 
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  :تمهيد
بفصوله الثلاثة، ننتقل الى الجانب التطبيقي الذي سنتطرق فيه الى النظري  الجانببعد عرض       

على الدراسة الاستطلاعية ومنهج الدراسة، وعينة الدراسة الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الذي يحتوي 
بالإضافة الى الأساليب الاحصائية  ةوالادوات المستخدمة في جمع البيانات وخصائصها السيكومتري

  المستعملة في اختبار الفرضيات.
  الاستطالاعية: ةالدراس-0

والجو السائد  ،هبحثالباحث بهدف التعرف على ميدان  إليها أيلج ةخطو  لأو  الاستطلاعية الدراسةتعتبر      
لذا عرفت  ،ثهله في انجاز بح المتاحة البحثية وكذلك الأدوات العينةعرفه على مدى توفر تفيه والتي سوف 

، ص 0100،)الوادي والزغابي وعلى تحديد موقع المتغيرات  المشكلةتصميم يساعد على تحديد  بأنها
008.) 
 ةالبوير  ولايةبالمعوقين سمعيا  الأطفال ةمدرس زيارةب جانفي وذلك شهر الاستطلاعيةدراستنا  بإجراءقمنا      

في  لةالمتمث الدراسة ةتعرفنا على عين أين للمؤسسة الإداريحيث كان الاستقبال جيد من طرف الطاقم 
  .السمعية الإعاقةمعلمين تلاميذ ذوي 

 :الاستطلاعية الدراسة أهدافوتمثلت *
 (.الدراسةعن قرب )التعرف على المجال والمكان الذي ستجرى به  الدراسةالاحتكاك بميدان -
  .واهم خصائصها الدراسةوتحديد نوع وحجم عينه  الدراسةالتعرف على عينه -
 .الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي: الدراسةالمستعملين في  نيالمقياسمن وضوح بنود  التأكد-
 ).الثبات ،الصدق( المستخدمة دواتللأ ةكومتريتحديد الخصائص السي-
 .وكيفيه التصحيح نالمقياسيعلى بنود  الإجابة ةالتمرن على كيفي-
  .على كل مقياس للإجابةتحديد الوقت اللازم -
  .بحثال إجراءالتعرف على الظروف التي سيتم فيها -
  .والفرضيات للإشكاليةالضبط النهائي -
 : نتائجها*

، احلهالعلمي والتحديد جوانبه ومر  من الضبط النهائي للمنهج الاستطلاعية الدراسةلقد استطعنا من خلال 
  :الدراسة أوضحتهما  أهم ومن

  .تحديد المنهج الملائم-
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  ة.بدق الدراسةاجراءات تحديد -
  .الدراسة أدواتتطبيق  أثناءرصد مختلف الصعوبات التي قد تواجهنا -
  .الدراسةتحديد مجتمع وعينه -
 .والفرضيات للإشكاليةالضبط النهائي -
 :المنهج المتبع-0

من  فةطائ بواسطةفي العلوم  الحقيقةهو الطريق المؤدي للكشف عن  ،المقصود بمنهج البحث العلمي
 ،0077)بدوي  المعلومة نتيجة إلىد عمليته حتى يصل تهيمن على سير العقل وتحد العلميةالقواعد 

 (.5-0ص
راق بين الرضا الوظيفي والاحت الموجودة العلاقةمثل في البحث عن المت الدراسةموضوع  لطبيعةونظرا   

 لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاقة السمعية. النفسي
 راسةدفقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يقوم على  ةغاوانطلاقا من التساؤلات والفرضيات المص 

 طبيعةا كميا حسب وتعبير ا ا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيكما توجد ويهتم بوصفها وصف الظاهرة وآالواقع 
 ة.متغيرات الدراس

  :ةالدراس وعينة مجتمع-0
 :مجتمع الدراسة 0.0

الباحث وفقا  ةبمعرف هار إقرايتم  ةمحددصفات  أوكل الوحدات التي تمتلك خصائص  ةيعتبر مجتمع الدراس"
 (.10ص  ،2330 ،)محمد نصر الدين" الأسس بعضل

 لأطفالا ةفي مدرس السمعية الإعاقةمعلمي تلاميذ ذوي  في الدراسةيتمثل مجتمع  الحالية الدراسةفي  أما
 .)هو نفسه عينة الدراسة( المعوقين سمعيا

 :ةالدراس ةعين.0.0
 تمثيل وتم اختيارها بطرق أحسنل المجتمع يث تمثيبح ،جزء أيهي جزء من المجتمع ولكن ليس      
وم يق أنفليس من السهل  ،للبحث الأصليوالهدف منها الحصول على معلومات من المجتمع  ،متعددة

جتمع ليقوم التي تمثل تمثيلا حقيقيا للم المصرة الوحدةالمجتمع في  أفرادالباحث بتطبيق بحثه على جميع 
 (.05ص ، 0110 ،)ذوقان عبيداتعليها  هتمجمل دراس بإجراءالباحث 
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تمثلت عينة الدراسة في معلمي تلاميذ ذوي الاعاقة السمعية بمدرسة الشهيد سيد عامر محمد بالبويرة      
معلم ومعلمة كما هو موضح في الجدول  03 تم اختيار العينة بطريقة قصدية، وقدر حجم عينة الدراسة ب

 الاتي:
 .السمعية الإعاقةيبين توزيع معلمي تلاميذ ذوي ( 10)جدول رقم

 النسب             العدد               الجنس         
 ٪17              30                ذكور          
 ٪10             25               إناث         
 ٪133                    30                  المجموع        

 :ادوات جمع البيانات-4
 لقياس متغيرات الدراسة المتمثلة في الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي تم استخدام الادوات الاتية:

  .مقياس الرضا الوظيفي*
  مقياس الاحتراق النفسي*
 :مقياس الرضا الوظيفي-0

 بالجزائر (2317،لقياس الرضا الوظيفي تم الاعتماد على مقياس )بن نابي نصيرة وشبعاني فاطمة     
 والتي اعتمدت على دراسات متنوعة:

 (.2311دراسة حمدي اسماعيل أحمد وحمدان عبيد منصور )-
 (.2313دراسة ايمان عبد الرضا محمد وكوثر كامل داود )-
 (.2332دراسة نوال يونس محمد ونوال حازم جاسم وثائر طارق حامد )-
 (.2311دراسة ثابت احسان احمد )-
 (.2330سالم احمد )دراسة سلمى خليل سعيد وجمال -
 (.2330دراسة فوزي عبد الله العكش واحمد مصصفى الحسين )-
 (.2313دراسة اسعد غبيش الخفاجي )-
 (.2337دراسة جواد محمد الشيخ خليل وعزيزة عبد الله شرير )-
 (.2331العياشي بن زروق )-
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 (.1016استبيان منيسوتا ترجمة العديلي )-
-Lucia Sublado Suizo (2012). 
-Davy Castel (2011). 
-Ansoumana SANE (2001). 

بند وتتوزع هذه البنود على  21( بند، ثم وصل في صورته النهائية إلى 40حيث انطلق المقياس من )     
لاجتماعي اأربع أبعاد هي بعد الراتب والحوافز والبعد العلائقي في العمل، بعد التطلع الوظيفي وبعد الدعم 

 (.32) قمكما يوضحه الجدول ر 
 أبعاد مقياس الرضا الوظيفي والبنود التي تنتمي إليهايبين ( 10الجدول رقم )

 الوزن النسبي للبعد البنود البعد
 %17.16 27، 22، 12، 1، 1 بعد الراتب والحوافز

 %02.14 26، 20، 20، 21، 11، 11، 0، 7، 2 البعد العلائقي في العمل
 %20 10، 17، 10، 14، 13، 6، 0 بعد التطالع الوظيفي
 %20 20، 24، 23، 16، 10، 0، 4 بعد الدعم الاجتماعي

 %133 21 المجموع
 

اجابة غير راض  1الاجابة على بنود المقياس تكون على سلم ليكرت الخماسي )حيث تأخذ علامة      
اجابة  0اجابة راض وعلامة  4اجابة راض نوعا ما، وعلامة  0اجابة غير راض وعلامة  2بشدة، علامة 
 راض بشدة(.

، 20، 23، 16، 1، 2( عبارات سلبية أين يقلب مقياس ليكرت هي العبارات )6يحتوي المقياس على ستة )
اجابة راض نوعا  0وعلامة  اجابة غير راض 4اجابة غير راض بشدة علامة  0تأخذ علامة )( حيث 20

 اجابة راض بشدة(. 1راض وعلامة  اجابة، 2ما، وعلامة 
 

 



 

52 
 

 للدراسة الميدانية الفصل الرابع:                                                            الإجراءات المنهجية

 :لخصائص السيكومترية لمقياس الرضا الوظيفيدراسة ا-
 أ. الصدق

 شبعاني( بحساب صدق المقياس بالاعتماد على صدقالباحثتان )بن نابي و  عتمدت: االطاريقة الأولى
 المحكمين

 الطاريقة الثانية دراسة الصدق بالاتساق الداخلي:-
تطبيقه ب البحثتان )بن نابي وشبعاني(اعتمدت ومن أجل التحقق من صدق بناء مقياس الرضا الوظيفي      

أستاذ وأستاذة من خارج عينة الدراسة الأساسية وذلك بحساب معاملات  04على عينة استطلاعية مكونة من 
لعلاقات في )الرتب والحوافز، ا يهالارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي ال

 .الدعم الاجتماعي( العمل، التطلع الوظيفي،
أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلية له كانت كلها دالة إحصائيا عند     

فها م تكن دالة احصائيا لذا تم حذ( التي ل21( ما عدى العبارة )3.31مستوى دلالة يساوي أو اقل من )
 رةعبا 21 عدد بنود مقياس الرضا الوظيفي ،وبهذا أصبح

كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجات المقياس لكل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي والدرجات الكلية    
 (. 30لمقياس الرضا الوظيفي وكانت النتائج كما ـ مبينة في الجدول رقم )

 .معاملات الارتباطا بين درجات المقياس الفرعية والعلامة الكلية للمقياسيبين ( 10الجدول رقم )
 الدعم الاجتماعي التطلع الوظيفي علاقات العمل الراتب والحوافز 

الدرجات الكلية لمقياس 
 الرضا الوظيفي

3.736 3.734 3.111 3.124 

( أن معاملات الارتباط بين المقياس الكلي وكل أبعاد المقياس )الراتب والحوافز 30تضح من الجدول رقم )ي
( كانت 3.124والدعم الاجتماعي ) ،(3.111التطلع الوظيفي )(، 3.734(، البعد العلائقي )3.736)

 .مرتفعة ودالة احصائيا
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 ب. الثبات:
 الطاريقة الأولى:-

عاملات بحساب م شبعاني فاطمة(تان )بن نابي نورة، و معامل ألفا كرومباخ قامت الباحثبالاعتماد على     
( أستاذ وأستاذة باستخدام معادلة ألفا كرومباخ 04الثبات على نفس العينة الاستطلاعية البالغ عددها )

للتعرف على مدى اتساق عبارات المقياس ككل والعبارات في أبعاد المقياس، فتحصلت على معامل اتساق 
نباخ للمقياس ككل والابعاد التي يتكون (، ثم قامت بحساب معامل ألفا كر 3.141) داخلي للمقياس ككل،

 (.34منها وهذا ما يوضحه الجدول رقم )
 معاملات الثبات لمقياس الرضا الوظيفي وأبعاده بصورته النهائية.يبين (: 10الجدول رقم )

 معامل الارتباطا البعد
 3.144 المقياس ككل
 3.000 الراتب والحوافز
 3.610 علاقات العمل
 3.707 التطلع الوظيفي

 3.016 بعد الدعم الاجتماعي للمنظمة
 

بهذا يمكننا القول أن مقياس الرضا الوظيفي يمتاز بثبات مقبول والنتائج التي نتحصل عليها من استعمال    
هو على دقيق ومتسق و يعني أن المقياس هذه الأداة لا تتأثر بالعوامل التي تعود إلى أخطاء الصدفة، فهذا 

 (.061، ص 0107)شبعاني فاطامة، تبادرجة عالية من الث

 :الطاريقة الثانية-
 طاريقة التجزئة النصفية:-
( بطريقة التجزئة 21( بند بعد حذف البند رقم )21تم حساب ثبات المقياس بصورته النهائية التي تحتوي)    

 النصفية، وبمعادلة سبيرمان براون ومعادلة جوتمان كما تم حساب الثبات كذلك بمعادلة ألفا كرومباخ.
( 3.731) ينة الأساسية ب( الخارجة عن الع04قدر معامل الثبات المطبق على العينة المقدرة ب )    

 .( بمعادلة جوتمان 3.124بمعادلة سبيرمان براون وقدر ب )
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 :مقياس الاحتراق النفسي-2
مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، الذي تم وضعه من ( 2316-2310بادي نوارة )استخدمت الباحثة     

ليقيس الاحتراق النفسي لدي العاملين في مجال  Malach  &Jackson( 1011قبل ماسلاش وجاكسن )
الخدمات الإنسانية والاجتماعية، وقام عدد من الباحثين بتعريب المقياس ليتلاءم مع البيئة العربية منهم 

 .1995)) (، والوابلي1003(، ومقابلة وسلامة )1010دواني وزملاؤه )

 وصف المقياس:*

الفرد نحو مهنته، حيث يطلب من المفحوص الاستجابة مرتين فقرة تتعلق بشعور  22يتكون المقياس من 
 ،درجات، وأخرى تدل على شدة الشعور 6بتدرج يتراوح من صفر  ،لكل فقرة: مرة تدل على تكرار الشعور

 درجات، وقد طور المقياس ليقيس ثلاثة أبعاد رئيسة للاحتراق النفسي هي: 7 –بتدرج يتراوح من صفر 

يقيس مستوى الإجهاد والتوتر الانفعالي الذي يشعر به الشخص نتيجة للعمل مع فئة و الإجهاد الانفعالي: -
 معينة أو في مجال معين، وتقيس هذا البعد تسع فقرات.

تقيس معين، و  ويقيس مستوى الاهتمام أو اللامبالاة نتيجة للعمل مع فئة معينة أو مجال تبلد المشاعر:-
 هذا البعد خمس فقرات.

س ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسه ومستوى شعوره بالكفاءة والرضا في عمله، وتقي نجاز:نقص الشعور بالإ -
هذا البعد ثمان فقرات، أما توزيع فقرات المقياس على هذه الأبعاد الثلاثة فيمكن توضيحها من خلال الجدول 

 التالي:

 (: توزيع فقرات المقياس على أبعاد الاحتراق النفسي الثلاث.15جدول رقم )
 مجموع الفقرات توزيع الفقرات البعد

 30 1،2،0،6،1،10،14،16،23 الاجهاد الانفعالي
 30 0،13،11،10،22 تبلد المشاعر

 31 4،7،0،12،17،11،10،21 نقص الشعور بالإنجاز
 22 المجموع الكلي
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نحو مهنته، وذلك  فقرة تتعلق بشعور الفرد 22تمت الإشارة سابقا إلى أن المقياس الحالي يتكون من     
وص بالإنجاز، ويطلب من المفح ضمن ثلاثة أبعاد هي: الإجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، ونقص الشعور

   -رتدل على تكرار الشعور بتدرج يتراوح من صف مرة ،عادة الاستجابة مرتين لكل فقرة من فقرات المقياس
 درجات. 7 –صفر بتدرج يتراوح من  ،الشعور درجات، وأخرى تدل على شدة 6
ونظرا لوجود ارتباط عال بين بعدي التكرار والشدة للمقياس وبهدف اختصار وقت التطبيق، فقد اكتفت    

في الدراسة الحالية باستخدام إجابة المفحوص على البعد الخاص بتكرار شعوره نحو  (2316ة )بادي،الباحث
فة منها دراسة كل من ماسلاش وجاكسون فقرات المقياس، وهذا ما كشفت عنه وأوصت به دراسات مختل

(1013 )Iwanick  &Mslach  &Jackson (1981) Scwab ( ولما كانت 1007، السرطاوي ،)
دراجات فإن حساب الدرجة العليا للاختبار الكلي أو لأي من  6إلى  3الخيارات المتاحة للإجابة تتراوح من 

        مع عدد فقرات المقياس xت أما حساب الدرجة أبعاده الثلاث هي ناتج ضرب أعلى تدريج عدد الفقرا
أو البعد . أعلى تدريج الدنيا للاختبار الكلي أو لأي من أبعاده الثلاث فهي ناتج ضرب أدنى تدريج مع 

 عدد الفقرات(.× عدد فقرات المقياس أو البعد )أدنى تدريج 

أما الدرجة المتوسطة= 
عدد الفقرات× عدد فئات التدرج 

2
 

، (102=  22 × 6هي ) عليه فإن أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها المستجيب في الاختبار الكليوبناء 
(، وبنفس 102)و( 3، أي أن الدرجة الكلية للاختبار تتراوح بين )(3=  22 × 3)في حين أدنى درجة هي 

ل موضحة في الجدو  هي لأبعاد المقياس الثلاثة كما الطريقة يمكن حساب الدرجة الدنيا والدرجة العليا
 التالي:

)المقياس  ( الدرجات الدنيا والدرجات العليا لمقياس ماسلاش الكلي ولأبعاده الثلاث16جدول رقم )
 .(الأصلي

عدد  البعد
 الفقرات

عدد  ×الدرجة الدنيا للتدرج 
 الفقرات

عدد  ×الدرجة العليا للتدرج 
 الفقرات

 04=  0 × 6 3=  0 × 3 0 الاجهاد الانفعالي
 03=  0 × 6 3=  0 × 3 0 تبلد المشاعر

 41=  1 × 6 3=  1 × 3 1 نقص الشعور بالإنجاز
 102=  22 × 6 3=  22 × 3 22 الدرجة الكلية
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ولما كانت فقرات البعدين الأول والثاني سلبية وفقرات البعد الثالث إيجابية لذا فقد تم عكس درجات     
بنفس اتجاه البعدين الأول والثاني، وبناء على ذلك فإن الدرجات المفحوص على البعد الثالث، لتصبح 

المرتفعة على المقياس بأبعاده الثلاث تعني مستوى عال من الاحتراق النفسي، في حين الدرجات المنخفضة 
 .تعني مستوى منخفض من الاحتراق النفسي

 الخصائص السكومترية للمقياس:-
 صدق المقياس:-

المقياس من خلال قدرته  بمستوى جيد من الصدق، حيث ظهرت دلالات صدقيتمتع المقياس الأصلي 
على التمييز بين فئات مختلفة من العاملين الذين يعانون من احتراق نفسي متدن؛ وذلك من خلال دراسات 

 Iwanicki & Schwab (1011 )Kyriacou (1987) Gold (1985) (1981)  مختلفة مثل
Maslsch  &Jackson مر في الدراسات العربية؛ حيث قام عدد من الباحثين باستخراج دلالات وكذلك الأ

للنسخة المعربة من المقياس؛ فقد قام دواني وزملاؤه بعرض المقياس &  الأساتذة جيدة من الصدق
AbuHilal ,Salaeh ( على مجموعة من المتخصصين، بالإضافة 1002المحكمين وأبو هلال وسلامة )
( من صدق المقياس؛ بعرضه على عشرة محكمين؛ للتأكد من صحة تعريبه 1000)إلى ذلك تحقق الوابلي 
 ومناسبته لهدف الدراسة.

استخدام  (2316قامت الباحثة )بادي،وبهدف التحقق من صدق المقياس لاستخدامه في الدراسة الحالية     
 التحقق منبعرضه على ستة محكمين، بهدف  قامتالصدق المنطقي، أو ما يعرف بصدق المحتوى، 

مناسبة المقياس لهدف الدراسة، وسلامة الصياغة اللغوية للفقرات، ومدى انتمائها للأبعاد التي وضعت 
 لقياسها.
وفي ضوء ملاحظات واقتراحات المحكمين، تم إجراء التعديلات المناسبة على فقرات كما تم تعديل       

اً من بصورته الحالية لا يختلف كثير  أن المقياس الفقرات التي أجمع عليها المحكمون، وتجدر الإشارة إلى
حيث لم يتم. أو إضافة أية فقرة، واقتصرت التعديلات على بعض  ،حيث الجوهر عن المقياس الأصلي

التعديلات الجانب اللغوي التي أجمع عليها المحكمون، كما تم استبدال بمصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة؛ 
مصطلح عميل العادة على استخدام مصطلح يناسب العينة المدروسة، فمثلًا استخدام مصطلح  أدرجحيث 

مريض في الدراسات التي أجريت في مجال التمريض، واستخدم مصطلح طالب في الدراسات التي أجريت 
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في مجال التعليم، بالإضافة إلى صدق المحكمين قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجات 
 المقاييس الفرعية والعلامة الكلية للاختبار كما يبين الجدول التالي:

 ( معاملات ارتباطا المقاييس الفرعية بالدرجة الكلية لاختبار الاحتراق النفسي.17الجدول رقم )
 معامل الارتباطا البعد

 3.03 الاجهاد الانفعالي
 3.61 تبلد المشاعر

 3.71 نقص الشعور بالإنجاز
 

( أن معاملات الارتباط بين المقياس الكلي وبعدي الإجهاد الانفعالي 37من الجدول رقم )يتضح      
مقارنة ببعد تبلد المشاعر الذي  3.71و 3.03ونقص الشعور بالإنجاز كانت مرتفعة ودالة، حيث بلغت 

 .3.61كان 
ت الباحثة مديزي اعتفي حين قمنا بالتأكد من صدق المقياس في البيئة الجزائرية بحساب صدق التمي     

على أسلوب المقارنة الطرفية لمقارنة متوسط درجات المجموعة العليا مع متوسط درجات  (2316بادي،)
 0.23المجموعة الدنيا لكل فقرة من فقرات المقياس، ليتضح لنا أن القيمة التائية المستخرجة قد تراوحت بين 

(، وبذلك فالمقياس يتمتع بالصدق ويمكن الاعتماد 3.31)(. وعليه كل المعاملات دالة عند مستوى 7.60 -
 عليه في الدراسة الحالية.

 :ثبات المقياس-
الاتساق الداخلي،  Cronbach Alfaحساب ب  jackson,Mslach( 1011قامت ماسلاش وجاكسون )   

الي: كما هي الت باستخدام معادلة ألفا كرونباخ تكرار وشدة الأبعاد الثلاث للمقياس، حيث كانت على النحو
 التالي: موضحة في الجدول

 ( يوضح دلالات ثبات المقياس الأصلي18جدول رقم )
 ثبات الشدة ثبات التكرار البعد

 3.17 3.03 الاجهاد الانفعالي
 3.76 3.70 تبلد المشاعر

 3.70 3.11 نقص الشعور بالإنجاز
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لال فترة باستخدام وذلك خ)بادي(  قامت الباحثة في البيئة الجزائريةوبهدف التأكد من ثبات المقياس      
استطلاعية مكونة  طريقة إعادة التطبيق الأول والثاني على عينة Test  &Retestأسبوعين من التطبيق 

استبعادهم فيما بعد من عينة الدراسة، عاملة من العاملات في مجال الاعاقات المختلفة، الذين تم  03من 
اط بين التطبيق الأول والثاني لأبعاد المقياس على النحو التالي كما يوضحها وقد بلغت معاملات الارتب

 الجدول التالي:
 ( معاملات الارتباطا بين التطابيق الأول والثاني لأبعاد المقياس.10جدول رقم )

 معامل الارتباطا البعد
 3.11 الاجهاد الانفعالي
 3.67 تبلد المشاعر

 3.10 نقص الشعور بالإنجاز
يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط عالية وهذا يعنى تمتع المقياس بدرجة عالية من      

الثبات، كما تم حساب ثبات المقياس عن طريق استخراج معاملات الاتساق الداخلي بمعادلة ألفا كرونباخ 
 ، بالإضافة إلى الثبات الكلي للمقياس ككل.ةلكل بعد من أبعاد المقياس على حد

بحساب الثبات في البيئة الجزائرية بالاعتماد على التجزئة النصفية  (2316كما قامت الباحثة )بادي،    
د براون لكل بعد على الشكل التالي: بع -وكانت قيمة المعامل الثبات بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان 

(، وكانت 3.07بالانجاز )(، بعد نقص المشاعر 3.76(، بعد تبلد المشاعر )3.60الإجهاد الانفعالي )
(، وبذلك فالمقياس 3.31(، وكلها معاملات دالة عند مستوى )3.12قيمة المعامل الثبات لدرجة الكلية )

 ة.لاعتماد عليه في الدراسة الحالييتمتع بالثبات ويمكن ا
 :ةالإحصائي الأساليب-5
دي معلمي تلاميذ ل ارتباطيه بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي علاقةعلى وجود  الأولى الفرضيةتنص -

بصدد قياس  لأنناperson ط بيرسوننعتمد على معامل الارتبا الفرضيةلاختبار هذه  ذوي الاعاقة السمعية
 ي(.)الرضا الوظيفي والاحتراق النفس بين متغيرين كميين ارتباطية علاقة

عامل الجنس ل ىلرضا الوظيفي تعز في ا إحصائية دلالة وجود فروق ذاتلتي مفادها ا الثانية الفرضية أما-
  (t.test) سنعتمد على اختبار الفروق الفرضيةوالاختبار هذه 

عامل ل ىلاحتراق النفسي تعز إحصائية في ادلاله  ذاتفادها وجود فروق التي م الثالثة الفرضية وكذلك-
 .(t.test) سنعتمد على اختبار الفروق الفرضيةختبار هذه لاالجنس 

 



 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الخامس: 
عرض ومناقشة نتائج 

 الدراسة
 تمهيد

 النتائجعرض مناقشة -0

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى-0-0

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية-0-0

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة-0-0

 استنتاج عام-0
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  :تمهيد
والنظريات ذات  ةالدراسات السابقنتائج المتوصل اليها ومناقشتها في ضوء اليتم في هذا الفصل عرض      
  سة.الدرا يمتغير ة لالعلاق

  :النتائج ةعرض مناقش-0
 : ولىلا ا ةنتائج الفرضي ةعرض ومناقش0-0

ارتباطيه بين رضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى تلاميذ  ةالاولى على "وجود علاق ةتنص الفرضي     
 ب جةبيرسون حيث قدرت النتيالارتباط تم تطبيق معامل  ةختبار هذه الفرضيلاو  "ةالسمعي ةذوي الاعاق

زاد  مالاي ان ك ،بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي ةسالب ةقوي ةهذا ما يدل على وجود علاق (-3816)
  .الرضا انخفض الاحتراق النفسي لدى المعلم والعكس صحيح

ساعد على تحقيق ت ةسيكولوجيره من اشباعات بما توف ةبان الرضا عن المهن ةجيويمكن تفسير هذه النت     
وما يحصل  ةدها الاحترام والتقبل النفسي في الوظيفو مع الزملاء التي يس ةالايجابي ةوالعلاق ،الذات والامان

وكذا حب  ،تحفزه على العمل وتجعله راضي هاته العوامل والمنح والتعويضات كل ةمادي مكافئاتعليه من 
ي وظيفته تجعل المربي متكاملا ف ةثقاليشكل مناخ عمل ايجابي تسوده مشاعر  هولتلاميذالمربي لوظيفته 

 يؤدي الى دافعية الانجاز وتحمل كل الصعوبات. ، كما ان الرضا الوظيفيويحسها جزءا من كيانه
 ةسالب ةارتباطي ةالذي توصل الى وجود علاق (0100صوي)من ةبوفر  ةمع دراس ةاتفقت هذه النتيج      

  .بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي
ا رضوالحتراق نفسي الابين  ةالعلاقالتي تهدف الى دراسة  (0100)السبيعيدراسة  كما اتفقت مع      

ظيفي بين رضا الو  ةعكسي ةارتباطي ةوجود علاق في الذي توصل ةالخاص ةالوظيفي لدى معلمي التربي
  .والاحتراق النفسي

ذي توصل ال (0000يسين )ترا ةمع دراس ةالحالي ةالمتوصل اليها في الدراس ةالنتيجفي حين اختلفت      
  .رضا الوظيفي والاحتراق النفسيالبين  يةطردة ارتباطي ةالى وجود علاق
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 ة:الثاني ةالفرضي ةعرض ومناقش-0-0
 ةاقفي الرضا الوظيفي لدى معلمي ذوي الاع ةاحصائي ةعلى "وجود فروق ذات دلال ةالثاني ةتنص الفرضي   

 ة تعزى لعامل الجنس"السمعي
 بالمقدرة  sigللتجانس حيث وجد  « f »" تم التأكد من تجانس العينتين بتطبيق tقبل تطبيق اختبار "   
 (.3،30( أكبر من )0،43)

لموضح وتحصلنا على نتائج ا مستقلتين ومتجانستينلعينتين  (t)بار تم تطبيق اخت ةختبار هذه الفرضيلا     
 الجدول: في
 :يوضح نتائج الفروق ذات دلالة احصائية في الرضا الوظيفي تعزى لعامل الجنس (:01) الجدول رقم 
 
 
 

الرضا 
 الوظيفي

المتوسط  العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  f     Sig  (قيمةt)  درجة
 الحرية

Sig   الدلالة
 الإحصائية

    (a) 
 

 ذكر
  

30 
 

72،43 
 

12،171 
 

0،43 
 

0،43 
 

1،160- 
 

21 
 

2،02 
 

غير دال 
احصائيا عند 
3،30  

 أنثى
  

20 
 

13،06 
 

10،066 

 
 (72،43) بلغتعند الذكور المتوسط الحسابي للرضا الوظيفي  ةجدول اعلاه نلاحظ ان قيمالمن خلال      

بانحراف ( 13.06للرضا الوظيفي )الحسابي المتوسط بينما الاناث فقد بلغ  (12.11) قيمته ينحراف معيار با
 (.10.07)معياري قيمته 

مما يدل على عدم ( 3.30) ةمن مستوى الدلال أكبرsig (0.43 ) الدلالة المعنوية ةنلاحظ ان قيم     
 في الرضا الوظيفي تعزى لعامل الجنس لدى ةاحصائي ةالباحث اي لا يوجد فروق ذات دلال ةتحقق فرضي

 ة.السمعي ةذوي الاعاق يمعلم
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الى تساوي  ةافاض المعلمين والمعلمات، والاناث( بين )الذكورظروف  بتشابه ةويمكن تفسير هذه النتيج     
 لماتوالمع للمعلمين التعليم توفر ةخاصة ان مهن ةوالامتيازات الاجتماعي ةشروط التوظيف والاجر والترقي

 .لهم نوع من الاستقرار المهني مقارنه بالمهن الاخرى
 ةدلال ذاتالتي اشارت نتائجها الى عدم وجود فروق  (0007) كيلتر ةمع دراس ةاتفقت هذه النتيج      
  .الوظيفيي الرضا ف ةاحصائي
الذي توصل الى وجود فروق  (0117ة )الشوامر  ةالمتوصل اليها مع دراسة في حين اختلفت النتيج     
  .متغير الجنسل ىرضا الوظيفي تعز الفي  ةاحصائيلة دلاذات 

 ة:الثالث ةالفرضي ةعرض ومناقش0-0
 تلاميذ معلمي لدى في الاحتراق النفسي ةاحصائي ةدلالذات على "وجود فروق  ةالثالث ةتنص الفرض    

 ة تعزى لعامل الجنس"السمعي ةذوي الاعاق
 "f" لعينتين مستقلتين متجانستين تم التأكد من تجانس العينتين بتطبيق اختبار "tقبل تطبيق اختبار "    
لعينتين مستقلتين ومتجانستين وتحصلنا على النتائج الموضح  ( ( tتم تطبيق اختبار ةختبار هذه الفرضيلا

  .(12) في الجدول رقم
 الدلالة الإحصائية في الاحتراق النفسي(: يبين نتائج الفروق ذات 00جدول رقم )

 
 
 

الاحتراق 
 النفسي

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   f   sig  قيمة(t)  درجة
 الحرية

sig       الدلالة
 ((aالاحصائية

  6،124 04،33 30 ذكور
1،66 

غير دال  2،02 21 -1،374 0،63
احصائيا عند 

3،30   
 1،002 01،06 20 اناث

 
 قيمته تغالمتوسط الحسابي للذكور في الاحتراق النفسي بل ةنلاحظ قيم (11) رقم من خلال الجدول     

  في الاحتراق النفسي متوسط الحسابيالفقد بلغ  ثبينما الانا (6.124) بانحراف معياري قيمته( 04)
اكبر من مستوى  sig (0.63) ةالمعنوي ةالدلالقيمة نلاحظ ان  (1.002) بانحراف معياري قيمته( 01.06)
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تراق في الاحة احصائي ةدلالذات اي لا توجد فرق  ،الباحث ةمما يدل على عدم تحقق فرضي (3،30) ةالدلال
  ة.السمعي ةالنفسي تعزى لعامل الجنس لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاق

 ةتحت نفس ظروف العمل الصعب المعلمون والمعلمات ينكلا الجنس يجة انويمكن تفسير هذه النت     
يتطلب  الاعاقة السمعية الذي تلاميذنفس  ومع سلطة الاداريةوتحت نفس ال تدريسوبنفس اساليب وطرق ال

 ةل تقرب درجوهي عوامتدريسهم الكثير من الصبر والتحمل، بالإضافة الى صعوبة البرامج وغياب التدريب 
 ةنيتتطلب نفس الادوار والواجبات مع نفس المسؤوليات المه العمل ةالشعور بالاحتراق النفسي عندهم فطبيع

برة الخ ونقصالمتخصصة غياب الامكانيات والبرامج  بالإضافة الىالدروس وتصحيح الامتحانات  كإعداد
 المهنية.
 ذاتالذي توصل الى عدم وجود فروق  (0101) عقيل بن ساسي دراسةمع  ةواتفقت هذه النتيج     
  .في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس يةاحصائ ةدلال
الذي توصل الى وجود  (0110) ةبطااني ةاسام ةالمتوصل اليها مع دراس ةفي حين اختلفت النتيج     
 .في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس ةاحصائي ةدلالذات فروق 
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 :استنتاج عام
ي التعليم مثل اف ،الرضا الوظيفي شرط مهم لنجاح اي عمل في اي مجال وتقديم احسن ما يمكن

ويعتبر  ،والوصول اليها ةلتحقيق النتائج المرجو  ،تقديم افضل معلومات وبذل مجهودات مجال يحتاج الى
لق بذاتيته عوامل ما هو متع ةحيث مرتبط بعد ة،التعليمي ةالوظيفي للمعلم عنصرا حاسما لنجاح العملالرضا 

 ةوالضغوطات النفسي ةنفالمتاعب التي تتعلق بهذه المه ،مثل حبه وميله للتعليم ومنها ما هو متعلق بالتنظيم
 ةلسمعيا ةذوي الاعاق ئةف ةخاص ةالتي تترتب عنها جراء العمل الطويل وتحمل ضغوطات التلاميذ الدائم

ذه توقعنا ه ة الحاليةوفي دراس.المعلم بالسلب  ةوظروف العمل كل هذه الامور من شانها ان تعود على نفس
 ناحاولالضغوط التي يتلقاها في مهنته و  ةخفف من حدان رضا الوظيفي للمعلم  عندما تحقق له اشباعات ت

  :فية المتمثل ةتساؤلات الاشكالي على ةالاجاب
 ؟ةالسمع ةبين رضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاق ةارتباطي ةهل توجد علاق

معلمي التلاميذ ذوي عامل الجنس لدى ل ىفي رضا الوظيفي تعز  ةاحصائي ةدلال ذاتهل هناك فروق 
 ؟ةالسمعي ةالاعاق

 لدى معلمي تلاميذ ذويتعزى لعامل الجنس في الاحتراق النفسي ة احصائي ةدلال ذاتهل هناك فروق 
 ؟ةالسمعيالاعاقة 
 ة:الفرضيات التالي ةقمنا بصياغ ةعلى هذه الاسئل للإجابة

 ة.السمعي ةالاعاق ذويمعلمي تلاميذ بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى ة ارتباطي ةتوجد علاق-1
عزى ة تالسمعي ةالاعاقذوي تلاميذ  الوظيفي لدى معلمي ي الرضاف ةاحصائي ةدلال ذاتتوجد فروق -2

 لعامل الجنس.
تعزى  ةالسمعية في الاحتراق النفسي لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاقاحصائية  ةدلال ذات توجد فروق-0

 لعامل الجنس.
يذ لمي تلامفي معالدراسة  ينةالموضوع وتمثلت ع طبيعةيلائم  لأنهتم الاعتماد على المنهج الوصفي      
انين تم الاعتماد على استبي الدراسةاما عن ادوات  ة،قصدي ةالتي تم اختيارها بطريق ةالسمعي ةالاعاقذوي 

تم  لإحصائيةاما عن الاساليب ا هالسيكو متريمن الخصائص  التأكدالرضا الوظيفي والاحتراق النفسي وتم 
 (.t.testواختبار )رسون بيالاعتماد على معامل 
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ين رضا ب ةارتباطي ةوجود علاق"الاولى التي تنص على  ةتحققت الفرضيد فق ةاما عن نتائج الدراس    
زاد كلما ي ة أهذه النتيجتفسير و   ة"السمعي ةالوظيفي والاحتراق النفسي لدى معلمي تلاميذ ذوي الاعاق

الرضا انخفض الاحتراق النفسي لدى المعلمين فالشعور الايجابي الذي يشعر به المعلم بسبب تحقيق 
مع المدراء  ةوالاحترام المتبادل بين الموظفين والعلاقات الجيدة والترقي ماحتياجاته ورغباته ووجود فرص التقد

  .لمعلم راضي عن مهنتهالحوافز داخل مهنته كلها تجعل او  المالية تمكافئاوالحصول على 
 ىعز في الرضا الوظيفي ت ةاحصائي ةدلال ذاتوجود فروق "التي تنص على  ةالثاني ةاما عن الفرضي     

ي رضا ف ةاحصائي ةدلال ذاتلم تتحقق اي لا يوجد فروق  ة"السمعي ةعامل الجنس لدى معلمي ذوي الاعاقل
للجنسين معلمين والمعلمات لهم نفس الرضا  كلا الى ان ةوارجعت النتيج .عامل الجنس ىالوظيفي تعز 

 نةوالمحفزات التي يتحصلون عليها في هذه المه المكافآتالى  ةبه الظروف التي يعملون بها اضافالتش
 ىتعز  في الاحتراق النفسي ةاحصائي ةوجود فروق ذات دلال"التي تنص على  ةالثالث ةعن الفرضياما      

حتراق في الا ةاحصائية دلال ذاتلم تتحقق لا يوجد فروق  ة"السمعية اقعمعلمي ذوي الا لدىعامل الجنس ل
مع  ةبتحت نفس ظروف الصع لونالجنسين يعم لاالى ان ك ةنتيجالوارجعت  .لعامل الجنس ىالنفسي تعز 

 .الامكانيات والبرامج ة نقصالسمعي ةالتعامل مع ذوي الاعاق ةصعوب
  :وعه من الاقتراحاتبمجم ةالحالي ةتختم الدراس

  .معلمي تلاميذ ذوي الاعاقة البصريةته بالاحتراق النفسي لدى الرضا الوظيفي وعلاق-1
  .بينهما لدى معلمي غرف المصادر قةالاحتراق النفسي ورضا الوظيفي والعلا ةظاهر -2
 ة(.الخفيفة والمتوسط) الاحتراق النفسي لدى مربي الاطفال ذوي الاعاقة الذهنية-0
  .ومعلمي التعليم العامة الخاص ةرضا الوظيفي لدى معلمي التربي-4
  ة.الاحتراق الوظيفي لدى مربي ذوي الاحتياجات الخاص-0
  ة.رضا الوظيفي وعلاقته بذكاء الوجداني عند مربيات ذوي الاحتياجات الخاص-6
 .الاحتراق النفسي عند مربي اطفال التوحد-7
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 قائمة المراجع

 باللغة العربية:المراجع -/1
 الفروق في الرضا الوظيفي لدى(: 2313أبو فارس محمود عوده، عمر محمد عبد الله الخرابشة ) .1

مجلة  .المعلمين والمعلمات المدارس الثانوية بمحافظه البلقان الأردن وعلاقته بعدد من المتغيرات
 .2، ط1اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس العدد

 مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلاقتهشرف رياض حرز الله )دون سنة(: أ .2
  .برضاهم الوظيفي

 الاحتراق النفسي ومصادره(: 2311البخيت صلاح الدين فرج عطا الله، زينب عبد الرحمن الحسن ) .0
 .61-12(،1)-0لنفسية، في السودان، مجلة أم القرى للعلوم التربوية وا ضد معلمين الموهوبين

رضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطاة بمدينه مكة المكرمة  (:2311البلادي صالح بن مطير ) .4
  كلية التربية، جامعة أم القرى. رسالة ماجستير، .وجهه نظرهم من

ة، ، الإسكندريالسلوك التربوي وعلاقته بالاحتراق النفسي(: 2314الجباري جنار عبد القادر أحمد ) .0
 .1مصر: مكتب الجامعي الحديث، ط

 الاحتراق النفسي وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات(: 2314الحاتمي سليمان بن علي بن محمد ) .6
 .في محافظة الظاهرة بسلطنة عمان رسالة ماجستير لدى المعلمين العمانيين

 عدد من الرضا المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي في ضوء(: 2313الحربي نايف بن محمد ) .7
بالمدينة المنورة ومحافظة يتبع البحر. اللقاء السنوي  المتغيرات لدى عينت من المعلمين والمعلمات

 .الخامس للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية
 الاحتراق النفسي لدى المعلمين(: 2330الخرابشة عمر محمد عبد الله، أحمد عبد الحليم عريبات ) .1

 .ذوي صعوبات التعلم العاملين مع الطالبة
الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز لدى عينة من (: 2331الخيري حسن بن حسين بن عطاس ) .0

 ، رسالة ماجستير، كلية التربية جامعه أم القرى.المدرسين بمراحل التعليم العام المرشدين
ت الشخصية الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض سما(: 2331الزهراني نوال بنت عثمان بن أحمد )10.
، متطلب تكميلي مقدم لنادي درجة ماجستير في الإرشاد النفسي، معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة لدى

  .جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية
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 الاحتراق النفسي وعلاقته برضا الوظيفي لدى معلمي التربية(: 2314السبيعي عبد الله بن سمحي )   11.
 .اض، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، بمدينة الريالخاصة
ة ، كليأثر تقدير الذات على مفاهيم المواطانة لدى المعاقين سمعيا(: 2317السليماني احمد سالم )   12.

الخليج في سلطنة عمان في ضوء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوي، 
 معلومات، دار المنظومةقاعدة 

مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي (: 1000الشهيري عبد الله بن علي أبو عراد )13.
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. كلية العلوم الاجتماعية، رسالة ماجستير، .الابتدائية المرحلة

 ،مة وعلاقته بالاتجاه نحو مهنة التعليمالاحتراق النفسي لدى المعل(: 2311الشيوخ لميعة محسن )14.
 .رسالة ماجستير، كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية المفتوحة بالدنمارك

، دار حامد للنشر 1ط جودة الشاملة وأنماطا القيادة التربوية،(: 2331الصليبي محمود عبد المسلم ) 15.
  والتوزيع عمان.

دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  لإداري >العلاقات الإنسانية<السلوك ا(: 2337الصيرفي محمد )16.
  الإسكندرية.

، دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي. الضغطا النفسي وعلاقته بالرضا(: 2331العبودي فاتح )17.
  رسالة ماجستير كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية جامعه قسنطينة.

مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطافال (: 2313ريضي )الفريحات عمار ووائل ال18.
  ط.0، 24عجلون: مجلة جامعة النجاح للأبحاث، العدد محافظة، 

ة بالمملكة العربية السعودي أثار التدريب الوظيفي على الرضا الوظيفي(: 1011القبلان يوسف محمد )19.
 . الرياض معهد الإدارة العامة

  دار وائل للنشر عمان. ،0ط ،السلوك التنظيمي(: 2330القريوتي محمد قاسم )20.

 سلوك المخاطارة وعلاقته برضا الوظيفي لدى العاملين في برنامج(: 2312القطراوي رياض علي )21.
 ، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعه الأزهر.الطاوارئ في محافظات غزة
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،في شمال الأردن  النفسي لدى معلمي ومعلمات غرف المصادر الاحتراق(: 2330بطانية أسامة )22.
  1،المجلة الأردنية للعلوم التربوية، العدد.

العلاقة بين المناخ التنظيمي (: 2312بندر كريم أبو تاية، خليل الحيارى، منار إبراهيم القطونة )23.
ية مية للدراسات الاقتصادية والإدار مجله الجامعة الإسلا الأردنية، والرضا الوظيفي في بعث منظمات الأعمال

 ، الأردن.31، العدد 23المجلد 
  عمان إدارة أسامة لنشر والتوزيع. الاحتراق النفسي وعلاقته برضا الوظيفي(: 2317بوفرة مختار )24
 علاقة الاحتراق النفسي برضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم(: 2314بوفرة مختار ومنصوري، مصطفى)25.

  جامعه وهران. 17مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية العدد ، الثانوي
وراة، ، أطروحة دكتالاحتراق النفسي وعلاقته بالتوافق المهني لدى المرأة العاملة(: 2316تلالي نبيلة )26.

 . جامعة مصر خيضر
 رضا الوظيفي على وفق بعض المتغيرات الشخصية لأعضاء الهيئة(: 2311ثابت احسان احمد )27.

 .07، ط 17جامعه موصل، مجلة الرافدين للعلوم الرياضية، العدد  التدريسية والموظفين الإداريين،
 .إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة إدارة ضغوطا العمل، رؤية نفسية،(: 2334يوسف سيد ) جمعة سيدي28.
 .غريب، القاهرة، دار النظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسية(: 2331سيد يوسف ) جمعة29.
 الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات(: 2331حسام زكي محمود )30.

بمحافظة المنيا. رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة  الديموغرافية لدى عينة من معلمي الفئات الخاصة
 .المنيا
 حتراق النفسي عند كل من معلميمقارنة مستوى الا(: 2313دبابي ابو بكر وبنساسي اسماعيل )31.

اعية، ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتمالمرحلة الابتدائية وأساتذة التعليم المتوسطا وأستاذ التعليم الثانوي
 . جامعة الوادي وغرداية الجزائر

الدافعية الانجاز وعلاقته بالرضا عند موظفي مديرية أملاك الدولة بمنطاقة (: 2310دحماني فاطمة )32.
 ، رسالة ماجستير منشورة، علم النفس العمل والموارد البشرية، جامعة الجزائر.تامنغست

 ب (وعلاقته بأساليب حل-الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمطا )أ(: 2337دردير، نشوة كرم )33.
 ..رسالة ماجستير، جامعة الفيوم، القاهرة، مصرمشكلات
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شكاليه العقلانية داخل المنظمة الصناعيةالتنشئة (: 2330رتيم الفضيل)34. ، أطروحة الاجتماعية وا 
  الدكتورة دولة في علم الاجتماع العمل والتنظيم، قسم علم اجتماع جامعه الجزائر بحث لم ينشر.

ي ، فرضا الوظيفي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى أعضاء هيئه التدريس(: 2310رضوان محمد )35.
  .0، ط27دد العلوم الإنسانية، الع لرياضية في اليمن، مجله جامعه النجاح للأبحاث فيكليه وأقسام التربية ا

 دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي(: 2312زرار عبد الحميد التوم العتيبي)36.
 0د زهر، العدبجامعة الملك خالد، المجلة العلمية لقطاع كلية التجارة ،جامعة الأ لأعضاء هيئة التدريس

 يناير.
 .1، عمان، مركز الكتاب الاكاديمي،طالاحتراق النفسي للمعلم(:2317زينب احمد محمد لملوم)37.
، رسالة بين أبعاد تمكين العاملين ودرجة الرضا الوظيفي العلاقة(: 2333سالي علي محمد حسن)38.

 ماجستير غير منشوره، جامعة عين شمس القاهرة.
 بقطاع غزة.ظاهرة الاحتراق النفسي لدى الموظفين الإداريين (: 2313أبو مسعود )سماهر مسلم عياد 39.

 .أسبابها وكيفية علاجها رسالة ماجستير، فلسطين
، رسالة ماجستير منشورة، في علم الاجتماع العوامل التنظيمية والرضا الوظيفي(: 2310سمية قامون )40.

  .2جامعه سطيف 
. دراسة مقارنة في مصادر الضغوطا المهنية لدى المدرسين الجزائريين(: 2311شارف، خوجة مليكة )41.

 ماجستير: قسم علم النفس وعلوم التربية، جامعة تيزي وزو. المراحل التعليمية الثلاثة. رسـالة

 تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية حالة(: 2330شنوفي نور الدين )42.
، أطروحة الدكتورة في العلوم الاقتصادية، غير منشورة تخصص علم رية للكهرباء والغازالمؤسسة الجزائ

 التسيير، جامعة الجزائر.

، ترجمة، وسام درويش بريك فوزي، شاكر داود، الأردن، علم النفس الصحة(: 2331شيلي تايلور )43.
 .دار الحامد للنشر والتوزيع

لة ، المجالاختلافات المحتملة للقيم الثقافية في أداء العاملينتأثير (: 2330صلاح الدين الهيتي )44.
  .31الأردنية في إدارة الأعمال، مطبعة الجامعة الأردنية، العدد
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الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم (: 2313الظفري سعيد والقريوتي إبراهيم )45.
 .3، العدد6لوم التربوية، المجلد الأردنية في الع ، المجلـةفي سـلطانة عمـان

الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في مديريات التربية  :(2311ابدين بن محمد عبد القادر )46.
  .416- 400(، 2) 10. مجلة الجامعة الإسلامية فلسطين، الضفة الغربية في

 ،التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام(: الرضا الوظيفي لدى معلمي 2334عبد الجبار عبد العزيز )47.
 .0المجلة للتربية الخاصة )الاكاديمية العربية للتربية الخاصة(، جزء 

المواقف الحياتية الضاغطاة ومستوى الرضا المهني كمنبئات (: 2310عبد العاطي، منى كمال أمين )48.
 . 0، جزء 123، عدد 03مج.  التربية، كلية مجلة ،بالاحتراق النفسي لدي معلمات التربية الفكرية

ظاهرة ب مفهوم الذات وأثر بعض المتغيرات الديموغرافية وعلاقته(: 2333عبد العلي مهند عبد السليم )49.
. في محافظتي الدراسات العليا، جامعة النجاح الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانوية الحكومية

 .الوطنية، نابلس ،فلسطين
مستويات الاحتراق النفسي والقلق والضغطا النفسي (: 2334عبد الله بن محمد بن ناشي القحطاني )50.

ير، ، رسالة ماجستلدى مديري المدارس الثانوية في القطااعين الحكومي والخاص في محافظة عمان الكبرى
 كلية التربية، الجامعة الأردنية.

 دراسة ميدانية، مجلة منتدى، المهني لدى العامل الجزائريمحددات الرضا : (2330عبد النور ارزقي )51.
 ، عين مليلة.1الأساتذة، دار الهدى العدد 

 عيهدراسة استطلا العدالة التنظيمية وتأثيرها على رضا الوظيفي للعاملين،(: 2312عبود علي سكر )52.
  .4، ط14لوم الإدارية العدد على عينة معلمين والمدرسين في مركز محافظه الديوانية، مجلة القادسية للع
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 خاصة. نلتمس منكم التعاون تربيةفي إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر تخصص        
بالإجابة على بنود هذه المقاييس التي تدخل في سياق البحث العلمي، المطلوب منكم قراءة كل عبارة  معنا

أمام الخانة التي تتناسب مع إجابتكم، الرجاء التأكد من أنكم لم تتركوا أية عبارة دون )×( علامة  ووضع
 .إجابة
 خاطئة بل كل إجابة تعبر عن وجهة نظر صاحبها، كما نؤكد على ليس هناك إجابة صحيحة وأخرى    

 .سرية المعلومات واستخدامها فقط لأغراض علمية

 .فائق عبارات الاحترام والتقدير اتقبلوا من
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 0100/0100السنة الجامعية: 

 : الرضا الوظيفي.10الملحق رقم 

 البيانات العامة:-

 أنثىالجنس:     ذكر                

 عاما   الخبرة في التدريس:     

 المتوسطاة          أستاذ)ة( للمرحلة:         الابتدائية    

 

رقم 
 البند

راض  البند
 بشدة

راض  راض
 نوعا ما

غير 
 راض

غير راض 
 بشدة

      يتساوى الراتب الشهري الذي اتقاضاه مع مؤهلاتي العلمية 10
      تتدخل إدارة المؤسسة في عملي بشكل دائم 10
      للأستاذ كمعيار للترقيةيعتمد الاداء الجيد  10
      توفر مهنة التدريس نشاطات ترفيهية لي ولأسرتي 10
تقوم إدارة المؤسسة بتقديم مساعدات في حل المشاكل التي  15

 تواجهني
     

تتيح إدارة المؤسسة لجميع الأساتذة معرفة المعايير الخاصة  16
 بالترقية

     

      علاقة جيدة تجعلني اتمسك بهاتربطني بزملائي الأساتذة  17
      الراتب الشهري لا يتناسب مع القدرة الشرائية 18
      يتمتع زملائي في العمل بروح الفريق 10
      يوفر لي عملي الفرصة للتقدم الوظيفي حسب استحقاقي 01
      اشعر ان العلاقة بين إدارة المؤسسة والأساتذة جيدة 00
      مكافآت مالية إضافية من غير الراتباحصل على  00



 

 

 
 

تسعى إدارة المؤسسة الى توفير نشاطات ثقافية ورياضية  00
 لأبناء الأساتذة

     

      تقدر إدارة المؤسسة مجهودي 00
      احصل على ترقيتي الوظيفية في موعدها المحدد 05
      مهنة التدريس لا توفر تأمين صحي جيد لي ولأسرتي 06
تسعى إدارة المؤسسة الى تطوير أداء الأساتذة من خلال  07

 دورات تكوينية/ ندوات/ ملتقيات.
     

      تتسم التعليمات التي تصدرها إدارة المؤسسة بالوضوح 08
تتبع إدارة المؤسسة الأساليب المناسبة في مراقبة وتقييم  00

 الاساتذة
     

      يعانون من امراض مهنيةتهمل المؤسسة الأساتذة الذي  01
أحس بحرية مطلقة عند مناقشة أمور العمل مع مدير  00

 المؤسسة
     

احصل على حوافز مادية تتناسب مع الجهود التي أبذلها في  00
 التدريس

     

      يربطني بمهنة التدريس علاقتي بتلاميذي 00
      مهنة التدريس توفر فرص مناسبة للحصول على المسكن 00
إدارة المؤسسة تهمل مقترحات الأساتذة الخاصة بتحسين  05

 الأداء
     

      انسجامي مع الأساتذة يجعلني اعمل بروح معنوية عالية 06
      قيمة مكافأة نهاية الخدمة في مهنة التدريس معتبرة 07
      تنتشر الامراض المهنية بكثرة بين الاساتذة 08

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 : الاحتراق النفسي:10رقم الملحق 

 

رقم 
 البند

مرات على  أبدا العبارات
الأقل في 
 السنة

مرة في 
الشهر 
 على الاقل

مرة في 
 الاسبوع

مرات في 
 الاسبوع

كل 
 يوم

       )انفعاليا( أشعر بأنني استنزفت عاطفيا 10
أشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية اليوم  10

 الذي اقضيه في مهنتي
      

اشعر بالإرهاق حينما اصحو في الصباح  10
 لمواجهة يوم عمل آخر

      

التعامل مع التلاميذ طوال اليوم يسبب لي  10
 التوتر

      

       اشعر بالضجر والملل بسبب مهنتي 15
       اشعر بالإحباط في مهنتي 16
       اشعر انني ابذل جل جهدي في مهنتي 17
بشكل مباشر يشكل التعامل مع التلاميذ  18

 ضغطا كبيرا علي
      

       اشعر بالاختناق وقرب النهاية 10
اشعر بأنني اعامل بعض فئات التلاميذ  01

 وكأنهم جمادات لا حياة فيها
      

أصبحت شخصا قاسيا على التلاميذ منذ بدأت  00
 هذه المهنة

      



 

 

 
 

اشعر بالقلق في ان تسبب لي هذه المهنة  00
 وتبلدا في مشاعريقسوة 

      

       انني في الواقع لا أعبأ بما يحدث للتلاميذ 00
اشعر ان التلاميذ يلومونني على بعض  00

 المشاكل التي يعانون منها
      

أستطيع ان افهم كيف يشعر التلاميذ تجاه  05
 مهنة التدريس

      

اتعامل بكفاءة عالية مع مشاكل المهنة  06
 والتلاميذ

      

اشعر انني من خلال مهنتي أؤثر إيجابا في  07
 حياة التلاميذ

      

       اشعر بالنشاط والحيوية 08
أستطيع وبسهولة تهيئة الجو المناسب لأداء  00

 مهنتي على أكمل وجه
      

اشعر بالابتهاج من خلال مهنتي وتعاملي مع  01
 التلاميذ

      

مع المشاكل  في مهنتي اتعامل بهدوء تام 00
 النفسية

      

حققت أشياء كثيرة جديرة بالتقدير في هذه  00
 المهنة

      

 



 

 

 
 

 

Correlations 

 
Satisfaction 

professionnelle Burnout 

Satisfaction professionnelle Pearson Correlation 1 -,086 

Sig. (2-tailed)  ,651 

N 30 30 

Burnout Pearson Correlation -,086 1 

Sig. (2-tailed) ,651  

N 30 30 

 

 

 

Group Statistics 

 Genre 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Satisfaction 

professionnelle 

male 5 72,40 12,178 5,446 

femelle 25 80,96 15,366 3,073 

 

 



 

 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variance

s t-test for Equality of Means 

F 

Sig

. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

Satisfaction 

professionnel

le 

Equal 

variance

s 

assume

d 

,94

4 

,34

0 

-

1,16

9 

28 ,252 -8,560 7,325 -

23,56

5 

6,445 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  

-

1,36

9 

6,83

8 

,214 -8,560 6,253 -

23,41

8 

6,298 

 

 

 

Group Statistics 

 Genre N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Burnout Male 5 34,00 6,124 2,739 

femelle 25 38,36 8,592 1,718 

 



 

 

 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

Uppe

r 

Burnou

t 

Equal 

variance

s 

assumed 

,86

6 

,36

0 

-

1,07

4 

28 ,292 -4,360 4,059 -

12,67

4 

3,954 

Equal 

variance

s not 

assumed 

  

-

1,34

9 

7,57

4 

,216 -4,360 3,233 -

11,88

9 

3,169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 


