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  ملخص ال�حث

متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة ودورها في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في 

  المؤسسات الر�اض�ة

  دراسة میدان�ة على دیوان المر�ب المتعدد الر�اضات را�ح ب�طا� البو�رة والمنشآت التا�عة له

  :أستاذ التعل�م العالي إشراف                                         : إعداد الطالب ال�احث

  طراد توفی�*                                           قرصان عبد الح� *

لإبراز متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة ودورها في تطو�ر الثقافة  هدف ال�حث

 التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة من خلال متطل�ات التر�یز على المستفید، الق�ادة الإدار�ة،

التحسین المستمر، المشار�ة في اتخاذ القرار وجودة الوسائل، اعتمدنا المنهج الوصفي في �حثنا 

موظف من مختلف المؤسسات الر�اض�ة التا�عة لدیوان المر�ب  )65(على عینة دراسة شملت 

 المتعدد الر�اضات را�ح ب�طا� المختارة �طر�قة عشوائ�ة، مستعملین أداتي الاستب�ان والمقابلة

  .لتحلیل الب�انات المتحصل علیها 2وعدد من الوسائل الإحصائ�ة �النس�ة المئو�ة واخت�ار �ا

توصل ال�حث إلى أن متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة المتمثلة في التر�یز على 

المستفید، الق�ادة الإدار�ة، التحسین المستمر، المشار�ة في اتخاذ القرار وجودة الوسائل، لها دور 

في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة، على ضوء نتائج ال�حث یوصي ال�احث  

لتطو�ر ثقافتها التنظ�م�ة انطلاقا من  بتطبی� ف�ر إدارة الجودة الشاملة في مؤسساتنا الر�اض�ة

التر�یز على حاجات ورغ�ات الموظفین والعملاء، تحلي رؤساء الوحدات والمصالح �الذ�اء 

، مماعي والتوفی� بین الانض�ا� في العمل والجانب الإنساني في معاملاتهم مع مرؤوسیهالاجت

استمرار�ة التحسین مع المشار�ة الجماع�ة في هذا التحسین لتحقی� جودة الوسائل والإم�ان�ات 

  .  والممارسات اللازمة لتحقی� أهداف المؤسسة الر�اض�ة

لثقافة التنظ�م�ة، المؤسسات الر�اض�ة، التر�یز على إدارة الجودة الشاملة، ا: الكلمات الدالة

 .المستفید، الق�ادة الإدار�ة، التحسین المستمر، المشار�ة في اتخاذ القرار، جودة الوسائل



البحث  مقدمة   

 

  أ
 

 

 

 

مقدمة   



 مقدمة

 

  ع
 

  :مقدمة

 التي الر�اض�ة، بإنشاء المؤسسات العالم بتطو�ر قطاعها الر�اضي دول اهتمت مختلف        

 الجانب أو الإم�ان�ات جانب من أو الجمال�ة الناح�ة من سواء ملحوظا تطورا الأخر�  هي شهدت

ر�اض�ا  أهدافها لتحقی� الدول في الهامة العناصر من أص�حتف ،تقدمها التي والخدمات الإدار� 

 والمجتمع الر�اضة لخدمة المؤسسات تلك تؤدیها التي الاجتماع�ة الأهداف ذلك عن فضلا ،اقتصاد�ا

 قوةالخیر دلیل على  2022والمؤسسات الر�اض�ة المنظمة لكأس العالم قطر  ،ف�ه توجد الذ�

م�ن ها على تطو�ر مختلف الجوانب وعلى �ونها م�ان �تأثیر للمؤسسات الر�اض�ة في  الناعمة

، وهذا ما یتطلب منا الانطلاق منه للنشر الثقافي والحث على مختلف السلو��ات والق�م المرغو�ة

   .  على مواك�ة هذا التطور �الجزائر��احثین العمل عل�ه لمساعدة مؤسساتنا الر�اض�ة 

 والمتكاملة المتناسقة الخطوات مجموعة أنها نجد الر�اض�ة المؤسسات إدارة إلى نظرنا ما إذا

ها، أهداف لتحقی� داخلها الإنتاج عوامل مختلفق�ادة ل  ورقا�ة وتوج�ه وتنظ�م تخط�� من بینها ف�ما

أ� مجموعة العمل�ات التي �قوم و�تح�م فیها العنصر ال�شر� لمعالجة مدخلات المؤسسة الر�اض�ة 

یبرز الدور الكبیر لإخراج الص�غة النهائ�ة لما تقدمه المؤسسة من منتجات وخدمات، من هنا 

إم�ان�ات المؤسسة، الماد�ة والمال�ة والتكنولوج�ا دون نس�ان للعنصر ال�شر� وتأثیره في مختلف 

العلاقات التي تنشأ بین الأفراد العاملین �المؤسسة سواء داخل المصلحة الإدار�ة الواحدة والمستو� 

هذا ما یبرز لمجموعة من الق�م  الإدار� الواحد أو بین مختلف الوحدات والمستو�ات الإدار�ة،

    .والممارسات تفسر العلاقة القائمة بین الموظفین

 وثقافتها إدارتها وطرق  الر�اض�ة المؤسسات تطو�ر على الأخیرة الآونة في الحدیث �ثر     

المختلفة،  وخدماتها أنشطتها نم والمستفیدین مستخدمیها وتطلعات لتتماشى بها تسیر التي التنظ�م�ة

فتطور المؤسسة الر�اض�ة لا یتحق� بتطو�ر إم�ان�اتها الماد�ة وال�شر�ة والمال�ة فق� بل یجب توفر 

وتش�یل نظامها  ثقافة تنظ�م�ة متمیزة تعمل على تحقی� أهدافها في أقصر وقت و�أقل تكلفة وجهد

  . الاجتماعي

أهدافها والحفا�  أمر مهم في استمرارها في تحقی�فالنظام الاجتماعي للمؤسسة الر�اض�ة   

على موظفیها والاستفادة من خبراتهم التي اكتسبوها من خلال عملهم في المؤسسة، وما �حاف� على 

هذا النمو الاجتماعي هو وجود ثقافة تنظ�م�ة قوامها مجموعة ق�م ومعتقدات وممارسات تلقى 

المواقف والتفاعلات  الإجماع داخل المؤسسة، تش�ل مرجع�ة �عود إلیها الكل �عقد عرفي في مختلف

التي تحدث بین الموظفین لإیجاد الحلول ومواجهة المشاكل التنظ�م�ة، هذا ما یز�د من سلوك 

، فالثقافة التنظ�م�ة عنصر مهم المواطنة لد� العاملین والولاء لدیهم والتزامهم تجاه المؤسسة الر�اض�ة
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وائح بها تحتاج الاهتمام بها ومعرفة في المؤسسة الر�اض�ة م�مل للعناصر الرسم�ة �القوانین والل

  .سبل تطو�رها لتطو�ر التنظ�م ��ل

تطرق الد�تور �لال سید هاشم حسین إلى التطو�ر التنظ�مي على أنه جهد مخط� �شمل   

المؤسسة �أكملها و�دار من القمة، �غ�ة ز�ادة فعال�ة التنظ�م وإحساسه �الصحة، من خلال مدخلات 

وذلك �استخدام نظر�ة العلوم السلو��ة، �ما هو عمل�ة مخططة ومقصودة مدروسة في عمل�ة التنظ�م 

تحسین قدرتها على حل مشاكلها،  كالبیئ�ة و�ذلتهدف إلى تم�ن المؤسسة من التكیف مع المتغیرات 

مدخلات ومتغیرات الأنشطة أو العمل�ات، یتم هذا �موجب استخدام بإحداث تأثیر على متغیرات ذلك 

، و�ضیف ال�احث أن التطو�ر التنظ�مي في المؤسسات الر�اض�ة هو جهد لو��ةم�اد� العلوم الس

ونشا� طو�ل المد� �ستهدف تحسین قدرة المؤسسة الر�اض�ة على حل مشاكلها وتجدید ذاتها، من 

خلال إدارة تعاون�ة وفعالة ومناخ تنظ�مي جید �شارك فیها جم�ع العاملین �المؤسسات الر�اض�ة، 

عاملین والتكنولوج�ا المستعملة والعمل�ات واله�اكل التنظ�م�ة، ذلك لتحقی� الأهداف لتغییر وتطو�ر ال

  )421، ص�2018لال سید هاشم حسین، (. التنظ�م�ة

فالثقافة التنظ�م�ة �م�ن تقر�بها لتكون �مثا�ة نظام داخلي عرفي في المؤسسة الر�اض�ة، شأنه   

التنظ�م�ة تتمر�ز خارج متطل�ات التنظ�م الرسم�ة، وهي شأن التنظ�م والاتصال غیر الرسمي فالثقافة 

ساعد في التح�م وتنظ�م و� مرجعي یرجع إل�ه مثله مثل القوانین والتشر�عات م�ملة لها فهي عامل

والولاء لدیهم، فهي ضرور�ة لإدارة سلوك الموظفین �المؤسسة الر�اض�ة وز�ادة تحفیز ودافع�ة العمل 

ق�م والسلو��ات والمعتقدات التنظ�م�ة الم�ونة لها والممارسات الإدار�ة التي المؤسسة التي علیها فهم ال

تعبر عنها بهدف تطو�رها والاستفادة من ممیزاتها التي تدعم استقرار المؤسسة وتحقی� التكامل 

الموظفین للق�م والمعتقدات  ب، واكتساالف�ر� الثقافي بین مختلف م�ونات التنظ�م �مختلف مستو�اتهم

  .غو�ةالمر 

إن التطو�ر الثقافي للإنسان سواء �ان هذا في الجانب التنظ�مي المؤسساتي أو جنب آخر   

من جوانب الح�اة الیوم�ة له �مر عبر تطو�ر أف�اره وتوجهاته وم�تس�اته المعرف�ة، التي تم�نه من 

تها، وفي لم مع بیئته ومرونة التعامل مع مختلف م�وناق�سب مستو� ثقافي راقي �ساعده على التأ

الثقافة التنظ�م�ة للأفراد في المؤسسات الر�اض�ة من خلال حالتنا هته التي نحاول من خلالها تطو�ر 

ف�ر أو فلسفة إدارة الجودة الشاملة أثبت نجاحه في مختلف المؤسسات والم�ادین، الذ� عمل رواده 

التنظ�مي الإدار�،  على وضع أطر تطو�ر جوانب العمل الإدار� في مختلف المؤسسات ذات الط�ع

  .وهو الف�ر الذ� جاء �نتیجة لعدید التطورات والتوجهات الحاصلة في المدارس الإدار�ة

العالم الأمر��ي إدوارد فنجد في ما تطرق له بهجت راضي عط�ة وهشام یوسف العر�ي أن   

من الأخطاء التي تعی� تحقی� أهداف المؤسسات سببها  %85د�منج توصل إلى قاعدة مفادها أن 
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النظام المت�ع من س�اسات وأسالیب وإجراءات وروتین وأعراف مت�عة، ولا یتحمل العنصر ال�شر� إلا 

، وقال أن ال�حث في أخطاء "%85إلى  %15 من" من هذه الأخطاء وهذه القاعدة سماها  15%

العامل، لهذا فلا داعي للتسرع في الح�م على الأفراد في  النظام هو الأساس ول�س التر�یز على خطأ

 .حالة الأخطاء، لأنهم مح�مون في نظام لابد من العمل على ال�حث في أخطاء النظام وتصح�حها

     )46، ص2016 بهجت عط�ة راضي وهشام یوسف العر�ي،(

أهم�ة إدارة الجودة الشاملة في �ونها نظاما  هذا وأرجع بهجت راضي وهشام یوسف العر�ي

�عمل على تخف�ض التكلفة وز�ادة الر�ح�ة، تم�ین الإدارة من دراسة احت�اجات العملاء والوفاء بها، 

تحقی� میزة التنافس�ة وتدع�م الترا�� والتنسی� بین إدارات المنظمة بوصفها �لا متكاملا، تنم�ة 

�� والشعور �الانتماء في بیئة العمل، توفیر الوضوح للعاملین الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفر 

، ز�ادة ارت�ا� العاملین �المنظمة ��ل وتوفیر المعلومات المرتدة لهم و�ناء الثقة بین أفراد المنظمة

ومنتجاتها وأهدافها، تحسین سمعة المنظمة في نظر العملاء والعاملین، التحسین المستمر في 

رة التحسین للعمل�ات من الداخل ول�س انتظار لما �أتي من ش�او� العملاء وجعل المنظمة والبدء بإدا

بهجت ( .العاملین قادر�ن على ق�ادة عمل�ات التحسین، والمساهمة في اتخاذ القرار وحل المش�لات

  )42، ص2016راضي وهشام یوسف العر�ي، 

في تطو�ر عدة جوانب  دور إدارة الجودة الشاملة ء في آخر فقرتین یتبینما جال استنادا

�المؤسسة ذات الارت�ا� �الجانب الثقافي لتنظ�مها ومختلف الق�م والممارسات فیها �الشعور بوحدة 

من خلال ما سب� ذ�ره المجموعة والانتماء والعمل الجماعي، تحسین سمعة المؤسسة وغیرها، و 

 �المؤسسات التنظ�م�ة ثقافةال تطو�ر في الشاملة الجودة إدارة تطبی� دور متطل�اتوإ�مانا منا ب

ولایتنا البو�رة حول مؤسساتنا الر�اض�ة المنتشرة عبر إقل�م  ارتأینا إلى إجراء الدراسة الر�اض�ة

  :وف� التسلسل التالي �الجزائر

وتساؤلاتها في �اد� الدراسة نتطرق للجانب التمهید� لها نبرز من خلاله مش�لة الدراسة  - 

 .، مصطلحات الدراسةالدراسةأهم�ة وأهداف وفروضها، 

الجانب النظر� نعمل من خلاله إلى وضع الخلف�ة النظر�ة لمتغیرات الدراسة، والدراسات السا�قة  - 

 .نا�حثموضوع � المرت�طة

   .منهج�ة ال�حث وإجراءاته المیدان�ة، تحلیل ومناقشة النتائج الجانب التطب�قي نعرض من خلاله - 
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  :الإش�ال�ة .1

 هل�منشآت قاعد�ة  الر�اض�ة العالم بتطو�ر قطاعها الر�اضي بإنشاء المؤسسات دول اماهتمتزاید   

 تطورا الأخر�  هي شهدتالتي  ،من مدن ر�اض�ة قاعات متخصصة وأخر� متعددة الر�اضات وغیرها

 عن فضلا ،خدماتما تقدمه من و  الإدار�  الجانب أو الإم�ان�ات جانب من الجمال�ة الناح�ة من ملحوظا

  .ف�ه المتواجدة والمجتمع لر�اضةل خدمةحققها ت التي الاجتماع�ةالر�اض�ة و  الأهداف

المال�ة وال�شر�ة الموارد الماد�ة من یر� أنها مجموعة  وتر�یبتها المؤسسات الر�اض�ة لهذهوالمهتم   

وظائف �التخط��، التنظ�م التوج�ه الق�ادة والرقا�ة، وغیرها من ال مختلفالتي تعمل �ش�ل متكامل للق�ام �

والقوانین المنظمة لها في  التنظ�م�ة الوظائف �استعمال الإم�ان�ات والوسائل المتاحة في إطار اللوائح

للإطار الرسمي في المؤسسة و الجوانب الم�ملة الإطار الرسمي لعملها، لكن ما لا �م�ن تناس�ه ه

الر�اض�ة مثل الاتصال والتنظ�م غیر الرسمي، الق�م والمعتقدات والممارسات الإدار�ة الم�ونة لثقافة 

المؤسسة التنظ�م�ة التي على إدارة هذه المؤسسات الاهتمام بها والعمل على تطو�رها لتحقی� التطو�ر 

ث أن طب�عة الموظف �إنسان تقوده للتفاعل داخل بیئته التنظ�م�ة بخلف�ة ، حیالعام للمؤسسة الر�اض�ة

أو عمله  ثقاف�ة تتكون من ق�م ومعتقدات تكونت لد�ه من تنشئته الاجتماع�ة سواء من العائلة أو المجتمع

 .، هذا ما یبرز وجود اختلاف ثقافي لد� الموظفین داخل التنظ�م�مؤسسات أخر� 

، أن الثقافة التنظ�م�ة متغیر �م�ن تسخیره لتحقی� میزة )2018(قول �ر�ستوفر رو�رت وسوزانة � 

ات ییر أو إزالة ثقافة ما لصالح القادة في المنظمتنافس�ة في الر�اضة، والهدف هو فهم ��ف�ة تغ

  (christopher, suzanna, 2018, p 47).الر�اض�ة

أن إدارة الجودة الشاملة هي أكبر من مجرد فلسفة  ،)2004(بول د� �نوب وآخرون  شیر�و  ذاه

م من أجل إطار ملائما تستخدمه المنظمات لضمان التحسین المنهجي الدائ اعت�ارهاإدار�ة، بل �م�ن 

  )paul, jo van, veerle, 2004, p 06( .تعظ�م تحقی� أهدافها

تطو�ر المؤسسة �مر من إصلاح یر�  جوز�ف جوران، إلى أن 2018أشار عجراد شرحبیل  �ما

من مشاكل الجودة، ولضمان فعال�ة تحسین الجودة �قترح جوران  %85إلى  80عن  دارتها فهي المسؤولإ

عن تصم�م الجودة، وضرورة اعت�ار تخط�� الجودة  مسؤولهم الفي الإدارة العل�ا أن المدیر�ن " :یلي ما

�جزء من تخط�� العمل، و�جب أن تنشر أهداف الجودة أو خط� تحسینها في المستو�ات الأدنى المنفذة 

ها، وفي حالة العمل�ات الكبیرة التي لا �م�ن أن تجزأ یجب أن �ش�ل المدیرون في الإدارة العل�ا مجالس ل

 )23، ص2018بیل، حعجراد شر ( ."جودة على أن تحدد وتشرف على فرق المشروع لتحسین هذه العمل�ات

الر�اضة من أجل العمل على تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة " وصى عزوز محمد بـ ی�ما 

 ىتحقی� أهداف المنشأة التي أنشئت لأجله و�الجودة العال�ة المطلو�ة، وعلى إدارة المنشأة الحرص عل
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، 2015عزوز محمد، ( ."الاستفادة من المختصین في إدارة الجودة الشاملة من أجل تطو�رها وتحسین أدائها

  ) 21-20ص

�مختلف المؤسسات �قودنا للحدیث عنه ودراسته،  الشاملة الجودة إدارة ف�ر فالنجاح الذ� حققه

 المستفیدین، وتوقعات احت�اجات تحقی� على تعمل التي النشاطات �افة ذلك لما یلع�ه هذا التوجه على

 بتعاون  هذا و�تم الر�اض�ة، المؤسسة تقدمها التي الخدمة أو المنتج جودة في المستمر والتطو�ر التحسین

 تضمن متمیزة تنظ�م�ة ثقافة لخل�، ��فاءة أهدافها �حق� مما العاملة والقو�  الإدارة من �ل جهود وتضافر

تبرز في الق�م والمعتقدات والممارسات الإدار�ة التي تص�ح  الر�اضي المجال في والتفوق  الاستمرار�ة لها

 ي تعاملاتف�مثا�ة مرجع�ة ولوائح عرف�ة یرجع إلیها الكل في تحدید ما هو مقبول وما هو مرفوض 

 الشاملة الجودة إدارة ف�ر تطبی� متطل�ات معرفة هو هذا من والاهم ،ض�ةاالموظفین داخل المؤسسة الر�

في  ةساعدالم متمیزةال تنظ�م�ةال ثقافةال وتطو�ر خل� في دورالتي لها  الر�اض�ة المؤسسات إدارة في

  .خاصة مؤسساتنا الر�اض�ة الجزائر�ة تحقی� أهداف المؤسسة الر�اض�ة واستمرار نموها �نظام اجتماعي

الف�ر�  الاختلاف ن�عودتنا للطب�عة ال�شر�ة للموظف ومن خلال علاقته بزملائه یبرز نوع م

�حاول من خلاله الموظف إث�ات نفسه وتحقی� رغ�اته، خاصة ما تعل� منها �الرغ�ات الف�ر�ة الثقافي 

  .حاجاته وتقدیر ذاته وظ�ف�اوقناعاته الشخص�ة ومعتقداته التنظ�م�ة التي تحق� 

السلوك التنظ�مي داخل المؤسسات " في هذا الجانب یر� الد�تور �لال سید هاشم في �تا�ه 

أن الصراع ظاهرة طب�ع�ة في ح�اة الأفراد والجماعات والمنظمات والمجتمعات على حد سواء، " الر�اض�ة

الاجتماعي القائم بین الأفراد �التعاون والمنافسة  إذ أن الصراع إحد� الإفرازات الاعت�اد�ة للتفاعل

والمهادنة والتقلید والمحاكاة وغیرها من الظواهر الطب�ع�ة في العلاقات والتفاعلات الاجتماع�ة، نظرا لكون 

طب�عة الأفراد والمنظمات تستدعي التطور والتغییر لأن الاستقرار والث�ات حالة غیر طب�ع�ة، لذا فإن 

، �2018لال سید هاشم حسین، ( .�ا ما تراف� التغیرات الحاصلة في مجمل العلاقات السائدةالصراعات غال

  )229ص 

والصراعات التنظ�م�ة وجعلها منبتا للإبداع  الف�ر�ة الثقاف�ة للموظفین للتقلیل من حدة الاختلافات

على عدة نقا� وتوظ�فها إلى التر�یز ، �ستدعي المؤسسة الر�اض�ة وتجنب آثارها السلب�ة والاستفادة منها

�متطل�ات لتطبی� إدارة الجودة الشاملة، �ذلك ��ون لق�ادة المؤسسات دور تعاوني تشرك �ه جم�ع 

لتحصل على ردود أفعال إیجاب�ة منتجة ومشجعة، تساهم في تطو�ر تنظ�م المؤسسة الر�اض�ة الفاعلین 

  .�ةثقاف�ا وتشجع الق�م والمعتقدات والممارسات الإدار�ة المرغو 

محور  فنر� أن المؤسسة الر�اض�ة تساعد في هذا من خلال متطل�ات تر�یزها على المستفید وهو

الممثل لأطراف الاختلاف الثقافي داخل التنظ�م والتحسین و  العمل الإدار� في إدارة الموارد ال�شر�ة

المستمر لمواردها وعمل�اتها، دعم الق�ادة الإدار�ة والسماح �المشار�ة الجماع�ة والعمل على تحقی� جودة 
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لتم�ین الموظف من التر�یز على أهدافه وأهداف المؤسسة الر�اض�ة ونموها �نظام اجتماعي الوسائل 

وامه ق�م ومعتقدات تنظ�م�ة وممارسات إدار�ة تحق� رضا وتطلعات الموظفین والعملاء متطور تنظ�م�ا، ق

 . والجمهور الر�اضي

 الثقافة تطو�ر في الشاملة الجودة إدارة تطبی� متطل�ات بدور منا وإ�مانا تأس�سا على ما سب�

على هذا  ،الجزائر�ة خصوصا المتواجدة على مستو� ولایتنا البو�رة الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة

  : التالي �الش�ل إلیها نتطرق  التساؤلات من العدید طرح إلى ارتأینا الأساس

 :العام تساؤلال

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور لها الشاملة الجودة إدارة تطبی� متطل�ات هل      

   ؟ الر�اض�ة

 :الجزئ�ة التساؤلات

 الر�اض�ة؟ �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له المستفید على التر�یز هل  - 1

   الر�اض�ة؟ �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور الإدار�ة للق�ادة هل - 2

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له الشاملة الجودة لإدارة المستمر التحسین هل -  3

 الر�اض�ة؟

 الر�اض�ة؟ �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور القرار اتخاذ عمل�ة في العاملین لمشار�ة هل - 4

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له الأهداف لتحقی� الوسائل جودة على التر�یز هل -  5

  الر�اض�ة؟

  :الفرض�ات .2

   : العامة الفرض�ة. 1.2

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور الشاملة الجودة إدارة تطبی� لمتطل�ات             

  .الر�اض�ة

 :الجزئ�ة الفرض�ات. 2.2

 .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له المستفید على التر�یز -1

  .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور الإدار�ة للق�ادة -2

 .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له الشاملة الجودة لإدارة المستمر التحسین - 3

 .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له القرار اتخاذ عمل�ة في العاملین مشار�ة - 4

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له الأهداف لتحقی� الوسائل جودة على التر�یز - 5

  .الر�اض�ة

   :الموضوع اخت�ار أس�اب  .3
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تتعدد أس�اب اخت�ارنا لموضع دراستنا هذا بین ما هي ذات�ة متعلقة برغ�ة ال�احث،  وما هي أس�اب 

  :متعلقة �موضوع الدراسة نتطرق لهما �التاليموضوع�ة 

  :أس�اب ذات�ة. 1.3

�أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة �مختلف م�وناتها من ق�م ومعتقدات وممارسات رغ�ة ال�احث وقناعته 

م�ادرة، وأهم�ة تطو�رها انطلاقا من متطل�ات تطبی� إدارة الجودة �الاحترام والتقدیر والعمل الجماعي وال

�فلسفة وف�ر إدار� ناجح للمؤسسات في مختلف المجالات �ما فیها الشاملة التي فرضت نفسها 

  .الر�اض�ةالمؤسسات 

  :أس�اب موضوع�ة. 2.3

لموضوع دراستنا هو أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة، �ذلك أهم�ة  خت�ارناا سبب    

 من الرفع في الشاملة الجودة لإدارة الفعال الدور إظهارلعمل على إدارة الجودة الشاملة لها، هذا ما دفعنا لـ

 تطو�ر في من خلال قناعتنا بدور متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة الر�اض�ة المؤسسات إدارة مستو� 

  .الثقافة التنظ�م�ة في مؤسساتنا الر�اض�ة

   :�حثال أهداف .4

وهو إبراز دور متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة في  عامهدف نا على تحقی� �حثعملنا في   

  :تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسات الر�اض�ة، من خلال الأهداف الفرع�ة التال�ة

 .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في المستفید على دور التر�یزمعرفة  - 

  .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في الإدار�ة لق�ادةالتعرف على دور ا - 

 الثقافة تطو�ر في الشاملة الجودة إدارة�متطلب لتطبی�  المستمر التحسینالتعرف على دور  - 

 .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في القرار اتخاذ عمل�ة في العاملین مشار�ةمعرفة دور  - 

 .الر�اض�ة

  .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في الوسائل جودة على التر�یزمعرفة دور  - 

  :�حثال أهم�ة .5

الإدارة الر�اض�ة وتسییر الموارد ال�شر�ة و ال�حث العلمي  تفي مجالا �حثناتبرز أهم�ة   

  :�ما تكتسي أهمیتها من والمؤسسات الر�اض�ة،

  :الجانب العلمي. 1.5

دة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة، وإضافة مادة وإدارة الجو تثمین موضوع الثقافة التنظ�م�ة   

علم�ة جدیدة تهتم �موضوع الدراسة نستخلص من خلالها عدة توص�ات تكون مرجع لل�احثین والمهتمین 
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 وتطو�ر الر�اض�ة المؤسسات وفاعل�ة �فاءة من الرفع في ارت�ا� اله�مجال الإدارة والتسییر الر�اضي، 

  .عموما الر�اضة ومستو�  لها التنظ�م�ة الثقافة

 :الجانب العملي. 2.5

 دور توض�ح خلال من طب�ق�ة��تسي أهمیته الت حدیث حیو�  لموضوع تناولها في الدراسة تبرز

 خل� على تعمل والتي الر�اض�ة، �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في الشاملة الجودة إدارة  تطبی�

 وتكون  أهم هو �ما أكثر للالتزام یدفعهم ما والدافع�ة للإنجاز العاملین لد� والانتماء �الهو�ة الإحساس

�نظام  واستمرارها المؤسسة استقرار دعم لك�ذ ،التنظ�مي للسلوك ومرشد مرجعي إطار �مثا�ة لهم

 وتحسین هتمین �ما تقدمه المؤسسة الر�اض�ةالم وجذب الاحتفا� على تعمل �ما الأفضل، نحواجتماعي 

  .وتحقی� أهداف الر�اضة من خلالها تسییرها

 في �عضها إلیها آلت التي والوضع�ةوفشلها  الر�اض�ة المؤسسات تطور �عی� نراه عامل اكبر إبراز

 التي تدعم الم�ادرة والتمیز قوامها الاحترام والتعاون والعمل الجماعي  متمیزةال تنظ�م�ةال ثقافةال وه �لادنا

 خدمات من تقدمه وما ة مؤسساتنا الر�اض�ةإدار  جودة تحسین في تساعدوالمساندة والدعم المعنو� 

   .واجتماع�ة ر�اض�ة

 :والمصطلحات المفاه�م تحدید .6

  :الشاملة الجودة إدارة .1.6

مصطلح یدل على مهنة، شغل، وظ�فة، مهن وصنع أ� مارس نشاطا وقام بجهد للوصول إلى  :لغة

   )45، ص2020اوعیل عبد الصمد وزحاف محمد، ( .نتیجة نافعة

عرفتها رف�قة حروش نقلا عن خضیر �اظم حمود وف� مفهوم فلیب �روسبي �أنها : يالاصطلاحالتعر�ف 

منهج�ة المنظمة لضمان سیر النشاطات التي تم التخط�� لها مس�قا، حیث إنها الأسلوب الأمثل لمنع 

مي الأمثل في الأداء حدوث المش�لات من خلال العمل على تحفیز وتشج�ع السلوك الإدار� التنظ�

    )51، ص2016حروش رف�قة، (. واستخدام الموارد الماد�ة وال�شر�ة ��فاءة

الق�ادة لأف�ار والتوجهات التي تتبناها ا مجموعة هي الشاملة الجودة إدارةالمقصود ب :الإجرائي التعر�ف

 في تعاملاتها الیوم�ة والمنشآت التا�عة لها دیوان المر�ب متعدد الر�اضات را�ح ب�طا�مؤسسة الإدار�ة ل

 .جودة الوسائل، من تحسین مستمر وتر�یز على المستفید والمشار�ة الجماع�ة للموظفین

  :الثقافة التنظ�م�ة. 2.6

معن خلیل (. یر� �فولتیر وأرانه أن المصطلح یدل على تنم�ة العقل والذوق، والانتماء العقلي والأدبي: لغة

  )321ص ،2016 ،العمر
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ستراتیج�ات المؤسسة وعدم التأكد مع المح�� إفي �تا�ه  Hebene Denis �عرفها: التعر�ف الاصطلاحي

، )متعارف علیها(تلك المجموعة التي تر�� �ل من طر�قة التف�یر، الشعور، الحر�ة �طر�قة مقننة : �أنها

حیث تتقاسم وتوزع بواسطة أغلب�ة الأفراد، وان هذه الطرق تر�ب هؤلاء الأفراد في مجموعة خاصة 

 )265، ص2009موسى سلامة اللوز� وآخرون، (. ومتمیزة

دیوان  مؤسسة� السائدة والمعتقدات التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة هي مجموعة الق�م: الإجرائيالتعر�ف 

وتمیزها عن  الموظفین فیها ركتش� التي ،را�ح ب�طا� والمنشآت التا�عة لهاالمر�ب متعدد الر�اضات 

  .الأخر�  ؤسساتالم

  :المؤسسات الر�اض�ة. 3.6

. �لمة تدل على فعل أسس أو إیجاد شيء، تستعمل على الدلالة على الشيء المؤسسالمؤسسة : لغة

  )204ص ،2018 إبراه�م علي و�ن قناب الحاج،(

عرفها محمد حاف� حجاز� على أنها ��ان أو ترتیب اجتماعي �شید �طر�قة مقصودة  :التعر�ف الاصطلاحي

  )15، ص2009محمد حاف� حجاز�، (. لتحقی� أهداف جماعة مشتر�ة من خلال طا�ع بنائي وممارسات إدار�ة

المؤسساتي لدیوان المر�ب المتعدد الر�اضات را�ح ب�طا�  جتماعيالا نظامالهي  :الإجرائيالتعر�ف 

  .والمنشآت التا�عة له والموزعة جغراف�ا على مستو� إقل�م ولا�ة البو�رة
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  : تمهید

وال�احثین في  نوالأكاد�میی أخصائي الإدارةنال ف�ر إدارة الجودة الشاملة اهتمام الكثیر من 

السنوات الماض�ة، وانتهاج هذا الف�ر الإدار� الحدیث �ع�س إدراك المؤسسات لأهمیته في المحافظة على 

فلم �عد �قتصر تطبی� ف�ر إدارة  ،وتحق�قها لأهدافها تخصصهافي المنافسة في مجال  واستمرارهاتنظ�مها 

الجودة الشاملة على المؤسسات الاقتصاد�ة فق� بل امتد أ�عد من ذلك ل�صل إلى المؤسسات الر�اض�ة، 

قی� أهدافها �أكثر فعال�ة فحاجة هذه المؤسسات الر�اض�ة إلى إدارة فعالة تحق� استمرارها وتمیزها وتح

و�فاءة �ضعها أمام حتم�ة إت�اع هذا الف�ر الذ� �سعى إلى تحسین مخرجاتها من سلع وخدمات �استمرار 

  .  والعمل على تحقی� رغ�ات المستفیدین منها �ما �ضمن لها التنافس�ة وتحقی� أهدافها

بإدارة الجودة الشاملة،  متعلقةالأهم المفاه�م الخلف�ة النظر�ة و في هذا الفصل على إبراز  ناعمل

  .الإدار�  متطل�ات تطب�قها ومختلف الصعو�ات التي تعی� تطب�قها في المجالم�ادئها و 
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 : الشاملة الجودة إدارة مفهوم .1.1

إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تعتبر من الفلسفات الإدار�ة الحدیثة نسب�ا ففي نها�ة عقد   

الثمانین�ات بدأت تتبلور أدوات ومفاه�م وفلسفة وعناصر إدارة الجودة تحت مسمى إدارة الجودة الشاملة، 

وصل التنم�ة یر� ال�عض أن موضوع إدارة الجودة الشاملة هو موضوع الساعة حیث أص�ح الطر�� الم

محل�ا الحق�ق�ة نظرا لأن الجودة تلعب دورا هاما في نجاح المؤسسات والهیئات وز�ادة حصتها التسو�ق�ة 

وإقل�م�ا وعالم�ا، وتعتمد إدارة الجودة الشاملة في مسارها على مبدأین، التحسین المستمر ووضع 

 )96، ص2009ة عبد المنعم، عل�( .إستراتیج�ة تحو�ل�ة للمؤسسة أو الهیئة لتكون أكثر فعال�ة

تكامل الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة ما �صورة تم�ن من تلب�ة احت�اجات  إذ أنها 

ومتطل�ات محددة أو معروفة ضمنا، وهي مجموعة من الخصائص والممیزات لك�ان ما تعبر عن قدرتها 

  )25، ص2018ف دودین، أحمد یوس( .على تحقی� المتطل�ات المحددة أو المتوقعة من قبل المستفید

الجودة �ما وردت في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العال�ة من النوع�ة أو الق�مة، تضمنت ف  

مجموعة : م تعر�فا للجودة �اعت�ارها 1994المواصفة الق�اس�ة الدول�ة لمصطلحات الجودة إصدار عام 

ا أو الخواص والخصائص الكل�ة التي �حملها المنتج أو الخدمة وقابلیته لتحقی� الاحت�اجات والرض

هو أكثر  )Quality is Fitness For Use(، والصلاح�ة للغرض )Fitness For Use(المطا�قة للغرض 

   )20، ص2015فداء حامد، (. تعر�فات الجودة ملائمة

تشمل إدارة الجودة هذا الجانب من الوظائف الإدار�ة الذ� یختص بوضع وتنفیذ س�اسة حیث   

نشود للجودة یتطلب الالتزام والمشار�ة من جم�ع أعضاء المؤسسة الجودة، و�لاح� أن تحقی� المستو� الم

بینما تقع مسؤول�ة إدارة الجودة على الإدارة العل�ا، وتتضمن إدارة الجودة التخط�� الإستراتیجي وتخص�ص 

 Qualityالجودة، وض��  Quality Planningالجودة تتحق� إدارة الجودة عن طر�� تخط��الموارد، و 

Control ،وتحسین الجودةQuality Improvement .     

  :وجهات نظر لمعنى الجودة

  الجودة تعني التمیز، �حیث تستط�ع تمییزها �مجرد رؤ�تها: التفوق. 
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 یجب أن تتعامل الجودة مع الفروق في �م�ات �عض الم�ونات أو الصفات : الاعتماد على المنتج

 .أقو� من المنتج ذو الجودة الردیئة فالمنتج ذو الجودة المتمیزة ��ون أصلب أو أنعم أو

 الجودة هي ملائمة الاستخدام، أ� قدرة المنتج أو الخدمة على تلب�ة : الاعتماد على المستخدم

 .توقعات واخت�ارات الز�ائن

 الجودة هي التطاب� مع المتطل�ات، درجة مطا�قة المنتج لمواصفات : الاعتماد على التصن�ع

 )25، ص2018أحمد یوسف دودین، (. التصم�م

أنها أسلوب ق�اد� ینشئ فلسفة : و�ل�ام ر�تشاردإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر مفهوم ف

تنظ�م�ة تساعد على تحقی� أعلى درجة مم�نة لجودة السلع والخدمات، وتسعى إلى إدماج فلسفتها 

ببن�ة المنظمة، وأن نجاحها یتوقف على قناعة أفراد المنظمة �م�ادئها، وإن م�ادئها تضیف �الفعل 

، لأنها تسعى �صورة مستمرة إلى تحقی� رضا ق�مة وجودة للمنظمة، وقد أثبتت م�ادئها نجاحا مستمرا

خدمات  إلىالعمیل الداخلي والخارجي من خلال دمج الأدوات والتقن�ات والتدر�ب الذ� یؤد� 

   ) 26، ص2018أحمد یوسف دودین، ( .ومنتجات عال�ة الجودة

المنظمة، �أنها فلسفة إدار�ة للمنافسة من خلال تجو�د �افة الأنشطة داخل : )West(عرفها   

ولتطبی� هذه الفلسفة ین�غي تطو�ر الموارد المتاحة وتدع�م ثقافة التحسین المستمر والتي ترتكز على 

 .مقابلة حاجات ورغ�ات العمیل

خل� ثقافة متمیزة في الأداء حیث �عمل و��افح : �أنها )Schuster and Zingheim(عرفها   

میل وأداء العمل �ش�ل صح�ح منذ البدا�ة مع المدیر والموظفون �ش�ل مستمر لتحقی� توقعات الع

 )27، ص2018أحمد یوسف دودین، ( .تحقی� الجودة �ش�ل أفضل و�فعال�ة عال�ة وفي أقصر وقت

�أنها نظام إدار� �ضع رضا العمال على رأس " الشاملة مفهوم إدارة الجودة   )Cole(�ول حدد   

الأمد القصیر، إذ أن هذا الاتجاه �حق� أر�احا على قائمة الأولو�ات بدلا من التر�یز على الأر�اح ذات 

 .المد� الطو�ل أكثر ث�اتا واستقرارا �المقارنة مع المد� الزمني القصیر

�أنها اشتراك والتزام الإدارة والموظف على ترشید العمل عن طر�� توفیر  )Tunks(تون�س عرفها   

 .ما یتوقعه العمیل أو ما �فوق توقعاته
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�أنها استخدامات العمیل المقترنة �الجودة وإطار تجر�ته بها،  )Omachonu(أوماجونو عرفها   

ولذا �م�ن القول �أن إدارة الجودة الشاملة ع�ارة عن نظام یتضمن مجموعة الفلسفات الف�ر�ة المتكاملة 

والأدوات الإحصائ�ة والعمل�ات الإدار�ة المستخدمة لتحقی� الأهداف ورفع مستو� رضا العمیل 

  )   13، ص2015فداء حامد، (. اءوالموظف على حد سو 

هم لأ المفاه�ملمجموعة من ) 2009(�ما جمعت عل�ة عبد المنعم حجاز� وحسن أحمد الشافعي   

  :المف�ر�ن والمنظمات لمفهوم إدارة الجودة الشاملة �ما یلي

�أنها نظام من الأنشطة موجه نحو تحقی� إش�اع حاجات العملاء،  "جوران جوز�ف"تعر�ف   

هي فلسفة إدار�ة تهدف لتحقی� التمیز في ف. ات للعاملین وإیرادات أعلى وتكلفة أقل للمؤسسةو�منح سلط

�احت�اجات العملاء والعاملین، وعرفتها إدارة الدفاع الأمر���ة  جودة أداء المؤسسة ��ل من خلال الوفاء

الإرشاد�ة التي تعتبر �مثا�ة دعائم التحسین المستمر للمؤسسة سواء  فلسفة ومجموعة من الم�اد�: �أنها

  .في الموارد أو الخدمات أو العمل�ات

إدارة الجودة من منظور أوسع فهي من وجهة نظرهما عمل�ة واسعة  "دوجلاس وول�م"تناول   

تصغیر الأخطاء  النطاق لتعز�ز مزا�ا الشر�ات المنافسة فهي مفتاح لمفاه�م تتضمن التحسین المستمر،

على علم ودرا�ة �الموقف الحالي  اإدارة العمل الصح�ح من أول مرة، وهي تعرف العاملین �أن ��ونو 

  .للعمل و��ف�ة تحسینه

نها تقوم �العمل الصح�ح تعر�فا لإدارة الجودة الشاملة حیث یر� أ "معهد الجودة الفیدرالي"وقدم   

عل�ة عبد المنعم، ( .قی�م العمیل في معرفة تحسین الأداءومن أول مرة مع الاعتماد على ت صح�ح�ش�ل 

  )98-97، ص2009

مساهمة ، تحقی� رضا المستهلكة مرتكزات هادفة �عتمد علیها وهي لمفهوم إدارة الجودة الشامل  

أحمد یوسف دودین، . (استمرار التحسن والتطو�ر في الجودة السلعة أو الخدمةو  العاملین في المنظمة

  )27، ص2018

من مجموعة المفاه�م المقدمة لمجموعة المنظمات والمف�ر�ن وال�احثین تتبلور لدینا ف�رة  انطلاقا  

فالمقصود �الجودة هو المواصفات والخصائص الممیزة أو نظرة عامة حول مفهوم إدارة الجودة الشاملة، 

  .للمنتج والخدمة المقدمة التي تحق� الإش�اع لحاجات ورغ�ات المستفید
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إدارة الجودة الشاملة هي مجموعة التوجهات الإدار�ة والأسالیب الق�اد�ة الم�ونة للف�ر بینما   

التزام الإدارة العل�ا والمشار�ة  التحسین المستمر�ة القائمة على م�اد� دعم ثقافة والفلسفة الإدار�ة التنظ�م

وتحسین الجودة،  الجماع�ة لتحقی� رضا المستفید، تشمل على وظائف تخط�� وتخص�ص الموارد لض��

تعمل إدارة الجودة الشاملة على تكامل ملامح وخصائص المنتجات والخدمات لتلب�ة احت�اجات المستفید 

ودمج فلسفة الإدارة ببن�ة المؤسسة وخل� ثقافة متمیزة في الأداء، حیث أن نجاح إدارة الجودة الشاملة 

فة لتحقی� وإش�اع حاجة العملاء، تم�ین یتوقف على قاعة أفراد المنظمة �م�ادئها، تهدف هذه الفلس

    .العاملین، إیرادات أعلى وتكالیف أقل

  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الر�اض�ة. 2.1

حق� ف�ر إدارة الجودة الشاملة نجاح في مختلف المؤسسات ما جعل المهتمین والخبراء وال�احثین   

اطات والعمل على إیجاد سبل تبني هذا الف�ر في �مجال إدارة المؤسسات الر�اض�ة في وضع إسق

المؤسسات الر�اض�ة، هذا ما أد� لبروز مصطلحات ومفاه�م لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 

الر�اض�ة �عدما �انت ح�را على المؤسسات الاقتصاد�ة فق�، وهو ما نتطرق إل�ه من وجهة نضر �عض 

  .  المف�ر�ن وال�احثین في الإدارة الر�اض�ة

نظام داخل  استنادا لمدخل النظم في الإدارة و�اعت�ار المجال الر�اضيفتر� عل�ة عبد المنعم و   

المجتمع من الواجب تطو�ره وتطو�ر اللوائح التي تح�م العمل �مؤسساته، فإنه من الضرور� دراسة مفهوم 

الجودة الشاملة �أحد أهم وأحدث الأسالیب الإدار�ة في العالم والتي تضع في اعت�ارها بنود اتفاق�ة الجهات 

�الأسالیب الكم�ة في الإدارة ملزمة بإعداد ف�ما یختص �المؤسسات والمنظمات التي تقدم خدمات آخذه 

�وادر ممیزة على أعلى مستو� من الكفاءة والخبرة والتأهیل ووفقا للمواصفات العالم�ة الق�اس�ة للمنتجات 

�مستو�اتها  9000التي من الواجب تطب�قها في المؤسسات الر�اض�ة، وأشهر هذه المواصفات الأیزو 

ة ع�ارة عن خطة عامة تشمل جم�ع مستو�ات التدبیر الإدار�، وتناد� المختلفة وإدارة الجودة الشامل

  )96، ص2009عل�ة عبد المنعم، (.بتطبی� الجودة وجعلها مسؤول�ة جم�ع الموظفین

تعر�فات عدة لمفهوم إدارة الجودة الشاملة في مجال الر�اضة " الشافعي  حسن أحمد" �ما قدم   

توقعات المستفید أو العمیل في المؤسسات الر�اض�ة والأنشطة حیث یر� أنها تحقی� احت�اجات ورغ�ات و 

�ما یر� أنها التفوق أ� تحقی� المستو� الر�اضي أو الإنجاز ) اللاعب، الإدار� (الر�اض�ة المختلفة 
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الرقمي المطلوب أو مستو� إدار� فعال للمؤسسات الر�اض�ة، و�ضیف أن أداء الجودة ��فاءة ��ون نتیجة 

و�فسر الشافعي حسن أحمد الجودة . والعلمي للعاملین �الأنشطة والمؤسسات المختلفةالإعداد المهني 

الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة حیث یر� أنها تأخذ أش�ال عدة هي تواجد الموائمة مع المواصفات 

المرت�طة ��ل ش�ل ونشا� أو �مجالات التر��ة البدن�ة والر�اض�ة والق�ام �أفضل ما یجب أن ��ون في 

حدود الإم�انات المتاحة لتحقی� أهداف الأنشطة الر�اض�ة، و�ضیف أن جودة النشا� الر�اضي تعبر عن 

جودة الخدمة التي تقدم للمستفیدین من ممارسة الأنشطة الر�اض�ة سواء �ان لاعب أو إدار�، وأشار إلى 

د استعرض العناصر المساندة أهم�ة تناسب تكلفة إعداد ال�طل أو النشا� �النس�ة للهدف المراد تحق�قه، وق

في إدارة الجودة الشاملة في المجال ومنها توافر الإدارة الق�اد�ة الفعالة، التعل�م والتدر�ب، اله��ل التنظ�مي 

للمستو�ات الإدار�ة، توافر وسائل الاتصال المناس�ة إلى جانب استخدام مبدأ التحفیز والق�اس 

 )100، ص2009عل�ة عبد المنعم، (.والتقو�م

إدارة الجودة الشاملة �أنها ع�ارة عن خطة عامة تشمل جم�ع  احمد حسین عبد العز�زهذا و�ر�   

مستو�ات الإدارة وتناد� بتطبی� الجودة وجعلها مسؤول�ة جم�ع العاملین، وتهدف إلى تحقی� التمیز في 

ارة الجودة الشاملة جودة أداء المؤسسة من خلال الوفاء �احت�اجات المستفیدین والعاملین وقد عرفت إد

على أنها فلسفة ومجموعة من الم�اد� الإرشاد�ة التي تعد �مثا�ة دعائم التحسین المستمر للمؤسسة سواء 

لذا فهي عمل�ة واسعة النطاق لتعز�ز مزا�ا المؤسسات الر�اض�ة . في الموارد أو الخدمات أو العمل�ات

لعمل، أما في مجال العمل الر�اضي ف�عني مفهوم تتضمن التحسین المستمر وتجاوز الأخطاء أثناء أداء ا

تحقی� احت�اجات ورغ�ات وتوقعات المستفید أو العمیل في المؤسسات الر�اض�ة " إدارة الجودة الشاملة هو 

التفوق أ� تحقی� المستو� الر�اضي " ، �ما أنها تعني ) "مدرب  –إدار�  –لاعب ( والأنشطة الر�اض�ة 

، وان أداء الجودة ��فاءة "وب أو المستو� الإدار� الفعال للمؤسسات الر�اض�ة أو الإنجاز الرقمي المطل

  .��ون نتیجة الإعداد المهني والعلمي والفني للعاملین والأنشطة في المؤسسات الر�اض�ة المختلفة

تأخذ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة أش�الا عدة عند تواجد المواءمة مع   

المرت�طة ��ل نشا� أو �مجالات التر��ة البدن�ة والر�اض�ة والق�ام �أفضل ما یجب أن ��ون المواصفات 

في حدود الإم�ان�ات المتاحة لتحقی� أهداف الأنشطة الر�اض�ة، إضافة إلى أهم�ة تناسب تكلفة إعداد 

  .ال�طل أو النشا� �النس�ة للمراد تحق�قه
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الر�اضي یرت�� �عناصر متعددة ومجالات مختلفة و�م�ن إن تطبی� إدارة الجودة الشاملة �العمل   

أن یتكامل عند تناوله لهذه العناصر مجتمعة لتحقی� التوازن بین المصالح الخاصة لأعضاء المؤسسات 

الر�اض�ة من ناح�ة و�ین المصلحة العامة من ناح�ة أخر�، وذلك �مراعاة تفاعل العوامل الاقتصاد�ة 

خلاق�ة، وإقرار الحقوق والواج�ات للعاملین فیها وإصدار القوانین المنظمة لعمل والاجتماع�ة والس�اس�ة والأ

المؤسسة الر�اض�ة وف� قواعد تنفیذ�ة وتنظ�م�ة، إن تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة 

مستو�  له تأثیر على تحسین مستو� الر�اضة فیها وذلك بإظهار عوامل الجذب للشر�ات الراع�ة وتقد�م

معین من الخدمات الإعلام�ة وإصدار نشرات دور�ة تتضمن تحل�لا للنواحي الر�اض�ة والاقتصاد�ة، وخل� 

فرص عمل جدیدة لمنتسبیها وهذا �الإضافة إلى تحسین عمل�ة ترو�ج الخدمات الر�اض�ة لتلب�ة حاجات 

احمد حسین عبد العز�ز، ( .ل�ات السوق واستمرارها في تحقی� الأر�اح وفقا لمتط مالجمهور ورغ�اتهم وإم�ان�اته

  ) 119ص ،2019

یبرز مفهوم ف�ر إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة أنه ف�ر یناد� بجودة مدخلات   

  . ما تقدمه من خدمات ومنتجاتو المؤسسات الر�اض�ة وعمل�اتها ومخرجاتها 

ف�ار والتوجهات الإدار�ة والأسالیب الق�اد�ة فإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة هي مجموعة الأ

القائمة على التزام الإدارة العل�ا ودعم ثقافة التحسین المستمر والمشار�ة الجماع�ة للعمال لتحقی� رضا 

العمیل، بهدف تكامل ملامح وخصائص ما تقدمه المؤسسة الر�اض�ة واحت�اجات المستفیدین وتم�ین 

   . ر�اض�ا واقتصاد�ا واجتماع�االعاملین بها، وتحقی� أهدافها 

  :إدارة الجودة الشاملة إسهامات رواد فكر. 3.1

مرت فلسفة إدارة الجودة الشاملة �مراحل متعددة منذ العصور القد�مة وحتى الوقت الحاضر، بدا�ة   

  .ة وحتى إدارة الجودة الشاملةمن الجودة �مفهوم ثم الرقا�ة على الجودة مرورا بتو�ید الجود

المتعلقة  التوجهاتعدید من ال�احثین نقلا عن مجموعة ) 2011( عمر نصر الله قشطةذ�ر   

  : ليوالمف�ر�ن �ما یإدارة الجودة الشاملة للعلماء  سفةلف�
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  :feigenbaumف�غان�اوم إسهامات . 1.3.1

من المساهمات الأساس�ة التي  ة ف�غان�اومأن مساهم) 2004(یذ�ر مؤ�د الفضل یوسف الطائي   

لإدارة الجودة  ، ومن الم�اد� الأساس�ة1956طورت إدارة الجودة حیث قدم رقا�ة الجودة الشاملة عام 

  :علیها هي الشاملة التي ر�ز

  .تقد�م مدخل شامل للس�طرة على الجودة. 1

  .أكد على العمل�ة الإدار�ة. 2

  .الرقا�ة على المواد الأول�ة. 3

  .الاجتماع�ة والنفس�ةنظر الاعت�ار الأنظمة الأخذ ب. 4

  .عمل على ترو�ج ف�رة مشار�ة الجم�ع. 5

  . دراسة العمل�ات الخاصة. 6

  .وضع نظام رقابي على التصام�م المبتكرة والجدیدة. 7

  : demingد�منج إسهامات . 2.3.1

ة الشاملة في الجودأن د�منغ هو من أرسى قواعد ) 2004(یذ�ر مؤ�د الفضل و�وسف الطائي       

على أن الجودة مسؤول�ة الإدارة العل�ا و�قع على عاتقها اكتشاف مشاكل الجودة  ال�ا�ان وفلسفته تر� 

  :وحلها، ووضع م�اد� أساس�ة في إدارة الجودة الشاملة وهي

  .ابتكر خط� المنتجات وف� منظور متطور طو�ل الأمد. 1

  . تعلم الفلسفة القد�مة ولا تنغمس في القد�م. 2

  .استخدم الرقا�ة الإحصائ�ة لضمان الجودة. 3

  .استعان �العدد الأدنى من الموردین. 4

  .تحق� أن هناك مصدر�ن لمش�لات الجودة، نقص في النظام والأداء غیر ملائم للعمل. 5
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  .في التدر�ب تأصیل التدر�ب في العمل والاعتماد على الطرق الحدیثة. 6

  .اهتمام الق�ادة في عمل�ات التحسین. 7

  .است�عد الخوف.  8

  . قساملأحاف� على الاتصال المفتوح �اتجاهین بین جم�ع ا. 9

  .تحرر من الأهداف والقرارات التي تطالب رفع الإنتاج دون أ� وسیلة مثلى لتحق�قها. 10

  .اختبر وق�م معاییر العمل �طر�قة واقع�ة. 11

  .ل القائمة على أساس التفاخر والاعتزاز �النفسامعاد العوائ� التي تقف بین العست�ا. 12

  .م برنامجا تدر�ب�ا نش�طا في المهارات الجدیدةأق. 13

  .أنشئ ه��لا في الإدارة العل�ا لمواصلة العمل �ل یوم على النقا� الثلاث عشر السا�قة. 14

هدفها الأساسي هو الر�� بین المنتج و�ین �أن دائرة د�منغ ) 2004(و�ذ�ر صالح عل�مات   

  .حاجات المستفید في حدود الموارد المتاحة في جم�ع أقسام المؤسسة ولابد من التنسی� بین هذه الأقسام

  :joseph juranجوز�ف جوران إسهامات . 3.3.1

أن جوران أول من وضع الطرق الإحصائ�ة للرقا�ة على عمل�ات ) 2000(یذ�ر أحمد الخطیب   

  :لإنتاج ونشر �تاب خاص في الرقا�ة على الجودة، ووضع م�اد� أساس�ة في إدارة الجودة الشاملة وهيا

  .التحسین المستمر. 1

  .التزام الإدارة العل�ا �الجودة. 2

  .اعتماد التدر�ب الواسع والم�ثف. 3

  :kaoru Ishikawaا�ش��اوا  �اروإسهامات . 4.3.1

مرشد الس�طرة على (�ش��اوا أحد خبراء الجودة الشاملة وأصدر �تا�ا إ) 2005(یذ�ر محمد العزاو�   

  :یذ�ر أن م�اد� إدارة الجودة الشاملة هي،وهو مبتكر حلقات الجودة ) الجودة
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  التأكید القو� على مشار�ة الأفراد في عمل�ة حل المشاكل، . 1

  .والتقن�ات الموجهة نحو الأفرادالمزج بین التقن�ات الإحصائ�ة . 2

  .تقد�م ف�رة حلقات الس�طرة على الجودة. 3

  :philip b. crosbyفیلیب �روسبي إسهامات . 5.3.1

أن �روسبي ناد �انعدام العیوب أو التلف الصغر� وله مؤلفات ) 2004(یذ�ر مؤ�د الفضل   

  : ، و�ذ�ر أن م�اد� إدارة الجودة الشاملة هي)الجودة لا تكلف(عدیدة أهمها 

  .جل �الجودة من قبل الإدارةالالتزام طو�ل الأ. 1

  .تش�یل الفرق الخاصة للجودة. 2

  .تشخ�ص المشاكل الحال�ة والمحتملة. 3

  .تقدیر تكلفة الجودة. 4

  .بث الوعي �أهم�ة الجودة عند جم�ع العاملین. 5

  .حل وتصح�ح المشاكل حال حدوثها. 6

  .اعتماد البرامج التي تتصف ��ونها خال�ة من العیوب. 7

  .المشرفینتدر�ب . 8

  .التخلص من العیوب منذ الوهلة الأولى. 9

  .تشج�ع الأفراد على العمل المشترك للتحسین المستمر. 10

  .إ�لاغ الإدارة عن العوائ� التي تحد من تحقی� الجودة. 11

  .اعتماد أنظمة الحوافز للعاملین. 12

  .تهیئة سجل خاص للجودة وإبراز دورها. 13
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    ) 55-52، ص2011عمر نصر الله قشطة، ( .الأفراد نالمستمر بیبث ثقافة التحسین . 14

سهامات أهم العلماء والمف�ر�ن في مجال الإدارة وفي ف�ر إدارة الجودة الشاملة لإ صفحالمتإن   

�لاح� أن أغلبهم یتشار�ون الرؤ�ة أن الجودة مسؤول�ة الإدارة �اعتماد التدر�ب والمشار�ة الجماع�ة 

  .ثقافة التحسین المستمراكتساب للعمال، 

نر� تر�یز ف�غان�اوم على عمل�ة الرقا�ة وأخذ الأنظمة الإنسان�ة والاجتماع�ة �عین الاعت�ار وهو   

یر� إ�ش��اوا أن المزج بین تقن�ات التوجه الإنساني ما �ع�س توجهه لمدرسة العلاقات الإنسان�ة في حین 

، غیر أن والموازنة بین الموضوع�ة والإنسان�ة في التعاملنحو الأفراد والتقن�ات الإحصائ�ة أ� العقلان�ة 

عمل�ة التحفیز  �روسبي أشار لضرورة تش�ل فرق العمل والتخلص من العیوب حین وقوعها واعتماد

  .للعمال

یختلف الأمر �عض الشيء عند د�منج الذ� �ان أكثر تفص�لا في م�اد� ف�ر إدارة الجودة   

اشترك ف�ه مع المف�ر�ن الآخر�ن �ضیف ضرورة التخط�� طو�ل الأمد وتعلم الشاملة، حیث إضافة إلى ما 

ما هو قد�م ولا تنغمس ف�ه هنا یتحدث على تجدید الأف�ار والتقن�ات من خلال اعتماد طرق حدیثة في 

 والواقع�ة في الاخت�ار والتقی�م لمعاییر ، استخدام الرقا�ة الإحصائ�ةوالتزود �المهارات الجدیدة التكو�ن

العمل، است�عاد الخوف والتحرر من الأهداف والقرارات التي تطالب برفع الإنتاج، مع المحافظة على 

الاتصال الصاعد والنازل والابتعاد عن سلو��ات التفاخر  نعمل�ة الاتصال بین الجم�ع وفي �لا الاتجاهی

    .   والاعتزاز �النفس وس� العمال التي یراها سلو��ات مع�قة لهم

  :تطبی� إدارة الجودة الشاملة �ادئم. 4.1

�ما أنه لتطب�قه  مجموعة م�اد� إدارة الجودة الشاملة �حتاج إلى توجهن تر� رف�قة حروش أ  

�حتاج إلى مجموعة من الأدوات والأسالیب التي یتم استعمالها لض�� وضمان الجودة في المنظمة، �ما 

یجب على المنظمة ض�� المدخل الذ� تم اخت�اره أن هناك عدة مداخل لتطبی� إدارة الجودة الشاملة 

والتر�یز على تطبی� م�ادئه، إلا أن تطبی� إدارة الجودة الشاملة یواجهه عدة معوقات یجب على المنظمة 

   )71، ص 2016رف�قة حروش، ( .تجنبها من أجل تحقی� نجاح التطبی�



إدارة الجودة الشاملة                                                                             الفصل الأول  

 

  21 
 

طل�ات التي تسب� البدء بتطبی� وأن تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المنظمة �ستلزم �عض المت  

هذا المدخل حتى �م�ن إعداد العاملین على قبول الف�رة ومن ثم السعي نحو تحق�قها �فعال�ة والوصول إلى 

نتائجها المرغو�ة، �ما أن التطبی� الناجح والفعال لهذه الفلسفة یتطلب تهیئة مستلزمات ضرور�ة وقد أشار 

  :وهي�ات مجموعة من ال�احثین إلى هذه المتطل

قناعة ودعم وتأیید الإدارة العل�ا لإدارة الجودة الشاملة، وإ�مانها �ضرورة التغییر والتطو�ر والتحسین، . 1

�حیث أن قرار تطبی� إدارة الجودة الشاملة �عتبر قرارا استراتیج�ا یتم اتخاذه من طرف الق�ادة الإدار�ة على 

  .�المنظمةمستو� الإدارة العل�ا 

یل ثقافة المؤسسة حیث أن قبول أو رفض أ� مبدأ �عتمد على ثقافة ومعتقدات الموظفین إعادة تش�. 2

في المؤسسة، وثقافة الجودة تختلف اختلافا جذر�ا عن الثقافة الإدار�ة التقلید�ة، و�التالي یجب إیجاد هذه 

  .الثقافة الملائمة لتطبی� هذا المدخل الجدید

  .احت�اجات العملاء وسعي الإدارة والعاملین على تحق�قهاوجود أهداف محددة مشتقة من . 3

الترو�ج وتسو�� البرنامج حیث أن نشر مفاه�م وم�اد� إدارة الجودة الشاملة لجم�ع العاملین في . 4

المؤسسة أمر ضرور� قبل اتخاذ قرار التطبی�، إن تسو�� البرنامج �ساعد �ثیرا على التقلیل من 

  .على المخاطر المتوقعة عند التطبی� حتى �م�ن مراجعتهاالمعارضة للتغییر والتعرف 

یتم الترو�ج للبرنامج عن طر�� تنظ�م المحاضرات أو المؤتمرات أو الدورات التدر�ب�ة للتعر�ف �مفهوم 

  .الجودة وفوائدها على المؤسسة

م هذا المدخل على حتى یتم تطبی� إدارة الجودة الشاملة �الش�ل الصح�ح، �ما أن ق�ا: التعل�م والتدر�ب. 5

  .المرغو�ة من تطب�قهنتائج الأساس سل�م یؤد� إلى 

الاستعانة �الاستشار�ین والخبرات الخارج�ة لتدع�م خبرة المؤسسة ومساعدتها على حل المشاكل التي . 6

  .ستواجهها وخاصة في المراحل الأولى

اء من الأقسام المعن�ة تش�یل فرق العمل، �حیث تضم �ل واحدة ما بین خمسة إلى ثمان�ة أعض. 7

  .م�اشرة أو ممن یؤدون فعلا العمل المراد تطو�ره
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التشج�ع والتحفیز وإ�عاد س�اسة الترهیب والتخو�ف �ل�ا، حیث إن تقدیر الأفراد نظیر ق�امهم �عملهم، . 8

ة في برنامج إدارة الجودة الشاملواستمرار وتشج�عهم وتحفیزهم، وزرع الثقة فیهم له دور �بیر في تطو�ر 

  .المؤسسة

الإشراف والمتا�عة على فرق العمل بتعدیل مسارها أح�انا ومتا�عة إنجازاتها وتقو�مها في الوقت . 9

المناسب، �ما أن التنسی� بین مختلف الأفراد والإدارات في المؤسسة وتذلیل الصعو�ات التي تعترض فرق 

   ) 77-75، ص 2016ش، رف�قة حرو ( .العمل سیؤد� إلى تحقی� المصلحة العامة للمؤسسة

  : مقومات تطبی� إدارة الجودة الشاملة. 5.1

إن تطبی� مدخل إدارة الجودة الشاملة لن یتم �التمني أو التظاهر أو الش�ل�ات، إنما هو منهج   

 هات رئ�س�ة في هذا الصددیعمل یتطلب التزاما صر�حا وقاطعا من الإدارة العل�ا التي یتوقع منها عدة توج

  :وهي

  .لتمو�ل برنامج الجودة الشاملة الاعتماد المالي اللازمتهیئة . 1

  .زرع ثقافة الجودة الشاملة في العاملین �شتى تخصصاتهم ومستو�اتهم الإدار�ة. 2

  . زرع وتنم�ة ثقافة الإبداع لدیهم. 3

رفع مستو� تشج�ع العملاء الداخلیین والخارجیین على تقد�م اقتراحاتهم التي �م�ن أن تساهم في . 4

  .الجودة

  .تهیئة نظام فعال للاتصالات ��فل نقلا جیدا للأف�ار. 5

  .تطو�ر نظام الحوافز ور�طه �الأف�ار المبتكرة وجعله متجاو�ا معها. 6

  .تحفیز قادة فر�� التحسین المستمر على ضم العاملین المتمیز�ن �الابتكار والم�ادأة .7

  .وداخلهاالسعي لنشر المنافسة بین فرق العمل . 8

  .التخط�� لتدر�ب العمال �ش�ل مستمر، فلا تحسین بدون تدر�ب مستمر. 9

  .تعز�ز قدرات العاملین على التزود بتكنولوج�ا المعلومات واستخدامها في مجالها المحدد. 10
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    )78-77، ص 2016رف�قة حروش، ( .تبني وتطو�ر علاقات تعاون أو تحالف مع الموردین. 11

إدارة الجودة الشاملة �مر من دعم والتزام الإدارة العل�ا للمؤسسة مرورا �قناعة وتنفیذ فتطبی� ف�ر   

المستو�ات الوسطى والأدنى في الهرم التنظ�مي لها، من خلال تهیئة الاعتماد المالي وزرع ثقافة الجودة 

لف العمل�ات �التحفیز ة، �الإضافة لمختالجماع� المشار�ةوالإبداع والابتكار والم�ادرة، تشج�ع التعاون و 

   .والتدر�ب للتحسین المستمر وتعز�ز قدرات العاملین

  :م�ادئ إدوارد د�منغ لتطبی� إدارة الجودة الشاملة. 6.1

  إن العدید من ال�احثین الذین عملوا في میدان الجودة الشاملة ادخلوا برنامج إدوارد د�منج لتحسین

  :للجودة الشاملة في عملهم و�تكون هذا البرنامج منوتطبی� الجودة الشاملة عند تصم�م أ� منهج 

  .وضع هدف دائم یتمثل في تحسین الإنتاج والخدمات: المبدأ الأول

أن الجودة أولا وتحقی� أعلى جودة في المنتج بوضع أهداف تؤد� لتحسین جودة المنتج والخدمة،   

    .لتحقی� مر�ز تنافسي في السوق وضمان الاستمرار وال�قاء في السوق 

  .انتهاج فلسفة جدیدة :المبدأ الثاني

لسفة قرارا مشتر�ا یتحمل مسؤولیته �ل فرد في الشر�ة، لأن الجهود غیر المتحمسة تتبنى هذه الف  

لتحسین الجودة �الشر�ة أو المنظمة لن تحق� النتائج المرجوة والمتوقعة على المد� الطو�ل، فتحسین 

  .الجودة عمل�ة �ل�ة متكاملة

  .التخلص من الاعتماد على التفت�ش الشامل: المبدأ الثالث

یجب أن تكون الجودة هي الأساس الذ� ترتكز عل�ه الشر�ة أو المنظمة، والتخلص من   

الإخفاقات السا�قة في الإنتاج وجعل الرقا�ة رقا�ة وقائ�ة هدفها منع حدوث الخطأ ودعم المخطئ لتجاوز 

  .�بوته ل�عطي �ش�ل أفضل من الساب�
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  .إلغاء تقی�م العمل على أساس السعر فق�: المبدأ الرا�ع

العمل المر�ح لا �م�ن أن یتجاهل إطلاقا سعر الب�ع، لكن یجب اعتماد الموردین الذین �عتمدون   

  .في منتجاتهم وتوطید العلاقة الحسنة معهمالجودة 

  .والخدماتوجود تطو�ر مستمر في طرق اخت�ار جودة الإنتاج : المبدأ الخامس

متا�عة المستجدات التي تراف� الأداء وتحسینه �ش�ل مستمر، فهمها وصل مستو� الجودة الیوم   

لابد أن ��ون أساسا للتحسن في المستقبل، فالمعاییر الثابتة وغیر المتغیرة من أس�اب انه�ار الشر�ة 

  .والمنظمة

  .إنشاء مر�ز للتدر�ب الفعال :المبدأ السادس

ظفین فیجب أن یدر�وا عل طر�قة أداء الأعمال المرت�طة بهم ومناس�ة للمسؤول�ة تشمل �افة المو   

  .التي تحملوها، مع تكثیف تدر�بهم على الإنتاج

  .وجود ق�ادة فعالة: المبدأ السا�ع

ذلك �صقل وتنم�ة هذه الصفة فهي على درجات، وتحقی� التناس� بین الإشراف والإدارة وذلك   

قائد الفعال ��ون المساعد والمساند والحر�ص على تحسین أداء ومهارة مرؤوس�ه �التفاعل والالتزام، فال

وزرع الثقة في أوسا� العاملین، والسعي للتحسین المستمر، حیث أن حسن تصرفهم وأدائهم �قود 

المرؤوسین نحو أهداف المنظمة، فالق�ادة الفعالة والمتمیزة هي النتاج الطب�عي للإبداع المتواصل والعمل 

  .لجاد والقدرة على تحفیز الآخر�نا

   .إزالة الخوف :المبدأ الثامن

إن الاهتمام �الجودة �ستلزم أن �شعر الموظفین �الأمان داخل الشر�ة أو المنظمة التي ینتمون   

إلیها وتوفیر عنصر الاستقرار الوظ�في لهم، لأن ذلك ��فل للمنظمة الولاء والشعور �الانتماء لها وإ�عاد 

الخوف وتر�هم إبداء آرائهم والتحدث �صراحة، هذا ما یجعل العاملین �عملون یِؤدون أعمالهم �فاعل�ة عق�ة 

  .أكثر دون خوف
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  .إزالة الحواجز بین الإدارات: المبدأ التاسع

السعي لحل الصراعات القائمة بین العاملین والقائمة بین الإدارات وإحلال التعاون بینهم وجعلهم   

، والعمل بروح الفر�� الواحد لإنجاز وإنتاج ال�عض�عضهم هو الجودة ول�س منافسة  �شعرون أن الهدف

   .النوع�ة الملائمة سواء �انت منتج أو خدمة التي ترضي وتفوق توقعات العملاء

  .التخلص من الشعارات والنصائح: المبدأ العاشر

غ�ة في عمل الشيء أكثر من الطر�قة التحفیز�ة التي تدمر الجودة لأنها تر�ز الاهتمام على الر   

التر�یز على الك�ف�ة في عمل الشيء، فالأفضل تقلیل الدعا�ات والأهداف الكم�ة التي تهتم �الكم دون 

الكیف فحتى وإن �انت الشعارات الجیدة تعطي ف�رة عامة عن الأمر المطلوب فهي لا توضح الك�ف�ة 

  .التي تؤد� إلى ذلك

  .ص العدد�ةاست�عاد الحص: المبدأ الحاد� عشر

ة أو موظف على حده، كل عامالالحد من التوجیهات التي تتطلب تحقی� نتائج محددة من   

والتر�یز على انتهاج مسلك الفر�� الواحد داخل الشر�ة أو المؤسسة، فالتفوق على توقعات العمیل التي 

  . الإنتاج المصنعةلها علاقة �الجودة تكون لها ق�مة طو�لة الأجل أكثر من توقعاته الخاصة ��م�ة 

  .إزالة العوائ� التي تعترض الفخر �الصنعة: المبدأ الثاني عشر

التقی�م السلبي للأداء الذ� یر�ز على التفاصیل السلب�ة �م�ن أن یدمر أ� رغ�ة لد� العاملین أو   

ولا الموظفین في تحسین الأداء، فمعظم العاملین والموظفین یرغبون في أداء أعمالهم �الش�ل الجید، 

یرغبون أن تصدر ضدهم أح�ام غیر دق�قة أو یتعرضوا للنقد الظالم، وأقل توقعاتهم أن �عاملوا �طر�قة 

  .عادلة

  .إعداد برنامج قو� للتعل�م والتحسین: المبدأ الثالث عشر

ذلك �عمل برامج تطو�ر�ة مستمرة والتر�یز على عمل�ة التطو�ر والتحسین الذاتي اكتساب المعارف   

الجدیدة، لأن الموظفین یجب أن ��ون لدیهم أساس قو� ومعلومات حدیثة عن أعمالهم التي  والمهارات

  .�مارسونها، لأن الأدوات والتقن�ات والمعلومات في تغییر وتطو�ر مستمر
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  .إیجاد التنظ�م اللازم لمتا�عة التغیرات :المبدأ الرا�ع عشر

الشر�ة أو المؤسسة وجعلها أمر  ل أفراد�ستلزم الأمر العمل على ترسیخ الم�اد� السا�قة من �  

براقة للتفاخر، والحث على تطب�قها والالتزام بها �ش�ل دائم ومستمر، و�جب  حق�قي ول�س مجرد شعارات

أن یهتم و�لتزم بذلك جم�ع من في المنظمة أو المؤسسة بدءا من الإدارة العل�ا وانتهاء �أصغر عامل أو 

  .موظف �المنظومة

والتي ) الأمراض الس�عة الممیتة(�ع معوقات تعوق عمل�ة التحسین أسماها استخلص د�منج س  

       :     استخلصها من خلال الم�اد� السا�قة وهي

 .الفشل في توفیر موارد �شر�ة ومال�ة مناس�ة لتدع�م الهدف من تحسین الجودة .1

 .المساهمالتأكید على الأر�اح قصیرة الأجل والفائدة التي �حصل علیها  .2

 .اعتماد تقی�م الأداء السنو� على الملاحظات والأح�ام .3

 .عجز الإدارة نتیجة التنقل المستمر بین الوظائف .4

 .الأع�اء القانون�ة الزائدة .5

 .تكالیف العنا�ة الصح�ة الزائدة .6

 .استخدام الإدارة للمعلومات المتاحة �سهولة دون الاهتمام �ما هو مطلوب للتحسین العملي .7

 )145-142ص ،2019ز�ز، احمد حسین عبد الع(

تمنح �ش�ل ) جائزة د�منج(م جائزة �طل� علیها اسم 1951هذا وخصصت الح�ومة ال�ا�ان�ة عام   

سنو� للشر�ات التي تتمیز في تطبی� برامج إدارة الجودة، وحددت لهذه الجائزة عشرة عوامل أساس�ة 

  : تتمثل في الآتي

 .المؤسسةلتحدید أهداف وإجراءات :  Policyالس�اسة .1

 .لتحدید المسؤول�ات:  organzationالتنظ�م .2

 . من خلال الخط� التي تستجیب لاحت�اجات الأفراد: training التدر�ب .3

 .ضرورة وجود قاعدة ب�انات ومعلومات:  informationالمعلومات .4

 .التحلیل الجید للمش�لات وطرق حلها:  analysaisالتحلیل .5

 .وجود معاییر للعمل:  standardsالمستو�ات/ المعاییر .6
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  .وجود نظام للض��:  controlالض�� .7

وجود نظام لتو�ید وضمان الجودة �عتمد على المراجعة :  quality assuranceتو�ید الجودة .8

 .الداخل�ة للجودة وتقو�م المنتج

 .للمؤسسة بین المؤسسات من خلال جودة خدماتها: effectsالتأثیر/ الفعال�ة .9

احمد حسین عبد العز�ز، ( .ةتخط�� مستقبلي للمؤسس: future planningالتخط�� المستقبلي  .10

 )147ص ،2019

  :التدر�ب في إدارة الجودة الشاملة. 7.1

هو نشا� مستمر �ضمن أن �حصل العاملون على المعارف " مفهوم التدر�ب في الجودة الشاملة   

للتطبی� الصح�ح والناجح لمنهج�ة إدارة والمهارات اللازمة التي تم�نهم من وضع تلك المعارف موضع 

 ".الجودة الشاملة

 واستمرار،الجودة الشاملة �نظام في التدر�ب هي نظام �سعى إلى انجاز الأعمال التدر�ب�ة ��فاءة   

  :و�قوم هذا النظام على أر�عة أسس

 .إحساس العاملین في التدر�ب بهذا النظام وتفاعلهم معه - 

 .حال�ة والمتوقعة �سرعة والتعرف على الأس�اب الحق�ق�ة لهاالوصول إلى مش�لة التطبی� ال - 

 .الوقا�ة من أ� مشاكل أثناء العمل - 

، 2009عمر وصفي عقیلي، ( .التحسین والتطو�ر الدائم لأسالیب العمل سع�ا وراء إرضاء العمیل -

     )164ص

  :الجودة الشاملة إدارةمنهج�ة التحسین أو التطو�ر �استخدام . 8.1

فر�� التحسین المستمر وتحدید مهامه وآل�ة عمله ومدة إنجازه وف� التصور الآتي،  یتم تش�یل  

  :و�ت�ع الفر�� منهج�ة محددة م�ونة من المراحل التال�ة

 .تحدید الأهداف واخت�ار المشروع أو العمل�ة المطلوب تحسینها أو تطو�رها .1

 .والخطة الواجب ات�اعها تحدید الأدوار المطلو�ة والمسؤول�ات المحددة والموارد اللازمة .2

 ).�یف ولماذا نؤد� العمل؟(تحلیل الب�انات للمشروع أو العمل�ة الحال�ة  .3
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 .ابتكار التحسین أو التطو�ر أو قد یتطلب الأمر إعادة هندسة �عض العمل�ات .4

 .وتقی�م خطة التحسین أو التطو�روضع آل�ة عمل لتنفیذ ومتا�عة  .5

 .المختصة لإقرارهاعرض الخطة النهائ�ة على الجهات  .6

  :وتقوم منهج�ة التحسین في فلسفة إدارة الجودة الشاملة على أساس ما یلي

تمهیدا ) إعادة هندسة العمل�ات(توثی� �افة الخط� المقترحة للتحسین أو للتطو�ر أو للهندرة  .1

 .لبناء نظام عمل متقن ومؤسسي

 .إخضاع تلك الخط� للفحص الدور� والمستمر .2

 .م الاتفاق عل�ه تم تنفیذهالتأكد من أن ما ت .3

الهندرة هي اختصار لهندسة ( مشار�ة �افة المعنیین في عمل�ة التحسین أو التطو�ر أو الهندرة .4

  )   87، ص2019أحمد حسین عبد العز�ز، (. )إجراءات العمل
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  :ةلاصخ

القول أن إدارة الجودة الشاملة هي  ، �م�نناصلنا هذا المتعل� بإدارة الجودة الشاملةفي ختام ف  

قائمة على م�اد� دعم ثقافة التحسین �ة تنظ�مم�ونة لف�ر وفلسفة إدار�ة  التوجهاتو  أسالیب مجموعة

المستمر التزام الإدارة العل�ا والمشار�ة الجماع�ة لتحقی� رضا المستفید، تشمل على وظائف تخط�� 

على تكامل ملامح وخصائص المنتجات والخدمات وتخص�ص الموارد لض�� وتحسین الجودة، تعمل 

، تهدف لتحقی� وخل� ثقافة متمیزة في الأداء لتلب�ة احت�اجات المستفید ودمج فلسفة الإدارة ببن�ة المؤسسة

   . تكالیف أقلبإیرادات وتحقی� أكبر وإش�اع حاجة العملاء، تم�ین العاملین، 

دعم والتزام الإدارة العل�ا للمؤسسة مرورا �قناعة  تطبی� ف�ر إدارة الجودة الشاملة �مر من�ما أن 

وتنفیذ المستو�ات الأدنى في الهرم التنظ�مي لها، من خلال تهیئة الاعتماد المالي وزرع ثقافة الجودة 

والإبداع والابتكار والم�ادرة، تشج�ع التعاون والمشار�ة الجماع�ة، �الإضافة لمختلف العمل�ات �التحفیز 

  .ین المستمر وتعز�ز قدرات العاملینوالتدر�ب للتحس
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  :تمهید

تنظ�ما �شر�ا،  ته�اكل ومنشآت وموارد وس�اسا أنها تعد المؤسسات الر�اض�ة �الإضافة إلى  

 فالمورد ال�شر� هو المحرك الرئ�سي لهذه اله�اكل والموارد والقائم على وضع الخط� والس�اسات وتنفیذها

لتحقی� أهدافها، ولق�ام هذا المورد الحساس �مهامه لد�ه نوعین من الضوا�� والأطر المرجع�ة، الأولى 

رسم�ة تتمثل في القوانین واللوائح والتشر�عات وهي أساس�ة ولازمة لجم�ع المؤسسات الر�اض�ة للق�ام 

اض�ة وهو ثقافتها التنظ�م�ة بوظائفها، ثان�ا الإطار غیر الرسمي والم�مل للرسم�ات داخل المؤسسة الر�

ووضعها في مر�ز قوة وضمان تك�فها  والتي تضمن لها التمیز عن �اقي منافسیها في المجال الر�اضي

  .هاعملائمع بیئتها وتحقی� احت�اجات تنظ�مها واحت�اجات العاملین بها و 

 یتها وأنواعها محدداتهافي هذا الفصل سیتم التطرق إلى أهم المفاه�م النظر�ة للثقافة التنظ�م�ة، أهم  

  .تش�یلها وسمات فاعلیتهاآل�ات  وظائفها،
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  :مفهوم الثقافة التنظ�م�ة. 1.2

وضع ال�احثین والمهتمین �موضوع الثقافة التنظ�م�ة عدة تعر�فات ومفاه�م لها، نترق لأهمها في   

  :ما یلي

م في المجلة 1980استعمل مصطلح ثقافة المنظمة أول مرة في الصحافة المتخصصة سنة         

ر�نا خاصا تحت  "Fortune"، وأدرجت مجلة "Business week"الاقتصاد�ة الأمر���ة 

م 1982سنة   )Deal &A.A Kennedy & T.E( ، إلى أن جاء ال�احثان)Corporate Culture(عنوان

  .واضعین بذلك اللبنة الأولى لهذا المفهوم  )Corporate Culture(��تاب تحت عنوان

أن مصطلح الثقافة التنظ�م�ة لم �ص�ح شائعا إلا في حلول الثمانین�ات " هوفستید" و�ذ�ر        

و�تاب ال�حث عن  )Corporate Culture( الم�لاد�ة، وذلك في �تابین اثنین همل ثقافة المنظمة

، وفي مطلع التسعین�ات تزاید اهتمام علماء السلوك التنظ�مي )In Search Of Excellence(الامت�از

�اعت�ارها عاملا منتجا لمناخ العمل، مما یترك أثرا �الغا على سلوك الأفراد " الثقافة التنظ�م�ة" �قض�ة

�ة الناجحة ومستو�ات إنتاجیتهم وإبداعهم، زاد الاهتمام بهذا المفهوم بناءا على ما حققته المنظمات ال�ا�ان

في مجال استخدام الق�م الثقاف�ة في إدارة المنظمات مثل اعتمادها على جماع�ة العمل والمشار�ة القائمة 

بتكار�ة إضافة إلى المودة والتفاهم بین أعضاء على الثقة، والاهتمام �العاملین وتنم�ة مهاراتهم وقدراتهم الإ

  )280، �2018لال سید هاشم حسین، ( .المنظمة

أن الثقافة التنظ�م�ة التي �عتنقها الأفراد في المنظمات لها تأثیر قو�اً ) 1996(یر� نلسون و�و�ك        

وم�اشراً على سلو�هم وأدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسائهم ومرؤوسیهم وزملائهم والمتعاملین معهم، 

أنها نظام رقا�ة داخلي یدق تع�س هذه الق�م والمعتقدات درجة التماسك والتكامل بین أعضاء المنظمة �

الأجراس عندما یخرج السلوك عن الحدود التي رسمت له ومن ثمة فإن الق�م تعبر عن قدرة المنظمة على 

  .إیجاد ق�م أساس�ة �م�ن أن تتحرك حولها �ل الجهود وعلى جم�ع المستو�ات في المنظمة

ني والرموز والمعتقدات والطقوس �م�ن القول أن الثقافة التنظ�م�ة تشیر إلى منظومة المعا      

واستقرت مع مرور الزمن، وأص�حت سمة خاصة للتنظ�م �حیث تخل� فهما والممارسات التي تطورت 
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محمود صدی� عبد ( .عاما بین أعضاء التنظ�م حول ماه�ة التنظ�م والسلوك المتوقع من الأعضاء ف�ه

     ) 53، 2015الواحد، 

ومن هذه التعر�فات ما تعددت تعر�فات الأخصائیین وعلماء السلوك التنظ�مي للثقافة التنظ�م�ة،       

  : یلي

�عتبر العالم الأمر��ي إدوارد تایلور أول من استخدم مصطلح الثقافة، ووضع لها التعر�ف       

لك الكل المر�ب الذ� �حتو� ، والذ� ینص على أن الثقافة هي ذ"الثقافة البدائ�ة"الكلاس��ي في �تا�ه 

على المعرفة والفنون والأخلاق والتقالید و�ل القدرات والعادات التي اكتسبها الإنسان �اعت�اره عضوا في 

  )53، 2015محمود صدی� عبد الواحد، (. المجتمع

�أنها نظام من الق�م والمعتقدات �شترك بها العاملون في : Sttermarbornفي حین �عرفها       

  .المنظمة، �حیث ینمو هذا النظام ضمن المنظمة الواحدة

نموذج من الافتراضات الأساس�ة التي تعطي الجماعة : الثقافة التنظ�م�ة �أنها )Shein(ووصف       

القدرة على الابتكار والاكتشاف والتطور، من خلال تعلم ��ف�ة التعامل مع المش�لات والتكیف الخارجي 

�ذلك العمل بنجاح مبنى الثقة والتعامل مع الأعضاء الجدد �طر�قة صح�حة ستط�ع والتكامل الداخلي، وت

  .�الإدراك والتف�یر والشعور �علاقة م�اشرة مع تلك المشاكل

نظام من المعاني المشتر�ة التي تتضمن اللغة، الق�م : وعرف الكب�سي الثقافة التنظ�م�ة �أنها     

  .والمشاعر والاتجاهات والتفاعلات والمعاییر التي تح�م سلوك الأفراد

والممارسات  والافتراضات�أن الثقافة التنظ�م�ة تشیر إلى تقاسم الق�م والمعتقدات  )wilson(ف�ما یر�      

  )56، 2015محمود صدی� عبد الواحد، ( .المنظمةالأفراد داخل  لاتجاهاتالعمل�ة، التي تش�ل دل�لا 

 من خلال ما سب� الإشارة إل�ه في التعر�فات السا�قة، أر� أن الثقافة التنظ�م�ة هي مجموعة الق�م

داخل المنظمة،  مفراد وسلو��اتهوالممارسات التي ترسم خارطة العلاقات بین الأوالمعتقدات  والأعراف

لها وحل المشاكل التي تواجهها، ما یؤد� �الش�ل الذ� �سمح لهم �التكیف مع البیئة الداخل�ة والخارج�ة 

  . إلى رفع �فاءتها وفاعلیتها في تحقی� أهدافها
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ش��ة من المعاني : �عرف �لال سید هاشم حسین الثقافة التنظ�م�ة �المؤسسات الر�اض�ة �أنها   

التي تستمد جذورها من الثقافة الر�اض�ة ومن رسالة ورؤ�ة وأهداف المؤسسة الر�اض�ة، لتمثل الطا�ع 

عتقدات من الممیز لشخصیتها، �حیث تتفاعل داخل المؤسسة الر�اض�ة مجموعة من الق�م والأعراف والم

إطار رقاب�ا لما هو مقبول أو غیر مقبول أثناء تعامل المؤسسة الر�اض�ة داخل�ا وخارج�ا وذلك خلال 

�صورة غیر رسم�ة، لتكون طاقة تنظ�م�ة تدفع وتوجه سلوك العاملین �اتجاه تحقی� الأهداف المشتر�ة 

�لال سید هاشم حسین، ( .اخليللمؤسسة الر�اض�ة والعاملین، عن طر�� التكیف الخارجي والتكامل الد

2018 ،281(   

خلاصة لما سب� نجد أن أول من تطرق لمصطلح الثقافة التنظ�م�ة هو المجلة الاقتصاد�ة   

م، وهي مجموعة الق�م والمعتقدات والممارسات والطقوس التي استقرت وتطورت مع  1980الأمر���ة سنة 

لمنظمات الأخر� وتظهر الطا�ع الممیز مرور الزمن، وأص�حت سمة خاصة للتنظ�م تمیزه عن ا

  .لشخصیتها

تعد من العوامل المنتجة لمناخ العمل تؤثر على سلوك الأفراد ومستو� الانجاز والإبداع لدیهم،    

رقابي مرجعي تأثر على علاقات العمل بین العمال مع رؤسائهم وزملائهم والمتعاملین، �ما تعتبر إطار 

�عود إل�ه الكل في تحدید ما هو مقبول وما هو مرفوض من تصرفات وممارسات في المؤسسة الر�اض�ة، 

تخدام الق�م الثقاف�ة زاد الاهتمام بهذا المفهوم بناءا على ما حققته المنظمات ال�ا�ان�ة الناجحة في مجال اس

القائمة على الثقة، والاهتمام �العاملین وتنم�ة جماع�ة العمل والمشار�ة  ها مثل اعتمادمنظماتفي إدارة 

  المودة والتفاهم بین أعضاء المنظمة� الجانب الإنساني إضافة إلى راتهم وقدراتهم تشج�ع الابتكارمها

  :المداخل النظر�ة المفسرة للثقافة التنظ�م�ة. 2.2

رن العشر�ن، لكن حضي م�حث الثقافة التنظ�م�ة �الدراسة في مستهل عقد الثمانین�ات من الق  

، وضمن هذا الس�اق سوف عمل�ة بناء أطره المعرف�ة ونماذجه لازالت قید التكو�ن الف�ر� والفحص النظر� 

  :نعرض أهم المداخل المفسرة للثقافة التنظ�م�ة
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  :)Schein(نظر�ة التأثیر لثقافة المنظمة . 1.2.2

هي الثقافة؟ وحللت هذه النظر�ة متغیر الثقافة التنظ�م�ة ما : تقوم هذه النظر�ة على أساس مفاده

  :ضمن ثلاث مستو�ات هي

 .تجسده مظاهر التطبی�) الماد�(المستو� الظاهر�  - 

 .أو مستو� تحت سطح الجوانب التطب�ق�ة: مستو� الق�م - 

 .أو ما �عرف �المستو� الأكثر عمقا: المعتقدات والافتراضات - 

  :على النحو التالي Schein تفص�لا �ما أشار إلیها على �م�ن توض�ح هذه المستو�ات أكثر 

 .تتمثل في التكنولوج�ا، الفنون، الآداب الأنما� السلو��ة المرئ�ة والمسموعة: مستو� الماد�ات .1

 .یتم التعرف علیها من البیئة الماد�ة، �م�ن التعرف علیها من خلال اتفاق الجماعة: مستو� الق�م .2

العلاقة مع البیئة، طب�عة الواقع والزمان والم�ان، طب�عة الط�ائع : الأساس�ةمستو� الافتراضات  .3

 .ال�شر�ة، طب�عة العلاقات الإنسان�ة

 :نظر�ة دینام���ة الثقافة. 2.2.2

ت�حث عن ماه�ة الثقافة التنظ�م�ة، فنظر�ة دینام���ة الثقافة ت�حث عن �یف  Scheinإذا �انت نظر�ة 

نشأت الثقافة؟ وذلك من خلال الاعتماد على الم�ونات الأساس�ة للثقافة التنظ�م�ة، إذ أسفرت نتائج هذه 

تغیر، أ� أنها تتمیز �الدینام���ة وال) الماد�ات، الق�م، الافتراضات(النظر�ة إلى م�ونات الثقافة التنظ�م�ة 

في حر��ة مستمرة ولا تتوقف، تتم هذه الحر�ة من خلال الأدوار الدینام���ة التي تر�� بین م�ونات الثقافة 

  .التنظ�م�ة

 :jonesنظر�ة المجالات . 3.2.2

ر�زت هذه النظر�ة في معالجتها للثقافة التنظ�م�ة على العوامل البیئ�ة الداخل�ة والخارج�ة، إذ یر�ز 

واتجاهها نحو الانجاز والشعور بتطو�ر المهنة  رداخلي على تبني المنظمة ثقافة تمیل إلى الاستقراال�عد ال

والتفاعل الدائم والمستمر مع البیئة الخارج�ة، والإنجاز، أما ال�عد الخارجي ف�قصد �ه مد� التكیف 

معة لتكون عامل ضغ� والاتسام �المرونة والإبداع والقدرة على المخاطرة، �ل هذه العناصر تعمل مجت
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على نشوء الثقافة أو تغیرها أو ولادة ثقافات فرع�ة جدیدة ومن خلال التفاعل یتم تبني التجدید أو تغییر 

  .النسیج الثقافي للمؤسسة

  )Schwartz; davis(: نظر�ة التفاعل التنظ�مي. 4.2.2

تنشأ نتیجة تفاعل الوظائف الإدار�ة أن الثقافة التنظ�م�ة ه النظر�ة من نقطة أساس�ة مفادها انطلقت هذ

اله��ل التنظ�مي، العمل�ات التنظ�م�ة، القواعد (مع الم�ونات التنظ�م�ة ) الخ...التخط��، التنظ�م، الرقا�ة (

�یف یخططون، أو (إذًا تنتقل سمات الثقافة التنظ�م�ة والتي تش�لها الإدارة العل�ا ط�عا ) والإجراءات

فاعل طب�عة الأداء ونوع اله��ل التنظ�مي ومن خلال وجهة نظر نظر�ة التإلى ) �حفزون أو یراقبون؟

     )303، �2017احي عبد المالك، ( .التنظ�مي نجد أن المؤسسة هي التي تش�ل نوع الثقافة التنظ�م�ة

نظر�ة التأثیر المداخل النظر�ة المفسرة لمتغیر الثقافة التنظ�م�ة نجد أن المدخل الأول  علىتعقی�ا   

یتمثل في حللت الثقافة التنظ�م�ة �متغیر على ثلاث مستو�ات، مستو� ظاهر� ماد� لثقافة المنظمة 

التكنولوج�ا، الفنون، الآداب والأنما� السلو��ة، مستو� الق�م نتعرف علیها من خلال ما اتفقت عل�ه 

العلاقة مع البیئة، طب�عة  یبرز في الجماعة، مستو� المعتقدات والافتراضات وهو المستو� الأكثر عمقا

  .الواقع والزمان والم�ان، طب�عة الط�ائع ال�شر�ة، طب�عة العلاقات الإنسان�ة

الماد�ات، (إلى م�ونات الثقافة التنظ�م�ة المدخل الثاني وهو نظر�ة دینام���ة الثقافة التي تنظر   

أ� أنها مستمرة لا تتوقف حر�تها الدینام���ة التي  على أنها تتمیز �الدینام���ة والتغیر) الق�م، الافتراضات

  .تر�� بین م�ونات الثقافة التنظ�م�ة

على العوامل البیئ�ة الداخل�ة والخارج�ة، إذ في حین نجد ال�عد الثالث لنظر�ة المجالات ر�ز  

شعور بتطو�ر واتجاهها نحو الانجاز وال ریر�ز ال�عد الداخلي على تبني المنظمة ثقافة تمیل إلى الاستقرا

المهنة والإنجاز، أما ال�عد الخارجي ف�قصد �ه مد� التكیف والتفاعل الدائم والمستمر مع البیئة الخارج�ة، 

والاتسام �المرونة والإبداع والقدرة على المخاطرة، غیر ذلك نجد المدخل الرا�ع المتمثل في نظر�ة التفاعل 

التخط��، التنظ�م، الرقا�ة (نتیجة تفاعل الوظائف الإدار�ة  تنشأالتنظ�مي فسر الثقافة التنظ�م�ة على أنها 

إذًا تنتقل ) اله��ل التنظ�مي، العمل�ات التنظ�م�ة، القواعد والإجراءات(مع الم�ونات التنظ�م�ة ) الخ...

إلى ) �یف یخططون، أو �حفزون أو یراقبون؟(سمات الثقافة التنظ�م�ة والتي تش�لها الإدارة العل�ا ط�عا 
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ة الأداء ونوع اله��ل التنظ�مي ومن خلال وجهة نظر نظر�ة التفاعل التنظ�مي نجد أن المؤسسة هي طب�ع

  .التي تش�ل نوع الثقافة التنظ�م�ة

  :أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسات الر�اض�ة. 3.2

 ,Lai and Lee, 2007(، )55، 2000ألرخ�مي، (أرجع محمود صدی� عبد الواحد نقلا عن   

310(، )Williams and Francescutti, 2007, 151( أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة إلى دورها المؤثر في �افة ،

أنشطة المؤسسات الر�اض�ة، حیث تش�ل الثقافة التنظ�م�ة ضغوطا على العاملین �المنظمة للمضي قدما 

الش�اب�ة، وتكمن أهم�ة في عملیتي التف�یر والتصرف �طر�قة تنسجم مع الثقافة السائدة �الهیئات الر�اض�ة و 

  :الثقافة التنظ�م�ة للمجال الر�اضي في النقا� التال�ة

تعتبر الثقافة من الملامح الممیزة للهیئات الر�اض�ة دون غیرها من المنظمات، تش�ل مصدر فخر  .أ

واعتزاز للعاملین بها، خاصة إذا �انت ق�متها ترتكز على الابتكار والتمیز والر�ادة والتغلب على 

  .لمنافسینا

  .تعتبر الثقافة التنظ�م�ة  أحد الوسائل الكامنة والقو�ة في تم�ین المدیر�ن لتحقی� أهداف المنظمة .ب

إن تحقی� المیزة التنافس�ة القابلة للاستمرار تتأتى عبر الإبداع والكفاءة التنظ�م�ة اللتان ترفعان معا من . ج

ات النوع�ة الفر�دة للمنظمة تجعل منها موردا �امنا وقو�ا منزلة المنظمة التنافس�ة، فالثقافة التنظ�م�ة ذ

  .لتولید التمیز مقارنة �المنافسین

إن المنظمات ذات الثقافة المتك�فة التي ترتكز على إرضاء وإش�اع الحاجات المتغیرة للعملاء  .د

والعاملین، �م�نها أن تتجاوز �أدائها المنظمات التي لا تتوافر لدیها تلك الثقافة، �ذلك المنظمات التي 

المنتجات والخدمات، وعلى  لدیها ثقافة قو�ة ومتماس�ة �م�نها ز�ادة حصتها السوق�ة من خلال ز�ادة جودة

ذلك فالمنظمة تحتاج أكثر من مجرد استراتیج�ات فعالة، حیث أنها تحتاج إلى ثقافة جیدة تدعم تلك 

  .الاستراتیج�ات

م�ة على توس�ع أف� ومدارك الأفراد العاملین حول التغیرات التي تحدث في المح�� �نظتعمل الثقافة الت .و

  .إطارا مرجع�ا �قوم الأفراد بتفسیر الأحداث والأنشطة في ضوئه الذین �عملون �ه، أ� أنها تش�ل
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تعتبر الثقافة عنصرا جذرً�ا یؤثر على قابل�ة المنظمة للتغیر ومواك�ة التطورات الجار�ة من حولها،  .ه

ف�لما �انت ثقافة المنظمة تتصف �المرونة والتطلع للأفضل �انت المنظمة أكثر قدرة على التغییر، 

الإفادة منه، بینما إذا �انت ثقافة المنظمة تمیل إلى الث�ات والحرص والتحف� قلت قدرة وأحرص على 

  .المنظمة على التغییر والقابل�ة للتطو�ر

  :�ساعد وجود ثقافة تنظ�م�ة ممیزة على تحقی� العدید من المزا�ا أهمها

 .تنم�ة الولاء والانتماء للمؤسسة -1

 .تحقی� الاستقرار التنظ�مي -2

 .الشعور �الأحداث والقضا�ا المح�طةتنم�ة  -3

 .تحدید مجالات الاهتمام المشترك -4

 .التعرف على الأولو�ات الإدار�ة -5

 .التنبؤ �أنما� التصرفات الإدار�ة في المواقف الصع�ة والأزمات -6

 .تعز�ز الأدوار الق�اد�ة والإرشاد�ة المرغو�ة -7

 .ترش�ح أسس تخصص الحوافز والمراكز الوظ�ف�ة -8

 .لاستقطاب والاخت�ار والترق�ةتحدید معاییر ا -9

، 2015محمود صدی� عبد الواحد، ( .توفیر معاییر لما یجب أن �قوله أو �فعله العاملین -10

58-60   (  

  :خصائص الثقافة التنظ�م�ة والعوامل المحددة لها. 4.2

  :هناك مجموعة من الخصائص التي تتصف بها ثقافة المؤسسة الر�اض�ة وهي  

تعتبر الثقافة عمل�ة م�تس�ة أ� تكتسب من خلال التفاعل والاحتكاك بین الأفراد في بیئة العمل  .أ

للمؤسسة الر�اض�ة �حیث تص�ح جزء من سلو�ه، ومن خلال الثقافة نستط�ع أن نتن�أ �سلوك الأفراد 

  .معتمدین على ثقافتهم

هو المصدر الرئ�سي لها أ� أنها من ثقافة المؤسسة الر�اض�ة عمل�ة إنسان�ة حیث �عتبر الإنسان  .ب

  .صنعه و�دونه لا تكون هناك ثقافة
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الثقافة نظام تراكمي ومستمر حیث أن �ل جیل من أج�ال المؤسسة الر�اض�ة �عمل على تسل�مها  .ج

  .للأج�ال اللاحقة فهي تعلم وتورث ج�لا �عد جیل

ونات أو الأجزاء الفرع�ة المتفاعلة ثقافة المؤسسة الر�اض�ة نظام مر�ب یتكون من مجموعة من الم� .د

  :ف�ما بینها في تكو�ن ثقافة المؤسسة الر�اض�ة وتشمل العناصر التال�ة

  و�تمثل في الأخلاق والق�م والمعتقدات والأف�ار التي �حملها الأفراد داخل : الجانب المعنو�

 .المؤسسة الر�اض�ة

 ة من أش�اء ونتائج ملموسةوهو �ل ما ینتجه أفراد المؤسسة الر�اض�: الجانب الماد�. 

ثقافة المؤسسة الر�اض�ة لها خاص�ة التكیف، فهي نظام مرن له القدرة على التكیف مع احت�اجات  .ه

  .ورغ�ات المستفیدین ومع المستحدثات الر�اض�ة العالم�ة

تخاذ تع�س ثقافة المؤسسة الر�اض�ة المناخ التنظ�مي السائد من ناح�ة طرق وأسالیب المشار�ة في ا .و

القرارات، التعامل مع المستفیدین، اتجاهات ومشاعر الإدارة العل�ا نحو العاملین، إضافة إلىلغة الخطاب 

  .الإدار� والمصطلحات المستعملة في ذلك داخل المؤسسة الر�اض�ة

  .أن ثقافة المؤسسة الر�اض�ة تساهم وتؤثر في تش�یل رسالة المؤسسة الر�اض�ة .ز

الثقافة نظام متكامل تسعى إلى خل� انسجام بین مجموع أجزائها، فأ� تغییر �طرأ على أ� جز� من  .ح

  .جوانب الح�اة یؤثر في النم� الثقافي للمؤسسة الر�اض�ة والمجتمع المح�� بها

یرها قد للثقافة التنظ�م�ة خاص�ة التغیر نظرا لتأثرها �التغیرات البیئ�ة والتكنولوج�ة إلا أن عمل�ة تغی .�

  .تلاقي �عض الصعو�ات لتعود الأفراد على نم� سلوك معین

وتتش�ل ثقافة المؤسسة الر�اض�ة من خلال تفاعل العدید من العناصر والاعت�ارات، لكن هناك   

  :�عض العوامل المحددة لها من أهمها ما یلي

  .صفات العاملین لشخص�ة وما یتمتعون �ه من ق�م ودوافع واهتمامات .أ
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ئص الوظ�فة ومد� تلاؤمها صفات العاملین الشخص�ة، حیث أن الأفراد یتجهون نحو خصا .ب

المؤسسات الر�اض�ة التي تتلاءم وتتواف� مع اهتماماتهم وق�مهم، �ما تستقطب المؤسسات الر�اض�ة 

  . العاملین الذین یتفقون مع ثقافتها

ع�س على نم� الاتصال وطرق اتخاذ خصائص البناء التنظ�مي والإدار� للمؤسسة الر�اض�ة والتي تن .ج

  .القرارات و�ذا تدف� المعلومات من وإلى الإدارة

الم�افآت والحوافز الماد�ة والأدب�ة التي �حصل علیها العاملین والتي تع�س الم�انة الوظ�ف�ة للفرد  .د

  .والتي لها تأثیر على سلو��اته وطر�قة عمله

الر�اض�ة والتي تشتمل على أسالیب التف�یر وطرق التعامل الأخلاق�ات والق�م السائدة في المؤسسة  .ه

 )288-286، �2018لال سید هاشم حسین، ( .بین العاملین �عضهم ال�عض ومع الأطراف الخارج�ة

لخصائص وعوامل تش�ل الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة نجد أن التفاعل بین عناصر من قراءتنا   

والعوامل المرت�طة بها، �صفات العامل وخصائص الوظ�فة والبناء   العامل والوظ�فة والبناء التنظ�مي

ونظام الحوافز الماد�ة والمعنو�ة والأخلاق�ات السائدة بها تش�ل ثقافتها التنظ�م�ة، وتبرز  التنظ�مي

خصائصها المتمثلة في أنها نظام تراكمي مستمر وعمل�ة م�تس�ة ناتجة عن تفاعل إنساني اجتماعي، 

معنو� یتمثل في الق�م والمعتقدات وجانب ماد� یتمثل في ما ینتج عن الأفراد من  متكونة من جانب

  .ممارسات

وتكنولوج�ة،  بیئتها التنظ�م�ة مح�� �ما للثقافة التنظ�م�ة خاص�ة المرونة والتغیر لتأثرها �عوامل  

في تش�یل رسالة تم�نها من التكیف وخل� نظام متكامل لمواجهة التغیرات �الإضافة لأنها تساهم وتؤثر 

  .    المؤسسة والتعبیر عن مناخها التنظ�مي السائد

  : أنواع الثقافة التنظ�م�ة. 5.2

  :يتال�ال نبرزها، عدة أنواع التنظ�م�ة للثقافات  

هي الحد الذ� یجعل العاملین یت�عون ما تمل�ه علیهم الإدارة، حیث أن ثقافة المؤسسة : الثقافة القو�ة -أ

قو�ة في حالة �ونها تنتشر وتحظى �الثقة والقبول من جم�ع أو معظم العاملین، حیث الر�اض�ة تكون 
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�شتر�ون في مجموعة متجانسة من الق�م والمعتقدات والتقالید والمعاییر التي تح�م سلو��اتهم واتجاهاتهم 

  :داخل المؤسسة الر�اض�ة، وتتمتع الثقافة القو�ة �مجموعة من الخصائص نذ�ر منها

 تشیر الثقة إلى الدقة والتهذیب ووحدة الذهن والتي تعتبر عاملا مهما من عوامل تحقی� و : الثقة

 .إنجازات مرتفعة

 م�ن للألفة والمودة أن تتأتى من خلال إقامة علاقات متینة وحم�مة مع العاملین : الألفة والمودة�

 .داخل المؤسسة الر�اض�ة من خلال الاهتمام بهم ودعمهم وتحفیزهم

 ذ� یرمز إلى قوة تمسك أعضاء المؤسسة الر�اض�ة �الق�م والمعتقدات السائدةال: الشدة. 

 تعتمد على الإجماع على تعر�ف الأفراد �الق�م السائدة في المؤسسة الر�اض�ة : الإجماع والمشار�ة

 . وما �حصلون عل�ه من م�افآت وحوافز جراء التزامهم

�قوة من قبل أعضاء المؤسسة الر�اض�ة ولا تحظى �الثقة هي التي لا یتم اعتناقها : الثقافة الضع�فة - ب

والقبول الواسع من معظمهم، و�ذالك تفتقر المؤسسة الر�اض�ة في هذه الحالة إلى التماسك المشترك بین 

أعضائها �الق�م والمعتقدات �الإضافة إلى صعو�ة التواف� والتوحد مع المؤسسة الر�اض�ة أو مع أهدافها 

  .وق�مها

ة الثقافة الضع�فة تهتم الإدارة �القوانین واللوائح الم�تو�ة و�حتاج العاملین إلى توجیهات ففي حال  

�صفة مستمرة، �التالي تتجسد نظم الإدارة الأوتوقراط�ة وف�ه تنخفض الدافع�ة و�قل الرضا الوظ�في لد� 

عد�مة المعنى للفرد،  العاملین حیث تبدو الق�م والمعاییر الاجتماع�ة السائدة داخل المؤسسة الر�اض�ة

  .و�شعر الفرد �العزلة والإح�ا� والغر�ة عن ثقافة المجتمع حتى �صل إلى ظاهرة الاغتراب الاجتماعي

هي التي تمیز أحسن الهیئات الر�اض�ة الناجحة، هذه الثقافة یجب أن تمتلكها �ل : الثقافة المثال�ة -ج

افة التنظ�م�ة إلى الأمر��ي هذا النوع من الثقالمؤسسات الر�اض�ة الراغ�ة في النجاح، و�رجع أصول 

، حیث أعتبر أنه من الكافي تحدید لكل مهمة أحسن طر�قة للأداء أ� تحدید اله�اكل بدون رو ر�ك تایلفر�د

وقد �ان ی�حث عن ) تعني إحد� أفضل الطرق  One best way(غموض ف�ل شيء مضبو� وف� 

  .الطر�قة المثلى لتحسین الأداء



الثقـافة التنظيمية                                                                                الفصل الثاني  

 

 
 42 

 

مدخل  )Drucker, Calori(ر�قترح �عض ال�احثین أمثال �الور� ودرا � ):الموقف�ة(التك�ف�ة الثقافة  -د

ار ثقافة تنظ�م�ة ت�موقفي للثقافة، أ� ضرورة تكیف الثقافة التنظ�م�ة مع ظروف بیئة العمل، لذلك فإن اخ

نه لا توجد ثقافة ذلك لأ )Fit way(جیدة یتوقف على الظروف التي تمر بها المؤسسة الر�اض�ة وف� مبدأ 

-290، �2018لال سید هاشم حسین، ( .مثال�ة تصلح لكل المؤسسات الر�اض�ة وفي �ل الظروف البیئ�ة

288(   

�الإضافة إلى هذا التصنیف هناك العدید من التصن�فات التي تطرقت لأنواع الثقافة التنظ�م�ة من   

  : عدة جوانب أهمها

التصنیف إلى مد� قدرة الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المنظمة �ستند هذا  :Handy, 1978تصنیف . أولا

  :على أن تع�س الاحت�اجات الحق�ق�ة للتنظ�م إلى

إذ تعني أن عمل�ة الض�� في مر�ز المنظمة واتخاذ القرارات ��ون بید : )Power culture(ثقافة القوة . أ

  .عدد محدد من الأفراد ال�ارز�ن في المنظمة

هي التي ترتكز على نوع التخصص الوظ�في، �التالي الأدوار الوظ�ف�ة : )Rôle culture(ثقافة الدور . ب

  .أكثر من الفرد، وتهتم �الأنظمة والقواعد،  �ما أنها توفر الأمن الوظ�في والاستمرار�ة وث�ات الأداء

تهتم �النتائج تر�ز هذه الثقافة على تحقی� الأهداف وانجاز العمل، و : )Task culture(ثقافة المهمة . ج

  .أو تحاول استخدام الموارد �طرق مثال�ة، من أجل تحقی� أفضل النتائج �أقل التكالیف

ول�س على النتائج التي �قتصر الاهتمام على طر�قة إنجاز العمل : )Process culture(ثقافة العمل�ات 

و الأكثر دقة وتنظ�ما واهتماما تتحق�، فتنتشر الح�طة والحذر بین الأفراد لحما�ة أنفسهم، فالفرد الناجح ه

  . بتفاصیل عمله

  :�ستند هذا التنظ�م وفقا لنم� الق�ادة الإدار�ة إلى :Wallach, 1983تصنیف . ثان�ا

هي الثقافة التي تتحدد فیها المسؤول�ات والسلطات، : )Bureaucratic culture(الثقافة البیروقراط�ة . أ

فالعمل ��ون منظما و�تم التنسی� بین الوحدات وتتسلسل السلطة �ش�ل هرمي، تقوم هذه الثقافة على 

  . التح�م والالتزام
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ر بیئة للعمل مساعدة على الإبداع، و�تصف تتمیز بتوف: )Innovative culture(الثقافة الإبداع�ة . ب

  .ها �حب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحد�اتأفراد

تتمیز بیئة العمل �الصداقة والمساعدة بین العاملین، : )Suppurative culture(الثقافة المساندة . ج

ف�سود جو الأسرة المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون، و��ون التر�یز على الجانب الإنساني 

          .البیئةفي هذه 

  : �ستند هذا التصنیف على أساس توجهات العاملین داخل منظمتهم إلى :Jones 1983تصنیف . ثالثا

�غلب على الثقافة الإنتاج�ة تر�یزها على توجهات العاملین نحو : )Capital culture(ثقافة إنتاج�ة . أ

  .العمل لتحسین ضعف أدائهم، لما یوفره العمل من ضمانات �اف�ة

تتسم �مهارات وتخصصات عامة، إذ تعتمد على ق�ادة : )Professional culture( ثقافة مهن�ة. ب

  .مت�ادلة، بدلا من السلطة الرسم�ة والقواعد والإجراءات

  :�ستند هذا التصنیف على حسب درجة القوة والضعف إلى :Luthans 1991 تصنیف. را�عا

الثقافة التي تخل� لأعضاء المنظمة تماس�ا �بیرا ف�ما بینهم، هي : )Strong culture(الثقافة القو�ة . أ

تعتمد هذه الثقافة على عنصر� الشدة الذ� یرمز إلى قوة تمسك أعضاء المنظمة �الق�م والمعتقدات، 

والإجماع والمشار�ة لنفس الق�م والمعتقدات في المنظمة من قبل الأعضاء، و�عتمد الإجماع على تعر�ف 

  .ند وم�افآت تمنح للأفراد الملتزمیالسائدة في المنظمة، وعلى الحوافز من عوائالأفراد �الق�م 

وفیها �سیر الأفراد في طرق مبهمة غیر واضحة المعالم، یتلقون : )weak culture( الثقافة الضع�فة. ب

 .تعل�مات متناقضة، و�التالي �فشلون في اتخاذ القرارات المناس�ة

  : استند هذا التصنیف على مد� التكیف مع البیئة الخارج�ة للمنظمة: Daft, 2001تصنیف . خامسا

التي ترتكز على البیئة الخارج�ة، حیث تحاول المنظمة : )Adaptabilité culture(ثقافة التكیف . أ

  .التغییر لمقابلة احت�اجات الز�ائن من خلال الابتكار والتطو�ر
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لوضوح الرؤ�ة فیها المنظمة الأهم�ة الأساس�ة وتعطى : )Mission culture(ثقافة الرسالة . ب

لأغراضها، و��ون التر�یز على جزء محدد من الز�ائن ضمن البیئة الخارج�ة دون الحاجة إلى التغییر 

  .السر�ع

في  یر�ز هذا النوع من الثقافة أساسا على مد� انهماك ومشار�ة الأفراد: )clan culture(ثقافة القبیلة . ج

  .لسرعة في إجراء التغییرات المتوقع حصولها في البیئة الخارج�ةالمنظمة، وعلى ا

��ون فیها التر�یز على تماسك واستقرار البیئة : )Bureaucratic culture(الثقافة البیروقراط�ة . د

محمود صدی� عبد ( .الداخل�ة، حیث ��ون هناك مستو� مرتفع من التماسك والامتثال والتعاون بین الأفراد

  )66-63، 2015الواحد، 

  : مستو�ات الثقافة التنظ�م�ة. 6.2

ینتمي �ل منا إلى عدد من الجماعات أو شرائح المجتمع في وقت واحد، فالناس �حملون صفات   

جدیدة متعددة من البرمجة الذهن�ة السائدة في هذه المستو�ات المختلفة من الثقافة والتي تتمثل في ثقافة 

  .المجتمع وثقافة النشا� وثقافة المؤسسة الر�اض�ة إضافة إلى ثقافة فرق العمل

تتمثل الثقافة في هذا المستو� في الق�م والاتجاهات والمفاه�م السائدة في المجتمع : ثقافة المجتمع -أ

الموجود ف�ه المؤسسة الر�اض�ة، و�تم نقلها من المجتمع إلى داخل المؤسسة الر�اض�ة عن طر�� 

النظام الس�اسي، النظام الاقتصاد�، الظروف : لعاملین، تتأثر هذه الثقافة �عدد من القو� الاجتماع�ة مثلا

العام لثقافة الثقاف�ة والاجتماع�ة، البیئة الدول�ة والعولمة، وتعمل المؤسسة الر�اض�ة داخل هذا الإطار 

معاییرها وممارساتها، ولكي تحظى المجتمع حیث یؤثر على إستراتیج�ة المؤسسة الر�اض�ة وأهدافها و 

المؤسسة الر�اض�ة �القبول والشرع�ة وجب علیها أن تكون إستراتیجیتها وأنشطتها متوافقة مع ثقافة 

    . المجتمع الذ� تعمل ف�ه

إن الق�م والمعتقدات الخاصة �مؤسسة ر�اض�ة ما، تتشا�ه مع المؤسسات الر�اض�ة : ثقافة النشا� - ب

شا�، مما �ستدعي تكو�ن نم� معین داخل النشا� ��ون له تأثیر على نم� اتخاذ العاملة في نفس الن

  .القرار مثلا نم� ح�اة الأعضاء، نوع الملا�س
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و�قصد بها مجموعة العوامل الثقاف�ة المشتر�ة بین الأفراد : الثقافة الداخل�ة للمؤسسة الر�اض�ة -ج

عامل الأفراد واحتكاكهم الدائم �عضهم ال�عض وجماعات العمل داخل المؤسسة الر�اض�ة، والناتج من ت

�الإضافة إلى الأطر والس�اسات التنظ�م�ة التي تحددها المؤسسة الر�اض�ة، مما یؤد� إلى وجود نم� 

لد� الأفراد العاملین بها، حیث أن التمیز یتحق� من خلال إیجاد نم�  ومتمیز ف�ر� وثقافي متجانس

  .مشترك للتف�یر والتصرف لد� الأفراد

�مها هناك مجموعة من الثقافات الفرع�ة داخل أ� مؤسسة ر�اض�ة �م�ن تقس: ثقافة فرق العمل -د

، أو حسب الوحدات الفرع�ة مثل إدارة الإدارة العل�ا والوسطى والتنفیذ�ة حسب المستو�ات التنظ�م�ة مثل

إدارة المؤسسة الر�اض�ة ألخ، و�تعین على ...النشا� الر�اضي وإدارة الهیئات والطلائع وشؤون العاملین

إحداث نوع من التلاحم والتعاون بین أعضاء وفرق العمل �غ�ة الحصول على مستو� مرتفع من الأداء، 

-290، �2018لال سید هاشم حسین، ( .حیث أن لجماعة العمل دور مهم في رفع مستو� أداء العاملین

291(  

  :إدارة الثقافة التنظ�م�ة. 7.2

ني القدرة على تغییرها لتتناسب المعط�ات والمستجدات التي �قتضیها تغیر إن إدارة الثقافات تع  

فالبدا�ات للتح�م في نوع�ة الثقافة التنظ�م�ة تبدأ �عمل�ات الظروف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة، 

التعیین والممارسات الإدار�ة، وعمل�ات التطب�ع المختلفة، فمن خلال هذه الآل�ات �م�ن تغییر الموظفین 

غیر القادر�ن على مواك�ة الثقافة الجدیدة �آخر�ن یؤمنون بها أو قادر�ن وراغبین في التماشي معها، وأن 

و�واجه مقاومة عن�فة لاس�ما إذا �انت الثقافة التغییر في الثقافة السائدة أمر �ستلزم وقتا طو�لا عمل�ة 

     )74، 2015محمود صدی� عبد الواحد، ( .المراد تغییرها ثقافة قو�ة راسخة في أذهان العاملین

ا وتواجهها مقاومة، الثقافة التنظ�م�ة عمل�ة صع�ة تستلزم وقت تطو�ر�قراءة للفقرة السا�قة نجد أن   

�استعمال الذ�اء لكنها ل�ست مستحیلة فق� تتطلب إرادة حق�ق�ة من الإدارة العل�ا وق�اداتها الإدار�ة 

المشار�ة الجماع�ة في اتخاذ القرارات �المؤسسة الاجتماعي في التعامل مع الموظفین والعملاء، تشج�ع 

التحسین المستمر للق�م والممارسات السائدة فهم والتر�یز على احت�اجاتهم وتوجهاتهم، الوالعمل الجماعي، 

بها، العمل على جودة الوسائل الماد�ة والإم�ان�ات ال�شر�ة حتى وإن تطلب الأمر �عض الشجاعة لإ�عاد 

  .ةحدث صراعات تنظ�م�ة تعی� تطور الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسالعناصر التي ترفض التغییر وتُ 
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  :وظائف الثقافة التنظ�م�ة. 8.2

المؤسسة المحرك الأساسي لنجاح أ� مؤسسة ر�اض�ة، فهي تلعب دوراً �بیراً في تماسك  تمثل ثقافة

�الإضافة إلى أنها أداة فعالة في توج�ه سلوك العاملین ومساعدتهم  لأفراد والحفا� على هو�ة الجماعة،ا

لى القواعد واللوائح غیر الرسم�ة التي تعتبر مرشدا لك�ف�ة على أداء أعمالهم �صورة أفضل، اعتماداً ع

  :في مختلف المواقف فهي تؤد� عدة وظائف مهمة منهاالتصرف 

  توجد ثقافة المؤسسة الر�اض�ة الشعور �الك�ان والهو�ة لد� العاملین وتم�نهم من إیجاد الالتزام

 .بینهم

  وتم�نها من ال�قاء والاستمرار والنموتدعم استمرار المؤسسة الر�اض�ة �نظام اجتماعي. 

  تحقی� التكامل الداخلي بین الأفراد من خلال إیجاد نم� ملائم للاتصال ف�ما بینهم والعمل معا

 .�فعال�ة

  تحقی� التكیف بین المؤسسة الر�اض�ة و�یئتها الخارج�ة من خلال سرعة الاستجا�ة لتلب�ة

 .الر�اض�ة العالم�ة احت�اجات ورغ�ات المستفیدین وف� المستحدثات

 تحقی� أهداف ورسالة المؤسسة الر�اض�ة من خلال توج�ه الأفراد وإرشادهم. 

  تحدید طر�قة التعامل مع تحر�ات المنافسین والاستجا�ة السر�عة نحو تلب�ة تطلعات وطموحات

 .المستفیدین

 عامة على المصلحة لها أهم�ة �الغة في إیجاد الالتزام والولاء بین العاملین وتغلیب المصلحة ال

 )292، �2018لال سید هاشم حسین، ( .الشخص�ة

  :آل�ات تش�یل الثقافة التنظ�م�ة. 9.2

یتطلب بناء ثقافة تنظ�م�ة قو�ة ذات تكیف عال مع البیئة المح�طة �المؤسسة الر�اض�ة، ضرورة   

  :إت�اع خطوات محددة تأخذ التسلسل التالي

على قبول ثقافة المؤسسة الر�اض�ة  همالعاملین الجدد �ما �م�نضرورة الحرص والجد�ة في اخت�ار . أ

  .والتكیف معها
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تم�ینهم من تبني الثقافة السائدة لتجر�د العاملین الجدد من الثقافة والخبرات والق�م والتجارب السا�قة  .ب

  .و�ذا قواعد السلوك الخاصة �المؤسسة الر�اض�ة

  .التدر�ب الدور� للعاملین .ج

نظم الم�افأة والتحفیز �عنا�ة بهدف تدع�م الأداء الجید والذ� �حق� أهداف المؤسسة استخدام  .د

  .الر�اض�ة

  .إرشاد العاملین دور�ا للتأكید من انتشار واعتناق الأفراد لثقافة المؤسسة الر�اض�ة. ه

  .لدیهمتعر�ض العاملین للعدید من المواقف والتي من خلالها یتم تعز�ز ثقافة المؤسسة الر�اض�ة . و

تكلیف العاملین للق�ام ب�ض الأعمال من خلال التقلید والمحاكاة �تدر�ب للعاملین على تبني الثقافة . ز

  )293، �2018لال سید هاشم حسین، ( .السائدة في المؤسسة الر�اض�ة

لتنظ�م�ة لتغییر مستو� الثقافة اموعة من الخطوات العمل�ة مج�ضیف �لال سید هاشم حسین   

ضرورة فهم الإدارة للق�م الثقاف�ة والسلو��ات السائدة ودراستها بهدف معرفة الجوانب  الر�اض�ةللمؤسسة 

تغییر �ل من سلو��ات واتجاهات وق�م الإیجاب�ة والسلب�ة من أجل تعز�ز الإیجابي ومعالجة السلبي، 

والآخر�ن، �ذلك  وافتراضات العاملین تجاه العمل، الوقت، النظام، السلطة، المؤسسة، القادة أنفسهم

على الإقلاع عن الخل� بین العلاقات الإنسان�ة والشخص�ة وأهداف ومصالح المؤسسة الر�اض�ة، التأكید 

 .أهم�ة التقی�م المستمر للأداء

الاهتمام �ق�مة القدوة من قبل المسئولین �اعت�ارهم المثل الأعلى المقتد� �ه في المؤسسة الر�اض�ة 

خلال احترامهم �ة لدیهم، وأن یهتموا �العاملین �اعت�ارهم مورداً رئ�س�اً من وتعز�ز السلو��ات الایجاب

وتقدیرهم وتحفیزهم، وضع نظام استحقاق �م�ن العاملین من تلب�ة حاجاتهم و�عزز الرغ�ة في الانجاز 

ر�ة والتمیز، الأقلمة والمواءمة الاجتماع�ة، إرساء نظام اتصال فعال من شأنه أن �سهل عمل�ة انتقال وح

  .الأف�ار والممارسات من وإلى الإدارة �ش�ل ینمي ثقافة المؤسسة الر�اض�ة
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تحدید الفجوة بین الثقافة الحال�ة و  تحق�قها من طرف المؤسسة الر�اض�ة،تحدید المتطل�ات المرغوب 

 المقاومین لهالأعضاء محل إحلال الأفراد الراغبین والمستعدین للتغییر ، والسلو��ات الجدیدة ومد� تأثیرها

  .ضرورة الاهتمام �الأكفاء والحیلولة دون س�طرة غیر الأكفاء علیهمو 

الاستفادة من خبرات ال�احثین والخبراء من خلال إقامة ندوات وملتق�ات �قصد التعرف على تجارب 

ي اتخاذ الإجراءات التي من شأنها أن تكفل تبني السلوك التنظ�م ،وخبرات المؤسسات الر�اض�ة الرائدة

 )295، �2018لال سید هاشم حسین، ( .الجدید

ش�ه محمود صدی� آل�ات خل� الثقافة التنظ�م�ة والمحافظة علیها �التنشئة الاجتماع�ة في حین 

للطفل، فهي ق�م یتم تعل�مها وتلقینها للأفراد منذ البدا�ات و�تعلمها الأطفال في البیت من خلال الممارسات 

لك الأمر في المنظمات فإن �ذ. الیوم�ة للوالدین، و�لما �انت الق�م مغروسة م��را �لما �انت أَمْیَنْ وأقو� 

المؤسسین یلعبون دورا مهما في خل� العادات والتقالید وطرق العمل خاصة في فترات التش�یل الأولي 

  .    للمنظمة

حیث تلعب الرؤ�ة والفلسفة التي یؤمنون بها دورا �بیرا في تنم�ة الق�م الثقاف�ة �اعت�ارهم المؤسسین، 

�سهل عمل�ة التأثیر ووضع ال�صمات وفرض �ما أن صغر التنظ�مات في المراحل الأولى من إنشائها 

ت والخبرات التي �مر بها الرؤ�ة وغرس الق�م في الجماعة، إذ أن الثقافة تنشأ �فعل التفاعلات والممارسا

یتم م�افأتها، فتعزز �اعت�ارها طر�قا لاكتساب مز�د من المزا�ا والمنافع،  تالعاملون التي یرو أنها سلو��ا

  :و�م�ن القول �أن الآل�ات الرئ�س�ة لتش�یل الثقافة المؤسس�ة هي

ات وأنما� سلو��ة الأفراد الذین تر� المنظمات أن لدیهم صف ذلك �اخت�ار :اخت�ار الموظفین. أ

  .وخلف�ات ثقاف�ة واستعدادات وتوجیهات مناس�ة لها

، من أن الممارسات ت�قى الاخت�ار الحق�قي لطب�عة الثقافة التنظ�م�ة السائدة :الممارسات الإدار�ة. ب

التي یتم م�افأتها والسلو��ات التي یتم استن�ارها ومعاقبتها، �ش�ل ذلك مؤشرات  تالسلو��ا خلال ممارسة

واضحة للعاملین، فقد ترفع المنظمة شعارات من أنها تتبنى ثقافة تنظ�م�ة تكافئ الأمانة والإنجاز وتتبنى 

  .ق�م المساءلة والشفاف�ة
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نوع من التطب�ع الاجتماعي � ،عمل�ة التدر�بللمرشحین المؤسسة ا اخت�ار أ� :التنشئة والتطب�ع. ج

المنظمة وأهدافها وق�مها، وما �میزها عن المنظمات  یتعلم من خلالها من خلالها الموظفون الكثیر عن

 )72، 2015محمود صدی� عبد الواحد، ( .الأخر� 

اعتماد مبدأ المرونة لعنصر تش�یل الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسات الر�اض�ة نر� ضرورة  امن قراءتن

العمل، معرفة حاجات المستفیدین ورغ�اتهم والسعي إلى إش�اعها، اعتماد اللامر�ز�ة في اتخاذ في 

القرار والتم�ین الإدار� لتشج�ع الإبداع والابتكار والتطو�ر المستمر لطموحات العاملین تنظ�م�ا، 

تقر�ب قنوات تنم�ة ق�م وممارسات وتوجهات الموظفین من خلال تنظ�م أ�ام دراس�ة ودورات تكو�ن�ة، 

 .�المؤسسة في التنظ�م بین الأفراد الاتصال وتسهیل العمل�ة لز�ادة التقارب الف�ر� الثقافي

  :محددات الثقافة التنظ�م�ة. 10.2

تحلیل وتشخ�ص الثقافة التنظ�م�ة إلى وجود ستة لتشیر نتائج الدراسات وال�حوث التي هدفت   

  :محددات للثقافة التنظ�م�ة وهي �الآتي

تار�خ تطور المؤسسة ونوع�ات الق�ادات التي ت�ادلت إدارتها جزءاً من ثقافتها، �ع�س  :التار�خ والملك�ة. أ

  .جان�ا آخر من ثقافة المنظمة ؟محل�ة أم دول�ة ،�ما �ع�س نوع�ة الملك�ة هل عامة أم خاصة

�ع�س أسلوب لا �عني �الضرورة اختلاف الثقافة بین المؤسسات الكبیرة والصغیرة، �قدر ما  :الحجم. ب

  .الإدارة وأنما� الاتصالات ونماذج التصرفات في مواجهة المواقف والتي �اعت�ارات الحجم

على سبیل المثال تر�ز المؤسسات المتخصصة في استخدام التكنولوج�ا المتقدمة في  :التكنولوج�ا. ج

لمؤسسات عمل�اتها على الق�م الخاصة �المهارات الفن�ة في ص�اغة ثقافتها التنظ�م�ة، في حین تر�ز ا

  .الخدم�ة على ثقافة خدمة العملاء والمهارات الشخص�ة

العاملین  ما �فضلهتؤثر الطر�قة التي �فضلها أعضاء الإدارة العل�ا في ممارسة العمل، �ذلك  :الأفراد. د

للأسالیب المستخدمة في التعامل معهم في تش�یل ق�م العمل في المنظمة و�ذلك ثقافتها الممیزة، فالإدارة 

  .ب علیها فرض ثقافة لا یؤمن بها العاملون والع�س صح�ح�صع
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المؤسسة في التعامل مع عناصر بیئتها الداخل�ة والخارج�ة من عملاء فالطر�قة التي تختارها  :البیئة. ه

  .تؤثر في الك�ف�ة التي تنظم بها مواردها وأنشطتها وتش�یل ثقافتها. الخ..ومنافسین وموردین وعاملین 

تتأثر الثقافة السائدة بنوع�ة الغا�ات والأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحق�قها،  :لأهدافالغا�ات وا. و

على سبیل المثال فالمؤسسات التي تسعى إلى تحقی� الز�ادة في خدمة العملاء تر�ز على غرس الق�م 

  )68، 2015محمود صدی� عبد الواحد، ( .الخاصة �علاقات العملاء في ثقافتها التنظ�م�ة

  :في تغییر الثقافة التنظ�م�ة مساعدةالعوامل ال. 11.2

  : هناك العدید من العوامل التي تساعد في تغییر الثقافة التنظ�م�ة وهي 

على ب�ان قرب حدوثها �عتبر طر�قة طب�عة الأزمات الحق�ق�ة أو المتوقعة، إن وجود الأزمات أو القدرة . أ

ت�ارها أحد الطرق للخروج من الأزمات أو تجنب وقوعها، مساعدة على تسو�� التغییرات المطلو�ة، �اع

ف�ثیرا ما یتجاوب المستهدفون �التغییر مع الجهود لإحداثه، إذا ما �انت المنظمة في مرحلة تستدعي 

  .الخ....تصفیتها �سبب مرورها �أوضاع صع�ة مثل فقدان الأسواق، أو دخول منافسین رئ�سیین للسوق 

لكن الق�م السائدة وفرض ق�م جدیدة،  ن فرصة تغییر الق�ادة تمثل مناس�ة لتغییرإ: التغییر في الق�ادة. ب

ذلك �ستلزم بدوره وجود رؤ�ة بدیلة عند الق�ادة الجدیدة تعزز الاعتقاد عند العاملین �قدرتها على ق�ادة 

القائد التغییر من خلال ما تتمتع �ه من سلطة ونفوذ حق�قي أو افتراضي، ومن المهم هنا أن �ستط�ع 

   .التي �طرحها إم�ان�ة أكبر الجدید إظهار مثل هذا التأثیر والنفوذ فذلك یجعل التجارب مع التغییرات

إن عمل�ة تغییر الق�م التنظ�م�ة السائدة تكون أسهل في المراحل : مرحلة التطور التي تع�شها المنظمة. ج

من عمر المنظمة، حیث لا ��ون مضى وقت طو�ل على الق�م المراد تغییرها، أو �انت في   الأولى

مرحلة الضعف التي تلي مرحلة النضج، إذ ��ون الموظفون أكثر م�لا لقبول التغییر إذا لم تكن المنظمة 

  .ةفي وضع جید، و�انوا لا �شعرون �الرضا عن العمل، وإذا �انت سمعة المنظمة تمر �مرحلة حرج

من الطب�عي أن ��ون التغییر في المنظمات صغیرة الحجم أسهل منه في التنظ�مات : حجم التنظ�م. و

  .الكبیرة، لسهولة الاتصال وتوض�ح الأس�اب التي تستدعي التغییر وطرق تحق�قه

على  درةتلعب درجة تماسك الثقافة السائدة وقوتها دورا �بیرا في الق: قوة الثقافة الحال�ة وتعددها. ه 

تغییرها، ف�لما �انت الثقافة قو�ة و�ان هناك اجتماعا حولها �لما تطلب تغییرها وقتا أطول و�لما �انت 
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العمل�ة أصعب والع�س صح�ح، �ما أن تعدد الثقافات الفرع�ة بتعدد الأقسام والوحدات الإدار�ة فیها 

محمود صدی� عبد ( .ستو� التنظ�میجعل أمر تغییرها أكثر صعو�ة أ�ضاً مما لو �انت ثقافة واحدة على م

  )74، 2015الواحد، 

  :الثقافة التنظ�م�ة م�ملة لعنصر الرسم�ة ول�ست بد�لا عنها. 12.2

تعتمد المنظمات على الوسائل الرسم�ة لض�� سلوك العاملین، وذلك من خلال تقنین الإجراءات   

  .تقنین وض�� سلوك العاملینوالاهتمام �الوسائل الرسم�ة في والتعل�مات، وتطو�ر النماذج 

عل�ه التعل�مات وتؤ�ده الس�اسات أمر في  نصتإلا أن وجود الق�م التنظ�م�ة التي تعزز وتؤ�د ما   

غا�ة الأهم�ة، إذ تعطي الثقافة التنظ�م�ة ذات الق�م الایجاب�ة الدعم للتعل�مات ف�ص�ح تصرف الموظف 

الق�م الثقاف�ة السائدة، و�حرص الموظف على  �ش�ل لا یتف� مع مصالح التنظ�م أمر غیر منسجم مع

محمود ( .الالتزام �العمل ل�س خوفا من التعل�مات فق� ولكن انسجاما مع الق�م السائدة ذات الأثر الأكبر

  )71، 2015صدی� عبد الواحد، 
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  :ةخلاص

له في هذا الفصل یتضح أن الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة تمثل المحرك  نامن خلال ما تطرق   

�الإضافة إلى الخط� والتعل�مات  عن غیرها من المؤسسات الأساسي لنجاح أ� مؤسسة ر�اض�ة وتمیزها

تلعب دوراً رئ�س�ا  حیث، فالثقافة التنظ�م�ة هي م�مل للعناصر الرسم�ة �اللوائح والقوانین والتنظ�مات

  .المؤسسة ةالعمل وهو� لجماعةالولاء والانتماء والالتزام في تماسك الأفراد وتحقی� مهما و 

حثهم لما یجب قوله والعمل على أداة فعالة في توج�ه سلوك العاملین و  الثقافة التنظ�م�ة أن ما�  

ة لتحدید ما هو مقبول وما هو مرفوض في فهي �مثا�ة قانون عرفي �عود إل�ه الكل �المؤسس تجسیده

التفاعل بین عناصر العامل  هاأنخصائص وعوامل تش�ل الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة من ف ممارساتهم،

 والعوامل المرت�طة بها، �صفات العامل وخصائص الوظ�فة والبناء التنظ�مي والوظ�فة والبناء التنظ�مي

في أنها نظام  تش�ل ثقافتها التنظ�م�ة، وتبرزلونظام الحوافز الماد�ة والمعنو�ة والأخلاق�ات السائدة بها 

معنو� یتمثل في  تراكمي مستمر وعمل�ة م�تس�ة ناتجة عن تفاعل إنساني اجتماعي، متكونة من جانب

  .الق�م والمعتقدات وجانب ماد� یتمثل في ما ینتج عن الأفراد من ممارسات
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  : تمهید

برزت في  الآونة الأخیرة عدید المنشآت والمنظمات الناشطة في المجال الر�اضي، أنشأتها   

قطاعها الر�اضي، لها ه��ل تنظ�مي یختلف �اختلاف حجمها ونشاطها، �مؤسسات لخدمة  المجتمعات

أنها مؤسسات تر�و�ة  تهدف لتطو�ر الر�اضة �مختلف تخصصاتها الجماع�ة والفرد�ة القتال�ة والف�ر�ة، �ما

   .تهتم �النشء ورعایته ترافقه في ممارسة الر�اضة والمشار�ة في المنافسات الر�اض�ة

�ما أن المؤسسات الر�اض�ة قائمة على تكو�ن اجتماعي له ممارسات وفعال�ات ونشاطات هادفة،   

في تفاعله مع مجموعة  هذا النظام البنائي یبرز حاجتها لف�ر إدار� ناجح �قود هذا البناء الاجتماعي

وهو ما ی� أهدافها الر�اض�ة والاجتماع�ة، الموارد الأخر� في ظل خططها وس�اساتها المت�عة في تحق

ف�ر إدارة الجودة نسعى لتوض�حه في هذا الفصل من خلال الخلف�ة النظر�ة لإدارة المؤسسات الر�اض�ة و 

    . الشاملة فیها
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  : الر�اض�ة ةالمؤسسمفهوم . 1.3

�شیر عبد الله عید م�ارك الغصاب نقلا عن دافت ورو�ینز إلى أن المؤسسة الر�اض�ة هي تكو�ن   

اجتماعي یرت�� �المجال الر�اضي �مهنة وصناعة، تحدد أهدافها �طب�عة الأنشطة التي تمارسها تلك 

عبد الله عید م�ارك الغصاب، ( .المؤسسة والعلاقات المتفاعلة بین تلك الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخر� 

         )21، ص2016

مؤسسات ینشئها المجتمع لخدمة : " �أنها المؤسسات الر�اض�ة �ر�م محمد محمود الح��م �عرف  

القطاع الر�اضي من �افة الجوانب، �حیث ��ون لها ه��ل تنظ�مي یتف� مع حجم هذه المؤسسة وأهدافها 

  ".ماش�ا مع أهدافه�ما �عود �النفع لخدمة ذلك المجتمع مت

هي ع�ارة عن نظام مفتوح له مدخلات ومخرجات ینتج عنها عائد محسوب، وتتكون من أ�عاد   

  :رئ�س�ة وهي

  .لكل منظمة مهمة ینا� بها انجازها: المهام. 1

  .فتؤد� لتحقی� الهد هو الإطار الذ� ینظم الأنشطة والإجراءات التي :اله��ل. 2

  .والمعدات والمعرفة الفن�ة اللازمة لأداء الأنشطة المختلفةهي الأجهزة : الأدوات. 3

  .هم الذین �شغلون وظائف ومهام المنظمة :الأفراد. 4

هذه الأ�عاد الأر�عة تعمل في دینام���ة خاصة لتكو�ن المفهوم الحدیث للمؤسسات، رغم �ل ما   

النام�ة من مش�لات �مثل الجانب تعان�ه الر�اضة �مختلف أنشطتها، وعلى �ل مستو�اتها في الدول 

الإدار� منها العنصر الأساسي، ورغم أن العمل�ة الإدار�ة في �ل المجالات الر�اض�ة مازالت موقع نقد 

   .ذه المؤسساتسواء ممن �عملون فیها أو یتعاملون معها فان �ل ذلك لا �عني عدم أهم�ة وجود مثل ه

اجتماعي یرت�� �المجال الر�اضي �مهنة، وتتحدد إن المنظمة أو المؤسسة الر�اض�ة هي تكو�ن   

أهدافها �طب�عة الأنشطة التي تمارسها تلك المؤسسات، والعلاقات المتفاعلة بین تلك الأنشطة ومؤسسات 

  .المجتمع الأخر� 
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�ما یر� ال�عض أن المنظمة أو الهیئة الر�اض�ة هي هیئة لها نظر�ة إدار�ة ونظام بنائي یرت��   

الر�اض�ة، إن الدراسات في مجال الإدارة الر�اض�ة مل الذ� تؤد�ه هذه المؤسسة أو الهیئة �طب�عة حجم الع

تهتم بوضع وتصم�م ه��ل بنائي تنظ�مي یتف� وحجم المؤسسة أو الهیئة الر�اض�ة، مما �ساعد على 

للتعرف على والمؤسسات الر�اض�ة، وإتاحة الفرصة إتاحة الفهم الجید للأسلوب الأمثل لتنظ�م هذه الهیئات 

 .المستو�ات الإدار�ة والأقسام التي من المم�ن أن �شملها التنظ�م داخل المؤسسة وفقا لحجمها ووظائفها

   )50- 49، ص�2015ر�م محمد محمود الح��م، (

مما سب� �م�ننا استنتاج تعر�ف شامل للمؤسسات الر�اض�ة التي نراها مؤسسات ینشئها المجتمع   

و�نها بناء اجتماعي ینش� في المجال الر�اضي لها ه��ل تنظ�مي ینظم لخدمة قطاعه الر�اضي، تك

الأنشطة والإجراءات التي تؤد� لتحقی� الأهداف الر�اض�ة والاجتماع�ة والمال�ة، من خلال مجموعة 

، التي �قوم بها الأفراد العاملین �استعمال )التخط��، التنظ�م، التوج�ه، والرقا�ة ( المهام والعمل�ات 

  .   المتاحة اات والإم�ان�ات الماد�ة والمال�ة والتكنولوج�الأدو 

  :أ�عاد المؤسسات الر�اض�ة. 2.3

أن هناك ثلاثة أ�عاد مرت�طة �مفهوم المؤسسة  )2016( یر� عبد الله عید م�ارك الغصاب  

  :الر�اض�ة، وهي

تتكون من مجموعات المقصود �ه أن المؤسسة الر�اض�ة مهما اختلف تصن�فها : التكو�ن الاجتماعي. 1

وأفراد یتفاعلون ف�ما بینهم لإتمام وظائف تلك المؤسسة، فضلا عن الأهداف الاجتماع�ة التي تؤدیها 

  .لخدمة المجتمع الذ� توجد ف�ه وتأثیرها على الفرد والأسرة

تختلف طب�عة المؤسسة الر�اض�ة ط�قا لنوع النشا� الممارس وط�قا : النشا� الممارس والأهداف .2

داف تلك الأنشطة، فالأند�ة تختلف عن الإتحاد الر�اضي و�ذلك في الشر�ات أو الجامعات والمدارس، لأه

تختلف �ل مؤسسة عن الأخر� ط�قا لطب�عة النشا� جم�عها مؤسسات بداخلها مؤسسات ر�اض�ة تمثلها، 

ت لها أهدافها الممارس وط�قا لأهداف المؤسسة نفسها، ونتیجة لذلك نجد أن �ل مؤسسة من هذه المؤسسا

  .التي تحدد نشاطاتها وس�استها الخدم�ة والترو�ح�ة

یوضح دافت في مفهوم للمؤسسة الر�اض�ة، أنها مؤسسة �بر� : النظام البنائي للمؤسسة الر�اض�ة. 3

تدار �ف�ر إدار� عملي مثلها مثل المؤسسات المجتمع�ة الأخر�، محددة البناء �حیث ��ون مدرك 
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والشعب المختلفة للمؤسسة و�ذلك المستو�ات الإدار�ة داخل هذا التنظ�م الأقسام  وملموس، تحدد بداخله

  .مع تحدید الاختصاصات والمسؤول�ات لكافة الإدارات والأقسام

�شیر تر�فور سلاك إلى أن المؤسسة الر�اض�ة هي مؤسسة لها نظر�ة إدار�ة ونظام بنائي یرت��   

المؤسسة، وأن الدراسات في مجال الإدارة الر�اض�ة تهتم بوضع �طب�عة حجم العمل الذ� تؤد�ه هذه 

وتصم�م ه��ل بنائي تنظ�مي یتف� وحجم المؤسسة الر�اض�ة، مما �ساعد على إتاحة الفهم الجید للأسلوب 

الأمثل لتنظ�م هذه المؤسسات وإتاحة الفرصة للتعرف على المستو�ات الإدار�ة والأقسام التي من المم�ن 

  .لتنظ�م داخل المؤسسة الر�اض�ة وفقا لحجمها ووظائفهاأن �شملها ا

أنه بهذا المفهوم للمؤسسة الر�اض�ة مثلها مثل أ� ) 2016(�ضیف عبد الله عید م�ارك الغصاب   

ف�م�ن تصن�فها ودراستها   وذلك من حیث اله��لة والبناء،مؤسسة خدم�ة أو مؤسسة عامة داخل المجتمع 

ط�قا لحجم وعدد الأفراد العاملین بها، یتف� ذلك مع ما ذ�ره دافت في أن �ة والتح�م في مستو�اتها الإدار 

عن المؤسسات المجتمع�ة الأخر� ف�م�ن دراستها وتصن�فها في أكثر من المؤسسة الر�اض�ة لا تختلف 

ذلك وفقا لطب�عة الأنشطة وحجم الأعمال التي تقوم بها المؤسسة وأن مستو� و��ثیر من الطرق، 

  :لر�اض�ة �م�ن التمییز ف�ما بینها وأ�ضا �م�ن تقس�مها و�ناء ه��ل لها من خلال منظور�نالمؤسسات ا

 فلسفة المؤسسة ونظر�تها التطب�ق�ة. 

 السلوك التنظ�مي للمؤسسة. 

حیث أن فلسفة المؤسسة الر�اض�ة ونظر�تها هي المنظور الواسع الذ� �حدد أهداف هذه المؤسسة   

ووظائفها تجاه المجتمع، وتأثیر ذلك التقس�م الداخلي لله��ل التنظ�مي و�ناء الأقسام والمستو�ات الإدار�ة 

لداخل�ة لتلك المؤسسة التي �شملها هذا اله��ل وأس�اب وجودها، فمن الضرور� ألا ننظر إلى البیئة ا

  .المختلفة والمجموعات المختلفة التي تكون في هذا التنظ�مالر�اض�ة وأقسامها 

�ما �شیر تر�فور سلاك إلى أن دارسي المؤسسات الر�اض�ة وخبرائها یهتمون بتوصیف المؤسسة   

هم لا یر�زون فق� الر�اض�ة �صفة �ل�ة من حیث إم�ان�ة المؤسسة في تحقی� أهدافها �فاعل�ة، و�التالي ف

على بناء تلك المؤسسات من الناح�ة الداخل�ة ولكن أ�ضا م�انة هذه المؤسسة في التفاعل مع المجتمع 

الموجودة ف�ه من خلال أنظمة المجتمع المختلفة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة، وعلاقة التأثر 

  .ت المجتمع�ةوالتأثیر ما بین المؤسسة الر�اض�ة وهذه الأ�عاد والمتغیرا
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أما عن السلوك التنظ�مي للمؤسسة الر�اض�ة فیر� دافت أنه هو المنظور الأصغر الذ� یرت��   

فق� ببیئة تلك المؤسسة منص�ة على الأفراد والجماعات الصغیرة داخل المؤسسة وش�ل هذه المؤسسة من 

  .ناح�ة بنائها وأقسامها الداخل�ة

یؤد� إلى تحدید اله��ل التنظ�مي وتصم�مه، �حیث إن السلوك التنظ�مي للمؤسسة الر�اض�ة   

�شمل �افة الأقسام التي تعمل على تحقی� الأهداف العامة لتلك المؤسسة والتي ترت�� �الفلسفة العامة 

ي علوم الإدارة، لتلك المؤسسة، �حیث ترت�� بإستراتیجیتها مستخدمة �افة الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة ف

و�ذلك ما یرت�� �النواحي الفن�ة لنوع النشا� الممارس، �ما یتم من خلالها تحدید وسائل الأداء داخل 

القرار، أسلوب الق�ادة، الإدارة الفن�ة والإدار�ة الخاصة  اتخاذ، العلاقات العامة، الاتصالالمؤسسة مثل 

عبد الله عید ( .ل وطب�عة العلاقة مع الجمهور الخارجيبإدارة المؤسسة وجماهیرها الداخل�ة و��ف�ة التعام

     )25- 21، 2016م�ارك الغصاب، 

  :دیوان المر�ب متعدد الر�اضات را�ح ب�طا� أ�عاد المؤسسة الر�اض�ة محل الدراسة. 3.3

الر�اض�ة  وحداتجاءت دراستنا على مستو� دیوان المر�ب المتعدد الر�اضات لولا�ة البو�رة وال  

مت�عین  التا�عة له والمنتشرة جغراف�ا على إقل�م الولا�ة، ف�ما یلي عرض لأ�عاد هذه المؤسسة الر�اض�ة

�عد الممارسة والأهداف و�عد النظام  ،من �عد التكو�ن الاجتماعي لها عبد الله عید م�ارك الغصاب تقس�م

  :البنائي بناءا على معلومات حصلت من دراستنا الاستطلاع�ة

  :التكو�ن الاجتماعي�عد   . أ

یتفاعلون  موظف 296لدیوان المر�ب متعدد الر�اضات لولا�ة البو�رة تكو�ن تنظ�مي یتمثل في   

 موزعین على الوحدات الر�اض�ة ،ف�ما بینهم للق�ام �مهام الدیوان وخدمة الولا�ة ر�اض�ا واجتماع�ا

امل ع147 ،)موظف  84(  وأسلاك بیداغوج�ة ،)إدار�  65(  ، ینقسمون بین إدار�ینالتا�عة له

  .مهني

 : النشا� الممارس والأهداف�عد   . ب

النشا� الممارس والأهداف الرئ�س�ة لدیوان المر�ب المتعدد الر�اضات للولا�ة هي العمل على 

  :ترق�ة وتطو�ر الر�اضة من حیث الممارسة والمنافسة الر�اض�ة، من خلال مساهمة الدیوان في
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 .التسییر للوحدات الر�اض�ة التا�عة لهضمان  - 

 .في الوحدات التا�عة له توفیر الأسلاك البیداغوج�ة لتنظ�م الممارسة الر�اض�ة - 

 .الر�اض�ة وتجهیزها �المعدات والأدوات اللازمة هلمنشآتالص�انة الدور�ة  - 

امة على الجید للمنافسات والتظاهرات المق الماد� والتقنيلضمان التنظ�م  تسخیر إم�ان�اته - 

 .مستو� وحدات الدیوان

 :النظام البنائي للمؤسسة الر�اض�ة�عد   . ت

 ولمجموعة الوحدات خاصته لمؤسسة دیوان المر�ب متعدد الر�اضات لولا�ة البو�رة تنظ�م بنائي

  :، نبینه �ما یلي)أنظر الملح�( التا�عة له الر�اض�ة

الدیوان، تنقسم لعدة مصالح  تهتم بتسییر شؤون التي دار�ة الإهیئة الهي : إدارة الدیوان .1

متخصصة �مصلحة الإدارة والمال�ة، مصلحة المستخدمین، مصلحة الأنشطة الر�اض�ة 

 .والبرمجة وغیرها من المصالح

یتكون من ملعب �رة قدم  هو مر�ب ر�اضي أولمبي: المر�ب الر�اضي را�ح ب�طا� وملحقاته .2

لحقة الإیواء، ملعب جوار� لكرة أولمبي، مس�ح نصف أولمبي، قاعة متعددة الر�اضات، وم

 ".الر�ش" القدم 

هي منشآت مخصصة لممارسة الس�احة تنقسم لمسا�ح نصف أولمب�ة وهي مسا�ح : المسا�ح .3

 . معتمدة لتنظ�م المنافسات الر�اض�ة في التخصص، ومسا�ح جوار�ه تستخدم للممارسة فق�

  . وأخر� متعددة الر�اضات تنقسم بین قاعات متخصصة في ر�اضة واحدة: القاعات الر�اض�ة .4

  :إدارة المؤسسات الر�اض�ةأنما� . 4.3

هناك أر�عة أنما� للمؤسسات ط�قا لحجم المنظمة الر�اض�ة ومستو� التعقید أو التر�یب، وهذه   

  :الأنما� هي

  :أولا النم� التقلید�

عند الق�ادات في هذا النم� �غلب طا�ع مر�ز�ة الأداء والس�اسات وتقل ف�ه السلطة والمسئول�ة   

  .الأقل
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  :ثان�ا النم� الم��ان��ي

، وتنش� ف�ه الحر�ة الاتصال�ة، و�تم ف�ه تفو�ض "التقلید�"ف�ه تقل المر�ز�ة عن النم� الساب�   

  .للسلطات والمسئول�ات

  :ثالثا النم� العضو� 

زاء تتمیز هذه المؤسسات بوجود تناس� في التنظ�م الذ� من خلاله تنسی� الأعمال بین �افة أج  

  .المنظمة فتص�ح المنظمة مرت�طة الأجزاء �ش�ل عضو� �الجسم ال�شر� 

  :را�عا النم� المختل�

هذا النم� من المؤسسات یرت�� �المؤسسات الكبر� ذات المستو� التعقید المالي، و�بر حجم تلك   

، 2015الح��م، �ر�م محمد محمود ( .المؤسسات المرت�طة بهذا النم� �ما في المؤسسات الح�وم�ة والوزارات

  )53ص

هنا �م�ننا القول أن النم� الناجح في مؤسسة ر�اض�ة ما ل�س �الضرورة ناجح في مؤسسات   

أخر�، فالتر�ی�ة ال�شر�ة للمؤسسة وحجم الإم�انات والموارد المتوفرة ودرجة المرونة أو التعقید في ه��لها 

  .الإدار� السائد فیها النم��لها عوامل مؤثرة في  وأسلوب الق�ادة المت�ع التنظ�مي

أفضل نم� إدار� هو النم� القادر على التوفی� في التقارب الف�ر� الثقافي بین إلا أننا نر� 

مختلف المستو�ات الإدار�ة والذ� یتشارك و�قتنع �ق�مه وممارساته �ل م�ونات النظام الاجتماعي 

    .  للمؤسسة الر�اض�ة

  :الر�اض�ةلمؤسسات ل المستو�ات الإدار�ة. 5.3

الر�اض�ة ثلاث مستو�ات إدار�ة شأنها شأن المؤسسات الأخر�، لكن ل�س �الضرورة  للمؤسسات  

فالتر�ی�ة ال�شر�ة للمؤسسة وحجم الإم�انات والموارد  تظهر هذه المستو�ات في �ل المؤسسات الر�اض�ة

الإدار�ة التي تبرز في المؤسسة، المتوفرة وعمل�ة تم�ین المدیر لمرؤوس�ه �لها عوامل تحدد المستو�ات 

  :ونتطرق لها �التالي
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  :أولا الإدارة العل�ا

هي المجموعة الصغیرة من الأفراد في أعلى السلم الإدار�، والتي تقوم الس�اسات والخط� العامة   

  .للمنظمة، یتم تحقی� الهدف من خلالها

  :على النحو التالي هناك عدة مسؤول�ات للإدارة العل�ا داخل المنظمة الر�اض�ة وهي  

  .تحدید الأهداف العامة .1

  .تطو�ر المجال الإدار�  .2

  .وضع الخط� طو�لة المد� .3

  .التأكید على المسؤول�ة الاجتماع�ة .4

  .توج�ه رقا�ة الأفراد .5

  .رسم الس�اسات .6

  .وضع ه��ل تنظ�مي .7

  .التنبؤ �الأحداث .8

  :ثان�ا الإدارة الوسطى

دورا وسطا بین الإدارة العل�ا والإدارة الم�اشرة فمن ضمن اختصاصاتها تلعب الإدارة الوسطى   

متا�عة الس�اسة العامة، متا�عة تحقی� الأهداف، وترجمة الأهداف طو�لة المد� إلى أهداف مرحل�ة 

  .قصیرة

  : وهناك عدة مسؤول�ات للإدارة الوسطى داخل المنظمة الر�اض�ة وهي على النحو التالي  

  .وضع الخط� المساهمة في .1

  . وضع الخط� الفرع�ة .2

  .رسم الس�اسات التنفیذ�ة، تحدید السلطة والمسؤول�ة .3
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  .تدر�ب وتنم�ة الإدارة �المنظمة .4

  .توج�ه وتنسی� الأعمال و�ث روح الفر�� ومراجعته النتائج .5

  .وضع معاییر الأداء ورفع التقار�ر الدور�ة .6

  :ثالثا الإدارة الم�اشرة

�مثل مختلف أفراد المنظمة اللذین �شغلون وظائف التنفیذ وهم مجموعة من المدیر�ن الذین   

الأفراد الذین یؤدون العمل�ات التنفیذ�ة للعمل، ونظرا لارت�ا� المدیر م�اشرة �العاملین  مجهود�شرفون على 

معهم في خطو� العمل �طل� عل�ه أح�انا المشرف أو الرئ�س، و�القطع �لما زاد واتسع حجم المنظمة 

محمد محمود الح��م،  �ر�م( .بها، وخاصة الإدارة الم�اشرة أو الإدارة الوسطى�لما تعددت المستو�ات الإدار�ة 

  )55-53، ص2015

یبرز من خلال الترتیب في الأهداف والاستراتیج�ات،  ترتیب المستو�ات من الأعلى إلى الأسفل  

ووضع  بتحدید الأهداف العامة حیث �لما اتجهنا أسفل نمیل أكثر لتنفیذ المهام حیث تهتم الإدارة العل�ا

أن الإدارة الوسطى تهتم بوضع الخط� الفرع�ة ورسم ورسم الس�اسات، في حین  الخط� طو�لة المد�

الس�اسات التنفیذ�ة، تحدید السلطة والمسؤول�ة مع توج�ه وتنسی� الأعمال و�ث روح الفر�� ومراجعته 

النتائج، في حین یبرز مستو� الإدارة الم�اشر أو ما �سمى أ�ضا �التنفیذ� في مجموعة من المدیر�ن 

  .فراد الذین یؤدون العمل�ات التنفیذ�ة للعملالذین �شرفون على مجهود الأ

  : الملامح الإدار�ة للمؤسسات الر�اض�ة الناجحة. 6.3

للمؤسسات الر�اض�ة الناجحة عدة ملامح ومواصفات تمیزها عن غیرها من المؤسسات، نتطرق   

  : إلیها �ما یلي

  .مرونة التنظ�م .1

  .الاهتمام �ال�حث والتطو�ر. 2

  .الاتصالاتفعال�ة نظم . 3

  .التأكید على ق�مة العمل الجماعي. 4
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  . التأكید على العلاقات الإنسان�ة. 5

  .المدیر �عمل على العلاقات الإنسان�ة. 6

  .الاهتمام بتدر�ب وتحفیز العاملین. 7

  .الاهتمام بتحسین مستو� جودة الخدمات التي تقدمها المنظمة الر�اض�ة. 8

  )55، ص�2015ر�م محمد محمود الح��م، ( .�ات الأعضاءالاهتمام �احت�اجات وإش�اع رغ. 9

هذه الملامح والمواصفات تبرز عدید الق�م والممارسات الم�ونة لثقافة تنظ�م�ة قو�ة، قومها العمل   

  .وتدر�ب العاملین، مرونة التنظ�موالعلاقات الإنسان�ة الجماعي الاهتمام �احت�اجات ورغ�ات الأعضاء 

الر�اض�ة ل�س فق� التم�ن من تحقی� أهدافها، فهذا متاح لغالب�ة حیث أن نجاح المؤسسة   

المؤسسات الناشطة في المجال بل �متد النجاح ل�صل لقدرة المؤسسة على تنم�ة إم�ان�اتها وقدراتها 

واستمرار نموها وتطورها �بناء اجتماعي مستمر في المنافسة، هذا النمو والتطور لا ��ون إلا بتحقی� ولاء 

الأفراد العاملین بها واستمرارهم في مؤسستهم، فهجرة الموظفین الذ� رفعت المؤسسة من حجم  والتزام

 ة سلو��ات تنظ�م�ة غیر لائقة �شوهإم�ان�اتهم وخبراتهم من خلال مدة عملهم بها لمؤسسات أخر� نتیج

عن ید عاملة  و�عیدها للخلف لل�حث نجاح المؤسسة الر�اض�ة في تقد�م صورة حسنة عن بنائها التنظ�مي

تحتاج لمدة زمن�ة للتأقلم مع تنظ�م المؤسسة الذ� �عتبر جدید علیهم وفي غالب�ة الأح�ان تكون حدیثة 

  .عهد لا تمتلك خبرة في مجال العمل

  :الر�اض�ة للمؤسسة سمات فاعل�ة الثقافة التنظ�م�ة. 7.3

التنظ�م�ة السائدة في حدد محمود صدی� عبد الواحد �عض السمات لمستو� فاعل�ة الثقافة   

  :المنظمة للمؤسسات الر�اض�ة والش�اب�ة، وهي �التالي

 .الم�ادرة الفرد�ة -.                           الدعم الإدار�  - 

 .الهو�ة –.                           تحمل المخاطر - 

 . نظام الم�افأة –.                                   الاتجاه - 

 . تقبل الاختلاف –.                                  التكامل - 
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محمود صدی� عبد الواحد، (. نماذج الاتصال –.                                   الرقا�ة - 

2015 ،67(  

في هذا الصدد نر� أن فعال�ة الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة الر�اض�ة توضحها مجموعة الصفات   

دارة العل�ا للمؤسسة لمستخدمیها وتم�ینهم وظ�ف�ا، تحمل المخاطر والم�ادرة الفرد�ة المتمثلة في دعم الإ

والمشار�ة الجماع�ة وتكامل الموظفین في ما بینهم ومع إدارتهم وتقبل الاختلافات الف�ر�ة الثقاف�ة تنظ�م�ا، 

ز وم�افآت مناس�ة جودة الوسائل والعمل�ات �الرقا�ة والاتصال، التر�یز على الموظف بوضع نظام حواف

  .    لما �قدمه للمؤسسة الر�اض�ة

  :وم�ونات ثقافتها التنظ�م�ة المؤسسات الر�اض�ة. 8.3

  :�م�ن تقس�م العناصر الم�ونة لثقافة المؤسسة الر�اض�ة إلى مجموعتین رئ�سیتین  

  :تشتمل على ما یلي :الإشارات الثقاف�ة. 1.8.3

من التمییز بین الخطأ والصواب والمرغوب وغیر المرغوب و�ین هي القواعد التي تم�ن الفرد  :الق�م. 1

ما یجب أن ��ون وما هو �ائن، أ� أنها مرشد ومراقب للسلوك الإنساني داخل المؤسسة الر�اض�ة، لأنها 

تزود برؤ�ة عن اتجاهات الأفراد وطب�عة ثقافة المؤسسة الر�اض�ة، حیث تقوم الق�م التنظ�م�ة بتوج�ه سلوك 

في بیئة العمل للمؤسسة الر�اض�ة ضمن الظروف التنظ�م�ة المختلفة، ومن هذه الق�م المساواة العاملین 

  .بین العاملین، والاهتمام بإدارة الوقت، والاهتمام �الأداء واحترام الآخر�ن

هي أف�ار مشتر�ة حول طب�عة العمل والح�اة الاجتماع�ة في بیئة العمل للمؤسسة : المعتقدات. 2

طر�قة إنجاز الأعمال والمهام التنظ�م�ة، من هذه المعتقدات نجد المشار�ة في عمل�ة صنع الر�اض�ة، و 

  .القرارات والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقی� الأهداف التنظ�م�ة

�قصد �الأعراف تلك المعاییر المدر�ة وغیر الملموسة التي یلتزم بها العاملین : الأعراف والتوقعات. 3

لمؤسسة الر�اض�ة، أما التوقعات التنظ�م�ة فتتمثل في التعاقد الس��ولوجي غیر الم�توب الذ� �عني داخل ا

مجموعة من التوقعات �حددها أو یتوقعها الفرد أو المؤسسة الر�اض�ة �لا منهما من الآخر خلال فترة 

لمرؤوسین من عمل الفرد داخل المؤسسة الر�اض�ة، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسین، وا
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الرؤساء، والزملاء من الزملاء الآخر�ن والمتمثلة �التقدیر والاحترام المت�ادل، وتوفیر بیئة تنظ�م�ة ومناخ 

  . تنظ�مي �ساعد و�دعم احت�اجات الفرد العامل النفس�ة و الاقتصاد�ة

لمؤسسة الر�اض�ة، هي ع�ارة عن إشارات متمیزة مثل الشعارات وهي الصورة الرمز�ة الممثلة ل :الرموز. 4

إضافة إلى نم� الل�اس والنم� المع�ار� سواء ش�ل الم�اني والملاعب والمنشآت الر�اض�ة وهیئتها، 

  .و�ذلك ��ف�ة إدارة الوقت، واللغة المستعملة داخل المؤسسة الر�اض�ة

تي یجب وهي ما تود المؤسسة الر�اض�ة إخفاءه ورفضه وتعني المواض�ع ال): الممنوعات(الطابوهات . 5

عدم الخوض فیها أو الكلام عنها أو تداولها داخل المؤسسة الر�اض�ة، وهي نتائج لتجارب مأساو�ة مرت 

بها المؤسسة الر�اض�ة، �إخفاقات في النتائج والفشل في تنظ�م ال�طولات، والتي من شأنها إحداث 

سل�ا على أداء العاملین اضطراب في صورة العاملین داخل المؤسسة الر�اض�ة وخارجها، مما قد یؤثر 

  .والمؤسسة الر�اض�ة ��ل

تعتبر الأسطورة روا�ة من تمثیل أشخاص خ�الیین، وهي المعتقدات المش�عة أو المحملة : الأساطیر. 6

�الق�م والم�اد� التي �عتنقها الناس التي �ع�شون بها أو من أجلها و�رت�� �ل مجتمع بنس� من الأساطیر 

ة المعقدة التي تتضمن في الوقت نفسه �ل النشا� الإنساني، فهي ع�ارة عن �عیداً عن الصورة الف�ر�

أحداث ماض�ة، الهدف منها نقل أو تدع�م �عض الق�م لد� العاملین �المؤسسة الر�اض�ة، فهي تحمل 

تعل�ما لأفراد المؤسسة الر�اض�ة في ش�ل صور مثال�ة عن أشخاص غیر محددین سب� لهم أن حققوا 

لمؤسسة الر�اض�ة، و�سمى الأشخاص الذین تنسب إلیهم هذه الأساطیر �الأ�طال نتائج مرض�ة �ا

  .الر�اضیین

الطقوس هي ع�ارة عن التطب�قات المنتظمة والثابتة للأساطیر  :الطقوس الجماع�ة والاحتفالات. 7

ن والأعضاء المتعلقة �الأنشطة الیوم�ة للمؤسسة الر�اض�ة مثل اللغة المستعملة، طر�قة استق�ال المستفیدی

الجدد، وطر�قة تنظ�م ال�طولات والاحتفالات السنو�ة، والطقوس الجماع�ة هي التعبیر المتكرر للأساطیر 

بواسطة أنشطة منتظمة ومبرمجة، وذلك بهدف تأمین ونقل مجموعة من الق�م إلى العاملین و�ذلك تقو�ة 

  :مجموعة من الوظائف أهمها الشعور �الانتماء للمؤسسة الر�اض�ة، �ما تؤد� الطقوس الجماع�ة

 التأكید على الق�م المشتر�ة مثل التجدید والمشار�ة. 
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  تجمع الطقوس بین مختلف المستو�ات والوظائف في نفس الوقت ونفس النشا� وفي م�ان

 .واحد

 تعمل الطقوس على إحداث التنظ�م �اعت�ارها سلو��ات معترف بها من طرف الجم�ع. 

مبرمجة خصوصا من أجل م�افأة العاملین أو تشج�عهم حیث تقام في أما الاحتفالات فهي نشاطات 

مناس�ات معینة، تستط�ع الإدارة من خلالها تعز�ز ق�م معینة وخل� را�طة بین أعضاء المؤسسة 

الر�اض�ة والإشادة �ما �فعله العاملون المتمیزون مما یخل� جوا من التنافس بین العاملین یؤد� إلى 

  .تحسین أدائهم الفرد�

من التش��لات الرمز�ة لثقافة المؤسسة الر�اض�ة نجد الإشاعات والتي تعتبر أخ�ارا لا  :الإشاعات. 8

أساس لها من الصحة، تكون في ش�ل سینار�وهات خ�ال�ة توفر نوعا من الترو�ح وإزالة القل� وحالة 

المتداولة یوم�ا في  عدم ال�قین لد� العاملین في المؤسسة الر�اض�ة، وهي تعتبر نوعا  من الأساطیر

  .المؤسسة الر�اض�ة

  :و�شمل على ما یلي: الموروث الثقافي للمؤسسة الر�اض�ة .2.8.3

إن ثقافة المؤسسة الر�اض�ة ما هي إلا نتاج لثقافة الأعضاء المؤسسین، حیث نجد في  :المؤسسون . 1

ن على تكر�س هذه الثقافة الواقع العملي أن العدید من الثقافات تع�س ق�م المؤسسین، ذلك أنهم �عملو 

في المؤسسة الر�اض�ة، حیث ت�قى معتقداتهم وسلو��اتهم وطرق تسییرهم قائمة حتى ولو غادروا 

  .المؤسسة الر�اض�ة

�عتبر سلوك القادة من أهم العوامل المؤثرة في تش�یل ثقافة  :سلوك قادة المؤسسة الر�اض�ة. 2

من أفضل الوسائل للارتقاء الوظ�في هو محاكاة سلوك المؤسسة الر�اض�ة، لأن العاملین سیدر�ون أن 

القادة، و�جب التأكید على أن العاملین یتأثرون �ما �فعله القادة أكثر مما �قولونه، حیث أن هناك اتفاق 

  .�أن ثقافة المؤسسة الر�اض�ة تتش�ل بدرجة �بیرة بواسطة الإدارة العل�ا

سسة الر�اض�ة دورا مهما في تش�یل ثقافتها و�تكون یلعب تار�خ المؤ  :تار�خ المؤسسة الر�اض�ة. 3

تار�خ المؤسسة الر�اض�ة من التجارب التي مرة بها، النجاحات المحققة و�ذلك الفشل، و�ش�ل هذا 
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الأرشیف لأصحاب القرار و�ذالك العاملین في المؤسسة الر�اض�ة واتخاذه مرشدا لتصرفاتهم مع التر�یز 

   .فیها وتكرارها ةعلى الإیجاب�

هم أشخاص �انوا �عملون في المؤسسة الر�اض�ة وقدموا أداء متمیزاً وأش�اء مثال�ة من  :الأ�طال. 4

خلال ما یتمتعون �ه من �فاءة وانسجام مع قواعد وأنظمة المؤسسة الر�اض�ة، وهم �عتبرون من خیرة 

  .أفراد المؤسسة الر�اض�ة

ؤسسة الر�اض�ة هي ع�ارة عن مجموعة إن طب�عة نشا� الم: طب�عة نشا� المؤسسة الر�اض�ة. 5

المهارات التي یتقنها أعضاء المؤسسة الر�اض�ة، و�م�ن أن تفید في تأكید خصوص�ة المؤسسة 

�لال سید ( .الر�اض�ة إضافة إلى إعطاء ق�مة للعمل مما �عزز من مشاعر الانتماء والولاء لد� العاملین

  )285-281، 2018هاشم حسین، 

الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسات الر�اض�ة نجد أنها تتسم �الاستمرار�ة والتراكم�ة  من قراءتنا لم�ونات  

تنشأ من نقطة البدا�ة مع المؤسسون لتتبلور �عدها �طب�عة النشا� وسلوك قادتها وما یبرز �عد ذلك من 

نظ�م�ة تار�خ للمؤسسة الر�اض�ة وأ�طالها هذا ما �سمى �الموروث الثقافي الذ� هو جزء من الثقافة الت

للمؤسسة ورثته عن ممارسات أج�ال سا�قة، و�عبر عنه الیوم �مجموعة من الإشارات الثقاف�ة منها 

، )الخ...صور رمز�ة ممثلة للمؤسسة الر�اض�ة، إضافة لنم� الل�اس، الم�اني والمنشآت، اللغة ( الرموز 

ح�ا�ات وهم�ة تستعملها الطابوهات أو الممنوعات التي ترغب المؤسسة في إخفائها، الأساطیر وهي 

  .المؤسسة للترو�ج للق�م لمرغوب نشرها في ثقافة المؤسسة، الطقوس الجماع�ة والاحتفالات

�ما نجد أهم الم�ونات الق�م وهي قواعد �عود إلیها العاملین تتمثل في ق�م المساواة والاحترام،   

ذ القرار والعمل الجماعي، إضافة المعتقدات هي الأف�ار المشتر�ة للعمال تظهر في المشار�ة في اتخا

، والتوقعات أ� ما یتوقعه الفرد من الآخر داخل المنظمة وهو )معاییر غیر ملموسة عرف�ة(للأعراف 

  .     �مثا�ة تعاقد س��ولوجي بینهم

  :بناء مؤسسات ر�اض�ة ناجحة. 9.3

بناء منظمات  مجموعة من العوامل التي عن طر�قها یتم )2015(�ر�م محمد محمود الح��م وضع 

  :ر�اض�ة ناجحة وهي على النحو التالي
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  .عدم تطبی� أو إت�اع أ� نظر�ة بدون دراسة �اف�ة لها، ووعي �امل. 1

  .فهم العاملین للقواعد والأنظمة التي تح�م سیر العمل داخل المؤسسة الر�اض�ة. 2

  .دون مراعاة التقدم�ةن أن العامل الصح�ح في الم�ان الصح�ح اضمل التوصیف الوظ�في للعاملین. 3

تدر�ب العاملین على متطل�ات العمل داخل المؤسسة، والاهتمام ببرامج التنم�ة الإدار�ة و الاهتمام . 4

  .للعاملین داخل المؤسسة الر�اض�ة

  .الم�افآت والتقدیر لكل من �حق� إنجازا في العمل والاهتمام �أسالیب التحفیز. 5

     ) 56، ص�2015ر�م محمد محمود الح��م، (. الذ� یتفوقون ف�هتشج�ع العاملین على أداء العمل . 6

هذه العوامل سالفة الذ�ر تم�ن من بناء نظام اجتماعي متماسك ومؤهل لق�ادة قاطرة المؤسسة   

تحدد الأهداف واستراتیج�ات  الر�اض�ة نحو الأفضل، من خلال إت�اع خط� مدروسة �فهمها العاملون 

یتدر�ون علیها لتزو�دهم �الخبرات والمؤهلات اللازمة للتكیف مع متطل�ات العمل داخل المؤسسة،  تحق�قها،

    .  تشج�ع العاملین على الأداء من خلال الم�افآت والتقدیر لهمدعم الإدارة العل�ا و 

  :بهاتطبی� إدارة الجودة الشاملة تأثیرات و  المؤسسات الر�اض�ة. 10.3

العمل الر�اضي یرت�� �عناصر متعددة ومجالات مختلفة و�م�ن �إن تطبی� إدارة الجودة الشاملة   

أن یتكامل عند تناوله لهذه العناصر مجتمعة لتحقی� التوازن بین المصالح الخاصة لأعضاء المؤسسات 

الاقتصاد�ة  الر�اض�ة من ناح�ة و�ین المصلحة العامة من ناح�ة أخر�، وذلك �مراعاة تفاعل العوامل

والاجتماع�ة والس�اس�ة والأخلاق�ة، وإقرار الحقوق والواج�ات للعاملین فیها وإصدار القوانین المنظمة لعمل 

المؤسسة الر�اض�ة وف� قواعد تنفیذ�ة وتنظ�م�ة، إن تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة 

ار عوامل الجذب للشر�ات الراع�ة وتقد�م مستو� له تأثیر على تحسین مستو� الر�اضة فیها وذلك بإظه

معین من الخدمات الإعلام�ة وإصدار نشرات دور�ة تتضمن تحل�لا للنواحي الر�اض�ة والاقتصاد�ة، وخل� 

فرص عمل جدیدة لمنتسبیها وهذا �الإضافة إلى تحسین عمل�ة ترو�ج الخدمات الر�اض�ة لتلب�ة حاجات 

واستمرارها في تحقی� الأر�اح وفقا لمتطل�ات السوق واقتراح نماذج تحدید  مالجمهور ورغ�اتهم وإم�ان�اته

أجور اللاعبین وانتقالهم ترت�� �مواصفات اللاعب والناد� والمشتر� وال�ائع والظروف المح�طة �عمل�ات 
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ة في مدة الانتقال وجم�ع الب�انات المتوافرة والتي تحدد الم�الغ المتف� علیها بین اللاعب والمؤسسة الر�اض�

  )124ص ،2019احمد حسین عبد العز�ز، ( .العقد ومد� تأثیر ذلك على رفع مستو� اللاعبین وإم�ان�اتهم

ذ� ما نستنتجه من أثر لإدارة الجودة الشاملة على تطب�قه في المؤسسات الر�اض�ة هو الأثر ال  

اهتمام إدارة الجودة الشاملة یتر�ه على الجانب الإنساني الاجتماعي على التنظ�م �المؤسسة، حیث أن 

یبین ذ�اءً تنظ�م�ا یبرز في العمل على تحقی� التوازن بین المصالح الخاصة لأعضاء المؤسسة 

أثر إیجابي على ارت�ا� الموظفین �مؤسستهم ما یز�د من انتمائهم وولائهم  ما یخل� والمصلحة العامة لها

�عود نفعا على تحقی� أهداف المؤسسة الر�اض�ة و�روز سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة لدیهم، هذا ما 

  .واستمرار نموها �بناء اجتماعي

  :تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة آل�ات. 11.3

إدارة الجودة الشاملة ف�ر مجموعة نقا� �آل�ات تطبی�  حمد حسین عبد العز�زأ وضع  

  :�المؤسسات الر�اض�ة، وهي

 .والتطو�ر لتحسین الجودةالاستمرار �التحدیث  .1

 .اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاوني .2

العمل على تجاوز الأخطاء �سرعة مما یؤد� إلى تقلیل التكلفة والحصول على رضا الأعضاء  .3

 .والعاملین في المؤسسات الر�اض�ة

 .تقدیر تكلفة الجودة وشمولها لكافة الأعمال المتعلقة �المؤسسة الر�اض�ة .4

 .لشمولي لكافة المجالات داخل المؤسسات الر�اض�ة �الأهداف واله��ل التنظ�ميإت�اع النهج ا .5

  . ة والخبرةه�د على العناصر ذات القدرات والمو الاعتما .6

من خلال هذه  ن التوصل إلى تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ةو�ضیف أحمد حسین أ

  :�قودنا إلى النقا�

 .اللاعبین والإدار�ین والفنیین وهو الهدف الأساسي لنظام الجودةتحسین وتطو�ر مستو�  .1

 .الفعال بثقة و�دون ترددتوفیر ق�ادات ر�اض�ة فعالة قادرة على الابتكار والتطبی�  .2

 .استخدام أسالیب ابتكار�ه وتولید أف�ار مع التخط�� للوصول إلى الحلول الصح�حة .3
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على مد� نجاح إدارة الجودة في تحقی� بذل جهود مضاعفة ولفترة طو�لة من أجل الح�م  .4

 .الأهداف المنشودة

 .التدر�ب المستمر لحل المش�لات �أسالیب علم�ة متنوعة .5

خل� المز�د من الجهد والمنافسة بین المؤسسات الر�اض�ة للوصول إلى أفضل الانجازات  .6

 .الر�اض�ة �أقل تكلفة

    )142، 2019احمد حسین عبد العز�ز، ( .توفیر ه��ل�ة ومناهج ملائمة لعمل�ة التطبی� والتنفیذ .7

یبرز من هذا أن تطبی� فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسساتنا الر�اض�ة �مر عبر عدة 

المشار�ة الجماع�ة، التر�یز على المستفید الق�ادة الد�مقراط�ة التي تسمح متطل�ات �التحسین المستمر، 

ذات ال�شر�ة  الإم�ان�اتخاصة  والإم�ان�ات، جودة الوسائل وعملاء ور�اضیین جمهور نمن إدار�ی

     .ةالخبر 

 :أهم�ة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة. 12.3

المؤسسات الر�اض�ة في دراسة له  یر� عمر نصر الله قشطة أن التطو�ر والتحسین في أداء  

من خلال تطبی� إدارة الجودة الشاملة قد یؤد� إلى  ،الاتحادات الر�اض�ة الفلسطین�ةأجر�ت على 

تحسین قدرة و�فاءة الموارد ال�شر�ة من خلال إبراز ثقافة جدیدة، ولخص أهم�ة تطبی� إدارة الجودة 

  : الشاملة �المؤسسات الر�اض�ة في مجموعة من النقا� وهي

 لإنجازه واعتماد  تنفیذ إجراءات العمل �ش�ل صح�ح ومن أول ممارسة له وفي الزمن المحدد

 .أسلوب العمل الجماعي التعاوني

 إدراك الواقع الجدید الناشئ عن الظروف الس�اس�ة والأمن�ة والاقتصاد�ة . 

  الاهتمام �أسلوب العمل وطر�قة تنفیذه والتوفی� في استمرار تطو�ره لتحقی� الإستراتیج�ة

 .  للمؤسسة الر�اض�ة

 اكل التنظ�م�ة والإجراءات والبرامج �المؤسسات التحسین والتطو�ر للأهداف العامة واله�

 )68، ص2011عمر نصر الله قشطة، (.الر�اض�ة

  :هذا وأشار حسن أحمد الشافعي إلى عدید النقا� وهي
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 .استمرار المنافسة في مجال الأنشطة الر�اض�ة وإدارة المؤسسات الر�اض�ة .1

 .المؤسسات الر�اض�ةنمو تسو�� الخدمات الر�اض�ة في الأنشطة الر�اض�ة وإدارة  .2

 .الاستمرار وال�قاء في ال�طولات والمنافسات والعلاقات الر�اض�ة الدول�ة .3

 .تقلیل تكلفة الإعداد الر�اضي في الأنشطة الر�اض�ة والمؤسسات الر�اض�ة .4

 .الاحتفا� وجذب المستفید من ممارسة الأنشطة الر�اض�ة وإدارة المؤسسات الر�اض�ة .5

 ) 52، ص2006حسن أحمد الشافعي، ( .تحقی� وتحسین عامل الر�ح .6

�الإضافة لأهمیتها في تحقی� الأهداف المؤسسة الر�اض�ة  إدارة الجودة الشاملة فيحیث أن 

الر�اض�ة تحقی� الألقاب وال�طولات والأهداف الاقتصاد�ة �نمو تسو�� الخدمات وتقلیل تكلفة إعداد 

تنم�ة ال�طل الر�اضي، لها أهم�ة أ�ضا في تطو�ر البناء التنظ�مي للمؤسسة الر�اض�ة من خلال 

بناء اجتماعي مستمر في المنافسة، هذا النمو والتطور إم�ان�اتها وقدراتها واستمرار نموها وتطورها �

من خلال حث فلسفة إدارة  ��ون بتحقی� ولاء والتزام الأفراد العاملین بها واستمرارهم في مؤسستهم،

 .الجودة الشاملة على التر�یز علیهم ومشار�تهم الجماع�ة في العمل

  :ةم�ادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�. 13.3

أن م�اد� إدارة الجودة الشاملة ) 2004(یذ�ر عمر نصر الله قشطة نقلا عن صالح عل�مات   

  : تر�ز على تحسین الجودة وتؤد� لتمیز المؤسسة وهي

التفهم الكامل والالتزام الفعلي وضمان روح المشار�ة من الإدارة العل�ا یجعل الجودة في المقام الأول . 1

  .من أولو�اتها

  .على أن عمل�ة تحسین الجودة عمل�ة مستمرة في المؤسسةالتأكید . 2

والوحدات المختلفة في المؤسسة والإنجاز من خلال  مالتنسی� والتعاون المستمر بین الإدارات والأقسا. 3

  .فرق العمل وتنم�ة العمل التعاوني

  .مشار�ة جم�ع الجهات المعن�ة في جهود تحسین الجودة. 4

مؤسس�ة تسعى للتحسین المستمر وتنم�ة علاقات عمل بناءه بین العاملین ودعم بناء ودعم ثقافة . 5

  .الجهود الممیزة
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  .مشار�ة �ل العاملین �المؤسسة في الجهود المتعلقة بتحسین الجودة. 6

  .تر�یز برامج إدارة الجودة على تحدید احت�اجات المستفید من المؤسسة. 7

�ه علماء و�تاب إدارة الجودة الشاملة اتخذت عمر نصر الله قشطة أن ما توصل إل أضاف  

مجموعة من الاعت�ارات یجب مراعاتها في أ� مؤسسة حتى یتسنى لها تطبی� م�اد� إدارة الجودة الشاملة 

   )   60، ص2011عمر نصر الله قشطة، ( .وفقا لمفهوم وفلسفة إدارة الجودة الشاملة

  :المستفیدین في المؤسسات الر�اض�ة

هو المتلقي أو المستفید من الأنشطة الر�اض�ة المختلفة التي تمارس : العمیل المستفید أو  

�المؤسسة الر�اض�ة، وقد ��ون اللاعب أو الإدار� أو الإدار� الفني لكل نشا� من الأنشطة الر�اض�ة 

  : المتواجدة في المؤسسة الر�اض�ة، وحددها حسن أحمد الشافعي ف�ما یلي

  اللاعبون. 

  العاملون �المؤسسة الر�اض�ةالإدار�ون. 

 الأجهزة الفن�ة الإدار�ة والطب�ة لجم�ع الأنشطة الر�اض�ة �المؤسسة الر�اض�ة. 

 الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة الر�اض�ة. 

 المتعاملین مع الأنشطة �المؤسسة الر�اض�ة. 

 98، ص2006حسن أحمد الشافعي، (. الأخر�  المؤسسات واله�آت(  
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   :ةلاصخ

 ار�اض�ه نشیر إلى أهم�ة مختلف المؤسسات الر�اض�ة �النس�ة للمجتمع خدمة لفي خاتمة الفصل   

، من خلال تحقی� أهدافها الرئ�س�ة في الجانب الر�اضي والمساهمة �مؤسسات تر�و�ة اواقتصاد� اجتماع�او 

  .ماد�اوخل� مناصب شغل تم�ن العاملین بها �الاستفادة  ذات طا�ع ر�اضي

ومن خلال تفاعلها داخل  الناشطة في المجال الر�اضي أ�ضا إلى هذه المؤسسات وهن�ما ن  

م�نها ت وثقافة تنظ�م�ة قو�ة التنظ�م وخارج�ا مع مختلف المؤسسات الأخر� تحتاج إلى ف�ر إدار� ناجح

 من الاستمرار في تحقی� الأهداف والنمو �نظام اجتماعي وهو ما حققه ف�ر إدارة الجودة الشاملة من

     .للأهداف العامة واله�اكل التنظ�م�ة والإجراءات والبرامج �المؤسسات الر�اض�ة تحسین وتطو�ر
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  الفصل الرا�ع

   الدراسات المرت�طة

  الدراسات التي تناولت متغیر إدارة الجودة الشاملة  .1

  الدراسات التي تناولت متغیر الثقافة التنظ�م�ة  .2

  الدراسات التي تناولت المتغیر�ن معا .3

  التعلی� على الدراسات المرت�طة .4

  أوجه الاستفادة منها وممیزات الدراسة الحال�ة .5
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  : تمهید

ة تراكم�ة العلم والمعرفة العلم�ة �مرور الزمن والحصول على معارف جدیدة أو إضاف  

 في مختلفالدراسات السا�قة  هم�ةأ ، �الإضافة إلى النتائجلمعارف قد�مة وتفاد�ا لتكرار  الجدید

عوامل مهمة تستوجب علینا استطلاع وعرض للدراسات  هي ،الحال�ة مراحل ال�حوث العلم�ة

  .قة �موضوع ال�حث الذ� بین أیدیناالسا�قة ذات العلا

نعمل في هذا الفصل على عرض مجموعة دراسات تناولت متغیرات دراستنا الحال�ة،   

ان متغیر إدارة الجودة الشاملة أو متغیر الثقافة التنظ�م�ة أو المتغیر�ن معا، هذا بتوض�ح عنو 

التوص�ات التي الدراسة وتار�خ الق�ام بها ومستواها، المنهج المت�ع أدوات الدراسة، أهم النتائج و 

  .توصلت لها الدراسة

، �عد أن قمنا �مراجعتها من الحال�ة عنها تنادراسممیزات و  هامن تناستفاداأوجه �ما نبین 

الأسالیب المستعملة في خلال وضوح إش�ال�ة الدراسة وفروضها، منهج�ة ال�حث المستخدمة، 

  .الب�انات واستخلاص النتائج المتوصل إلیها تحلیل
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  : إدارة الجودة الشاملة متغیر الدراسات التي تناولت. 1.4

، 03أطروحة د�توراه، جامعة الجزائر  الشر�ف عبد القادر،بن ع�سى : الدراسة الأولى. 1.1.4

2018 /2019 .   

نحو تطبی� إدارة الجودة الشاملة �مدخل استراتیجي للإدارة في " جاءت الدراسة �عنوان   

إلى تحلیل المفاه�م المتعلقة  ها، هدف ال�احث من خلال"مؤسسات التعل�م العالي �الجزائر

لشاملة والتعرف على أهم�ة اعتمادها في مؤسسات التعل�م العالي، بإستراتیج�ة إدارة الجودة ا

توض�ح العلاقة بین تبني هذا المفهوم ودرجة الرقي والتقدم الاقتصاد� التكنولوجي والاجتماعي 

الثقافي للمجتمعات، تحدید الأ�عاد الإستراتیج�ة وأولو�ات تطبی� مفهوم إدارة الجودة الشاملة في 

  .اليمؤسسات التعل�م الع

اعتمد ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي، �استخدام أداة الاستب�ان في دراسته المیدان�ة في   

طالب جامعي �مختلف  167أستاذ،  �153حجم عینة قدر بمجموعة من الجامعات الجزائر�ة، 

توصل ال�احث في إلى أن إدارة الجودة الشاملة أص�حت احد أهم الممارسات الإدار�ة  مستو�اتهم،

تمثل أسلوب إدار� من خلال التر�یز و المعاصرة التي تم تطب�قها في مؤسسات التعل�م العالي، 

 اتذة ومدیر�ن وطل�ة، التر�یز على�ذلك مشار�ة جم�ع العاملین من أس على الطلاب والمستفیدین

والتحسین المستمر، الوقا�ة من الأخطاء، و�وصي ال�احث �الابتعاد عن مر�ز�ة التسییر  العمل�ات

صفات  لهاوإعطاء الاستقلال�ة التنظ�م�ة والمال�ة لإدارة الجامعة، مع ضرورة امتلاك الإدارة العل�ا 

  .ها� أهدافوالإدار�ین وخل� الرغ�ة لدیهم لتحقی نق�اد�ة تجعلها قادرة على التأثیر على الأكاد�میی

  .2012/ 2011 الجزائر، ،ماجستیر مذ�رة ،قادة یز�د :الثان�ة الدراسة. 2.1.4

 التعل�م مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبی� واقع" جاءت الدراسة موسومة �عنوان

 إم�ان�ة وعن الشاملة الجودة إدارة مفهوم على الضوء تسل�� إلى الدراسة تهدف، "الجزائر� 

 الوصفي في دراسته معتمدا على أداة المنهج مستخدما، الجزائر�ة التعل�م�ة المؤسسات في هاتطب�ق

ال�حث  للتلامیذ، في مجتمع موجه الثالثو  للأساتذة موجه للمدراء والثاني موجه الأول الاستب�ان،

 مختلف على موزعة متوسطة 27 من سعیدة، ممثلا �عینة ولا�ة متوسطات جم�ع الم�ون من

  .سعیدة ولا�ة دوائر
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 سعیدة لولا�ة التعل�م�ة المؤسسات أن یرون  المدراء إن هي إلیها المتوصل النتائج أهم

على ضوء الدراسة ذلك، و  ع�س یرون  والتلامیذ الأساتذة بینما، الشاملة الجودة إدارة تطب�

 بها للارتقاء التر�و�ة المؤسسات في الشاملة الجودة م�اد� تطبی� على �العمل ال�احث یوصي

 عملاء جم�ع یرضي عال�ة جودة ذو تعل�مي منتج على الحصول اجل من الأحسن إلى

 .التر�و�ة المؤسسات

منشور في مجلة علوم علمي قور�ي خالد وزحاف محمد، مقال  :الثالثة الدراسة. 3.1.4

  .2015أكتو�ر ، 02، العدد 04المجلد  ،وممارسات الأنشطة البدن�ة الر�اض�ة والفن�ة

إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقی� الأداء المتمیز في الإدارة "�عنوان جاءت الدراسة 

هدفت الدراسة إلى معرفة دور إدارة الجودة الشاملة في تحقی� الأداء المتمیز في ، الر�اض�ة

الإدارة الر�اض�ة، من خلال م�اد� التحسین المستمر والتر�یز على الز�ون ودور الق�ادة 

 ماالوصفي في دراسته المنهج اناستخدم ال�احثدور الوقا�ة من الأخطاء، كاملة و والمشار�ة ال

ت�سمسیلت، ولا�ة موظف �مدیر�ة الش�اب والر�اضة ب 32على عینة عشوائ�ة بلغ عددها معتمدین 

  .طب� علیهم مق�اس إدارة الجودة الشاملة ومق�اس الأداء المتمیز

ر �بیر في تحقی� الأداء المتمیز في لإدارة الجودة الشاملة ودو  أن إلى انتوصل ال�احث

 الإدارة الر�اض�ة، و�ذا تطبی� م�ادئها على أرض الواقع �سهم بدرجة �بیرة �الارتقاء بها وتطو�رها

عن طر�� مساهمتها في التحسین المستمر والوقا�ة من الأخطاء ومنع وقوعها �الإضافة إلى 

لمتعامل، في ضوء ما أسفرت عل�ه نتائج المشار�ة الكاملة والق�ادة الإدار�ة والتر�یز على ا

الدراسة یوصي ال�احثان بإجراء المز�ج من الدراسات وال�حوث التي تهتم �مجال تطو�ر وتعز�ز 

  .م�اد� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الر�اض�ة

المحترف، منشور في مجلة علمي ، مقال شلالي محمد و�وس�رة أحمد :الرا�عةالدراسة . 4.1.4

  .2015، 02، العدد 05المجلد  الجلفة، الجزائر، جامعة

 �مدخل للتنم�ة التنظ�م�ة في المنظماتإدارة الجودة الشاملة "جاءت الدراسة �عنوان 

معرفة مد� وجود العلاقة بین مجموعة المتغیرات التا�عة لإدارة  إلىهدفت الدراسة ، الر�اض�ة

) سلوك الق�ادة، التخط�� الاستراتیجي، إدارة الموارد ال�شر�ة، رضا العملاء( الجودة الشاملة 

معتمدین  ماالوصفي في دراسته المنهج اناستخدم ال�احثفي المنظمة الر�اض�ة،  وتحسین الأداء

أداة �استخدام ، الجلفةولا�ة ل�مدیر�ة الش�اب والر�اضة  فرد 80ها بلغ عدد مقصودةعلى عینة 

  .  الاستب�ان مقسمة على ثلاث محاور، سلوك الق�ادة، التخط�� الاستراتیجي، الموارد ال�شر�ة
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وجود علاقة بین �ل من سلوك الق�ادة والتخط�� الاستراتیجي  إلى انتوصل ال�احث

في ضوء ما أسفرت عل�ه نتائج الدراسة یوصي ال�احثان ، وتحسین الأداء �المنظمات الر�اض�ة

تبني إستراتیج�ة إدار�ة مراعاة حاجات وق�م وثقافة الموظفین عند إحداث التغییرات في المؤسسة، �

نظام الاتصال الرسمي وتدر�ب القادة الإدار�ین على برمجتها، تدر�ب الموظفین وتحفیزهم، تدع�م 

اعي، إشراك الموظفین وتم�ینهم في المنظمة، وضع أنظمة تفعیل العمل الجموغیر الرسمي، 

  .دة عن الولاء والعلاقات الشخص�ةتعمل على ترسیخ ثقافة تنظ�م�ة قو�ة �عی إدار�ةوس�اسات 

وهاب یوسف، �مال ع�وش، مقال علمي منشور �المجلة العلم�ة : الدراسة الخامسة. 5.1.4

  .2020، )م�رر( 01، العدد 17والر�اض�ة، المجلد لعلوم والتكنولوج�ة للنشاطات البدن�ة 

إستراتیج�ة تسییر المنظمات الر�اض�ة في ضوء " جاءت الدراسة موسومة �عنوان   

، "متطل�ات إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر موظفي دواو�ن المر��ات المتعددة الر�اضات

لتي یتم اعتمادها في إستراتیج�ة هدفت الدراسة إلى الكشف عن متطل�ات إدارة الجودة الشاملة ا

اعتمد ال�احثان المنهج الوصفي �استخدام أداة دواو�ن المر��ات متعددة الر�اضات، تسییر 

مفردة من مدیر� دواو�ن المر��ات المتعددة  107الاستب�ان موزع على عینة عشوائ�ة قوامها 

لبو�رة، تیز� وزو، المسیلة، البلیدة، ا(الر�اضات ورؤساء الوحدات التا�عة لهم لس�عة ولا�ات 

  ).بومرداس، تی�ازة وعین الدفلى

وجود متطل�ات أكثر تطب�قا من غیرها �التر�یز على الأهداف والنم� لتوصلت الدراسة   

الق�اد�، استخدام التكنولوج�ا والتحسین المستمر، تشج�ع روح الفر�� ومشار�ة الموظفین في 

�ا، وإعادة تش�یل ثقافة قل تطب�قا �دعم الإدارة العللأا�عض المتطل�ات  �اختلافاتخاذ القرار، 

ق�اس الأداء ومستو� جودة الخدمات، نقص في الق�ام �التدر�ب والتحسین للمورد المنظمة، 

، �ما جاء متطلب التر�یز على احت�اجات المستفید الأقل العمل�ة والإجراءاتال�شر� والماد� 

رة العل�ا والاهتمام بتهیئة مناخ العمل وإعادة تش�یل تطب�قا، یوصي ال�احثان بتعز�ز دعم الإدا

ثقافة المنظمة وفقا لم�اد� إدارة الجودة، اعتماد الأسالیب العلم�ة في ق�اس الأداء وجودة 

الخدمات، برمجة دورات تدر�ب�ة في تطبی� إدارة الجودة الشاملة لصالح الموظفین وفتح قنوات 

  . اجاتهم وتطلعاتهمالتواصل مع المستفید للتعرف على احت�

  : متغیر الثقافة التنظ�م�ة الدراسات التي تناولت. 2.4

  .2014/2015شعیب دین، رسالة ماجستیر، جامعة المسیلة، : الدراسة السادسة. 1.2.4
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�عض عناصر الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها في التخفیف : جاءت الدراسة موسومة �عنوان  

�المؤسسات الر�اض�ة، هدفت الدراسة للتعرف على واقع من الضغو� المهن�ة لد� العاملین 

الثقافة التنظ�م�ة ومصادر الضغو� المهن�ة، �ذلك الهدف الرئ�سي للدراسة وهو التعر�ف �أهم�ة 

الثقافة التنظ�م�ة ودورها في تخفیف ضغو� العمل، ات�ع ال�احث المنهج الوصفي مستعملا أداة 

ار� �مدیر�ة الش�اب والر�اضي و�عض المنشآت الر�اض�ة إد 63الاستب�ان في دراسته موزعا على 

  .التا�عة لها �عینة دراسة مختارة �طر�قة عشوائ�ة

توصلت الدراسة لعدة نتائج مفادها وجود انسجام للق�م التنظ�م�ة بین الرؤساء والمرؤوسین   

مشتر�ة ما �ساهم في عدم حدوث صراعات تنظ�م�ة، �ما أن التوقعات التنظ�م�ة والقناعات ال

لد� العاملین والمشار�ة في اتخاذ القرار ت�عد الضغو� الداخلة والخارج�ة التي تؤثر على العامل، 

�الإضافة إلى أن الأعراف التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة تدعم العامل على التكیف مع 

لسعي مستجدات بیئة العمل، عناصر الثقافة التنظ�م�ة من محددات نجاح أو فشل المؤسسات وا

للتغییر الثقافي للتنظ�م �حدث استجا�ة للتغیرات التي تقع في البیئة الخارج�ة والداخل�ة للمؤسسة، 

على ضوء هذه النتائج یوصي ال�احث بخل� ثقافة تنظ�م�ة فعالة في المؤسسات الر�اض�ة مع 

ن في اتخاذ الاهتمام �العلاقات الإنسان�ة والانسجام بین الرؤساء والمرؤوسین، مشار�ة العاملی

      . القرار وتوفیر الحوافز الماد�ة والمعنو�ة للعمال

  .2012/2013خیرة میهو�ي، رسالة ماجستیر، جامعة الأغوا�، : الدراسة السا�عة. 2.2.4

ثقافة التنظ�م�ة ودورها في تنم�ة الانتماء التنظ�مي للمورد ال: جاءت الدراسة �عنوان  

آراء العمال حول دور الثقافة التنظ�م�ة في تنم�ة مستو� ال�شر�، هدفت الدراسة لاستطلاع 

الانتماء التنظ�مي وهذا لبناء تصور نظر� لمفاه�م الثقافة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي، التعرف 

على أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة وم�انتها في تعز�ز الانتماء التنظ�مي وانع�اسها على الأوضاع 

لأفراد العاملین، ات�ع ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي مستعملا أدوات التنظ�م�ة والسلو��ة لد� ا

الملاحظة واستمارة الاستب�ان والمقابلة وتحلیل المضمون للوثائ� والسجلات، عینة الدراسة عینة 

 27عون تح�م،  15إطار  28فرد، ما نتج عل�ه  252من المجتمع الكلي  %30ط�ق�ة نسب�ة 

  .عون تنفیذ

سة إلى عدة نتائج وهي اعتماد مبدأ الاستثمار في التراكم المعرفي للموارد توصلت الدرا  

د�مقراطي والعمل الجماعي، �ل هذه العوامل الم�ونة للثقافة ال�شر�ة واعتماد أسلوب ق�ادة 

التنظ�م�ة تساهم في خل� الانتماء التنظ�مي للمورد ال�شر�، من خلال الدراسة توصي ال�احثة 
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معنو�، ( لتنظ�مي �المنظمة انطلاقا من ثقافتها التنظ�م�ة �م�وناتها الثلاث بتنم�ة الانتماء ا

  ).سلو�ي، ماد� 

  .2019/2020، �02شیر عشوش، أطروحة د�توراه، جامعة الجزائر : الدراسة الثامنة. 3.2.4

الثقافة التنظ�م�ة وآثارها على الدافع�ة للانجاز، هدفت : جاءت الدراسة موسومة �عنوان  

لإعداد إطار نظر� لكل من الثقافة التنظ�م�ة ودافع�ة الانجاز والتعرف على تأثیر الثقافة  الدراسة

التنظ�م�ة على دافع�ة الانجاز لد� مستخدمي المؤسسة الوطن�ة طون�ك الصناع�ة، ات�ع ال�احث 

 288المنهج الوصفي ألارت�اطي مستعملا أداة الاستب�ان، عینة الدراسة عینة عشوائ�ة تتكون من 

  .مستخدم 3500مفرد من مجتمع �لي 

توصلت الى أن مختلف درجات ا�عاد الثقافة التنظ�م�ة من لتشج�ع على الابداع مساندة   

الأفراد والمشار�ة في اتخاذ القرار والتوجه نحو فرق العمل والاستقرار والتر�یز على الم�افآت، 

سسة، یوصي ال�احث �شراك هي عوامل من شأنها الرفع من دافع�ة الانجاز عند عمال المؤ 

المستخدمین في عمل�ة اتخاذ القرارات ومحاولة التقر�ب بین حاج�ات المؤسسة وحاج�ات 

المؤسسة، التحفیز على العمل الجماعي وتشج�ع وتنم�ة روح الابتكار والم�ادرة، الاعتماد على 

مرشح �غ�ة  تقن�ات علم�ة أثناء عند عمل�ة التوظیف من خلال الاهتمام �قدرات شخص�ة �ل

  .انتقاء أفراد تتقارب ثقافتهم مع تلك السائدة في المؤسسة

تومي م�ار�ة صون�ا، لعجال �حیى، مقال علمي منشور �مجلة تفوق : الدراسة التاسعة. 4.2.4

  .2022في علوم وتقن�ات النشاطات البدن�ة والر�اض�ة، 

أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة في المحافظة على العلاقات الاجتماع�ة داخل : عنوان الدراسة  

هدف ال�احثان للتعرف على واقع الثقافة التنظ�م�ة والعلاقات الاجتماع�ة المنشآت الر�اض�ة، 

والكشف على تأثیر الثقافة التنظ�م�ة في ) مر�ب محمد بوض�اف ( داخل المنشآت الر�اض�ة 

الاجتماع�ة داخلها، المنهج المت�ع هو المنهج الوصفي التحلیلي، �استخدام أداة العلاقات 

عامل �المر�ب الر�اضي محمد بوض�اف  30الاستب�ان، عینة الدراسة عینة عشوائ�ة شملت 

  .�الجزائر

توصل ال�احثان أن للثقافة التنظ�م�ة أهم�ة في وجود علاقات اجتماع�ة بین الموظفین   

ر�اض�ة من خلال مشار�ة الجم�ع في اتخاذ القرار، الخبرة والتجر�ة في حل داخل المنشآت ال

المشاكل المهن�ة، انض�ا� العمال واحترام المواعید، احترام الإدارة لعادات العمال التنظ�م�ة، وجود 

علاقات اجتماع�ة بین العمال خارج إطار العمل، توصي الدراسة بوضع طرق أكثر فاعل�ة في 
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تكو�ن العمال وتشج�عهم على تجنب الصراعات التنظ�م�ة والحسا�ات الشخص�ة،  اتخاذ القرار،

  .حر�ة التعبیر والم�ادرة، الجد�ة والانض�ا� في العمل، برمجة أنشطة ر�اض�ة وترفیه�ة للعمال

بلحمو خدیجة، علي شر�ف حور�ة، مقال علمي منشور �مجلة التنم�ة : الدراسة العاشرة. 5.2.4

  .2022الاقتصاد�ة، 

دور الق�ادة الإدار�ة في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة، الهدف : جاءت الدراسة �عنوان  

من الدراسة �ان تبیین دور الق�ادة الإدار�ة في تطو�ر في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة من خلال 

والابتكار، ات�ع أ�عاد الاتصال، التحفیز، المشار�ة في اتخاذ القرار، فعال�ة فرق العمل، الإبداع 

فرد 61ال�احثان النهج الوصفي التحلیلي، �استخدام أداة الاستب�ان على عینة دراسة م�ونة من 

  .موظف �مؤسسة سونلغاز معس�ر 520من مجتمع �لي قدره 

ادة الإدار�ة والثقافة التنظ�م�ة، بین الق� إحصائ�ةتوصلت الدراسة لوجود ارت�ا� ذو دلالة   

ي للق�ادة الإدار�ة على الثقافة التنظ�م�ة من خلال �عد العمل بروح الفر��، �ذلك وجود تأثیر عال

على ضوء ما جاءت �ه الدراسة توصي ال�احثتان �ضرورة اعتقاد القادة �أهم�ة الق�ادة الإدار�ة 

الفعالة، التدر�ب على المشار�ة الجماع�ة للعاملین في المؤسسة، مع ضرورة تطو�ر ثقافة 

ة وز�ادة الوعي �العمل ضمن فرق العمل، توفیر مناخ جید للعمل �ساعد على المؤسسة التنظ�م�

  . التعاون والإبداع، تشج�ع الاستفادة من دور الق�ادة الإدار�ة في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة

  :دراسات تناولت المتغیر�ن معا. 3.4

  .2015/2016عة �اتنة، مشنان بر�ة، أطروحة د�توراه، جام: الدراسة الحاد�ة عشر. 1.3.4

دور الثقافة التنظ�م�ة في تطبی� إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات : عنوان الدراسة  

فت الدراسة إلى معرفة مد� مساهمة الثقافة التنظ�م�ة في تطبی� إدارة الجودة التعل�م العالي، هد

لعالي �الجزائر وإبراز الشاملة �فعال�ة في مؤسسات التعل�م العالي، التعرف على واقع التعل�م ا

حاجته لتطبی� نظام الجودة وتشخ�ص الثقافة التنظ�م�ة السائدة والمرغو�ة مستق�لا دراسة حالة 

لجامعة �اتنة، ات�عت ال�احثة المنهج الوصفي، مستعملة أدوات المقابلة ، الاستب�ان 

  .والمرغو�ةستو� الثقافة الحال�ة �و�ن و�امیرون لق�اس م نلل�احثی) OCAI(ومق�اس

، )الثقافة البیروقراط�ة(توصلت ال�احثة لنتائج مفادها أن الجامع تسود بها ثقافة هرم�ة   

اهتمام الجامعة �الجوانب الشخص�ة للفرد، عدم توفر الق�م والمعتقدات التي تتصف بها الثقافة 

لثقافة التنظ�م�ة وجود مجموعة عوائ� لتطبی� إدارة الجودة الشاملة في ضل االتنظ�م�ة الإبداع�ة، 
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�ضرورة تطو�ر م�ونات الثقافة التنظ�م�ة  السائدة في الجامعة محل الدراسة، هذا وتوصي ال�احثة

لتلاءم أداوت التغییر ومعاییر إدارة الجودة الشاملة وتهیئة المناخ الداخلي لتقبل التغییر في ثقافة 

تنظ�م�ة إیجاب�ة، الاهتمام �ق�م  المؤسسة نشر الوعي �أهم�ة الق�م التي تساعد في إرساء ثقافة

  .العمل داخل الجامعة القائمة على الاحترام المت�ادل

بوعر�وة الر��ع، أطروحة د�توراه، جامعة بومرداس، : الدراسة الثان�ة عشر. 2.3.4

2016/2017.  

دور الثقافة التنظ�م�ة في تطبی� إدارة الجودة الشاملة، هدفت الدراسة : عنوان الدراسة  

وإدارة الجودة على مستو� المنظمات �ش�ل عام إطار نظر� وف�ر� لثقافة المنظمة  لتقد�م

والصح�ة �ش�ل خاص، توض�ح طب�عة العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة وإدارة الجودة الشاملة 

والتعرف على مد� وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات أفراد العینة محل الدراسة من 

ات�ع ال�احث  ومي حول ملائمة الثقافة التنظ�م�ة مع متطل�ات إدارة الجودة،القطاع الصحي العم

في الجانب التطب�قي، ) دراسة حالة(المنهج التار�خي في دراسته النظر�ة والمنهج الوصفي 

مستعملا أدوات المقابلة وتحلیل المضمون واستمارة استب�ان، و�عینة للدراسة اختار �طر�قة 

منظمة صح�ة عدد  35من مجتمع قوامه  ثلاث منظمات صح�ة عموم�ةفرد من  183عشوائ�ة 

  .ممارس طبي وش�ه طبي وإدار�  1095موظفیهم 

توصلت الدراسة إلى ضعف ممارسة المنظمات الصح�ة لم�اد� إدارة الجودة، �ما بینت   

الدراسة أن تشخ�ص ثقافة المنظمات الصح�ة العموم�ة لا یتناسب مع تطبی� إدارة الجودة 

املة لعدة أس�اب �غ�اب الوعي، الصراعات التنظ�م�ة، الت�این الثقافي، وعدم وجود فروق ذات الش

دلالة إحصائ�ة بین الق�م المرت�طة �الجودة الشاملة ومتطل�ات تطب�قها تعز� للمتغیر الشخصي، 

في    )ISO(نشر ثقافة الجودة مع ضرورة الاعتماد وزارة الصحة على نظام بیوصي ال�احث 

الصحة، إضفاء الص�غة القانون�ة لتطبی� إدارة الجودة الشاملة وتعز�ز مبدأ التر�یز على  مجال

) العمیل الداخلي(المر�ض �اعت�اره محور الأنشطة الطب�ة والاهتمام أكثر �المورد ال�شر� 

وتشج�ع العمل الجماعي والتحسین المستمر لجم�ع الأنشطة والعمل�ات التي تمارسها المنظمة 

  .الصح�ة

نبیلة دح�ة، عاشور علوطي، مقال علمي منشور �مجلة الجامع : الدراسة الثالثة عشر. 3.3.4

  .2022في الدراسات النفس�ة والعلوم التر�و�ة، 
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الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة لد� الأستاذ : جاءت الدراسة �عنوان  

الجامعي، هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة وإدارة الجودة الشاملة في التعل�م 

لي، ات�ع العالي لد� الأستاذ الجامعي في إطار التر�یز على التحولات الحاصلة في التعل�م العا

أستاذ من �ل�ة العلوم  45ال�احث المنهج الوصفي مستعملا أداة الاستب�ان، عینة الدراسة 

   . الإنسان�ة والاجتماع�ة بجامعة المسیلة

ارت�اط�ه بین �ل من الق�م واله��ل التنظ�مي ونظم  توصلت الدراسة لوجود علاقة  

، وعلى هذا لعالي عند الأستاذ الجامعيالمعلومات من جهة وإدارة الجودة الشاملة في التعل�م ا

الأساس یوصي ال�احث �التر�یز على الق�ادة الإدار�ة من أجل تحقی� أهداف الجامعة 

والمخرجات المتوقعة و�ناء العلاقات الإنسان�ة، تقد�م الدعم الماد� والحوافز للأستاذ والاهتمام �ه 

مستمر في مدخلات الجامعة والعمل�ة أكثر مع الاهتمام �المناهج والعمل �فر��، التحسین ال

  .التعل�م�ة

حسین بر�اتي، مقال علمي منشور �مجلة العلوم الاقتصاد�ة : الدراسة الرا�عة عشر. 4.3.4

  .2021والتسییر والعلوم التجار�ة، 

دور أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة في دعم تبني فلسفة إدارة : جاءت الدراسة موسومة �عنوان  

ال�عد الق�اد�، ال�عد ( الجودة الشاملة، هدفت الدراسة إلى تحدید مساهمة أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة 

ي ات�ع ال�احث المنهج الوصفعلى إدارة الجودة الشاملة �الجامعة، ) النظمي، ال�عد الإنساني

  .أستاذ من أساتذة جامعة المسیلة 133مستعملا أداة الاستب�ان موزع على عینة قوامها 

توصلت الدراسة إلى وجود مساهمة دالة إحصائ�ا في الاتجاه الإیجابي �ما أن ال�عد النظمي هو 

الأكثر مساهمة في تبني الثقافة التنظ�م�ة مقارنة �الأ�عاد الأخر�، هذا و�وصي ال�احث �ضرورة 

لاهتمام أكثر بتوفیر متطل�ات ال�عد النظمي والإنساني من أجل تحسین مستو� إدارة الجودة ا

   .الشاملة �الجامعة

  :التعلی� على الدراسات المرت�طة.4.4

هدفت الدراسات السا�قة الذ�ر إلى إعطاء مفاه�م نظر�ة حول : من حیث الهدف. 1.4.4

الشاملة و�عض المتغیرات ذات العلاقة بها �الأداء، التنم�ة متغیر� الثقافة التنظ�م�ة وإدارة الجودة 

  . للدراسات السا�قةجوانب میدان�ة تطب�ق�ة  هناك التنظ�م�ة وتخفیف الضغو� المهن�ة، �ما �انت
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 يسعالمتعلقة �متغیر إدارة الجودة الشاملة ) 05إلى  01(فنجد في الدراسات من 

دارة الجودة الشاملة في التعل�م العالي ودورها في تحقی� ال�احثین من خلالها لإبراز تطبی� وواقع إ

، والكشف عن في إدارة المنظمات الر�اض�ة الأداء المتمیز وتأثیرها على التنم�ة التنظ�م�ة

  .الجودة الشاملة التي یتم اعتمادها في تسییر دواو�ن المر��ات متعددة الر�اضات إدارةمتطل�ات 

المتعلقة �متغیر الثقافة التنظ�م�ة عمل ) 10ى إل 06(�ما نجد في الدراسات من 

ال�احثین على إبراز تأثیر الثقافة التنظ�م�ة �مختلف عناصرها على تخفیف الضغو� المهن�ة 

والانتماء التنظ�مي ودافع�ة الإنجاز، وأهمیتها في المحافظة على العلاقات الاجتماع�ة داخل 

تطو�ر الثقافة على دور الق�ادة الإدار�ة في المنشآت الر�اض�ة، �ما عرجت الدراسة العاشرة 

  .التنظ�م�ة في المؤسسات

المتعلقة �المتغیر�ن معا، نجد أن ال�احثین عملوا على ) 14إلى  11(وفي الدراسات من 

إبراز علاقة ودور الثقافة التنظ�م�ة في تطبی� إدارة الجودة الشاملة ودعم تبنیها �فلسفة إدار�ة، 

  .الثقافة التنظ�م�ة هو المتغیر المستقلحیث �ان متغیر 

�ل الدراسات المنهج الوصفي بین نوع�ه الوصفي  ات�عت: من حیث المنهج المت�ع. 2.4.4

دراسة (جمع ال�احث بین المنهج التار�خي  12، ما عدا الدراسة التحلیلي والوصفي ألارت�اطي

  .والمنهج الوصفي) تحلیل�ة للتطور التار�خي للمنظومة الصح�ة في الجزائر

وائ�ة ال�س�طة، ماعدا جل الدراسات استعملت العینة العش: من حیث عینة الدراسة. 3.4.4

  .استعملتا العینة القصد�ة) 14، 04(استعملت عینة عشوائ�ة ط�ق�ة والدراستین ) 07(الدراسة 

، 10، 09، 08، 06، 05، 04، 02، 01(غالب�ة الدراسات : من حیث أدوات الدراسة. 4.4.4

  .، استعملت أداة الاستب�ان فق�)14، 13

استعمل ال�احث مق�اس إدارة الجودة الشاملة ومق�اس الأداء المتمیز، أما الدراسة الثالثة   

الدراسة السا�عة فاستعملت عدة أدوات وهي الاستب�ان، المقابلة، الملاحظة وتحلیل المضمون، أما 

، �ما استعملت )OCAI(ن والمقابلة ومق�اس الدراسة الحاد� عشر استعملت أدوات الاستب�ا

  .الدراسة الثاني عشر أدوات المقابلة والاستب�ان وتحلیل المضمون 

  : هاممیزات الدراسة الحال�ة عنة و مرت�طأوجه الاستفادة من الدراسات ال. 5.4

لا �فوتنا أن ننوه إلى الدراسات السا�قة والتي استفدنا منها في عدة جوانب �ض��   

متغیرات موضوع الدراسة والخلف�ة النظر�ة، المنهج المت�ع وطر�قة اخت�ار العینة ومحتو� الأدوات 
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المستعملة  تالاستب�اناالمستعملة في الدراسة، �ذلك التعرف على مجموعة المقای�س واستمارة 

  .تحدید الأ�عاد والمتطل�ات المتعلقة �متغیرات دراستنا الحال�ةومحتواها مع فیها 

  :وحر� بنا التطرق لما میز دراستنا الحال�ة عن سا�قاتها والمتمثل ف�ما یلي

في �اد� الأمر نتحدث عن م�ان إجراء الدراسة الحال�ة والذ� �ان بدیوان المر�ب متعدد 

ة له، هنا الاختلاف ��من في خصوص�ة الخدمات التي الر�اضات والمنشآت الر�اض�ة التا�ع

�قدمها الدیوان �اختلاف م�ان إجراء عدید الدراسات السا�قة التي یختلف من مؤسسات التعل�م 

  .العالي مؤسسات صح�ة وأخر� خدمات�ة وصناع�ة

ثان�ا موضوع الدراسة حیث أن موضوع دراستنا الذ� یتمحور حول تطو�ر الثقافة 

متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة التي فرضت  ي المؤسسات الر�اض�ة انطلاقا منالتنظ�م�ة ف

نفسها في الآونة الأخیرة �فلسفة إدار�ة ناجحة، �اختلاف ما عملت عل�ه الدراسات السا�قة التي 

اهتمت �أثر وعلاقات الثقافة التنظ�م�ة أو إدارة الجودة الشاملة مع متغیرات أخر� في مختلف 

  .اتالمؤسس

توجد �عض الدراسات السا�قة تطرقت لتأثیر ودور الثقافة التنظ�م�ة �متغیر مستقل في   

تطبی� وتشج�ع تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة �متغیر تا�ع، ع�س دراستنا الحال�ة التي عملنا 

التنظ�م�ة من خلالها إلى إبراز متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة ودورها في تطو�ر الثقافة 

، حیث أن تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �ان �توص�ة أو مقترح لعدة �احثین، هذا للمؤسسات الر�اض�ة

  :الاختلاف میز الدراسة الحال�ة عن سا�قاتها في عدة نقا� وهي

 ص�اغة مش�لة الدراسة وفرض�اتها. 

 التعامل مع متغیرات الدراسة في الجانب التطب�قي. 

 سةص�اغة محتو� أدوات الدرا . 

 انتقاء أسالیب الدراسة الإحصائ�ة. 
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  : خلاصة

إن توفر الدراسات السا�قة والمشابهة لموضوع دراستنا له أهم�ة �بیرة في عدة جوانب،   

وقبل ذلك تحدید فهي تساعد ال�احث في رسم خارطة طر�� دراسته نظر�ا ومنهج�ا ومیدان�ا، 

  .ال�احث في �ل خطوات دراستهوص�اغة مش�لة وفروض الدراسة، أ� أنها تراف� 

فمن خلال هذا الفصل تطرقنا إلى عدة دراسات سا�قة ذات العلاقة �متغیرات دراستنا إما   

متغیر واحد أو أكثر، حیث قمنا �عرض وجیز لأهم ما جاء فیها من أهداف ومنهج مت�ع وأدوات 

ی� على الدراسات دراسة مستعملة مع أهم النتائج المتوصل إلیها والتوص�ات، لیلي ذلك عل

السا�قة مبرز�ن أوجه الاستفادة منها وممیزات دراستنا الحال�ة عنها، وفي الأخیر نشیر إلى أن �ل 

الدراسات أجمعت على أهم�ة ودور �بیر تلع�ه متغیرات الثقافة التنظ�م�ة وإدارة الجودة الشاملة 

  .في مختلف المؤسسات
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  :تمهید

نقوم في هذا  ،�حث علميتصم�م و بناء  ه المیدان�ة هي أساس مهم من أسسوإجراءاتال�حث منهج�ة         

 على مجتمع الدراسة میدان�ة إت�اع إجراءات �حث وتقصيتطب�قي بعملي جانب الموضوع من تناول الجزء ب

علاجها إحصائ�ا لتحلیلها  ومن ثم جمع المعلومات والب�انات �استخدام أدوات الدراسةوذلك عن طر�� 

    .ومناقشتها ف�ما �عد

بهدف الوصول إلى تكامل في العمل  الدراسة المیدان�ة نعرج علىللخلف�ة النظر�ة تطرقنا  �عدف

تناول الطرح المنهجي للدراسة من خلال مختلف الإجراءات سلذلك  صحة الفرض�ات من تأكدنل ال�حثي،

المنهج �الدراسة الاستطلاع�ة و  المتمثلة في تقن�ات جمع المعط�ات والب�انات وتفر�غها وتبو�بها وتحلیلها، بدءا

دوات الدراسة المستخدمة لأ عرضثم ، اوم�ان ان�زمو  ا�شر� المت�ع مرورا �مجتمع وعینة الدراسة ومجالاتها

  .التي نستخدمها وأسالیب التحلیل والمعالجة الإحصائ�ة
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  :الدراسة الاستطلاع�ة. 1.5

فهي  في ال�حث العلمي عامة وال�حوث الاجتماع�ة خاصة، تعتبر الدراسة الاستطلاع�ة حجر أساس    

على ال�احث الإطلاع على الخلف�ة  فقبل البدء في الدراسة المیدان�ة لابد الدراسة المیدان�ة،مرتكز ومهد 

إذ أنها تسمح لل�احث �الولوج إلى الوس� النظر�ة والظروف والإجراءات التي سیتم فیها إجراء هذه الدراسة 

المجتمعي الذ� یجر� ف�ه �حثه، و�ستند إلیها للحصول على المعرفة الشاملة والدرا�ة لكافة الجوانب المتعلقة 

  .�الدراسة المیدان�ة

     : نلخصهما �التالي مرحلتینما اعتمدنا عل�ه في �حثنا هذا حیث قسمنا دراستنا الاستطلاع�ة إلى هذا     

 2021شهر مایو  في الإطار الزمني من مرحلة تحضیر�ة تمهید�ة �انت أو الدراسة الأولى: المرحلة الأولى

  : تخللها مجموعة الخطوات التال�ة  ،إلى غا�ة شهر أكتو�ر من نفس السنة

الإطلاع وتلخ�ص مختلف الدراسات السا�قة والأعمال التي قام بها �احثون من قبل من �تب ورسائل     

  .ومقالات ذات الصلة �موضوع ال�حث، لمعرفة الإطار النظر� ومختلف خطوات ومراحل ال�حث

استشارة أهل الاختصاص والمیدان والخبرة في میدان ال�حث العلمي، بدا�ة �مشرفي على الدراسة     

المؤسسات  إدارة ذو� الخبرة في مجالموظفین في المعهد وخارجه و والمناقشة مع �عض أساتذة التخصص 

  .الر�اض�ة

 ناوتوض�ح الرؤ� التي تساعد بلورة موضوع الدراسة �ان الغرض من هذه الخطوتین هو العمل على    

على الفهم الصح�ح لمش�لة الدراسة وتوس�ع دائرة المفاه�م حول موضوعها واستطلاع العوامل المح�طة 

ودورها في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الشاملة �الظاهرة المدروسة أ� متطل�ات إدارة الجودة 

ص�اغة إش�ال�ة وتساؤلات  ضوع،وأ�عادها ومعرفة الانط�اعات والآراء حول المو  ا، اكتشاف جوانبهالر�اض�ة

  .والتحضیر لبناء أدوات الدراسة اللازمة الدراسة ووضع الفروض التي �م�ن إخضاعها لل�حث العلمي

هي ف �عد الإنهاء من المرحلة الأولى التي �انت تمهید�ة لهذه المرحلةالدراسة الثان�ة جاءت  :المرحلة الثان�ة

خلالها إلى  عملنا ،2022إلى شهر جوان  2021استمرت من شهر نوفمبر  من الأولى أكثر میدان�ة ةطو خ

والحصول على المعلومات  تحدید وص�اغة أدوات الدراسة ورسم الأطر والخطو� العر�ضة للدراسة المیدان�ة،

    . لدراسةالتي تخص مجالات الدراسة من حیث الم�ان والزمان والعنصر ال�شر� ور�� العلاقات مع میدان ا

ة ال�حث وإم�ان� لدیوان المر�ب الر�اضي را�ح ب�طا� للتحق� من واقع�ة ز�ارة میدان�ةقمنا ب�عد ذالك         

  :على هاإم�ان�ة إجرائها، عملنا من خلالإش�ال�ة الدراسة، و  في



 منهجية البحث وإجراءاته الميدانية                                                                الفصل الخامس  

 

  91 
 

  تناسب العمل و التنبؤ �المشاكل المحتمل وقوعها لتجنبها إعداد أرض�ة. 

  الدراسة وعدد العینة التي نأخذها في الدراسةالتعرف على مجتمع. 

  أدوات الدراسة التعرف على أهم إجراءات تطبی� تحدید أفراد العینة من أجل. 

انطلاقا مما أسفرت عل�ه الدراسة الاستطلاع�ة حینها و�الاستعانة �مختلف المراجع والدراسات السا�قة     

لأداتي الدراسة الاستب�ان والمقابلة، وعرضهما على التح��م ، تم إعداد مسودتین والمشابهة لموضوع دراستنا

، ثم )صدق المح�مین (  للاستفادة من خبرة المح�مین وآرائهم في منهج�ة وموضوع�ة وصدق أدوات الدراسة

من خلال عرضها على عینة جزئ�ة من مجتمع الدراسة للتأكد من وضوح الق�ام �اخت�ار أداتي الدراسة 

الصح�ح لها من قبل الم�حوثین، �ذلك التأكد من القدرة على تطبی� أدوات جمع الب�انات الع�ارات والفهم 

والمعلومات مع ترك الحر�ة الكاملة للم�حوثین واستعمال الأسئلة المفتوحة في أداة المقابلة للحصول على 

ضوء ما أسفرت مختلف الآراء ووجهات النظر المختلفة ف�ما یخص موضوع الدراسة، هذه النقطة جاءت على 

تفید في إثراء  من إرادة وأف�ار�عض الم�حوثین  عند تفاعلنا مع  عل�ه الدراسة الاستطلاع�ة وما التمسنه

  .الموضوع

 دوات ال�حثلأ النهائ�ة ص�اغةالتصم�م الدراسة المیدان�ة،  من خلال �ل هذه الخطوات خلصنا إلى     

فرد من عمال الدیوان متعدد الر�اضات والمنشآت التا�عة  20وتوز�عها على عینة من أفراد الدراسة بلغ عددها 

له للتأكد من صلاح استعماله في الدراسة المیدان�ة والحصول على الإحصائ�ات لحساب اخت�ار ث�ات 

  .لتحضیر لإجراء الدراسة المیدان�ةوا الأدوات 

  :ساس�ةالدراسة الأ. 2.5

 :�حثال المت�ع في منهجال. 1.2.5

�حتاج ال�احث طر�� من الطرق �سلكه للوصول إلى النتائج أو تفسیر الظواهر في مجال ال�حث  

منهج طر�� أو إت�اع  هوالإجا�ة عن تساؤلاتها یتطلب من ن الوصول إلى النتائج النهائ�ة للدراسةأالعلمي، إذ 

الظاهرة المدروسة موضوع �حثه والظاهرة المدروسة، ذلك حتى یتم�ن ال�احث من وصف یتناسب و  معین

  .وتقد�م التفسیرات والتوض�حات الخاصة بها و�التالي التوصل إلى أفضل النتائج صدقا وموضوع�ة

، ال�احثون والدارسون لمناهج ال�حث "جودة ال�حث العلمي"�شیر علي إبراه�م علي عبیدو في �تا�ه   

أو الغرض أو على أساس  العلمي اختلفوا في تصن�فهم لل�حوث، فمنهم من �صنف على أساس الهدف

، �ضیف أ�ضا في تقس�مه لأنواع ال�حوث أن اج ال�حثي لمستخدم في ال�حثهالظواهر أو على أساس المن
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ال�حث الوصفي �قوم على وصف الحقائ� المتعلقة �طب�عة الظاهرة أو المادة موضوع ال�حث مع محاولة 

نهج الوصفي صورة محددة منها الدراسات المسح�ة تفسیر هذه الحقائ� وفقا لمعاییر والأسس العلم�ة، وأن للم

الوصفي أ�ضا دراسة  وتحلیل الوثائ�، ومن صور المنهج الاجتماعيوتضم مسح الرأ� العام والمسح 

     )37، ص2014علي إبراه�م علي عبیدو، ( .الارت�اط�ةالعلاقات الت�ادل�ة 

طب�عة الموضوع المدروس والذ� �قوم على وصف الظواهر التي تتمحور حول متطل�ات  انطلاقا من  

تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة ودورها في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة لها، ولوصف 

 ساعد على الحصولالظواهر � ج المناسب لدراسة مثل هذه�ونه المنه "المنهج الوصفي"الحقائ� نستخدم 

استطلاع الموقف العلمي المیداني الذ� تجر� ف�ه قصد ت الشاملة حول متغیرات المش�لة و على المعلوما

وتصن�فها وتحلیلها وتفسیرها واستخلاص ص�اغتها ص�اغة علم�ة دق�قة ل، وجمع الب�انات حولها تحدیدها 

  .دلالتها للوصول إلى النتائج

  :�حثمتغیرات ال. 2.2.5

  : انطلاقا من فرض�ات وعنوان �حثنا �م�ننا ض�� متغیراته وهي �التالي  

 هو المتغیر المؤثر في العلاقة بین متغیرات ال�حث، أ� السبب المؤد� إلى : المتغیر المستقل

 ". متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة" النتیجة، وهو متغیر 

 ین متغیرات ال�حث، أ� الذ� �ظهر ف�ه تأثیر هو المتغیر المتأثر في العلاقة ب: المتغیر التا�ع

  ".الثقافة التنظ�م�ة" المتغیر المستقل، وهو 

  :�حثوعینة ال مجتمع. 3.2.5

  :�حثمجتمع ال. أ

أو یتكون مجتمع الدراسة من الأفراد المقصودین المعنیین �الدراسة، سواء تقو�م الطلاب أو المعلمین     

  )62ص ،2014ر�اض عثمان، ( .العاملین وغیرهم

، سةو در مالالظاهرة موضوع �ل مفردات ووحدات  هومجتمع الدراسة الأصلي، و  ههناك من �طل� عل�    

   :في دراستناتمثل مجتمع 

له، ال�الغ  التا�عةالمنشآت الر�اض�ة و  را�ح ب�طا� لولا�ة البو�رة متعدد الر�اضاتدیوان المر�ب  عمال  

  :عامل موزعین على النحو التالي 296عددهم 
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 65  موظف لم یتواجدوا في فترة  18إدار� �مارسون مهامهم �ش�ل طب�عي،  47موظف إدار� منهم

 .الدراسة لعدة أس�اب �التر�ص أو التكلیف خارج إطار مؤسسات الدیوان متعدد الر�اضات

 84 موظف تا�ع للأسلاك البیداغوج�ة. 

 147 عامل مهني  .  

 :و��ف�ة اخت�ارها �حثعینة ال. ب

المیدان�ة، على أن  في الدراسة الذ� تجمع منه الب�انات) مجتمع الدراسة(الكل  من العینة هي جزء  

    .تمث�لا حق�ق�اله  تكون ممثلة

واثني من دیوان المر�ب المتعدد الر�اضات را�ح ب�طا�  مؤسسات�ا حیث نجد مجتمع الدراسة متكون   

، )مسا�ح 06(إدارة الدیوان، الملعب الأولمبي را�ح ب�طا� ومس�ح نصف أولمبي وحدة تا�عة له، ) 12(عشر 

  .  ، وقاعة متخصصة واحدة ومس�ح جوار� واحد، ملعب الر�ش)قاعات 02(القاعة متعددة الر�اضات 

  :في حین نجد تر�ی�ة أفراد مجتمع الدراسة مقسمة على ثلاث مستو�ات نعرضها �التالي

إدار� خارج إطار الدیوان بین تكلیف �مهام  18موظف إدار�،  65من أصل  47: الإدار�ین .1

  .�مؤسسات أخر� أو خاضعین لدورة تكو�ن�ة

 .موظف موزع على مختلف المؤسسات 84وعددهم : الأسلاك البیداغوج�ة .2

  .عامل مهني موزع على مختلف المؤسسات 147: العمال المهنیون  .3

اخت�ار عینة من الموظفین نا إلى ارتأیدقة ومطا�قة للواقع  اهأكثر و نتائج أفضل الحرصا منا على الوصول إلى 

، هذا راجع العشوائ�ة الط�ق�ةالعینة �طر�قة  العاملین �المؤسسات الر�اض�ة التي تجر� بها الدراسة المیدان�ة

الثقافة "ومتغیر  ،"إدارة الجودة الشاملة"ال�حث  اتلتر�ی�ة وحدات ومفردات مجتمع الدراسة وأ�ضا متغیر 

  .الذ� یتح�م ف�ه حجم المؤسسة من حیث عدد الأفراد ومستو�اتها الإدار�ة" التنظ�م�ة

�انت هناك قرعة لاخت�ار المؤسسات الر�اض�ة التي تجر� بها الدراسة المیدان�ة، أسفرت عن اخت�ار 

ول اله��ل من الوعاء الأ مؤسسة الدیوان المتعدد الر�اضات والمنشآت التا�عة له الملعب الأولمبي والمس�ح

من وعاء المؤسسات صغیرة  غ�الواأ  متمثلة في المس�ح الجوار� لبلد�ة بئر جوار�ه، مؤسسة التنظ�مي الكبیر

القاعة متعددة الر�اضات والمس�ح نصف أولمبي لعین �سام من وعاء المؤسسات متوسطة ، اله��ل التنظ�مي

عامل  22إدار�،  22 متكونة منغیر الكاملة  �عد است�عاد الإجا�ات الدراسة عینةجاءت اله��ل التنظ�مي، 

العل�ا  الثلاث لتغط�ة متناس�ة للمستو�ات الإدار�ة، هذا موظفین تا�عین للأسلاك البیداغوج�ة 21مهني، 
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 جاء أعوان الإدارة والأسلاك البیداغوج�ة والعمال المهنیون،رؤساء الوحدات والمصالح، والوسطى والتنفیذ�ة، 

في ما یخص المستجو�ین عن  العشوائ�ة الط�ق�ةالعینة �طر�قة مختار�ن  )65(فردا ون خمسة وست العینة حجم

للمقابلة �طر�قة تعمدنا فیها الحصول على آراء مختلف المستو�ات الإدار�ة  فرد) 12(و  طر�� أداة الاستب�ان

موظفي دیوان المر�ب  منمن رؤساء الوحدات إلى رؤساء المصالح والموظفین الإدار�ین والعمال المهنیین 

  .ات �البو�رة والمنشآت التا�عة لهمتعدد الر�اض

�المؤسسات  على �ل الموظفین والمقابلة الاستب�ان استمارتيتم توز�ع لقلة الموظفین في المؤسسات  :ملاحظة

أما ف�ما یخص مؤسسة الدیوان متعدد الر�اضات تم الاستعانة  الر�اض�ة التي أجر�ت بها الدراسة المیدان�ة

  .ناقصة جاءتالأفراد الذ�  ، �عدها است�عدنا إجا�اتفي توز�عهما �الد�تور طوطاو� عبد الله

   :�حثمجالات ال. 4.2.5

  :ثلاث مجالات تتمثل في  

را�ح  لولا�ة البو�رة الر�اضاتمتعدد دیوان المر�ب  عمالینحصر المجال ال�شر� للدراسة في  :مجال �شر�  .أ

  .له المنشآت الر�اض�ة التا�عةو  ب�طا�

المنشآت الر�اض�ة و  را�ح ب�طا�متعدد الر�اضات دیوان المر�ب بتم إجراء الدراسة المیدان�ة  :م�اني مجال. ب

  .الموزعة جغراف�ا على إقل�م ولا�ة البو�رة له التا�عة

 بدا�ةحتى  2021مایو من بلغ حوالي الثلاث سنوات، لدراسةه اهذ نجازلإني المجال الزم  :زماني مجال. ج

 جمع فیها والتي تم النظر�  جانبدراسة الاستطلاع�ة وتحضیر اللل الأولى سنةال خصصنا .2024سنة 

 لجانب التطب�قيسنة الثان�ة خصصت للدراسة المیدان�ة واال أماموضوع الدراسة، المتعل� � المعلوماتو  المراجع

  .قبل التفرغ للكتا�ة وإخراج الأطروحة في السنة الثالثة

  :أدوات ال�حث. 5.2.5

، و�عد الإطلاع على العدید من هالأهداف الرئ�س�ة لا تحدیدو  موضوع الدراسةطب�عة  من انطلاقا  

  :أینا الى اخت�ار الأدوات التال�ةارتالمتعلقة �الموضوع،  والمشابهة الدراسات السا�قة

   :البیبلوغرافيالتحلیل  .أ

إدارة تم الاعتماد في عرض محتو� هذه الدراسة على مجموعة من الكتب التي عالجت مواض�ع   

، الإطلاع على عدید الدراسات سواء الر�اض�ة دارةالر�اض�ة، الإ ؤسساتالمو  الثقافة التنظ�م�ة ،الجودة الشاملة

  .�انت مقال علمي أو رسائل لدراسات عل�ا
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 : الاستب�ان استمارة. ب

 استمارة وضعب ذلك الم�حوثین، نمالب�انات  جمعو  والمعلومات الحقائ� تحصیل أدوات من أداة هو        

موضوع طب�عة تحت تصرف عینة الدراسة للإجا�ة علیها، تم اعتماد أداة الاستب�ان لعدة اعت�ارات � أسئلة

 ربتوف مم�ن وقت قلأ في اللازمة ب�اناتال علىالحصول و ومناسبتها لإم�ان�ات ال�احث  الدراسة وأهدافها

  .المطلو�ة في ال�حث العلمي والموضوع�ة الث�ات الصدق شرو�

الاستب�ان على مجموعة من النقا� وهي مخرجات الدراسة  ستمارةاأسئلة  إعداد في اعتمدنا  

لدراسة، آراء الخبراء ا لمختلف متغیرات ف�ة النظر�ةالدراسات السا�قة والمشابهة، الخلالاستطلاع�ة، الاستعانة �

  .وال�احثین من أساتذة الجامعة

تها عند ص�اغة أسئلوراعینا   لجوانب الدراسة،لاو مش استمارة الاستب�ان أكثر أن تكون على لنا عم  

  .هداف المراد الحصول علیهاالأ� هار�طالفهم و  لةو وسهسلامة اللغة والوضوح 

  :محاور خمسةقمنا بتقس�م الاستب�ان إلى 

 11إلى  01 ع�ارة مرقمة من 11محور التر�یز على المستفید، �شمل  :المحور الأول. 

 22إلى  12ع�ارة مرقمة من  11محور الق�ادة الإدار�ة، �شمل  :المحور الثاني.  

 35إلى  23ع�ارة مرقمة من  13محور التحسین المستمر، �شمل  :المحور الثالث. 

 47إلى  36ع�ارة مرقمة من  12المشار�ة في اتخاذ القرار، �شمل  محور: المحور الرا�ع.  

 57إلى  48ع�ارات مرقمة من  10، �شمل جودة الوسائل محور: المحور الخامس. 

على الإجا�ة التي تعبر عن رأ�ه �النس�ة لكل ع�ارة من الع�ارات  (x)علامة  وضع حوث�طلب من الم�      

  .التي یتضمنها الاستب�ان

  :المقابلة. ج

بهدف جمع المعلومات ورصد الآراء  ینالم�حوث�ین و  نانشأ بینالتفاعل الاجتماعي الذ�  هي  

أداة من أدوات جمع المعلومات والب�انات التي اعتمدنا علیها في دراستنا هته، �ان والانط�اعات، وهي 

المعلومات التي لا توفرها الأدوات  الغرض منها رصد انط�اعات وآراء وإجا�ات الم�حوثین، والحصول على

  .الأخر� 

عملنا في مقا�لاتنا على فسح المجال وحر�ة الإجا�ة للم�حوثین للحصول على معلومات ووجهات   

، تضمنت المقا�لات أسئلة محددة وحرة في نفس الوقت، محددة الإجا�ة نظر أكثر في إطار محاور الدراسة
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وحرة في شطرها الثاني یوضح من خلاله الم�حوث وجهة نظره، �ل بنعم أو لا في شطرها الأول من السؤال 

   .سؤال یخدم فرض�ة محددة من فرض�ات الدراسة

  :الأسس العلم�ة لأدوات الدراسة. 6.2.5

   الصدق: أولا

للتأكد من صدق أداة حق�قة ما أعد لق�اسه، أ� الظاهرة التي وضع لق�اسها،  الأداةق�س ت�قصد �ه أن   

  :")صدق المح�مین(الصدق الظاهر� " نااستخدامالدراسة 

الخبرة  د من المح�مین ذو� عدعلى  هماعرضتم ، أداتي الاستب�ان والمقابلةملائمة صدق و للتحق� من 

، )أنظر استمارة التح��م في الملاح�( قن�ات الأنشطة البدن�ة والر�اض�ةهد علوم وتا�مع الاختصاص في 

  :لمعرفة خبرتهم في مجال ال�حث العلمي من ملاحظاتهم و للاستفادة

 والأسئلةع�ارات لل غةللا وسلامة وضوح. 

  و للدراسة ��ل الاستب�ان للمحور الذ� تنتمي إل�ه تلك الع�ارة اتملائمة ع�ار. 

  للدراسة أسئلة المقابلةملائمة. 

  وأسئلة الأداتین ع�ارات ف�ما یخص توتعد�لاوجود ملاحظات. 

  .ملاحظات المح�مین ةآراء وتوجیهات ومناقش �ما أملته للأداتینإعداد الص�اغة النهائ�ة تم في الأخیر 

محمد نصر الدین (، �طر�قة حساب معامل الصدق �طر�قة جذر معامل الث�ات اأخذ: معامل صدق الاخت�ار

  .تب�انالاسدق صعلى مما یدل ) 01(أ� مقارب للق�مة ) 0.992(نجده �ساو�  ،)278، ص2002رضوان، 

   الث�ات: ثان�ا

   .تحت نفس الظروف�قصد بث�ات الأداة الحصول على نفس النتائج في حال إعادة تطب�قه 

الاعتماد  إم�ان�ةأن التعر�ف الشائع للث�ات �شیر إلى فاطمة عوض صابر ومیرفت علي خفاجة تر�   

ما استخدم الاخت�ار  إذا، هذا �عني أن ث�ات الاخت�ار هو أنه �عطي نفس النتائج �استمرار على أداة الق�اس

  )165، 2002فاطمة عوض صابر ومیرفت علي خفاجة، ( .أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة

مق�اس الاتساق �سمى أ�ضا في �عض المراجع �لحساب معامل الث�ات طر�قة ألفا �رون�اخ  ت�عناا  

أنظر ، )spss(الداخلي للأداة، تم حساب معامل الث�ات �طر�قة ألفا �رون�اخ �استعمال الحزمة الإحصائ�ة 

ءت ق�مة معامل الث�ات لتساو� موظف، جا) 20(، على عینة استطلاع�ة عددها )06(الملح� رقم 

      .ب�ان ثابت بدرجة عال�ةو�التالي �م�ن القول أن الاست، )0.985(
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  الموضوع�ة : ثالثا

، �قصد �الموضوع�ة أن ��ون لعناصر الاخت�ار )2009(بوداود عبد ال�مین وعطاء الله أحمد  �قول  

أو أسئلته نفس المعنى عند مختلف أفراد عینة ال�حث الذین �طب� علیهم الاخت�ار، أ� یجب أن ��ون السؤال 

  )107، ص2009بوداود عبد ال�مین، عطاء الله أحمد، (. دق�قا لا �قبل التأو�ل المطروح

وتأكدنا منه عند تجر�بنا للأداتین في الدراسة الاستطلاع�ة  وجود هذه الشرو�هذا ما أكده المح�مین ل  

       .   قبل تطب�قها في الدراسة الأساس�ة

  :الأدوات الإحصائ�ة. 7.2.5

 ئ�ةالإحصا الأسالیب على هعتمادوا �الوصف الموضوعي الدقی� ال�احث  الإحصائ�ةالوسائل تمد   

 في �عتمدهات �م�ة دالة مؤشرا� هزودت اهأن، �ما �عیدا عن التحیز والذات�ة لنتائج الصح�حة والصادقةل ه�قود

  : الإحصائ�ة التال�ة دواتالأ ستخدامتطلب منا اما  هذا، لنتائجلب�انات وااتفسیر تحلیل و 

مجموع ، وذلك �ضرب النسب المئو�ة لتحلیل النتائجلحساب لطر�قة الثلاث�ة ا نااستخدام: النس�ة المئو�ة .أ

   .مفردة 65المتحصل عل�ه على مجموع أفراد العینة ال�الغ عددهم  التكرارات في مئة ونقسم الناتج

مقارنة بین ه الطر�قة الإحصائ�ة �السمح لنا هذت �سمى �اخت�ار التطاب� النسبي ):�اف تر��ع( �2ااخت�ار . ب

 موظفین، استعملنا برنامج الاستب�ان الموجه ل نتائج وإحصائ�ات مختلف النتائج المتحصل علیها من خلال

(Excel) مجموع التكرارات المشاهدة على ال�احث الحصول على  لحساب نتائج هذا الاخت�ار، للق�ام �ه

  .، ودرجة الحر�ة)0.05(، مستو� الدلالة )عدد الاحتمالات/ مجموع العینة (الحق�ق�ة والتكرارات المتوقعة 

عند مستو�  المجدولة �2اأكبر من  فیها المحسو�ة �2اتكون ل ال�احث على نتائج و حصعند حیث 

  .لة إحصائ�ةلاد لا توجدالع�س  وفي حاللة إحصائ�ة لاهناك دأن  نقول) 0.05(الدلالة 

محمد نصر الدین رضوان، (طر�قة حساب معامل الصدق �طر�قة جذر معامل الث�ات، : معامل صدق الاخت�ار .ج

  )278، ص2002

 .�طر�قة ألفا �رون�اخ لحساب معامل الث�ات) spss( الإحصائ�ة برنامج الحزماستعنا ب: معامل الث�ات. د

  

  



 منهجية البحث وإجراءاته الميدانية                                                                الفصل الخامس  

 

  98 
 

  :خلاصة

�عد الانتهاء من إعداد الخلف�ة النظر�ة للدراسة وجمع المادة العلم�ة المتعلقة �متغیرات الدراسة یتوجه   

التطب�قي، ففي �اد� الأمر �قوم ال�احث بدراسة  الثاني لدراسته المتعل� �الجانب المیداني للجانبال�احث 

استطلاع�ة تم�نه من التأكد من واقع�ة المش�لة قید الدراسة وإم�ان�ة دراستها میدان�ا والتعرف على الظروف 

التي ستواجهه قبل المرور للدراسة الأساس�ة، �ل هذا في وجود منهج�ة �حث علم�ة وإجراءات میدان�ة سل�مة 

 .  الابتعاد عن الفوضى والعشوائ�ة في العمل ال�حثي تم�ن ال�احث من

ه إجراءاتمنهج�ة ال�حث و نجاح أ� �حث مهما �انت درجته العلم�ة متعل� �ش�ل �بیر ��ما أن 

المنهج المت�ع من حیث وإجراءاته المیدان�ة  همنهجیتطلب التعر�ف �تت ال�حث العلميطب�عة ف، المیدان�ة

عینة ال�حث المختارة لتمثیل المجتمع  على في هذا الفصل عرجنا، �ما والم�ان�ةومجالاته ال�شر�ة الزمن�ة 

عرض و  والوسائل الإحصائ�ة المستعملة في جمع المعلومات والب�انات اللازمة فيال�حث الأصلي، أدوات 

 .تحلیل النتائج المتحصل علیها
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  :تمهید

المرت�طة والمشابهة التي ما تم عرضه من الخلف�ة النظر�ة لمتغیرات الدراسة والدراسات �عد   

لجمع الب�انات اللازمة من عینة ال�حث  قابلةأدوات الدراسة من استب�ان ومع�ارات لص�اغة استفدنا منها 

حول موضوعنا متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة ودورها في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات 

  .فروض الدراسة الموضوعة مس�قا التحق� من صحةعملا على  ،الر�اض�ة

لنا عل�ه من أدوات ما تحصوعل�ه سنتطرق في فصلنا هذا لعرض الب�انات المجموعة من خلال   

على موظفي الدیوان المتعدد الر�اضات را�ح ب�طا� والمنشآت التا�عة له وتحلیلها ومناقشة  ةالموزع الدراسة

نتائجها، لیلي ذلك عرض للنتائج المتوصل إلیها على ضوء الفرض�ات ومناقشتها ووضع الاقتراحات 

   .     سةوالفروض المستقبلة على ضوء  ما أسفرت عل�ه نتائج الدرا
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 .من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أن العمیل والمستفید من خدماتها �عتبر شر��ا مهما لها

 .شر��ا مهما لها دالمستفید من خدماتها �ع

01(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %

63.08  

65  %

100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أن على أنه 

أجابوا �مواف�  63.08%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

المستفید من  أن ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

 المحسو�ة �²ا نجد أن ق�مة ،�²ا

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

هو المستفید من خدماتها  ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أن

  . للمؤسسةلتر�یز على المستفید في تكو�ن الثقافة التنظ�م�ة 

0

20

40

60

موافقغیر ما

0

                                                               

  : عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الاستب�ان

من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أن العمیل والمستفید من خدماتها �عتبر شر��ا مهما لها

المستفید من خدماتها �ع أن تر�  ثقافة المؤسسة التنظ�م�ةما إذا 

01(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  24  %

36.92  

41  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�   المحسو�ة²ا�

42.85  5.99  0.05  

  )01(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في �لاح� من خلال القراءة الأول�ة :النتائج

على أنه  أجابوا �مواف� إلى حد ما العمالالإدار�ین و 

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، و العمیل والمستفید من خدماتها �عتبر شر��ا مهما لها

ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة من، أ� أنهم یرون بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�

�ا اخت�ارعند تطبی�  فضلا على ذلك، شر��ا مهما لها

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجمما یدل على 

ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أنأن أغلب الإجا�ات تر� أن من 

لتر�یز على المستفید في تكو�ن الثقافة التنظ�م�ة لذلك ننوه للأخذ �الحس�ان ل

ماحدإلىموافق بشدةموافق

24
41 التكرارات

                                                                الفصل السادس

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الاستب�ان. 1.6

من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أن العمیل والمستفید من خدماتها �عتبر شر��ا مهما لها: )01(رقم الع�ارة 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

یبین : )01(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )01( الع�ارة

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة: 01الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %36.92

العمیل والمستفید من خدماتها �عتبر شر��ا مهما لها

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف� �شدة

شر��ا مهما لها دخدماتها �ع

اكبر من )42.85( تساو� 

مما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن أغلب الإجا�ات تر� أن من نستنتج :الاستنتاج

لذلك ننوه للأخذ �الحس�ان ل، لها شر�ك مهم
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  .تهتم مؤسستكم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات المستفید

  .تهتم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات المستفید

02(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %

69.23  

65  %

100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

تهتم بجمع المعلومات لمعرفة المؤسسة 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

ثقافة المؤسسة في  حاجات ورغ�ات المستفید

اكبر ) 51.25( تساو�  المحسو�ة

مما یدل  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

تهتم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات 

  .المستفید دور في تحدید الأهداف ومطا�قتها مع رغ�ات المستفید

0

20

40

60

موافقغیر ماحد

0

                                                               

تهتم مؤسستكم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات المستفید

تهتم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات المستفیدما إذا �انت المؤسسة 

02(للع�ارة رقم ²المئو�ة وق�م �ا التكرارات والنسبیبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  20  %

30.77  

45  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

51.25  5.99  0.05  

  )02(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال القراءة الأول�ة  :النتائج

المؤسسة أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  69.23%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، و حاجات ورغ�ات المستفید

حاجات ورغ�ات المستفید�تهتم �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا اخت�ارفضلا على ذلك عند تطبی� 

0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

تهتم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات المؤسسة أن أغلب الإجا�ات تر� أن 

المستفید دور في تحدید الأهداف ومطا�قتها مع رغ�ات المستفیدهذا ما یبرز أن للتر�یز على 

إلىموافق بشدةموافق

20

45 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تهتم مؤسستكم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغ�ات المستفید: )02( رقم الع�ارة

ما إذا �انت المؤسسة معرفة : هاالغرض من

یبین :)02(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )02(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة:)02(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %30.77

حاجات ورغ�ات المستفید

�غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

فضلا على ذلك عند تطبی� ،التنظ�م�ة

المجدولة �²ا ق�مة من

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجعلى 

أن أغلب الإجا�ات تر� أن نستنتج  :الاستنتاج

هذا ما یبرز أن للتر�یز على ، المستفید
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  .تقوم الإدارة �المراجعة الدور�ة للأنشطة الإدار�ة على ضوء احت�اجات المستفید

  .الدور�ة على ضوء احت�اجات المستفید

03(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%26.15  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

الإدارة تقوم �المراجعة الدور�ة  أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن

أجابوا  26.15%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

 حاجات ورغ�ات المستفید�تهتم �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

، �²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

تقوم �المراجعة الدور�ة للأنشطة الإدار�ة 

في المراجعة على المستفید  المستمر
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موافقغیر ما
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تقوم الإدارة �المراجعة الدور�ة للأنشطة الإدار�ة على ضوء احت�اجات المستفید

الدور�ة على ضوء احت�اجات المستفیدأنشطتها الإدارة �المراجعة تقوم ما إذا �انت 

03(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  48  %73.85  17  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

59.65  5.99  0.05  

  )03(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال القراءة الأول�ة  :النتائج

أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن العمالالإدار�ین و 

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، و للأنشطة الإدار�ة على ضوء احت�اجات وتوقعات المستفید

�مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار من خلال مراجعة أنشطتها الإدار�ة على ضوء تلك الاحت�اجات،

المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 59.65( تساو�  المحسو�ة

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجمما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

تقوم �المراجعة الدور�ة للأنشطة الإدار�ة المؤسسة إدارة أن أغلب الإجا�ات تر� أن 

المستمر لتر�یز�شف ا، هذا ما �وتوقعات المستفیدعلى ضوء احت�اجات 

ماحدإلىموافق بشدةموافق

48

17

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تقوم الإدارة �المراجعة الدور�ة للأنشطة الإدار�ة على ضوء احت�اجات المستفید: )03(الع�ارة رقم 

ما إذا �انت معرفة : هاالغرض من

یبین :)03(جدول رقم 

  الأجو�ة        

ت  الع�ارة

00  )03(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة:)03(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %73.85

للأنشطة الإدار�ة على ضوء احت�اجات وتوقعات المستفید

�مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

من خلال مراجعة أنشطتها الإدار�ة على ضوء تلك الاحت�اجات،

المحسو�ة �²ا نجد أن ق�مة

0.05(مستو� الدلالة 

عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

أن أغلب الإجا�ات تر� أن نستنتج  :الاستنتاج

على ضوء احت�اجات 

  .الدور�ة للأنشطة

التكرارات
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  .تتعامل مؤسستكم بجد�ة مع ش�او� واقتراحات المستفیدین من خدماتها

  .لا أمبجد�ة  ،مع ش�او� واقتراحات المستفیدین من خدماتها

04(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

م تتعامل بجد�ة مع ش�او� واقتراحات 

حاجات �تهتم بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

فضلا على ذلك  من خلال التعامل بجد�ة مع الش�او� والاقتراحات التي یتقدمون بها،

 المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 141.25

د فروق ذات و وجما یدل على  ،)02

تتعامل بجد�ة مع ش�او� واقتراحات 

، هذا ما ��شف التر�یز المستمر على رضا المستفید لإیجاد حلول لش�او�ه والعمل 
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موافقغیر ماحد
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تتعامل مؤسستكم بجد�ة مع ش�او� واقتراحات المستفیدین من خدماتها

مع ش�او� واقتراحات المستفیدین من خدماتها ةمؤسسالتتعامل  �یف

04(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

141.25  5.99  0.05  

  )04(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال القراءة الأول�ة  :النتائج

م تتعامل بجد�ة مع ش�او� واقتراحات همؤسستأجابوا �مواف� �شدة على أن العمالالإدار�ین و 

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة  ،المستفیدین من خدماتها

من خلال التعامل بجد�ة مع الش�او� والاقتراحات التي یتقدمون بها،

141.25( تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة²

02(درجة الحر�ة  ،)0.05(عند مستو� الدلالة ، 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

تتعامل بجد�ة مع ش�او� واقتراحات  المؤسساتأن �ل الإجا�ات تر� أن إدارة 

، هذا ما ��شف التر�یز المستمر على رضا المستفید لإیجاد حلول لش�او�ه والعمل المستفیدین من خدماتها

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

تتعامل مؤسستكم بجد�ة مع ش�او� واقتراحات المستفیدین من خدماتها: )04(الع�ارة رقم 

�یف معرفة: هاالغرض من

یبین  :)04(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )04(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)04(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %100

المستفیدین من خدماتها

من خلال التعامل بجد�ة مع الش�او� والاقتراحات التي یتقدمون بها، ورغ�ات المستفید

�²ا عند تطبی� اخت�ار

، )5.99(تساو� التي 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم دلالة إحصائ�ة

أن �ل الإجا�ات تر� أن إدارة نستنتج  :الاستنتاج

المستفیدین من خدماتها

  .�مقترحاته
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  .مؤسستكم وسیلة لتحسین جودة عملكم

  .من ثقافة المؤسسة عملالعملاء وسیلة لتحسین جودة 

05(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%

64.62  

65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

م همؤسست نومستفیدیملاحظات عملاء 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

ین وسیلة مهمة في تحسین جودة ما �قدمونه 

اكبر ) 44.65( تساو�  المحسو�ة

مما یدل  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

ین وسیلة مهمة في تحسین المستفید

من الق�م  التر�یز على المستفیدأن 
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موافقغیر ماحد

0

                                                               

مؤسستكم وسیلة لتحسین جودة عملكم نومستفیدیملاحظات عملاء 

عملاء وسیلة لتحسین جودة الملاحظات ما إذا �انت 

05(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  مواف�غیر 

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  23  %

35.38  

42  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

44.65  5.99  0.05  

  )05(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال القراءة الأول�ة  :النتائج

ملاحظات عملاء أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  64.62%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، و  وسیلة لتحسین جودة عملكم

ین وسیلة مهمة في تحسین جودة ما �قدمونه المستفیدیرون أن ملاحظات العملاء و �غیر مواف�، أ� أنهم 

المحسو�ة² �ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

المستفیدملاحظات العملاء و أن أغلب الإجا�ات تر� أن

أن  ضمن�ا ، هذا ما ��شفجودة ما �قدمونه من خدمات في عملهم

  .والمعتقدات السائدة ضمن ثقافتهم التنظ�م�ة

حدإلىموافق بشدةموافق

23
42 التكرارات

                                                                الفصل السادس

ملاحظات عملاء : )05(رقم الع�ارة 

ما إذا �انت معرفة : هاالغرض من

یبین  :)05(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )05(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)05(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %35.38

وسیلة لتحسین جودة عملكم

�غیر مواف�، أ� أنهم 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار في عملهم،

المجدولة �²ا ق�مة من

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجعلى 

أن أغلب الإجا�ات تر� أننستنتج  :الاستنتاج

جودة ما �قدمونه من خدمات في عملهم

والمعتقدات السائدة ضمن ثقافتهم التنظ�م�ة
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  .تضع مؤسستكم دفتر خاص �الش�او� في مصالح�م الإدار�ة

  .الإدار�ة هادفتر خاص �الش�او� في مصالح

06(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

  %

100  

65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

مؤسستكم تضع دفتر خاص �الش�او� في 

ین المستفید �ش�او� تهتم بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

 فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

، )5.99(تساو� التي  المجدولة ²

بین  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

تضع دفتر خاص �الش�او� في مصالح�م 

تتعامل بجد�ة مع ش�او� وهذه الخطوة أص�حت من الضرور�ات في المؤسسة الر�اض�ة ل
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موافقغیر ماحد

0

                                                               

تضع مؤسستكم دفتر خاص �الش�او� في مصالح�م الإدار�ة

دفتر خاص �الش�او� في مصالحتضع  اتمؤسسإذ �انت ال

06(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

141.25  5.99  0.05  

  )06( التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال القراءة الأول�ة  :النتائج

مؤسستكم تضع دفتر خاص �الش�او� في أجابوا �مواف� �شدة على أن العمالالإدار�ین و 

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارالاقتراحات التي یتقدمون بها،من خلال وضع سجل خاص �الش�او� و 

�²ا ق�مة اكبر من) 141.25( تساو�  المحسو�ة 

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة  ،)0.05

 .إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

تضع دفتر خاص �الش�او� في مصالح�م  المؤسساتأن �ل الإجا�ات تر� أن إدارة 

وهذه الخطوة أص�حت من الضرور�ات في المؤسسة الر�اض�ة ل

  .�أكبر قدر مم�ن من الشفاف�ة واقتراحات المستفیدین من خدماتها

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

تضع مؤسستكم دفتر خاص �الش�او� في مصالح�م الإدار�ة: )06(الع�ارة رقم 

إذ �انت المعرفة : هاالغرض من

یبین  :)06(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )06(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)06(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %100

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن المؤسسة  ،مصالح�م الإدار�ة

من خلال وضع سجل خاص �الش�او� و 

 �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا

0.05(عند مستو� الدلالة 

إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

أن �ل الإجا�ات تر� أن إدارة نستنتج  :الاستنتاج

وهذه الخطوة أص�حت من الضرور�ات في المؤسسة الر�اض�ة لالإدار�ة 

واقتراحات المستفیدین من خدماتها
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تر� أن تطو�ر المؤسسة لعلاقتها �عمالها والمتعاملین معها هي تجسید لروح التعاون 

أن تطو�ر علاقتها �عمالها والمتعاملین معها هي تجسید لروح 

07(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  لنتائج الع�ارة المبینة في

تطو�ر المؤسسة لعلاقتها �عمالها والمتعاملین 

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

الداخل�ة بین الموظفین وخارج�ا مع المتعاملین معها هذا في إطار تجسید روح 

 تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

درجة  ،)0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

، هذا ��شف هي تجسید لروح التعاون 

  . أن علاقة المؤسسة �عملائها لها دور في تحسین ق�مها التنظ�م�ة �ق�م روح التعاون الوظ�في
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تر� أن تطو�ر المؤسسة لعلاقتها �عمالها والمتعاملین معها هي تجسید لروح التعاون 

أن تطو�ر علاقتها �عمالها والمتعاملین معها هي تجسید لروح المؤسسة تر� ما إذا معرفة 

07(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

141.25  5.99  0.05  

  )07( التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال القراءة الأول�ة  :النتائج

تطو�ر المؤسسة لعلاقتها �عمالها والمتعاملین  أجابوا �مواف� �شدة على أن العمالالإدار�ین و 

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن  ،مؤسستكم� معها هي تجسید لروح التعاون الوظ�في

الداخل�ة بین الموظفین وخارج�ا مع المتعاملین معها هذا في إطار تجسید روح �العلاقات 

، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

هي تجسید لروح التعاون  الداخل�ة والخارج�ة تطو�ر المؤسسة لعلاقتها 

أن علاقة المؤسسة �عملائها لها دور في تحسین ق�مها التنظ�م�ة �ق�م روح التعاون الوظ�في

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تر� أن تطو�ر المؤسسة لعلاقتها �عمالها والمتعاملین معها هي تجسید لروح التعاون : )07(الع�ارة رقم 

  .الوظ�في

معرفة : هاالغرض من

  .التعاون الوظ�في

یبین  :)07(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )07(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)07(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %100

معها هي تجسید لروح التعاون الوظ�في

�العلاقات تهتم المؤسسة 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارالتعاون الوظ�في،

اكبر من) 141.25(

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

 أننستنتج  :الاستنتاج

أن علاقة المؤسسة �عملائها لها دور في تحسین ق�مها التنظ�م�ة �ق�م روح التعاون الوظ�في
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  .تشعر بوجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من خدماتها

 .والمستفیدین من خدماتها

08(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

  %60  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

وجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم 

فضلا على ذلك عند   ،من خدماتها تسودها الثقة

التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

د فروق ذات و وجمما یدل على  

بیئة  أنو  وجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من خدماتها

للمؤسسة  مهمة في تحسین جودة ما �قدمونه من خدمات، هذا ما ��شف أن

  .ثقافتهم التنظ�م�ة
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موافقغیر ماحد

0

                                                               

تشعر بوجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من خدماتها

والمستفیدین من خدماتها ةمؤسسالثقة بین  إذا �انت هناك

08(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  26  %40  39  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

39.85  5.99  0.05  

  )08(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في �لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج :النتائج

وجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم  60%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

من خدماتها تسودها الثقة ینالمستفیدو  المؤسسة بیئة العمل التي تجمع

اكبر من) 39.85(تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

 ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

وجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من خدماتهاأن أغلب الإجا�ات تر� 

مهمة في تحسین جودة ما �قدمونه من خدمات، هذا ما ��شف أنال العمل خاصتها تسودها الثقة

ثقافتهم التنظ�م�ة معتقدات تنظ�م�ة إیجاب�ة تجاه عملائها هذا من شأنه تحسین

حدإلىموافق بشدةموافق

26

39 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تشعر بوجود ثقة بین مؤسستكم والمستفیدین من خدماتها: )08(الع�ارة رقم 

إذا �انت هناكمعرفة : هاالغرض من

یبین  :)08(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )08(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)08(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %40

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، و خدماتها

بیئة العمل التي تجمعیرون أن 

، نجد أن ق�مة�²ا تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم دلالة إحصائ�ة

أن أغلب الإجا�ات تر� نستنتج  :الاستنتاج

العمل خاصتها تسودها الثقة

معتقدات تنظ�م�ة إیجاب�ة تجاه عملائها هذا من شأنه تحسین
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  .لممارساتك الإدار�ة �صدر رحب

  .السائدة الإدار�ة لممارسات

09(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %

26.15  

65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

هم مارساتلم ستفیدینالم تقبل ملاحظات

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر 

م �قبول الموظفین ستین من خدماتها ت

 �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

بین إجا�ات عینة الدراسة  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

، هذا الإدار�ةهم مارساتلم ستفیدین

  .التر�یز على ملاحظاتهم ورغ�اتهم

0

10

20

30

40

50

موافقغیر ما
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لممارساتك الإدار�ة �صدر رحب ستفیدینتتقبل ملاحظات الم

لممارساتل ستفیدینالمملاحظات لتقبل ما إذا �ان هناك 

09(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  48  %

73.85  

17  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

59.65  5.99  0.05  

  )09(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

تقبل ملاحظاتأجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر  26.15%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، و 

ین من خدماتها تالمستفیدالعمل التي تجمع المؤسسة و مواف�، أ� أنهم یرون أن بیئة 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،للملاحظات حول ممارساتهم الإدار�ة

تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 59.65

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

ستفیدینالم ملاحظاتلتقبل  وجود الموظفین یرون أن أغلب 

التر�یز على ملاحظاتهم ورغ�اتهمسماها ما ��شف أن للمؤسسة معتقدات تنظ�م�ة إیجاب�ة تجاه عملائها 

حدإلىموافق بشدةموافق

48

17

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تتقبل ملاحظات الم: )09(الع�ارة رقم 

ما إذا �ان هناك معرفة : هاالغرض من

یبین  :)09(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )09(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)09(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %73.85

، و الإدار�ة �صدر رحب

مواف�، أ� أنهم یرون أن بیئة 

للملاحظات حول ممارساتهم الإدار�ة

59.65(تساو�  المحسو�ة

درجة الحر�ة و  )0.05(

 .تدعم إجا�اتهم

أن أغلب نستنتج  :الاستنتاج

ما ��شف أن للمؤسسة معتقدات تنظ�م�ة إیجاب�ة تجاه عملائها 
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  .لممارساتك الإدار�ة

 ممارساتحول ال ستفیدینعمل على إیجاد حلول لملاحظات الم

10(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%29.23  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

عمل على إیجاد حلول لملاحظات 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد 

 ،ستفیدین من خدماتهایجاد حلول لملاحظات الم

 �²ا ق�مة اكبر من) 53.85(تساو� 

د و وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

 ستفیدینعمل على إیجاد حلول لملاحظات الم

اهتمام بتحسین ممارساتها الإدار�ة بناءا على ملاحظات 
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لممارساتك الإدار�ة ستفیدینتعمل على إیجاد حلول لملاحظات الم

عمل على إیجاد حلول لملاحظات المال ما إذا �ان یتم 

10(للع�ارة رقم ²وق�م �االتكرارات والنسب المئو�ة یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  46  %70.77  19  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

53.85  5.99  0.05  

  )10(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

عمل على إیجاد حلول لملاحظات الأجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  29.23%:ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، و لممارساتك الإدار�ة

یجاد حلول لملاحظات الملإ مؤسستهم تجتهدأجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

درجة الحر�ة و  )0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم إحصائ�ة

عمل على إیجاد حلول لملاحظات الم وجودأن أغلب الإجا�ات تر� 

اهتمام بتحسین ممارساتها الإدار�ة بناءا على ملاحظات ، هذا ما ��شف أن للمؤسسة 

  .المستفیدین من خدماتها

حدإلىموافق بشدةموافق

46

19

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل على إیجاد حلول لملاحظات الم: )10(الع�ارة رقم 

 معرفة: هاالغرض من

  .الإدار�ة

یبین  :)10(جدول رقم 

  الأجو�ة       

ت  الع�ارة

00  )10(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)10(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من%70.77

لممارساتك الإدار�ة ستفیدینالم

أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

تساو� التي  المجدولة

إحصائ�ةفروق ذات دلالة 

أن أغلب الإجا�ات تر� نستنتج  :الاستنتاج

، هذا ما ��شف أن للمؤسسة الإدار�ة هملممارسات

المستفیدین من خدماتها

التكرارات
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  .الق�م التنظ�م�ة لمؤسستكم

  .ةلمؤسسلالق�م التنظ�م�ة 

11(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

09  %

13.85  

65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

 �حسنالالتزام �متطل�ات المستفید 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

التزام مؤسستهم �متطل�ات المستفیدین من خدماتهم �حسن من ق�مها 

اكبر ) 90.85( تساو�  المحسو�ة

ما یدل  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

 ،مهالق�م التنظ�م�ة لمؤسست �حسن

فتماشي المؤسسة مع متطل�ات ورغ�ات المستفیدین المتجددة له دور في تحسین ق�مها وممارساتها 

  .في المنافسة
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الق�م التنظ�م�ة لمؤسستكم �حسنتر� أن الالتزام �متطل�ات المستفید 

الق�م التنظ�م�ة  �حسنالالتزام �متطل�ات المستفید ما إذا �ان 

11(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

ت  %  ت  %  ت

00  %00  56  %

86.15  

09

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

90.85  5.99  0.05  

  )11(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

الالتزام �متطل�ات المستفید أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن  العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  13.85%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، و مهالق�م التنظ�م�ة لمؤسست

التزام مؤسستهم �متطل�ات المستفیدین من خدماتهم �حسن من ق�مها  �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن

المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم ذات دلالة إحصائ�ة

�حسنالالتزام �متطل�ات المستفید أن أغلب الإجا�ات ترى

فتماشي المؤسسة مع متطل�ات ورغ�ات المستفیدین المتجددة له دور في تحسین ق�مها وممارساتها 

في المنافسة اهستفید حال�ا ومستقبل�ا واستمرار التنظ�م�ة من جهة وتحق�قها لرضا الم

حدإلىموافق بشدةموافق

56

9

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تر� أن الالتزام �متطل�ات المستفید : )11(رقم الع�ارة 

ما إذا �ان معرفة : هاالغرض من

یبین  :)11(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )11(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)11(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %86.15

الق�م التنظ�م�ة لمؤسست

�غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار التنظ�م�ة،

المجدولة �²ا ق�مة من

ذات دلالة إحصائ�ةد فروق و وجعلى 

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

فتماشي المؤسسة مع متطل�ات ورغ�ات المستفیدین المتجددة له دور في تحسین ق�مها وممارساتها 

التنظ�م�ة من جهة وتحق�قها لرضا الم

التكرارات
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.  

  .عمالها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ة

12(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

  %20  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 80%الجدول أعلاه أن نس�ة  المبینة في

المؤسسة تدعم عمالها في ممارساتهم الإدار�ة 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم 

، �²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

، هذا المؤسسة تدعم عمالها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ة

 ما ��شف دعم المؤسسة وتطو�ر ثقافتها التنظ�م�ة انطلاقا من دعمها لعمالها في ممارساتهم الإدار�ة
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.تدعم المؤسسة عمالها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ة

عمالها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ةلدعم المؤسسة إن �ان هناك 

12(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  52  %80  13  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

73.65  5.99  0.05  

  )12(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة  :النتائج

المؤسسة تدعم عمالها في ممارساتهم الإدار�ة أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن  

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم  20%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار،في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ةتدعم عمالها 

المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 73.65(تساو�  المحسو�ة

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

المؤسسة تدعم عمالها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ةأن أن أغلب الإجا�ات ترى

ما ��شف دعم المؤسسة وتطو�ر ثقافتها التنظ�م�ة انطلاقا من دعمها لعمالها في ممارساتهم الإدار�ة

 .�اعت�ار العامل محور العمل�ة الإنتاج�ة وما تقدمه المؤسسة من خدمات

حدإلىموافق بشدةموافق

52

13

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تدعم المؤسسة عمالها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ة: )12(الع�ارة رقم 

إن �ان هناك  معرفة: هاالغرض من

یبین  :)12(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )12(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)12(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

 العمالالإدار�ین و  من

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، و الیوم�ة

تدعم عمالها یرون أن مؤسستهم 

المحسو�ة �²ا نجد أن ق�مة

0.05(مستو� الدلالة 

عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

ما ��شف دعم المؤسسة وتطو�ر ثقافتها التنظ�م�ة انطلاقا من دعمها لعمالها في ممارساتهم الإدار�ة

�اعت�ار العامل محور العمل�ة الإنتاج�ة وما تقدمه المؤسسة من خدمات
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  .هاعملائالمؤسسة بتسطیر برامجها وف� نظرة مشتر�ة مع 

بتسطیر برامجها وف� نظرة وتوقعات تنظ�م�ة 

13(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%46.15  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

بتسطیر برامجها تقوم المؤسسة  إدارة

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  

تقوم بتسطیر برامجها وف� نظرة وتوقعات تنظ�م�ة 

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

بتسطیر برامجها وف� نظرة مشتر�ة مع 

��شف اهتمامها لتحقی� برامج المؤسسة مع متطل�ات ورغ�ات المستفیدین 
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المؤسسة بتسطیر برامجها وف� نظرة مشتر�ة مع  تقوم إدارة

بتسطیر برامجها وف� نظرة وتوقعات تنظ�م�ة تقوم  اتالمؤسس إدارة�انت  ما إذا 

  

13(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  35  %53.85  30  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

36.25  5.99  0.05  

  )13(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

إدارة أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن العمالالإدار�ین و 

 46.15%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، و هاعملائوف� نظرة مشتر�ة مع 

تقوم بتسطیر برامجها وف� نظرة وتوقعات تنظ�م�ة  اتهممؤسس إدارةأجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ا،

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

بتسطیر برامجها وف� نظرة مشتر�ة مع تقوم المؤسسة  إدارةأن أن أغلب الإجا�ات ترى

برامج المؤسسة مع متطل�ات ورغ�ات المستفیدین النظرة في 

 .في المنافسة اهواستمرار حال�ا ومستقبل�ا 

حدإلىموافق بشدةموافق

35
30

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تقوم إدارة: )13(الع�ارة رقم 

 معرفة: هاالغرض من

  .اهعملائمشتر�ة مع 

یبین  :)13(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

00  )13(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)13(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %53.85

وف� نظرة مشتر�ة مع 

أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

ا،هعملائمشتر�ة مع 

اكبر من) 36.25(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

النظرة في  تشاركف، هاعملائ

حال�ا ومستقبل�ا  همرضا

التكرارات
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  .تعمل الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة على توفیر بیئة تنظ�م�ة عادلة

  .على توفیر بیئة تنظ�م�ة عادلة

14(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%20  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 80%الجدول أعلاه أن نس�ة  المبینة في

ر بیئة الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة تعمل على توفی

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� 

، �²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

 ر بیئة تنظ�م�ةالق�ادة الإدار�ة للمؤسسة تعمل على توفی

 ق�مة العدالةتوفیر ب وتعمل على تحسین ق�مها التنظ�م�ة

. 
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تعمل الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة على توفیر بیئة تنظ�م�ة عادلة

على توفیر بیئة تنظ�م�ة عادلة اتتعمل الق�ادة الإدار�ة للمؤسس ما إذا

14(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  52  %80  13  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

73.65  5.99  0.05  

  )14(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة  :النتائج

الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة تعمل على توفیأجابوا �مواف� إلى حد ما على أن  

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ�  20%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،عادلة ر بیئة تنظ�م�ةتعمل على توفی أنهم یرون أن مؤسستهم

المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 73.65( تساو�  المحسو�ة

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة تعمل على توفیأن  أن أغلب الإجا�ات تر� 

وتعمل على تحسین ق�مها التنظ�م�ة المؤسسة تدعم عمالهاأن 

.لز�ادة إنتاجیته والتزامه تجاه مؤسستهالعامل  المهمة في تحفیز

حدإلىموافق بشدةموافق

52

13

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة على توفیر بیئة تنظ�م�ة عادلة: )14(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة: هاالغرض من

یبین  :)14(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )14(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)14(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

 العمالالإدار�ین و  من

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، و عادلة تنظ�م�ة

أنهم یرون أن مؤسستهم

المحسو�ة �²ا نجد أن ق�مة

0.05(مستو� الدلالة 

عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

أن أغلب الإجا�ات تر� نستنتج  :الاستنتاج

أن  ، هذا ��شفعادلة

المهمة في تحفیز تنظ�م�ةال
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  .الإیجاب�ة

  .على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة

15(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%56.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

 

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

ع تشج اتهمالق�ادة الإدار�ة لمؤسس 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

فضلا على ذلك عند  ،ع على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة

التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

د فروق ذات دلالة و وجما یدل على 

، هذا على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة
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الإیجاب�ة ر�ة للمؤسسة على الق�م التنظ�م�ةتشجع الق�ادة الإدا

على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ةشجع ت اتالق�ادة الإدار�ة للمؤسسإذا �انت 

15(للع�ارة رقم ²المئو�ة وق�م �االتكرارات والنسب یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  28  %43.08  37  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

37.65  5.99  0.05  

  )15(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

 أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  56.92%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة

ع على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ةتشج یرون أن مؤسستهم�غیر مواف�، أ� أنهم 

اكبر من) 37.65(تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

ما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة تشجع اتلمؤسساق�ادة  أن أغلب الإجا�ات تر� 

  .الإیجاب�ة وتهتم بتطو�رها ق�م التنظ�م�ةالتدعم  المؤسسة

حدإلىموافق بشدةموافق

28
37 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تشجع الق�ادة الإدا: )15(الع�ارة رقم 

إذا �انت معرفة : هاالغرض من

یبین  :)15(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

00  )15(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)15(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %43.08

على الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة

�غیر مواف�، أ� أنهم 

، نجد أن ق�مة�²ا تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم إحصائ�ة

أن أغلب الإجا�ات تر� نستنتج  :الاستنتاج

المؤسسة إدارة أن ��شف

 

التكرارات
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  .تلب�ة الحاج�ات التي یتوقعها العامل منها

  .منهاالمتوقعة عمالها من خلال تلب�ة الحاج�ات 

16(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

إدارة المؤسسة تدعم عمالها من خلال 

 10.77%أجابوا �مواف� �شدة بینما 

�ة الحاج�ات إدارة المؤسسة تدعم عمالها من خلال تلب

) 21.45(تساو�  المحسو�ة �²ا 

ما  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05(

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

متوقعة منها،هذا ما ��شف �ة الحاج�ات ال

 انطلاقا من دعمها لعمالها في ح�اتهم المهن�ة �اعت�ار العامل
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تلب�ة الحاج�ات التي یتوقعها العامل منهاتدعم إدارة المؤسسة عمالها من خلال 

عمالها من خلال تلب�ة الحاج�ات تدعم  اتإدارة المؤسسما إذا �انت 

16(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  36  %55.38  22  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

21.45  5.99  0.05  

  )16(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

إدارة المؤسسة تدعم عمالها من خلال  أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما  33.85%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، متوقعة منها

إدارة المؤسسة تدعم عمالها من خلال تلبیرون أن  غالبیتهم ، أ� أن

 ، نجد أن ق�مة�²ار فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ا

(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

�ة الحاج�ات الإدارة المؤسسة تدعم عمالها من خلال تلب 

انطلاقا من دعمها لعمالها في ح�اتهم المهن�ة �اعت�ار العامل) العامل(تر�یز المؤسسة على المستفید 

  .محور العمل�ة الإنتاج�ة وما تقدمه المؤسسة من خدمات

حدإلىموافق بشدةموافق

36

22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تدعم إدارة المؤسسة عمالها من خلال : )16(الع�ارة رقم 

ما إذا �انت معرفة : هاالغرض من

یبین  :)16(جدول رقم 

  الأجو�ة       

ت  الع�ارة

07  )16(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)16(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %55.38

متوقعة منها�ة الحاج�ات التلب

، أ� أنلا یوافقون هذا الطرح

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ا ،متوقعة منهاال

المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجیدل على 

 أننستنتج  :الاستنتاج

تر�یز المؤسسة على المستفید 

محور العمل�ة الإنتاج�ة وما تقدمه المؤسسة من خدمات

  

التكرارات
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 .المؤسسة وق�ادتهم الإدار�ة في ق�مهم وتوقعاتهم التنظ�م�ة

 اتالمؤسس رؤساءبین  التنظ�م�ة

17(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%56.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

في  الإدار�ة تهمق�ادو  أنهم یتشار�ون 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

، �²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

في ق�مهم وتوقعاتهم  یتشار�ون  المؤسسة وق�ادتهم الإدار�ة

أو العمال یتوقعون ردود أفعال الطرف الآخر داخل 
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المؤسسة وق�ادتهم الإدار�ة في ق�مهم وتوقعاتهم التنظ�م�ة �شترك عمال

التنظ�م�ة توقعاتالو  مق�الفي  التعرف على وجود تشارك

17(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  28  %43.08  37  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

37.65  5.99  0.05  

  )17(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

أنهم یتشار�ون  أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  56.92%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، ق�مهم وتوقعاتهم التنظ�م�ة

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،في ق�مهم وتوقعاتهم التنظ�م�ة یتشار�ون �غیر مواف�، أ� أنهم 

المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 37.65(تساو�  المحسو�ة

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05

 .عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

المؤسسة وق�ادتهم الإدار�ة عمالأن أغلب الإجا�ات ترى

أو العمال یتوقعون ردود أفعال الطرف الآخر داخل إدارة  �ل طرف سواء أن ، هذا ��شف

ماحدإلىموافق بشدةموافق

28
37

التكرارات

                                                                الفصل السادس

�شترك عمال: )17(الع�ارة رقم 

التعرف على وجود تشارك: هاالغرض من

  . مرؤوسیهمو 

یبین  :)17(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

00  )17(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)17(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %43.08

ق�مهم وتوقعاتهم التنظ�م�ة

�غیر مواف�، أ� أنهم 

المحسو�ة �²ا نجد أن ق�مة

0.05(مستو� الدلالة 

عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

، هذا ��شفالتنظ�م�ة

  .المؤسسة

التكرارات
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  .إدارة المؤسسة على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن من خلال ممارساتهم الإدار�ة

ممارساتهم  فيعلى تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن 

18(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%49.23  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر 

أجابوا �مواف�  49.23%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

في إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن 

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن من 

على درا�ة �أهم�ة الممارسات الإدار�ة المتمیزة 
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إدارة المؤسسة على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن من خلال ممارساتهم الإدار�ةتعمل 

على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن تعمل إدارة المؤسسة ما إذا �انت 

18(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  33  %50.77  32  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

35.65  5.99  0.05  

  )18(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، قدرات القادة المتمیز�ن من خلال ممارساتهم الإدار�ة

إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن من أن أغلب الإجا�ات ترى

على درا�ة �أهم�ة الممارسات الإدار�ة المتمیزة  المؤسسةأن إدارة  ، هذا ��شفخلال ممارساتهم الإدار�ة

  

ماحدإلىموافق بشدةموافق

33 32 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل : )18(الع�ارة رقم 

ما إذا �انت معرفة : هاالغرض من

  .الإدار�ة

یبین  :)18(جدول رقم 

  الأجو�ة     

ت  الع�ارة

00  )18(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)18(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %50.77

قدرات القادة المتمیز�ن من خلال ممارساتهم الإدار�ة

�شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

 ،ممارساتهم الإدار�ة

اكبر من) 35.65(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

خلال ممارساتهم الإدار�ة

  .وتعمل على تطو�رها

التكرارات
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  .وظ�ف�ة �ما یتماشى وثقافتهم التنظ�م�ة

  .ثقافتهم التنظ�م�ةتع�س وظ�ف�ة وضع برامج 

19(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%27.69  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

ن على �المتمیز  القادة �شجعون  هم

أجابوا  27.69%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

المتمیز�ن على وضع  القادة عشج

، نجد أن �²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� ، )5.99(تساو� التي 

بین إجا�ات عینة  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

وضع برامج إدار�ة وظ�ف�ة �ما یتماشى 

من القادة المتمیز�ن ما �ساعد في نشر 
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وظ�ف�ة �ما یتماشى وثقافتهم التنظ�م�ة�ن على وضع برامج إدار�ة المتمیز القادة  تشجع

وضع برامج ل المتمیز�ن للقادة شج�عت إذا �ان هناك

19(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

06  %9.23  41  %63.08  18  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

32.05  5.99  0.05  

  )19(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

همأنأجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، وظ�ف�ة �ما یتماشى وثقافتهم التنظ�م�ة

شجتغالب�ة الإجا�ات �غیر مواف�، أ�  واأجاب 9.23

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،برامج إدار�ة وظ�ف�ة �ما یتماشى وثقافتهم التنظ�م�ة

التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 32.05(تساو� 

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

. 

وضع برامج إدار�ة وظ�ف�ة �ما یتماشى لالمتمیز�ن  القادة شجعتأن أغلب الإجا�ات 

من القادة المتمیز�ن ما �ساعد في نشر تشج�ع وضع البرامج الوظ�ف�ة  ، هذا ��شف

  .التي تع�س قدراتهم المتمیزة

حدإلىموافق بشدةموافق

41

18

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تشجع: )19(الع�ارة رقم 

إذا �ان هناك معرفة: هاالغرض من

یبین  :)19(جدول رقم 

  الأجو�ة    

ت  الع�ارة

06  )19(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)19(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %63.08

وظ�ف�ة �ما یتماشى وثقافتهم التنظ�م�ةوضع برامج إدار�ة 

9.23% �مواف� �شدة بینما

برامج إدار�ة وظ�ف�ة �ما یتماشى وثقافتهم التنظ�م�ة

تساو�  المحسو�ة �²ا ق�مة

درجة الحر�ة و  )0.05(الدلالة 

.الدراسة تدعم إجا�اتهم

أن أغلب الإجا�ات نستنتج  :الاستنتاج

، هذا ��شفوثقافتهم التنظ�م�ة

التي تع�س قدراتهم المتمیزة الثقافة التنظ�م�ة

التكرارات
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  .توفر إدارة المؤسسة الحوافز �ما �حسن ق�مهم ومعتقداتهم التنظ�م�ة تجاه المؤسسة

ق�مهم ومعتقداتهم الحوافز للموظفین �ما �حسن 

20(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%27.69  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 من 55.38%تهنسب ،ماالجدول الع�ارة المبینة في

ق�مهم إدارة المؤسسة توفر الحوافز �ما �حسن 

 16.92%أجابوا �مواف� �شدة بینما

ق�مهم ومعتقداتهم إدارة المؤسسة توفر الحوافز �ما �حسن 

) 17.05( تساو�  المحسو�ة �²ا 

ما  ،)02(درجة الحر�ة و  )0.05(

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

، هاومعتقداتهم التنظ�م�ة تجاه الموظفین

خلال الحوافز سواء اهتمام إدارة المؤسسة بتحسین الق�م والمعتقدات التنظ�م�ة لمنتسبیها من 
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توفر إدارة المؤسسة الحوافز �ما �حسن ق�مهم ومعتقداتهم التنظ�م�ة تجاه المؤسسة

الحوافز للموظفین �ما �حسن توفر إدارة المؤسسة  ما إذا �انت 

  .التنظ�م�ة تجاه المؤسسة

20(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

11  %16.92  36  %55.38  18  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

17.05  5.99  0.05  

  )20(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

إدارة المؤسسة توفر الحوافز �ما �حسن  أنأجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما 27.69%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، هاومعتقداتهم التنظ�م�ة تجاه

إدارة المؤسسة توفر الحوافز �ما �حسن  الغالب�ة تر� أنأجابوا �غیر مواف�، أ� 

�ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

الموظفین ق�مإدارة المؤسسة توفر الحوافز �ما �حسن 

اهتمام إدارة المؤسسة بتحسین الق�م والمعتقدات التنظ�م�ة لمنتسبیها من 

  .�ان هذه التحفیز ماد�ا أو معنو�ا

حدإلىموافق بشدةموافق

36

18 التكرارات

                                                                الفصل السادس

توفر إدارة المؤسسة الحوافز �ما �حسن ق�مهم ومعتقداتهم التنظ�م�ة تجاه المؤسسة: )20(الع�ارة رقم 

 معرفة: هاالغرض من

التنظ�م�ة تجاه المؤسسة

یبین  :)20(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

11  )20(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)20(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

ومعتقداتهم التنظ�م�ة تجاه

أجابوا �غیر مواف�، أ� 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارها،التنظ�م�ة تجاه

المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجیدل على 

إدارة المؤسسة توفر الحوافز �ما �حسن أننستنتج  :الاستنتاج

اهتمام إدارة المؤسسة بتحسین الق�م والمعتقدات التنظ�م�ة لمنتسبیها من هذا ��شف 

�ان هذه التحفیز ماد�ا أو معنو�ا

التكرارات
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  .برامج والممارسات الإدار�ةال

  .البرامج والممارسات الإدار�ة 

21(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 تهنسب ما ،أعلاه الجدول الع�ارة المبینة في

ها نتسبیلم سمحإدارة المؤسسة ت أن

أجابوا �مواف� �شدة  33.85%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

 تحدیدو  المشار�ة�ها نتسبیلم سمحإدارة المؤسسة ت

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

، برامج والممارسات الإدار�ةال تحدید

من خلال إشراكهم  وظفیهابرضا م
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ال تحدیدالمشار�ة في �ها نتسبیإدارة المؤسسة لم سمح

 تحدیدالمشار�ة في � هانتسبیلمدارة الإ سمحتما إذا 

21(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

11  %16.92  32  %49.23  22  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

11.45  5.99  0.05  

  )21(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

أنأجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، برامج والممارسات الإدار�ةال

إدارة المؤسسة ت مواف�، أ� الغالب�ة تر� أنأجابوا �غیر 

�ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،برامج والممارسات الإدار�ة

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

تحدیدالمشار�ة في �ها نتسبیلم سمحإدارة المؤسسة تأن 

برضا م تحضبجعلها  الممارسات الإدار�ةهذا ��شف اهتمام إدارة المؤسسة �

حدإلىموافق بشدةموافق

32
22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

سمحت: )21(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

یبین  :)21(جدول رقم 

  الأجو�ة     

ت  الع�ارة

11  )21(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)21(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %49.23

ال تحدیدالمشار�ة في �

أجابوا �غیر  16.92%بینما

برامج والممارسات الإدار�ةال

اكبر من) 11.45(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن نستنتج  :الاستنتاج

هذا ��شف اهتمام إدارة المؤسسة �

  .في تحدیدها

  

التكرارات
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  .تكممؤسسفي 

ة تحظى �القبول الممارسات الإدار�ة والق�م التنظ�م�ة السائدة �المؤسس

22(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

الممارسات والق�م التنظ�م�ة تحظى 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر 

 ة تحظى �القبول والتشج�ع من طرف

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة²

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

اتهم، مؤسسفي الممارسات والق�م التنظ�م�ة تحظى �القبول 

شار�ون الق�م التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة الم�ونة للثقافة 
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في تحظى �القبول تر� أن الممارسات والق�م التنظ�م�ة 

الممارسات الإدار�ة والق�م التنظ�م�ة السائدة �المؤسسما إذا �انت معرفة 

  .الإدار�ة همتاوق�اد الموظفین

22(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  43  %66.15  22  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

46.65  5.99  0.05  

  )22(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

الممارسات والق�م التنظ�م�ة تحظى أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر  33.85%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، 

ة تحظى �القبول والتشج�ع من طرفالإدار�ة والق�م التنظ�م�ة السائدة �المؤسسالممارسات 

�ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار، الإدار�ة

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

الممارسات والق�م التنظ�م�ة تحظى �القبول أن أن أغلب الإجا�ات ترى

شار�ون الق�م التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة الم�ونة للثقافة تات ومستخدَمیها یالمؤسس

  .�مؤسساتهم

حدإلىموافق بشدةموافق

43

22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تر� أن الممارسات والق�م التنظ�م�ة : )22(الع�ارة رقم 

معرفة : هاالغرض من

الموظفین والتشج�ع من طرف

یبین  :)22(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

00  )22(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)22(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %66.15

، تهممؤسسفي �القبول 

الممارسات مواف�، أ� أن 

الإدار�ة همتاوق�اد الموظفین

اكبر من) 46.65(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

المؤسسأن إدارة  هذا ��شف

�مؤسساتهمالتنظ�م�ة السائدة 

التكرارات
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  .لوسائل المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ة

 .ممارساتهافي التنظ�م�ة 

23(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%56.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 43.08%الجدول أعلاه أن نس�ة 

المؤسسة للتحدیث المستمر للأدوات والوسائل 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  56.92

من  �استمرارتعمل على تحدیث ممارساتها التنظ�م�ة 

 �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.9(تساو� 

بین إجا�ات عینة الدراسة  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

ة انطلاقا من الم�حوثین أن المؤسسة تسعى لتطو�ر ثقافتها التنظ�م�

المؤسسة إدارة  دعم ، هذا ��شفتحدیثها المستمر للأدوات والوسائل المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ة

0

20

40

موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

لوسائل المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ةلتسعى المؤسسة للتحدیث المستمر 

التنظ�م�ة لوسائل لتحدیث المستمر في ال المؤسسةمساعي 

23(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  28  %43.08  37  %

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

37.65  5.99  0.05  

  )23(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج :النتائج

المؤسسة للتحدیث المستمر للأدوات والوسائل  يسعأجابوا �مواف� إلى حد ما على 

56.92%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ة

تعمل على تحدیث ممارساتها التنظ�م�ة  أ� أنهم یرون أن مؤسستهم

تطبی� اخت�اربفضلا على ذلك  ،خلال الأدوات والوسائل المستخدمة في ذلك

تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 37.65

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

الم�حوثین أن المؤسسة تسعى لتطو�ر ثقافتها التنظ�م� إجا�اتمن خلال 

تحدیثها المستمر للأدوات والوسائل المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ة

  .التنظ�م�ة الإیجاب�ة وتهتم بتطو�رها

إلىموافق بشدةموافق

28
37 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تسعى المؤسسة للتحدیث المستمر : )23(الع�ارة رقم 

مساعي معرفة : هاالغرض من

یبین  :)23(جدول رقم 

  الأجو�ة         

ت  الع�ارة

00  )23(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)23(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

 العمالالإدار�ین و  من

المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ة

أ� أنهم یرون أن مؤسستهم أجاب �غیر مواف�،

خلال الأدوات والوسائل المستخدمة في ذلك

37.65(تساو�  المحسو�ة

درجة الحر�ة و  )0.05(

 .تدعم إجا�اتهم

من خلال نستنتج  :الاستنتاج

تحدیثها المستمر للأدوات والوسائل المستخدمة في ممارساتها التنظ�م�ة

التنظ�م�ة الإیجاب�ة وتهتم بتطو�رها ممارساتلل

التكرارات
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24(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%27.69  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

عمل إدارة المؤسسة على تحدیث أسالیب 

أجابوا �غیر مواف�، أ�  %9.23

أ� التحسین المستمر �ما یواكب  

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

 �لاءم�ما  )ممارساتها التنظ�م�ة( 

إسقا� لجزء �بیر من الثقافة التنظ�م�ة على 

  .الواقع أ� أن أسالیب العمل هي ما یلتمسه المستفید والعمیل من الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة
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 .تعمل إدارة المؤسسة على تحدیث أسالیب العمل

 .تحدیث أسالیب العمل فيإدارة المؤسسة  مساعي

24(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

06  %9.23  41  %63.08  18  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

32.05  5.99  0.05  

  )24(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

عمل إدارة المؤسسة على تحدیث أسالیب أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

%أجابوا �مواف� �شدة بینما 27.69%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب

 تحدیث أسالیب العمل على المؤسسةتر� عمل إدارة 

، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم فروق ذات دلالة إحصائ�ة دو وجما یدل على 

إدارة المؤسسة تعمل على تحسین أسالیب عملهاأن 

إسقا� لجزء �بیر من الثقافة التنظ�م�ة على تجدر الإشارة إلى أن أسالیب العمل هي 

الواقع أ� أن أسالیب العمل هي ما یلتمسه المستفید والعمیل من الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة

حدإلىموافق بشدةموافق

41

18

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل إدارة المؤسسة على تحدیث أسالیب العمل: )24(الع�ارة رقم 

مساعيمعرفة : هاالغرض من

یبین  :)24(جدول رقم 

  الأجو�ة       

ت  الع�ارة

06  )24(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)24(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %63.08

النس�ة الثان�ة المقدرة ب، العمل

تر� عمل إدارة غالب�ة الإجا�ات 

 ،المستجدات الحدیثة

اكبر من) 32.05(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن نستنتج  :الاستنتاج

تجدر الإشارة إلى أن أسالیب العمل هي ، مستجدات الحدث

الواقع أ� أن أسالیب العمل هي ما یلتمسه المستفید والعمیل من الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسةأرض 

  

التكرارات
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 .تعمل إدارة المؤسسة على تقد�م دورات تدر�ب�ة لترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة

من خلال ترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة 

25(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 49.23% تهنسب ماأن  أعلاه الجدول

على تقد�م دورات تدر�ب�ة  تعملإدارة المؤسسة 

أجابوا �مواف� �شدة  %33.85

ترسیخ السلو��ات على  عملإدارة المؤسسة ت

 تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

 فالدورات التدر�ب�ة ،ترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة

جدیدة �طب�عة الحال تدعم الممارسات التنظ�م�ة الإدار�ة الفعالة وتحسن مستو� العمالة وتكسبهم مؤهلات 
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تعمل إدارة المؤسسة على تقد�م دورات تدر�ب�ة لترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة

ترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة لات إدارة المؤسستعمل التعرف على ما إذا 

25(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

11  %16.92  32  %49.23  22  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

11.45  5.99  0.05  

  )25(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الجدول الع�ارة المبینة في�لاح� من قراءة نتائج  :النتائج

إدارة المؤسسة  أنأجابوا �مواف� إلى حد ما على  

%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، لترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة

إدارة المؤسسة تالغالب�ة تر� أن أجابوا �غیر مواف�، أ� 

، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

ترسیخ السلو��ات التنظ�م�ةل دورات تدر�ب�ة منظتإدارة المؤسسة أن 

�طب�عة الحال تدعم الممارسات التنظ�م�ة الإدار�ة الفعالة وتحسن مستو� العمالة وتكسبهم مؤهلات 

  .أو تك�فهم مع المتطل�ات الجدیدة للوظ�فة ما �طور ثقافتهم التنظ�م�ة

حدإلىموافق بشدةموافق

32
22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل إدارة المؤسسة على تقد�م دورات تدر�ب�ة لترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة: )25(الع�ارة رقم 

التعرف على ما إذا : هاالغرض من

 .تقد�م دورات تدر�ب�ة

یبین  :)25(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

11  )25(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)25(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

 العمالالإدار�ین و  من

لترسیخ السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة

أجابوا �غیر مواف�، أ�  16.92%بینما

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،التنظ�م�ة الهادفة

 اكبر من) 11.45(

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن نستنتج  :الاستنتاج

�طب�عة الحال تدعم الممارسات التنظ�م�ة الإدار�ة الفعالة وتحسن مستو� العمالة وتكسبهم مؤهلات 

أو تك�فهم مع المتطل�ات الجدیدة للوظ�فة ما �طور ثقافتهم التنظ�م�ة

التكرارات
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  .المتمیز تنظ�م�ا ملاتطو�ر المستقبل المهني للع

ز�ادة الفرص ب تنظ�م�ا عمالها المتمیزة

26(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

 

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته 

المؤسسة بز�ادة فرص تطو�ر  اهتمام

أجابوا �مواف� �شدة  %33.85 

تهتم بتطو�ر المستقبل المهني أجابوا �غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة 

 المحسو�ة تساو�  ²، نجد أن ق�مة �ا

ودرجة ) 0.05( عند مستو� الدلالة

  .ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

، المتمیز تنظ�م�ا فالموظخلال لعمالتها من 

تنظ�م�ا بز�ادة الفرص الحق�ق�ة لتطو�ر المستقبل 

  ).الموظف القدوة(للموظف المتمیز ودعمه للوصول إلى أعلى المستو�ات في الهرم التنظ�مي 
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تطو�ر المستقبل المهني للع ز�ادة فرصبالمؤسسة  هتم

عمالها المتمیزة لقدراتالتحسین المستمر  المؤسسة تهتمما إذا 

  .همالحق�ق�ة لتطو�ر المستقبل المهني ل

26(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

11  %16.92  32  %49.23  22  %

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

11.45  5.99  0.05  

  )26(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته : تحلیل ومناقشة النتائج

اهتماممن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

 :، النس�ة الثان�ة المقدرة بـالمستقبل المهني للعامل المتمیز تنظ�م�ا

أجابوا �غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة 

، نجد أن ق�مة �ا²، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �اللموظف المتمیز تنظ�م�ا

عند مستو� الدلالة، )5.99( التي تساو�  المجدولة �²ا اكبر من ق�مة

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

لعمالتها من  المستقبل المهني رالمؤسسة بتطو� اهتمام

تنظ�م�ا بز�ادة الفرص الحق�ق�ة لتطو�ر المستقبل  موظفیهاالتحسین المستمر لقدرات 

للموظف المتمیز ودعمه للوصول إلى أعلى المستو�ات في الهرم التنظ�مي 

إلىموافق بشدةموافق

32
22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

هتمت: )26(الع�ارة رقم 

ما إذا  معرفة: هامن الغرض

الحق�ق�ة لتطو�ر المستقبل المهني ل

یبین  :)26(جدول رقم 

  الأجو�ة         

ت  الع�ارة

11  )26(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)26(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %49.23

المستقبل المهني للعامل المتمیز تنظ�م�ا

أجابوا �غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة  16.92%بینما

للموظف المتمیز تنظ�م�ا

اكبر من ق�مة) 11.45(

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم، )02( الحر�ة

اهتمام نستنتج :الاستنتاج

التحسین المستمر لقدرات من زاو�ة أخر� 

للموظف المتمیز ودعمه للوصول إلى أعلى المستو�ات في الهرم التنظ�مي المهني 

التكرارات
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  .لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة في العمل

المستخدمة في تنفیذ  بللأسالیالمستمر 

27(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%56.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

إدارة المؤسسة تهتم �التطو�ر المستمر 

أجابوا �مواف� �شدة  %56.92: 

 يف التنظ�م�ةتجنب الأخطاء ب م

 اكبر من) 37.65( � تساو  المحسو�ة

ما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة و 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

�التطو�ر المستمر لأسالیبها في العمل 

في ظل  تنظ�مي أو ثقافة تنظ�م�ة جیدة

0

20

40

موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

في العمل ابهلأسالیالمستمر  تطو�رالتهتم إدارة المؤسسة �

المستمر ات �التحسین إدارة المؤسسالتعرف على اهتمام 

  .البرامج لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة

27(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  28  %43.08  37  %

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

37.65  5.99  0.05  

  )27(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

إدارة المؤسسة تهتم �التطو�ر المستمر  أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، لأسالیبها في العمل لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة

متهت مؤسستهمبینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

و  )0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

�التطو�ر المستمر لأسالیبها في العمل  بتطو�ر ثقافتها التنظ�م�ة إدارة المؤسسة تهتمأن 

تنظ�مي أو ثقافة تنظ�م�ة جیدة ، حیث لا �م�ن الحدیث عن تطورلتجنب الأخطاء التنظ�م�ة

  .تعی� ذلك التطورتشوه و  

إلىموافق بشدةموافق

28
37 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تهتم إدارة المؤسسة �: )27(الع�ارة رقم 

التعرف على اهتمام : هاالغرض من

البرامج لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة

یبین  :)27(جدول رقم 

  الأجو�ة         

ت  الع�ارة

00  )27(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)27(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %43.08

لأسالیبها في العمل لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة

بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أنهم یرون أن 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار،عملها

التي  المجدولة �²ا ق�مة

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وج

أن نستنتج  :الاستنتاج

لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة

 تنظ�م�ة وجود أخطاء

التكرارات
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  .�استمرار سائدة لموظفیها

  .�استمرار سائدةتنم�ة التوجهات والق�م التنظ�م�ة ال

28(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%56.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

 بتنم�ة التوجهات هتمت اتهممؤسس إدارة

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر 

فضلا  ،ةسائدالق�م التنظ�م�ة التهتم و�صفة مستمرة بتنم�ة التوجهات و 

 �²ا ق�مة اكبر من) 37.65(تساو� 

د و وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

 التنظ�م�ة هاق�مهتم بتنم�ة توجهاتها و 

�صفة  وتهتم بتطو�رها مهمةالق�م التنظ�م�ة 

0

20

40

موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

سائدة لموظفیهاتنم�ة التوجهات والق�م التنظ�م�ة البم المؤسسة هت

تنم�ة التوجهات والق�م التنظ�م�ة البات إدارة المؤسسالتعرف على اهتمام 

28(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  28  %43.08  37  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

37.65  5.99  0.05  

  )28(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

إدارة أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر  56.92%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، السائدة

تهتم و�صفة مستمرة بتنم�ة التوجهات و  أن مؤسستهم 

تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

درجة الحر�ة و  )0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم ذات دلالة إحصائ�ة

هتم بتنم�ة توجهاتها و ت اتلمؤسسا إدارة أن أغلب الإجا�ات تر� 

الق�م التنظ�م�ة التوجهات و  ر� ت اتالمؤسسأن إدارة  

إلىموافق بشدةموافق

28
37 التكرارات

                                                                الفصل السادس

م المؤسسة هتت: )28(الع�ارة رقم 

التعرف على اهتمام : هاالغرض من

یبین :)28(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )28(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)28(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %43.08

السائدةالق�م التنظ�م�ة و 

 مواف�، أ� أنهم یرون 

على ذلك عند تطبی� اخت�ار

تساو� التي  المجدولة

ذات دلالة إحصائ�ةفروق 

أن أغلب الإجا�ات تر� نستنتج  :الاستنتاج

 ، هذا ��شف�استمرار

  .دور�ة مستمرة
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 .لتحسین المستمر لأدائهال 

لحل  )جلسات عمل(ة ات ثقافة الحوار والمشار�

29(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

  %60  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

إدارة المؤسسة �علاج المشاكل  اهتمام

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا  %60

إدارة المؤسسة �علاج المشاكل التنظ�م�ة لتحسین أدائها 

 �²ا ، نجد أن ق�مة²، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �ا

 عند مستو� الدلالة، )5.99(التي تساو� 

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة 

علاج المشاكل التنظ�م�ة لإدارة المؤسسة 

بیئة العمل ذه المشاكل التنظ�م�ة، ما یخل� 

  .تحسین ثقافتهم التنظ�م�ة
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موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

 جماع�ا كل التنظ�م�ةامشلا �علاجإدارة المؤسسة  هتم

ات ثقافة الحوار والمشار�إدارة المؤسس ما إذا تتواجد لد� 

  .التحسین المستمر لأدائها التنظ�ميبهدف 

29(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  26  %40  39  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

39.85  5.99  0.05  

  )29(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة �لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج: تحلیل ومناقشة النتائج

اهتماممن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

% :، والنس�ة الثان�ة المقدرة بـ�استمرارالتنظ�م�ة جماع�ا لتحسین أدائها 

إدارة المؤسسة �علاج المشاكل التنظ�م�ة لتحسین أدائها  اهتمامهم یرون أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �اة في إیجاد حلول لها

التي تساو� المجدولة  �²ا اكبر من ق�مة) 39.85

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة ، )02( ودرجة الحر�ة

إدارة المؤسسة من  اهتمامنستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� وجود 

ذه المشاكل التنظ�م�ة، ما یخل� في إیجاد حلول له جماع�ة ةشار�مو� �استمرار�ة

تحسین ثقافتهم التنظ�م�ةو  ما �قدمونه من خدماتو  أدائهم تسودها الثقة المهمة في تحسین جودة

إلىموافق بشدةموافق

26
39 التكرارات

                                                                الفصل السادس

هتمت: )29(الع�ارة رقم 

 معرفة: هاالغرض من

بهدف المش�لات التنظ�م�ة 

یبین  :)29(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )29(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)29(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %40

التنظ�م�ة جماع�ا لتحسین أدائها 

أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن

ة في إیجاد حلول لها�ة و�المشار��استمرار 

39.85( تساو� المحسو�ة 

ودرجة الحر�ة) 0.05(

   .تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� وجود : الاستنتاج

�استمرار�ةلتحسین أدائها 

تسودها الثقة المهمة في تحسین جودة
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  ).الممارسات التنظ�م�ة(نظامها الإدار� 

  .ممارساتها التنظ�م�ة التحسین المستمر في

30(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته 

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على تعمل إدارة المؤسسة على التحدیث 

أجابوا �مواف� �شدة  36.92%: ، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

على تحدیث الممارسات  �استمرارعمل 

) 21.85(تساو�  المحسو�ة �²ا

، ما )02(ودرجة الحر�ة  )0.05(

  . یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

بها والعمل على تحدیثها  والاهتمام

في التعامل مع مستجدات الوظ�فة وتحسین جودة 

0

20

40

موافقغیر ماحد
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نظامها الإدار� ل المستمر تحدیثالتعمل إدارة المؤسسة على 

التحسین المستمر في علىتعمل إدارة المؤسسة  �انت ما إذا

30(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

06  %9.23  35  %53.85  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

21.85  5.99  0.05  

  )30(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته  :النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على تعمل إدارة المؤسسة على التحدیث 

، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ)الممارسات التنظ�م�ة(المستمر لنظامها الإدار� 

�استمرارعمل أجابوا �غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة ت

�ا، نجد أن ق�مة �²ا ، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

(الدلالة  ، عند مستو� )5.99(التي تساو�  المجدولة

یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

والاهتمام�أهم�ة الممارسات التنظ�م�ة إدارة المؤسسات وعي 

في التعامل مع مستجدات الوظ�فة وتحسین جودة  �صفة مستمرة، ما یجعل هذه الممارسات أكثر مرونة

 .الح�اة الوظ�ف�ة للعامل والثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة

حدإلىموافق بشدةموافق

35
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل إدارة المؤسسة على : )30(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة: هاالغرض من

یبین  :)30(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )30(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)30(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على تعمل إدارة المؤسسة على التحدیث  %53.85

المستمر لنظامها الإدار� 

أجابوا �غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة ت9.23%بینما

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارالتنظ�م�ة لها

المجدولة �²ااكبر من ق�مة 

یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

وعي نستنتج  :الاستنتاج

�صفة مستمرة، ما یجعل هذه الممارسات أكثر مرونة

الح�اة الوظ�ف�ة للعامل والثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة
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  .�استمرار الممارسات الإدار�ة

  .ممارساتها الإدار�ةل المستمر

31(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%63.08  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

عمل إدارة  المؤسسة على تحسین 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

، فضلا على ذلك عمل إدارة المؤسسات المستمر لتحسین ممارساتها الإدار�ة

التي  المجدولة �²ااكبر من ق�مة  

، مما یدل على وجود فروق ذات 

ما یجعل هذه ممارساتها الإدار�ة، 

 ما تقدمه الإدارة من أداءمرونة في التعامل مع مستجدات الوظ�فة وتحسین 
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الممارسات الإدار�ةتعمل إدارة  المؤسسة على تحسین 

المستمر تحسینالعلى تعمل المؤسسة ما إذا �انت 

31(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  24  %36.92  41  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

42.85  5.99  0.05  

  )31(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة  :النتائج

عمل إدارة  المؤسسة على تحسین من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  63.08%: ، والنس�ة الثان�ة المقدرة بـالممارسات الإدار�ة �استمرار

عمل إدارة المؤسسات المستمر لتحسین ممارساتها الإدار�ة�غیر مواف�، أ� أنهم یرون 

 )42.85(تساو�  المحسو�ة �²ا، نجد أن ق�مة  ²

، مما یدل على وجود فروق ذات )02(ودرجة الحر�ة  )0.05(، عند مستو� الدلالة 

   .دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

ممارساتها الإدار�ة، المستمر لتحسین الإدارة المؤسسات تهتم �نستنتج أن 

مرونة في التعامل مع مستجدات الوظ�فة وتحسین حداثة و 

  .لمؤسسة�الثقافة التنظ�م�ة 

حدإلىموافق بشدةموافق

24
41 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل إدارة  المؤسسة على تحسین : )31(الع�ارة رقم 

ما إذا �انت  معرفة: هاالغرض من

یبین  :)31(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )31(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)31(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %36.92

الممارسات الإدار�ة �استمرار

�غیر مواف�، أ� أنهم یرون 

�²اعند تطبی� اخت�ار 

، عند مستو� الدلالة )5.99(تساو� 

دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن  :الاستنتاج

حداثة و الممارسات أكثر 

لثقافة التنظ�م�ة تطو�ر لو 
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 .الوظ�في المستمر

 .المستمرالوظ�في وسیلة للتحسن 

32(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

ملاحظات وإرشادات زملاء العمل 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  

وتوجیهات زملاء العمل �مختلف مستو�اتهم مقبولة 

 �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

بین إجا�ات عینة الدراسة  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

 ��شف ما هذا، أن ملاحظات وإرشادات زملاء العمل وسیلة للتحسن الوظ�في المستمر

وتوجیهات زملائهم في العمل  لملاحظات

  .یتشار�ون الق�م التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة السائدة �مؤسساتهم
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الوظ�في المستمرتحسن لل �أداةفي العمل  زملائكملاحظات تتقبل 

وسیلة للتحسن �مل الع زملاءوإرشادات  ملاحظاتما إذا تعد 

32(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  43  %66.15  22  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

46.65  5.99  0.05  

  )32(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

ملاحظات وإرشادات زملاء العمل أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

 33.85%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، وسیلة للتحسن الوظ�في المستمر

وتوجیهات زملاء العمل �مختلف مستو�اتهم مقبولة  ملاحظاتالموظفین یرون أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارعملا �مبدأ التحسین المستمر وظ�ف�ا،

تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 46.65

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

أن ملاحظات وإرشادات زملاء العمل وسیلة للتحسن الوظ�في المستمر

لملاحظاتتأثیر عامل التحسین المستمر في الوظ�فة على قبول الموظفین 

یتشار�ون الق�م التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة السائدة �مؤسساتهم

حدإلىموافق بشدةموافق

43

22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تتقبل : )32(الع�ارة رقم 

ما إذا تعد معرفة : هاالغرض من

یبین :)32(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

00  )32(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)32(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %66.15

وسیلة للتحسن الوظ�في المستمر

أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

عملا �مبدأ التحسین المستمر وظ�ف�ا،

46.65(تساو�  المحسو�ة

درجة الحر�ة و  )0.05(

 .تدعم إجا�اتهم

أن ملاحظات وإرشادات زملاء العمل وسیلة للتحسن الوظ�في المستمر نستنتج :الاستنتاج

تأثیر عامل التحسین المستمر في الوظ�فة على قبول الموظفین 

یتشار�ون الق�م التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة السائدة �مؤسساتهم ما یجعلهم

التكرارات
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  .العمل �التقو�م المستمر لتحسین الممارسات الإدار�ة في مؤسستكم

  .الممارسات الإدار�ةتحسین استمرار�ة 

33(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%73.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

في العمل �التقو�م المستمر  لمسؤو 

أجابوا �مواف� �شدة بینما 73.85 

دور رؤساء العمل في استمرار�ة تحسین الممارسات 

 �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

بین إجا�ات عینة الدراسة  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

هذا ما ، لمرؤوسیهم رؤساء العمل في استمرار�ة تحسین الممارسات الإدار�ة

لتحسین  لرؤسائهم لتقو�م المستمرالمستمر في الوظ�فة على قبول الموظفین ل

  .ةمؤسسالما یجعلهم یتشار�ون الق�م والممارسات الإدار�ة السائدة �
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العمل �التقو�م المستمر لتحسین الممارسات الإدار�ة في مؤسستكمفي  كل�قوم مسؤو 

استمرار�ة في رؤساء دور لل التقو�م المستمرما إذا �ان 

33(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  17  %26.15  48  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

59.65  5.99  0.05  

  )33(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

مسؤو الق�ام أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

 %: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، مهلتحسین الممارسات الإدار�ة في مؤسست

دور رؤساء العمل في استمرار�ة تحسین الممارسات لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن الموظفین یرون 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،المستمر لها همالإدار�ة من خلال تقو�م

تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من) 59.65

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

رؤساء العمل في استمرار�ة تحسین الممارسات الإدار�ةلدور  وجود

المستمر في الوظ�فة على قبول الموظفین لتأثیر عامل التحسین 

ما یجعلهم یتشار�ون الق�م والممارسات الإدار�ة السائدة �

حدإلىموافق بشدةموافق

48

17

التكرارات

                                                                الفصل السادس

�قوم مسؤو : )33(الع�ارة رقم 

ما إذا �ان معرفة : هاالغرض من

یبین  :)33(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )33(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)33(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین و  من %26.15

لتحسین الممارسات الإدار�ة في مؤسست

لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن الموظفین یرون 

الإدار�ة من خلال تقو�م

59.65(تساو�  المحسو�ة

درجة الحر�ة و  )0.05(

 .تدعم إجا�اتهم

وجود نستنتج :الاستنتاج

تأثیر عامل التحسین  ��شف

ما یجعلهم یتشار�ون الق�م والممارسات الإدار�ة السائدة � الإدار�ة همممارسات
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  .لممارسات الإدار�ةل المستمر 

 رؤساءبین ال الإدار�ة تالممارسا

34(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%73.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

مسؤول العمل مناقشة المقترحات لتحسین 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

في  نمرؤوسیالوجود مناقشة مستمرة للمقترحات حول الممارسات الإدار�ة بین الرؤساء و 

اكبر ) 59.65(تساو�  المحسو�ة

، ما یدل )02(ودرجة الحر�ة  )0.05

   .على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

 المستمر نیتحسلوسیلة لبین الرؤساء والمرؤوسین 

مناقشة المقترحات بین الرؤساء على قبول 

  .التنظ�م�ة المؤسسة ثقافةأكثر جودة وقبولا في 
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 تحسینلیتقبل مسؤولك في العمل مناقشة المقترحات ل

الممارساحول  مقترحاتمستمرة للالتعرف على وجود مناقشة 

34(للع�ارة رقم ²التكرارات والنسب المئو�ة وق�م �ایبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  17  %26.15  48  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

59.65  5.99  0.05  

  )34(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة  :النتائج

مسؤول العمل مناقشة المقترحات لتحسین  قبول �مواف� إلى حد ما على جا�ات �انت

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن  73.85%أما، �استمرار

وجود مناقشة مستمرة للمقترحات حول الممارسات الإدار�ة بین الرؤساء و 

المحسو�ة �²انجد أن ق�مة  ،�²ا، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

0.05(، عند مستو� الدلالة )5.99(التي تساو�  ة

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

بین الرؤساء والمرؤوسین مناقشة المقترحات أن الإجا�ات من 

على قبول  ، هذا ��شف تأثیر عامل التحسین المستمر

أكثر جودة وقبولا في  الممارسات الإدار�ة �جعلو  یز�د الثقة بینهم

حدإلىموافق بشدةموافق

48

17

التكرارات

                                                                الفصل السادس

یتقبل مسؤولك في العمل مناقشة المقترحات ل: )34(الع�ارة رقم 

التعرف على وجود مناقشة :هاالغرض من

  .ومرؤوسیهم أم لا

یبین  :)34(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )34(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)34(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

جا�ات �انتمن الإ %26.15

�استمرار الممارسات الإدار�ة

وجود مناقشة مستمرة للمقترحات حول الممارسات الإدار�ة بین الرؤساء و الموظفین یرون 

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار مؤسساتهم

ةالمجدول �²امن ق�مة 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من نستنتج  :الاستنتاج

، هذا ��شف تأثیر عامل التحسین المستمرالإدار�ةلممارسات ل

یز�د الثقة بینهم ماوالمرؤوسین 
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 .�استمرار ةالإدار� ممارساتها تحسین

استمرار�ة تحسین من أبواب المتجددة 

35(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

من  52.31%لاح� من قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

العملاء في تحسین ممارساتها  �احت�اجات

أجاب �غیر 10.77 %أجابوا �مواف� �شدة بینما 

تحسین الاحت�اجات العملاء المتجددة من أبواب استمرار�ة 

تساو�  المحسو�ة �²ا، نجد أن ق�مة 

ودرجة  )0.05(، عند مستو� الدلالة 

   .ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

�اب من أبواب استمرار�ة �المجتمع والعملاء المتجددة 

 �اهتمام الإدار�ة تللممارسا المستمر

  .وتكیف المؤسسة �مح�طها الخارجي

0

10

20

30

40

موافقغیر ماحد

7

                                                               

تحسین يف والعملاءالمجتمع  حت�اجات�االمؤسسة تهتم 

المتجددة العملاء  تاحت�اجا تكییف معرفة ما إذا �ان

  .ةمؤسسفي ال

35(للع�ارة رقم ²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م �یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  34  %52.31  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

19.05  5.99  0.05  

  )35(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لاح� من قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة ن :النتائج

�احت�اجاتالمؤسسة  اهتمام�مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما  36.92%: الإدار�ة �استمرار، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

احت�اجات العملاء المتجددة من أبواب استمرار�ة  فتكیی یرون  �، أ� أن الموظفین

، نجد أن ق�مة �²ا، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

، عند مستو� الدلالة )5.99(التي تساو�  المجدولة �²ااكبر من ق�مة 

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

المجتمع والعملاء المتجددة  ت�اجات�اح ماهتمانستنتج وجود 

المستمر، هذا ما ��شف تأثر عامل التحسین التحسین للممارسات الإدار�ة

وتكیف المؤسسة �مح�طها الخارجي هاتحسینالمؤسسة �حاجات العملاء المتجددة ما �سمح ب

حدإلىموافق بشدةموافق

34
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تهتم : )35(الع�ارة رقم 

معرفة ما إذا �ان  :هاالغرض من

في الالإدار�ة  الممارسات

یبین  :)35(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

07  )35(الع�ارة 

  

                  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)35(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

�مواف� إلى حد ما على  الإجا�ات �انت

الإدار�ة �استمرار، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

�، أ� أن الموظفینمواف

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ممارسات الإدار�ةلل

اكبر من ق�مة  )19.05(

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم، )02(الحر�ة 

نستنتج وجود  :الاستنتاج

التحسین للممارسات الإدار�ة

المؤسسة �حاجات العملاء المتجددة ما �سمح ب
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  .المؤسسة

36(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%73.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

من  26.15%�لاح� من قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

، النس�ة الثان�ة المقدرة تهتم المؤسسة بتش�یل فرق العمل

 ماهتماأجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن الموظفین یرون 

المؤسسة وإ�مانها بجماع�ة العمل من خلال تش�یلها لفرق العمل �تقس�م الموظفین على عدة مصالح 

اكبر ) 59.65(تساو�  المحسو�ة

، ما یدل )02(ودرجة الحر�ة  )0.05

   .على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

مؤسساتهم بتش�یل فرق العمل، هذا ما ��شف 

�ة تخدم وجود ثقافة العمل الجماعي وتقس�م العمل على عدة وحدات ومصالح متخصصة ذات أهداف فرع
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  .تهتم المؤسسة بتش�یل فرق العمل

المؤسسة اهتماماتوجود ثقافة جماع�ة العمل في التعرف على 

36(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  17  %26.15  48  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

59.65  5.99  0.05  

  )36(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة  :النتائج

تهتم المؤسسة بتش�یل فرق العملالإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن الموظفین یرون 

المؤسسة وإ�مانها بجماع�ة العمل من خلال تش�یلها لفرق العمل �تقس�م الموظفین على عدة مصالح 

المحسو�ة �²انجد أن ق�مة  ،�²ا، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

0.05(، عند مستو� الدلالة )5.99(التي تساو�  المجدولة

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

مؤسساتهم بتش�یل فرق العمل، هذا ما ��شف  اهتماممن خلال إجا�ات عینة الدراسة 

وجود ثقافة العمل الجماعي وتقس�م العمل على عدة وحدات ومصالح متخصصة ذات أهداف فرع

  .لرئ�س�ةة اسنفس التوجه أو الهدف العام للمؤس

حدإلىموافق بشدةموافق

17

48 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تهتم المؤسسة بتش�یل فرق العمل: )36(الع�ارة رقم 

التعرف على : هاالغرض من

یبین  :)36(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )36(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)36(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� أن الموظفین یرون  73.85%: بـ

المؤسسة وإ�مانها بجماع�ة العمل من خلال تش�یلها لفرق العمل �تقس�م الموظفین على عدة مصالح 

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ووحدات

المجدولة �²امن ق�مة 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من خلال إجا�ات عینة الدراسة نستنتج  :الاستنتاج

وجود ثقافة العمل الجماعي وتقس�م العمل على عدة وحدات ومصالح متخصصة ذات أهداف فرع

نفس التوجه أو الهدف العام للمؤس
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تهتم المؤسسة �حث روح الفر�� في نفوس الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف 

 .المؤسسةمن اهتمامات  تحقی� الأهداف مسؤول�ة الجم�ع

37(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

تهتم �حث روح الفر�� في نفوس  

 المؤسسة ه من م�اد�الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف مسؤول�ة الجم�ع، أ� أنهم یرون أن

، فضلا على أهدافها �ل حسب مسؤولیته وتخصصه �طب�عة الحال

المجدولة  �²ا اكبر من ق�مة) 141.25

ما یدل على وجود فروق ذات ، )02

في نفوس الموظفین والمشار�ة الجماع�ة 

القرارات  اتخاذف�رة المشار�ة في  

  . التزامه تجاه مؤسسته
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موافقغیر ماحد
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تهتم المؤسسة �حث روح الفر�� في نفوس الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف 

تحقی� الأهداف مسؤول�ة الجم�ع التعرف على أن غرس ثقافة

37(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

141.25  5.99  0.05  

  )37(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال القراءة الأول�ة : تحلیل ومناقشة النتائج

 تهممن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن مؤسس

الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف مسؤول�ة الجم�ع، أ� أنهم یرون أن

أهدافها �ل حسب مسؤولیته وتخصصه �طب�عة الحال في العمل على تحقی�

141.25( تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة ،�²ا ذلك عند تطبی� اخت�ار

02(ودرجة الحر�ة ) 0.05( عند مستو� الدلالة، 

   .�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهمدلالة إحصائ�ة بین إجا

والمشار�ة الجماع�ة تهتم �حث روح الفر��  اتالمؤسسإدارة نستنتج أن 

 ، هذا ��شف أن المؤسسة تدعمتحقی� الأهداف مسؤول�ة

التزامه تجاه مؤسسته�ز�د حفز العامل و � �ع ماالجم مهمة المتعلقة �الأهداف العامة للمؤسسة

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

تهتم المؤسسة �حث روح الفر�� في نفوس الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف : )37(الع�ارة رقم 

  .مسؤول�ة الجم�ع

التعرف على أن غرس ثقافة: هاالغرض من

یبین  :)37(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )37(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)37(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن مؤسس %100

الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف مسؤول�ة الجم�ع، أ� أنهم یرون أن

في العمل على تحقی�مشار�ة الجم�ع 

ذلك عند تطبی� اخت�ار

، )5.99( التي تساو� 

دلالة إحصائ�ة بین إجا

نستنتج أن : الاستنتاج

تحقی� الأهداف مسؤول�ة نطل�من م

المتعلقة �الأهداف العامة للمؤسسة



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                

 

138 
 

 . القرار اتخاذفي  تدر�ب فرق العمل على المشار�ة الجماع�ة

مفاه�م المشار�ة �بتعر�ف الموظفین 

38(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 53.85%�لاح� من قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته 

المؤسسة بتدر�ب فرق العمل على المشار�ة 

أجابوا  9.23%أجابوا �مواف� �شدة بینما

حث مختلف وحداتها ومصالحها على 

فضلا على ذلك عند تطبی�  القرارات �ش�ل جماعي،

التي تساو�  المجدولة �²ااكبر من ق�مة 

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة 

من خلال تدر�ب  تالقرارا اتخاذشار�ة الجماع�ة في 

من  اعتراضدون أ� على أرض الواقع 

  .الكل في طر�� تحقی� الأهداف العامة للمؤسسة
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موافقغیر ماحد
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تدر�ب فرق العمل على المشار�ة الجماع�ةبتقوم المؤسسة 

بتعر�ف الموظفین الق�ام المؤسسة  التعرف على أنه من اهتمامات

  .القرارات الهامة في المؤسسة

38(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

06  %9.23  35  %53.85  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

21.85  5.99  0.05  

  )38(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته  :النتائج

المؤسسة بتدر�ب فرق العمل على المشار�ة  ق�اممن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما 36.92%: ، النس�ة الثان�ة المقدرة بـالقرار

حث مختلف وحداتها ومصالحها على على  �استمرار�غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة تعمل 

القرارات �ش�ل جماعي، اتخاذالتعر�ف �متطل�ات ومفاه�م المشار�ة في 

اكبر من ق�مة ) 21.85(� تساو  المحسو�ة �²انجد أن ق�مة 

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة )02(ودرجة الحر�ة  )0.05(، عند مستو� الدلالة 

   .إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

شار�ة الجماع�ة في نستنتج وعي إدارة المؤسسات �أهم�ة الم

على أرض الواقع قبولا وقابل�ة للتطبی� أكثر  قراراتما یجعل الفرق العمل على هذا، 

الكل في طر�� تحقی� الأهداف العامة للمؤسسة واندماجما یز�د من سلاسة العمل 

حدإلىموافق بشدةموافق

35
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تقوم المؤسسة : )38(الع�ارة رقم 

التعرف على أنه من اهتمامات: هاالغرض من

القرارات الهامة في المؤسسة اتخاذفي  الجماع�ة

یبین  :)38(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )38(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)38(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

القرار اتخاذالجماع�ة في 

�غیر مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة تعمل 

التعر�ف �متطل�ات ومفاه�م المشار�ة في 

نجد أن ق�مة  ،�²ااخت�ار 

، عند مستو� الدلالة )5.99(

إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج وعي إدارة المؤسسات �أهم�ة الم :الاستنتاج

فرق العمل على هذا، 

ما یز�د من سلاسة العمل  الموظفین
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  .ممارساتها التنظ�م�ة الداخل�ة

  . مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة الداخل�ة

39(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%49.23  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

�مناقشة  للموظفین ح المؤسسةاسم

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  49.23

تسمح للموظف �مناقشة المواقف الخاصة �الممارسات الداخل�ة 

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة²

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نقاش بین الموظفین حول المشاكل والمواقف الداخل�ة 

وجود نوع من تقارب وجهات النظر والمعتقدات التنظ�م�ة 

تحقی� ل هم مع �عضندماجاو  الموظفین لآراء زملائهم
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ممارساتها التنظ�م�ة الداخل�ةتسمح المؤسسة للموظفین �مناقشة مشاكل 

مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة الداخل�ةإدارة المؤسسة للموظف �مناقشة تسمح ما إذا 

39(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  33  %50.77  32  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

35.65  5.99  0.05  

  )39(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

سمأجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

49.23%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة الداخل�ة

تسمح للموظف �مناقشة المواقف الخاصة �الممارسات الداخل�ة إدارة المؤسسة أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،حسب معتقداته التنظ�م�ة

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

نقاش بین الموظفین حول المشاكل والمواقف الداخل�ة وجود أن أغلب الإجا�ات ترى

وجود نوع من تقارب وجهات النظر والمعتقدات التنظ�م�ة  ��شفللمؤسسة حول ممارساتها التنظ�م�ة، هذا 

الموظفین لآراء زملائهم تقبل یز�د منما  بین الموظفین داخل المؤسسة

  .الأهداف العامة للمؤسسة

ماحدإلىموافق بشدةموافق

33 32 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تسمح المؤسسة للموظفین �مناقشة مشاكل  :)39(الع�ارة رقم 

ما إذا  معرفة: هاالغرض من

یبین  :)39(جدول رقم 

  الأجو�ة       

ت  الع�ارة

00  )39(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)39(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %50.77

مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة الداخل�ة

أجاب �غیر مواف�، أ� أن 

حسب معتقداته التنظ�م�ة

اكبر من) 35.65(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

أن أغلب الإجا�ات ترىنستنتج  :الاستنتاج

للمؤسسة حول ممارساتها التنظ�م�ة، هذا 

بین الموظفین داخل المؤسسة

الأهداف العامة للمؤسسة

التكرارات
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  .التنظ�م�ة هاالمعلومات حول مشاكل

  .مشاكلها التنظ�م�ةحول المعلومات 

40(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

عمل المؤسسة على المشار�ة الجماع�ة 

أجابوا  36.92% :، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

عمل على وضع جم�ع الموظفین أجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة ت

فضلا على  في موقف ال�حث المستمر لجمع المعلومات والب�انات اللازمة واقتراحها على الإدارة الوص�ة،

المجدولة  �²ا اكبر من ق�مة) 19.05

ما یدل على وجود فروق ذات ، )02

المعلومات والب�انات اللازمة  اقتراح

ما ینمي داخل الموظف الشعور �المسؤول�ة 

  .  ومحسنا لممارساتها التنظ�م�ة المؤسسة
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المعلومات حول مشاكل اقتراحفي المشار�ة الجماع�ة �المؤسسة  تسمح

المعلومات  لاقتراحتعتمد الجماع�ة المؤسسة  ما إذا �انت

40(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  34  %52.31  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

19.05  5.99  0.05  

  )40(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال قراءة : تحلیل ومناقشة النتائج

عمل المؤسسة على المشار�ة الجماع�ة على  ما من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد

، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ.المعلومات حول مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة

أجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة ت 10.77

في موقف ال�حث المستمر لجمع المعلومات والب�انات اللازمة واقتراحها على الإدارة الوص�ة،

19.05( تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة، �²ا ذلك عند تطبی� اخت�ار

02( ودرجة الحر�ة) 0.05( عند مستو� الدلالة، 

  .دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

اقتراحمشار�ة الأغلب�ة في نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� 

ما ینمي داخل الموظف الشعور �المسؤول�ة  هذا لتحدید البدائل المم�نة لحل المشاكل التنظ�م�ة للمؤسسة،

المؤسسة تجاه مؤسسته و�ز�د من �حثه المتواصل لكل ما یراه حلا مشاكل

حدإلىموافق بشدةموافق

34
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تسمح: )40(الع�ارة رقم 

ما إذا �انت معرفة: هاالغرض من

یبین  :)40(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )40(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)40(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد %52.31

المعلومات حول مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة اقتراحفي 

10.77%�مواف� �شدة بینما 

في موقف ال�حث المستمر لجمع المعلومات والب�انات اللازمة واقتراحها على الإدارة الوص�ة،

ذلك عند تطبی� اخت�ار

، )5.99( او� التي تس

دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� : الاستنتاج

لتحدید البدائل المم�نة لحل المشاكل التنظ�م�ة للمؤسسة،

تجاه مؤسسته و�ز�د من �حثه المتواصل لكل ما یراه حلا مشاكل
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  .  تشجع المؤسسة على مناقشة المعلومات المتعلقة بتحدید بدائل الممارسات التنظ�م�ة

  .التنظ�م�ة هاممارساتبدائل  مناقشة

41(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

مناقشة المعلومات  سماح المؤسسة

أجابوا  36.92%: النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

خل� بیئة عمل تسمح أ� أن إدارة المؤسسة تسعى ل

تنظ�م�ة، ال الممارساتفي تحدید بدائل 

اكبر من ق�مة  )19.05(تساو�  

ما یدل على  ،)02(ودرجة الحر�ة 

  .هم

مناقشة المعلومات المتعلقة بتحدید بدائل 

المشار�ة ف وموظفیها إدارة المؤسسة

  .التنظ�م�ة في المؤسسة هموتقرب توقعات
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تشجع المؤسسة على مناقشة المعلومات المتعلقة بتحدید بدائل الممارسات التنظ�م�ة

مناقشةة في مشار�إدارة المؤسسة على ال شجعتمعرفة ما إذا 

41(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  34  %52.31  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

19.05  5.99  0.05  

  )41(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة : تحلیل ومناقشة النتائج

سماح المؤسسةعلى  ما من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد

النس�ة الثان�ة المقدرة بـ، بتحدید بدائل الإجراءات التنظ�م�ة لجم�ع الموظفین

أ� أن إدارة المؤسسة تسعى لأجاب �غیر مواف�،  %10.77

في تحدید بدائل  لمقترحات ومعلومات �عضهم ال�عض جم�ع الموظفین

 المحسو�ة �²ا، نجد أن ق�مة ²فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �ا

ودرجة الحر�ة  )0.05(، عند مستو� الدلالة )5.99(التي تساو� 

هموجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�ات

مناقشة المعلومات المتعلقة بتحدید بدائل لالمؤسسة  تشج�ع نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� 

إدارة المؤسسة وجود ثقة بینهذا ��شف  ،الإجراءات التنظ�م�ة لجم�ع الموظفین

وتقرب توقعات الآخر�نمقترحات  ز�د من تقبلت مثل هذه النقاشات

إلىموافق بشدةموافق

34
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تشجع المؤسسة على مناقشة المعلومات المتعلقة بتحدید بدائل الممارسات التنظ�م�ة: )41(الع�ارة رقم 

معرفة ما إذا : هاالغرض من

یبین  :)41(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )41(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)41(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد %52.31

بتحدید بدائل الإجراءات التنظ�م�ة لجم�ع الموظفین المتعلقة

%�مواف� �شدة بینما 

جم�ع الموظفین�مناقشة 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �ا

التي تساو�  المجدولة �²ا

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�ات

نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� : الاستنتاج

الإجراءات التنظ�م�ة لجم�ع الموظفین

مثل هذه النقاشات الجماع�ة في
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  .التنظ�م�ة دون أ� التمییز الممارسات

  .ممارسات التنظ�م�ةبدائل 

42(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  ت

24  %36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 �لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

بدائل الإجراءات  اقتراح�من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد سماح المؤسسة 

 أجابوا �مواف� �شدة بینما 36.92

أجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة تسعى لتحقی� العدالة التنظ�م�ة بین جم�ع الموظفین 

، �²او إقصاء، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

عند ، )5.99( التي تساو� المجدولة 

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات 

بدائل الإجراءات  اقتراحنستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� وجود عدالة تنظ�م�ة بین الموظفین في 

التنظ�م�ة، هذا ��شف أن إدارة المؤسسة على درا�ة �أهم�ة الموضوع�ة والمشار�ة الجماع�ة في تحدیدها  

  .� الأهداف العامة للمؤسسة
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الممارساتبدائل  �اقتراحتسمح المؤسسة لجم�ع الموظفین 

بدائل  اقتراحإدارة المؤسسة الجماع�ة في تعتمد معرفة ما إذا 

42(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  34  %52.31  24

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

19.05  5.99  0.05  

  )42(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة: تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد سماح المؤسسة 

36.92%: التنظ�م�ة لجم�ع الموظفین دون أ� التمییز، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

أجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة تسعى لتحقی� العدالة التنظ�م�ة بین جم�ع الموظفین 

و إقصاء، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار في تحدید بدائل الإجراءات التنظ�م�ة بدون تمییز أ

المجدولة  �²ااكبر من ق�مة ) 19.05( تساو� المحسو�ة 

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات ، )02(ودرجة الحر�ة ) 0.05

  .عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� وجود عدالة تنظ�م�ة بین الموظفین في 

التنظ�م�ة، هذا ��شف أن إدارة المؤسسة على درا�ة �أهم�ة الموضوع�ة والمشار�ة الجماع�ة في تحدیدها  

� الأهداف العامة للمؤسسةما یز�د من تقبلها والتقید بها واندماج الكل في طر�� تطب�قها لتحقی

حدإلىموافق بشدةموافق

34
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تسمح المؤسسة لجم�ع الموظفین : )42(الع�ارة رقم 

معرفة ما إذا : هاالغرض من

یبین  :)42(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

07  )42(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)42(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد سماح المؤسسة  %52.31

التنظ�م�ة لجم�ع الموظفین دون أ� التمییز، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

أجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة تسعى لتحقی� العدالة التنظ�م�ة بین جم�ع الموظفین  %10.77

في تحدید بدائل الإجراءات التنظ�م�ة بدون تمییز أ

المحسو�ة  �²انجد أن ق�مة 

0.05( مستو� الدلالة

عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن أغلب الإجا�ات تر� وجود عدالة تنظ�م�ة بین الموظفین في  :الاستنتاج

التنظ�م�ة، هذا ��شف أن إدارة المؤسسة على درا�ة �أهم�ة الموضوع�ة والمشار�ة الجماع�ة في تحدیدها  

ما یز�د من تقبلها والتقید بها واندماج الكل في طر�� تطب�قها لتحقی
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  .تسمح المؤسسة للموظفین �مناقشة بدائل قراراتها التنظ�م�ة

  .تنظ�م�ةال هاقراراتدائل 

43(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته 

ح المؤسسة للموظفین �مناقشة بدائل 

أجابوا �غیر  9.23%أجابوا �مواف� �شدة بینما

ین بت�ادل الآراء ووجهات النظر حول بدائل قراراتها 

 المحسو�ة �²انجد أن ق�مة  ،�²ا، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

 )0.05(، عند مستو� الدلالة )5.99

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم 

 العمل علىهذا ��شف ، مناقشة بدائل قراراتها التنظ�م�ة

التنظ�م�ة بین الموظفین داخل المؤسسة ما یز�د من تقبل الموظفین لآراء 
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تسمح المؤسسة للموظفین �مناقشة بدائل قراراتها التنظ�م�ة

دائل ب للموظفین �مناقشة إدارة المؤسسةتسمح  معرفة ما إذا

43(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

06  %9.23  35  %53.85  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

21.85  5.99  0.05  

  )43(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه، ما نسبته  :النتائج

ح المؤسسة للموظفین �مناقشة بدائل اسممن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما 36.92%: ، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

ین بت�ادل الآراء ووجهات النظر حول بدائل قراراتها سمح للموظفمواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة ت

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار التنظ�م�ة ولا تكتفي �مقترحاتهم فق�

5.99( التي تساو�  المجدولة �²ااكبر من ق�مة 

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم 

مناقشة بدائل قراراتها التنظ�م�ةنستنتج وعي إدارة المؤسسات �أهم�ة 

التنظ�م�ة بین الموظفین داخل المؤسسة ما یز�د من تقبل الموظفین لآراء ب وجهات النظر والمعتقدات 

  .للمؤسسة رئ�س�ةزملائهم واندماجهم مع �عض لتحقی� الأهداف ال

حدإلىموافق بشدةموافق

35
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تسمح المؤسسة للموظفین �مناقشة بدائل قراراتها التنظ�م�ة: )43(الع�ارة رقم 

معرفة ما إذا: هاالغرض من

یبین  :)43(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )43(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)43(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %53.85

، النس�ة الثان�ة المقدرة بـقراراتها التنظ�م�ة

مواف�، أ� الغالب�ة تر� إدارة المؤسسة ت

التنظ�م�ة ولا تكتفي �مقترحاتهم فق�

اكبر من ق�مة  )21.85(تساو� 

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم )02(ودرجة الحر�ة 

  .اتهمإجا�

نستنتج وعي إدارة المؤسسات �أهم�ة  :لاستنتاجا

ب وجهات النظر والمعتقدات �تقر 

زملائهم واندماجهم مع �عض لتحقی� الأهداف ال
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  .�مؤسستهم ممارسات الإدار�ة

  .ها الإدار�ةممارساتفي تحسین  المشار�ة الجماع�ة

44(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%47.69  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

تحسین في  الإدارةمع  تهمشار�م

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  

دار�ة في �مشار�ة أف�اره لتحسین الممارسات الإ

المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة، �²ا 

) 0.05( عند مستو� الدلالة، )5.99

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم 

 ممارساتها التنظ�م�ة،في تحسین لمؤسسة 

من خلال  ها�المسؤول�ة تجاه ین

  .وتفاد� الصِدامات داخل تنظ�م المؤسسة

0

20

40

موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

ممارسات الإدار�ةالتحسین  إدارتهمیتشارك الموظفون مع 

المشار�ة الجماع�ةمبدأ المؤسسة تعتمد إذا �انت  ما

44(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  34  %52.31  31  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

35.85  5.99  0.05  

  )44(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال قراءة نتائج : تحلیل ومناقشة النتائج

ممن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

 47.69% :�مؤسستهم، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ 

�مشار�ة أف�اره لتحسین الممارسات الإأجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة تسمح للموظف 

 حسب معتقداته التنظ�م�ة، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

5.99( التي تساو�  المجدولة �²ا اكبر من ق�مة

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم ، 

لمؤسسة ا تهلأف�اره ومشار�الموظف  مشار�ة نستنتج وجود

ینلموظفل يداخلالالشعور  ��شف عمل المؤسسة على تنم�ة

وتفاد� الصِدامات داخل تنظ�م المؤسسة ممارسات التنظ�م�ةلل مشار�تهم الجماع�ة للأف�ار المحسنة

إلىموافق بشدةموافق

34 31 التكرارات

                                                                الفصل السادس

یتشارك الموظفون مع : )44(الع�ارة رقم 

ما معرفة: هاالغرض من

یبین  :)44(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )44(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)44(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %52.31

 تنظ�م�ةالممارسات ال

أجاب �غیر مواف�، أ� أن إدارة المؤسسة تسمح للموظف 

حسب معتقداته التنظ�م�ة، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار المؤسسة

اكبر من ق�مة) 35.85( تساو� 

، )02( ودرجة الحر�ة

   .إجا�اتهم

نستنتج وجود: الاستنتاج

��شف عمل المؤسسة على تنم�ة هذا ما

مشار�تهم الجماع�ة للأف�ار المحسنة
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  .ها الموظفقترح

  .تعمل إدارة المؤسسة لتوفیر ما تتطل�ه البدائل التي �قترحها الموظف

45(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %36.92  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  المبینة في

توفیر ما على تعمل إدارة المؤسسة 

أجابوا �مواف� �شدة بینما  36.92

تشج�ع المؤسسة لموظفیها على اقتراح ومناقشة بدائل للقرارات 

المؤسسة بتوفیر ما یتطل�ه تطبی� البدائل 

 المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة

درجة و  )0.05(عند مستو� الدلالة 

 .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

هذا  ینالموظف أغلب توفیر ما تتطل�ه البدائل التي �قترحها

القرارات التنظ�م�ة بها، ما  اتخاذحق�قة المؤسسة في تشج�عها للمشار�ة الجماع�ة للموظفین في 

  .هاالإدار�ة الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة السائدة ب
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موافقغیر ماحد

7

                                                               

قترحتوفیر ما تتطل�ه البدائل التي �لتعمل إدارة المؤسسة 

تعمل إدارة المؤسسة لتوفیر ما تتطل�ه البدائل التي �قترحها الموظفما إذا 

45(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  34  %52.31  24  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

19.05  5.99  0.05  

  )45(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة  :النتائج

تعمل إدارة المؤسسة أجابوا �مواف� إلى حد ما على  العمالالإدار�ین و 

36.92%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، تتطل�ه البدائل التي �قترحها الموظف

تشج�ع المؤسسة لموظفیها على اقتراح ومناقشة بدائل للقرارات  �غیر مواف�، أ� أن

المؤسسة بتوفیر ما یتطل�ه تطبی� البدائل  �اهتمامالتنظ�م�ة حق�قة یثبتها ما لمسناه في إجا�ة عینة الدراسة 

، نجد أن ق�مة�²ا فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،المقترحة من إم�انات

عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� التي  المجدولة �²ا ق�مة اكبر من

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على 

توفیر ما تتطل�ه البدائل التي �قترحهاعلى عمل إدارة المؤسسة 

حق�قة المؤسسة في تشج�عها للمشار�ة الجماع�ة للموظفین في 

الإدار�ة الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة السائدة ب الق�م والممارسات همتشار�و  وظفیهامفي 

حدإلىموافق بشدةموافق

34
24

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تعمل إدارة المؤسسة : )45(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

یبین  :)45(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )45(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)45(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %52.31

تتطل�ه البدائل التي �قترحها الموظف

�غیر مواف�، أ� أن واأجاب %10.77

التنظ�م�ة حق�قة یثبتها ما لمسناه في إجا�ة عینة الدراسة 

المقترحة من إم�انات

اكبر من) 19.05(تساو� 

ما یدل على  ،)02(الحر�ة 

عمل إدارة المؤسسة نستنتج  :الاستنتاج

حق�قة المؤسسة في تشج�عها للمشار�ة الجماع�ة للموظفین في  ��شف

مفي  ةالمؤسسیز�د ثقة 
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.  

  .مناقشة القرارات الروتین�ة

46(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�ل عینة �لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه 

 ، أ� أنهم�المؤسسة العمال للمشار�ة في مناقشة القرارات الروتین�ة

ها، فالقرارات �شار�ون و�ت�ادلون الآراء ووجهات النظر الخاصة �الأداء العام للمؤسسة والأعمال الیوم�ة ل

هذا ما �سمح  وتجزئة للقرارات الإستراتیج�ة الهامة المتخذة من الإدارة العل�ا للمؤسسة

ته وتخصصه �طب�عة الحال، فضلا 

 �²ا اكبر من ق�مة) 141.25( تساو� 

ما یدل على وجود ، )02( ودرجة الحر�ة

ث روح الفر�� یب �المؤسسة، هذا ما

القرارات المتعلقة �الأهداف العامة  

  .العامل و�ز�د التزامه تجاه مؤسسته
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موافقغیر ماحد
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.القرارات الروتین�ةلمشار�ة في مناقشة لالعمال  سعى

مناقشة القرارات الروتین�ةلمشار�ة في لالعمال  سعى�ما إذا 

46(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

141.25  5.99  0.05  

  )46(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه : تحلیل ومناقشة النتائج

العمال للمشار�ة في مناقشة القرارات الروتین�ة يسع�الموافقة على 

�شار�ون و�ت�ادلون الآراء ووجهات النظر الخاصة �الأداء العام للمؤسسة والأعمال الیوم�ة ل

وتجزئة للقرارات الإستراتیج�ة الهامة المتخذة من الإدارة العل�ا للمؤسسة

ته وتخصصه �طب�عة الحال، فضلا مشار�ة الجم�ع في العمل على تحقی� أهدافها �ل حسب مسؤولی

تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة، �²ا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

ودرجة الحر�ة) 0.05( عند مستو� الدلالة، )5.99( 

   .إجا�اتهمفروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم 

�المؤسسة، هذا ما ةالروتین�الموظفون یهتمون �مناقشة القرارات نستنتج أن 

 اتخاذدعم ف�رة المشار�ة في و�والمشار�ة الجماع�ة في نفوس الموظفین 

العامل و�ز�د التزامه تجاه مؤسستهما �حفز �ل حسب مستواه وتخصصه، للمؤسسة مهمة الجم�ع 

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

سعى�: )46(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

یبین  :)46(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )46(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)46(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

�الموافقة على  تأجاب الدراسة

�شار�ون و�ت�ادلون الآراء ووجهات النظر الخاصة �الأداء العام للمؤسسة والأعمال الیوم�ة ل

وتجزئة للقرارات الإستراتیج�ة الهامة المتخذة من الإدارة العل�ا للمؤسسة الروتین�ة هي تنفیذ

مشار�ة الجم�ع في العمل على تحقی� أهدافها �ل حسب مسؤولی�

على ذلك عند تطبی� اخت�ار

 التي تساو� المجدولة 

فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم 

نستنتج أن : الاستنتاج

والمشار�ة الجماع�ة في نفوس الموظفین 

للمؤسسة مهمة الجم�ع 
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 على أرض الواقعقراراتهم المتخذة 

47(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%47.69  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

�عض الصلاح�ات لض المسؤول 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ� 

�ما یتناسب مع مستواهم للموظفین بتطبی� قراراتهم المتخذة على أرض الواقع 

 تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة

ودرجة ) 0.05( عند مستو� الدلالة

  .ل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

إدارة المؤسسة تفوض �عض الصلاح�ات للمرؤوسین وتسمح بتنفیذ قراراتهم في 

یبین حق�قة المشار�ة في ، هذا ما 

  .وتشار�هم الق�م والممارسات التنظ�م�ة
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موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

  .�فوض المسؤول �عض الصلاح�ات لمرؤوس�ه

قراراتهم المتخذة  تطبی�ب للموظفینإدارة المؤسسة  محتس ما إذا 

47(رقم للع�ارة�²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  34  %52.31  31  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

35.85  5.99  0.05  

  )47(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال قراءة نتائج : تحلیل ومناقشة النتائج

ض المسؤول �فو تمن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر مواف�، أ�  47.69% :، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

للموظفین بتطبی� قراراتهم المتخذة على أرض الواقع  إدارة المؤسسة تسمح

نجد أن ق�مة، �²ا ، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

عند مستو� الدلالة، )5.99( التي تساو� المجدولة  �²ا اكبر من ق�مة

ل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

إدارة المؤسسة تفوض �عض الصلاح�ات للمرؤوسین وتسمح بتنفیذ قراراتهم في نستنتج أن 

، هذا ما �مناقشتها �ما تطرقنا في الع�ارة السا�قة الاكتفاء

وتشار�هم الق�م والممارسات التنظ�م�ة الموظفین ومؤسستهمما یز�د الثقة بین اتخاذ القرارات وتنفیذها 

إلىموافق بشدةموافق

34 31 التكرارات

                                                                الفصل السادس

�فوض المسؤول �عض الصلاح�ات لمرؤوس�ه: )47(الع�ارة رقم 

 معرفة: هاالغرض من

  .حسب صلاح�اتهم

یبین  :)47(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )47(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)47(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %52.31

، النس�ة الثان�ة المقدرة بـملمرؤوسیه

إدارة المؤسسة تسمحیرون 

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارفي السلم الإدار� 

اكبر من ق�مة) 35.85(

ل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهمما ید، )02( الحر�ة

نستنتج أن : الاستنتاج

الاكتفاءأرض الواقع، ول�س 

اتخاذ القرارات وتنفیذها 



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                

 

148 
 

 ودةعملا �مبدأ ج المستعملة في ممارساتها التنظ�م�ة

  .التنظ�م�ة هاممارسات دیث وسائلها المستعملة في

48(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%73.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

دیث وسائلها تحلالمؤسسة  سعيمن الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد  73.85

ؤسسة تعمل على تجدید وسائلها وإم�ان�اتها المستعملة في أنشطتها الوظ�ف�ة 

تساو�  المحسو�ة �²انجد أن ق�مة 

ودرجة  )0.05(، عند مستو� الدلالة 

   .، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

یدل على  التنظ�م�ة هاممارسات دیث وسائلها المستعملة في

ف�ما تقدمه من خدمات في نشاطاتها الیوم�ة، هذا ما �سهل 

  .ببیئتهم الوظ�ف�ة ارت�اطهم
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موافقغیر ماحد

0

                                                               

المستعملة في ممارساتها التنظ�م�ةالوسائل  تحدیثتسعى المؤسسة ل

دیث وسائلها المستعملة فيتحبتقوم المؤسسة ما إذا 

48(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  17  %26.15  48  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

59.65  5.99  0.05  

  )48(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة  :النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على 

73.85%: ، النس�ة الثان�ة المقدرة بـالتنظ�م�ة هاممارسات

ؤسسة تعمل على تجدید وسائلها وإم�ان�اتها المستعملة في أنشطتها الوظ�ف�ة أجاب �غیر مواف�، أ� أن الم

نجد أن ق�مة  ،�²افضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار  عملا �مبدأ جودة الوسائل،

، عند مستو� الدلالة )5.99(تي تساو� ال المجدولة �²ااكبر من ق�مة 

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

دیث وسائلها المستعملة فيتحلالمؤسسة  من سعي

ف�ما تقدمه من خدمات في نشاطاتها الیوم�ة، هذا ما �سهل  هذه الوسائل درایتها �أهم�ة جودة وحداثة

ارت�اطهمالعمل للموظفین وز�ادة البدائل الوظ�ف�ة المتاحة لهم و�حسن من 

حدإلىموافق بشدةموافق

17

48 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تسعى المؤسسة ل: )48(الع�ارة رقم 

  .الوسائل

ما إذا  معرفة: هاالغرض من

یبین  :)48(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )48(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)48(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على  %26.15

ممارسات المستعملة في

أجاب �غیر مواف�، أ� أن الم

عملا �مبدأ جودة الوسائل،

اكبر من ق�مة  )59.65(

، ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم)02(الحر�ة 

من سعينستنتج  :الاستنتاج

درایتها �أهم�ة جودة وحداثة

العمل للموظفین وز�ادة البدائل الوظ�ف�ة المتاحة لهم و�حسن من 
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  .الممارسات التنظ�م�ة

  .ممارسات التنظ�م�ةال یر� الموظفین أن جودة الوسائل من عوامل تحسین

49(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  ت

46  %70.77  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

 تحق� أفضلأحسن الوسائل  على أن

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر 

ن الممارسات یتحسل المهمة ؤسسة من العوامل

اكبر  )53.85(تساو�  المحسو�ة

 ، ما یدل)02(ودرجة الحر�ة  )0.05

   .على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

هذا تحسین جودة الوسائل �حسن الممارسات التنظ�م�ة، 

نة توسع دائرة البدائل المتاحة وتجعلها أكثر مرو 
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موافقغیر ماحدإلى
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الممارسات التنظ�م�ة تحق� أفضلأحسن الوسائل  تر� أن

یر� الموظفین أن جودة الوسائل من عوامل تحسین ما إذا

49(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

ت  %  ت  %  ت

00  %00  19  %29.23  46

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

53.85  5.99  0.05  

  )49(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال قراءة نتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة  :النتائج

على أن من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب �غیر  70.77%: ، النس�ة الثان�ة المقدرة بـ

ؤسسة من العواملالمالموظفین یرون أن جودة الوسائل �

المحسو�ة �²انجد أن ق�مة  ،�²افضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

0.05(، عند مستو� الدلالة )5.99(التي تساو�  المجدولة

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

تحسین جودة الوسائل �حسن الممارسات التنظ�م�ة، نستنتج أن من إجا�ات عینة ال�حث 

توسع دائرة البدائل المتاحة وتجعلها أكثر مرو أنها ما ��شف رؤ�ة الموظفین تجاه جودة الوسائل حیث 

   .في خ�ارات الموظف وتوظ�فه لها في ممارساته التنظ�م�ة

إلىموافق بشدةموافق

19

46 التكرارات

                                                                الفصل السادس

تر� أن: )49(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة: هاالغرض من

یبین  :)49(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )49(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)49(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما %29.23

، النس�ة الثان�ة المقدرة بـالممارسات التنظ�م�ة

الموظفین یرون أن جودة الوسائل �ن مواف�، أ� أ

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار  التنظ�م�ة،

المجدولة �²امن ق�مة 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من إجا�ات عینة ال�حث  :الاستنتاج

ما ��شف رؤ�ة الموظفین تجاه جودة الوسائل حیث 

في خ�ارات الموظف وتوظ�فه لها في ممارساته التنظ�م�ة
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  .المؤسسة في تغییر العادات التنظ�م�ة السائدة بها

في تغییر العادات والق�م التنظ�م�ة السائدة غیر 

50(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

ساعد في تغییر ت �المؤسسةجودة الوسائل 

الوسائل الماد�ة وال�شر�ة والماد�ة ذات الجودة لها تأثیر 

على العادات التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة فهي تساعد الموظف على الق�ام �مهامه �أقل جهد ووقت 

كبر أ) 141.25( تساو� المحسو�ة 

ما یدل ، )02( ودرجة الحر�ة) 0.05

   .على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

ساعد في تغییر العادات ت في المؤسسة

ما �سهل  أهم�ة جودة ما �ستعملونه من أدوات في ممارساتهم الیوم�ة
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موافقغیر ماحد
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المؤسسة في تغییر العادات التنظ�م�ة السائدة بهاجودة الوسائل ساعد 

في تغییر العادات والق�م التنظ�م�ة السائدة غیر جودة الوسائل ساعد تما إذا معرفة 

  .وغرس عادات وممارسات جدیدة المرغوب بها �المؤسسة

50(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

141.25  5.99  0.05  

  )50(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال القراءة الأول�ة : تحلیل ومناقشة النتائج

جودة الوسائل من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن 

الوسائل الماد�ة وال�شر�ة والماد�ة ذات الجودة لها تأثیر  ، أ� أنهم یرون أنالعادات التنظ�م�ة السائدة بها

على العادات التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة فهي تساعد الموظف على الق�ام �مهامه �أقل جهد ووقت 

المحسو�ة  �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا ، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99( ي تساو� التالمجدولة 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

في المؤسسةجودة الوسائل أن الموظفین � من إجا�ات

أهم�ة جودة ما �ستعملونه من أدوات في ممارساتهم الیوم�ةدرایتهم �هذا ��شف 

  . الأهداف العامة للمؤسسة

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

ساعد ت: )50(الع�ارة رقم 

معرفة : هاالغرض من

المرغوب بها �المؤسسة

یبین  :)50(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )50(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)50(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن  %100

العادات التنظ�م�ة السائدة بها

على العادات التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة فهي تساعد الموظف على الق�ام �مهامه �أقل جهد ووقت 

، فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ارمم�ن

المجدولة  �²امن ق�مة 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من إجا�اتنستنتج : الاستنتاج

هذا ��شف التنظ�م�ة، 

الأهداف العامة للمؤسسةعملهم على تحقی� 
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   .في نشر الممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة

في نشر الممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة 

51(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

  %60  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

في نشر الممارسات  الوسائل ةجود

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

، أن جودت الوسائل عامل محفز في نشر ممارسات تنظ�م�ة جدیدة �المؤسسة

 اكبر من ق�مة) 39.85( تساو� المحسو�ة 

مما یدل على ، )02( ودرجة الحر�ة

  .دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من خلال الإجا�ات مساعدة جودة الوسائل في نشر ممارسات تنظ�م�ة جدیدة مرغو�ة 

في المؤسسة، هذا ��شف أهم�ة جودة الوسائل في نشر الممارسات المساعدة على بناء تنظ�م قوامه ثقافة 

  . حید وتنسی� جهود الموظفین وتفاعلها لتحقی� أهداف المؤسسة

0
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موافقغیر ماحدإلى
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في نشر الممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة الوسائل ةجود ساعد

في نشر الممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة  الوسائل ةجودتساعد  ما إذامعرفة 

  .التنظ�م�ة

51(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  26  %40  39  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

39.85  5.99  0.05  

  )51(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة �لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج: تحلیل ومناقشة النتائج

جود مساعدة من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  60% :، والنس�ة الثان�ة المقدرة بـالتنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة

أن جودت الوسائل عامل محفز في نشر ممارسات تنظ�م�ة جدیدة �المؤسسة�غیر مواف�، أ� أنهم یرون 

المحسو�ة  �²ا ، نجد أن ق�مة²فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �ا

ودرجة الحر�ة) 0.05( عند مستو� الدلالة، )5.99(التي تساو� 

دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من خلال الإجا�ات مساعدة جودة الوسائل في نشر ممارسات تنظ�م�ة جدیدة مرغو�ة 

في المؤسسة، هذا ��شف أهم�ة جودة الوسائل في نشر الممارسات المساعدة على بناء تنظ�م قوامه ثقافة 

حید وتنسی� جهود الموظفین وتفاعلها لتحقی� أهداف المؤسسةتنظ�م�ة تعمل على تو 

إلىموافق بشدةموافق

26
39

التكرارات

                                                                الفصل السادس

ساعدت: )51(الع�ارة رقم 

معرفة : هاالغرض من

التنظ�م�ة ثقافتهاالتي تع�س 

یبین  :)51(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )51(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)51(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� إلى حد ما على %40

التنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة

�غیر مواف�، أ� أنهم یرون 

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار �ا

التي تساو� المجدولة  �²ا

دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهموجود فروق ذات 

من خلال الإجا�ات مساعدة جودة الوسائل في نشر ممارسات تنظ�م�ة جدیدة مرغو�ة  نستنتج :الاستنتاج

في المؤسسة، هذا ��شف أهم�ة جودة الوسائل في نشر الممارسات المساعدة على بناء تنظ�م قوامه ثقافة 

حید وتنسی� جهود الموظفین وتفاعلها لتحقی� أهداف المؤسسةتنظ�م�ة تعمل على تو 
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  .العمل ضغو�

ؤثر سل�ا على ثقافة ت التيالعمل  ضغو�

52(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

من  الوقا�ةساعد في ت المؤسسةجودة الوسائل �

�ان جودة الوسائل تقي الموظف حوادث العمل الناجمة في غالب الأح

، فضلا على عن الضغو� المهن�ة وتساعده على التأقلم مع وظ�فته ومتطل�ات التنظ�م السائدة �المؤسسة

المجدولة  �²ااكبر من ق�مة ) 141.25

ل على وجود فروق ذات ، ما ید)02

من ضغو� العمل، هذا ��شف أهمیتها 

في تأقلم الموظف داخل بیئة عمله مع مختلف الوسائل والإم�ان�ات ال�شر�ة والماد�ة وعدم إحساسه 

�الضغو� النفس�ة من العمل �المؤسسة، �ما تخل� نوع من التوازن في ظروف العمل داخل المؤسسة من 
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موافقغیر ماحد
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ضغو�من  الوقا�ةفي  المؤسسةساعد جودة الوسائل 

ضغو�من  الوقا�ةفي  ساعد جودة الوسائلتما إذا 

52(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

141.25  5.99  0.05  

  )52(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من خلال القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة  :تحلیل ومناقشة النتائج

جودة الوسائل �من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن 

جودة الوسائل تقي الموظف حوادث العمل الناجمة في غالب الأح ، أ� أنهم یرون أن

عن الضغو� المهن�ة وتساعده على التأقلم مع وظ�فته ومتطل�ات التنظ�م السائدة �المؤسسة

141.25( تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة، �²اذلك عند تطبی� اخت�ار 

02( ودرجة الحر�ة) 0.05( عند مستو� الدلالة، 

   .دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

من ضغو� العمل، هذا ��شف أهمیتها  الوقا�ةساعد في ت المؤسسةجودة الوسائل � نستنتج أن

في تأقلم الموظف داخل بیئة عمله مع مختلف الوسائل والإم�ان�ات ال�شر�ة والماد�ة وعدم إحساسه 

�الضغو� النفس�ة من العمل �المؤسسة، �ما تخل� نوع من التوازن في ظروف العمل داخل المؤسسة من 

   .لهلال موازنة حجم العمل مع الجهد والوقت المحدد 

حدإلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

ساعد جودة الوسائل ت: )52(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

  .التنظ�م�ة لمؤسسةا

یبین  :)52(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )52(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)52(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن  %100

، أ� أنهم یرون أنضغو� العمل

عن الضغو� المهن�ة وتساعده على التأقلم مع وظ�فته ومتطل�ات التنظ�م السائدة �المؤسسة

ذلك عند تطبی� اخت�ار 

، )5.99( التي تساو� 

دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن: الاستنتاج

في تأقلم الموظف داخل بیئة عمله مع مختلف الوسائل والإم�ان�ات ال�شر�ة والماد�ة وعدم إحساسه 

�الضغو� النفس�ة من العمل �المؤسسة، �ما تخل� نوع من التوازن في ظروف العمل داخل المؤسسة من 

لال موازنة حجم العمل مع الجهد والوقت المحدد خ
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  .اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة

   .وتجدید الق�م التنظ�م�ة له

.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

%33.85  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في

 الموظف على حفزجودة الوسائل ت

 10.77%أجابوا �مواف� �شدة بینما 

جودة الوسائل عامل مهم في تحفیز الموظف على 

فضلا  ،اكتساب ق�م تنظ�م�ة جدیدة من خلال مساعدتهم في التعامل مع المتغیرات الیوم�ة في بیئة العمل

 �²ا ق�مة مناكبر ) 21.45(تساو� 

د و وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة 

اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة، هذا من خلال 

المساعدة على التعامل مع مستجدات التغیرات في بیئة العمل وما یتر�ه من أثر �ظهر في تغییر 

  . الموظفین لق�مهم وممارساتهم التنظ�م�ة للتأقلم مع متطل�ات التنظ�م داخل المؤسسة
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موافقغیر ماحدإلى

7

                                                               

اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة الموظف على حفزجودة الوسائل ت

وتجدید الق�م التنظ�م�ة له اكتسابالموظف على  جودة الوسائلتحفز ما إذا 

.)53(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

07  %10.77  36  %55.38  22  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

21.45  5.99  0.05  

  )53(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج  :النتائج

جودة الوسائل ت أن أجابوا �مواف� إلى حد ما على العمالالإدار�ین و 

أجابوا �مواف� �شدة بینما  33.85%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة

جودة الوسائل عامل مهم في تحفیز الموظف على  لا یوافقون هذا الطرح، أ� أن غالبیتهم یرون أن

اكتساب ق�م تنظ�م�ة جدیدة من خلال مساعدتهم في التعامل مع المتغیرات الیوم�ة في بیئة العمل

تساو�  المحسو�ة �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

درجة الحر�ة و  )0.05(عند مستو� الدلالة ، )5.99(تساو� 

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم فروق ذات دلالة إحصائ�ة

اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة، هذا من خلال  الموظف على حفزجودة الوسائل ت أن

المساعدة على التعامل مع مستجدات التغیرات في بیئة العمل وما یتر�ه من أثر �ظهر في تغییر 

الموظفین لق�مهم وممارساتهم التنظ�م�ة للتأقلم مع متطل�ات التنظ�م داخل المؤسسة

إلىموافق بشدةموافق

36
22

التكرارات

                                                                الفصل السادس

جودة الوسائل ت: )53(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

التكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین :()جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )53(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)53(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

الإدار�ین و  من %55.38

اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة

لا یوافقون هذا الطرح، أ� أن غالبیتهم یرون أن

اكتساب ق�م تنظ�م�ة جدیدة من خلال مساعدتهم في التعامل مع المتغیرات الیوم�ة في بیئة العمل

على ذلك عند تطبی� اخت�ار

تساو� التي  المجدولة

فروق ذات دلالة إحصائ�ة

أننستنتج  :الاستنتاج

المساعدة على التعامل مع مستجدات التغیرات في بیئة العمل وما یتر�ه من أثر �ظهر في تغییر 

الموظفین لق�مهم وممارساتهم التنظ�م�ة للتأقلم مع متطل�ات التنظ�م داخل المؤسسة
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  .التنظ�م�ة للمؤسسة مارسات

  .لمؤسسةمارسات التنظ�م�ة لتكیف الموظف مع الم

54(.  

  المجموع  �شدةمواف� 

  %  ت  %

%49.23  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 50.77%الجدول أعلاه أن نس�ة 

تساعد الموظف على التكیف مع  

ینما لا أحد أجاب أجابوا �مواف� �شدة ب

المعتقدات  غالبیتهم یرون أن جودة الوسائل عامل مساعد على تكیف الموظف مع

 فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار

، )5.99(تساو� التي  المجدولة 

بین  د فروق ذات دلالة إحصائ�ة

تساعد الموظف على التكیف مع المعتقدات التنظ�م�ة للمؤسسة، هذا 

مستجدات التغیرات في بیئة العمل وما یتر�ه من أثر �ظهر 

  .في تغییر الموظفین لمعتقداتهم التنظ�م�ة للتكیف مع متطل�ات التنظ�م داخل المؤسسة
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مارساتالتكیف مع المتساعد الموظف على  جودة الوسائل

تكیف الموظف مع الم ىلع جودة الوسائلتساعد ما إذا 

54(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف�   مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  33  %50.77  32  

  مستو� الدلالة  المجدولة²ا�  المحسو�ة²ا�

35.65  5.99  0.05  

  )54(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

الجدول أعلاه أن نس�ة  الع�ارة المبینة في�لاح� من خلال قراءة نتائج :النتائج

 جودة الوسائل أنأجابوا �مواف� إلى حد ما على  

أجابوا �مواف� �شدة ب 49.23%: ـالنس�ة الثان�ة المقدرة ب، المعتقدات التنظ�م�ة للمؤسسة

غالبیتهم یرون أن جودة الوسائل عامل مساعد على تكیف الموظف مع

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار ،التنظ�م�ة للمؤسسة من خلال الأنشطة والعمل�ات والتكنولوج�ا السائدة

 �²ا ق�مة اكبر من) 35.65( تساو�  المحسو�ة 

د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على  ،)02(درجة الحر�ة ، )0.05

 .إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

تساعد الموظف على التكیف مع المعتقدات التنظ�م�ة للمؤسسة، هذا جودة الوسائل  

مستجدات التغیرات في بیئة العمل وما یتر�ه من أثر �ظهر ��شف مساعدة جودة الوسائل في التعامل مع 

في تغییر الموظفین لمعتقداتهم التنظ�م�ة للتكیف مع متطل�ات التنظ�م داخل المؤسسة

ماحدإلىموافق بشدةموافق

33 32 التكرارات

                                                                الفصل السادس

جودة الوسائل: )54(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

یبین  :)54(جدول رقم 

  الأجو�ة      

ت  الع�ارة

00  )54(الع�ارة 

  �

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)54(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة حلیلت

 العمالالإدار�ین و  من

المعتقدات التنظ�م�ة للمؤسسة

غالبیتهم یرون أن جودة الوسائل عامل مساعد على تكیف الموظف مع �غیر مواف�، أ� أن

التنظ�م�ة للمؤسسة من خلال الأنشطة والعمل�ات والتكنولوج�ا السائدة

 �²ا ، نجد أن ق�مة�²ا

0.05(عند مستو� الدلالة 

إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

 أننستنتج  :الاستنتاج

��شف مساعدة جودة الوسائل في التعامل مع 

في تغییر الموظفین لمعتقداتهم التنظ�م�ة للتكیف مع متطل�ات التنظ�م داخل المؤسسة

التكرارات
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  .للمؤسسة

�حاف� على التر�ی�ة  اجتماعيتدعم جودة الوسائل نمو المؤسسة �نظام 

55(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %  

  %63.08  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

 استمرارنمو و  تدعم جودة الوسائل

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب 

أن جودة الوسائل التي تحق� رضاهم وتطلعاتهم أمر مهم للمؤسسة في فرض 

، فضلا على ذلك عند تطبی� نفسها �منافس للمؤسسات الأخر� ودعم نموها واستمرارها �نظام اجتماعي

التي تساو� المجدولة  �²ا اكبر من ق�مة

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة 

هذا �ظهر في رؤ�ة  ،للمؤسسة جتماعي

في إش�اع حاج�اته من الوظ�فة التي �شغلها ما یز�د دافع�ة 

    .  العمل لد�ه وهو ما یدعم ولاءه للمؤسسة ونموها واستمرارها �نظام اجتماعي
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للمؤسسة جتماعيالانظام ال استمرارنمو و جودة الوسائل تدعم 

تدعم جودة الوسائل نمو المؤسسة �نظام ما إذا معرفة 

55(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  24  %36.92  41

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

42.85  5.99  0.05  

  )55(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال القراءة الأول�ة : النتائج

جودة الوسائل أجابوا �مواف� إلى حد ما على أن من الإدار�ین والعمال

أجابوا �مواف� �شدة بینما لا أحد أجاب  63.08% :، والنس�ة الثان�ة المقدرة بـللمؤسسة

أن جودة الوسائل التي تحق� رضاهم وتطلعاتهم أمر مهم للمؤسسة في فرض  یرون �غیر مواف�، أ� أنهم 

نفسها �منافس للمؤسسات الأخر� ودعم نموها واستمرارها �نظام اجتماعي

اكبر من ق�مة) 42.85( تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة ، )02( ودرجة الحر�ة) 0.05( عند مستو� الدلالة

   .إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

جتماعيالانظام ال استمرارنمو و  تدعم جودة الوسائل أن

في إش�اع حاج�اته من الوظ�فة التي �شغلها ما یز�د دافع�ة الموظف لمختلف الوسائل �عامل مساعد له 

العمل لد�ه وهو ما یدعم ولاءه للمؤسسة ونموها واستمرارها �نظام اجتماعي

إلىموافق بشدةموافق

24
41

التكرارات

                                                                الفصل السادس

تدعم  :)55(الع�ارة رقم 

معرفة : هاالغرض من

  .ال�شر�ة

یبین  :)55(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )55(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)55(الش�ل رقم 

النتائج ومناقشة تحلیل

من الإدار�ین والعمال %36.92

للمؤسسة جتماعيالانظام ال

�غیر مواف�، أ� أنهم 

نفسها �منافس للمؤسسات الأخر� ودعم نموها واستمرارها �نظام اجتماعي

نجد أن ق�مة، �²ا اخت�ار

عند مستو� الدلالة، )5.99(

إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

أننستنتج : الاستنتاج

الموظف لمختلف الوسائل �عامل مساعد له 

العمل لد�ه وهو ما یدعم ولاءه للمؤسسة ونموها واستمرارها �نظام اجتماعي
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  .المؤسسةممارسات التنظ�م�ة في 

  .التكامل بین الموظفین وممارساتهم التنظ�م�ة

56(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

�لاح� من القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة 

جودة الوسائل تحق� التكامل بین الموظف 

جودة الوسائل عامل مهم في تقبل الموظف 

، ات الوظ�ف�ة السائدة �المؤسسة واندماجه في جماعة العمل وتك�فه معها لتحقی� أهداف المؤسسة

اكبر من ق�مة  )141.25(تساو� 

ل على ، ما ید)02(ودرجة الحر�ة 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

هذا  المؤسسة،ممارسات التنظ�م�ة في 

زملائه �ظهر في أن جودة الوسائل خاصة المورد ال�شر� عامل مهم للموظف في إدراك ما یجده من دعم 

ورؤسائه وإش�اع لحاج�اته من الوظ�فة، ما یرفع من الثقة التنظ�م�ة لد�ه و�حق� التكامل بینه والممارسات 
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ممارسات التنظ�م�ة في الجودة الوسائل تحق� التكامل بین الموظف و 

التكامل بین الموظفین وممارساتهم التنظ�م�ةجودة الوسائل ما إذا تحق� 

56(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

141.25  5.99  0.05  

  )56(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

�لاح� من القراءة الأول�ة لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة : تحلیل ومناقشة النتائج

جودة الوسائل تحق� التكامل بین الموظف  من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن

جودة الوسائل عامل مهم في تقبل الموظف  ، أ� أنهم یرون أنالمؤسسةممارسات التنظ�م�ة في 

ات الوظ�ف�ة السائدة �المؤسسة واندماجه في جماعة العمل وتك�فه معها لتحقی� أهداف المؤسسة

تساو�  المحسو�ة �²انجد أن ق�مة  ،�²افضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

ودرجة الحر�ة  )0.05(، عند مستو� الدلالة )5.99(التي تساو� 

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

ممارسات التنظ�م�ة في الجودة الوسائل تحق� التكامل بین الموظف و نستنتج أن 

�ظهر في أن جودة الوسائل خاصة المورد ال�شر� عامل مهم للموظف في إدراك ما یجده من دعم 

ورؤسائه وإش�اع لحاج�اته من الوظ�فة، ما یرفع من الثقة التنظ�م�ة لد�ه و�حق� التكامل بینه والممارسات 

إلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات

                                                                الفصل السادس

جودة الوسائل تحق� التكامل بین الموظف و : )56(الع�ارة رقم 

ما إذا تحق� معرفة : هاالغرض من

یبین  :)56(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )56(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)56(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن %100

ممارسات التنظ�م�ة في الو 

ات الوظ�ف�ة السائدة �المؤسسة واندماجه في جماعة العمل وتك�فه معها لتحقی� أهداف المؤسسةللممارس

فضلا على ذلك عند تطبی� اخت�ار 

التي تساو�  المجدولة �²ا

وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن  :الاستنتاج

�ظهر في أن جودة الوسائل خاصة المورد ال�شر� عامل مهم للموظف في إدراك ما یجده من دعم 

ورؤسائه وإش�اع لحاج�اته من الوظ�فة، ما یرفع من الثقة التنظ�م�ة لد�ه و�حق� التكامل بینه والممارسات 

  .التنظ�م�ة لد�ه
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  .الموظف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

  .الموظف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

57(.  

  المجموع  مواف� �شدة

  %  ت  %

  %100  65  %100  

  الدلالة  درجة الحر�ة  

  دالة إحصائ�ا  02

  

 لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة

الموظف مع  تكیفتساعد على جودة الوسائل 

جودة الوسائل عامل مهم في تقبل الموظف لنفسه 

و�عمل على ز�ادة تقبلها لد� أكبر شر�حة مم�نة من العملاء 

، فضلا على ذلك عند  الخارجیین وهو ما �ساعده على التكیف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

التي المجدولة  �²ا اكبر من ق�مة

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة 

الموظف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة، 

ما یرفع لموظف لنفسه �جزء من المؤسسة وهو 

  . مع عملائها الخارجیینسمعة طی�ة لها 

0

50

100

موافقغیر ماحدإلى

0

                                                               

الموظف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة تكیفعلى جودة الوسائل تساعد 

الموظف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة تكیفجودة الوسائل  تساعدما إذا 

57(للع�ارة رقم �²االتكرارات والنسب المئو�ة وق�م یبین 

مواف� �شدة  مواف� إلى حد ما  غیر مواف�

  ت  %  ت  %  ت

00  %00  00  %00  65  

  مستو� الدلالة  المجدولة�²ا  المحسو�ة�²ا

141.25  5.99  0.05  

  )57(التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة

لنتائج الع�ارة المبینة في الجدول أعلاه أن نس�ة�لاح� من خلال القراءة الأول�ة : تحلیل ومناقشة النتائج

جودة الوسائل من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن 

جودة الوسائل عامل مهم في تقبل الموظف لنفسه ، أ� أنهم یرون البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

و�عمل على ز�ادة تقبلها لد� أكبر شر�حة مم�نة من العملاء �جزء من المؤسسة �صون سمعتها 

الخارجیین وهو ما �ساعده على التكیف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

اكبر من ق�مة) 141.25( تساو� المحسو�ة  �²ا نجد أن ق�مة

ما یدل على وجود فروق ذات دلالة ، )02( ودرجة الحر�ة) 0.05( و� الدلالةعند مست

   .إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

الموظف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة،  تكیفتساعد على جودة الوسائل نستنتج أن 

لموظف لنفسه �جزء من المؤسسة وهو هذا یتضح من خلال مساعدة جودة الوسائل في تقبل ا

سمعة طی�ة لها مستو� الإرادة التطوع�ة لد�ه في حما�ة مصالح المؤسسة و�ناء 

إلىموافق بشدةموافق

0

65
التكرارات
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تساعد : )57(الع�ارة رقم 

ما إذا معرفة : هاالغرض من

یبین  :)57(جدول رقم 

  الأجو�ة         

  الع�ارة

  )57(الع�ارة 

  

التمثیل الب�اني لنتائج الع�ارة :)57(الش�ل رقم 

تحلیل ومناقشة النتائج

من الإدار�ین والعمال أجابوا �مواف� �شدة على أن  %100

البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

�جزء من المؤسسة �صون سمعتها 

الخارجیین وهو ما �ساعده على التكیف مع البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة

نجد أن ق�مة، �²ا تطبی� اخت�ار

عند مست، )5.99( تساو� 

إحصائ�ة بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم

نستنتج أن : الاستنتاج

هذا یتضح من خلال مساعدة جودة الوسائل في تقبل ا

مستو� الإرادة التطوع�ة لد�ه في حما�ة مصالح المؤسسة و�ناء 
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  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج المقابلة. 2.6

المقابلة خمسة أسئلة، �ل سؤال یتكون من فرعین الأول م�اشر ومغل� تكون الإجا�ة ف�ه  شملت  

� ف�ه المستجوب رأ�ه �حر�ة، نعرض نتائج الأسئلة مفتوح یبد �انبنعم أو لا، أما الفرع الثاني من السؤال 

    : وتحلیلها ومناقشتها �الش�ل التالي

   ):01(السؤال رقم 

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له المستفید على التر�یز هل یر� شخص�م أن

  الر�اض�ة؟

   ؟إذا �انت الإجا�ة بنعم وضح �یف یتم ذلك

معرفة ما إذا �ان للتر�یز على المستفید دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في  :الغرض من السؤال

  .و�یف یتم هذا الدور إن وجدالمؤسسات الر�اض�ة، 

في : من خلال طرح السؤال الأول تحصلنا على النتائج التال�ة :نتائج السؤال الأول تحلیل ومناقشة

 موظف) 12(الشطر الأول من السؤال أجمعت عینة الدراسة التي أجر�ت معها المقابلة ال�الغ عددها 

في ، أن عامل التر�یز على المستفید له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �مختلف مستو�اتهم الإدار�ة

المؤسسات الر�اض�ة ، أما في الشطر الثاني من السؤال فأجابت عینة الدراسة �أن التر�یز على المستفید 

لإرضاء وإش�اع الحاجات المتغیرة للمستفید �سیر �المؤسسة نحو أف�ار وتطلعات جدیدة لا تتوفر علیها 

غ�ات المستفید والإم�ان�ات ثقافة المؤسسة، تجبر المؤسسة الر�اض�ة للتوفی� بین متطل�ات غا�ات ور 

  .التنظ�م�ة للمؤسسة الر�اض�ة

�ما أن تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �المؤسسات الر�اض�ة ��من �العمل المشترك للاستفادة من   

مختلف الأف�ار والتوجهات، حیث أن الاختلاف بین الرؤساء والمرؤوسین والعمال، المدر�ین والر�اضیین 

��ون له تأثیر على الجانب الثقافي للتنظ�م �المؤسسة، ) مختلف المستفیدین ( الجمهور الخارجي والعملاء 

�ثمرة لهذا الاختلاف تبنى أف�ار وتتحصل على آراء وتوجهات جدیدة یتم التوصل من خلالها لعدید الق�م 

عود والتوقعات التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة التي تخدم أكبر شر�حة مم�نة من المستفیدین، هذا ما �

  .إیجاب�ا على مستو� الثقافة التنظ�م�ة �المؤسسة الر�اض�ة

من خلال الإجا�ات نستنتج أن التر�یز على المستفید له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في  :الاستنتاج

المؤسسة الر�اض�ة، یبرز هذا من خلال عمل�ة التفاعل والتأثیر والتأثر الحاصل بین المؤسسة الر�اض�ة 

ید في علاقة العمل التي تجمعهما، ما ینتج عنه ق�م ومعتقدات وممارسات جدیدة أكثر تطورا من والمستف
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سا�قتها �نتیجة لمحاولات المؤسسة في التوفی� بین خدماتها وممارساتها التي تحق� أهدافها من جهة 

  .           وتحق� حاجات ورغ�ات المستفید من جهة أخر� 

   ):02(السؤال رقم 

إذا  شخص�م أن للق�ادة الإدار�ة دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �المؤسسات الر�اض�ة؟هل یر� 

  ؟�انت الإجا�ة بنعم وضح �یف یتم ذلك

دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات للق�ادة الإدار�ة معرفة ما إذا �ان  :الغرض من السؤال

  .و�یف یتم هذا الدور إن وجدالر�اض�ة، 

في : تحصلنا على النتائج التال�ة ثانيمن خلال طرح السؤال ال :ومناقشة نتائج السؤال الثانيتحلیل 

دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة  اله الق�ادة الإدار�ة، أن ول من السؤال أجمعت عینة الدراسةالشطر الأ

السند الصح�ح  �أنفي المؤسسات الر�اض�ة ، أما في الشطر الثاني من السؤال فأجابت عینة الدراسة 

للمؤسسة الر�اض�ة یتطلب ق�ادة إدار�ة ناجحة، �ون مر�ز الق�ادة هو منطل� التغییر الثقافي في 

المؤسسات وأن الثقافة التنظ�م�ة تعد أهم الوسائل الكامنة القو�ة في تم�ین المدراء لتحقی� أهدافهم، لذا فهم 

ر لف�ر الإیجابي وال�عد التطلعي ألاستشرافي والأف�ایلعبون دور مهم في تكو�نها وتطو�رها من خلال نشر ا

البناءة التي من شأنها تطو�ر ثقافة المؤسسة من ق�م وممارسات �الحث على العمل الجماعي والتطوعي 

التحفیز المعنو� للموظفین، المدح والثناء للموظف المثابر، استعمال المدیر القائد للذ�اء الاجتماعي في 

من خلال العمل على التوفی� بین ما یر�ده هو من الموظف وما یتطلع إل�ه الموظف تعامله مع مرؤوس�ه 

من التنظ�م والابتعاد عن القرارات الارتجال�ة والضغ� السلبي على الموظف، هذه السلو��ات السلب�ة 

�نظام مم�ن أن تقود إلى صراعات تنظ�م�ة تعرقل سیر المؤسسة في طر�� تحقی� أهدافها ونموها 

   .اجتماعي

�ما تم الإشارة إلى قدرة القائد الإدار� على تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة الر�اض�ة من خلال   

الـتأثیر الذ� �قوم �ه في نشر الق�م والممارسات التنظ�م�ة �استعمال الحوافز الماد�ة والمعنو�ة الش�ر 

الصلاح�ات والمسؤول�ات للابتعاد عن  والتقدیر الم�افآت والترق�ة، توفیر ظروف عمل أحسن مع توض�ح

وسهولة فهم خط� العمل وطرق وأسالیب تنفیذها، �ذلك رفع الرغ�ة في العمل تداخل وتضارب المصالح 

التي تجعل  والدافع�ة لد� الموظفین من خلال الاهتمام �حاجاتهم المتعلقة �العمل �حاجات التواصل

  .الموظف �حس �أنه فرد مهم في جماعة العمل

دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة  اله الق�ادة الإدار�ة نستنتج أن ما سب�م :ستنتاجالا

سلو��ات المدیر القائد من أفعال وأقوال تجاه مرؤوس�ه، هذا ما من خلال الدور الر�اض�ة، یبرز هذا 

صل لردود الأفعال لد� انطلاقا من الق�ادة الإدار�ة هو تحصیل حایجعل عمل�ة تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة 
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قائدهم وما �صدر عنهم من ق�م ومعتقدات تنظ�م�ة وممارسات إدار�ة مرغو�ة  تالموظفین تجاه سلو��ا

الحافز و  الذ�اء الاجتماعي في التعامل مع الموظفین حث علیها قائد المجموعة قولا وفعلا �استخدام

 . الماد� والمعنو� في بیئة المؤسسة الر�اض�ة

   ):03(السؤال رقم 

هل یر� شخص�م أن التحسین المستمر في المؤسسات الر�اض�ة له دور في تطو�ر ثقافتها 

  التنظ�م�ة؟

  ؟إذا �انت الإجا�ة بنعم وضح �یف یتم ذلك 

دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات لتحسین المستمر لمعرفة ما إذا �ان  :الغرض من السؤال

  .إن وجد و�یف یتم هذا الدورالر�اض�ة، 

في : من خلال طرح السؤال الثاني تحصلنا على النتائج التال�ة :تحلیل ومناقشة نتائج السؤال الثالث

الشطر الثاني من السؤال فأجمعت الإجا�ات على أن عنصر التحسین المستمر �متطلب من متطل�ات 

�اض�ة، ف�ما یتعل� �الشطر إدارة الجودة الشاملة له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الر 

الثاني من السؤال أشارت الإجا�ات إلى أن الثقافة التنظ�م�ة تش�ل مصدر فخر واعتزاز خاصة إذا �انت 

تتطور ق�مها ترتكز على الابتكار والتمیز والر�ادة، حیث أن هذه الق�م الم�ونة لثقافة المؤسسة التنظ�م�ة 

تغیرات التي تحدث في مح�طها ما ��سب الموظفین ق�م وخبرات وتتوسع أفقها ومدر�ات أفرادها تأثرا �الم

جدیدة، على هذا الأساس من الضرور� على المؤسسات الر�اض�ة تكییف عمل�ة التحسین المستمر 

حاجات ورغ�ات المستفید، (هذه التغیرات  لإم�اناتها ومواردها وإستراتیج�ات عملها حسب ما تتطل�ه

لتم�ن الموظف من تحسین ق�مه وممارساته لمواك�ة هذه ) المؤسسةمستجدات سوق العمل في بیئة 

  .التغیرات والمستجدات

�ما حث آخرون على أن ضرورة التماشي والمواك�ة لمتطل�ات الوظ�فة في الحاضر والمستقبل   

عدید �ستلزم تجدید الأف�ار القد�مة والعمل على أف�ار جدیدة إبداع�ة مبتكرة والاهتمام �التحسین المستمر ل

العوامل التي تتطلبها جودة الأداء وتحسن الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة �عمل�ة الاتصال، تحسین المهارات 

عملة في بیئة العمل �التكنولوج�ا، حیث والتوجهات، العمل الجماعي الم�ادرة، الوسائل والإم�ان�ات المست

التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة حسب أن هذه العوامل ذات ارت�ا� وثی� ودور فعال في تطو�ر الثقافة 

  .رأ� عینة ال�حث

مما سب� ذ�ره نستنتج أن التحسین المستمر �متطلب من متطل�ات إدارة الجودة الشاملة له : الاستنتاج

دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الر�اض�ة، هذا الدور یبرز في أن التحسین المستمر لما 
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سسة الر�اض�ة لمواك�ة التغیرات الحاصلة في متطل�ات الوظ�فة یوسع مدر�ات وق�م یتطل�ه العمل في المؤ 

      .وممارسات الموظفین والمؤسسة أ� ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

   ):04(السؤال رقم 

هل یر� شخص�م أن لمشار�ة العاملین في عمل�ة اتخاذ القرار دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة 

  �المؤسسات الر�اض�ة؟ 

  ؟إذا �انت الإجا�ة بنعم وضح �یف یتم ذلك

دور في تطو�ر الثقافة لمشار�ة العاملین في عمل�ة اتخاذ القرار معرفة ما إذا �ان  :الغرض من السؤال

  .إن وجدالدور �ة في المؤسسات الر�اض�ة، و�یف یتم هذا التنظ�م

في : من خلال طرح السؤال الثاني تحصلنا على النتائج التال�ة :تحلیل ومناقشة نتائج السؤال الرا�ع

دور في  لمشار�ة العاملین في عمل�ة اتخاذ القرارالشطر الأول من السؤال أجمعت عینة الدراسة، أن 

  .التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ةتطو�ر الثقافة 

ن السؤال فأجابت عینة الدراسة أن المشار�ة الجماع�ة في اتخاذ القرار أما في الشطر الثاني م

تقود لقرارات ناجحة أكثر من القرارات الارتجال�ة الفرد�ة �ما أنها توصل إلى أحسن النتائج والحلول وتز�د 

لمؤسسة الر�اض�ة �مختلف مستو�اتهم الإدار�ة ومناصبهم التي الاحترام بین أفراد جماعة العمل داخل ا

  .�شغلونها

في ذات الس�اق أشارت الإجا�ات أن المشار�ة في اتخاذ القرار بین الموظفین في نفس المستو�   

  .الإدار� أو بین المسؤول ومرؤوس�ه یز�د من التطور والتقارب الف�ر� الثقافي ف�ما بینهم

اع�ة في اتخاذ القرارات یز�د اللحمة بین الموظفین والثقة التنظ�م�ة، و�دعم �ما أن المشار�ة الجم  

نمو واستمرار المؤسسة الر�اض�ة �نظام اجتماعي �م�نها من ال�قاء والاستمرار في النمو والتطور الثقافي 

بین الموظفین  التنظ�مي، هذا ما یبین أن المشار�ة في اتخاذ القرار تز�د الاحترام والتقارب الف�ر� الثقافي

  .والمرونة في العمل وانفتاح الموظف على آراء الآخر�ن وتقبلها

له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة مما سب� نستنتج أن لمشار�ة العاملین في اتخاذ القرارات  :الاستنتاج

قة التنظ�م�ة في المؤسسة الر�اض�ة، یبرز هذا الدور في أن القرارات الجماع�ة تحسن الق�م �الاحترام والث

و�نمي الانتماء والمواطنة التنظ�م�ة لد� العامل �ما �قلص حجم الصراعات التنظ�م�ة والمخاطرة غي 
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اتخاذ القرارات الهامة، ما �عود إیجا�ا على ق�م ومعتقدات والممارسات المش�لة للثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة 

     .الر�اض�ة

  ):05(السؤال رقم 

الوسائل المتاحة �المؤسسات الر�اض�ة له دور في تطو�ر الثقافة هل یر� شخص�م أن جودة 

   التنظ�م�ة لها ؟

  ؟إذا �انت الإجا�ة بنعم وضح �یف یتم ذلك

معرفة ما إذا �ان لجودة الوسائل دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات  :الغرض من السؤال

  .و�یف یتم هذا الدور إن وجدالر�اض�ة، 

في : من خلال طرح السؤال الثاني تحصلنا على النتائج التال�ة :نتائج السؤال الخامس تحلیل ومناقشة

جودة الوسائل التي تحوز علیها المؤسسة الر�اض�ة الشطر الأول من السؤال أجمعت عینة الدراسة، أن 

جودة  �أنالتنظ�م�ة، أما في الشطر الثاني من السؤال فأجابت عینة الدراسة  لها دور في تطو�ر ثقافتها

تأد�ة تساعد العامل على  إلى غیر ذلك من الوسائل... الوسائل سواء �انت ماد�ة �شر�ة، تكنولوج�ا 

تعني جودة العمل والخدمات المقدمة أ� جودة الممارسات الإدار�ة  المهام المطلو�ة منه في العمل، �ما

  .التي تعتبر أهم م�ون للثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة

جودة الوسائل التقن�ة والتكنولوج�ا الحدیثة من شأنها التسر�ع في وتیرة العمل في ذات الس�اق   

وتنفیذ القرارات والخط�، �ما تعتبر حافزا للموظف تز�د دافع�ه العمل لد�ه وتر�یزه عل�ه دون التر�یز على 

والش�و� ؤسسة �التذمر عوامل أخر� تشتت انت�اهه عن العمل وتشوه عمل�ة التنظ�م والاتصال داخل الم

  .وال�حث عن أعذار ومبررات الفشل دون ال�حث عن آل�ات العمل والحلول

�ما أشیر إلى أن جودة الوسائل تساعد الموظف على تكییف ق�مه وممارساته التنظ�م�ة، تجعلها   

أكثر مرونة في التعامل مع البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة، ترفع سقف التوقعات والطموح لد�ه لما له 

  .القدرة على تقد�مه وتقلیل حوادث ومع�قات العمل في المؤسسة الر�اض�ة

استنتاجا لما سب� نجد أن جودة الوسائل لها دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة  :الاستنتاج

ث�ات نفسه في بیئة إالر�اض�ة، یبرز هذا الدور في أن جودة الوسائل تسهل العمل وتساعد الموظف في 

وتم�نه من تكییف ق�مه وممارساته مع التطلعات المختلفة للمستفیدین والعملاء ومع متطل�ات العمل العمل 

ما �عود إیجا�ا على هذه الق�م والممارسات التنظ�م�ة ونقلها لمستو� وثقافة الموظف إلى مستو� أعلى 

ر الق�م والمعتقدات والممارسات الإدار�ة الم�ونة یؤهله للتعامل مع مستجدات العمل، هذا ما �سمح بتطو�

     .   للثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الر�اض�ة
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  :مناقشة ومقابلة النتائج �الفرض�ات الجزئ�ة. 3.6

من خلال الدراسة التي قمنا بها �غرض معرفة دور متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة ودورها   

ي المؤسسات الر�اض�ة، قمنا �طرح خمسة تساؤلات جزئ�ة متفرعة عن في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة ف

التساؤل العام، اقترحنا على إثرها خمسة فرض�ات �إجا�ات مؤقتة لدراستها میدان�ا والحصول على النتائج 

  .وتسجیلها من خلال العمل على الواقع المیداني

  :مناقشة ومقابلة النتائج �الفرض�ة الجزئ�ة الأولى. 1.3.6

  : جاءت إحصائ�ات نتائج ع�ارات المحور الأول �التالي  

  "التر�یز على المستفید " الدلالة الإحصائ�ة لنتائج ع�ارات المحور الأول ): 58(الجدول رقم 

  نتائج المحور الأول الخاصة �الاستب�ان  

  التوز�ع   

  الع�ارات

  النس�ة  الإجا�ة

 )%( 

  ²ا�

  المحسو�ة

  ²ا�

  المجدولة

مستو� 

  الدلالة

 الدلالة

  الإحصائ�ة

  

الع�ارة 

)01(  

     )%( 00  غیر مواف�

42.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  )%( 36.92  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  )%( 63.08  مواف� �شدة

الع�ارة 

)02(  

    00 )%(  غیر مواف�

51.25  

  

  

5.99  

  

  

0.05  

  

  30.77 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  69.23 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)03(  

    00 )%(  غیر مواف�

59.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  73.85 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  26.15 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)04(  

    00 )%(  غیر مواف�

141.25  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)05(  

    00 )%(  غیر مواف�

44.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  35.38 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  64.62 )%(  مواف� �شدة
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الع�ارة 

)06(  

    00 )%(  غیر مواف�

141.25  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)07(  

    00 )%(  غیر مواف�

141.25  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)08(  

    00 )%(  غیر مواف�

39.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  40 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  60 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)09(  

    00 )%(  غیر مواف�

59.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  73.85 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  26.15 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)10(  

    00 )%(  غیر مواف�

53.85  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  70.77 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  29.23 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)11(  

  

    00 )%(  غیر مواف�

90.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  86.15 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  13.85 )%(  مواف� �شدة

�عد تفر�غ الب�انات وعرض وتحلیل نتائج الاستب�ان الذ� وزع على موظفي دیوان المر�ب المتعدد 

الر�اضات را�ح ب�طا� �البو�رة والمنشآت التا�عة له، تم التوصل إلى صحة وأحق�ة الطرح الذ� جاءت �ه 

فة التنظ�م�ة التر�یز على المستفید له دور في تطو�ر الثقا: الفرض�ة الأولى والتي نصت على أن

�المؤسسات الر�اض�ة، هذا بناءا على مختلف النتائج المتحصل علیها والجدول أعلاه والمؤ�دة �طر�قة 

أنه من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة أن المستفید من ) 01(إحصائ�ة علم�ة، نر� من خلال الع�ارة رقم 

تفید وق�مته في مختلف ق�مهم خدماتها �عتبر شر��ا مهما لها هذا ما یدل على وعیهم �أهم�ة المس

�مواف� �شدة، فضلا على ذلك عند تطب�قنا ) %63.08(وممارساتهم التنظ�م�ة، ف�انت إجا�ة الغالب�ة 

ما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من) 42.85( المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²الاخت�ار 

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وج
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من إجا�ات عینة الدراسة  )%60(أن ما �فوق ) 08. 05. 02(�ما نر� من خلال الع�ارات رقم 

یوافقون �شدة على أن مؤسساتهم تهتم �معرفة حاجات ورغ�ات المستفید، و�شعرون بوجود ثقة تنظ�م�ة 

بینهم �الإضافة إلى أن ملاحظات المستفیدین وسیلة لتحسین جودة أداء مؤسساتهم الر�اض�ة، فضلا على 

 �²اق�مة  اكبر من في ب�انات الع�ارات الثلاث المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²اذلك عند تطب�قنا لاخت�ار 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم  د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على ) 5.99( المجدولة

  . إجا�اتهم

تر� أن  من الإجا�ات) %70(أن ما �فوق ) 11. 10. 09. 03(في حین نجد في الع�ارات 

إدارة المؤسسات تقوم �المراجعة الدور�ة لأنشطتها الإدار�ة على ضوء احت�اجات المستفید �ما تتقبل 

ملاحظاتهم ف�ما یخص ممارساتها الإدار�ة وتقابل احتجاجاتهم بتفهم وتعمل على إیجاد حلول لها، �ما 

، نجد ق�مة �²اوعند تطب�قنا لاخت�ار  ،أنهم یرون أن من ق�م المؤسسة التنظ�م�ة الالتزام �متطل�ات المستفید

د و وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من في ب�انات الع�ارات الأر�عة المحسو�ة �²ا

. 04(بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم، نفس الأمر �النس�ة للع�ارات  فروق ذات دلالة إحصائ�ة

جاءت الإجا�ات �الإجماع على تعامل المؤسسات بجد�ة مع ش�او� واقتراحات المستفیدین من ) 07. 06

خدماتها وتوفیر دفتر خاص �الش�او� في مصالحها الإدار�ة �ما یر� المجیبین أن تطو�ر المؤسسة 

ا مع المستفیدین من موظفین ومتعاملین خارجیین هو تجسید لروح التعاون الوظ�في وهو ما �حسن لعلاقاته

  .من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

استنادا إلى النتائج المتحصل علیها في الجدول الساب� والمؤ�دة �طرق علم�ة إحصائ�ة، التي تفید 

نظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة، هذا ما جاء �أن التر�یز على المستفید له دور في تطو�ر الثقافة الت

مطا�قا لفرض�ة ال�احث وهو ما تم تأكیده من خلال نتائج المقابلة التي أجر�ت في الدراسة المیدان�ة، حیث 

أن تفاعل المؤسسة وتكی�فها لق�مها وممارساتها الإدار�ة مع عامل التر�یز على المستفید �متطلب من 

لة له دور في تطو�ر ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة وتفتحها على الأف�ار الجدیدة متطل�ات إدارة الجودة الشام

  .والمختلفة للمستفید

الثقافة : الموسومة �عنوان) 2017(في دراسته " �احي عبد المالك"هذا ما یتف� مع ما جاء �ه 

الدلالات والأ�عاد، المنشورة �مجلة آفاق للعلوم، في شرحه لعنصر المداخل النظر�ة المفسرة : التنظ�م�ة



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                الفصل السادس  

 

166 
 

في معالجة الثقافة ) 35أنظر الصفحة ( jonesللثقافة التنظ�م�ة، فمن خلال شرحه لنظر�ة المجالات لـ 

�ه مد� التكیف والتفاعل الدائم والمستمر مع البیئة الخارج�ة، التنظ�م�ة ل�عدها الخارجي الذ� �قصد 

والاتسام �المرونة والإبداع والقدرة على المخاطرة، �ل هذه العناصر تعمل مجتمعة لتكون عامل ضغ� 

یدة ومن خلال التفاعل یتم تبني التجدید أو تغییر على نشوء الثقافة أو تغیرها أو ولادة ثقافات فرع�ة جد

النسیج الثقافي للمؤسسة، أ� أن تفاعل المؤسسة الدائم والمستمر لتلب�ة حاجات ورغ�ات المستفید 

ومحاولات التكیف مع مح�طها الخارجي عاملا ضغ� لنشوء ثقافة تنظ�م�ة و�ناء التجدید والتغییر في 

 .نسیجها الثقافي

  .الفرض�ة الجزئ�ة الأولى تحققتالنتائج �قودنا إلى القول �أن  هذا التطاب� في

  :مناقشة ومقابلة النتائج �الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة. 2.3.6

  : جاءت إحصائ�ات نتائج ع�ارات المحور الثاني �ما یلي  

  " الق�ادة الإدار�ة" الدلالة الإحصائ�ة لنتائج ع�ارات المحور الثاني ): 59(الجدول رقم 

    الخاصة �الاستب�ان ثانينتائج المحور ال  

  التوز�ع    

  الع�ارات

  ²ا� )%(النس�ة   الإجا�ة

  المحسو�ة

  ²ا�

  المجدولة

مستو� 

  الدلالة

 الدلالة

  الإحصائ�ة

الع�ارة 

)12(  

    00)%(  غیر مواف�

73.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

   80 )%(   مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  20 )%(   مواف� �شدة

الع�ارة 

)13(  

    00 )%(  غیر مواف�

36.25  

  

  

5.99  

  

  

0.05  

  

  53.85 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  46.15 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)14(  

    00 )%(  غیر مواف�

73.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  80 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  20 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)15(  

    00 )%(  غیر مواف�

37.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  43.08 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا
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  56.91 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)16(  

    10.77 )%(  غیر مواف�

21.45  

  

5.99  

  

0.05  

  

  55.38 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)17(  

    00 )%(  مواف�غیر 

37.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  43.08 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  56.92 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)18(  

    00 )%(  غیر مواف�

35.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  50.77 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  49.23 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)19(  

    09.23 )%(  غیر مواف�

32.05  

  

5.99  

  

0.05  

  

  63.08 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  27.69 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)20(  

    16.92 )%(  غیر مواف�

17.05  

  

5.99  

  

0.05  

  

  55.38 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  27.69 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)21(  

    16.92 )%(  غیر مواف�

11.45  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  49.23 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)22(  

  

    00 )%(  غیر مواف�

46.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  66.15 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

�عد تفر�غ الب�انات وعرض وتحلیل نتائج الاستب�ان الذ� وزع على موظفي دیوان المر�ب المتعدد 

الر�اضات را�ح ب�طا� �البو�رة والمنشآت التا�عة له، تم التوصل إلى صحة وأحق�ة الطرح الذ� جاءت �ه 

التنظ�م�ة �المؤسسات  الق�ادة الإدار�ة لها دور في تطو�ر الثقافة: الفرض�ة الثان�ة والتي نصت على أن

الر�اض�ة، هذا بناءا على مختلف النتائج المتحصل علیها والجدول أعلاه والمؤ�دة �طر�قة إحصائ�ة 

أن إدارة المؤسسة تدعم موظفیها في ممارساتهم الإدار�ة الیوم�ة، ) 12(علم�ة، نر� من خلال الع�ارة رقم 

�مواف� ) %80(قائد لمرؤوس�ه، ف�انت إجا�ة الغالب�ة هذا ما یدل على وعیها �الدور المهم لدعم المدیر ال
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ق�مة  اكبر من) 73.65( المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²اإلى حد ما، فضلا على ذلك عند تطب�قنا لاخت�ار 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم  د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²ا

  .إجا�اتهم

من  )%50(أن ما �قارب أو �فوق ) 18. 17. 15. 13(�ما نر� من خلال الع�ارات رقم 

إجا�ات عینة الدراسة یوافقون �شدة على أن مؤسساتهم تقوم بتسطیر برامجها وف� نظرة وتوقعات مشتر�ة 

بین إدارة المؤسسة ومرؤوسیهم �ل حسب مستواه وتخصصه �طب�عة الحال، �ما تشجع الق�ادة الإدار�ة 

ون تشار�هم عدید الق�م موظفیها على التحلي �الق�م التنظ�م�ة الإیجاب�ة، حیث أن غالب�ة العمال یر 

والتوقعات التنظ�م�ة مع رؤسائهم في العمل وأن إدارة المؤسسة تعمل على تطو�ر قدرات القادة المتمیز�ن 

في ممارساتهم الإدار�ة �أن �فتح لهم المجال لمشار�ة في اتخاذ القرارات والتم�ین الإدار� لهم، فضلا 

 �²اق�مة  كبر منأ في ب�انات الع�ارات الأر�ع المحسو�ة ²ا�، نجد ق�مة �²اعلى ذلك عند تطب�قنا لاخت�ار 

بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم  د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على ) 5.99( المجدولة

  . إجا�اتهم

مجتمعة ( من الإجا�ات) %80(أن ما �فوق ) 20. 16. 14(في ذات الس�اق نجد في الع�ارات 

تر� أن إدارة المؤسسات تعمل على توفیر بیئة تنظ�م�ة عادلة وتدعم ) بین مواف� �شدة ومواف� إلى حد ما

الترق�ة ، التم�ین الإدار�، الحوافز المعنو�ة (موظفیها من خلال توفیر حاج�اتهم الوظ�ف�ة والحوافز 

یرون أن الممارسات الإدار�ة  )%66.15( حیث أن) 22(، هذا ما یبین نتائج الع�ارة ...)�الش�ر والتقدیر

في  المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²اوعند تطب�قنا لاخت�ار  والق�م التنظ�م�ة السائدة �المؤسسة تحظى �القبول،

د فروق ذات دلالة و وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من ب�انات الع�ارات الأر�عة

جاءت ) 21. 19(بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم، نفس الأمر �النس�ة للع�ارتین  إحصائ�ة

الإجا�ات �الأغلب�ة على سماح المؤسسة لمنتسبیها �المشار�ة في تحدید الممارسات الإدار�ة وتشج�ع 

تنظ�م�ة تجسیدا المتمیز�ن ق�اد�ا أو ال�ارز�ن على وضع برامج وظ�ف�ة إدار�ة تع�س وتتماشى مع ثقافتهم ال

  .لمبدأ التعاون الوظ�في بین الإدارة والمرؤوسین وهو ما �حسن من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

استنادا إلى النتائج المتحصل علیها في الجدول الساب� والمؤ�دة �طرق علم�ة إحصائ�ة، التي تفید 

ت الر�اض�ة، هذا ما جاء مطا�قا �أن الق�ادة الإدار�ة لها دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسا
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لفرض�ة ال�احث وهو ما تم تأكیده من خلال نتائج المقابلة التي أجر�ت في الدراسة المیدان�ة، حیث أن 

تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة انطلاقا من عنصر الق�ادة الإدار�ة �متطلب لإدارة الجودة الشاملة ��ون �فتح 

ار�وا أف�ارهم وأن یهتم �صناعة موظف منتج ومبدع أكثر من المدیر القائد المجال للموظفین حتى �ش

اهتمامه بتحقی� أهداف فرع�ة في مؤسسته، فتحقی� الأهداف المال�ة والماد�ة متاح لأغلب المدراء �م�نهم 

تحق�قها، بینما الأهم وهو صناعة ثروة �شر�ة حق�ق�ة مبدعة تتحلى �المواطنة التنظ�م�ة ورأس مال حق�قي 

سسة غیر متاح للكل، هنا تجدر الإشارة إلى ��ف�ة تحقی� الأهداف فالقائد الإدار� الحق�قي أساسي للمؤ 

الذ� �ساعد على تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �مؤسسته �فتح المجال لمرؤوس�ه لمشار�ة أف�ارهم ومقترحاتهم 

فة وجهد ووقت، �طر�قة ومناقشتها �ما یوفر لهم الدعم ماد�ا ومعنو�ا ل�حق� الأهداف �طر�قة ذ��ة �أقل تكل

د�مقراط�ة إنسان�ة في تعامله مع الموظفین، وأن �ف�ر ف�ما �عد تحقی� الأهداف و�یف حال من ساعدوه 

في تحقی� الأهداف هل مرهقین أم راضین وظ�ف�ا �حتاجون لم�افآت تحفیز عطل إلى غیر ذلك من 

�ل أفعال وأقوال صادرة منه، �عیدا �ل المحفزات والق�م التنظ�م�ة الحمیدة التي �مررها لمرؤوس�ه في ش

ال�عد عن الق�م الذم�مة �الصراخ والعقو�ات الخ، فالذ�اء الاجتماعي عن استعماله من طرف القائد أن 

��ون منض�طا وحازما من جهة وإنساني من جهة أخر� �ساعد في الحفا� على الید العاملة للمؤسسة 

  .لثقافة التنظ�م�ة السائدة من ق�م ومعتقدات وممارسات إدار�ةواستمرارها �ما أن له دور یبرز في تطو�ر ا

الموسومة ) 2020(في دراستهما " حشروف أسامة ولعجال �حي"هذا ما یتف� مع ما توصل إل�ه 

دور الق�ادة الإبداع�ة في تحسین مستو� الثقافة التنظ�م�ة في الإدارة الر�اض�ة ، المنشورة �المجلة : �عنوان

البدن�ة والر�اض�ة، حیث توصل ال�احثان إلى أن للق�ادة الإبداع�ة دور في تحسین مستو�  العلم�ة للتر��ة

  .الثقافة التنظ�م�ة في الإدارة الر�اض�ة، في دراسة أجر�ت �مدیر�ة الش�اب والر�اضة لولا�ة المسیلة

ادة الق�: الموسومة �عنوان) 2014(في دراسته " یوسف جغلولي"هذا ما یتف� مع ما توصل إل�ه 

الإدار�ة وتطو�ر الثقافة التنظ�م�ة، المنشورة �مجلة الح�مة للدراسات التر�و�ة والنفس�ة، حیث یر� ال�احث 

في خاتمة دراسته أن الثقافة التنظ�م�ة تشیید جماعي تمتلك الق�ادة الإدار�ة وسائل وآل�ات لتكو�نها وإحداث 

أن السلو��ات الاجتماع�ة الم�ونة لثقافة  تعز�ز وتطو�ر لسلو��ات مرؤوسیها، �ما أشار ال�احث إلى

المؤسسة التنظ�م�ة تتش�ل من علاقة الق�ادة الإدار�ة �مرؤوسیهم نتیجة علاقة اجتماع�ة لبناء مشترك 

  .للسلوك الواعي
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في دراستهما " بلحمو خدیجة وعلي شر�ف حور�ة"�ما یتف� ما تم التوصل إل�ه مع ما توصلتا إل�ه 

دور الق�ادة الإدار�ة في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة، المنشورة �مجلة : نالموسومة �عنوا) 2022(

التنم�ة الاقتصاد�ة، حیث توصلت ال�احثتان إلى وجود ارت�ا� بین الق�ادة الإدار�ة والثقافة التنظ�م�ة على 

الإدار�ة على تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة  ةادي للق�، ووجود تأثیر عال%60.5مستو� مؤسسة سونلغاز بنس�ة 

  .%36.6بذات المؤسسة �مقدار 

  .الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة تحققتهذا التطاب� في النتائج �قودنا إلى القول �أن 

  :مناقشة ومقابلة النتائج �الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة. 3.3.6

  :جاءت إحصائ�ات نتائج ع�ارات المحور الثالث �ما یلي  

  " التحسین المستمر" الدلالة الإحصائ�ة لنتائج ع�ارات المحور الثالث ): 60(رقم الجدول 

    الخاصة �الاستب�ان ثالثنتائج المحور ال  

  التوز�ع    

  الع�ارات

  ²ا� )%(النس�ة   الإجا�ة

  المحسو�ة

  ²ا�

  المجدولة

مستو� 

  الدلالة

 الدلالة

  الإحصائ�ة

الع�ارة 

)23(  

    00)%(  غیر مواف�

37.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

   43.08)%(   مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  56.92)%(   مواف� �شدة

الع�ارة 

)24(  

    09.23 )%(  غیر مواف�

32.05  

  

  

5.99  

  

  

0.05  

  

  63.08 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  27.69 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)25(  

    16.92 )%(  غیر مواف�

11.45  

  

5.99  

  

0.05  

  

  49.23 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)26(  

    16.92 )%(  غیر مواف�

11.45  

  

5.99  

  

0.05  

  

  49.23 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

          00 )%(  غیر مواف�الع�ارة 
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  دالة إحصائ�ا  0.05  5.99  37.65  43.08 )%(  مواف� إلى حد ما  )27(

  56.92 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)28(  

    00 )%(  غیر مواف�

37.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  43.08 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  56.92 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)29(  

    00 )%(  غیر مواف�

39.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  40 )%(  مواف� إلى حد ما  إحصائ�ا دالة

  60 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)30(  

    09.23 )%(  غیر مواف�

21.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  53.85 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)31(  

    00 )%(  غیر مواف�

42.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  36.92 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  63.08 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)32(  

    00 )%(  غیر مواف�

46.65  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  66.15 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

الع�ارة 

)33(  

  

    00 )%(  غیر مواف�

59.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  26.15 )%(  إلى حد مامواف�   دالة إحصائ�ا

  73.85 )%(  مواف� �شدة

  الع�ارة

 )34(  

  

    00 )%(  غیر مواف�

59.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  26.15 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  73.85 )%(  مواف� �شدة

  الع�ارة 

)35(  

  

    10.77 )%(  غیر مواف�

19.05  

  

5.99  

  

0.05  

  

 52.31 )%(  حد ما مواف� إلى  دالة إحصائ�ا

 36.92 )%(  مواف� �شدة

�عد تفر�غ الب�انات وعرض وتحلیل نتائج الاستب�ان الذ� وزع على موظفي دیوان المر�ب المتعدد 

الر�اضات را�ح ب�طا� �البو�رة والمنشآت التا�عة له، تم التوصل إلى صحة وأحق�ة الطرح الذ� جاءت �ه 
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التحسین المستمر له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �المؤسسات : الفرض�ة الثالثة والتي نصت على أن

الر�اض�ة، هذا بناءا على مختلف النتائج المتحصل علیها والجدول أعلاه والمؤ�دة �طر�قة إحصائ�ة 

دوات والوسائل سعي المؤسسة للتحدیث المستمر للأ) 28. 23(علم�ة، نر� من خلال الع�ارتین رقم 

المستخدمة في ممارساتها �ما تهتم بتنم�ة التوجهات والق�م التنظ�م�ة لموظفیها �استمرار، هذا ما یدل على 

وعیهم �الدور الذ� تلع�ه عمل�ة التحسین المستمر للأدوات والوسائل والتوجهات للموظفین، ف�انت إجا�ة 

 المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²اتطب�قنا لاخت�ار  �مواف� �شدة، فضلا على ذلك عند) %56.92(الغالب�ة 

بین  د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من) 37.65(

  .إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم في الع�ارتین

من  )%50(أن ما �قارب أو �فوق ) 31. 30. 26. 25. 24(�ما نر� من خلال الع�ارات رقم 

�شدة على أن  یوافقون ) %30(إجا�ات عینة الدراسة یوافقون إلى حد ما، �الإضافة إلى أكثر من 

مؤسساتهم تعمل على تحدیث أسالیب العمل ونظامها الإدار� �استمرار وتقد�م دورات تدر�ب�ة لترسیخ 

دة فرص تطو�ر المستقبل السلو��ات التنظ�م�ة الهادفة وتحسین الممارسات الإدار�ة �استمرار �ما تهتم بز�ا

في  المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²االمهني للعامل المتمیز تنظ�م�ا، فضلا على ذلك عند تطب�قنا لاخت�ار 

د فروق ذات دلالة و وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من ب�انات الع�ارات الخمس

  . بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم إحصائ�ة

 من الإجا�ات) %55(أن ما �فوق ) 34. 33. 29. 27(في ذات الس�اق نجد في الع�ارات 

تواف� �شدة على عمل إدارة المؤسسة لتجنب الأخطاء التنظ�م�ة وعلاج المشاكل التنظ�م�ة �استمرار من 

مارسات خلال الق�ام بجلسات عمل وتطو�ر أسالیبها في العمل وق�ام القادة �عمل�ة التقو�م المستمر للم

) %50(نجد أكثر من ) 35. 32(الإدار�ة وتقبل مناقشتها مع المرؤوسین، نفس الأمر �النس�ة للع�ارتین 

تتقبل ملاحظات زملاء العمل وتهتم �احت�اجات ورغ�ات المستفیدین من موظفین وعملاء  من الإجا�ات

 �²ا، نجد ق�مة �²افضلا على هذا عند تطب�قنا لاخت�ار  �أداة للتحسن المستمر للممارسات الإدار�ة،

د فروق و وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من في ب�انات الع�ارات الأر�عة المحسو�ة

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم ذات دلالة إحصائ�ة
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والمؤ�دة �طرق علم�ة إحصائ�ة، التي تفید استنادا إلى النتائج المتحصل علیها في الجدول الساب� 

�أن التحسین المستمر له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة، هذا ما جاء مطا�قا 

لفرض�ة ال�احث وهو ما تم تأكیده من خلال نتائج المقابلة التي أجر�ت في الدراسة المیدان�ة، حیث أن 

الإدار�ة مع عامل التحسین المستمر �متطلب من متطل�ات إدارة الجودة  ر�� المؤسسة لق�مها وممارساتها

الشاملة له دور في تطو�ر ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة وتفتحها على الأف�ار الجدیدة والمختلفة وما �م�نها 

من ذالك ��ون عن طر�� الق�ام الدور� والمستمر �أ�ام دراس�ة ودورات تكو�ن�ة لتزو�د موظفیها �الق�م 

والممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة أو عن طر�� النقل الوظ�في أو التوظیف الخارجي مع مراعاة القدرات 

والمؤهلات الفرد�ة للمترشح دون إهمال عنصر الثقافة التنظ�م�ة له والتي یجب توافقها مع ق�م ومعتقدات 

  .التنظ�م السائد �المؤسسة

الموسومة ) 2023(في دراستهما " ش فاطمة الزهرةبوزقزة �اسین وحدو "هذا ما یتف� مع ما جاء �ه 

التعلم الثقافي بین النماذج التقلید�ة والتطو�ر المستمر، المنشورة �مجلة دفاتر ال�حوث العلم�ة، في : �عنوان

شرحه للفلسفة ال�ا�ان�ة للتكو�ن المستمر من جانبها الاجتماعي �ایزن وهي �لمة �ا�ان�ة متكونة من 

لفلسفة وإستراتیج�ة ترتكز على التحسین "تعني الأفضل، وهي تسم�ة ZEN التغیر، تعني  KAI: �لمتین

، "المستمر بدون توقف، �حیث ما نفعله الیوم یجب أن ��ون أفضل من الأمس، والغد أفضل من الیوم

وهي فلسفة تستعمل المعرفة العلم�ة والكثیر من الحس الجماعي الإیجابي المستمر لبلورة ثقافة تنظ�م�ة 

بوزقزة ( .والتشج�ع على التحلي �الق�م والعادات التنظ�م�ة التي تش�ل الأ�عاد الأساس�ة لثقافة المؤسسة

  )636ص، �2023اسین، حدوش فاطمة الزهرة، 

التكو�ن : الموسومة �عنوان) 2023(في دراستها " ساسي فضیلة"هذا ما یتف� مع ما توصلت إل�ه 

المنشورة �مجلة الح�مة للدراسات الفلسف�ة، حیث توصلت الدراسة وعلاقته �الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة، 

) التحسین المستمر لإم�ان�ات ومهارات الموظفین(إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التكو�ن 

  )17ص، 2023ساسي فضیلة، ( .والق�م التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة

  .فرض�ة الجزئ�ة الثالثة تحققتالهذا التطاب� في النتائج �قودنا إلى القول �أن 

  :مناقشة ومقابلة النتائج �الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة. 4.3.6

  :جاءت إحصائ�ات نتائج ع�ارات المحور الرا�ع �ما یلي  
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  "المشار�ة في اتخاذ القرار"الدلالة الإحصائ�ة لنتائج ع�ارات المحور الرا�ع ): 61(الجدول رقم 

    الخاصة �الاستب�ان را�عنتائج المحور ال  

  التوز�ع     

  الع�ارات

  ²ا� )%(النس�ة   الإجا�ة

  المحسو�ة

  ²ا�

  المجدولة

مستو� 

  الدلالة

 الدلالة

  الإحصائ�ة

    00)%(  غیر مواف�  )36(الع�ارة 

59.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

   26.15)%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

   73.85)%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )37(الع�ارة 

141.25  

  

  

5.99  

  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

    09.23 )%(  غیر مواف�  )38(الع�ارة 

21.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  53.85 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )39(الع�ارة 

35.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  50.77 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  49.23 )%(  مواف� �شدة

    10.77 )%(  غیر مواف�  )40(الع�ارة 

19.05  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  52.31 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة

    10.77 )%(  غیر مواف�  )41(الع�ارة 

19.05  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  52.31 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة

    10.77 )%(  غیر مواف�  )42(الع�ارة 

19.05  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  52.31 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة

    09.23 )%(  غیر مواف�  )43(الع�ارة 

21.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  53.85 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة
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    00 )%(  غیر مواف�  )44(الع�ارة 

35.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  52.31 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  47.69 )%(  مواف� �شدة

    10.77 )%(  غیر مواف�  )45(الع�ارة 

19.05  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  52.31 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  36.92 )%(  مواف� �شدة

  )46(الع�ارة 

  

    00 )%(  غیر مواف�

141.25  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

  )47(الع�ارة 

  

    00 )%(  غیر مواف�

35.85  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  52.31)%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  47.69)%(  مواف� �شدة

�عد تفر�غ الب�انات وعرض وتحلیل نتائج الاستب�ان الذ� وزع على موظفي دیوان المر�ب المتعدد 

الر�اضات را�ح ب�طا� �البو�رة والمنشآت التا�عة له، تم التوصل إلى صحة وأحق�ة الطرح الذ� جاءت �ه 

الثقافة التنظ�م�ة  المشار�ة في اتخاذ القرار لها دور في تطو�ر: الفرض�ة الرا�عة والتي نصت على أن

�المؤسسات الر�اض�ة، هذا بناءا على مختلف النتائج المتحصل علیها والجدول أعلاه والمؤ�دة �طر�قة 

أن المؤسسة تهتم بتش�یل فرق العمل، هذا ما یدل على ) 36(إحصائ�ة علم�ة، نر� من خلال الع�ارة رقم 

ة و�بیرة تخص الأمور التنظ�م�ة داخل وعیهم �الدور الذ� تلع�ه المشار�ة الجماع�ة في �ل صغیر 

، �²ا�مواف� �شدة، فضلا على ذلك عند تطب�قنا لاخت�ار ) %73.85(المؤسسة، ف�انت إجا�ة الغالب�ة 

د فروق ذات و وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من) 59.65( المحسو�ة �²انجد ق�مة 

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم دلالة إحصائ�ة

أن �ل الإجا�ات جاءت �الموافقة �شدة على أن ) 46. 37(�ما نر� من خلال الع�ارات رقم 

 �حث روح الفر�� في نفوس الموظفین انطلاقا من مبدأ تحقی� الأهداف مسؤول�ة الجم�عمؤسساتهم تهتم 

، في ذات الس�اق نجد القرارات الروتین�ة �مؤسساتهممناقشة لمشار�ة في لالعمال  ما أجمعوا على سعى

المؤسسة بتدر�ب  اهتمامیوافقون على  )%53.85(أن ) 43. 38( نإجا�ات عینة الدراسة على الع�ارتی

بدائل قراراتها  �مناقشةلموظفین تسمح ل�ما  القرار اتخاذفرق العمل على المشار�ة الجماع�ة في 
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ى أن تدر�ب فرق العمل على المشار�ة الجماع�ة في اتخاذ القرار هو ، تجدر بنا الإشارة إلالتنظ�م�ة

اجتهاد فرد� من �عض المدراء ورؤساء المصالح ول�س بوجود دورات تدر�ب�ة رسم�ة، فضلا على ذلك 

 )21.85(مساو�ة لـ ) 43. 38(في ب�انات الع�ارتین  المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²اعند تطب�قنا لاخت�ار 

بین إجا�ات عینة  د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من

  . الدراسة تدعم إجا�اتهم

�الموافقة إلى ) %50(جاءت الإجا�ات �ما �فوق ) 47. 44. 39(نفس الأمر �النس�ة للع�ارات 

مع  ون یتشار� للمؤسسة �ما السماح للموظفین �مناقشة مشاكل الممارسات التنظ�م�ة الداخل�ة حد ما على

هذا �ظهر تجسید روح التعاون  ،المسؤول �فوض �عض الصلاح�ات لمرؤوس�ه ها، ما یجعلتحسینلإدارتهم 

  .الوظ�في والمشار�ة الجماع�ة في قرارات المؤسسة وهو ما �حسن من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

تر� أن  جا�اتمن الإ) %52.31(أن ) 45. 42. 41. 40(في حین نجد في الع�ارات 

تشجع و  المعلومات حول مشاكل ممارساتها التنظ�م�ة اقتراحالمؤسسة تعمل على المشار�ة الجماع�ة في 

بدائل ال �اقتراحتسمح لجم�ع الموظفین  على مناقشة المعلومات المتعلقة بتحدید بدائل هذه الممارسات �ما

عمل إدارة المؤسسة على توفیر ما تتطل�ه البدائل التي  أو إقصاء �الإضافة إلى دون أ� التمییزخاصتهم 

 �²ا، نجد ق�مة �²ابتطب�قنا لاخت�ار �قترحها الموظف وأقنعت �طب�عة الحال الإدارة العل�ا للمؤسسة، 

ما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من )19.05( في ب�انات الع�ارات الأر�ع المحسو�ة

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم إحصائ�ةد فروق ذات دلالة و وج

استنادا إلى النتائج المتحصل علیها في الجدول الساب� والمؤ�دة �طرق علم�ة إحصائ�ة، التي تفید 

�أن المشار�ة في اتخاذ القرار له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة، هذا ما جاء 

وهو ما تم تأكیده من خلال نتائج المقابلة التي أجر�ت في الدراسة المیدان�ة، حیث مطا�قا لفرض�ة ال�احث 

أن المشار�ة في اتخاذ القرار �النس�ة للمؤسسة هو استثمار حق�قي في أهم مورد لها المورد ال�شر� من 

تهم الإدار�ة شئنه تحسین مستواهم وإم�ان�اتهم المعرف�ة الوظ�ف�ة  أما �النس�ة للموظفین �اختلاف مستو�ا

فهو حافز مهم من خلاله �شعرون �أهمیتهم في بیئة العمل و�ز�د انتماءهم وولائهم لها و�حققون حاجتهم 

في تقدیر الذات، هذا ما �حسن الثقة والتقارب الف�ر� الثقافي بین الموظفین ومدیر�هم في العمل ما یخل� 

    .و�طور الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة
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) 2022(في دراستهما " بلحمو خدیجة وعلي شر�ف حور�ة"لتا إل�ه ال�احثتان هذا یتف� مع ما توص

دور الق�ادة الإدار�ة في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة، المنشورة �مجلة التنم�ة : الموسومة �عنوان

 الاقتصاد�ة، حیث توصلت ال�احثتان إلى وجود ارت�ا� إیجابي بین مشار�ة المرؤوسین في اتخاذ القرار

  .من الإجا�ات .%65.4والثقافة التنظ�م�ة على مستو� مؤسسة سونلغاز فرع معس�ر، �ما مقداره 

مدخل إلى الإدارة " ، في �تابهما )2020(هذا ما یتف� مع ما جاء �ه مصطفى �افي وفنار �افي 

قبول القرار  ، حیث أشار ال�احثان في هذا الصدد أنّ للمشار�ة في اتخاذ القرار مزا�ا عدة وهي"الر�اض�ة 

لد� العاملین، تحقی� الثقة المت�ادلة بین المدیر و�ین أفراد الهیئة الر�اض�ة من ناح�ة و�ین الهیئة 

الر�اض�ة والجمهور الذ� یتعامل معها من ناح�ة أخر�، �ما تنمي الق�ادات الإدار�ة في المستو�ات الدن�ا 

تنظ�م المعمول �ه، تجعل العمال أكثر استعداد من التنظ�م، تز�د الإحساس �المسؤول�ة وتفهم لأهداف ال

لتقبل علاج المشاكل �ما ترفع الروح المعنو�ة لأفراد الهیئة الر�اض�ة وإش�اع حاجة الاحترام وتأكید الذات 

لدیهم، �ل هذه العوامل من شأنها تطو�ر الق�م والمعتقدات التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة الم�ونة للثقافة 

 .ؤسسة الر�اض�ةالتنظ�م�ة للم

  .الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة تحققتهذا التطاب� في النتائج �قودنا إلى القول �أن 

  :مناقشة ومقابلة النتائج �الفرض�ة الجزئ�ة الخامسة. 5.3.6

  : جاءت إحصائ�ات نتائج ع�ارات المحور الخامس �ما یلي  

  " جودة الوسائل" الدلالة الإحصائ�ة لنتائج ع�ارات المحور الخامس ): 62(الجدول رقم 

    الخاصة �الاستب�ان خامسنتائج المحور ال  

  التوز�ع     

  الع�ارات

  ²ا� )%(النس�ة   الإجا�ة

  المحسو�ة

  ²ا�

  المجدولة

مستو� 

  الدلالة

 الدلالة

  الإحصائ�ة

    00)%(  غیر مواف�  )48(الع�ارة 

59.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  26.15)%(   مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  73.85)%(   مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )49(الع�ارة 

35.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  29.23 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا
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      70.77 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )50(الع�ارة 

141.25  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  إحصائ�ادالة 

  100 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )51(الع�ارة 

39.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  40 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  60 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )52(الع�ارة 

141.25  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  حد ما مواف� إلى  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

    10.77 )%(  غیر مواف�  )53(الع�ارة 

21.45  

  

5.99  

  

0.05  

  

  55.38 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  33.85 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )54(الع�ارة 

35.65  

  

5.99  

  

0.05  

  

  50.77 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  49.23 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )55(الع�ارة 

42.85  

  

5.99  

  

0.05  

  

  36.92 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  63.08 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )56(الع�ارة 

141.25  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

    00 )%(  غیر مواف�  )57(الع�ارة 

141.25  

  

  

5.99  

  

0.05  

  

  00 )%(  مواف� إلى حد ما  دالة إحصائ�ا

  100 )%(  مواف� �شدة

�عد تفر�غ الب�انات وعرض وتحلیل نتائج الاستب�ان الذ� وزع على موظفي دیوان المر�ب المتعدد 

الر�اضات را�ح ب�طا� �البو�رة والمنشآت التا�عة له، تم التوصل إلى صحة وأحق�ة الطرح الذ� جاءت �ه 

نظ�م�ة �المؤسسات جودة الوسائل لها دور في تطو�ر الثقافة الت: الفرض�ة الخامسة والتي نصت على أن
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الر�اض�ة، هذا بناءا على مختلف النتائج المتحصل علیها والجدول أعلاه والمؤ�دة �طر�قة إحصائ�ة 

المستعملة في ممارساتها الوسائل  تحدیثالمؤسسة تسعى لأن ) 48(علم�ة، نر� من خلال الع�ارة رقم 

جودة الوسائل في مختلف ق�مهم هذا ما یبرز وعیهم �أهم�ة  عملا �مبدأ جودة الوسائل التنظ�م�ة

�مواف� �شدة، فضلا على ذلك عند تطب�قنا ) %73.85(وممارساتهم التنظ�م�ة، ف�انت إجا�ة الغالب�ة 

ما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من) 59.65( المحسو�ة �²ا، نجد ق�مة �²الاخت�ار 

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم د فروق ذات دلالة إحصائ�ةو وج

من إجا�ات عینة الدراسة  )%60(أن ما �فوق ) 55. 51. 49(�ما نر� من خلال الع�ارات رقم 

في نشر الممارسات  ساعدتو  الممارسات التنظ�م�ة تحق� أفضلأحسن الوسائل یوافقون �شدة على أن 

للمؤسسة من  جتماعيالا ملنظاا استمرارنمو و جودة الوسائل �ما تدعم  التنظ�م�ة المرغو�ة في المؤسسة

نفس الأمر �النس�ة خلال ترغیب الموظف للعمل وز�ادة ولائه للمؤسسة والرغ�ة في الاستمرار بها، 

جودة على أن  )%50(جاءت الإجا�ات �الموافقة إلى حد ما لما �قارب و�فوق ) 54. 53(للع�ارتین 

�ما تساعد الموظف على التكیف مع  اكتساب وتجدید ق�مه التنظ�م�ة الموظف على حفزالوسائل ت

  .وهو ما �حسن من ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة المعتقدات التنظ�م�ة الجدیدة للمؤسسة

جودة  تر� أن من الإجا�ات) %100(أن ) 57. 56. 52. 50(في حین نجد في الع�ارات 

من ضغو�  الوقا�ةو  التنظ�م�ة السائدة بها وغیر المرغو�ةساعد المؤسسة في تغییر العادات الوسائل ت

مع  تكیفعلى ال المؤسسة وتساعده داخلممارسات التنظ�م�ة التحق� التكامل بین الموظف و  �ما العمل

 �²ا، نجد ق�مة �²ابتطب�قنا لاخت�ار  ،البیئة التنظ�م�ة الخارج�ة للمؤسسة وحاجات ورغ�ات العملاء

د فروق و وجما یدل على ) 5.99( المجدولة �²اق�مة  اكبر من الع�ارات الأر�عةفي ب�انات  المحسو�ة

  .بین إجا�ات عینة الدراسة تدعم إجا�اتهم ذات دلالة إحصائ�ة

استنادا إلى النتائج المتحصل علیها في الجدول الساب� والمؤ�دة �طرق علم�ة إحصائ�ة، التي تفید 

فة التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة، هذا ما جاء مطا�قا �أن جودة الوسائل له دور في تطو�ر الثقا

لفرض�ة ال�احث وهو ما تم تأكیده من خلال نتائج المقابلة التي أجر�ت في الدراسة المیدان�ة، المقصود 

�الوسائل هنا الوسائل الماد�ة والمال�ة ، التكنولوج�ا، العنصر ال�شر� و�ل ما تستعمله المؤسسة الر�اض�ة 

وتحقی� أهدافها، حیث أن جودة الوسائل تعمل على تكییف الممارسات الإدار�ة للموظف مع في عملها 
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البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة �ما تجعلها أكثر مرونة في التعامل وسرعة في الاستجا�ة لد�ه وترفع 

لصلاح�ات وخل� سقف التوقعات التنظ�م�ة لد�ه ما یز�د تأقلمه مع متطل�ات التنظ�م وتوض�ح الأدوار وا

التوازن في ظروف العمل ما یدعم نمو واستمرار المؤسسة و�حق� میزة التنافس�ة لها، من ناح�ة أخر� 

جودة الوسائل تقلل حوادث العمل التي في حال انتشارها تجعل الموظف غیر مرتاح في عمله وتز�د من 

طو�ر ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة الضغ� والإرهاق النفسي لد�ه، هذا ما یبرز دور جودة الوسائل في ت

  .وتفتحها على آفاق جدیدة

مدخل إلى الإدارة " ، في �تابهما )2020(هذا ما یتف� مع ما جاء �ه مصطفى �افي وفنار �افي 

الوسائل المستخدمة في (دراسة الإم�انات والموارد "، حیث أشار ال�احثان في هذا الصدد أنّ "الر�اض�ة 

العوامل المختلفة والأس�اب التي من شأنها ز�ادة حماس العاملین �المنشأة تزودنا �) أعمال المؤسسة

، أ� أن ال�احثان هنا �شیران إلى الدور الهام الذ� تلع�ه الوسائل "للاستفادة الكاملة والسل�مة منهم

في  �المؤسسة الر�اض�ة لز�ادة الحماس لد� العاملین أ� تحسین الق�م والممارسات التنظ�م�ة �رفع الرغ�ة

العمل وز�ادة الدافع�ة لد�ه وتحقی� الانتماء والولاء لد� العامل، فحماس العامل لتقد�م الإفادة الكاملة 

والسل�مة للتنظ�م المؤسساتي المنتمي إل�ه هو دلیل إ�مانه وقناعته �الثقافة التنظ�م�ة السائدة �المؤسسة، من 

سة �العوامل المختلفة والأس�اب التي ترفع حماس هذا المنطل� نستنتج دور جودة الوسائل في تزو�د المؤس

  .  العمال و�التالي رفع ق�م المواطنة التنظ�م�ة والولاء التنظ�مي لدیهم أ� تطو�ر ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

  .الفرض�ة الجزئ�ة الخامسة تحققتهذا التطاب� في النتائج �قودنا إلى القول �أن 

  :الجزئ�ة �الفرض�ة العامةمناقشة ومقابلة الفرض�ات . 4.6

  .مقابلة نتائج الفرض�ات الجزئ�ة �الفرض�ة العامة): 63(الجدول رقم 

  النتیجة  ص�اغتها  الفرض�ة

الفرض�ة الجزئ�ة 

  الأولى

 التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له المستفید على التر�یز

  .الر�اض�ة �المؤسسات

  تحققت

الفرض�ة الجزئ�ة 

  الثان�ة

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور الإدار�ة للق�ادة

  .الر�اض�ة

  

  تحققت
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الفرض�ة الجزئ�ة 

  الثالثة

 تطو�ر في دور له الشاملة الجودة لإدارة المستمر التحسین

  .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة

  تحققت

الفرض�ة الجزئ�ة 

  الرا�عة

 تطو�ر في دور له القرار اتخاذ عمل�ة في العاملین مشار�ة

 .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة

  

  تحققت

الفرض�ة الجزئ�ة 

  الخامسة

 في دور له الأهداف لتحقی� الوسائل جودة على التر�یز

  .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر

  تحققت

 تطو�ر في دور الشاملة الجودة إدارة تطبی� لمتطل�ات   الفرض�ة العامة

  .الر�اض�ة �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة

  تحققت

یتبین لنا أن الفرض�ات الجزئ�ة الخمس ) 63(من قراءتنا لما �ظهر من نتائج في الجدول رقم   

ول لمش�لة ال�حث تحققت، هذا ما أثبتته النتائج المتحصل علیها من خلال لالتي اقترحها ال�احث �ح

  .أداتي الاستب�ان والمقابلة الدراسة المیدان�ة التي استعملنا فیها

 دیوان موظفي على الموزع الاستب�ان لنتائج نتطرق  الفصل هذا في جاء لما الحدیث مستهل في  

 متطل�ات بین العلاقة تجمع التي النقا� خلاله من بیننا التي له، التا�عة والمنشآت الر�اضي المر�ب

 والثاني الأول المحور ع�ارات من توصلنا التنظ�م�ة، الثقافة تطو�ر في ودورها الشاملة الجودة إدارة تطبی�

 في الاجتماع�ة �الجوانب تهتم د�مقراط�ة إدار�ة ق�ادة وجود �ذلك المستفید على وتر�یز اهتمام وجود إلى

 الثقافة تطو�ر في �ساعد ما ذاهو  عادلة عمل بیئة توفیر على تعمل �ما المستخدمین، مع علاقتها

  .الر�اض�ة للمؤسسة التنظ�م�ة

 العمل وأسالیب والإم�ان�ات للوسائل المستمر التحسین على عمل لوجود توصلنا الس�اق ذات في  

 اتخاذ في المشار�ة إلى �الإضافة الوسائل، وجودة المستمر التحسین �متطلبي عملا التوجهات وتنم�ة

 وتحسین للمؤسسة الثقافي التطو�ر على ساعد ما هذا الحال، �طب�عة وصلاح�اته مستواه حسب �ل القرار

  .لموظفیها والممارسات والمعتقدات الق�م

 متطل�ات أن إلى خلالها من توصلنا حیث المقابلة نتائج إل�ه خلصت ما ذ�ر أ�ضا بنا جدیر  

 من التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دورها یبرز الوسائل وجودة المستمر والتحسین المستفید على التر�یز

 العمل في وأسالیبها إم�ان�اتها تحسین على وعملها وعملائها المؤسسة بین الحاصل التفاعل خلال
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 هذا منها، المستفید تطلعات ومواك�ة التكیف على لمساعدتها مرونة أكثر وجعلها موظفیها عمل وتسهیل

 .الجماعي �العمل الإدار�ة والممارسات التنظ�م�ة الق�م تطو�ر في �ساعد ما

 للتغییر القائد فالإدار�  القرار، اتخاذ في والمشار�ة الإدار�ة الق�ادة لمتطلبي �النس�ة لأمر نفس  

 والممارسات الق�م على والتشج�ع للحث الأسالیب �مختلف �ستعملها وأقوال وأفعال سلو��ات لد�ه التنظ�مي

 العاملین مشار�ة �ذلك الأسالیب، من ذلك غیر إلى الترق�ة والش�ر والتقدیر �الم�افآت المرغو�ة التنظ�م�ة

 الثقة �الاحترام، الحسنة الق�م من و�ز�د للمنظمة والانتماء الولاء الموظف لد� ینمي القرار اتخاذ في

  .التنظ�م�ة الصراعات حجم و�قلص التنظ�م�ة والمواطنة

مع نتائج دراسات سا�قة  في ما توصلنا إل�ه من نتائج تطاب�ما سب� ذ�ره نجد  �الإضافة إلى  

والتي نصت  تحققتواستنادا على الخلف�ة النظر�ة لمتغیرات الدراسة یتضح أن الفرض�ة العامة للدراسة 

 �المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور الشاملة الجودة إدارة تطبی� لمتطل�ات "على أن 

  . علیها جاءت لتبین صحت الفرض�ات المقترحةالنتائج المتحصل وهو ما �م�ننا من القول أن  ".الر�اض�ة

. 
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  :خلاصة

خلاصة القول لهذا الفصل أو الجانب المیداني تم�ننا من إبراز العلاقة الحق�ق�ة التي تجمع   

متغیرات دراستنا في الواقع والتي أثبتناها �طر�قة علم�ة إحصائ�ة، ف�لاح� من خلال قراءتنا للنتائج 

�ة في المؤسسات المتوصل إلیها دور متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة في تطو�ر الثقافة التنظ�م

التر�یز على  المتمثلة فيمتطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة  دورالر�اض�ة، في هذا الإطار تم دراسة 

المستفید، الق�ادة الإدار�ة، التحسین المستمر، مشار�ة العاملین في اتخاذ القرار، وأخیرا جودة الوسائل، 

ونة للثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الر�اض�ة وهي الق�م والدور الذ� تلع�ه في تطو�ر الأ�عاد الثلاث الم�

  .  التنظ�م�ة، المعتقدات التنظ�م�ة، الممارسات الإدار�ة

 ذلك لها، العام والفرض الفرع�ة الدراسة فروض إث�ات من تم�ننا الفصل هذا خلال ومن أننا حیث  

 للمؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في الذ�ر سالفة الشاملة الجودة إدارة تطبی� متطل�ات دور بإبراز

 سلاسة دعم في الر�اض�ة للمؤسسة أ�عادا �مختلف التنظ�م�ة الثقافة أهم�ة في الأمر نفس الر�اض�ة،

  .التنظ�مي الثقافي الف�ر ومتقارب متماسك اجتماعي �نظام المؤسسة ونمو الأهداف وتحقی� العمل

    

    

      

  

 

 



 الاستنتاج العام

 

  أ
 

  

  

  الاستنتاج العام
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 الاستنتاج العام:  

في ضوء فروض ال�حث وأهدافه وما توصلت إل�ه نتائج الدراسة المیدان�ة والخطوات   

المت�عة فیها، بناءا على النتائج المتوصل إلیها في طر�قنا لإیجاد حل لمش�لة ال�حث وتحلیلنا 

  :والمعلومات المتحصل علیها، استنتجنا ما یليللب�انات 

  له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة الر�اض�ةالتر�یز على المستفید.  

 الق�ادة الإدار�ة لها دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة الر�اض�ة.  

 التحسین المستمر له دور في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة الر�اض�ة.  

 المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له القرار اتخاذ عمل�ة ار�ة العاملین فيمش� 

   .الر�اض�ة

 المؤسسات التنظ�م�ة الثقافة تطو�ر في دور له الأهداف لتحقی� الوسائل جودة� 

  .الر�اض�ة

سالفة الذ�ر له دور في تطو�ر لثقافة التنظ�م�ة فوجود متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة 

ان بتحقی� رضا دار�ة تهتمالإق�ادة الو  التر�یز على المستفیدللمؤسسة الر�اض�ة، حیث أن 

، من جهة أخر�  �الجوانب الاجتماع�ة في علاقتها مع المستخدمینالمستفید ورغ�اته من جهة و 

في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة  �ما تعمل على توفیر بیئة عمل عادلة وذا ما �ساعد

  .الر�اض�ة

التحسین المستمر للوسائل والإم�ان�ات وأسالیب العمل وتنم�ة التوجهات عملا �متطلبي   

ساعد على التطو�ر � التحسین المستمر وجودة الوسائل، �الإضافة إلى المشار�ة في اتخاذ القرار

  .لموظفیها الإدار�ة والممارساتنظ�م�ة التالثقافي للمؤسسة وتحسین الق�م والمعتقدات 

التر�یز على المستفید والتحسین المستمر وجودة الوسائل یبرز دورها في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة 

من خلال التفاعل الحاصل بین المؤسسة وعملائها وعملها على تحسین إم�ان�اتها وأسالیبها في 

لمساعدتها على التكیف ومواك�ة تطلعات  العمل وتسهیل عمل موظفیها وجعلها أكثر مرونة

  .المستفید منها، هذا ما �ساعد في تطو�ر الق�م التنظ�م�ة والممارسات الإدار�ة �العمل الجماعي
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الإدار� القائد للتغییر یبرز دورهما في أن الق�ادة الإدار�ة والمشار�ة في اتخاذ القرار،   

�مختلف الأسالیب للحث والتشج�ع على الق�م  التنظ�مي لد�ه سلو��ات وأفعال وأقوال �ستعملها

والممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة �الم�افآت والتقدیر والش�ر الترق�ة إلى غیر ذلك من الأسالیب، 

�ذلك مشار�ة العاملین في اتخاذ القرار ینمي لد� الموظف الولاء والانتماء للمنظمة و�ز�د من 

  .التنظ�م�ة و�قلص حجم الصراعات التنظ�م�ة الق�م الحسنة �الاحترام، الثقة والمواطنة

في تطو�ر  دور لها متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملةفي الأخیر �م�ن القول أن   

�عادها الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسات الر�اض�ة، نفس الأمر في أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة �مختلف أ

في دعم سلاسة  والأدوار المهمة التي یلع�انهما لمؤسسة الر�اض�ةوإدارة الجودة الشاملة في ا

 ا من الناح�ةثقاف��ا العمل وتحقی� الأهداف ونمو المؤسسة �نظام اجتماعي متماسك ومتقارب ف�ر 

  .قادر على منافسة غیره من المؤسسات الناشطة في المجال ةالتنظ�م�

 



 الخاتمة

 

  أ
 

  

  

  الخاتمة
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 خاتمة :  

استنادا على ما سب� ذ�ره وما توصلنا إل�ه من خلال جمعنا للمادة العلم�ة الم�ونة   

للخلف�ة النظر�ة لمتغیرات الدراسة، واطلاعنا على مجموعة الدراسات السا�قة والمشابهة لدراستنا، 

�طرق علم�ة  وما توصلنا إل�ه من ق�امنا بجمع الب�انات في دراستنا المیدان�ة وتحلیلها وتفسیرها

إحصائ�ة، خلصنا إلى مجموعة نتائج ومعارف حول أهم�ة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 

الر�اض�ة، والدور الذ� تلع�ه في توج�ه مختلف الق�م والمعتقدات والممارسات الم�ونة للثقافة 

  .التنظ�م�ة للمؤسسة �ما یتماشى وثقافة الجودة فیها

�اض�ة وعملها لتكییف ق�مها وممارساتها الإدار�ة مع فنجد أن تفاعل المؤسسة الر   

المستفیدین سواء �انوا جمهور خارجي مدر�ین ر�اضیین موظفین �المؤسسة، له دور في تطو�ر 

ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة وتفتحها على أف�ار جدیدة ومختلفة تم�نها من تبني التجدید والتغییر 

  .الثقافي للتنظ�م �المؤسسة

�ادة الإدار�ة أ�ضا دور فعال في تطو�ر ثقافة المؤسسة الر�اض�ة �ما أن للق  

الدعم المعنو� مع ومقترحاتهم ومناقشتها  تنظ�م�ا، شر�طة فتح المجال لمرؤوس�ه لمشار�ة أف�ارهم

قة �، �طر و�دون صراعات تنظ�م�ة والتشج�ع ل�حق� الأهداف �طر�قة ذ��ة �أقل تكلفة وجهد ووقت

عامله مع الموظفین، وأن �ف�ر ف�ما �عد تحقی� الأهداف و�یف حال من د�مقراط�ة إنسان�ة في ت

تحفیز عطل و �حتاجون لم�افآت هل ساعدوه في تحقی� الأهداف هل مرهقین أم راضین وظ�ف�ا 

صادرة منه،  وسلو��ات لمرؤوس�ه في ش�ل أفعال وأقوال وما �مرره ،إلى غیر ذلك من المحفزات

للقائد والعقو�ات الخ، فالذ�اء الاجتماعي  والعصب�ة �عیدا �ل ال�عد عن الق�م الذم�مة �الصراخ

أن ��ون منض�طا وحازما من جهة وإنساني من جهة أخر� �ساعد في الحفا� على الید  �م�نه

  .للمؤسسة تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة هذا ما یبرز دور القائد فيالعاملة للمؤسسة 

�الإضافة أن ر�� المؤسسة لق�مها وممارساتها الإدار�ة مع عامل التحسین المستمر 

�متطلب من متطل�ات إدارة الجودة الشاملة له دور في تطو�ر ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة، هنا 

الحدیث عن التحسین المستمر للمورد ال�شر� للمؤسسة الر�اض�ة فتفتحها على الأف�ار الجدیدة 

العمل على مواكبتها �قودها لتحسین قدرات ومهارات موظفیها وتوجهاتهم المستجدات و و 
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��ون عن طر�� الق�ام الدور� والمستمر  وسلو��اتهم التنظ�م�ة، هذا التحسین المستمر �م�ن أن

النقل  ،�أ�ام دراس�ة ودورات تكو�ن�ة لتزو�د موظفیها �الق�م والممارسات التنظ�م�ة المرغو�ة

دون إهمال جدیدة مؤهلات من خبرات وقدرات و  للاستفادة الخارجي الوظ�في أو التوظیف

  .التوجهات التنظ�م�ة للفرد المرشح  للوظ�فة

، حیث أن  للمؤسسة في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ةأ�ضا نجد دور المشار�ة في اتخاذ القرار 

ال�شر� من  اههو استثمار حق�قي في مورد سماح المؤسسة �المشار�ة الجماع�ة في اتخاذ القرار

شئنه تحسین مستواهم وإم�ان�اتهم المعرف�ة الوظ�ف�ة  أما �النس�ة للموظفین �اختلاف مستو�اتهم 

الإدار�ة فهو حافز مهم من خلاله �شعرون �أهمیتهم في بیئة العمل و�ز�د انتماءهم وولائهم لها 

ثقافي بین الموظفین و�حققون حاجتهم في تقدیر الذات، هذا ما �حسن الثقة والتقارب الف�ر� ال

  .ومدیر�هم في العمل ما یخل� و�طور الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة

نفس الأمر �النس�ة لجودة الوسائل والمقصود بها �ل الوسائل الماد�ة والمال�ة، 

التكنولوج�ا، العنصر ال�شر� و�ل ما تستعمله المؤسسة الر�اض�ة في عملها وتحقی� أهدافها، 

تساعد في تكییف الممارسات الإدار�ة للموظف في بیئة عمله �ما تجعلها حیث أن جودة الوسائل 

أكثر مرونة في التعامل وسرعة في الاستجا�ة لد�ه وترفع سقف التوقعات التنظ�م�ة لد�ه ما یز�د 

تأقلمه مع متطل�ات التنظ�م وتوض�ح الأدوار والصلاح�ات وتخل� التوازن في ظروف العمل ما 

مؤسسة و�حق� میزة التنافس�ة لها، من ناح�ة أخر� جودة الوسائل تقلل یدعم نمو واستمرار ال

حوادث العمل التي تجعل الموظف غیر مرتاح في عمله وتز�د من الضغ� والإرهاق النفسي 

لد�ه، هذا ما یبرز دور جودة الوسائل في تطو�ر ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة وتفتحها على آفاق 

  .جدیدة

التر�یز على المستفید، ( أن متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة  في الختام �م�ننا القول

لها دور في تطو�ر  )الق�ادة الإدار�ة، التحسین المستمر، المشار�ة في اتخاذ القرار، جودة الوسائل

  الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الر�اض�ة
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 اقتراحات وتوص�ات الدراسة:  

خلصت دراستنا بجانبیها النظر� والتطب�قي لجملت من التوص�ات والمقترحات التي نأمل أن تكون   

مساعدة للمؤسسات الر�اض�ة المختلفة في تحسین ثقافتها التنظ�م�ة وحسن تسییرها من خلال تبني ف�ر 

  :إدارة الجودة الشاملة، نذ�رها �الش�ل التالي

إدارة الجودة الشاملة في مختلف المؤسسات الر�اض�ة لما لها من دور ف�ر تطبی�  شجعتسن قوانین  - 

 . في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة بها

ص�اغة قوانین داخل�ة أو النظام الداخلي للمؤسسات الر�اض�ة �حترمها و�تقید بها الكل داخل  - 

الإدار�ة الم�ونة للثقافة م�ة والممارسات انطلاقا من مجموعة الق�م والمعتقدات التنظ� ،المؤسسة

 .التنظ�م�ة المرغو�ة في نشرها

الاهتمام �الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسات الر�اض�ة فهي استثمار حق�قي في المورد ال�شر� تسمح بتطو�ره  - 

 .تنظ�م�ا والحفا� عل�ه وتحقی� رضاه الوظ�في

الر�اض�ة، من موظفین مدر�ین ور�اضیین، فهم محور التر�یز على اهتمامات المستفیدین في المؤسسة  - 

 .عمل المؤسسة الر�اض�ة

تحلي المدراء ورؤساء المصالح �الذ�اء الاجتماعي في معاملاتهم مع مرؤوسیهم، والعمل �ف�رة �بیر  - 

القوم خادمهم أ� عمل القائد على توفیر جم�ع عوامل نجاح الموظف فنجاح الموظف هو نجاح 

 .لر�اض�ة ��لالمدیر والمؤسسة ا

وعمل�ات المؤسسة الر�اض�ة، من إم�ان�ات وموارد  لإم�اناتالعمل على الاستمرار�ة في التحسین  - 

 .مال�ة وماد�ة و�شر�ة ما �عود إیجا�ا على مخرجات المؤسسة وثقافتها التنظ�م�ة

ستو� العمل الجماعي أو المشار�ة الجماع�ة في �ل صغیرة و�بیرة في المؤسسة الر�اض�ة، حسب الم - 

 .لز�ادة الولاء والثقة والتقارب الثقافي �المؤسسةوالتخصص �طب�عة الحال 

الاهتمام بجودة الوسائل المستعملة من طرف المؤسسة في عملها، فجودة الوسائل عامل مهم في  - 

 .جودة ما تقدمه المؤسسة من خدمات وجودة ثقافة المؤسسة التنظ�م�ة

اني في المعاملات بین مختلف المستو�ات الإدار�ة داخل الاهتمام �علاقات العمل والجانب الإنس - 

، فالموظف قبل أن ��ون موظف هو إنسان له حاجات أساس�ة ذات علاقة المؤسسة الر�اض�ة
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منها التواصل مع الآخر�ن والتقبل لدیهم، حاجات بوظ�فته �سعى لتحق�قها منها �الحاجات الاجتماع�ة 

 .لتقدیر والاحترام وتقدیر الذاتالأمان والاستقرار الوظ�في، الحاجة ل

توفیر الحوافز الماد�ة والمعنو�ة والتشج�ع على الم�ادرة والابتكار، والعمل على توفیر العدالة  - 

 .التنظ�م�ة

 .تنظ�م أ�ام دراس�ة وتكو�ن�ة لتحسین سلو��ات وتوجهات الموظفین التنظ�م�ة - 

� تبرز علاقة الثقافة التنظ�م�ة وصي �أن تكون هذه الدراسة بوا�ة لدراسات أخر وفي الأخیر ن

�متغیرات أخر� وطرق وسبل تطو�رها، فالثقافة التنظ�م�ة ذات أهم�ة �بیرة في تطو�ر التنظ�م 

�المؤسسات الر�اض�ة، �ما نشیر إلى الاهتمام �متطل�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة لما لها من 

المؤسسات سواء �انت مؤسسات دور �بیر لتطبی� ف�ر إدار� حدیث أثبت نجاحه في مختلف 

  . إنتاج�ة تجار�ة خدمات�ة أو ر�اض�ة وتعل�م�ة
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استمارة التحكيم                                                                 ) 02(الملحق رقم    
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استبياناستمارة                                                                   ) 03(الملحق رقم    
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)03(الملح�   

 



 
 

 البويرةجامعة 

  معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والر�ضية

  قسم إدارة وتسيير ر�ضي

  سيير ر�ضيوت إدارة: تخصص

  استبياناستمارة 

  

إدارة الجودة تطبيق  متطلبات" موضوععالج ي يلاستبيان الذا اهذيسرني أن أقدم إلى سيادتكم 

وذلك استكمالا لنيل شهادة "الر�ضيةثقافة التنظيمية في المؤسسات ال الشاملة ودورها في تطوير

  .سيير ر�ضيدارة وتإتخصص  الدكتوراه

بما لديكم نكم في التعاون معنا والإجابة عنها م هذه الاستبانة أملابين أيديكم  نضعأن  ويسعد�  

تحقيق أهدافها، هذا الأثر الكبير في نجاح الدراسة و  اه سيكون لهتهمن معلومات، وإن مساعدتكم 

  .في أغراض البحث العلمي الاستبانةبواسطة جمعها تم سنستخدم البيا�ت التي يو 

  .لكم الشكر والتقدير سلفاٌ على حسن تعاونكم و عظيم مساندتكم نقدمفي الختام   

  .لتي تناسبكأمام العبارة ا xطريقة الإجابة تكون بوضع علامة : ملاحظة هامة

  

  

  

 :أستاذ التعليم العالي إشراف                                                                   :الدكتوراه طالبإعداد 

  طراد توفيق                                                                           قرصان عبد الحق

  

  

  

2024/2023 

  



 
 

 

  الاختيار                                            الرقم

  العبارة                                                          

غير 

  موافق

موافق 

إلى حد 

  ما

موافق 

  بشدة

  التركيز على المستفيد: المحور الأول

        يعتبر شريكا مهما لهامن ثقافة المؤسسة التنظيمية أن العميل والمستفيد من خدما�ا   01

        �تم مؤسستكم بجمع المعلومات لمعرفة حاجات ورغبات المستفيد  02

        المستفيدنشطة الإدارية على ضوء احتياجات تقوم الإدارة �لمراجعة الدورية للأ  03

        تتعامل مؤسستكم بجدية مع شكاوي واقتراحات المستفيدين من خدما�ا  04

        مؤسستكم وسيلة لتحسين جودة عملكم نومستفيديملاحظات عملاء   05

        تضع مؤسستكم دفتر خاص �لشكاوي في مصالحكم الإدارية  06

ا هي تجسيد لروح التعاون ترى أن تطوير المؤسسة لعلاقتها بعمالها والمتعاملين معه  07

  الوظيفي

      

        تشعر بوجود ثقة بين مؤسستكم والمستفيدين من خدما�ا  08

        لممارساتك الإدارية بصدر رحب المستفيدينتتقبل ملاحظات   09

        لاحظات المستفيدين لممارساتك الإداريةتعمل على إيجاد حلول لم  10

        القيم التنظيمية لمؤسستكم يحسنترى أن الالتزام بمتطلبات المستفيد   11

  القيادة الإدارية: المحور الثاني

        تدعم المؤسسة عمالها في ممارسا�م الإدارية اليومية   12

        .مستخدميهاالمؤسسة بتسطير برامجها وفق نظرة مشتركة مع  إدارةتقوم   13

        تعمل القيادة الإدارية للمؤسسة على توفير بيئة تنظيمية عادلة   14

        تشجع القيادة الإدارية للمؤسسة على القيم التنظيمية الإيجابية   15

        تدعم إدارة المؤسسة عمالها من خلال تلبية الحاجيات التي يتوقعها العامل منها  16

        المؤسسة وقياد�م الإدارية في قيمهم وتوقعا�م التنظيمية يشترك عمال  17

        تعمل إدارة المؤسسة على تطوير قدرات القادة المتميزين من خلال ممارسا�م الإدارية  18



 
 

الموظفين المتميزين قياد� على وضع برامج إدارية وظيفية بما يتماشى وثقافتهم تشجع   19

  التنظيمية

      

        توفر إدارة المؤسسة الحوافز بما يحسن قيمهم ومعتقدا�م التنظيمية تجاه المؤسسة  20

        الممارسات الإدارية تسمح إدارة المؤسسة لمنتسبيها �لمشاركة في تحديد  21

        الممارسات والقيم التنظيمية تحظى �لقبول في مؤسستكمترى أن   22

  التحسين المستمر: المحور الثالث

        تسعى المؤسسة للتحديث المستمر للوسائل المستخدمة في ممارسا�ا التنظيمية  23

        تعمل إدارة المؤسسة على تحديث أساليب العمل  24

        تدريبية لترسيخ السلوكيات التنظيمية الهادفةتعمل إدارة المؤسسة على تقديم دورات   25

        .�تم المؤسسة بز�دة فرص تطوير المستقبل المهني للعامل المتميز تنظيميا  26

        .لتجنب الأخطاء التنظيمية في العمل �تم إدارة المؤسسة �لتطوير المستمر لأساليبها  27

        .التنظيمية السائدة لموظفيها �ستمرار�تم المؤسسة بتنمية التوجهات والقيم   28

        .�تم إدارة المؤسسة بعلاج المشاكل التنظيمية جماعيا للتحسين المستمر لأدائها  29

        ).الممارسات التنظيمية(تعمل إدارة المؤسسة على التحديث المستمر لنظامها الإداري   30

        .�ستمرارالممارسات الإدارية تعمل إدارة  المؤسسة على تحسين   31

        .تتقبل ملاحظات زملائك في العمل كأداة للتحسن الوظيفي المستمر  32

        .الممارسات الإدارية في مؤسستكمفي العمل �لتقويم المستمر لتحسين  كلمسؤو يقوم   33

        .الإداريةيتقبل مسؤولك في العمل مناقشة المقترحات للتحسين المستمر للممارسات   34

        .ا�تمع والعملاء في تحسين ممارسا�ا الإدارية �ستمرار �حتياجات�تم المؤسسة   35

  المشاركة في اتخاذ القرار: المحور الرابع

        .�تم المؤسسة بتشكيل فرق العمل  36

في نفوس الموظفين انطلاقا من مبدأ تحقيق الأهداف  روح الفريق �تم المؤسسة بحث  37

  .مسؤولية الجميع

      

        .القرار اتخاذتقوم المؤسسة بتدريب فرق العمل على المشاركة الجماعية في   38

        . تسمح المؤسسة للموظفين بمناقشة مشاكل ممارسا�ا التنظيمية الداخلية  39



 
 

        .اقتراح المعلومات حول مشاكلها التنظيميةتسمح المؤسسة �لمشاركة الجماعية في   40

        .تشجع المؤسسة على مناقشة المعلومات المتعلقة بتحديد بدائل الممارسات التنظيمية  41

        .التنظيمية دون أي التمييز الممارساتبدائل  �قتراحتسمح المؤسسة لجميع الموظفين   42

        .قرارا�ا التنظيميةتسمح المؤسسة للموظفين بمناقشة بدائل   43

        .يتشارك الموظفون مع إدار�م تحسين الممارسات الإدارية بمؤسستهم  44

        .الموظف يقترحهاتوفير ما تتطلبه البدائل التي لتعمل إدارة المؤسسة   45

        .مناقشة القرارات الروتينيةلمشاركة في لالعمال  سعىي  46

        .لمرؤوسيهيفوض المسؤول بعض الصلاحيات   47

  جودة الوسائل: المحور الخامس

عملا بمبدأ جودة  المستعملة في ممارسا�ا التنظيميةالوسائل  تحديثتسعى المؤسسة ل  48

  .الوسائل

      

        .الممارسات التنظيمية تحقق أفضلأحسن الوسائل  رى أنت  49

        .السائدة �اغيير العادات التنظيمية المؤسسة في تجودة الوسائل ساعد ت  50

        .في نشر الممارسات التنظيمية المرغوبة في المؤسسة الوسائل ةجود ساعدت 51

        .العمل ضغوط من الوقايةفي  المؤسسةساعد جودة الوسائل ت 52

        .جودة الوسائل تحفز الموظف على اكتساب وتجديد قيمه التنظيمية 53

        .للمؤسسة التنظيمية مارساتمع الم التكيف على تساعد الموظف جودة الوسائل 54

        .للمؤسسة الاجتماعي واستمرار النظامنمو جودة الوسائل تدعم  55

        .المؤسسةمارسات التنظيمية في المجودة الوسائل تحقق التكامل بين الموظف و  56

        .للمؤسسة الخارجية البيئة التنظيمية معالموظف  تكيفعلى جودة الوسائل تساعد  57

  



مقـابلةاستمارة ال                                                                 ) 04(الملحق رقم    
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 البويرةجامعة 

  علوم وتقنيات النشاطات البدنية والر�ضيةمعهد 

  قسم إدارة وتسيير ر�ضي

  إدارة وتسيير ر�ضي: تخصص

  مقابلة ستمارةا

  

إدارة  تطبيق متطلبات"موضوععالج ت تيال تههاستمارة المقابلة يسرني أن أقدم إلى سيادتكم 

وذلك استكمالا لنيل "الر�ضيةثقافة التنظيمية في المؤسسات ال طويرالشاملة ودورها في تالجودة 

  .سيير ر�ضيتخصص إدارة وت دكتوراهشهادة ال

بما  هاوالإجابة عن نامع كمتعاونفي  انم أملاهته  قابلةالماستمارة بين أيديكم  نضعأن  �ويسعد  

الأثر الكبير في نجاح  اسيكون له سئلةالأن مساعدتكم في الإجابة عن هذه ألديكم من معلومات، و 

في أغراض البحث  قابلةالمبواسطة جمعها تم ينستخدم البيا�ت التي ستحقيق أهدافها، هذا و الدراسة و 

  .العلمي

  .لكم الشكر والتقدير سلفاٌ على حسن تعاونكم و عظيم مساندتكم قدمنفي الختام   

  :أستاذ التعليم العالي إشراف                                                             :الدكتوراه طالب إعداد

  طراد توفيق                                                                     قرصان عبد الحق

  

  

2024/2023  



  الر�ضية؟ �لمؤسسات التنظيمية الثقافة تطوير في دور له المستفيد على التركيز يرى شخصكم أن هل:السؤال الأول

  :إذا كانت الإجابة بنعم وضح كيف يتم ذلك

  ...........................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

....................................................................................................................  

  الر�ضية؟ �لمؤسسات التنظيمية الثقافة تطوير في دور الإدارية للقيادة يرى شخصكم أن هل:السؤال الثاني

  :إذا كانت الإجابة بنعم وضح كيف يتم ذلك

  ...........................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

....................................................................................................................  

  ؟التنظيمية تهاثقاف تطوير في دور له الر�ضية المؤسساتفي  المستمر التحسين يرى شخصكم أن هل:السؤال الثالث

  :إذا كانت الإجابة بنعم وضح كيف يتم ذلك

  ...........................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................  

  



  �لمؤسسات التنظيمية الثقافة تطوير في دور القرار اتخاذ عملية في العاملين لمشاركة يرى شخصكم أن هل :السؤال الرابع

  الر�ضية؟ 

  :إذا كانت الإجابة بنعم وضح كيف يتم ذلك

  ...........................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................  

  ؟لها  التنظيمية الثقافة تطوير في دور لهالر�ضية  �لمؤسسات المتاحة الوسائل جودة يرى شخصكم أن هل:السؤال الخامس

  :إذا كانت الإجابة بنعم وضح كيف يتم ذلك

  ...........................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................  

    

  

  .وفي الأخير كل الشكر والامتنان على تعاونكم
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  خمعامل الثبات ألفـا كروم با                                                    ) 06(الملحق رقم  
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  باخ كروم ألفـا الثبات معامل                       )                                         06( رقم الملحق

 

1 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

 

Item-Total Statistics 

 

ScaleMean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 122.3000 888.642 .758 .985 

VAR00002 122.3000 890.853 .706 .985 

VAR00003 122.2500 891.987 .728 .985 

VAR00004 122.3000 886.853 .728 .985 

VAR00005 122.4000 887.411 .709 .985 

VAR00006 122.3000 892.116 .676 .985 

VAR00007 122.2500 891.987 .728 .985 

VAR00008 122.1500 883.397 .886 .985 

VAR00009 122.4000 887.411 .709 .985 

VAR00010 122.3000 886.853 .728 .985 

VAR00011 122.4000 887.411 .709 .985 

VAR00012 122.2500 881.461 .895 .985 

VAR00013 122.3000 886.853 .728 .985 

VAR00014 122.2500 891.987 .728 .985 

VAR00015 122.2500 888.303 .822 .985 

VAR00016 122.1500 898.450 .595 .986 

VAR00017 122.3000 892.116 .676 .985 

VAR00018 122.3000 892.116 .676 .985 

VAR00019 121.9000 895.253 .716 .985 

VAR00020 121.9500 896.050 .696 .985 

VAR00021 122.1000 888.305 .840 .985 

VAR00022 122.0500 893.418 .692 .985 

VAR00023 122.2500 891.987 .728 .985 

VAR00024 122.2500 891.987 .728 .985 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.986 57 
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VAR00025 122.3000 886.853 .728 .985 

VAR00026 122.1500 893.082 .737 .985 

VAR00027 122.1500 894.555 .620 .986 

VAR00028 122.1000 894.516 .679 .985 

VAR00029 122.2000 889.537 .688 .985 

VAR00030 122.1500 892.766 .662 .985 

VAR00031 122.1500 883.397 .886 .985 

VAR00032 122.3000 892.116 .676 .985 

VAR00033 122.3000 886.853 .728 .985 

VAR00034 122.3000 892.116 .676 .985 

VAR00035 122.2500 891.987 .728 .985 

VAR00036 122.1500 883.397 .886 .985 

VAR00037 122.1000 890.305 .788 .985 

VAR00038 122.1000 890.305 .788 .985 

VAR00039 122.2500 891.987 .728 .985 

VAR00040 122.1000 890.305 .788 .985 

VAR00041 122.1500 892.766 .662 .985 

VAR00042 122.4000 887.411 .709 .985 

VAR00043 122.1500 883.397 .886 .985 

VAR00044 122.4000 887.411 .709 .985 

VAR00045 122.2500 888.408 .735 .985 

VAR00046 122.3000 886.853 .728 .985 

VAR00047 122.3000 892.116 .676 .985 

VAR00048 122.0500 890.050 .778 .985 

VAR00049 122.1500 892.766 .662 .985 

VAR00050 122.1500 883.397 .886 .985 

VAR00051 122.1500 892.766 .662 .985 

VAR00052 122.3000 890.116 .723 .985 

VAR00053 122.1500 883.397 .886 .985 

VAR00054 122.2000 883.853 .814 .985 

VAR00055 122.1500 892.766 .662 .985 

VAR00056 122.1500 892.766 .662 .985 

VAR00057 122.3000 890.853 .706 .985 

 
 



Requirements for applying total quality management 
and its role in developing organizational culture in 

sports institution 

A fild study on the multi-sport complex "rabah bitat " 
bouira and its affiliated facilities 

Preparing the student researcher:                supervised by a professor: 

*Korsane abd elheq                                        *trad tawfiq 

The research aim to highlight the requirements for applying comprehensive 
quality management and its role in developing organizational culture in 
sports institutions through the requirements of focusing on the beneficiary, 
administrative leadership, continuous improvement, participation in 
decision-making and quality of means, We relied on the descriptive 
approach in our research on a study sample that included (65) employees 
from various sports institutions affiliated with the Multi-Sports Complex 
"Rabeh Bitat", selected randomly. We prepared questionnaire and interview 
tools, and a number of statistical methods: such as percentages and a 
squared test, to analyze obtained data. 

The research found that the requirements for applying total quality 
management, focusing on the beneficiary and administrative leadership, are 
continuous improvement, participation in decision-making, and the quality 
of means, it has a role in developing organizational culture in sports 
institutions, Based on the results of the research, the researcher recommends 
applying the idea of total quality management in our sports institutions to 
develop their organizational culture focusing on the needs, desires of 
employees and customers. Heads of sports units and departments should 
have social intelligence and reconcile discipline at work with the human 
aspect in their dealings with their subordinates, Continuity improvement 
with university participation in this improvement to achieve the quality of 
means, capabilities and practices necessary to achieve the objectives of the 
sports institution. 

Keywords: comprehensive quality management, organizational culture, 
sports institutions, focus on the beneficiary, administrative leadership, 
continuous improvement, participation in decision-making, quality of means 
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