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 :ملخص

 الخىـُمي الالتزام جدلُم في الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت كلى الخلغف بلى الضعاؾت هضفذ

اطُت، االإاؾؿاث في  الىصفي االإىهج مؿخلملحن الضعاؾت بهظه كمىا هظا مً للخدلم الغٍ

لت االإسخاعة الضعاؾت كُىت مً اللاػمت البُاهاث لجمم الاؾخبُان ؤصاة باؾخسضام  االإسح بؼغٍ

اطت الىلاثُت الغابؼت ؤكظاء في واالإخمثلت الكامل  االإضًت. لىلاًت االإضعؾُت للغٍ

 االإخباصٌ والاخترام الخلاون  كىامها خلُلُت جىـُمُت زلافت وحىص بلى الضعاؾت جىصلذ

اطت الىلاثُت الغابؼت ؤكظاء بحن اتهم، بمسخلف االإضعؾُت للغٍ  الثلافت وؤن مؿخىٍ

 الغابؼت ؤكظاء لضي الخىـُمي الالتزام جدلُم في هبحرة ؤهمُت لها الؿاثضة الخىـُمُت

 في والغغبت اللمل ججاه االإؿاولُت للماؾؿت، الىلاء الثلار ؤبلاصه زلاٌ مً الظهغ ؾالفت

 كلى بالترهحز الباخثان ًىص ي الضعاؾت هظه مسغحاث كلى بىاء   بها، اللمل في الاؾخمغاع

اطُت باالإاؾؿاث الخىـُمُت الثلافت ؤبلاص مسخلف  وجىكلاث وملخلضاث كُم مً الغٍ

 الاخترام كىامه كمل وحى بِئت لخلم وجدؿُنها جثمُنها كلى واللمل جىـُمُت، وؤكغاف

                                                           

 .االإالف االإغؾل 



  جىفُم ػغاص  &كبض الحم كغصان 
 

     

اطُت، للماؾؿت الللُا للمصلحت زضمت والخلاون   به اللاملحن كلى الترهحز زلاٌ مً الغٍ

 الجماعي. واللمل الدؿُحر في والكفافُت والخاعحُت الضازلُت وبِئتها

 االإاؾؿاث ؛الخىـُمي الىلاء ؛الخىـُمي الالتزام ؛الخىـُمُت الثلافت مفتاحية: كلمات

اطُت اطُت الغابؼت ؛الغٍ اطت الغٍ  .االإضعؾُت للغٍ

Abstract: 

The study aimed to know the importance of organizational culture 

in achieving organizational commitment in sports institution, we 

conducted the study using the descriptive approach with a questionnaire 

tool to collect information from members of the state school sports 

Association of the state of Medea by means of a comprehensive survey, 

we conducted that there is an organizational culture based on 

cooperation and respect, which is of great importance in achieving 

organizational commitment among members of stats Association of 

School sports, Trough its three dimensions: intuitional loyalty, 

responsibility towards work, and the desire to continue working with I, 

The researchers recommend focusing on the components of 

organizational culture, including organizational values, beliefs and 

norms, and working on improving them to create a working atmosphere 

that fruits respect and cooperation by focusing on workers and 

transparency in management and teamwork. 

Keywords: Organizational culture; organizational commitment; 

organizational loyalty; sports institutions; state Association of school sports. 

  مقدمة:. 1

اطُت الجملُاث مسخلف حلخمض   بصاعتها وفلالُت هفاءة كلى ؤهضافها جدلُم في الغٍ

لت ت للجهىص جسؼُؽ مً حؿُحرها، وػغٍ  بُنها والخيؿُم واالإاصًت االإالُت والؤمياهُاث البكغٍ

ج بلى قاونها وحؿُحر كملها في جدخاج هما ؤهضافها، لخدلُم وجىحيهها  مً مخيامل مؼٍ

ت. اللملُت هجاح في صوع  لها االإاصًاث هظه ول والبرامج، والؤمياهُاث االإاصًت االإىاعص  الؤصاعٍ

 ولاء جدلُم في بالغت ؤهمُت لها االإلىىي  للجاهب ؤهثر جمُل كىامل هىان ؤن هما 

 الخىكلاث واالإلخلضاث اللُم منها بها، ٌلمل التي باالإىـمت كمله في التزامه وهظا اللامل
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ج الخىـُمُت، والأكغاف ت اللىامل مؼٍ ش بلى بطافت هظه االإلىىٍ  ًسلم واهجاػاتها االإىـمت جاعٍ

ت عثِس ي ميىن  هيو  الخىـُمُت، بالثلافت ٌؿمى ما  قإنها مً بها واللاملحن االإىـمت لهىٍ

 .هاهدى  الخىـُمي والالتزام حهت مً بُنهم فُما اللاملحن بحن كىي  عابؽ زلم

ت جىـُمُت زلافت زلم طغوعة ؤػغوخخه ملضمت في (1)اللُاش ي ؾالم غي ً  كؼاق في كىٍ

اطت الكباب  الاؾتراجُجُاث بخضي ٌكيل وخُىي، هام كؼاق ٌلض الظي الجؼاثغ في والغٍ

 االإىـماث ؤصاء مؿخىي  عفم في الخىـُمُت الثلافت هظه فدؿهم الضولت لؿُاؾت االإؿخلبلُت

 الجماعي، اللمل كُم جضكم التي واللىامل الـغوف جىفغ بكغغ ؾىاء خض كلى واللاملحن

 ؤهضاف ووطم اللغاع، اجساط كملُت في للمكاعهت لللاملحن الفغصت وبجاخت ، والؤبضاق

 قإهه مً هظا ول الخاعحُت، البِئت في االإخغحراث مم الخىُف كلى كضعتهم وػٍاصة االإىـماث،

اث مً ًغفم ؤن اصة هدُجت الأصاء مؿخىٍ  ولائهم صعحاث وػٍاصة اللمل كلى االإىؿفحن بكباٌ ػٍ

 ؤن ًمىم لا طلً فان االإخغحراث مً لللضًض هدُجت الالتزام وليىن  للمىـماث، واهخمائهم

 البلاء في االإىؿف هغغبت الـىاهغ، مً لللضًض ؾببا الحالاث مً اللضًض في ًيىن 

 وقلىعه لللمل الجُض الاهجاػ ؤو والأصاء مدضصة، ؤوكاث في لللمل والحظىع  باالإىـمت،

 هل الىحضاوي الكلىع  بمثابت هى مىـمخه، ججاه الفغص ًـهغه الظي فالؿلىن بطن بالأمان،

ترحم  والحىافؼ الغكابت غُاب خالت في ختى االإىـمت لصالح باللمل البلع كىض فللُا وٍ

ت االإاصًت  للمياهت فُؼمذ الأزغ البلع ؤما اللمل، في الاؾخمغاع في الغغبت مم واالإلىىٍ

 االإىـمت ؤفغاص كلى جازغ الخىـُمُت الجىاهب مً مجمىكت جفاكل فان وكلُه واالإياؾب،

دضص واججاهاتهم واصعاواتهم   الخىـُمي. والتزامهم ؾلىههم وٍ

اطت الىلاثُت الغابؼت حلخبر   االإجخمم ؤوكإها التي اؾؿاثاالإ ؤهم مً االإضعؾُت للغٍ

اطُت لخضمت اطت باب مً الغٍ  مً مجمىكت مً ميىهت بكغي  جىـُم وهي االإضعؾُت، الغٍ

اطُت البضهُت التربُت ؤؾاجظة  كىامل وؤهم لها الحلُلي االإاٌ عؤؽ ٌلضون  الظًً والغٍ

اطت هجاح هى فىجاخهم بهم الاهخمام وحب فيها، الخفىق   ًخدلم لا والظي االإضعؾُت للغٍ

اطت الىلاثُت الغابؼاث بىجاح بلا اطت زضماث مً جلضمه وما كملها في االإضعؾُت للغٍ  للغٍ

ت واالإىـىمت والخلمُظ االإضعؾُت ٌ  بًجاص هباخثحن كلُىا وحب لظا هيل، واالإجخمم التربىٍ  خلى

                                                           

اطُت،  (1) ؾالم اللُاش ي، الثلافت الخىـُمُت وكلاكتها بالالتزام الخىـُمي لضي االإىؿفحن في االإىـماث الغٍ

 .2012/2013ؤػغوخت صهخىعاه، حاملت االإؿُلت، 
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اطت الغابؼاث لهاجه وآلُاث  حىصة مً اهؼلاكا جدؿُنها كلى واللمل هيل االإضعؾُت والغٍ

  ؤهضافها. وجدلُم ؤفغاصها التزام جدلُم في الىبحرة ؤهمُتها لها التي الخىـُمُت زلافتها

  الإشكالية: .2

ٌ  في بلا قاجلا ًصبذ لم الخىـُمُت الثلافت مصؼلح ؤن "هىفؿدُض" ًظهغ   خلى

 الخىـُمي الؿلىن كلماء اهخمام جؼاًض الدؿلُيُاث مؼلم وفي االإُلاصًت، الثماهُيُاث

 كلى بالغا ؤزغا ًترن مما اللمل، الإىار مىخجا كاملا باكخباعها الخىـُمُت" الثلافت بلظُت"

اث الأفغاص ؾلىن  ما كلى بىاء   االإفهىم بهظا الاهخمام ػاص وببضاكهم، بهخاحُتهم ومؿخىٍ

 االإىـماث بصاعة في الثلافُت اللُم اؾخسضام مجاٌ في الىاجحت الُاباهُت االإىـماث خللخه

 باللاملحن والاهخمام الثلت، كلى اللاثمت واالإكاعهت اللمل حماكُت كلى اكخماصها مثل

تالا  وكضعاتهم مهاعاتهم وجىمُت  .(1)االإىـمت. ؤكظاء بحن والخفاهم االإىصة بلى بطافت بخياعٍ

 الفغص جماؾً في جخمثل هفؿُت خالت بإهه الخىـُمي الالتزام هاقم ؾُض بلاٌ ي ًغ  هما

 هظه لىجاح ٌؿعى خُث ؾلىهُاجه كلى ًىلىـ الظي الأمغ بإهضافها، واكخىاكه بماؾؿخه،

 االإاؾؿت بحن الغبؽ في مهم كىصغ وهى طلً، لخدلُم حهضه كصاعي  وبظٌ االإاؾؿت،

اطُت تها االإاؾؿت هجاح طمان في مهما وكاملا بها واللاملحن الغٍ  وػٍاصة واؾخمغاعٍ

اطُت باالإاؾؿت اللاملحن جمىً هما بهجاػاتها،  ججاه واكخلاصاتهم عغباتهم جغحمت مً الغٍ

 .(2)والغقي الخلضم بلى باالإاؾؿت ًضفم بًجابي ؾلىن بلى ماؾؿتهم

 جدلُم في الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت كلى الخلص ي ؤحل ومً الأؾاؽ هظا كلى 

اطُت، باالإاؾؿاث الخىـُمي الالتزام  الىلاء جدلُم في ؤهمُتها ملغفت زلاٌ مً الغٍ

 بها، والؤًمان االإىـمت في باللمل بالاؾخمغاع والغغبت اللمل ججاه واالإؿاولُت الخىـُمي،

ٌ  هؼغح طلً ؤحل ومً ، الأهمُت هظه لإبغاػ الضعاؾت هظه حاءث   الخالي4 اللام الدؿائ

اطُت؟ االإاؾؿاث في الخىـُمي الالتزام جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت هل   الغٍ

 الآجُت4 الفغكُت الدؿائلاث مجمىكت مىه جىبثم والظي

                                                           
اطُت،بلاٌ ؾُض هاقم خؿحن، الؿلىن الخىـُمي  (1)  صاع الىفاء لضهُا الؼباكت واليكغ،  صازل االإاؾؿاث الغٍ

ت، مصغ، الؼبلت الأولى،   .220، ص2012الؤؾىىضعٍ

 .331هفـ االإغحم، صبلاٌ ؾُض هاقم خؿحن،  (2)
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اطُت؟ االإاؾؿاث في الخىـُمي الىلاء جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت هل -  الغٍ

 االإاؾؿاث في اللمل ججاه االإؿاولُت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت هل -

اطُت؟  الغٍ

 االإاؾؿاث في باللمل الاؾخمغاع في الغغبت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت هل -

اطُت؟  الغٍ

 الدراسة: فروض .3

 في الخىـُمي الالتزام جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت العامة: الفرطية

اطُت. االإاؾؿاث  الغٍ

 الجزئية: الفرطيات

اطُت. االإاؾؿاث في الخىـُمي الىلاء جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت -  الغٍ

اطُت. االإاؾؿاث في اللمل ججاه االإؿاولُت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت -  الغٍ

 االإاؾؿاث في باللمل الاؾخمغاع في الغغبت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت -

اطُت.  الغٍ

 ًلي4 فُما خصغها ًمىً الدراسة: أهداف .4

 االإاؾؿاث في الخىـُمي الىلاء جدلُم في الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت كلى الخلغف -

اطُت.  الغٍ

 في اللمل ججاه االإؿاولُت جدلُم في الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت كلى الخلغف -

اطُت. االإاؾؿاث  الغٍ

 في باللمل الاؾخمغاع في الغغبت جدلُم في الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت كلى الخلغف -

اطُت. االإاؾؿاث  الغٍ

 الدراسة: أهمية .5

 الخىـُمي الالتزام جدلُم في الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت ببغاػ في الضعاؾت ؤهمُت جىمً

 في االإىـمت( في باللمل بالاؾخمغاع والغغبت اللمل ججاه واالإؿاولُت الخىـُمي، )الىلاء

اطُت. االإاؾؿاث  الغٍ
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 الدراسة: حدود .6

ة: الحدود - اطت الىلاثُت الغابؼت ؤكظاء البشرٍ  االإضعؾُت. للغٍ

اطت عابؼت المكاهية: الحدود -  .االإضًت لىلاًت االإضعؾُت الغٍ

 .12/2021-11 قهغي  زلاٌ الزمنية: الحدود -

 الدراسة: مصطلحات ثحدًد .7

 الخىـُمُت الثلافت حكحر :organisational culture)) التنظيمية الثقافة .1.7

 مم واؾخلغث جؼىعث التي واالإماعؾاث والؼلىؽ واالإلخلضاث والغمىػ  االإلاوي مىـىمت بلى

 الخىـُم ؤكظاء بحن كاما فهما جسلم بدُث للخىـُم زاصت ؾمت وؤصبدذ الؼمً، مغوع

 ٌ   .(1)فُه الأكظاء مً االإخىكم والؿلىن الخىـُم ماهُت خى

 ًدؿم جىحه هى (:organisational commitment) التنظيمي الالتزام .2.7

 واعجباػه ماؾؿخه مم الفغص واهضماج جؼابم كىة ؤو االإاؾؿت، هدى والاًجابُت بالفاكلُت

 وؤهضافها ملُىت ماؾؿت زلاٌ مً ملغوفا اللامل فيها ًيىن  التي الحالت هى هما بها،

غغب  في والغغبت وكُمها االإاؾؿت لأهضاف الفغص بًمان كىة كً ٌلبر هما فيها، الاؾخمغاع وٍ

خه كلى واالإدافـت لصالحها الجهىص كصاعي  بظٌ  الخلُُم في ًخمثل هما فيها، كظىٍ

 .(2)ؤحلها مً ؤوكإث التي ؤهضافها جدلُم ؤحل مً اللمل في والخفاوي لها الؤًجابي

 للدراسة: النظري  الإطار .8

اطية: للمؤسسات وحىدها ومزاًا التنظيمية الثقافة أهمية .1.8  الرٍ

 وافت في االإازغ صوعها بلى الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت الىاخض، كبض صضًم مدمىص ؤعحم 

اطُت االإاؾؿاث ؤوكؼت  اللاملحن كلى طغىػا الخىـُمُت الثلافت حكيل خُث ،(3)الغٍ

                                                           

اطُت في اللغن الىاخض واللكغًٍ  دمىصم (1) صضًم كبض الىاخض، الىلاء الخىـُمي في االإاؾؿاث الغٍ

  .23، ص2012)عئٍت مؿخلبلُت(، صاع الللم والؤًمان لليكغ والخىػَم، مصغ، الؼبلت الأولى، 

 .331بلاٌ ؾُض هاقم خؿحن، مغحم ؾبم طهغه، ص  (2)

 ,Lai and Lee, 2007) ،(22 ،2000 الغزُمي،) كً هللا، االإغحم الؿابمدمىص صضًم كبض الىاخض، م (3)

    ، (Williams and Francescutti, 2007, 151).  
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لت والخصغف الخفىحر كملُتي في كضما للمط ي باالإىـمت  الؿاثضة الثلافت مم جيسجم بؼغٍ

اطُت بالهُئاث اض ي للمجاٌ الخىـُمُت الثلافت ؤهمُت وجىمً والكبابُت، الغٍ  في الغٍ

 الخالُت4 الىلاغ

اطُت للهُئاث االإمحزة االإلامذ مً الثلافت حلخبر أ.  حكيل االإىـماث، مً غحرها صون  الغٍ

 والخمحز الابخياع كلى جغجىؼ كُمتها واهذ بطا زاصت بها، لللاملحن واكتزاػ فسغ مصضع

اصة  االإىافؿحن. كلى والخغلب والغٍ

ت اليامىت الىؾاثل ؤخض الخىـُمُت الثلافت حلخبر ب. ً جمىحن في واللىٍ  االإضًغٍ

 االإىـمت. ؤهضاف لخدلُم

 والىفاءة الؤبضاق كبر جخإحى للاؾخمغاع اللابلت الخىافؿُت االإحزة جدلُم بن ج.

 طاث الخىـُمُت فالثلافت الخىافؿُت، االإىـمت مجزلت مً ملا جغفلان اللخان الخىـُمُت

ضة الىىكُت ا وامىا مىعصا منها ججلل للمىـمت الفغٍ  باالإىافؿحن. ملاعهت الخمحز لخىلُض وكىٍ

 الحاحاث وبقباق بعطاء كلى جغجىؼ التي االإخىُفت الثلافت طاث االإىـماث بن د.

 جلً لضيها جخىافغ لا التي االإىـماث بإصائها جخجاوػ  ؤن ًمىنها واللاملحن، لللملاء االإخغحرة

ت زلافت لضيها التي االإىـماث هظلً الثلافت، اصة ًمىنها ومخماؾىت كىٍ  الؿىكُت خصتها ػٍ

اصة زلاٌ مً  مجغص مً ؤهثر جدخاج فاالإىـمت طلً وكلى والخضماث، االإىخجاث حىصة ػٍ

 الاؾتراجُجُاث. جلً جضكم حُضة زلافت بلى جدخاج ؤنها خُث فلالت، اؾتراجُجُاث

ٌ  اللاملحن الأفغاص ومضاعن ؤفم جىؾُم كلى الخىـُمُت الثلافت حلمل و.  الخغحراث خى

 بخفؿحر الأفغاص ًلىم مغحلُا بػاعا حكيل ؤنها ؤي به، ٌلملىن  الظًً االإدُؽ في جدضر التي

 طىثه. في والأوكؼت الأخضار

ا كىصغا الثلافت حلخبر ه.  الخؼىعاث ومىاهبت للخغحر االإىـمت كابلُت كلى ًازغ حظعٍ 

ت  واهذ للؤفظل والخؼلم باالإغوهت جخصف االإىـمت زلافت واهذ فيلما خىلها، مً الجاعٍ

 االإىـمت زلافت واهذ بطا بِىما مىه، الؤفاصة كلى وؤخغص الخغُحر، كلى كضعة ؤهثر االإىـمت

غ واللابلُت الخغُحر كلى تاالإىـم كضعة كلذ والخدفف والحغص الثباث بلى جمُل   .(1)للخؼىٍ
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 التنظيمية: الثقافة وظائف .2.8

اطُت، ماؾؿت ؤي لىجاح الأؾاس ي االإدغن االإاؾؿت زلافت جمثل    جللب فهي عٍ
 
 صوعا

 
 
ت كلى والحفاؾ الأفغاص جماؾً في هبحرا  في فلالت ؤصاة ؤنها بلى بالإطافت الجماكت، هىٍ

  ؤفظل، بصىعة ؤكمالهم ؤصاء كلى ومؿاكضتهم اللاملحن ؾلىن جىحُه
 
 كلى اكخماصا

 كفاالإىا مسخلف في الخصغف لىُفُت مغقضا حلخبر التي الغؾمُت غحر واللىاثذ اللىاكض

اطُت االإاؾؿت اؾخمغاع صكم منها مهمت وؿاثف كضة جاصي فهي  احخماعي هىـام الغٍ

 االإاؾؿت زلافت ؤن هما ، تهاوعؾال هاؤهضاف جدلُمو  والىمى والاؾخمغاع البلاء مً وجمىنها

اطُت   الغٍ
 
ت بالىُان الكلىع  ضىح  ج  الخىُفو  الضازلي الخيامل جدلُم ،اللاملحن لضي والهىٍ

اطُت اؾؿتاالإ بحن لت جدضًض ،الخاعحُت وبِئتها الغٍ  االإىافؿحن جدغواث مم الخلامل ػغٍ

لت والاؾخجابت  بحن والىلاء الالتزام بًجاص ،االإؿخفُضًً وػمىخاث جؼللاث جلبُت هدى الؿغَ

 .(1)الصخصُت االإصلحت كلى اللامت االإصلحت وحغلُب اللاملحن

 الخىـُمي الالتزام ؤهمُت جبرػ التي الأؾباب ؤهم مً :التنظيمي الالتزام أهمية .3.8

 ًلي4 ما

اطُت االإاؾؿت بحن الغبؽ في هاما كىصغا الخىـُمي الالتزام ًمثل أ.  واللاملحن الغٍ

 .لللاملحن االإلاثمت الحىافؼ مًجلض االإاؾؿت فيها حؿخؼُم لا التي الأوكاث في لاؾُما بها،

اطُت للماؾؿت اللاملحن التزام ب.  جغههم ؤو ببلائهم الخيبا في هاما كاملا ٌلخبر الغٍ

 اللمل.

 بهجاػاتها. وػٍاصة البلاء في واؾخمغاعها االإاؾؿت هجاح في هام كامل ٌامالل التزام ج.

ٌ  الغغباث جغحمت في الخىـُمي الالتزام ؤهمُت جىمً د. يىن  التي والاكخلاصاث واالإُى
 
 ج

 .(2)والبلاء الخلضم بلى الغٍاطُت باالإاؾؿت ًضفم بًجابي ؾلىن بلى ماؾؿخه، ججاه الفغص صازل

 ما في الخىـُمي الالتزام ؤبلاص اللُاش ي ؾالم لخص التنظيمي: الالتزام أبعاد .4.8

 ًلي4
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جُى عوهالض اكخبره خُث التنظيمي: الىلاء أ.  التي االإكاكغ جلً riggio Ronald عٍ

ٌ  التي االإاؾؿت اججاه الفغص ًدملها  هدىها ًدملها التي الاججاهاث وول كمله بها ًؼاو

  طلً. لخدلُم االإجهىص لبظٌ الخام اؾخلضاصه مم وكُمها لأهضافها اليامل بلبىله وجغجبؽ

 كاهىهُت ومؿاولُاث التزاماث االإىؿف كاجم كلى ًلم العمل: اثجاه المسؤولية ب.

 هظه ػاثلت جدذ ًلم ؤن صون  بضوعه اللُام ٌؿخؼُم ختى ٌليها ؤن لابض وؤزلاكُه

 الصلب مً ًيىن  وكض الخبلُت ؤو االإاازظة هي ، اللام ملىاها في واالإؿاولُت االإؿاولُاث

ٌ  الآعاء حلاعض بؿبب مفهىمها جدضًض  في ملىاها خصغ ًمىً ؤهه بلا االإفهىم هظا خى

 والأزلاكُت. اللاهىهُت االإؿاولُت هما4 ؤؾاؾُحن ملىُحن

 االإىـمت في البلاء هدى بالالتزام الفغص بخؿاؽ حلني االإاؾؿت اججاه فاالإؿاولُت 

 باالإكاعهت لهم والؿماح الإىدؿبيها االإىـمت جلضمه الظي الجُض الضكم ملابل وطلً

 في االإؿاهمت بل اللمل جىفُظ وهُفُت الؤحغاءاث جدضًض في فلؽ لِـ الاًجابي والخفاكل

 جغن كً ًمخىم الفغص ًجلل مما للمىـمت، اللامت الؿُاؾاث وعؾم الأهضاف وطم

 التي الؿُاؾاث وجىفُظ ؤهضافها جدلُم في االإىـمت جمىحن في ؤزلاكُا ملتزما ليىهه مىصبه

 االإىـمت. في البلاء كلُه جدخم التي االإهىت بإزلاق لالتزامه وهظلً وطلها في قاعن

 في باللمل بالاؾخمغاع الالتزام بلض ًخمثل المنظمة: في بالعمل بالاستمرار الرغبة ج. 

 باللُمت جلاؽ الحالت هظه في الفغص التزام صعحت وان االإؿخمغ الخىـُمي الالتزام ببلض االإىـمت

ت  لى ؾُفلضه ما ملابل االإىـمت في اؾخمغ لى الفغص ًدللها ؤن االإمىً مً والتي الاؾدثماعٍ

 ًخإزغ االإىـمت في البلاء لأهمُت الفغص جلُُم ؤن خُث ؤزغي، بمىـماث الالخداق كغع 

ٌ  الؿً في الخلضم ومنها اللىامل مً بمجمىكت  االإاقغاث مً حلخبر والتي الخضمت مضة وػى

 مهما حؼءا اؾدثمغ الفغص ؤن خُث كمله، في الاؾخمغاع في الفغص لضي عغبت لىحىص الغثِؿُت

 بطا زاصت له زؿاعة بمثابت ٌلخبر كبله مً حؿاهل ؤو جفغٍؽ وؤي االإىـمت في خُاجه مً

 كُمت ٌلؼي الفغص ؤن وبما ؤزغ، كمل بلى للىلل كابله غحر هظه الاؾدثماع ؤوحه واهذ

 مً ًسخلف كض الخلاكض وهـام الؿىحن كبر بىِذ والتي اللمل ػملاء مم الصخصُت للللاكاث

 الأزغي. صون  بمىـمت جغجبؽ كض الىاصعة واالإهاعاث لأزغي  مىـمت

لني بالمنظمة: الإًمان د.  ومضي بها ٌلملىن  التي باالإىـمت الأفغاص بًمان مضي وَ

تها، افخساعهم  االإمحزة للخصاثص ملغفخه بمضي الفغص لضي البلض هظا ًخيىن  بلظىٍ
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 وجىحيههم االإكغفحن وكغب االإؼلىبت االإهاعاث وجىىق وهُان وؤهمُت اؾخللالُت وصعحت للمله،

 له حؿمذ بها ٌلمل التي الخىـُمُت البِئت بإن الفغص بخؿاؽ بضعحت ًخإزغ هما له،

اث في الفلالت باالإكاعهت  ًسصه بما ؤو باللمل منها ًخللم فُما ؾىاء اللغاعاث اجساط مجغٍ

 خضًثه كىض اًجابي بكيل وكاػاتها وكغض الإىـمخه باهخماثه ًفخسغ ًجلله هظا وول هى،

ً  ؤزىي  حى بىحىص والكلىع  الخاصت مكاوله واهذ لى هما مكاولها وجبني كنها، للآزغٍ

  .(1)وكمله بؼملاثه ًغبؼه

 الميداهية: وإحراءاثه البحث منهجية .9

 : الدراسة منهج .1.9

 الضعاؾت. لؼبُلت االإلاثم االإىهج باكخباعه الىصفي" "المنهج اؾخسضمىا

 : الدراسة مجتمع .2.9

اطت الىلاثُت الغابؼت ؤكظاء في البدث مجخمم ًخمثل  االإضًت، لىلاًت االإضعؾُت للغٍ

 الأمحن الغابؼت، عثِـ كظىا، 12 (،10) كضصهم لللت الكامل الحصغ ؤؾلىب اؾخلملىا

 الجماكُت. الأللاب مؿاوٌ الفغصًت، الأللاب مؿاوٌ اللام،

 : الدراسة أداة .3.9

 بلظى الاؾخلاهت جم الضعاؾت، ؤفغاص مً البُاهاث لجمم الاؾخبُان ؤصاة اؾخسضمىا

  واؾخلاصجه. جىػَله في مدمض ر الأؾخاط4 الغابؼت

 النتائج: ومناقشة وثحليل عرض .10

 للثلافت ؤن كلى جىص التي ومناقشتها: الأولى الفرطية هتائج عرض .1.10

اطُت. االإاؾؿاث في الخىـُمي الىلاء جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت  الغٍ

 الضلالت مؿخىي  )كىض الأولى الجؼثُت الفغطُت وهخاثج باثبحا ًبحن (:01رقم) الجدول 

ت صعحت ،0.02  4(01 الحغٍ
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 جىغاعاث بحاباث  اللباعاث
 اليؿبت

ت  % االإئىٍ
 ذاالإ 2ن

 2ن

 ضولتاالإج

 الىلاثُت الغابؼت بصاعة جدـى هل

اطت  مً بالاخترام االإضعؾُت للغٍ

 ؤكظائها؟

 100 16 ولم
 

16 

 

 

 

 

 

 

3.84 

 00 00 لا

 بالأكظاء الغابؼت بصاعة تهخم هل

 مً حؼء بإهه كظى ول لِكلغ

م  اللمل؟ فغٍ

 100 16 ولم
 

 00 00 لا 16

 اللىاثذ لخؼبُم هلظى جباصع هل

 للغابؼت؟ الخىـُمُت

 9 87.5 14 ولم

 12.5 02 لا 

 اجساط في الأكظاء ٌكترن هل

 الغابؼت؟ في الهامت اللغاعاث

 87.5 14 ولم
9 

 12.5 02 لا

 الىلاثُت الغابؼت بؿملت تهخم هل

اطت  االإضعؾُت؟ للغٍ

 100 16 ولم
16 

 00 00 لا

 في ٍخًلظى ب لتزحو  سغخجف هل

 الغابؼت؟

 100 16 ولم
16 

 00 00 لا

 ؟ للغابؼت بالاهخماء حكلغ هل
 100 16 ولم

16 
 00 00 لا

 الغابؼت مكاول حلخبر هل

 شخصُت؟ مكاول

 12.5 02 ولم
9 

 87.5 14 لا

 الضعاؾت كُىت ؤفغاص بحاباث جمثل التي ؤًضًىا، بحن التي للملؼُاث كغاءجىا زلاٌ مً

اطت الىلاثُت الغابؼت بصاعة ؤن كلى ًجملىن  الظًً  الخلضًغو  بالاخترام جدـى االإضعؾُت للغٍ

م مً حؼء وؤنهم للغابؼت بالاهخماء ٍفخسغونو  ٌكلغون الظًً ؤكظائها مً  اللمل، فغٍ

 البؼىلت في ؤقباٌ فئت الأولى باالإغجبت االإخىحت منها التي واهدكافها االإىاهب بلث ؤحل ومً

في لللضو الىػىُت م وكضاءة "جُاعث" االإضعس ي الغٍ  فئتها. في الىػني بالفغٍ

كتروىن  للغابؼت الخىـُمُت اللىاثذ لخؼبُم الأكظاء مً %21.2 ًباصع فُما  في وَ

 شخصُت مكاول الغابؼت مكاول ؤن %12.2 ًغي  فُما الغابؼت، في الهامت اللغاعاث اجساط

 بدلها ًلىم كاصًت مكاول حلخبر الغابؼت مكاول ؤن الآزغون ًغي  فُما لحلها ٌؿلىن 

ً. اهخمام ؤو حهض جخؼلب ولا االإىخب مم اللام والأمحن الغابؼت عثِـ   هبحرً
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 صعحت كىض االإجضولت جغبُم واف كُمت فاكذ والتي االإدؿىبت جغبُم واف للُمت كغاءجىا

ت  لىلاء كىي  ماقغ حلخبرو  بخصاثُا صالت ؤنها هجض ،0.02 الضلالت ومؿخىي  (01) الحغٍ

اطت الىلاثُت للغابؼت الأكظاء  الخىـُمي. الالتزام جدلُم في ؿاهمٌ االإضعؾُت للغٍ

 في االإيكىعة ،2021 صعاؾتها في ػوبُضة فىهغاف بلُه جؼغكذ ما مم ًخىافم هظا 

اطت لللىم االإدترف مجلت  بلىىان4 حاءث التي والاحخماكُت الؤوؿاهُت والللىم الغٍ

اطُت باالإاؾؿت االإهىت ؤزلاكُاث  ؤن بلى فيها ؤقاعث التي الؤصاعي، الدؿُحر كلى وجإزحرها الغٍ

 اللامت الأزلاق مً مجملها في جىبثم التي االإهىت لأزلاكُاث اللامت باالإباصت اللماٌ صعاًت

 االإىؿف، به ًلىم الظي الُىمي اللمل جىحه ؤن ًيبغي التي واالإباصت لللُم بُاها هي التي

اتهم بازخلاف اللاملحن حصجم الؿلُم الأزلاقي الؤػاع طاث فاللغاعاث ت مؿخىٍ  كلى الؤصاعٍ

 لها. الىلي الأصاء كلى بًجابُا ًىلىـ الظي الأمغ للمىـمت االإتزاًض الىلاء

 للثلافت ؤن كلى جىص والتي ومناقشتها: الثاهية الفرطية هتائج عرض .2.10

اطُت. االإاؾؿاث في اللمل ججاه االإؿاولُت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت  الغٍ

 مؿخىي  )كىضالثاهُت الجؼثُت الفغطُت وهخاثج بحاباث ًبحن (:02رقم) الجدول  

ت صعحت ،0.02 الضلالت  4(01 الحغٍ

 جىغاعاث بحاباث  اللباعاث
 اليؿبت

ت  % االإئىٍ

 2ن

 االإدؿىبت

 2ن

 االإجضولت

اطت الىلاثُت الغابؼت تهخم هل  للغٍ

 في اللضٌ كُم بخؼبُم الإضعؾُت

 ؤكظائها؟ بحن اللمل

 100 16 ولم

    

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 00 00 لا

غل جهىصم الغابؼت جبظٌ هل  خؼىٍ

 ؤكظائها؟ كضعاث

       ولم
   

        لا

 جظلُل كلى االإؿاولحن ٌلمل هل

 ؤكظاءها؟ جىاحه التي الصلىباث

        ولم
   

       لا

 اهخساب كلى الحغص ًخم هل

 لكغل االإغشححن ؤفظل وحلُحن

ت االإىاصب  الغابؼت؟ في الؤصاعٍ

         ولم

     
         لا

 اللمل ؤوكاث كلى االإدافـت هل

اجً صمُم مً ٌلخبر والاهجاػ  ؤولىٍ

        ولم
   

       لا
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 الغابؼت؟ ججاه

 جدلم ؤؾالُب لإًجاص حؿعى هل

 بالغابؼت؟ الأصاء هفاءة

       ولم
  

       لا

 الجهض الإظاكفت مؿخلض ؤهذ هل

 بها بًماها الغابؼت هجاح ؤحل مً

 آزغ؟ خافؼ ؤي صون 

        ولم

   
       لا

 ؤكظاء ؾحر زؼى كلى جدافف هل

 الؿابلحن؟ الغابؼت

         ولم
   

         لا

 الىلاثُت الغابؼت اهخمام كلى بحماكها هجض الضعاؾت كُىت لإحاباث كغاءجىا مً 

اطت  مدافـت هجض االإلابل في ؤكظائها، بحن اللمل في اللضٌ كُم بخؼبُم االإضعؾُت للغٍ

اتهم صمُم مً والؤهجاػ اللمل ؤوكاث كلى الأكظاء  الاؾخلضاص ولهم الغابؼت ججاه ؤولىٍ

اطت ضالنهى  ؤحل مً آزغ، خافؼ ؤي صون  بها بًماها هجاخها ؤحل مً الجهض الإظاكفت  بالغٍ

 للؤكظاء مجاوي جؼىعي كمل بالغابؼت فاللمل ،االإؿخلبل لأبؼاٌ مىبم ؤنها وبما االإضعؾُت

 وهم للغابؼت اللام والأمحن الجماكُت الأللاب ومؿاوٌ الفغصًت الأللاب مؿاوٌ باؾخثىاء

ت، مبالغ مً ٌؿخفُضون  ملُىىن  ؤفغاص  وهى الاهخضاب مً واخض مىصب ٌؿخفُض هما عمؼٍ

اطت الىلاثُت الغابؼت عثِـ  االإضعؾُت. للغٍ

 جدلم ؤؾالُب لإًجاص واحتهاص ؾعي هىان ؤن الضعاؾت كُىت مً %12 ًغي  بِىما

اطت بالغابؼت والنهىض الأصاء في الىفاءة  هىان ؤن ًغون %21.3 وهجض هيل، االإضعؾُت والغٍ

 ومؿاولي اللام الأمحن ٌلحن الظي للغثِـ اهخساب مً الأفظل وحلُحن اهخساب كلى خغص

اطت الىلاثُت للغابؼت الخىفُظي االإىخب باجفاق والجماكُت الفغصًت الأللاب   االإضعؾُت. للغٍ

 ًغي  الؿابلحن الغابؼت ؤكظاء كمل ؾحر زؼى كلى الحفاؾ هلؼت ًسص فُما ؤما 

 الفغصت وبجاخت الخغُحر مً لابض لىً طلً، ًخم ما كلُلا ؤهه الضعاؾت كُىت مً % 02.2

 ملها. والخلائم االإؿخجضاث الإىاحهت وملترخاتهم آعائهم ببضاء في للجمُم

 كىض االإجضولت جغبُم واف كُمت فاكذ والتي االإدؿىبت جغبُم واف للُمت كغاءجىا مً

ت صعحت  الؤحاباث هظه وؤن بخصاثُا صالت ؤنها هجض ،0.02 الضلالت ومؿخىي  (01) الحغٍ

اطت الىلاثُت بالغابؼت لللمل الأكظاء لضي مؿاولُت لىحىص كىي  ماقغ حلخبر  للغٍ

 .الخىـُمي الالتزام جدلُم في حؿاهم االإضعؾُت
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 صعاؾتهما في بلاصًغ الغخمان وكبض ؾلُم بً هماٌ بلُه جىصل ما مم ًخفم هظا 

 االإيكىعة اللاملحن، لضي الخىـُمي الالتزام مؿخىي  جدلُل بلىىان4 حاءث التي (2021)

اطت لللىم االإدترف بمجلت  اؾخلضاص بلى ؤقاعا اللظان والاحخماكُت، الؤوؿاهُت والللىم الغٍ

 ؤهضافها، جدلُم في االإىـمت الإؿاكضة كمل بإي واللُام ؤهبر حهض لبظٌ الخام اللاملحن

 ووكيهم لها باهخمائهم منهم بًماها لضيهم الخىـُمي الالتزام مً كالُت صعحت وحىص وؤعحلا

 البكغي  باالإىعص والاهخمام كُاصتهم ػغف مً اهخمام مً اللاملىن  به ًخمخم وما ججاهها،

دُت بيل باللمل ٌؿمذ ملاثم حى زلم زلاٌ مً باالإاؾؿت  بالأمً والؤخؿاؽ ؤعٍ

  الىؿُفي.

 للثلافت ؤن كلى جىص والتي ومناقشتها: الثالثة الفرطية هتائج عرض .3.10

اطُت. االإاؾؿاث في باللمل الاؾخمغاع في الغغبت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت  الغٍ

 مؿخىي  )كىض الثالثت الجؼثُت الفغطُت وهخاثج بحاباث ًبحن (:03رقم) الجدول  

ت صعحت ،0.02 الضلالت   4(01 الحغٍ

 جىغاعاث بحاباث اللباعاث
 اليؿبت

ت  االإئىٍ

 2ن

 االإدؿىبت

 2ن

 االإجضولت

 الخىـُمُت الأكغاف ؤن جغي  هل

 ؟لللمل مصجلت الؿاثضة

 100 16 ولم
16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.84 

 

 00 00 لا

 للؤكظاء فغصت حلؼى هل

 وملترخاتهم آعائهم لإبضاء

 اوكغالاتهم؟ وؾماق

 100 16 ولم

16 
 00 00 لا

 بحن جؼابم هىان ؤن جغي  هل

 كُم مم وؤهضافً كُمً

 الغابؼت؟ وؤهضاف

 100 16 ولم

16 
 00 00 لا

ٌ  خؼلمج هل  كلى للحصى

 الغابؼت؟ في وؿُفُت مؿاولُت

 68.8 11 ولم
2.25 

 31.2 05 لا

 جلضًم في للاؾخمغاع حؿعى هل

 للغابؼت؟ واالإؿاهضة الضكم

 100 16 ولم
16 

 00 00 لا

 الللاكت باؾخمغاع جغغب هل

 ػملاثً وبحن بِىً كامذ التي

 100 16 ولم
16 

 00 00 لا
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 الغابؼت؟ في

 الغابؼت؟ الإؿخلبل تهخم هل
 100 16 ولم

16 
 00 00 لا

 ؤفياع كلى البدث ًخم هل

غ حضًضة  اللمل بهجاػ لخؼىٍ

 الغابؼت؟ في

 100 16 ولم

16 
 00 00 لا

 الؿاثضة الخىـُمُت الأكغاف ؤن الضعاؾت كُىت لإحاباث كغاءجىا زلاٌ مً االإلاخف 

 وملترخاتهم آعائهم لإبضاء للؤكظاء فغصت حلؼى هما بها، اللمل في الاؾخمغاع كلى مصجلت

م كً النهاجي اللغاع اجساط كبل اوكغالاتهم وؾماق ذ ػغٍ  جؼابم وهىان بالأغلبُت، الخصىٍ

 في للاؾخمغاع ٌؿلىن  الظًً الغابؼت وؤهضاف كُم مم وؤهضافهم الغابؼت ؤكظاء كُم بحن

غغبىن  لها واالإؿاهضة الضكم جلضًم  هفاًت حلخبر والتي بُنهم كامذ التي الللاكت باؾخمغاع وٍ

ب ومىاؾبت الىػً عبىق مسخلف مً كلاكاث بغبؽ لهم حؿمذ احخماكُت  وحهاث لخلغٍ

ٌ  الىـغ اطت النهىض آلُاث خى خم الإؿخلبلها يهخمىن  الظًً الغابؼت وبحن االإضعؾُت، بالغٍ  وٍ

غ حضًضة ؤفياع كلى البدث  الغابؼت. في اللمل بهجاػ لخؼىٍ

ٌ  هلؼت ًسص فُما ؤما  اطُت الغابؼت في مهمت وؿُفُت مؿاولُت كلى الحصى  الغٍ

اطت  مىصب لكغل جؼللهم ؤي بىلم الضعاؾت كُىت مً % 02.12 ؤحاب االإضعؾُت، للغٍ

 كً مؿاوٌ ؤو اللام الأمحن همىصب ؤزغي  مؿاولُاث وجللض ما، ًىما الغابؼت عثِـ

 الىػىُت. االإضعؾُت الأللاب في االإكاعهحن وفض كً مؿاوٌ ؤو الجماكُت ؤو الفغصًت الأللاب

 كىض االإجضولت جغبُم واف كُمت فاكذ والتي االإدؿىبت جغبُم واف للُمت كغاءجىا مً

ت صعحت  الؤحاباث هظه وؤن بخصاثُا صالت ؤنها هجض ،0.02 الضلالت ومؿخىي  (01) الحغٍ

 الىلاثُت بالغابؼت باللمل الاؾخمغاع في الأكظاء لضي عغبت لىحىص كىي  ماقغ حلخبر

اطت  الخىـُمُت بالثلافت حكبلهم كلى ًضٌ بهما ش يء كلى صٌ بن وهظا االإضعؾُت، للغٍ

 .الخىـُمي الالتزام جدلُم في حؿاهم والتي الؿاثضة

 كلى (2011) خىىهت ببغاهُم وؾامي الغوؽ ؤبى كلي ؾامي صعاؾت مم ًخفم ما هظا 

 باالإاؾؿت الؤًمان جإزحر " بلىىان مىؾىمت حاءث التي غؼة، كؼاق في فلؿؼُيُت حاملاث

 خُث حاملاتهم"، في باللمل الاؾخمغاع في الفلؿؼُيُت الجاملاث في اللاملحن عغبت كلى

 مً كالُت صعحت لضيهم ؤن ؤؿهغوا الضعاؾت كُىت مً    مً ؤهثر ؤن بلى الضعاؾت جىصلذ
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 الجاملت، في الؿاثضة واالإلخلضاث باللُم حكبلهم ؤي بها، ٌلملىن  التي بالجاملت الؤًمان

 الجاملاث في باللمل بالاؾخمغاع الغغبت لضيهم الضعاؾت كُىت مً %11 مً ؤهثر وؤن

 بلى وجىصل حاملخه، ججاه اللمُم بالاهخماء االإىؿف قلىع  ًمثل ما وهى الفلؿؼُيُت

  .باالإاؾؿت الؤًمان مخغحرو  باللمل الاؾخمغاع مخغحر بحن بًجابُت كلاكت وحىص

 العام: الاستنتاج .11

 كليها االإدصل الىخاثج ومىاككت جدلُل وبلض بليها الخىصل جم التي الىخاثج زلاٌ مً 

اطت الىلاثُت الغابؼت ؤكظاء بحاباث مً  ًلي4 ما وؿخيخج االإضعؾُت للغٍ

 البلض ) الخىـُمي الىلاء جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت ؤن  ٌ  للالتزام الأو

اطُت االإاؾؿاث في ( الخىـُمي   .الغٍ

 الثاوي البلض ) اللمل ججاه ؿاولُتاالإ جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت ؤن 

اطُت االإاؾؿاث في ( الخىـُمي للالتزام   .الغٍ

 البلض ) باللمل الاؾخمغاع في الغغبت جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت ؤن 

اطُت االإاؾؿاث في ( الخىـُمي للالتزام الثالث   .الغٍ

 اطُت االإاؾؿاث في الخىـُمي لتزامالا جدلُم في ؤهمُت الخىـُمُت للثلافت ؤن  الغٍ

  الثلار. بإبلاصه

 4والخالي حاءث التي 4الدراسة اقتراحات .12

ٌ  كىاصغ بهماٌ كضم .  لكغل االإخلضم للفغص الخىـُمُت واالإلخلضاث والخىحهاث االإُى

 الخىـُمُت. االإاؾؿت وزلافت جخىافم التي الكاغغ االإىصب

بُت البرامج حؿؼحر .  لللماٌ. والخىحهاث والؿلىهُاث االإؿخىي  لخدؿحن الخضعٍ

 وولاثه والتزامه االإىؿف عطا جدلُم كلى اللاصع االإىاؾب اللُاصة ؤؾلىب بجباق .

اطُت للماؾؿت  بها. الجماعي الخإًُض وهؿب الغٍ

ا، ماصًا للحىافؼ هـام بكضاص .  )ؤكظاء البكغي  اللىصغ لدصجُم واالإيافأث وملىىٍ

اطُت( االإاؾؿاث ومسخلف الغابؼت  .خاحاتهم وبقباق والابخياع الؤبضاق كلى الغٍ
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 االإاؾؿت في جمُمال مكاعهت كلى وبىاء   بىطىح الأهضاف وجدضًض البرامج حؿؼحر .

اطُت اث ول مًو  الغٍ ت االإؿخىٍ  الاخترام كىامها جىـُمُت وزلافت كمل بِئت لخلم الؤصاعٍ

 والخلاون.

 والابخلاص الدؿُحر في والكفافُت الحيامت اللماٌ، بحن اللضالت جدلُم كلى اللمل .

اطُت. االإاؾؿت في اللغاعاث اجساط كىض الؤكصاء ؾُاؾت كً   الغٍ

 خاثمة: .13

اطت الىلاثُت الغابؼت ملامذ الخىـُمُت الثلافت جمحز  مً ماؾؿت وىنها االإضعؾُت للغٍ

اطُت االإاؾؿاث اض ي اللؼاق جسضم التي الغٍ  واكتزاػ فسغ مصضع حكيل هما ،الجؼاثغ في الغٍ

 بحن اللضالت مً مىدؿبت كُمها واهذ بطا زاصت ومضاعههم، ؤفاكهم وجىؾم لأكظائها

اصة والؤبضاق الابخياع كلى جغجىؼو  ؤكظائها  بًجابُا جازغ خُث االإىافؿحن، كلى والخمحز والغٍ

ٌ  وحؿهُل هيل الخىـُم ومؿخىي  الفغص ؾلىن كلى  ؤهفؿهم ؤحل مً الأهضاف لىب الىصى

اطُت االإاؾؿت في كظاءالأ  التزام جدلم طلً كلى فظلا ،وغحرهم  زلافتها بخجؿُض الغٍ

ت االإماعؾاث كلى والؤحماق الخىـُمُت  ًخجلى الؿاثضة، الخىـُمُت واالإلخلضاث واللُم الؤصاعٍ

 في وعغبتهم بليهم، االإىول اللمل ججاه مؿاولُاتهم جدلُم كلى والؿهغ الخىـُمي التزامهم في

اطُ اؾؿتاالإ بغؾالت وبًمانهم االإاؾؿت في باللمل الاؾخمغاع  .ابليه ًيخمىن  الظي تالغٍ

 ججاه لفغصا التزام كلى بًجابا الخإزحر ًمىنها الجُضة الخىـُمُت الثلافت ؤن لاؾُما

 وجدؿحن ومخؼلباجه خاحُاجه ةقباقه حصجله، التي اللىاصغ للضًض ىفحرهاخب ماؾؿخه

ت اللمل، في بغئؾاثه كلاكخه  كمل بِئت وجىفحر الخىـُمي االإىار وحىصة الخىـُم جماؾً جلىٍ

 لضيهم، الىؿُفي الغطا ملضٌ اعجفاق كىه ًترجب ما واججاهاتهم الأكظاء آعاء اخترام كىامها

اطُت االإاؾؿت وجؼللاث والأهضاف للآعاء الدكاعهُت وحصجُم   واالإؿخلبل. الحاطغ في الغٍ

 :المراحع قائمة

 ٌاطُت، االإاؾؿاث صازل الخىـُمي الؿلىن خؿحن، هاقم ؾُض بلا  الىفاء صاع الغٍ

ت، واليكغ، الؼباكت لضهُا  .2012 الأولى، الؼبلت مصغ، الؤؾىىضعٍ

 مجلت الؤصاعي، الدؿُحر كلى وجإزحرها الغٍاطُت باالإاؾؿت االإهىت ؤزلاكُاث فىهغاف، ػوبُضة 

 .2021 ،03 اللضص ،02 االإجلض والاحخماكُت، الؤوؿاهُت والللىم الغٍاطت لللىم االإدترف
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 في االإىؿفحن لضي الخىـُمي بالالتزام وكلاكتها الخىـُمُت الثلافت اللُاش ي، ؾالم 

اطُت، االإىـماث  .2012/2013 االإؿُلت، حاملت صهخىعاه، ؤػغوخت الغٍ

 عغبت كلى باالإاؾؿت الؤًمان جإزحر خىىهت، ببغاهُم ؾامي الغوؽ، ؤبى كلي ؾامي 

 الجاملت مجلت حاملاتهم، في باللمل الاؾخمغاع في الفلؿؼُيُت الجاملاث في اللاملحن

 .2011 ،01 اللضص ،13 االإجلض الؤؾلامُت،

 ٌاللاملحن، لضي الخىـُمي الالتزام مؿخىي  جدلُل بلاصًغ، الغخمان كبض ؾلُم، بً هما 

 .2021 ،02 اللضص ،02 االإجلض والاحخماكُت، الؤوؿاهُت والللىم الغٍاطت لللىم االإدترف مجلت
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