
 
  

 
   

 
    

                                                  
  
  

               
 
 
  

 
 
 

      

:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

    
    

 :  
  

                                                :                   :  
                                                                     .    

 
:  

: .........................................  
     :.......................................  
  :....................................…… 

 

 2014/2013 

  

  

  

-    - 



  

  

  

.  

.              .  

" "  

.  

.  

.  



  

 

""  

 

.  

 

.  

  

.  

  

  

  

.  

  

.  

 :  

"

 "  

  



 

 

  .........................................................................  

  .......................................................................................  

  ............................................................................................  

  ....................................................................................  

  ..................................................................................  

  ...................................................................................  

  -  ............................................................................................  

  :  

20    
03 :...................................................... 

03  :...........................................  

07   :............................................  
13  : .......................................................  

16  :........................................  

19  :...........................................  
20  :..................................  

22   : ..................................  

27   :.................................  
34    : .....................................  

37  :.........................................................  

37  :  .........................  
42   : ..............................  

43   :  ..................................  

48  :......................  
50   

  :. 

52    



 

 

53   :....................................................... 

53    :..........................................  
58  :...................................  

62     : .....................................  

64    :........................................................  
65  :.......................................  

65  : .................................................  

69       :""............................................  

77    :.......................................................  

81   :""................................................  

82     :  

82 :..........................................  

86   :...............................................  

88   :..............................  

96  

........  

101  

........................................................................................:  

   :

  

103   
104 :.....................................  

105  :................................. 

105   :............................................ 

110 :   

111 :  



 

 

           

      

118  : .  

118  :........................................................ 

121  :............................................................... 

122  : ........................................................... 

128  :.................................  

129  :......................................................... 

129 :.......................................... 

133  :.................................. 

140  : ...........................................................  

145  ...................................................................................  

147 ...............................................................................................  

152 ........................................................................................  

 ............................................................................................  



I 

 

 

 

      

08   01 

17   02  

25   03  
      46   04 

     79 "" 05 

120   06 

126    07  

129   08  

130   09  

131    10  

132  11 

134    21  

136   13 

137     14  

139    15  

140  16 

141  17 

142  18 



II 

 

  

      

13   01 

24  ""  02  

26    03  

29  ""  04  

31  "–"  05  

33  - 06  

35    07  

36    08  

47    09  

58    10  

68  x y   11  

72    12  

74   "" 
13  



III 

 

76    14  

78   15  

79  ""  
16  

89   17  

90    18  

91   19  

92   20  

94  
 

21  

96    22  

107        23  

108        24  

117    25 

119         26 

122    27 

124        28 

130    29 



IV 

 

131       30 

132        31  

133    32  

143    33  

144         34  

 

   



V 

 

  

  
  

01     

02    

03    

 



  
 

   

  
.  

 
.  

 

.  

  

   
 

     

.  

 

  
.  

    



  
 

  

   
 .  

:  

  

 :   
-     
-    
-    

  
 - 

   
 - 

 
 -   
 - .  

  

 
 

   

.  



  
 

 
 :  

-   
-     

  
-  

  
-   

.  

  

 :  
- ""  
-   
-   
-    
- 

 
-  
- 

  
-    
-  .  

   

  ""

"".  

 

  



  
 

 -   

-   
-  

  
- .  

 -   

-   

-   
- 

  
- .  

  

 ""  

 -    

.  

 -    
""  

 -    
2014 -2013 3  

  
  

.  
   

.  



  
 

   

 
:  

 - :   

 - :  
 

 - :   

 
 -   spss . 
 -  
 - .  

  

  

 -  :.  

 - :.  

 - : .  

 - :
.  

 -  :.  

 -  :.  

 - :   

 - : "efficience".  

 - : "efficacité " . 
  



  
 

.  

:  

 
 

  

. 

.  

 :  

.  

   

 

 

  

 

  

  



  
 

  

 
 

   

 
   .  

 
 

.  

  

  
 

"".    



 

2 
 

                                                                                  

                                                                               

   

 

 

  

 

 

 :  

- . 

-  . 

-  . 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

3 
 

                                                                                  

                                                                               

 :   

   
 

  
.  

 :   

 

 
.1  

 :   

 
   :  

 :  
 :  

.2 
  

.3  

,.4  

                                                             
1   

2003/200430.  
2   )..(201114.  
3   14.  
4     

201110.  



 

4 
 

                                                                                  

                                                                               

 
   

.  

  
.  

 :  

   
  

Fidler    
.1  

.2  
B.I.Chester  ) (

.3  
   

.  

 
 

 . 
 
 
 
  

  
                                                             

1   12.  
2   13.  
3   201022.  



 

5 
 

                                                                                  

                                                                               

 :  

:  
Gary Yuke   

.1  
Rost  

.2  
Rensis Likert  

.3  
.  

   
  

.  
 :  

 
:  

   Cliek

.4  
 

.5  
James Mec . Gregor Burry  

.6  

.  
                                                             

1    201218.  
2   19.    

3   Rensis Likert, The new patterms of management, newyork ,1961,P3. 
4   11.  
5   12.  
6   18.  



 

6 
 

                                                                                  

                                                                               

.  

  ""  
  

  
.1  

  
    

.  

 :  

   
  

 
.  

  
2  

:3  

-   
-   
-  

                                                             
1      

 201011.  
2   

200740.  
3     www.islam-way .com                         12 -08-2013   12:13  



 

7 
 

                                                                                  

                                                                               

-  
-  
- . 

 
 

   
.1  

:   

    

 :   

   
 :  

:  

   
 

   
   

 .2  

. 

  

                                                             
1  09).(  
2    199633.  



 

8 
 

                                                                                  

                                                                               

.1  

:  

 -   :
  

  2 01  

 01:.  

    

  
   

    

    

    

   
  

     

  
  

 :  :  
- 2003130. 

  -   : 
   

  :  

                                                             
1   93.    
2  199025.  
 * :.  

  



 

9 
 

                                                                                  

                                                                               

1 -  : 

 :1  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
- . 

  
.  

2 -  :

:2 
-   
-  
-  
-  
-  
-  
- . 

3 -  : 

                                                             
1    200948.  
2     199012.  



 

10 
 

                                                                                  

                                                                               

   
 .1 

 :  

.2   

  
:3  

 -   :  
. 

  -  :  
. 

  -    :

. 

 
.  

  :4  

-   
-      
-  
-  

.  

                                                             
1     2007210.  
2  33.  
3  69.  
4   )..(2006275.  



 

11 
 

                                                                                  

                                                                               

 :  

  
:1  

 -   : . 
  -   : 

 . 
  -   :

  . 
  -   :

. 
 -   : 

  . 
 -   : 

. 

 :  

 
 

 .2  

 :  

 
  

                                                             
1  

2008 29-30 .  
 2  1997 21.  



 

12 
 

                                                                                  

                                                                               

 
.1  

 
) ( 

.  

:  

= +  + + +   

 :  

:2  
 :)(  

 

  .  
 :  

 
 

":  
" :  

  

  

  

  

                                                             
1 

  201011.  
2  2008300 301.  



 

13 
 

                                                                                  

                                                                               
01 :  

  

 

  

  

  

 :20106.  

  

 .  
 :  

  
   

  
.1  

 :  

  
 :  

 

 

 

 
                                                             

1 2007130  



 

14 
 

                                                                                  

                                                                               

 :  

 

.1  

 
  

.2  

  

.3  

 :  

 
.4 

 
  .5  

 :  

  

.6 

                                                             
1  20.  
2    1997166.  
3   131.  
4  20.  
5  .  
6  2005142.  



 

15 
 

                                                                                  

                                                                               

 :  
 

 
 .1  

 :    

   

 
.2  

:    

     
: 

:   

 
 

.3  

 :  

.4  

  

  

                                                             
1  2008)(120  
2  133 ).(  
3  143.  
4  133 ).(  



 

16 
 

                                                                                  

                                                                               

 :  

 
.1  

 :     

 .2  

:3  
-   
-  
-  

-  
-  
- . 

 :  

 .  

 
    

 
.  

  

                                                             
1    144 ).(  
2  134.  
3   2008159.  



 

17 
 

                                                                                  

                                                                               
 :  

    
 

  .  
  

 
.1  

     .  
    

 .  
  

.  
02 :  

      

  

  
  

      
      

      
  

       
       
      

      
  

 ::  
- 2005118-119 
- 200961-62 

                                                             
1  200943-54.  



 

18 
 

                                                                                  

                                                                               

  
.  

   
   

:1  

 :  

 

.  

 :  

  

.  

 :  

  
   

.  

 
     

.  

 :  

 

                                                             
1   47 ).(  



 

19 
 

                                                                                  

                                                                               

.  

:1  

-  
 

- 
 

-   
 

-  
- 

. 

:  

 
 .  

  

  .  

 .  

-  
-  
-  
- .  

                                                             
1   :  
- 38  
- 199334  



 

20 
 

                                                                                  

                                                                               

 :  

.  

 :  

1

 

 
 .  

 :  

  
.  

.2  

   
:3  

-   
-  
-  
-   

                                                             
1  

201126.  
2   

 20045.  
3  27.  



 

21 
 

                                                                                  

                                                                               

-  
-  
-   
-  
-  

 
-  
- .  

:  
 :  

:1  
-  
-  
- . 

 :  
:2  

-  
-  
- . 

  
 
 

 

  

                                                             
1   30-12-2013 21:42                   http://www.ak4t.com                                     
2  1985301.  



 

22 
 

                                                                                  

                                                                               

:   

 
 

 .  

  
.1  

:    

 :  

1939

.
 :2  

 -   :
. 

  -   :
. 

  -  :
. 

 3:  
-  

.  

                                                             
   :.  

1  2001221.  

2   
200653.  

 53-54 )(. 3  



 

23 
 

                                                                                  

                                                                               

- :    
   .  

- : 
 .  

  
 

  .  
  :   

1947

.  
  

.1  
" "1950 

:  
- :  
-  :  

  
   :2  

-    
-  
-  . 

    
.3 

                                                             
1   

2006 -200720.  
2  21.  
3  197424.  



 

24 
 

                                                                                  

                                                                               

:  
- . 
- . 
-   . 

:  
 

  
 :1  

 -  ) :(
. 

  -   : 
   
. 

02 :  

   

  

  

  

 :  

 201215.  

   

  

 

.  

                                                             
1   01-09-201312:45  www.jugaza.edu/edajani/files                                                                         

                             

        
 

      
    

      
    

       
  



 

25 
 

                                                                                  

                                                                               
 :  

 :  

1961 
  

03.1  
03 :  

    

     

   
  

    
   

  
  

  
 :  

- )..(317. 

 :  

1964  

 )  (

 )( 

 81 

03  

  

                                                             
1  222).(  



 

26 
 

                                                                                  

                                                                               
03 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :141.  

  :1  

- )1-1 (  :  
 

 . 
- )9-1 ( :  

 
. 

- )1-9 ( :   
  

 . 

                                                             
1 :  
-  2011170-171 )(  
- 

201226-27).(  

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 

   

 

   

 

  

  

 



 

27 
 

                                                                                  

                                                                               

- )5-5 (  :  
. 

- )9-9 :(
 

 .  

 
.  

:1967  

)( )(  
: 

.1  
contingency theory 

 

 
 .2  

 :3  

-   
- 

. 

  .  

                                                             
File:///:show.art.asp.htm                            2013 -7-24  1  

2  
201229-30 3  



 

28 
 

                                                                                  

                                                                               

 
.  

: -   

:  FIEDLER MODEL   

.1  

 
   

 :2  

- )(. 
- )(. 
- . 

:3  

1 - :  

.  
2 - )( :

""

.  
3 -  :  

.  

                                                             
 2003221 1  

2- Fiedler ,   Atheory of leadership Effectiveness ,New york , 1967 P21    
 )(27 3  



 

29 
 

                                                                                  

                                                                               

   

.  

    

4:""  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

:1999224  

""
.  

"" 
 

)( .  

"" 
.  

  



 

30 
 

                                                                                  

                                                                               

:""Herssy-blanchard Model 

 blanchard Herssy 
 

)().(  

 )  (
 "

".1  

" " :
  

.  

" "   
 .  

"" 
"" 

.2   

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

2010_201135 1  
2-Kenneth Blanchard, DonaldCarew the oniminute manager, London  1946 p79  



 

31 
 

                                                                                  

                                                                               
  5:   

  

  

  

  

  

  

:36  

  :1  

 -   :":
  

  -  :   
   

  -   : 
.  

  -  :.  

 
  

.  

: -  

-Robert House 1971
1974""

                                                             
107 1  



 

32 
 

                                                                                  

                                                                               

 .  

 

   
.1  

 :2  

:   

.  

:  

 .  

:  

.  

:  

  
"" 

 :  

 -   :   
  

  -   :
 .  

                                                             
1  Robert House , « Path goal » Teory of leaderchip gournal contemporzry ,1974, p22 

   227 2  



 

33 
 

                                                                                  

                                                                               

"" :  

 06 :  -   

  

  

  

  

  

  

  

:228  

  :1  

- :  
-   
- 

 
-  

- :  
-   
- 

 . 

  

 

 
                                                             

1   17-11-2013 10:12              http://baaqui.blogspot.com                           

 
 

 

 
  
   

 

– -  

 

 -  



 

34 
 

                                                                                  

                                                                               

:   

.  

:  

 
.1  

 
.2  

 :3  

- :  
- :  
- :  
- :  
- :   

 :  

  

 

  

                                                             
   
    201013 1  

2  
    "" 

2009  72 3  



 

35 
 

                                                                                  

                                                                               
7:  

  

  

  

  

  

  

  

  

:14  

 .  
:  

 

 .  
 

):"".(  

  
:1  

:  
                                                             

1   
201132- 33 

 

  

  

  

  

  



 

36 
 

                                                                                  

                                                                               

 .  
:   

 .  
:   

 .  
:  .  

  

8:  

  

  

  

  

  

:306  

:.  

  

 

  

  

 

 

  



 

37 
 

                                                                                  

                                                                               

:   

 .  
 

  
:  

- . 
- . 
- . 
-  . 

:  

  
 

:   .1  

:""  

 
 

 .  

 
   

.2  

  

                                                             
 110-2-200922:56htpp://saud3546.blogspot.com                                              
2     2011 79 



 

38 
 

                                                                                  

                                                                               

 

  
"" " 

" 
  .  

 :   

 :1  

-   
-  
-    
- . 

:   

 :2  

-   
- . 

:   

 :3  

 
    

-   
-    

                                                             
  2003524  1  

 24  2  
  200615 )(  3  



 

39 
 

                                                                                  

                                                                               

   :1  

- ::  
-  
- "" 
-  
-  

  . 
- ::  
-  
-  
-   
-      
-   . 

 
 .  

 :  

 

  

:2  

 

 
                                                             

  2007 06  1  
  :"""".  

 2
200443 -44  



 

40 
 

                                                                                  

                                                                               

:  

 
 .  

:  

 
.  

:  

.  

  :1  

::  

-  
-  
-  
-    
-  
-   
-    
-  
-   
-  . 

:   

-  

                                                             
   261  )( 1  



 

41 
 

                                                                                  

                                                                               

- 
 

-    
-  
- . 

.  

:""  

   
.  

 

.1  

:2  

- :  

-  
-  
-  
-  . 

-  :  

-  
 

                                                             
3  )(2002200  1  

2   
  200863    



 

42 
 

                                                                                  

                                                                               

- 
 

-  
- . 

:  

""

 
  

 :  

.1  

.2  

 :  

   
.3 

  
.4  

  
.  

                                                             
    200045 )( 1  

http://www.manhal.net/article   12-8- 13:45                                 2  
 ) (199430 3  

http:www.startimes.com                                                 -2013-12-8  4  



 

43 
 

                                                                                  

                                                                               

.  

 :   

 
  

:   

 
 .  

 
.  

  
.1  

""
  

  :2  

:  

     

:  

   

:  

  

                                                             
    2006 33 1  

 33 2  



 

44 
 

                                                                                  

                                                                               

:  

  

:  

    

:   

  .  

:  

 
.  

1978 games mac gregor burns ""
" "  

  .1  

:  

1978Burns  
 

.  

.2 

 

  

                                                             
1 Kuhner tKarl-Lwis Philips ,Transactional and transformational leadership Academy of 
managment review, 1987 p684 

 2    22-12-2013 17:34htpp://kenanaonline.com                                             
   



 

45 
 

                                                                                  

                                                                               

:  

 :1  

 -    :.  

  -    :

. 
  -    :. 

  -    : 

.  

 
.  

:  :2  

":  "  

 -   :
.  

  -  :  
. 

  -    : 
. 

  -   :  
  .  

:  

  

  

                                                             
  55 1          

 . 2 



 

46 
 

                                                                                  

                                                                               
 04 :  

    
 

    
    

   
  

  

 :  

- 55.  
:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

47 
 

                                                                                  

                                                                               
 9 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:  71  

.  

  

  

  

  

  

  

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 



 

48 
 

                                                                                  

                                                                               

:   

 :  

- . 
- . 
- . 

:  

    

:  

 :1  

-    
-    
-   
-  
-  
-  . 

:  

 
 

 :2  

-     
-    

                                                             
  271 )( 1  

162 )( 2  



 

49 
 

                                                                                  

                                                                               

-  
- "" 

   
-  
- . 

:  

  

:  

 
  :1  

-  
-  
-  
-   "." 

:  

 
  

    
.  

. 

  

  

  

                                                             
 272)( 1  



 

50 
 

                                                                                  

                                                                               

   

  .  

  
  

.  

 
 .  

  

  

 

 

  

 

  

    



 
 

52 
 

                                                                                 

    

. 

 

  .

.  

  

  

 :  

-  

-  

- .                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

53 
 

                                                                                 

 :  

     
 

 
   
.  

:  
-  
-   
-  
-  . 

 :  

 *1
  

 
   .  

 :  

 :  

  
   

 . .  
 -  : 

  :   
 . 

                                                             
*1  :) ( )

.(  



 
 

54 
 

                                                                                 

  
.1  

  -     :
  

  
.2  

  -  :     
. .3  

     :  
  

    
   

.  
  ):( 

.4  
Smith    

  . 
.5  

    
 

.6   
Landy   . 

                                                             
1  

2006200746.  
2  200392.  
3  46.  
4 .

3.  
5 )(62.  
6   

44.  



 
 

55 
 

                                                                                 

Vroom   .1 
   

. 
 

.  
:   

   
  .  

 
  .  

 
   .2             

  
    

  
.       

  . 
  

 .  
  
  
  
  
  
  

  

                                                             
1 Vroom vrictor, Mwork and Motivatio newyork ,jhon wiley sons.Inc.1964 P110. 

2  
20089-10-11.  



 
 

56 
 

                                                                                 

 :     

   
.

""
    

.1                                                                                                                             
      

  
.  

 
    

 :2  
 :   

  
 

 .3

:4  
-  

 
-    
-    

 

                                                             
    1  : 10 :11            http://www.hodiscussion14.4.2013 
  2

2728/2/20139.  
3 :)(                                       http://www.khass.com.7.9.2007.9:12 

4       
2008 46.  



 
 

57 
 

                                                                                 

-   
     

 
-    
-   
-  
-   

 : 
:1  

-   
 

-   
-  

   
  .  

-  . 
 

 
   .

    .  
  
  
  

 
 
 
  

  

                                                             
1    8.  



 
 

58 
 

                                                                                 

 :.  

   

 :  

    
   .

 
:   

:10  

  

      :  

 -       : .   
  -   :

.  
  -    :   

.  
  -   : .  
 -   :  

.1 
  
  

 
 
 
 
  

                                                             
1   11-12 . .  



 
 

59 
 

                                                                                 

 :  

 .   
   :  

 :   

:1  

-  
-   
-   
-   

 :  

    * 
 

    
  .

 
)1975( 

 . 
.2  

  :3  
-  
-    
-   
 

                                                             
1   21-09 -201314:44                     http://www.Manhal.com           
*  :.  
 2    

    2011/2012 13.  
3    .  



 
 

60 
 

                                                                                 

 :  

  . 
.  

 :1  

-   
-  
-   
- .  

 :    

 
 

 :  

-  
-  
-  
- .2 

 :  ).(  

 * .

.3  

  

                                                             
1  .  

2  21979143." ".  
  *  : .  

3   2005262.  
    



 
 

61 
 

                                                                                 

 :  

-  
-  
-   . 

 :    

:1  

-   
-  
-   
- . 

 :  

 .
   

  
 

 
.  

   
 

   
 .2   

   .  

  

                                                             
1  .  
2  

2007 200854.  



 
 

62 
 

                                                                                 

 
 

 
 

.:  

  

  

 

  

 :   

  

:  

:1  

:   

  
  . 

.  

 :     

.  
  

.  

 :  

                                                             
1     

 200747-48.  
 

 =+++++           

                 +. 



 
 

63 
 

                                                                                 

   
 

.  

 :  

 
 

  .  

 : .  

 .  

 :.  

      

  .  

 :   

   
  :1  

 :   

  .  

 :   

   .  

  

  

                                                             
1  44.  



 
 

64 
 

                                                                                 

 :   

 
 .  

 
 

   
   .  

 :   

 
  

 .  

 :    
1  

 :   

 
.  

 :  

 ) ( : .  

 :  

 .  

 :   

 :2 

  

                                                             
     

201246 1  
. 2  



 
 

65 
 

                                                                                 

 :  

    
.  

 :  

 .  

 :  

  
   

    :  

-   
-  
-  
- . 

 :  

   
 )Scientific Mangement Theory ( 

  :  

1*    
     

   
      

  . 
"".  

                                                             
1  *: 20 185621

1915. .  



 
 

66 
 

                                                                                 

  
 . 1 1  

-  
-     
-  . 

    
 .  

 :  

   1924- 1934  

   
   

 .  

: * ) ( . 2   

 .
.  

1935 )New Hope (

:  

- :     
- :   New Hope  

  

  

                                                             
1   

199921.  
   * :.  



 
 

67 
 

                                                                                 

 
.1 

2  

 :x Y   Douglas Mcgregor  

  x Y .  

 :x  

   :3  

-    
-   
-  
-   
-   
-   
- . 

 :Y  

 
 

.
 

 .4  

                                                             
1 1 3.  

2   -- 
201020112.  

3  200213.  
4  

2006 200791.  



 
 

68 
 

                                                                                 

 ) x (   
   .1  

  )Y (   

  .2  

x Y 11  :  

11 :x Y  

  

                         "x"                                       " Y"  

                                                                                            

 

 

 

  

   

  ::  

-2001129  

  

  

  

                                                             
2011127 1  

2  2007334).(  

  
 

  



 
 

69 
 

                                                                                 

 :)(  

    
 

    
   :

.1  

 :).(1943 - 1954   

  

   
  

.2 :3  

- . 
-   

    
: 

  

  

  

  

 

                                                             
  : .  

1  1983113.  
2  10-09-201317:43File:///star times.com.                                                      
3  2005111.  

 :Abraham Maslow  19701908   .1930
   1934 .1954.  



 
 

70 
 

                                                                                 

 : )(  

  
    : ... 

  .1  

 :   

 
 

   

  .2  

 :  ) (  

   
 ) ( 

.3  

      .
.  

 : 

    
  :  

- : . 
- :   

   .4 

                                                             
1   31-12-201311:43www .hrdiscussion . com                    
2  

2007.32.  
3  .52  
4  

 2011 201214.  



 
 

71 
 

                                                                                 

:     

    
     

 
   

  .1  

  
.2 

 
:3  

-  :   
- :   
- . 
-  
-   
-   
-  :  

     

 : .  

 :  

  

  

  

  

                                                             
1  200484.  
2                                              file://t131406.html.5.1.2011//6:5              
3       



 
 

72 
 

                                                                                 

-  
-   
-     

  12 : 

 

                     

    

  

  

: :  

_ )(2000147.  

-  2009 91  

: .  

   
   

.  

  :   
 

.  

      

  

 

 

 

 

 
  
 

 

 

 

    



 
 

73 
 

                                                                                 

  
.1  

 ::  

     
:2  

 -   . 
  -    

 . 
  -        

  . 
  -     

. 

  
      

   .     

:  1958      

    
     . 

  .3  

 Fredrick Herzberg    
    

 13 .  

  

  

                                                             
1   09-01-201418:56  www . 

Rsscrs .INFD   
2    02-01-201416:10                                                      file://show chreed.php.htim.   

3  2007135.  



 
 

74 
 

                                                                                 

13  :  

                                                                          

  

  

    

-                                                            -   
-                                                          -   
-                                                            -  
-                                                    -   
-                                                       -   

   :225.  

 :  

 
  

 
 )(.1  

 :  

  
:  

-  
-    
-    
-   . 

                                                             
1   136.  

 
 

 
  

  



 
 

75 
 

                                                                                 

 :.  

 

 
   

.1  

 :1961.  

  David Mcle lland  
 

 
    .2  

 :   

 .3 
 

  
 .4 

 :  

    
    

                                                             
1  .  
2  

200419.  
3  252.  
4  20.  



 
 

76 
 

                                                                                 

  
 .1   

 :  

 
  
 .  

14 

14:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      :20  

 
 .  

  

  

  
                                                             

1  20.  

    power    
 

 
Achievenement 

 

 
Affiliation 

 



 
 

77 
 

                                                                                 

  :  

 Process theories    
 

  : 
.  

  :1964   

.1 

1964  
 *    

 .2   

 *    
  

 .  

-  :  .  
- : 

 .3  

 4 :4  

  :  

   
.  

 :  

    .  

 :  
                                                             

1  .16-08-201323:37hrdiscussion.com.2013                                 http:///www. 

*  :  
2  16-08-201322.49                                                      http:///www.Monhel.com  

    3  
4  



 
 

78 
 

                                                                                 

 .  

 :  

   .  

16 

16: 

                   1                     2                              

  

 :   

- – 2008319.  

 :"."Equity theory     

 Adams 
  

   ) (  
  

.1   

                                 
      

    
  =   

  

  
    

                                                             
1  :  
-  255.  
-      )(2009  67  



 
 

79 
 

                                                                                 

   
  / 

 ) ( 
    . 

.1:0516  

05   :  

                                                       

    
-  
-  
-  
-   

-    
-  
-   
-   

 :256. 

16 :       

                                                           

                                                        

  

  

  

  

  

  
:  :2009250. 

                                                             
1   

  
.   

 
 

   

 
 



 
 

80 
 

                                                                                 

 :Gool theory    

  Edwin locke   
  

 .1  

 ""    
     .  

.2  

   :3    

-   

   

- . 
-    

  
  . 

 ::     SMART :4 

 

                                      S :Spesific                                    

                                   M : Measurable              

                                    A : Actionable                 

                                    R : Realistic                            

                                    T : Time                             

                                                             
1  

200630 .  
2  200221.  
3  31.  
4 – 2010226.  

SMART 



 
 

81 
 

                                                                                 

 :  

  
 .   

     
.1  

 :*  

.  

 :  

* 1969  SKinner  

  
  

  
:  

:  .  
  .  

:  
   .  

:  
.  

:  

 :2  

 :  

   .  
                                                             

1  146.  
 * :.  
  * :1904 1945 .  

2  148.  



 
 

82 
 

                                                                                 

 ::   
.  

 : ):( 

"".  

 : :      
.  

 :    

   
   

   
 .  

  

  

:  

 

 
 .  

 :   

 
.1 

  
                                                             

1  
201235.   



 
 

83 
 

                                                                                 

 : .  

 
  

 
  .  

 :  

:1   

 -  : 

 
. 

  -   :   
   . 

  -   :     
 . 

  -   :
    

 . 
 -   :*  

 . 
 -   :   

. 
 -   : 

 :  

                                                             
1   

200742 44.  
*:.  

 ** :.  



 
 

84 
 

                                                                                 

1.  :   
    )

.( 
2.  :    . 
3. :

 
 . 

 :   

 
.  

 -  . 
  -     . 
  -   ).(1 

:   
 :

 )  (

 .2  
:   

  
 :   

 
 :  

                                                             
  :.  

1  
""   2008 2009 43.  

2  18.  



 
 

85 
 

                                                                                 

 -   :   
 

.  
  -  : 

. 
  -   :  

. 
  -  :  

 .1  
 :  

 :2  
 -   : 

 : 
  -  : 

 . 
  -   :

. 
  -  :  

. 
 -  :

  

  .   
 

 

                                                             
1  

2011 2012 76"."  
2  77 78 ".."  

: .   



 
 

86 
 

                                                                                 

 :   

   

 

   .  
 :   

 
 .1  

 :  

 
,:  

:  
 :2  

 -   Job Descriptive Index  )     ( JDI 

  : 
    

 
 .  

  -  MSQ  Minesota:
 

 *.3 

::  

                                                                   .  

 .  

                                                             
1  1999400.  
2  52 54.  
3   2003198.  



 
 

87 
 

                                                                                 

                                                                                       . 

 :  

 
. 
.  

 :  

   : 
 .   

   .  

 :   

 
.  

 :)(  

  F.herzberg   
   

  
   

 .  

  
  .  

  

  

  

  



 
 

88 
 

                                                                                 

 :  

.  
  :  

:   

  :  

 
.1 

 . 

 
.2 

. 

.3 

 :   

  
   .4  

   
 

   :  

- :  .  
- :  .  

                                                             
     198935 1  

       2  
 1984290 3  
4    

 2008 2009 2.  
   .  



 
 

89 
 

                                                                                 

- :   
.  

:    
    

  :17 

                      17 :  

  

   

  

  

  

  

 :  

 :    
..1  

:   
  .  

     
 

.  

  

  
                                                             

1  201010 "."  

 

  

  

 



 
 

90 
 

                                                                                 

  

.1  

    
1967. 

.   

 
 18.  

18 :  

  

                                                                       

  

  

                                                        

    : 50.  

 :   

  
 :  

. 
  

                                                             
1  11).(  

 

 
 

 

  
 



 
 

91 
 

                                                                                 

    
 .  

   
.1    

  

Jane Mouton and Robert "  "     
 .2     

3P :  

  19 :  

  

  

        

  

  

  

:   

  

Influence   
   :  

-                                                               I :Integrate people 
-                                                                 N :Nurture people 
- F : faith to people                                                                   

                                                             
1     

2009 201029"."  
2 David Holt Mangment  principle and practices 3 rd ed Englewood cliffs 1993 p440. 

Purpose   

Person             People     
       

Influence 

 
   



 
 

92 
 

                                                                                 

- L :Listen to people                                                             
- U :Understand people                                                          
-  E :Enlarge people                                                                  
-   N :Navigate for people                                                         
-   C :Connect with people                                                     
- E :Empower people                                                           

 
 : 

   20 :   

  

  

  

  

  

 :  

   .  

 :     

 
   

.  

 -   :

 
      

 



 
 

93 
 

                                                                                 

 
    

 
 

    
 .  

  -    :    
  

   
:1   

  
 ..2  

  -  : 
  

 : 
- 

. 
-  

   

 21  

  

  

  

  

  

                                                             
1  .  
2   



 
 

94 
 

                                                                                 

12  :  
  

  

  

  

  

 

  

  

 

 :  

. 

  -   

  

.  

  
  .

   
  

   .
 

.  



 
 

95 
 

                                                                                 

  
  

   
     

   .  

   
 .   1  

    
  

.  

 
   

 
  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  .  



 
 

96 
 

                                                                                 

22  :  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :   

:.  

  
 

.  

  

  

 

 

 

  : 

 

 -  

 -    

 -    

 -   



 
 

97 
 

                                                                                 

 :     

 : :  

    
.  

 -    : 
 . 

  
  :                                                                

  

  

 :  

 
 .1  

  -   :  
   

.2 
 :  

.  
 -   : 

 .3  
  -   :  . 

 
 .  

 :  

                                                             
1  13-01-201422.12                   www.hrdiscussion.com        
2   "" 
3  175.  

    

  
  X 100 



 
 

98 
 

                                                                                 

 
 

 .1  
 :  

     
. 

 .2  
 :  

 )
(

   .3  
 :  

    
   

.4  
       

  
.5  

 :   

  
  

      
 :6   

                                                             
1  112.  
2  493.  
3  113.  
4  113.  
5    

   2011  2012 38.  
6  25 26 .    



 
 

99 
 

                                                                                 

 :   
  

 
  

.  
:  

 
    .  

::  
    

   
.  

 :  
    

.  
:  

  

 .  
:     

       
.  

  .:1  
  
  

                                                             

:      

  
1 260 261.  



 
 

100 
 

                                                                                 

 -    : . 
   

. 

 -   : 
- Pric-rat wages      :. 
- Bonuses                :. 
- Profit- sharing   :    )
 .( 
- Gain sharing  :   

 .  

 -  : 
 . 

 -     : 
  . 

  -   :. 
  
  
 
 
 
  
 
  
  
  
  
  
 
  
 



 
 

101 
 

                                                                                 

  
   

   
 .  

 
     

.    
   

 
 .  

   
  ..  

.   
 



 

103 
 

                      

  

   
Eurl Aviarib 

 
  .  

  
.:  

 -    
 -  
 - .  
   

  
  
  
  

  
 

 

 

 

 

  



 

104 
 

                      

 :   
   

 .  
  

 
 

 
:  

-  

-  

- . 

-  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

105 
 

                      

 :Eurl AviariB   

 
   .  

1969  
 "ONAB" 31969

 
" ""."  

1981196 81 151981 
6.  

- "oravio". 
ORAC              "ORAC ORAC.  

- . 
ORVE                 ORVOORAVIC.  

ONAB:  
-  

-  

-  . 

22:  
-  
-  
-  "" 
- "." 

 : ""  

.  
:  

"".  
EURL AVIAL "

"ORAC "1 1997
000.000.000.0001."HoLding"



 

106 
 

                      

95-5\95  .000.000.000.000130.
199844
  

12005-1-  """

:  

-  
-   

. 

 

.  

2013  160.000.000.000.0.  

:  

:  

""
  

  

  

  

  

  

  



 

107 
 

                      

23 : ""  

 

 

    

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

Aliment  PFP2 Aliment  PFP1 Aliment  dèmarrage 

                        :  

   



 

108 
 

                      

24  :   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:   

  
.  

24
. 
 
  
  
  
 
  

Eurl 
AviariB 

 

 

 

 

 

 

 
  

  



 

109 
 

                      

:   

:  
- " "

 .  : 
-  
-  
-  

EURL 

AVIARIB .  
 

.  
- 

.  
- 

.  
- 

.  

  
   

 
 . 

  
  
  
  

         
  



 

110 
 

                      

: EURL AVIARIB 

.  

:   

   
 

 
 

 : 

-  
- 

 
-  
-  
-   

)( 
-  
-  
- . 

:  

  
:  

-  
-  
-   

 



 

111 
 

                      

-  
- 

 
-  
-  
- . 

:  

 

  
 eurl aviarib :  

:   

 

:  

-  
-   
-  
-  
-  
-  
-  
- . 

:  



 

112 
 

                      

-   
-  
- 

 
. 

:  

:  

-  
-  .  

:  
   

:  

-  
- "" 
-   
- "

..." :
... 

-   

: 
-  
-  
-  
-  



 

113 
 

                      

-  
- . 

.  

 .  

"":

:  

-  
- 

 
- "". 

:  

53
 :  

-    
-  . 

:  

   -    

:  

1 -  

:  



 

114 
 

                      

-  :  
-  : 

 35% : 

- %26%
 "" 

- :  
  . 

 -  

... 
 .  

 -  :  

-  
- 

:
. 

-  ::  

-  
-   
- . 

 :  

  :  

-  
-  
-  
- . 



 

115 
 

                      

 :  

 
....  

 :  

 "ONAP "
"MEDI VAT"

.  

:  

  

":..."  

 :   

 :  

-  
-  
- ""

 
: 

- 
 



 

116 
 

                      

-  
-  
-  
-  
-      
- . 

: 

 

 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 



 

117 
 

                      

25 :  

  

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 : 

 

 

 

  

  

 
   

   

 

 

 

 

  

  

  
  

  



 

118 
 

                      

  :   

.  

  
 

:  

-  

-  

-  

-   .  

 :   

 .  

:   

 

    

 "EURL AVIARIB  "
 

 :  

 :  



 

119 
 

                      

"."  

:  

"
"Eurl Aviarib . 

:   

453 
eurl aviarib 

53
 1018,8% 

81,13%
:  

26: 

 
 :   

  

 

 

18,8% 

81,13% 



 

120 
 

                      

 :  

 

 
  

:  

   -  :  

18.86%

.  

  -   

43 EURl Aviarib  

81,13%. 

06  :  

 

 .  
  

  
 

      

53   10  43  43  40  3   

100% 18.88%  81.13%  100% 93%  7%  

 :  

  

  

  

  

  



 

121 
 

                      

:  

  
  

 

.  

 :

"" 
:  

-   

- . 

 : 

:  

-  

-  

- . 

"""
"  

:  

  

  

  

  

  



 

122 
 

                      

27 :  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

           

  

 :  

EURL      
AVIARIB   .  

-  "". 
-  "" . 

 :  

 

.  

 

 

  

 



 

123 
 

                      

 
 .  

 :  

3  .  

.  

 

  
.  

:   

     
  

1:  

  



 

124 
 

                      

 
.  

 :  

 :   

 .  

 :  

:  

28: 

  

 :  

.  

.

.

   

.  



 

125 
 

                      

.  

 :""  

 

:  

 -:  

 " )"(  

- :  
 )1-20 ( 

.  
-:  

 
:  

1 -  :  
13 .  

2 - :   
 14 .  

3 -  :  
 15.  

 :   

  -  :

  
1 -:  

 
   



 

126 
 

                      

    02  
    

03.  
 -  

 
  

 07:     
 

 
  

  
  

0.9393 3 .17    .  01 

0.9398 3.33  . 02 

0.9393 3.17  . 03 

0.9398    3.33  . 04 

0.9422    4.50  . 05 

0.9423 3.83   . 06 

0.9405 3  . 07 

0.9409    3.33  .  08 

0.9456   2.83    .  09 

0.9393 3.17   .  10 

0.9398   3.33  
.  

11 

0.9422 4.5     .  12 

0.9423 3.83    
 

.  
13 

0.9405 3.00  . 14 

0.9409 3.33  . 15 

0.9440 4.5  . 16 

0.9430 4.00   . 17 



 

127 
 

                      

0.9454 3.83  .  18 

0.9440 4.17  .  19 

0.9408 3.67  .  20 

0.9405 3.5  .  21 

0.9422 3.62  .  22 

0.9409 3.67  .  23 

0.9427 3.83  .  24 

0.9422 4.17   .  25 

0.9404 3.67  
.  

26 

0.9493 4  .  27 

0.9444 2.83  .  28  

0.9423 3.83  .  29  

0.9423 3.83  .  30  

0.9478 4.17  .  31  

0.9430 4  .  32  

0.9439 4.33  .  33  

0.9440 4.5  .  34  

0.9444 2.83  .  35  

0.9440 4.43  .  36  

0.9414 3.17  .  37  

0.9505 2.71  .  38  

0.9414 4.17  .  39  

0.9415 3.67  .  40  

0.9427 4.33  .  41  

0.9433 4  .  42  

0.9433 4.83  .  43  

0.9193 3.17  .  44  

                                                                                                                             0,9440                                                                                                             

 :SPSS     



 

128 
 

                      

  

  
   0.6

.  
  0,94 

  03.  

 :  

:  
- spss 

- :  

- Mean: 
 

- :  

- :  

- :   

 :  

- )13( 
- )35 (. 

  
-  12.33 
-   2.343.66 
- 3.675.  
: =-/  

=5=1=3.  



 

129 
 

                      

 :  

 
""  "" 

:  

-  

-   

-  .  

  :  

 :  

 :  

   

08 :   

      

  28  70% 

  12  30%  

   40  100  

 :spss  

""
:  

  

  

  

 



 

130 
 

                      

29:  

 
    :  SPSS 

70% 
30   %

 .  

 :  
"" 

. 

09 :  

      
20   30  6  15% 
30      40 
  16  40%  

4050  13  32%  

  50   5  12%  

  40  100%  

 : spss  

28

12

 



 

131 
 

                      

:  

: 30   

  

 :spss 

30 40 40%40 
5032%20 30 15%12%

50 
.  

 :  

  

 10 :   

      

  11  27% 
  15  38%  
  14  35%  
  40  100%  

 : spss 

6

16

13

5

20-30

30-40

40-50

>50



 

132 
 

                      

.  

 31 :   

                           :
 SPSS 

 
:%2738%%35
    

. 

 : 

.  

 11  :     

      
  10  25% 

5   10   12  30%  

10  15    11  27%  

15   20  4                         10%  

 20   3  8%  

  40  100%  

 :SPSS  

27% 

38% 

35% 

 



 

133 
 

                      

520
  

32 :  

 

:  

510
30% 1015%27  % 25 

5  1520%10   8 %20.  

 
  

  
515.  

 .  

 :    

 

  :  

-     

-   

-   

25%

30%
27%

10%
8%

5 510  
1015 1520 



 

134 
 

                      

-   

 :    

 
120

 12::  

    

 ) - (  

    

  

    
        

01  
.  

4  
10% 

6  
15%  

8  
20%  

10  
25%  

12  
30%  

3.5     1.34     

02  
 

  

2  
 

10  
  

6  
  

12  10  
3.45  1.26    

5%  25% 15%  30%  25%  

03  
  

1  3  1  17  18  
4.15  1.1    

2.5%  7.5%  2.5%  42.5%  45%  

04  
   

3  5  9  15  8  
3.5  1.15    

7.5%  
12.5
%  

22.5%  37.5%  20%  

05   
  
  

10  5  5  11  9  

3.10  1.53    
25%  

12.5
%  

12.5%  27.5%  22.5%  

06  
  

4  5  7  11  13  

3.55  1.41    
10%  

12.5
%  

17.5%  27.5%  32.5%  

7  
  

1  3  1  17  18  
4.2  0.99    

2.5%  7.5%  2.5%  42.5%  45%  

8  
  

3  2  5  16  14  

3.9  1.17    7.5%  5%  12.5%  40%  35%  

17.5%  7.5%  0%  37.5%  37.5%  

10  
 

   
  

12  5  4  13  6  

2.9  1.4    
30%  

12.55
%  

10%  32.5%  15%  



 

135 
 

                      

                                 =    3.69       0.29      

        :  SPSS  

   
15   12 

35  
  

11  

  

 

  

7 
  

4  6  12  11  

3.4  1.45    
17.5%  10%  15%  30%  27.5%  

12  
  

0  3  4  11  22    
4.3  

0.94    
0%  7.5%  10%  27.5%  55%  

13  

 

  

12  5  4  13  6  2.9  1.52  

  
30%  

12.5
%  

10%  32.5%  15%      

14  
  

    

6  2  1  20  11  
3.7  1.34    

15%  5%  2.5%  50%  27.5%  

15  
  

6  3  7  17  7  
3.4  1,3    

15%  7.5%  17.5%  42.5%  17.5%  

16  
   

0  0  0  0  40  
5.0  0,00    

0%  0%  0%  0%  100%  

17  
 

 
  

8  0  2  12  18  
3.75  1.53    

20%  0%  5%  30%  45%  

18  
  

2  4  10  20  4  
3.53  1.01    

5%  10%  25%  50%  10%  

19  

  

1  2  7  16  14  

4.0  0.99    
2.5%  5%  17.5%  40%  35%  

20  
  

3  2  5  16  14  
3.9  1.17    

7.5%  5%  12.5%  40%  35%  



 

136 
 

                      

 ) 3,15 (

3,69  
0,29

""

  

  

 
 3  

 .  

 :     

 
)31442432 30232229( 

 

13 :  

    

 ) - (  

      
  

        

31  
  

1  
2.5% 

6 
15%  

14 
35%  

15 
37.5%  

4 
10%  

3.35  0.92      

44  
  

5  7  8  13  7  
3.25  1.3     

12.5% 
17.5
%  

20%  32.5%  17.5%  

24  
  

4  5  9  13  9  
3.45  1.26      

10%  12.522.5%  32.5%  22.5%  



 

137 
 

                      

 =                                                     3,67        0,48      

: spss 

   3,254,05
  

.  

 :   

  

            14:    

%  

32  
  

3  3  4  12  18  
3.95  1.24    

7.5%  7.5%  10%  30%  45%  

30  
  
  

3  4  2  12  19  
4  1.28    

7.5%  10%  5%  30%  47.5%  

23    
4  4  6  11  15  

3.63  1.39    
10%  10%  15%  27.5%  37.5%  

22  
  

3  2  0  20  15  
4.05  1.13    

7.5%  5%  0%  50%  37.5%  

29  
  

5  4  3  14  14  
3.7  1.38    

12.5%  10%  7.5%  35%  35%  

    
  ) - (  

      
  

        

21  
  

3  9  10  16  2  
3.1  1.03    

7.5% 
22.5
%  

25%  40%  5%  

25  
  
   

4  12  8  9  7  
3.03  1.25    

10%  30%  20%  22.5%  17.5%  

26    

  

2  4  4  13  17  
3.95  1.18    

5%  10%  10%  32.5%  42.5%  



 

138 
 

                      

             :   SPSS   

 3,034,1 
3,55  

    
 

1,031,40 
   

.  

:   

    
   

  

  

28  

  

  

3  5  4  17  11  

3.7  1.22    
7.5%  

12.5
%  

10%  42.5%  27.5%  

27  
  

5  5  6  10  14  
3.43  1.41     

12.5%  12.5  15%  25%  35%  

37   
  

5  5  5  11  14  

3.6  1.40      
12.5%  

12.5
%  

12.5%  27.5%  35%  

38  
  

1  4  1  18  16  
4.1  1.03    

2.5%  10%  2.5%  45%  40%  

36    
4  2  6  14  14  

3.73  1.28    
10%  5%  15%  35%  35%  

43  
  

6  0  8  15  11  
3.6  1.3    

15%  0%  20%  37.5%  27.5%  



 

139 
 

                      

 15:  

  

=                                                           3.55             0,49            

         :     SPSS  

    =3.6  0.44   

 
    

 .  

  
  

    
  ) - (  

    
 

  
  

        

42  
  

6  9  8  12  5  
3.00  1.26    

15% 
22.5
%  

20%  30%  12.5%  

35  

 

  

6  7  9  9  9  

3.15  1.35    
15%  

17.5
%  

22.5%  22.5%  22.5%  

39  
  

6  6  8  8  12  
3.35  1.44    

15%  15%  20%  20%  30%  

41  
  

0  1  0  15  24  
4.55  0.64    

0%  2.5%  0%  37.5%  60%  

40  
  

6  4  10  9  11  
3.38  1.39    

15%  10%  25%  22.5%  27.5%  

33    
6  0  0  14  20  

4.04  1.37    
15%  0%  0%  35%  50%  

34    
7  1  7  18  7  

3.43  1.32     
17.5%  2.5%  17.5%  45%  17.5%  



 

140 
 

                      

=++. 

16:    

      

0,482  3.67    

0,449  3,58    

0,993  3,55    

0,4  3,6    

 :spss  

 
3,6 0,4  

:    

 .  

:  

  :  

- "" 

-  

-  

-  

  

 

 

 

 



 

141 
 

                      

17:   

   
      

  0.597** 0,00  

  0,633** 0.00  

  0.456**  0.003  

  0.652**  0.00  

                     SPSS 

:  

-  0,597
1%   . 

-  0,633 
0,00 %1. 

-  1 % 
0,456. 

-  0.652 
%1 

1% 

 : 

 :  

-  

-  

-  

-  .  

  

 



 

142 
 

                      

18 :  

       
0.00  0,36   
0.00  0,4   
0.003  0,21    
0.00  0,43    

                                          : SPSS  

:  

- =0,36%36
 64%B  "

spss=2,33
 

=×+  

                     =×0,36+2,33  

-  =   0.4 
%40%60

 
  

   

  

- 0,21 
%21 79% 

.  

  

 

 

 

=×0,36+2,33  

= ×0,4+2,18  

= ×0,21+2,71  



 

143 
 

                      

- 

0,42 42% 58 
%

  

   

 

 

33:   

 

:  

 
 

42%

2,18 .  

 

 

-1

0

1

2

3

4

5

6

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

 
 

=×0,42+2,18  



 

144 
 

                      

34: 

 

  
 

  

  

  

  

:   

  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 
R=0 ,597** 

R²=0 , 36 
R=0 ,633** 

R²=0 , 40 

R=0 ,456** 

R²=0 , 21 

R=0 .652** 

R²=0 , 42 



 

145 
 

                      

  

 

 

  

%42 0,65.  



147 
 

  

.  

 .  

  

 
 

  

:  

 :  

 - 

. 
 - 

   . 
 - 

  
 . 



148 
 

 -  
. 

 - 
. 

  

-  

.   
- 

. 

- 
 . 

-  

 . 
- 

. 
- 

 . 

    

  

 :  

-        
 . 

-   
. 



149 
 

-  
3,69. 

-   3,6. 
 -   

1%  0,65 
    

. 
 -  

   1% 

42%  
   

.  

  

    
 :  

- 

 . 
- 

. 
- . 
- 

 . 
- 

. 
-  

. 



150 
 

- . 
- . 
- . 
- . 
-  . 
- 

. 
- 

. 

  

  
 :  

-  
-  
-  . 
-  
-  
-  
-  .  



152 
 

  

 : 

 -  

1 - )(. 

2 -  1996.  

3 -  2012. 

4 - 21979. 

5 - 1999. 

6 - )(2000.  

7 - – 2008.  

8 - 1999. 

9 - 2001. 

10 - 2005.  

11 - 2002.  

12 - 2002. 

13 -  2006. 

14 - 2005. 

15 - 
2009. 

16 - )(. 

17 - 2007. 

18 - 2003. 

19 - 1983. 

20 - 2011. 

21 -  1990. 

22 - 1990. 

23 - 2001. 



153 
 

24 - 1993. 

25 - 2009. 

26 - 1997. 

27 - )..(. 

28 - 2009. 

29 - 1989. 

30 - 2009. 

31 - 2007 

32 - 2004. 

33 -  1990. 

34 -  2008. 

35 -  
2006. 

36 - 1984. 

37 -  2000. 

38 - 2005. 

39 -  1997. 

40 - 2005. 

41 - 2009. 

42 - 2008 .            

43 - 1974. 

44 -  200 
45 - 2007 
46 -   2003. 
47 - 2003. 
48 - )(1994.  
49 - 2003. 
50 - 2011. 



154 
 

51 -  
)(2009. 
52 -  )..(2006.  
53 - 3  )(2002. 
54 - 2008. 
55 - 2003. 

56 -  

)..(2011.   
57 - 2010 
58 -  

2010  . 
59 -  1985. 
60 -  ).( 
61 - 2011. 
62 -  2010.  

 -   

63- Feidler, Theory of leadership Effectiveness New york , 1967.   

64- Kenneth Blanchard, DonaldCarew the oniminute manager, London,1964.  

65- Kuhner tKarl-Lwis Philips ,Transactional and transformational leadership 
Academy of managment review, 1987 .  

66- Rensis Likert, The new patterms of management, newyork ,1961 

67- Robert House ,« Path goal » Theory of leadership journal contemporzry, 1974 . 

68- Vroom vrictor, Mwork and Motivatio newyork ,jhon wiley, sonsInc,1964 . 
 

 :  



155 
 

69 -   

2011 

70 - 

2010 

71 - 
 2012                                                                   

72 -  

 

2007  

73 - 
2008-2009 

74 - 
2008      

75 - 
2008  

76 - 

2006 -2007   

77 - 

2006 2007                          

78 - 
 1999 



156 
 

79 - 
 2010_2011 

80 - 
  2008                                                    

81 - 
200740. 

82 - 
   2010 

83 - 
   

2009 2010 

84 - 
2006                                                                                               

85 -  

2006  

86 - 

2003/2004  

87 -  

44  

88 - 
2007  

89 - .

 



157 
 

90 -   

2011 . 

91 - 

2007 2008 . 

92 - 
""   2008 2009 . 

93 - 
2007  

94 - 
   

2011 2012  

95 -  
 

2011 2012 . 

96 - 
 

20062007. 

97 - 
2010 . 

98 - 
""-2009 . 

99 -    

2004. 



158 
 

100 - 
 2004 .                                                                     

101 - 

2010. 

102 - 

2012 . 

103 -  

2010. 

104 - 
 2012 . 

105 - 

2008. 

106 -   -- 

20102011 . 

107 - 
 2010. 

108 -    

 2011. 

109 - 
2011 .                                                                           

:  



159 
 

110 -   way .com -www.islam     

111 -   201312 -8- 13:45 http://www.manhal.net/article                         

112 - :)( http://www.khass.com.7.9.2007.9:12 

113 -   21-09-201314:44                

http://www.Manhal.com    

114 -   31-12-2013

11:43www .hrdiscussion . com       

115 -                     file://t131406.html.5.1.2011//6:57 

116 -  09-01-

2014 18:56  www . Rsscrs .INFD   

117 -  13-01-201422.12   

www.hrdiscussion.co 

118 - 10-2-200922:56htpp://saud3546.blogspot.com          

119 -    24 -7 -2013                     

File:///:show.art.asp.htm 

120 -  .16-08 -201323:37hrdiscussion.com    

http:///www 

121 - 16-08-201322.49                        

http:///www.Monhel.com 

122 -  01-09-2013 12:45  www.jugaza.edu/edajani/files                                    

                                                        

123 - 10-09-201317:43         .    times.com File:///star 

124 -  -  30-12 -2013 21:42                          

http://www.ak4t.com   

125 -  02-01-201416:10                             file://show 

chreed.php.htim 

126 - 22-12-2013                                www.startimes.com       

             



160 
 

127 -  17-11-2013 10:12         

://baaqui.blogspot.cohttp 



 
02  

  
  

  
   

  
:  

 "  "
   :  

   : . 
   :. 
 :: 

- :. 
- :. 

- :. 

  
  

 .  

  
  

  
  

  
  

  
 
  

 

 

 

  



 
02  

 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

20 30    
30 40    
40 50    

  50     

  

    

    

  

5     

5 10     

11   15     

1620     

20    

  

    
    

/     
    
    

 
....................................................................................................:........................

 ..
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

....... 



 
02  

:  

   
  

  

 

   
 

 
 

  
             . 01 
             

. 

02 

               
. 

03 

             . 04 
             . 05 
             

 . 

06 

             " "
 

07 

             

. 

08 

             .  09 
             

.  
10 

             

.  
11 

             

 .  
12 

             

.  
13  

             

.  
14 

             .  15 

             

.  
16 

             17 



 
02  

. 
             . 18 
             . 19 

:  

 :  
             .  20  
              

.  

21  

             .  22  
             

.  

23  

             

.  

24  

             .  25  
             .  26  

             .  27  

             .  28  

:  
             

.  

29  

             .  30  
             

.  

31  

             

.  

32  

             

.  

33  

             

.  

34  

              
. 

35  



 
02  

             .  36  

             

.  

37  

:  
             . 

""  

38  

             

.  

39  

             .  40  

              
.  

41  

             

.  

42  

             .  43 

             

.  

44 

  

  

     

  

  

 



 
01  

  

  

    

  

  

  

  

 :  

 -  
 -  
 -  
 -  
 -  
 -  
 -  
 -   



 

 
1 

03  

      

  
  

   

    
  :  

  
  

 
  

 .  

  

 )×( . 

 

"".  

.  

:   

  

  

  

  

 :" ".  

 : . 



 

 
2 

03  

:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :  ""

 .  

 
    

 
  

           . 01 
          .  02 
          . 03 
           . 04 
          .   

05 

  

    

    

  
    
    

    

  
20  

 30  

  

30 
 40  

  

40 
 50  

  

   50     

  

5     

5   10 
  

  

10     15     

15  
20   

  

 20    



 

 
3 

03  

           06 
          

. 
07  
 

          .  08 
          .  09 
          .  

  
10 

          
.  

11 

          .  12 
           

.  
13 

          
.  

14 

          . 15 
          . 16 
          . 17 
          . 18 
          

.  
19 

          "  20 
 :  

 
   

 
 

  

          
 

21 

            22 
           23 
           24 
           25 



 

 
4 

03  

          
 

26 

            27 
           

 
28 

            29 
            30 
             31 
            32 
            33 
            34 

          
  

35 

           36 
          

 
37 

           38 
            39 
            40 
            41 
            42 
            43 
            44 

  

 


