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   :193.  

  
   

 ( )  
  
  

1-  :  
            (      )           (      )               (      )                   (      )                   (      )  
                                             

                                                                               
2-  : 

             (      )                  (      )           (      )                (      )                           
                                             

                                                                                    
 :193. 
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     :   
15 :  

         
                      

  
      

 ----------------       
 ----------------        
 ----------------       

 ----------------      

 : 194       .  
2- ) 1 :

.  
3- )  :

   
- 2: 

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 12004180-181. 
2 209. 
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10:   

       

1-       
   -   20    
   -    15    
2-       
   -    
   -   

20  
15  

  

 :209.  

- 1: 
....  

 :   
11:   

    
        

  3        
    3      
    3      

    3      
    3      

:    

 :211.  
4-  :    
-  
-  
- . 

                                                             
1   210. 
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:  
16:  

  
  

      
-    ----   ----  
-      ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  
-    ----   ----  

 :195.  
-  
- . 

  
  

5-  :
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  :   
17:   

 
 :  )186.  
 : :1    

-  
-   . 

 
  

                                                             
1 283-284. 
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-  :  
 

.  
 -  :

  
 : :1

  
   

   
 : :2  

  
-  :  

       
.  

 -    
  

-   74% 
58%  25%30% 

  
      ::3

.  
 

                                                             
1  284. 
2  284. 
3 259. 
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         :1

  
-  
-  
-   
- .  

 :   
 :    :2  

-    
 

-    
-  
-   
- . 

   
18:   

 
 :602.  

  
  

                                                             
1 107. 
2 ) 1201132. 
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:   
              

1:  
 : ::  

- : 
  
.... .  

 - 2: 
  

  
 .  
- 3 :

. 
- 4 :

. 
- 5 :

 
- 6 :

 

                                                             
1 )(179. 
2 255-256. 
3 288. 
4 12011341. 
5 341. 
6 178. 



                                          
 

71 
 

- 1 :  
   " "  " "

 "
"  "

 50 .  
- 2 :  

 
19:  

 
 :269.  

- 3 :

 
20:  

 
 :269.  

  
  

                                                             
1 254. 
2  187. 
3 288. 
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- 1 :
 ( ) 

 
- 2 : 

-    
-  
- 

  . 
- 3: 

 
  
 . 
- 4 :

 
 

  . 
-  :

1 -5  2 -4 
  

  
  

                                                             
1 179. 
2 ) 142010265-266. 
3 256-257. 
4  214-215. 
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21:   

 
 :267-268.  

 -  :

1. 
 : 

2: 
-                         

 -  
-  
- . 

  
  
  
  
  

  
  

                                                             
1  215-216. 
2 369. 
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 Human 

Touche 1  
                                                                                            H: Hear him  

  
       .U :Understand his feehing                                                                 

   
                                                           M :Motivate his desire                         

           
                                                                         A :Appreciate hisefforts    

  
 

  N :News him                                                                                    
.  

           T :Train him                                                                                     
  

   
   O :Open his eyes                                                                                        

 
   U :Understand his uniqueness                                                                  

  
  " "

  
  C :Contact him                                                                                     

   

                                                             
1  05-02-201310:10WWW.IslamWay.com  ).  
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H :Be honest                                                                                        
   

  

 .  
  

.  
 : :

  
- :1:  
-   
-   
- 

  
-   
-   
- )   
-   

 

  .  
 -  :2  

-   

                                                             
1   
- 79-80.  
2    
- 20.  
- 78-79.  
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-     
-   
-   
-   

 .  
 :1: 

  
-  :  
-   
-   
-    
-   
-   
-   

.  
 -  :  

-   
-   
-   
-  

  

                                                             
1    
- 64.  
- 308.  
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- :1  
-   
-   
-   
-  .  

 
  

 - :2   
-   
-   
-   
-   
-   

  
  
  
  
  

                                                             
1    
- 82.  
- 309.  
2    
- 82.  
-  309.  
- 42.  
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  :
1  

- :   
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-   
-   
-   
-   

  
 -  :  

-   
-   
-    
-   
-     

  
 :: 2

  

                                                             
1    
- 134.  
2    
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      .   

                          
                  

      .  
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 :SNVI 
  

   SNVI 
.  

  
     

 :  
:   SNVI    .  
:   
: .  
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 : SNVI    . 

:  1957 Berliet 

1SNVI 30  
320   

    - 100  
- 220  

 ) 342/81 (12/12/1981 
 SNVI 

SONACOME2   
1995  SNVI    EPE 3/6/2000 

SNVI SPA  :2.2  
 "HMP)"holding publique mécanique(    
  

 
 

    
-  SNVI     

   .   
 21 2003    

  
 .3CVI   
 4.UCR 

                                                             
1SNVI:Société Nationale Des Véhicules Industriels.  
2SONACOME : Société Nationale De Construction Mécanique.   
3CVI: Complexe Des Véhicules Industriels.  

 4 UCR: Unité De Carrosserie De Rouïba.  
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 1UFR. 
 -  SNVI 

 .   
ZF 

  
-   

1- ) :( 
 ( ) 

) .(  
2-  

 :
  

-    
   
 .( )  
   
  

-  
  

  
 2 UTDT . 
 .3UER  

 
                                                             
1UFR : Unité De Fonderie De Rouïba.  
2 UTDT : Transit, Dédouanement, Transport.  
3 UER: Unité Des Etudes Et De La Recherche     
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 1UGP 
SNVI  :  

   
  
  

14   
 " ."  
 ." "   
 03 ." 
  ."   

05  :  
 UEVI.  
 UCT. 
 .UCR  
 . UFR  
 CVI. 

 SNVI2 :  
-    
1-  

 6   
 

  
   
  

                                                             
1 UGP: Unité De Gestion Des Produits. 

2 20. 
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2-  

 
  

   
   

3-   / ) 
   

  

  
   
   

4-  

  
  

   
  
  

5-    
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6-  

  
  

   
  
   

7-  
  

 -  

  
-  

 :
 

-  

  
-  

  
1-  :

    
2-  :

 
SNVI  
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SNVI  22 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 :.  
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23 :   . SNVI   

 :  

 :  .  

   
  

0554873 2 110852.  
1986 

   
2004 



: 
 SNVI 
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2005 
  

  
  
   
  
  
  
  

  
 :  :1  

-  :
  

 -  : . 
-  :

 
-    

  
  
  
  
  . 

 
                                                             

1   2013   
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-  : 
  
  

 
-  UCVR

  
 -  

 
-  : 

 
 

   
9-  :

6  :
 . 
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 SNVI 

 

94 
 

24:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    : 2013.                                                                                                                          
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          :  
-   
-  
-  
- 

  
-   
-   
-    
-   
-  
-   
-   
-   
-  

  
  

 . 
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:  
            

SNVI       
 .  
 :  .   
: .  
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 SNVI 

 

97 
 

   
        

  
 : 

 

.... 
  

  
-  

  
 -   

  
        

 SNVI  125  2013.    
  ) :(n

  1 

=
+1

 

N :. 
e2)  :0.05(.   

=
125

125 (0.05) + 1
95 

95 
 

 :                                                                                       = × = 24 

                                                             
12005. 
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 SNVI 
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                                                                                  :  = × = 31 

                                                                     :                  = × = 40  

     
 ::  

   
25:   

  
  
  
  

  

    

  

  

  

  

  

:   
:  

- :     
-    
 -   
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-   
-   
-   

 -  :.  
  ( ) ).  

               
              
           (SPSS)     

     . EXCEL                
-  

SNVI    
 

1-          
.  

2-  :  
- : : 

 :   )01061116212631( 
.   

  :   )02071217222732( 
.   

   :   )03081318232833( 
.   

 :    )04091419242934( 
 .   

 :    )05101520253035( 
.  



: 
 SNVI 

 

100 
 

- :     )36-45( 
.  

 -  : 
.  

- :     
 

  
  Alpha 

SPSS   01 Alpha if 

 item Deleted Alpha  0,9010 
.  

12 : 

  
  

    
   

    

01         2,95  0,801  
02       2,15  0,796  

03           
   

  1,50   0,797  

04         
 

3,75  0,807  

05   3,05  0,804  
06       3,45  0,798  
07        2,25  0,803  
08     3,85  0,795  
09    3,30  0,797  
10   3,30  0,804  
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11    2,30  0,795  
12   2,30  0,804  
13   2,60  0,796  
14     

 
2,50  0,793  

15   3,65  0,792  
16   4,10    
17            2,45  0,793  
18   3,15  0,794  
19          2,95  0,798  
20   2,70  0,794  
21         

  
2,30  0,802  

22         2,20  0,798  
23        2,95  0,796  
24   1,95  0,799  

25   3,35  0,830  
26            

  
3,75  0,799  

27         3,90  0,799  
28   3,50  0,796  
29   2,00  0,791  
30   3,95  0,798  
31      3,10  0,800  
32   3,55  0,793  
33   1,55  0,791  
34   3,55  0,793  
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35   
  

3,95  0,793  

36    3,40  0,800  
37      . 2,85  0,794  
38        3,95  0,797  
39   3,35  0,791  
40     3,20  0,797  
41   3,40  0,793  
42   2,60  0,971  
43   3,70  0,793  
44        

 
2,85  0,796  

45      3,50  0,792  
 :SPSS )05.(   

- :    
13:   

                     
          
  24 21  03 21  

  31  25  06  25  
  40  34  06  34  

  95 80  15  80  
% 100  84  16  84  
 .  

 95 76%  
84%  .   
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EXCEL    

SPSS  " SPSS"  "Stratistical package for socail "sciences   
         : 

 : 
. 

     :

  
                                      

     0,3                                                                       

                                                         
 0,3 .  

  .  
   

14 :  
      

 01 02 03 04 05 

 :  
   

 
                                              -   

                                                                                       =
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                                                        5-1           
                       =   =1,33    

                                                      3  
  1,33   

- : 1 2,33.    
-  2,34 3,66.    
-  3,67 5.    
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:   

 1252013
  

 . 
 .   
: .  
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:   

.   
:  :. 

15:      2013   
         % 
 58 73 
 22 27  

 80 100 
 :     2013.  

26:      2013   

  
  SPSS.  

  73% 
 )(......  27 %  

  
 
 
   

27%

73%
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 : :   
 16     2013  

  % 
20-24 08 10 
25-29 18 22,5 
30-34 19 23,8 
35-39 08 10 
40-44 06 7,5 
45-49 06 7,5 
50-54 10 12,5 
55-59 05 6,2 

 80 100 
 :    2013.  

27:    2013    

 
SPSS . 

10%
22,5%

23,8%

7,5%
7,5%

12,5%
6,2%

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

   

10%



: 
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    40  66 % 
     

   34%  
 40 

.  
 :  : :   

17:     2013  
  % 

 21 26,3 
 25 31,2 
 34 42,5 

 80 100 
 :    2013.  

28:      2013  

 
 :SPSS. 

 %43
    

   

26%
43%

31%
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 )2*8 3*8 3*8 2*12 1

 .  
 : :   

18:     2013  

  % 
5  51 63,7 

6 9  12 15 
10 15  06 7,5 
16 19  00 00 
20 25  06 7,5 
26 31  3 3,8 

31  02 2,5 

 80 100 
 :    2013.  

29:     2013  
  

 
:SPSS. 

                                                             
1Direction des ressources humaines (SNVI) et le Syndicat d'entreprise, Art 23: Travail en équipes 
postes, Convention Collective, Novembre 2003. P22   

5 

6 9 

10 15 

16 19 

20 25 

26 31 

64%
15%

8%
7% 2%4%
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 64%      36% 
   

  
 : :

   
19 :     2013  

  
     % 

 06  00 00 06 7,5 
 10 00 00 10 12,5 
 03 06 01 10 12,5 

+ 6  01 00 00 01 1,3 
 01 05 10 16 20 

 00 04 04 08 10 
 00 06 03 09 11,2 
 00 04 16 20 25 

 21 25 34 80 100 
 :    2013. 
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30:      2013  
  

  
 : SPSS.  
  

 :26%
   97% 

3%  
.  

 : 31% 
   8 %

  92% 
   

 43% 2% 
  98%   

 
  
   

13%

12%

20%10%
+6

 

25%
8%

11% 1%



: 
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 .  

 :: 
:  

20:  
          
    

  
    

    
      

01       23  21  12  20  04  /        
    

    
28,8 

%  
26,2 

%  
15%  25%  5%  /  2,51  1,28    

02   07  16  12  33  12  /        
      

   
  

8,8 
%  

%20  %15  41,2 
%  

%15  /  3,55  1,03    

03   11  30  10  24  05  /        
    13,8 

%  
37,5 

%  
12,5 

%  
%30  6,2 

%  
/  2,51  1,07    

04   07 12  05  38  18  /        
   

  
%8,8  %15  6,2 

%  
47,5 

%  
22,5 

%  
/  3,45  1,05    

05    16  18  16  19  11  /        
      

  
  

%20  22,5 
%  

%20  23,7 
%  

13,8 
%  

/  2,54  1,05    
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06      09  19  11  25  16  /        
        

     
11,3 

%  
23,8 

%  
13,8 

%  
31,2 

%  
%20  /  3,34  1,21    

07     10  27  18  18  07  /        
    12,5 

%  
33,8 

%  
22,5 

%  
22,5 

%  
8,7 

%  
/  3,29  1,01    

  3,02  1,1    
        .SPSS  

  
3,02  1,1 

 )
   .   

 : :  
21:   

          
    

  
    

    
      

01     4  8  6  4  58  /        
     

   
%5  %10  7,5 

%  
%5 

  
72,5 

%  
/  4,3 1,26    

02    48  16  10  3  3  /        
      

   
%60  %20  12,5 

%  
3,8 

%  
3,8 

%  
/  1,71  1,07    

03   13  51  6  3  7  /        
      

 
  

16,3 
%  

63,8 
%  

7,5 
%  

3,8 
%  

8,8 
%  

/  2,25  1,07    
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04     55  15  2  3  5  /        
      

  
68,8 

%  
18,8 

%  
2,5 

%  
3,8 

%  
6,3 

%  
/  1,60  1,13    

05     58  2  10  06  04  /        
      

  
72,5 

%  
2,5 

%  
12,5 

%  
7,5 

%  
%5  /  1,7  1,24    

06     1  7  1  9  62  /        
      

  
1,3  

%  
8,8 

%  
1,3 

%  
11,3 

%  
77,5 

%  
/  4,55  0,98    

07   4  6  5  26  39  /        
    %5  7,5 

%  
6,3 

%  
32,5 

%  
48,8 

%  
/  4,13  1,14    

  2,89  1,13    

      . SPSS  
    

2,85  1,1301-06 

  
  

  . 
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:  :  :  
22:   

          
    

  
    

    
      

01     59  10  1  5  5          
      

     
     

  

73,8 
%  

12,5 
%  

1,3 
%  

6,3 
%  

6,3 
%  

  1,59  1,19    

02    70  7  1  1  1          
    87,5 

%  
8,8 

%  
1,3 

%  
1,3 

%  
1,3 

%  
  1,20  0,64    

03  57  13  1  4  5          
    71,3 

%  
16,3 

%  
1,3 

%  
%5 

  
6,3 

%  
  1,59  1,15    

04  13  49  12  2  4          
      

  
16,3 

%  
61,3 

%  
15 
%  

2,5 
%  

%5    2,19  0,92    

05    45  22  3  5  5          
     

  
  

56,3 
%  

27,5 
%  

3,8 
%  

6,3 
%  

6,3 
%  

  1,79  1,18    

06   6  7  3  63  1          
   

 
  

%7,5  8,8 
%  

3,8 
%  

78,8 
%  

1,3 
%  

  3,58  0,95    
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07  55  15  2  3  5          
  

  
68,8 

%  
18,8 

%  
2,5 

%  
3,8 

%  
6,3 

%  
  1,60  1,13    

  1,96  1,02    

      . SPSS  
     

1,96 1,02   
  

 SNVI 
   

 : : 
23:   

          
    

  
    

    
      

01   2  17  1  40  20          
      

  
%2,5  21,3 

%  
1,3 

%  
%50  %25    3,74  1,13    

02     4  8  6  5  57          
      %5  %10  7,5 

%  
6,3 

%  
71,3 

%  
  4,29  1,25    

03   16  42  6  12  4          
  

   
 

 
  

%20  52,5 
%  

7,5 
%  

%15  %5    2,33  1,11    
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04   5  2  9  8  56          
      

  
%63 

  
2,5 

%  
11,3 

%  
%10  %70    4,35  1,17    

05   58  13  2  2  5          
     

  
72,5 

%  
16,3 

%  
2,5 

%  
2,5 

%  
6,3 

%  
  1,54  1,10    

06   14  44  6  12  4          
      17,5 

%  
%55  7,5 

%  
%15  %5    2,35  1,09    

07     16  42  6  12  4          
   

    
%20  52,5 

%  
7,5 

%  
%15  %5    2,33  1,11    

  2,98  1,14    

      . SPSS  
  

2,98  1,1401 02 04 
 ) 01  ( 

04 ) 07  (

     

     
: : : 
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24:   
          
    

  
    

    
      

01 13  32  14  21  /  /        
  

  
16,3 

%  
%40  17,5 

%  
26,3 

%  
/ 

  
/  2,54  1,05    

02   04  25  12  32  07          
      

  
%5  31,3 

%  
%15  %40  8,8 

%  
  3,16  1,12    

03    11  06  11  39  13          
    13,8 

%  
7,5 

%  
13,8 

%  
48,8 

%  
16,3 

%  
  3,46  1,25    

04    04  19  13  34  10          
    %5  238 

%  
163 

%  
425 

%  
125 

%  
  3,34  1,12    

05    05  13  06  39  16  1        
    

  
6,3  

% 
16,3 

%  
7,5 

%  
48,8 

%  
%20  1,3  

% 
3,99  1,59    

06   15  22  19  20  04          
    18,8 

%  
27,5 

%  
23,8 

%  
%25  %5    2,7  1,18    

07   05  18  13  31  13          
  

  
%6,3

  
22,5 

%  
16,3 

%  
38,8 

%  
16,3 

%  
  3,26  1,18    

  3,22  1,21    

      . SPSS   
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:     3,22 
1,21     06 

  
   

   
: : :  

25:   
          
    

  
    

    
      

01  05  22  03  38  12  /        
  

  
%6,3  27,5 

%  
3,8 

%  
%35  %15  /  3,38  1,21    

02  04  09  11  41  15  /        
    %5  11,3 

%  
13,8 

%  
51,3 

%  
18,8 

%  
/  3,68  1,1    

03     05  03  12  32  28  /        
    

   
%6,3  16,3 

%  
%15  %40  %25 

%  
/  3,94  1,11    
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