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Abstract:

The study aims to clarify the impact of adopting information technology on the
effectiveness of the internal control system. The theoretical part of the study is divided into
three chapters, they cover the basic concepts of information technology and the fundamental
concepts related to internal control system, including methods and steps for its evaluation.
Additionally, the study explores the theoretical, legal, and regulatory framework for the
electronic internal control system and the steps for designing internal control procedures within
Enterprise Resource Planning systems. The practical chapter highlights the importance of using
the Enterprise Resource Planning system as a mechanism for internal control. To achieve this
objective, the study adopted both the descriptive-analytical method and case study, this latter
was conducted in Auimeur company for animal feed, poultry farming, and industrial fattening,
which is one of the largest production companies in the southern region of El Oued, Algeria.

The study concluded that the implementation of the Enterprise Resource Planning ERP
system enhances the effectiveness of the internal control system by improving the integration
of operational processes and reducing human mistakes. It contributes to providing reliable data
and increasing the accuracy of information, which improves the organization’s ability to
forecast its future needs. Additionally, the ERP system helps enhance transparency and
accountability, as well as improve internal audit procedures, which are part of the internal
control system, by delivering accurate reports to senior management. Therefore, implementing
this system is considered an effective means of establishing a sound control environment and
efficient information management. However, the internal control system associated with the
ERP system requires periodic updates to ensure its continuity and effectiveness, as it can lose
its effectiveness quickly if it does not adapt to rapid changes in information technology. It also
necessitates a regular assessment of its components, which can pose a challenge, as this
evaluation may be complex and difficult to implement in some organizations.

Keywords: Information Technology; Artificial Intelligence; Expert Systems; Internal Control
System; Enterprise Resource Planning; Electronic Internal Control System.
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1 Ja Eun Koo and Eun Sun Ki, Internal Control Personnel’s Experience, Internal Control
Weaknesses, and ESG Rating, Sustainability journal, vol 12, October 2020, PP 2-4.

2 Ruba Hamed, The Role of Internal Control Systems in Ensuring Financial Performance
Sustainability, Sustainability journal, vol 15, College of Business, Alfaisal University, Riyadh, Saudi
Arabia, 2023, P 03.
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ERP alail dalal) cilalasy) Jasa cilgal 104 o8 JS&)

Ouvrir un dossier ~| Formats

) . ~ | Tarifications
Coordonneées

~ | Calcule des sommes
Paramétres généraux

~ | Taxes supplémentaires

Paramétres des
pigces .
~ | Conditions

Mumérotation des
pigces ~ | Articles et stocks

~| Lots

| Sélection rapide

L1 Mouveau dossier

~| Interface point de vente
B Sauvegarde

~| Points de fidélité

£1) Restauration

~| Echéances

B® Supprimer le dossier

~| Impression
B Clature de I'exercice

<

Alertes
2] Quitter

o 3al) o Giball ERP allii (e g Ak 1 juaal)

Pl LS allall dalad) clalae W) davia oo luad 7 5d s Sed codkel J<all DA (1
Al aad )l adl) e S WSaall clalaey) 2 PREGH ARV ECAF TR S S S |
b rase sn LS sl 8 Leaiiad) dallly ducladl) Lol ae dilgie (sS8 Camy Gl
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ERP allai 8 cliudil) baada clalae) 105 a8 Ja)

~| Formats
Format monétaire : |#,##0.00 - | Format des totaux:  |###0.00 DA ~ | Symbole monétaire : |DZD
Monnaie en lettres @ |Dinars Algériens - | Aprés virgule : Centimes - | Format de quantité : |0.00 -
Format de la date : |dd/MMjyyyy ~ | Début de la semaine : |Dimanche

Ligal) B Gl ERP alii (1o goASua : jaal)
P e L dusgall Glatie an Hlead sl @lolacY) sda adiid 1Bl Clalas) 2.1
Alaally ) Sl Calidn Caamy ¢ e IS )l da diang el Al o 3l oy el aaas
plsall JAN b mimge 58 LS comalad) e oLV LU adl i ol &35l ol e e
ERP allii 4 §paudl) aua cilalae) 106 af) JS&)

~| Tarifications

Marge par défaut (%6): Twa : Fixe :
Prix Wente (1) 25 v v
| |Prix Wente (2) 20 v v
| |Prix Wente (3) 15 o i
~ | |Prix Vente (4) 10 " \,f
| |Prix Wente (5) 5 v v

~| Alerte en cas de prix de vente au-dessous de prix de revient

dsijall (B (Ghaall ERP allii (o g ASwa  jtuaal)
leabsia) iy Cam el el Gl Gl HLial DA e S :idlally asdl) Glaa clalas) 3.1
P llsall AN ase sa LS cdansall Didanesll A8SE Gulid o ol el iS5 AT e 2l
ERP alsi 8 Adlally adl) lua clalie) :07 a8 Jeal)

-~ | Calcule des sommes

Calculer le prix de vente par rapport au dernier prix d'achat
~| Calculer les sommes aprés l'arrondissement des prix

Calculer les sommes aprés l'arrondissement des prix TTC
Arrondir le chiffre aprés la virgule des montant a payer a : -
« | arrondir le timbre fiscal

Taux TAP :

Fa
i

de\géd,\hd‘ ERP alai (1 gz ASua 1 jdaall
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Lila) (AT agu) el el cul o Laa Koy DA e agunlly quilpall cilalae) 4.1

P lloal)l JSAN DA (e g ss (Sarg cdpall daals pe gl danlayg

ERP allily a gy quilpal) culalas) :08 ad) JS

| Taxes supplémentaires

Taxe Supp. (1) Parcent = ||Sur le HT - Imposable
| |Taxe Supp. (2] Parcent = ||Sur le HT - Imposable

~| |Taxe Supp. (3] Parcent = ||Sur le HT - Imposable

;\.uuja.“ gﬁ dak-d‘ ERP ?lh.l O C)i'.'\m |
e aadiceall Ae P dagpall aaad clilacY) sl DA (e Sar sdag pddly Adlaial) clalaey) 5.1
o Ol las) bl ol gl A Jlaal Djleal Jie Jag pd aumg (e Cun callaill dalasi
tob LS ana g (Sang (7 ganse anad ol Cliatioall A8GEN digudll ¢2)sall

ERP alaiy dag dl) puag clalae) :09 @EJ Jad)

- Comnditions

Obliger d'utiliser le code de walidation
O bliger la sélection du client
O bliger la sélection du fournisseur
Obliger de passer le boarding pass pour valider le ticket comptoir
Regler automatiquement les bons comptoir
afficher le réglement avant la walidation
— ] Le réglement ne doit pas dépasser le montant de la pigce
werrouwillage automatique des pigces au lendemain

Lsigall B (Gahaall ERP ol (ha g Alsa 1 jdiaall
Sy (e aliall zhal/Aila) clalae) 8 oSaall (Ko DA et AR ualial) clalae) 6.1
dsd (djia DlaS ae BLBR (Ml Gllhall agat auall aa Golas Jof auast oSy dus (330
Akl oSl o g 3aa) ol Alls 8 Jalatl) caticadl) (i & Cile B2 ealiall a7 150)
el die iy Al paliall (age (gl B BAG e paliall pe SLlbll ppa Jod
Al oY) an) 2 sl lE alasind Jacai ¢35 (518 alatials JAaY) sie Ll puens

: IS CEANLS alaty 258l algh cclatind) b dpanll Jiaad 255 ¢ jualial
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ERP alliiy dijdall jualiall 5y cilalac) 110 a8, J<&)
-~ Articles et stocks

| Accepter de dépasser la limite de vente
Transformer les commandes en BL/BR avec des quantités zéros
~ | Aaccepter I'insertion du méme articles plusieurs fois sur la Méme pidce...
Ignorer en cas de rupture de Stock
Accepter les quantités négatives
Accepter de passer des commandes avec les articles non disponible en stock
~ | Afficher les articles en rupture lors de la recherche
Cumuler les quantités lors de la saisie avec lecteur code a barres
Privilegier I'utilisation des lecteurs code a barres
Taille maximale de la désignation des articles : |255 -
~ | Edition de la désignation dans les piéces

~ | Générer les codes-barres en EANTZ

Ll (B Badaall ERP allal (o godiie : jtaall
Aadall HLad) (S Cas clangll O pal & aSall mass ShalaeY) ol 1 pawmal) clilae) 7.1
dady ol Jaadi cAaadla olgml ol dady g 4ud Jaad cduadlal) slgul al ) gl
P V) b rdage oo LS LAl yealiall eliy] die Zedally )] e (oD S po 52a
ERP alliiy (aweal) cilalas) 111 a8 JS&
~| Lots

Sélectionner le lot le plus proche de la date de péremption
« | Alerte ! disponibilité d'un lot avec une date de péremption plus récente
Privilégier la création d'un nouveau lot & chaque réception

Activer = Gérer par lot = lors de la création d'articles par déefaut

dsjall & (Gadaall ERP Al (34 g yd0ue 1 jiuaall
yaie S dglinal Gailadll gl HLEAYL cilalac) oda et gapmad) JLEAY) clalae) 8.1
Cilaclly Gleiy L ol il o8y (p5aally de Lol dgilinall (il 51 (3le3 1) slou
Mgl JSEN ania g WS cde L) (el dabidal)

ERP alliiy aupead) SLI3Y) cialae) 112 a8 (S
-~ Sélection rapide

articles
Lots
Attributs

Affectation
dsijall A (Gabaall ERP sl (34 g yd0ue 1 jiaaall
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QUYL eDleall angs 7 Lendl] 8 aSaalls clalacY) o3a se Lo saoal) Al Agaly cilalae) 9.1
clewd) sl ey vie jpeall Jraad caull Al dgaly b eyl o)l @i pabiall ae
o aliall Hlan 13) saaill aan 29l Jla delida ¢(gaaill aay 2gaill 73 & cdegiiall jualiall
2l Ladd oVall Ay alasiad ¢ gaaall U8 GG 0 a3l) el ¢ Hlaal) (mje Aald aladia) (e
el 35l 13 o) g Ao Ll cladlal) iyl - Lacd) ¢(ASl) daplda) ldlall delida 503l
Pl Al 8 miage 98 LS (ure 2a

ERP alaiy audl ddaii dgaly cilalac) 113 a8 J<&l)

-] Interface point de vente

~ | Autoriser de mettre des clients en attente |5 -
Afficher les articles avec code & barres dans l'interface Point de vente
~| Chargement des photos au démarrage
Article divers autorisé
COwuvrir le tiroir caisse aprés la validation
Imprimer le ticket caisse aprés |la validation si la somme dépasse @ |0
Utiliser I'afficheur de prix
Créer le client automatiquement avant la validation
Ltiliser la carte de fidélité seulement pour sélectionner le client
Double impression de ticket comptoir
Imprimer les ordres (Imprimante réseau)
Autoriser de passer des commandes
Conserver l'ancienne quantité saisie

Impression d'un bon de tombola si la somme dépasse : |g,00

Imprimante par défaut : ~

Lsigall b (Gahaall ERP ol (ha g Alsa 1 jiaall
Cum AL oYy dals b oSl o clalae ) oda DU e tALY eldg B3 @ialae) L10.1
13 LanaCall L) axe maat cpdall ila gulad o Ll Gl eVl Lalss Gl Judast (S
b3 paagi (Sarg ¢ ane Jald 22al (sl demg 1)) aadl) A a8 (e an el jlae gl
tleal) JSADN DA (e cilalae )

=

ERP aliiy cilll slig cihbs A aSatl) clalas) 114 a8y (il
~| Points de fidélité

Désactiver le calcul des points de fidélité

Caleuler les points sur la base de : MNet a payer
Points gagnés : 1 Sila somme : 1 000,00
Remise (%) : 0,00 Ou une remise en valeur @ (100,00

Sile nombre de points :

dssuzall (b (3abaal) ERP Al (ja AT 1 juaal)
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#| Echéances

-

Echéance en jours par défaut : |0 .

Appliquer toujours I'échéance au premier du mois

;\.uuja.“ gﬁ dak-d‘ ERP ?lh..l (0 A 1 ydaall

Gladall debib jlad) (Say dus debhll @bl 8 oSail) (Ko DA e tdsbll) clalae) 12,1
gasi (Sarg «Dlagual) delibay - Ladly ((iall) seaial) (gine delib lodly (c¥saagll Calise as
P dlsall ISl (Pla e @lly
ERP alii 8 delhall )b 5y :16 ad) Jal)
~| Impression
| Imprimer les commentaires

Imprimer la composition de |'article

Autoriser I'impression du brouillon

mwgsdm‘ ERP aldi (10 z ASua 1 juaal)
o SaTl (S IV 3 DA (e 1 el UKD b peiase 5a LS sl cialae) 13,1

:‘?J\}d\ Jad é
ERPallii & culgaiill 513) 117 a8, J<ill
~| Alertes
La durée de validité d'un devis par défaut : |15 -

Alerter en cas de péremption d'un produit avant : |30 -

148



55 Aupa Ala A )3 122l )l Juadl)

dusijal) (B Ghaall ERP allii (o A  jteal)
il o2y oSy Cun ¢ hlia¥) Gl GlaS 8 oSaally mans 1 hlaa¥) fadl) cldlae) 14,1
gl Jlod) s ey JS J8 SBY aloa) sl HLod) e Sy g e JaliaY)
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~| Sauvegarde

Lancer la sauvegarde chaque : |1 -

Sauvegarde automatique avant chaque démarrage

Sauvegarde obligatoire avant chaque fermeture

;\.uuja.“ gﬁ dak-d‘ ERP ?lh.l (0 A 1 ydaall

duigdl) 3l Jasa Julaly Chuay .2
sl Jie ERP desgall 3))g0 Jasdads Alad awa latieally (30l Calide cilalae) davia (Kad
Sliasg ¢ cpaysall (o Aalicall ol Lususdall (e Bpaleall iilal) Calitay DawYly adadl) Jladly o)yl
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o)
Dénamination Stocksge Dépot Tier abligatoire Alette de stock
Coordonnées
o PRINCIPAL o &
[ o] PRINCIPAL 0 &
0 PRINCIPAL 0 &
[ o] PRINCIPAL 0 [ o]
0 PRINCIPAL 0 [ o]
Bon de rebut [ o] PRINCIPAL & [ o]
Inventsire [ o] PRINCIPAL [ ¢ &
Devis Proforma PRINCIPAL 0 o
Bon de préparation o PRINCIPAL o [ o]
Commande Client 0 PRINCIPAL 0 [ o]
Bon de comptoir [ o] PRINCIPAL o [ o]
Bon de livraison [ o] PRINCIPAL 5] [ o]
Facture client o] o] -
Retour client [ ] o [
Avoir client o o -)

Ll (B Badaall ERP ol (o godiie  jtaall
04 Pla o laticadlly Gl @lalae) & oSl (K ash Laad lel J<al Pla e
tob LS g (Sl cdaalul ualic

Colatieally (356 o)) Calida fyu JalSall Judast o) Qs (Kah cilalac W oda DA (pe 1O gl =
Osoaall allill (aye Sl Ldlall 23] 3 g dnalad) 238 Jondls vie Cas cAsnsgall (A
lgaliily Lstlaall el ilaia) iny mitall el zgall pne dlls (3 s Lot o]l
(Laalal) o3a Qplaet Ala 3 GeSally AR b 2l e

ks e Cua clatiaally 3l Calidas Tadiy (53 & o giaall HLadl Sa Lin 1g agiaal)
Ages Glaiie ald g s papadd ol wlall] g gl

sl Lsd ol elal 1) Bygpn B ASatl) (K dnalal) 238 DA e thaggd gl
¢ationally (3365 i) of real A aatiall isag cAga (o alabaiall Calida of (L3N

oalids) Jie (ggiaally dalaial) hlad¥) Cilbide Juds (S DA (0 1058 Cplad) -
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Sollicitation
d'achats

Une sollicitation d'achat est une demande formelle adressée par l'entreprise & un fournisseur pour lui proposer de Jui vendre des biens ou
des services & des conditions spécifiées. Le réle d'une sollicitation d'achat est de permettre a I'enfreprise de comparer les offres des
différents fournisseurs et de choisir celle gui répond le mieux a ses besoins.

» Créer une sollicitation d'achat
+ Valider un brouillon d'une sollicitation d'achat
- Modifier une sollicitation d'achat

» Imprimer une sollicitation d'achat
» Transformer une sollicitation d'achat

- Supprimer une sollicitation d'achat

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Achats” puis sur "Sollicitation d'achat” Q
Sollicttation

d achats

-

2. Cliguer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:
[Jouveau

- Numéro (Automatigue)

- Date

- Dépét (voir Dépbts)
+ Délai
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Demande d'offre
Gestion des Achats »

n

Demande
d'offre

Une demande d'offre est un document qui permet a l'entreprise de solliciter des propositions de prix et de conditions de vente de la part de
différents fournisseurs.

- Créer une demande d'offre
» Valider un brouillon d'une demande d'offre
- Modifier une demande d'offre

+ Imprimer une demande d'offre
» Transformer une demande d'offre

- Supprimer une demande d'offre

Créer une demande d'offre
Gestion das Achats » Demands d'offre &

Pour créer une demande d'offre:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Achats” puis sur "Demande d'offre" Q
Demande
d'offre
@
2. Cliguer sur "Nouveau" ‘.'/ et Saisir les informations suivantes:
Nowveau
- Numéro (Automatigue)
» Date
= Numéro de la sollicitation
- Dépbt (voir Dépbts)
+ Fournisseur (voir Eournisseurs)
» Modalité de payement
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Offre
de prix

Une offre de prix est un document qui présente une offre de vente d'un produit ou d'un service regu par l'entreprise de la part d'un
fournisseur.

» Créer une offre de prix

» Valider un brouillon d'une offre de prix
» Modifier une offre de prix

- Imprimer une offre de prix

= Transformer une offre de prix

» Supprimer une offre de prix

Créer une offre de prix
Gestion des Achats » Offre de prix »

Pour créer une offre de prix:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Achats® puis sur "Offre de prix" .’j
Offre

de prix
@
2. Cliguer sur "Nouveau" et Saisir les informations suivantes:
Mouwveau
» Numéro (Automatigue)
» Date
- Numeéro de la sollicitation
+ Dépét (voir Dépdts)
- Fournisseur (voir Fournisseurs)
- Modalité de payement
« Indiquer si l'offre est soumise & la TVA
- Ladevise
» Numéro de la Facture ou Facture Proforma
« Date limite de la validité de |'offre
- Délai de livraison
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Bon de commande
Gestion des Achats »

o

Bon de
mmande

Le bon de commande ou commande fournisseur est un document qui formalise [a demande d'achat par I'entreprise auprés d'un fournisseur.

- Créer un bon de commande
= Valider un brouillon d'un bon de commande
» Modifier un bon de commande

+ Imprimer un bon de commande
- Transformer un bon de commande

-+ Supprimer un bon de commande

Créer un bon de commande
Gestion des Achats »» Bon de commande »

Pour créer un bon de commande:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Achats” puis sur "Bon de commande” L!'j
Bon de
mmande

p

2. Cliguer sur "Nouveau" \—B et Saisir les informations suivantes:
[Mowveau

- Numéro (Automatique)

- Date

- Dépét (voir Dépbts)
- Délai

- Fournisseur (voir Fournisseurs)

= Modalité de payement

- Indiguer si l'offre est soumise a la TVA
+ La devise

- L'acheteur

+ Le Transitaire

- Echéance de payement
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Bon de réception
Gestlon des Achats =

Bon de
réception

Un bon de réception est un document qui atteste de 'acquisition d'un ensembles d'articles ou de services de la part d'un fournisseur. Il
contient généralement des informations telles que la date, le fournisseur, la quantité,et les prix des articles. Le bon de réception permet &
l'entreprise de vérifier la conformité de la livraison avec sa commande et de réclamer d'éventuels dommages ou manguants. Il sert
egalement de preuve en cas de litige entre les parfies.

+ Créer un bon de réception

» Valider un brouillon d'un bon de réception
» Modifier un bon de réception

- Imprimer un bon de réception

» Transformer un bon de réception

- Supprimer un bon de réception

Créer un bon de réception
Gestion des Achats » Bon de réception »

Pour créer un bon de réception:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Achats” puis sur "Bon de réception” I!];
bon de
N réception
2. Cliguer sur "Nouveau" et Saisir les informations suivantes:
Mouveau
» Numeéro (Automatique)
- Date
- Numeéro de la commande
- Dépét (voir Dépéts)
- Fournisseur (voir Fournisseurs)
- Modalité de payement
- Indiquer si I'offre est soumise a la TVA
+ La devise
- L'acheteur
- Le Transitaire
- Echéance de payement
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Facture fournisseur
Gestion des Achats

2

Facture

fournisseur

Une facture fournisseur est un document comptable qui enregistre une opération d'achat de l'entreprise au prés d'un fournisseur. Elle
contient les informations essentielles sur la transaction, comme la date, le monfant, la désignation des produits ou services, les conditions
de paiement, etc. La facture fournisseur permet a l'enireprise de justifier ses dépenses auprés de I'administration fiscale et de contréler sa
trésorerie.

» Créer une facture fournisseur

» Valider un brouillon d'une facture fournisseur
+ Modifier une facture fournisseur

+ Imprimer une facture fournisseur

+ Transformer une facture fournisseur

+ Supprimer une facture fournisseur

Pour créer une facture fournisseur:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Achats” puis sur "Facture fournisseur" —!3

P

2. Cliguer sur "“Nouveau" \—B et Saisir les informations suivantes:
[Mouveau

- Numéro (Automatique)

- Date

« Numeéro de |a facture

» Dépét (voir Dépbis)

Fournisseur (voir Fournisseurs)

» Modalité de payement

= Indiguer si I'offre est soumise a la TVA

- La devise

L'acheteur

Le Transitaire

+ Echéance de payement
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Retour fournisseur
Gestion des Achats »

n)

'-Cl'. ur
fournisseur

Un bon de retour fournisseur est un document qui accompagne les articles renvoyées a un fournisseur par l'entreprise en cas de non-
conformité, ou de défectuosite.

+ Créer un retour fournisseur
» Valider un brouillon d'un retour fournisseur
- Modifier un retour fournisseur

- Imprimer un retour fournisseur
- Transformer un retour fournisseur

+ Supprimer un retour fournisseur

Créer un retour fournisseur
Gestion das Achats » Retowr foumisssaur »

Pour créer un retour fournisseur:
. P . . - . " w L |
1. Depuis le menu principal cliguer sur "Achats® puis sur "Retour fournisseur’
@
2. Cliguer sur "Nouveau" et Saisir les informations suivantes:
Mouveau
- Muméro (Automatique)

» Date
« Muméro de la facture ou du retour

- Dépbt (voir Dépbis)

» Fournisseur (voir Fournisseurs)

- Modalité de payement

- Indiguer si I'offre est soumise a la TVA
+ La devise

- L'acheteur

» Le Transitaire

» Echéance de payement
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Gestion des Stocks

Menu stocks -

Dans cette rubrique

a
rt
r
u

s Aha (B paiivial) ERP i o slaie¥l Al slae) (e jsaal)
PG GauluY) Ll (DA e ligiaall )90 8 aSaills racs alaill ol Jaadld
¢Jeddll Jiay =
‘oA day =
eyl day =
el Juag
¢daanall cilaiiall Juag

EGLAJl EJLC! LLAJ

b Abidially (gl ligsaall )50 Jom dabvadi )l oLail aghs oLl o LS

199



o258 A’z Alla Ll 3 1) ) Suaal

¢ Agiall Caan (oAl s

¢Aladd) Bl ) Jgn ol oy

Sl iy Jea oy w

llsall UKL Bl (K4 caSatll Clelals ciligiaall 8)90 Jualitl o s

e dunga A ERP il cilig i) 898 cilgsl A aSadl) cilelia] 134 o8, Jeal)

s dnga JERP allii o alieYl dallal) i) G jtaal)
i) DA e @ligiaall 590 it Cabind 8 A K4 asly dlel JKAN) mas)
e Lah Lgnaal Jilas o5 Al ccadat) cAelaall ¢ Jagaill ¢ Jaerl) dab) sl
tERP Al 3jlpe Jadads ol aladiuly Jsdall Juay das) clela) andiy chuay .1
to LS Jsaall Qeag lela) anily Cruay oSal

200



55 Aupa Ala A )3 122l )l Juadl)

)y Cilaall Cuaa e (R e g Rl (b algall D) Jaud didy s 1 JgdAl Juag cuay 1.1
OSary (Jaay) elad] ity KAl o Glaca PIa e O3l 5] deads cdsjaall 2lsall
tHlgall JSall PR (g0 alelja) aass

ERP aldl (ada Jodall Juag das) Cilelia) 135 a8 JSil)

Bon d'entrée

Gestion des Stocks »

Bon
d'entrée

Le bon d'entrée est un document qui enregisire la réception des articles dans le stock. Il permet de melire a jour les quantités et les
valeurs des articles en stock. Le bon d'enirée facilite la gestion des stocks en assurant la tragabilité des mouvements et en évitant les
erreurs de saisie.

» Créer un bon d'entrée
» Valider un brouillon d'un bon d'entrée
« Modifier un bon d'entrée

« Imprimer un bon d'entrée
» Supprimer un bon d'entrée

Créer un bon d'entrée

Gestion des Stocks » Bon d'entrée »
Pour créer un bon d'entrée:

. . . . . [BE]
1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon d'entrée” 3
Bon
d'entrée

2. Cliquer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:
Nouveau

+ Numéro (Automatigue)

+ Date

+ Numéro de commande

+ Dép6t (voir Dépots)

+ Centre de colts

+ Motif
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Bon de sortie

Gestion des Stocks »

)

Bon de
sortie

Le bon de sortie est un document qui permet de contréler et de tracer les mouvements de stock. Il indique les informations relatives a
la sortie d'un article du stock, comme la date, la quantité, le motif, etc. Le bon de sortie est utilisé pour enregistrer les sorties de stock
liges. Il permet de mettre a jour le stock réel et le stock disponible du produit concerné. Le bon de sortie est également un outil de
gestion qui facilite le suivi des flux de stock.

» Créer un bon de sortie

« Valider un brouillon d'un bon de sortie
- Modifier un bon de sortie

* Imprimer un bon de sortie

+ Supprimer un bon de sortie

Créer un bon de sortie
Gestion des Stocks » Bon de sortie »

Pour créer un bon de sortie:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon de sortie” :lg
Bon de
sortie

. ) . . .
2. Cliguer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:

Nouveau

+ Numeéro (Automatique)
« Date

+ Numeéro de commande
+ Dépot (voir Dépots)

» Centre de coiits

« Motif
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Bon de

Le bon de renvoi est un document qui permet de gérer les retours d'articles. Il sert a enregistrer les motifs, les quantités et les dates
des articles renvoyés. Le bon de renvoi permet Le bon de renvoi facilite le suivi et le controle des stocks.

+ Créer un bon de renvoi

» Valider un brouillon d'un bon de renvoi
+ Modifier un bon de renvoi

+ Imprimer un bon de renvoi

» Supprimer un bon de renvoi

Créer un bon de renvoi
Gestion des Stocks » Bon de renvoi »
Pour créer un bon de renvoi:

. . N . cw LAV
1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon de renvoi ﬁ
Bon de
o

2. Cliguer sur "Nouveau” @ et Saisir les informations suivantes:
Nouveau
- Numéro (Automatique)
« Date
- Numeéro de commande
+ Dépot (voir Depots)
- Centre de colts
- Motif
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Bon de cession

Gestion des Stocks »

B

Bon de

cession

Le bon de cession est un document qui permet de transférer la propriété d'un article d'un vendeur a un acheteur. Il est utilisé dans la
gestion de stocks pour enregistrer les mouvements des articles. Le bon de cession permet de mettre a jour les stocks en temps réel,
de contréler les flux de marchandises, de vérifier la conformité des livraisons et de faciliter la comptabilité et la facturation.

+ Créer un bon de cession

+ Valider un brouillon d'un bon de cession
» Modifier un bon de cession

« Ilmprimer un bon de cession

« Supprimer un bon de cession

Pour créer un bon de cession:

. . . . . . LCE
1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon de cession" D
Bon de

cession

2. Cliguer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:
MNouveau

+ Numéro (Automatique)

+ Date

» Numéro de commande

+ Dépot (voir Depots)
+ Centre de colits
- Motif
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Bon de rebut

Gestion des Stocks »

)

Bon de
rebut

La fonctionnalité bon de rebut dans la gestion de stocks, permet de gérer les articles défectueux ou endommagés qui doivent éfre
eliminés ou recyclés. Elle permet de créeer un document qui enregistre les informations sur les articles a rebuter, tels que le code, la
quantite, la designation, la date efc... Elle permet egalement de melire a jour le stock en soustrayant les articles a rebuter du stock
disponible. Cette fonctionnalité facilite le suivi et le contréle des articles non conformes et optimise la gestion des codts et des
ressources.

- Créer un bon de rebut

- Valider un brouillon d'un bon de rebut
- Modifier un bon de rebut

* Imprimer un bon de rebut

- Supprimer un bon de rebut

Créer un bon de rebut

Gestion des Stocks » Bon de rebut »
Pour créer un bon de rebut:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon de rebut" Q
Bon de
rebut

. ) . . .
2. Cliquer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:

Nouveau

« Numéro (Automatique)
- Date

- Numéro de commande
- Dép6bt (voir Dépbts)

- Centre de colts

= Motif
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Bon de réintégration

Gestion des Stocks »

Le bon de réintégration est un document qui permet de réintégrer des articles dans le stock. Il sert a annuler une sortie de stock ou a
corriger une erreur de saisie. Le bon de réintégration indique la désignation, la quantité et le motif de la réintégration des articles. Le
bon de réintegration met a jour le stock disponible.

- Créer un bon de réintégration

- Valider un brouillon d'un bon de réintégration
-+ Meodifier un bon de réintégration

- Imprimer un bon de réintégration

- Supprimer un bon de réintégration

Créer un bon de réintégration

Gestion des Stocks » Bon de réintégration »
Pour créer un bon de réintégration:

. L . . i s . Bl ]
1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon de réintégration” !j
Bon de

réintégration

2. Cliquer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:
Nouveau
« Numéro (Automatique)
» Date
- Numéro de commande
» Dépobt (voir Dépots)
» Centre de colts
« Motif
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Bon de transfert

Gestion des Stocks »

0

Bon de
transfert

Le bon de transfert est un document qui permet de déplacer des articles d'un dépét a un autre dans le systéme de gestion de stocks .
Il sert & enregistrer les mouvements de stock et a mettre a jour les quantités disponibles dans les différents dépdts. Il contient les
informations suivantes : le code et la désignation de I'article, la quantité transférée, le dépét d'origine et le dépét de destination, la
date du transfert, et le motif du transfert.

+ Créer un bon de transfert
+ Valider un brouillon_d'un bon de transfert
+ Modifier un bon de transfert

+ Imprimer un bon de transfert
» Supprimer un bon de transfert

Créer un bon de transfert

Gestion des Stocks » Bon de transfert »
Pour créer un bon de transfert:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Stocks" puis sur "Bon de transfert
Bon de
transfert

' ) - . N s
2. Cliquer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:

Nouveau

+ Numéro (Automatique)

+ Date

+ Motif

+ Dépdt source

+ Dépdt destination (voir Dépdts)
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Demande
de devis

Une demande de devis est un document qui sert & recevoir une proposition commerciale personnalisée de la part d'un client ou d'un prospect.
+ Créer une demande de devis
+ Valider un broulillon d'une demande de devis
+ Modifier une demande de devis
+ Imprimer une demande de devis
+ Iransformer une demande de devis
+ Supprimer une demande de devis

Cogyright @ 2023 CIRTA IT. Tous droils résenés.

Créer une demande de devis

Geslion des Venles » Demandes de devis »

Pour créer une demande de devis:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Ventes" puis sur "Demande de devis” -
D
@
2. Cliquer sur "Nouveau® ../ et Saisir les informations suivantes:
HNsiveau
+ Muméro (Automatique)
+ Date
+ Numéro du devis
+ Dépdt (voir Dépdts)
+ Sélectionner ou ajouter un client, ou bien saisir la raison sociale si le client n'est pas enregistré
+ Sélectionner ou introduire un non de contact
+ Indiguer si la demande de devis n'est pas soumise & la TVA
+ Devise

« Commercial (voir Commerciausx)
+ Date avant laquelle la demande de devis doit &tre établi
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Bon de route

Gestion des Ventes »

Bon de
oute

Un bon de route dans le contexte du logiciel est un document qui accompagne les articles transportés par un livreur dans le cadre de l'activité
commerciale. Il sert a justifier la présence des articles dans le véhicule du livreur, sans qu'il y ait nécessairement un client défini & I'avance. Le bon de
route indique les caractéristiques des articles, tels que la quantité, la référence, etc. Il permet également de tracer le parcours du livreur, les
éventuelles ventes ou retours des articles. Le bon de route est donc un outil essentiel pour assurer la bonne gestion des livraisons et de la facturation.

+ Créer un bon de route
+ Valider un brouillon d'un bon de route

« Synchroniser un bon de route
« Modifier un bon de route

« Imprimer un bon de route
+ Supprimer un bon de route

Copyright © 2023 CIRTA iT. Tous droits réservés.

Créer un bon de route

Gestion des Ventes » Bon de route »
Pour créer un bon de route:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Ventes" puis sur "Bon de route” 3

2. Cliquer sur "Nouveau" @ et Saisir les informations suivantes:

« Numéro (Automatique)

+ Date

« Dépot (voir Dépots)

« Livreur (Obligatoire) (voir Livreur)
« Région
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Devis Proforma

Geslion des Verlss o

B

Dewis

Proforma

Un devis proforma est un document qui présente les conditions et les modalités d'une vente potentielle entre un fournisseur et un client. Il contient
généralement les informations suivantes : le nom et les coordonnées des tiers, la description des articles ou services proposés, le prix unitaire et total,
les conditions de paiement et de livraison, la durée de validité de l'offre, efc. Le devis proforma n'a pas de valeur juridique contraignante, mais il sert &
formaliser l'intention de vendre et a faciliter les négociations entre les parties. Il peut aussi étre utilisé comme preuve de l'existence d'une relation
commerciale ou comme document comptable pour enregistrer une opération prévisionnelle.

+ Valider un brouillon d'un devis Proforma
+ Modifier un devis Proforma

+ Imprimer un devis Proforma
+ Transformer un devis Proforma

+ Supprimer un devis Proforma
Pour créer un devis proforma:

U
1. Depuis le menu principal cliguer sur "Ventes" puis sur "Devis proforma” D
Devis

Proforma

2. Cliquer sur "Nouveau” ../ et Saisir les informations suivantes:
Meuveau
+ Numéro {Automatique)
+ Date
+ Muméro du devis
« Dépdt (voir Dépdts)
+ Sélectionner ou ajouter un client, ou bien saisir la raison sociale si le client n'est pas enregistré
+ Sélectionner la tarification
+ Sélectionner ou introduire un non de contact
+ Modalité de payement
+ Indiquer si le devis proforma n'est pas soumis & la TVA
+ Devise
+ Commercial (voir Commerciaux)
+ Date avant laguelle |a le devis proforma est valide
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Commande Client
Geslion des Verles »

B

Commande
Chent

Commande client ou bon de commande est un document contractuel qui formalise la demande d'achat d'un client auprés d'un fournisseur. Il contient
les informations essentielles sur la nature, la quantité, le prix, les modalités de livraison et de paiement des articles produits ou services commandeés.
Le bon de commande permet de sécuriser la relation commerciale entre le client et le fournisseur, et de servir de preuve en cas de litige. Il est
également utilisé pour le suivi et le contrile de la gestion commerciale, nolamment pour la facturation, la comptabilité, le stockage et la logistique.

= Créer una commande client
+ Valider un brouillon d'une commanda client
« Modifier une commande client

+ Transformer une commande cliant
« Supprimer une commandae clisnt

Créer une commande client
Geslion des Venles o Commande Charl s

Pour créer une commande client:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Ventes" puis sur "Commande client” 3
Commande
Client

2. Cliquer sur "Nouveau” @ et Saisir les informations suivantes:
HNouveau
« Muméro (Automatique)
+ Date
+ Numéro de la commande
« Dépot (voir Dépdts)
+ Date de livraison
+ Sélectionner ou ajouter un client, ou bien saisir la raison sociale si le client n'est pas enregistré
+ Sélectionner |a tarification
+ Sélectionner ou introduire un non de contact
+ Modalité de payement
« Indiguer si |la commande n'est pas soumise & la TVA
+ Devise
Commercial (voir Commerciaux)
« Livreur (voir Livreurs)
« Echéance de payement
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Bon de livraison

Gastion des Verles

=

wraison

Un bon de fivraison est un document qui accompagne la marchandise fors de sa livraison au client. Il atteste que le fournisseur a bien expeédié les
produits commandés et que le client les a bien regus. Il contient des informations felles que la date, le nom et I'adresse du client, [a désignation et la
quantité des articles les modes de paiement, efc. Le bon de livraison joue un réle important dans la gestion commerciale, car il permet de vérifier la
conformité de la livraison avec la commande, de contrdler les stocks, de facturer le client et de comptabiliser les ventes.

* Créer un bon de livraison

= Valider un brouillon d'un bon de livraison
« Modifier un bon de livraizson

= Imprimer un bon de livraison

= Transformer un bon de livraison

* Supprimer un bon de livraison

Créer un bon de livraison

Ceslion des Verles » Ban de livraison n

1. Depuis le menu principal cliguer sur "Ventes" puis sur "Bon de livraison”™ D

iwraison

—
2. Cliquer sur "Nouveau” 'L_l_/ et Saisir les informations suivantes:
Houveau

« Muméro (Automatique)

+ Date

+ Numéro du bon de livraison

- Dépdt (voir Déapdts)

» Sélectionner ou ajouter un client, ou bien saisir la raison sociale si le client n'est pas enregistré

+ Seélectionner la tarification

+ Sélectionner ou introduire un non de contact

+ Modalité de payement

« Indiguer si le bon de livraison n'est pas soumis a la TVA

+ Devise

- Commercial (voir Commerciaux)

« Livreur (voir Livreurs)

- Echéance de payement
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Facture client

Gestion des Venles »

B

Facture
client

Une facture est un document comptable qui enregistre une transaction entre un fournisseur et un client. Elle détaille les produits ou services vendus,
les quantités, les prix, les conditions de paiement, la date de livraison, les coordonnées des parties ef les taxes applicables. Le rdle d'une facture est
de permetire le suivi des paifemenis et des encaissements, el de servir de base & la déclaration fiscale et 8 la comptabilité. Une facture est donc un
outil essentiel pour la gestion commerciale d'une entreprise.

= Créer une facture client
= Valider un brouillon d'une facture client
= Modifier une facture client

= Imprimar une facture clisnt
= Transformer une facture client

= Supprimer une facture client

Créer une facture client

Gestion des Venles » Facture disnt n
Pour créer une facture client:

1. Depuis le menu principal cliquer sur "Ventes" puis sur "Facture client” B

-
2. Cliquer sur "Nouveau” '\__'_) et Saisir les informations suivantes:

« Numéro (Automatique)

+ Date

+ Numéro de la facture

« Dépdt (voir Dépits)

+ Sélectionner ou ajouter un client, ou bien saisir la raison sociale si le client n'est pas enregistré
+ Sélectionner la tarification

+ Sélectionner ou introduire un non de contact

- Modalité de payement

« Indiguer si la facture client n"est pas soumise a la TVA
- Devise

= Commercial (voir Commerciaux)

= Livreur {voir Livreurs)

- Echéance de payement
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Retour client

Gestion des Venles »

a

Retour
client

Un retour client ou bon de retour est un document qui accompagne les marchandises refournées par un client & un fournisseur. Il indigue la quantité
et la référence des articles retournés, ainsi gue les modalités de remboursement. Le bon de retour client permet de gérer les retours de marchandise
et les stocks de maniére efficace ef transparente.

.
Lréer un retour client

« Valider un brouillon d'un ratour clisnt
+ Modifier un retour client

* Imprimer un retour client

« Transformer un retour client

* Supprimer un retour client

Créer un retour client

Geslion des Venles » Retour client »
Pour créer un retour client:

il
1. Depuis le menu principal cliquer sur "Ventes" puis sur "Retour client” 3

client

s
2. Cliquer sur "Nouveau” \ ) et Saisir les informations suivantes:
N
« Numéro (Automatigue)
+ Date
« Dépdt (voir Dépdts)
+ Sélectionner ou ajouter un client

oy

+ Sélectionner la tarification

+ Sélectionner ou introduire un non de contact

+ Modalité de payement

+ Indiguer si le retour client n'est pas soumis a la TVA
+ Devise

« Commercial (voir Commerciaux)

« Livreur (voir Livreurs)

+ Echéance de payement
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Avoir client

Gestion des Venles »
Buwair
ent

Un avoir client est un document comptable gui atteste gu'une entreprise a remboursé ou annulé tout ou partie d'une facture a un client. Il peut étre
eémis pour différentes raisons, comme une erreur de facturation, un retour de marchandise ou une insatisfaction du client. Le rdle d'un avoir client est
de corriger la situation comptable et fiscale de l'entreprise et du client, en diminuant le montant de la créance et de la dette, ainsi que le chiffre
d'affaires et les différentes taxes applicables.

+ Créar un avoir clisnt
+ Valider un brouillon d'un avoir client
+ Modifier un avoir client

+ Imprimer un aveir client

+ Transformer un avoir client

+ Supprimer un avoir clisnt

-
2. Cliquer sur "Nouveau” "\._t) et Saisir les informations suivantes:

Nouveau

+ Numéro (Automatique)

+ Date

+ Dépdt (voir Dépdts)

+ Sélectionner ou ajouter un client

+ Sélectionner la tarification

+ Sélectionner ou introduire un non de contact
+ Modalité de payement

+ Indiquer si l'avoir client n'est pas soumis a la TVA
+ Devise

+ Commercial (voir Commerciaux)

+ Livreur (voir Livreurs)

+ Echéance de payement
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Bon de comptoir

Gestion des Verles »

8

Ban de
omptoir

Un bon de comptoir est un document gui enregistre une vente au comptoir, ¢'est-a-dire une vente directe & un client sans passer par une facture. Le
bon de comptoir contient les informations essentielles sur la transaction, comme la date, le montant, les produits ou services vendus, la quantité, le
prix unitaire, le taux de TVA et le mode de paiement. Le bon de comptoir permet de simpiifier la gestion commerciale en évitant la création d'une
facture pour chaque vente au comptoir, tout en assurant la tragabilité et la comptabilisation des ventes.

« Créer un bon de comptoir

= Modifier un bon de comptoir

=« Imprimer un bon de comptoir

« Transformer un bon de comptoir
« Supprimer un bon de comptoir

—
. - . | —_'—) - . . .
2. Cliquer sur "Nouwveau . et saisir les informations suivantes:

Nouveau

« Muméro (Automatique)

- Date

« Dépidt (voir Dépiits)

- Sélectionner ou ajouter un client, ou bien saisir la raison sociale si le client n'est pas enregistré
- Sélectionner la tarification

« Sélectionner ou introduire un non de contact

= Modalité de payement

« Indiguer si le bon de comptoir n‘est pas soumis a la TVA
= Devise

« Commercial (voir Commerciaux)

« Livreur (voir Livreurs)

- Echéance de payement
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2.1. Les livres:

01) JEAN RAFFEGEAU et ALAIN RITZ, Audit et informatigue, Deuxieme édition
refondue, Editions Paris : CLET 1996.

02) Petit G et all, Audit et informatique : guide pour I’audit financier des entreprises
informatisées, volume 1, Editions Paris : CLET 1985.

03) CHAI, Guide d’audit des systéemes d’information, version 1.0, juin 2014,

01)ISACA et AFAI, Guide d’audit des applications informatigues : Une approche inspirée
des audits financiers, 2008.

04) Jacques renard, théorie et pratigue de l'audit interne, édition d'organisation, 7éme
édition, paris, France, 2010.

05) ISACA et AFAI, Guide d’audit des applications informatiques: Une approche inspirée
des audits financiers, 2008.

06) Laurence Negrello, systémes experts et intelligence artificielle, Technigue Merlin
Gerin, édition novembre1991, n°157.

07) Michel Jocelyn, Audit et informatique: guide pour ’audit financier des entreprises
informatisées, volume 1, Editions Paris: CLET 1985.

08) Robert OBERT & Marie-Pierre MAIRESSE, Comptabilité et audit : Manuel et
Applications ,4°éditions, 2012.

09) Antoine mercier et Philippe merle, audit et commissariat aux compte, éditions Francis
LEFBVRE, Perret cedex, France, 2010.
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2.2. Les Theses:

01) Abderrahim Danine, systéme expert comme outil de dépistage et de diagnostic: une
etude autour de concept soustraction au niveau primaire, Mémoire présenté pour
I'obtention du grade & maitre &s arts (MA), Université Laval, France, MARS 1997.

02) Chekroun Meriem, Le role de I’audit interne dans le pilotage et la performance du
systéme de controle interne : cas d’un échantillon d’entreprises algérienne, THESE DE
DOCTORAT EN SCIENCES DE GESTION LM, Université Abou Bekr Belkaid de Tlemcen,
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, Algérie,
2013/2014.

03) Eric BRANGIER, la_modélisation de la cognition dans I'élaboration d'un_system
expert, These présentée pour le doctorat en Science Humaines Montion Physiology, a
I'université de Nancy, France, 1991.

04) Eustache Ebondo wa Mandzila,la_contribution de contréle interne et de I'audit au
gouvernement d'entreprise, these en vue de l'obtention du grade de docteur en sciences de
gestion, université paris XII val de marine, paris, France, 2004.

05) Jean-Francois etHédi NOUBBIGH, Contribution a I'étude de la qualité de I'audit :
une approche fondée sur le management des équipes et le comportement des auditeurs,
these de doctorat Préparée dans le cadre d'une cotutelle entre 1’Université Paris-Dauphine et
I'THEC de Carthage Contribution, de 1’Université de recherche Paris Sciences et Lettres PSL
Research University, paris, France, 2016.

06) Mohamed barnia, la création dévaluer ajoutée socio-economique par |'audit interne:
cas d'entreprises marocaines, these présentée pour obtenir le garde de docteur du
conservatoire national des arts et métiers, specialité sciences de gestion, école doctorale abbé
Grégoire, 2015.

07) Mohamed Lassdad, ['évolution des technologies de [l'informatique et de la
communication: impact sur I'audit financier, Mémoire en vue de I'obtention du dipléme
d'expertise comptable, Institut Supérieur de Comptabilité et d’ Administration des Entreprises,
Année Universitaire 2000/2001.

2.3. Les Revues:

01) Djekidel Yahia, Le contrdle interne en milieu informatigue, MAAREF journal, Vol 15,
N° 02, Décembre 2020.

02) MEKIMAH Sabri et ZERDOUDI Amina, L’évaluation du systéme de management
de la sécurité de ’information (SMSI) Aux normes internationales iso 27001 : Etude de
cas _de D’entreprise portuaire de Skikda. -Algérie-, Revue de humaines et des sciences
Socials, Vol 08, N° 02, UniversitéConstantine2, Algérie, Juin 2022.

2.4. Conférence et Rapport

01) IFAC, 1APS 1008 : Evaluation des risques et contréle interne : caractéristiques et
considérations sur I’informatique.
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02) Décretexécutif n°09-110 du 07/04/2009, fixant les conditions et modalités de tenue de
la comptabilité au moyen de systémes informatiques.

3.5. Sites Internet:

01) COSO committee of sponsoring organizations of the treadway commission, disponible
sur le site: https://www.coso.org/guidance-on-ic, consultée le: 04/01/2024, a 01:24.
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3.1. The Books:

01) Robert Jackson Kline, Artificial Intelligence & Accounting, Honors Capstone Projects
and Theses. University of Alabama in Huntsville, 2020.

02) Stuart J. Russell and Peter Norvig, Artificial Intelligence A Modern Approach, Third
Edition, published by pearson nhighered, 2010.

03) Tutorials Point, Artificial Intelligence, Copyright 2015 by Tutorials Point (1) Pvt. Ltd,
2015.

3.2. The Theses:

01) Sayeda Farzana Aktar,_ Artificial Intelligence-based Smarter Accessibility
Evaluations for Comprehensive and Personalized Assessment, A Dissertation submitted to
the Faculty of the Graduate School, Marquette University, in Partial Fulfillment of the
Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy, 2023.

3.3. The Journal

01) Asif Amna et all, A Comprehensive Approach of Exploring Usability Problems in
Enterprise Resource Planning Systems, Journal of Applied Sciences, Vol 12, N° 5, 2022.
02) Anders Rohdeand Carsten, Enterprise resource planning systems, strategic enterprise
management systems and _management accounting. Journal of Enterprise Information
Management Bradford, Vol 19, N° 1/2, 2006.

03) Abdalwali Lutfi et al,Antecedents and Impacts of Enterprise Resource Planning
System Adoption among Jordanian SMEs, Journal of Sustainability, Vol 14, N° 6, 2022.
04) Agil Novriansaand Bambang Riyanto, ROLE CONFLICT AND ROLE AMBIGUITY
ON LOCAL GOVERNMENT INTERNAL AUDITORS: THE DETERMINANT AND
IMPACTS, Journal of Indonesian Economy and Business, Vol 31,Edition 2016.

05) Agnes Utariand LuandreEzra, Enterprise Resource Planning (ERP) Support
Forlnternal Control Effectiveness, Journal RevueAkuntansi dan Keuangan, vol 10, No 2,
2020.

06) Alejandro Barredoand Arrieta, Explainable Artificial Intelligence (XAl): Concepts,
Taxonomies, Opportunities and Challenges toward Responsible Al, Preprint submitted to
Information Fusion journal, December, 20109.

07) Alhassan Musah et al,Determinants of Internal Audit Effectiveness in State-Owned
Enterprises (SOEs) in Ghana, Journal of Accounting and Management, Vol 08, 2018.
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08) Amadi-Echenduand Anthea P, using enterprise resource planning systems to manage
property processes, South African Journal of Information Management; Cape Town Vol 25,
N° 1, 2023.

09) Antonio Jodo et all, Artificial Intelligence-Based Cyber Security in the Context of
Industry 4.0—A Survey, Electronics; Basel Vol 12, N° 8, 2023.

10) Anubhav Nagpal, Original Internal Control Framework for ERP systems in
accordance with SOx 404 compliance and XBRL, International Journal of Advanced
Research, Vol 4, N°7, 2016.

11) Azadeh Barati et all, THE EFFECT OF USING INTERNAL CONTROL UNDER
THE ELECTRONIC OPERATING SYSTEM, World Bulletin of Management and Law,
Vol 7, February2022.

12) Bahram Meihami et all, The Role & Effect of Information Technology and
Communications on Performance of Independent Auditors (evidences of audit
institutions _in__Iran), INTERDISCIPLINARY JOURNAL OF CONTEMPORARY
RESEARCH IN BUSINESS, VOL 4, N° 12, APRIL 2013.

13) Calisir Fethi et all, Predicting the behavioral intention to use enterprise resource
planning systems: An exploratory extension of the technology acceptance model,
Management Research News, Vol 32, N° 7, 2009.

14) Chelsea Michelleand Francis M,_ENTERPRISE RESOURCE PLANNING AND
INTERNAL CONTROL EFFECTIVENESS: A STUDY OF FOOD & BEVERAGE
COMPANIES, Accounting Research Journal of Sutaatmadja (ACCRUALYS), Vol 4, Issue 01,
2020.

15) CHRISTIAN FUCHS, Information Technology and Sustainability in the Information
Society, International Journal of Communication, vol 11, 2017.

16) DAVINDER KAUR et all, Trustworthy Artificial Intelligence: A Review, ACM
Computing Surveys, Vol 55, No. 2, January 2022.

17) Dessalegn G.Mand Bligh.G, The role of internal auditing in corporate governance: a
Foucauldian analysis, Journal of Accounting, Auditing & Accountability, Vol 30, 2017.

18) Dulshan Rajapakshaand Samitha, Do accounting benefits of ERP systems impact the
satisfaction of end-users? From the perspective of accountants and internal auditors in
Sri Lanka Karunarathna, Accounting and Management Information Systems; Bucharest, Vol
22, N° 1, 2023.

19) Fatemeh Saraf& Hananeh Aghabalai, The role of Information and Communication
Technologies and Its Future Direction On Audit Profession, Journal of Indian J.Sci.Res,
2014.

20) Fethi Cigdem Altin et all,Predicting the behavioral intention to use enterprise
resource planning systems: An exploratory extension of the technology acceptance model
Calisir,._Management Research News; Patrington Vol 32, N° 7, 2009.

21) Femi et all, Living Reguirements Space: An open access tool for enterprise resource
planning systems reqguirements gathering, Adisa, Information Review; Bradford journal,
Vol 34, N° 4, 2010.

22) Francis Palc, impact of information technology on Accounting Systems,Journal of
Multimedia Services Convergent with Art, Humanities, and Sociology, vol 03,N02, 2013.
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23) Fergal Adamand Frederic,Towards a Model for Determining the Scope of ICT
Integration in the Enterprise: the Case of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems
Carton, Electronic Journal of Information Systems Evaluation; Reading Vol 13, N° 1, Jan
2010.

24) Jovancevic Dragicaand Cogoljevic Dusan, RETAIL ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEM. Metalurgia International, Vol 18, N° 4, 2013.

25) Govender S G et all, A framework and tool for the assessment of information security
risk, the reduction of information security cost and the sustainability of information
security culture, Personal and Ubiquitous Computing; London, Vol 25, N° 5, 2021.

26) Gumussoy Bayram,Predicting the behavioral intention to use enterprise resource
planning systems: An exploratory extension of the technology acceptance model Calisir,
Armagan. Management Research News; Patrington, Vol 32, N° 7, 2009.

27) Hani Shaiti and Yanging Duan, Investigating The Relationship Between Enterprise
Resource Planning (ERP) System and Internal Control: A Exploratory Study, Athens
Institute, Greece, 2013.

28) Heinlein et all, Artificial intelligence in the practice of work: a new way of
standardising or a means to maintain complexity, Work Organisation, Labour &
Globalisation, Vol 17, N° 1, Apr 2023.

29) Hsing-Hwa Hsiungand Juo-Lien Wang, Factors of Affecting Internal Control Benefits
under ERP System An Empirical Study in Taiwan, International Business Research, Vol 7,
N°. 4, Taiwan, 2014.

30) Inabhimantra Agengand Soewarno Noorlailie, ERPImplementation Effect On
Internal Control Of Corporate Banking In Indonesia Stock Exchange Listing In 2014-
2016, RJOAS journal, vol 5, N° 77, Indonesia, 2018.

31) Isabel De Francqueville, Audit et contréle internes dans le secteur public, in Robert
Holcman, Management public Dunod, 2014.

32) Issa Sun and Vasarhelyi, Research Ideas for Artificial Intelligence in Auditing:The
Formalization of Audit andWorkforce Supplementation, JOURNAL OF EMERGING
TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING, Vol 13, No. 2, 2018.

33) J. panks, The Impact of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems on the
Effectiveness of Internal Controls over Financial Reporting, Journal of Information
Systems, Vol 25, N° 1, 2011.

34) Ja Eun Kooand Eun Sun Ki, Internal Control Personnel’s Experience, Internal
Control Weaknesses, and ESG Rating, Sustainability journal, vol 12, October 2020.

35) Jovancevic, Dragica; Cogoljevic, Dusan, RETAIL ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEM. Metalurgia International; Bucharest Vol 18, N° 4, 2013.

36) Jiehui Haliyana Khalid, The Adoption of Enterprise Resource Planning and Business
Intelligence Systems in_Small and Medium Enterprises: A Conceptual Framework
Zheng, Mathematical Problems in Engineering, Vol 1, 2022.

37) Karunarathna Dulshanand Rajapaksha Samitha,Doaccounting benefits of ERP
systems impact the satisfaction of end-users? From the perspective of accountants and
internal auditors in Sri Lanka, Accounting and Management Information Systems, Vol 22,
N° 1, 2023.
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38) Keltoum Bentameurand Boudjema lIguenane, Impact of Information Security on
Online Operations: The Mediating Role of Risk Management, International Journal of
Computations, Information and Manufacturing, vol 3, N° 1, 2023.

39) Khaled A.Eand Mustafa M.H, Internal auditor characteristics, internal audit
effectiveness, and moderating effect of senior _management, Journal of Economic and
Administrative Sciences, Vol 32, 2016.

40) Khelil Imen et all, Audit committee - internal audit interaction and moral courage,
Journal of Managerial Auditing, Vol 31, 2016.

41) Kitsantas Thomas, Exploring Blockchain Technology and Enterprise Resource
Planning System: Business and Technical Aspects, Current Problems, and Future
Perspectives, Vol 14, N° 13, 2022.

42) Korteling et all, Human vs Artificial Intelligence, frontiersin in artificial-intelligence,
vol 4, March 2021.

43) Leonora H.R et all,Factors Contributing to the Effectiveness of Internal Audit: Case
Study of Internal Audit in the Public Sector in Kosovo, Journal of Accounting, Finance and
Auditing Studies, Vol 03, 2017.

44) Lidisa Femi et all_Living Requirements Space: An open access tool for enterprise
resource planning systems requirements gathering, Online Information Review; Bradford
journal, Vol 34, N° 4, 2010.

45) Mazlina Mustapha, Information Technology in Audit Processes: An Empirical Evidence
from Malaysian Audit Firms,International Review of Management and Marketing, 2017.

46) M. Tarek Gerdewalland Hikmet Secim, A Business Communication Design for
Information Technology (IT) Organizations based on Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), Business Management Dynamics, VVol4, N°.5, Nov 2014.
47) Maliszewska Justynaet et all,_Sustainable Business Model integrated with the
Enterprise Resource Planning system: SBM-ERP, Bulletin of the Polish Academy of
Sciences: Technical Sciences, Vol 70, N° 6, 2022.

48) Mandi¢ak Tomas et all, Design of Economic Sustainability Supported by Enterprise
Resource Planning Systems in Architecture, Engineering, and Construction, Buildings;
Basel, Vol 12, N° 12, 2022.

49) Marko Cular, Alternate title: IMPACT OF INTERNAL AUDIT ORGANIZATION
AND AUDIT COMMITTEE EFFECTIVENESS ON THE USE OF INTERNAL AUDIT
WORK IN EXTERNAL AUDIT, Journal of Ekonomska Misao i Praksa; Dubrovnik, Vol 28,
20109.

50) Maziyar Ghasemi et all, The impact of Information Technology (IT) on modern
accounting systems, Procedia - Social and Behavioral Sciences, vol 28, 2011.

51) MEKIMAH Sabri and ZERDOUDI Amina, L’évaluation du syst¢éme de management
de la sécurité de I’information (SMSI) Aux normes internationales iso 27001 : Etude de
cas de D’entreprise portuaire de Skikda. -Algérie-, Revue de humaines et des sciences
Socials, Vol 08, N° 02, Juin 2022.

52) Michel Benarochand Anna Chernobai, An internal control perspective on the market
value conseqguences of IT operational risk events, International Journal of Accounting
Information Systems, Vol 13, N° 4, December 2012.
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53) Mohamed Balouza, The Impact of Information and Communication Technologies on
the Human Development in the Gulf Cooperation Council Countries: An _Empirical
Study, Management Studies and Economic Systems, December 2018.

54) Mohammed A.N,Internal audit function and AML compliance: the globalization of
the internal audit function, Journal of Money Laundering Control, Vol 19, 2016.

55) Nakeng Letlapa A et all,_ Adoption of cloud-based enterprise resource planning payroll
system_state-owned enterprises in_South Africa, South African Journal of Information
Management, Vol 23, N° 1, 2021.

56) Ohonba Osamwonyi Ernest, The Relevance Of Auditing In A Computerized
Accounting System, International Journal of Management and Applied Science,2015.

55) Oksana Drobkova, Application of ERP-systems for increase of efficiency organization
of high-tech production, Journal of Information Management, 2020.

57) Ratih Purnamasari et all,_Do _internal control and information systems drive
sustainable rural development in Indonesia, Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, vol 20, February 2024.

58) Rina Y.A, The Effects of Internal Auditors Competence and Independence on
Professional Judgment: Evidence from Indonesia, International Journal of Economic
Perspectives, Vol 11, 2017.

59) Ruba Hamed,_The Role of Internal Control Systems in Ensuring Financial
Performance Sustainability, Sustainability journal, vol 15, College of Business, Alfaisal
University, Riyadh, Saudi Arabia, 2023.

60) Sari Shagour, Benchikh Houari, Effectiveness of Internal Control Units in the
Palestinian Public Secto, EL-Bahith Review Journal, Vol 23, n°1, December 2022.

61) Shaiti Hani and Al-Matari Yahya, Internal Audit Function Characteristics and the
Quality of Internal Control Systems: Moderating the Effect of Enterprise Resource
Planning System Maturity. Asian Economic and Financial Review, Vol 10, N° 9, 2020.

62) She-1 Chang et all,Internal control framework for a compliant ERP system,
Information & Management journal, Vol 51, N° 2, 2014.

63) Shimangeand Tahani Pillay Komla A South African institution perspective of a
framework for enterprise resource planning systems, South African Journal of Information
Management, Vol 25, N° 1, 2023.

65) Thomas Davenport et all, Howartificial intelligence will change the future of marketin,
Journal of the Academy of Marketing Science, 2020.

66) Turner Leslieand Owhoso Vincent,Use ERP Internal Control Exception Reports to
Monitor and Improve Controls, Management Accounting Quarterly, Vol 10, N° 3, 2009.
67) Zheng Jiehuiand Haliyana Khalid, The Adoption of Enterprise Resource Planning
and Business Intelligence Systems in_Small and Medium Enterprises: A Conceptual
Framework, Mathematical Problems in Engineering, Vol 01, 2022.

3.4. Conferences and Reports

01) COSO committee of sponsoring organizations of the treadway commission, achieving
effective internal control over sustainability reporting (icsr): building trust and
confidence through the coso internal control—integrated framework.
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02) International Auditing and Assurance Standards Board, ISA 315: Identifying and
Assessing the Risks of Material Misstatement, paragraph 9, Annex 2.

03) Miao Cui David andY. Zhang,_Artificial intelligence and computational pathology,
under exclusive licence to United States and Canadian Academy of Pathology 2021.
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