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 قضلك علي''و  انما بتوقيقكو  اجتهاديو  '' اللهم ليس بجهدي

 قو .لا ختم سعي الا بكضلو  وما تخطى العبد من عقبات  وصعو ت الا بتوقيو  الحمد لله ما تم جهد

وجل  الذي وققني الى ما يحب ويرضاه في سبيل العلم يشرقني ان اتقدم بعظيم الشكر  بعد شكر الله عز
لم يبخل  و  نصيحة و  لدثابرة  وارشادامل الوصول  و والتقدير الى كل استاذ ساعدني بكلمة بجملة  بتحكيز .بأ

  بتسامة .

   ومنهم استاذي ''محمد ىاني''.وادعوا لكل استاذ يحكز طلابو ان يبقيو للدروب منير

التقدير الكبير لكل من ساعدني في مؤسسة بريد الجزائر لولاية و  كما لا يكوتني ان اتقدم بشكر الخالص 
 البويرة. كل  سمو

 شكر خاص

 ترضىو  لدن ساعدني من قريب او من بعيد قالذم اجل لذم العطاء ووققهم  الى ما تحب

 



 

 اىداء
 لشيطاف الرجيماعوذ با﵁ من ا

 بسم الله الربضاف الرحيم

تػَرْضَاهُ ﴿ كَقاَؿَ رَبِّ أَكْزعِْنِِ أَفْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَػْعَمْتَ عَلَيَّ كَعَلَىٰ كَالِدَمَّ كَأَفْ أعَْمَلَ صَالِِنا 
 19كَأدَْخِلْنِِ بِرَبْضتَِكَ فِ عِبَادِؾَ الصَّالِِِيَن﴾ سورة النمل اية

لا تربيتكم انتم كىبتمولش القلم فشكرا الذ مصد قوتي  كمذاحي الذ ابي إف انتاجي ما ىو أبي أك  ميأالذ 
لذ من زرع  فِ صفافِ  العلم كنضاؿ من اجلي  كتعب  إ ،المرحوـ الذم كاف اىتمامو قواـ عزيدتِ 

  اىدم بشرة سباب النجاح. الذ من زرع فِ قلبي حب العمل  كالمثابرة اليك يا غالرأىيا  لر ك  لارتاح
 ة الِديدية امي العزيزة  التِ مهما كتبت كعبرت لن اكفِ حقها .أمذاحي كلا انسى المر 

 .الدعم القيم الذم قدمتموه لر لشكر كالاحتراـ لكم علىلذ اخي كاخواتي كل اإك 

 تسعديت

 
 

 

 



 ملخص :

 تبتكرىا المسسسات المالية  ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على مدل تأثير استخداـ التطبيقات المالية التِ
 لتعزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر .

الوصوؿ الذ اكبر شريحة مدكنة   من المواطنين ك  فالمسسسات المالية تسعى بدكرىا  لمواكبة  ىذه التطورات 
 يز بالسريةتتمسهلة الاستخداـ ,  ك ك  وف موثوقةلتتماشى مع التكنولوجيا المالية  لتوفير تطبيقات  مالية ذكية تك

 الاماف .ك 

ك لتحقيق ىذا الهدؼ تم اختيار تطبيق بريدم موب لمسسسة بريد الجزائر , للخدمات المالية التِ يوفرىا 
امنة .مدا يبسط  على ك  الشركات  فِ بصيع امراء البلاد ,  لاف التطبيق يتميز بواجهة سهلةك  لجميع افراد المجتمع

 الية بكل سهولة .المستخدمين الوصوؿ الذ الخدمات الم

فتميزت دراسة حالة بريد الجزائر بالإشارة الذ تطبيق بريدم موب باىا  نموذج ناجح لدكر المسسسات المالية 
 فِ تعزيز الشموؿ المالر.

 

summary:  

This study aimed to identify the extent of the impact of using financial applications 

created by financial institutions to enhance financial inclusion in Algeria. 

 Financial institutions, in turn, seek to keep pace with these developments and reach the 

largest possible segment of citizens in order to be compatible with financial technology to 

provide smart financial applications that are reliable, easy to use, and characterized by 

confidentiality and security. 

To achieve this goal, the Algeria Postal Corporation’s Bridi Mob application was 

chosen for the financial services it provides to all members of society and companies 

throughout the country, because the application is characterized by an easy and secure 

interface, which simplifies users’ access to financial services with ease. 

The Algeria Post case study was distinguished by its reference to the Post Post 

application in Baha, a successful model of the role of financial institutions in promoting 

financial inclusion. 
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 مقدمة



 مقدمة

 أ 

 توطئة:

لر،  جعلت الدكؿ المتقدمة كخاصة النامية الذ اللجوء الذ الشموؿ الما 2008بعد الازمة العالمية لعاـ 
 كذلك راجع للخدمات المالية كالمنتجات التِ يوفرىا لجميع شرائح المجتمع  دكف استثناء.

كىنا زاد اىتماـ بلداف العالد بتنفيذ استراتيجياتو كتبنِ مبادراتو ، لتحقيق التوازف كالاستقرار المالر،  كتعزيز 
ماجعل  ، افحة كتقليل من ظاىرة الفقرالسياسات الاجتماعية  كالاقتصادية كبرقيق التنمية المستدامة لمك

 لنهوض  من جديد .لأصحاب القرار حوؿ العالد الذ برقيقو كابزاذه كوسيلة 

كتعتبر مسسسات الجهاز المصرفِ  اكثر المسسسات تأثرا بو حيث ابزذتو كألية  ىامة  كلازمة فِ النظاـ 
 صل الخدمات المالية لأفراد المجتمع .المالر من خلاؿ السياسات كالبرامج  كالمخططات  التِ تبسط  كتو 

كالجزائر كغيرىا من الدكؿ ابزذتو كمرجع لنجاحات التِ حققها على مستول القطاع المالر كالمساكاة 
الاقتصادية،  كالتسهيلات التِ يوفرىا لشرائح المجتمع  كالتغلب على بصيع التحديات  التِ مرت بها للقضاء على 

 البطالة  كالفقر المدقع .

من بين المسسسات المالية التِ لها دكر فِ تعزيز الشموؿ المالر ىي بريد الجزائر  التِ تسعى  ىي الاخرل ك 
كوف الخدمات المالية   ، لتقدلص خدمات مالية الكتركنية ذات جودة ككفاءة عالية تتواكب مع عصر التكنولوجيا

 البريدية احدل الخدمات العمومية ارتباد من المواطنين .

تهد لتقدلص كابتكار تطبيقات حديثة، تسهل كتبسط عملهم كتطبيق بريدم موب لذا بذ
(BaridiMob ىو كاحد من أىم الأدكات ا التِ يستخدمها بريد الجزائر  لتوفير خدماتها المالية عبر الهاتف )

كالشركات فِ بصيع أمراء الذكي  لاعتباره تطبيق مثالر للتكنولوجيا المالية  كيساىم فِ توفير الخدمات المالية للأفراد 
 البلاد بدا فِ ذلك المناطق النائية كا﵀ركمة.

 :من خلاؿ ما سبق تبرز إشكالية دراستنا على النحو الآتيالاشكالية: 

كيف يدكن لبريد الجزائر كتطبيق بريدم موب أف يساهما فِ زيادة كصوؿ الفئات الضعيفة إلذ الخدمات 
 ؟المالية كتعزيز الشموؿ المالر 

 



 مقدمة

 ب 

 من أجل التحكم أكثر فِ دراستنا لموضوع الشموؿ المالر، فقد طرحنا الأسئلة الفرعية التالية:لاسئلة الكرعية: ا

 ؟ما المقصود بالشموؿ المالر -1

 بريد الجزائر؟ ةىل يساعد تطبيق بريدم موب  فِ تعزيز الشموؿ المالر فِ مسسس -2

 الية:فِ دراستنا من الفرضيات الت انطلقناكقد الكرضيات: 

الشموؿ المالر يشير الذ توفير الخدمات المالية لجميع افراد المجتمع ، بغض النظر عن موقعهم الجغرافِ اك كضعهم . 1
 الاقتصادم.

على تعزيز الشموؿ المالر فِ مسسسة بريد الجزائر بل يعوقو كيزيد من التحديات  لا يساىمتطبيق بريدم موب  . 2
 المالية.

خلاؿ من   وأداتو الوصف، الدنهج الاستنباطيدنا فِ دراستنا لموضوع الشموؿ المالر على اعتم الدنهج الدراسة:
طريقة التحليل كما استخدمنا  بق مع طبيعة البحث.اطتي كماعرض مختلف المفاىيم الاساسية المتعلقة بالموضوع 

ىم تطبيق بريدم موب فِ توفير فِ الفصل الثالش فِ الدراسة التطبيقية  كبرليل كيف يسا اككاف استعماله والترتيب
 الخدمات المالية للأفراد كاستنباط التفسيرات  كالاستنتاجات .

 حدكد دراستنا كانت على النحو الآتي:حدود الدراسة:  -

 على مسسسة بريد الجزائر بولاية البويرة . دراستنا للشموؿ المالرتم تطبيق  الحدود الدكانية:. 1

 .2024مام من سنة  08فيفرم الذ  12لدراسة فِ الفترة ما بين امذزت ا الحدود الزمانية:. 2

 .2023/2024: حددت فترة الدراسة خلاؿ السداسي الثالش من الموسم الجامعي قترة الدراسة

ىناؾ عدة اسباب لاختيار الموضوع دكر المسسسات المالية فِ تعزيز الشموؿ المالر  اسباب اختيار الدوضوع :
بريدم موب كىو تطبيق الكتركلش لخدمات الصيرفة الالكتركلش،  د الجزائر بالإشارة الذ تطبيقدراسة حالة تطبيق بري

، كأكلذ صور الصيرفة الالكتركنية، فهو موقع يوفر سيولة معلوماتية من جهة، كيدكن ECCPكموقع بريد الجزائر 
  لنحو الآتي: من بعض الخدمات عن بعد من جهة أخرل، كعليو فأسباب اختيار الموضوع ىي على ا



 مقدمة

 ج 

 طبيعة كمجاؿ التخصص اقتصاد نقدم كبنكي. .1
المالر كالتِ تساعد فِ برسين الوضع  الجزائر،الرغبة فِ معرفة الفرص المتاحة كالخدمات المالية التِ يقدمها بريد  .2

 للأفراد.
 لناس.يدكن لتطبيق بريدم موب اف يساىم فِ تعزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر كبرسين حياة ا معرفة كيف .3
 ىناؾ دراسات قليلة جدا حوؿ ىذا الموضوع كىذا ىو الدافع لدراستو. .4
 الجزائر.حداثة الموضوع فِ الساحة المالية لبريد  .5
باعتبار البريد الجزائر جهة مالية رئيسية فِ البلاد كلديو دكر كبير فِ توفير الخدمات المالية للأفراد كالشركات  .6

 النائية.فِ مناطق 
 الذكية.كأداة تكنولوجية بسكن الافراد من الوصوؿ الذ الخدمات المالية عبر الهواتف اظهار بريدم موب   .7

موضوع دكر المسسسات المالية لتعزيز الشموؿ المالر  دراسة تكمن أهمية موضوع الدراسة فِالدراسة: *اهمية 
مجموعة من  فِ أهميتو تكمن ( (BaridiMobدراسة حالة بريد الجزائر بالشارة الذ تطبيق بريدم موب 

 النقاط:

 المالر.تساىم الدراسة فِ برديد التحديات التِ تواجو المسسسات الجهاز المصرفِ فِ برقيق الشموؿ  .1
تلعب دكرا مهما فِ توفير  الجزائر افتساعد ىذه الدراسة فِ فهم كيف يدكن للمسسسات المالية مثل بريد  .2

 .الخدمات المالية للأفراد كالشركات فِ المناطق النائية
فراد فِ تعزيز الشموؿ المالر للأ (BaridiMob) دراسة كيفية استخداـ تطبيق بريدم موب .3

 كالشركات.
لد تكن دراساتنا لموضوع الشموؿ المالر ىي الأكلذ كلن تكوف الأخيرة، فقد كانت ىناؾ سابقة: دراسات ال 

  لا الِصر الدراسات التالية:العديد من الدراسات فِ موضوع الشموؿ المالر، نذكر منها على سبيل المثاؿ 

مولودي عبد الغاني: الابتكار في التكنولوجيا الدالية ودوره في تطوير اداء الدؤسسات الدالية من دراسة "
اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه  الجزائرية،خلال منظومة الشمول الدالي، دراسة عينة من الدؤسسات الدالية 

، 2020 جامعة احمد درارية  'ادرار' سنة مالية، تخصص ادارة ' علوم التسييرل م د الطور الثالث '
ككانت الاشكالية: ما مدل مساهمة الابتكار فِ التكنولوجيا المالية فِ تطوير اداء المسسسات المالية الجزائرية من 

 خلاؿ منظومة الشموؿ المالر؟ 



 مقدمة

 د 

لمالية كألية لتطوير اداء مختلف كتهدؼ ىذه الدراسة الذ برليل مدل مساهمة الابتكار فِ التكنولوجيا ا
 الجزائرية، كيقدـالمسسسات المالية الجزائرية من خلاؿ منظومة الشموؿ المالر لدل المنشآت كالهيئات المالية 

 :الدراسة إلىتوصلت ، يتعلق بهما المالر كماالشموؿ ك عموميات حوؿ الابتكار فِ التكنولوجيا المالية 

الدكؿ الغربية الاجنبية مقارنة بالدكؿ  نظرية كتطبيقية فِباىتماـ كدراسات الابتكار فِ التكنولوجيا يحظى  .1
 الثالث.العربية كدكؿ لعالد 

 المالر كمدلالتكنولوجيا المالية كالشموؿ المالر فِ الابتكار  الابتكار فِبين  طبيعة العلاقةالِقيقة الخفية فِ  .2
 التوسع كالانتشار لو.

 . دراسةفي الجزائر الدالي: دور وسائل الدقع الالكتروني في تعزيز الشمول راسكندر قكا ، ايمن جبالةدراسة "
كيف يدكن لدفع الالكتركلش اف يساىم  فِ توسيع نطاؽ  الخد مات    ككانت الاشكالية: حالة مؤسسة بريد 

ى دكر الدفع عل التعرؼىدفت ىذه الدراسة الذ ك  ،  المتاحة  للمواطنين  كبرسين امكانية ادارة اموالهم بكفاءة
 مريحة ,ك  ذلك من خلاؿ توفير  كسائل دفع الكتركنية  امنة ك  الالكتركلش  فِ تعزيز الشموؿ المالر  فِ الجزائر 

الوقت  المترتب  على العمليات المالية التقليدية .            ك  كيف يدكن  لوسائل الدفع الالكتركلش  اف تقلل من التكاليف ك 
 الذ: توصلت الدراسة كقد 

 دمج عدد اكبر من المواطنين داخل النظاـ المالر للدكلة .ك  للأفرادالعمل على رفع مستول التثقيف المالر  اف  .1
 توسيع شبمة  الهواتف ك  توسيع البنية التحتية فِ الجزائر  عن طريق فتح اكبر عدد مدكن من الفركع للبنوؾ  .2

 الانترنيت .ك 
 تقديدها  بتكاليف منخفضة , تتناسب  مع بصيع شرائح المجتمع.ك  المنتجاتك  تطوير الخدمات المالية  .3

محمد الحاقظ: واقع الخدمات الالكترونية في الجزائرية ودورىا الدرتقب في تعزيز  بلخير، عيشوشمومن دراسة "
ككانت الاشكالية: " 2023جانكي  01العدد  -04المجلد–لرلة بحوث الاقتصاد والدناجمنت  الدالي،الشمول 

 للخدمات المالية الالكتركنية المطبقة حاليا فِ الجزائر دكر فِ تعزيز الشموؿ المالر؟ ىل

لذ التعرؼ على كاقع الخدمات المصرفية فِ الجزائر كالتعرؼ على الشموؿ المالر كالشركط إىدفت الدراسة 
 توصلت الدراسة الذ: و، كقد ساسية لتطبيقالأ

 المالية.ثقة المواطنين فِ الخدمات  منها، كذلك لكسبلية بضاية المبادلات الالكتركنية خاصة الما .1
 العمل على ىيكلة النظاـ المالر الجزائرم بدا يتوافق مع متطلبات تطبيق الادارة الالكتركنية فِ المجاؿ المالر. .2



 مقدمة

 ق 

كل من الفجوة   كذلك بتحديد لِجماعتماد استراتيجيات كطنية للتثقيف المالر لتقليص الاقصاء المالر  .3
 .الرسمي الرسمي كالغيرالاقصاء  المالية كالفجوة بينولوجيا التكن

الفرؽ بين الدراسات السابقة كدراستنا الِالية: يكمن الفرؽ بين دراستنا الِالية لموضوع الشموؿ المالر كالدراسات 
 السابقة فِ النقاط التالية:

التحتية لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، يعتمد الشموؿ المالر كتطبيقو بالدرجة الأكلذ على مدل انتشار البنية  .1
التِ بسكن من توفير الخدمات المالية فِ المناطق الجغرافية البعيدة كالمعزكلة، كىو ما تقوـ عليو الاستراتيجية 

 ، فِ جاؿ الرقمنة.2019التنموية لسياسة الانعاش الاقتصادم بداية من سنة 
كلا مسسسة مالية، إلا أنها قطعت شوطا كبيرا فِ جانب  التطبيق على مسسسة بريد الجزائر، كىي ليست بنكا .2

 الخدمات المصرفية الالكتركنية، حتى أفضل من عديد البنوؾ الأجنبية العاملة فِ الجزائر.
ركزنا فِ دراستنا على تطبيق بريدم موب كأكؿ بذربة جزائرية للصيرفة كالدفع الالكتركلش كتسيير الِسابات  .3

 كقد كفر التطبيق عددا كبيرا من الخدمات المالية، ما يعزز الشموؿ المالر. المصرفية من طرؼ الزبائن،
، كىو المستول الثالش من الصيرفة الالكتركنية فِ الجزائر كسابقة ECCPكما ركزنا على موقع بريد الجزائر  .4

الزبوف، كىو أيضا  مقارنة مع البنوؾ العاملة فِ الجزائر، فهو يوفر حد أدلس من الخدمات المصرفية التِ يقوـ بها
 يعزز الشموؿ المالر من خلاؿ توفير خدمات مالية كبنكية بعيدا عن التعاملات التقليدية.

 تم تقسيم دراستنا على النحو الآتي:: قسام الدراسةأ -

كتتضمن طرح الاشكالية الرئيسية، كالفرضيات للدراسة، ناىيك عن الدراسات السابقة، كالمنهج ، مقدمة عامة .1
  اعداد الأطركحة.المتبع فِ

 النظري للشمول الدالي. الإطارالكصل الاول:  .2
 الكصل الثاني: دراسة تطبيقية لشمول الدالي حالة بريد الجزائر )لولاية البويرة(. .3
إليها، مع اقتراحات كتوصيات  المتوصلالنتائج للدراسة، ناىيك عن  تالفرضياكتتضمن اختبار ، خاتدة عامة .4

 بخصوص موضوع البحث.
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 تدهيد:

يدثل تعزيز الشموؿ المالر كاحد من اىم مستهدفات الدكؿ كيعتبر من اكلويات الوكالات التنمية المستدامة 
كالهيات التنظيمية كىذا راجع لنجاحات التِ تسعى لتحقيقها على مستول النمو الاقتصادم خاصة الاستقرار 

و كافة فئات المجتمع برت مظلة الرعاية كالدعم المصرفِ المالر كذلك بفضل الخدمات المالية كالبنكية التِ تدع
 كخاصة الفئات المستبعدة ماليا.

باعتبار اف ىناؾ شرائح مجتمعية لا  المالر،كىذا ما تعمل عليو البنوؾ المركزية على توسيع حجم الشموؿ 
سب احتياجاتهم يوجد لها تعاملات بنكية فهي تسعى للقضاء على ىذه الِواجز لتقدلص خدمات مصرفية تنا

كلتحقيق التنمية كبرسين الِالة المعيشية للعملاء كخاصة الفئات المهمشة من ذكم الدخل ا﵀دكد كلهذا تم بزصيص 
بالموضوع من جوانبو الاساسية اذ تطرقت بتقسيمو الذ ثلاث مباحث: تتمثل فيما يلي:  لإحاطةىذا الفصل 

 تتمثل فيما يلي.

 م للشموؿ المالر.النظر  الإطار الاول:لدبحث * ا

 : ركائز كسياسات تعزيز الشموؿ المالر.الدبحث الثاني* 

 : دكر مسسسات الجهاز المصرفِ فِ تعزيز الشموؿ المالر. الدبحث الثالث* 
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 طار النظري للشمول الدالي.الإ ول:الدبحث الأ

 ول: نشأة وتطور الشمول الدالي.الدطلب الأ

حيث تناكلت الدراسة اغلاؽ فرع  ،1993 سة "ليشوف كثرفت" عاـالشموؿ المالر ظهر لاكؿ مرة فِ درا 
فِ التيسعينات من القرف الماضي .ظهرت  يره على السكاف للخدمات المصرفية،تاثك  بنكي فِ جنوب شرؽ امذيلترا

 .1العديد من الدراسات التِ تناكلت التحديات التِ كاجهت بعض فئات المجتمع فِ استخداـ الخدمات المالية

حيث  تم كصف كيفية كصوؿ الافراد  ،بدا استخداـ مصطلح الشموؿ المالر بشكل كاسع ،1999 عاـ فِ
 الذ خدمات المالية المتاحة .

المنتجات المالية بسبب عدـ الِاجة اك لاسباب ك  ككاف يجب التمييز بين عدـ استخداـ الخدمات المالية
 درة على امتلاكها .ثقاقية اك دينية  اك بسبب عدـ توفرىا اك عدـ الق

تركزت جهود الشموؿ المالر على برسين كصوؿ الافراد الذين تم حرمانهم من الخدمات  المالية, كذلك من 
 عدـ مراعاة الذين لد يختاركا استخداـ المنتجات لمالية.ك  خلاؿ ايجاد حلوؿ لتجاكز عقبات عدـ استفادتهم

ثرت سلبا على الاقتصاد العالمي ,  ىذا ما دفع الدكؿ الذ حدثت الازمة المالية العالمية التِ ا ، 2008فِ 
كصوؿ بصيع شرائح المجتمع الذ الخدمات  تسهل ك  زيادة اىتمامها بالشموؿ المالر من خلاؿ تنفيذ سياسات تعزز 

  عتبرت الشموؿ المالر ىدفا رئيسياتعزيز قدرتهم  على استخدامها بشكل صحيح .فمجموعة العشرين , اك  المالية 
اكد البنك الدكلر على اهمية  كصوؿ بصيع فئات المجتمع  الذ خدمات ك  المالية ,ك  فِ اجندتها للتنمية الاقتصادية 

 . 2توفير الرفاهك  بسيطة  للقضاء على الفقر ك  مالية سهلة

 

 

                                           
س كراـ سمير عبد الله، حبيب حنا، علي جابر، محمد حتاكم، الشموؿ المالر فِ فلسطين، معهد الأبعاد السياسية الاقتصادية الفلسطينِ)ماس(، القد 1

 .15ص  2016الله، 
، 37موؿ المالر فِ مصر، جامعة الأزىر، العدد برقيق أىداؼ التنمية المستدامة مع الإشارة لِالة الشك  د. ىشاـ مصطفى محمد سالد، الشموؿ المالر 2

 404، الجزء الثالث، ص 2022
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 الدطلب الثاني: تعريف الشمول الدالي.

يهدؼ الذ تعزيز امكانية الوصوؿ لمجموعة  OECDية النتمية الاقتصادك  الشموؿ المالر, بحسب منظمة التعاكف  
توسيع استخداـ ىذه الخدمات من خلاؿ تبنِ اساليب ك  المنتجات باسعار معقولة ,ك  متنوعة  من الخدمات المالية

 تعزيز التكامل الاجتماعيك  التثقيف المالر , كل ىذا يهدؼ لتحسين الرفاىية الماليةك  مبتكرة مثل التوعية
 .1ادمالاقتصك 

الشموؿ المالر ىو اتاحة مختلف الخدمات المالية لاستخدامها من قبل بصيع شرائح المجتمع عبر القنوات الرسمية  -
من تلك الخدمات كبسكينهم من ادارة اموالهم بشكل  المستفيدينكبجودة كتكلفة مناسبة مع بضاية حقوؽ 

  2سليم.

باسعار ك  موعة كاملة من الخدمات المالية بجودة عالية مركز الشموؿ المالر فِ كاشنطن عرفو : بانو يوفر مج -
مريحة برتـر كرامة العملاء , يهدؼ الذ ضماف امكانية الوصوؿ الذ ىذه الخدمات  ك  بطريقة ملائمةك  معقولة

 .3المناطق الريفيةك  الفقراء ك  لجميع الافراد بدا فِ ذلك الفئات المهمشة مثل ذكم الاحتياجات الخاصة

الاستشارية لمساعدة الفقراء تعرؼ الشموؿ المالر بانو: كصوؿ الاسرة كالشركات الذ خدمات مالية  المجموعة -
 4مناسبة كاستخدامها بشكل معاؿ كيجب توفير ىذه الخدمات بشكل مسسكؿ كمستداـ فِ بيئة جيدة التنظيم.

كخاصة الفقراء كذك  كعليو نستخلص اف الشموؿ المالر ىو عملية اتاحة الخدمات لجميع شرائح المجتمع، -
تكلفة كبأعلى جودة كيجب اف  كبأقلالدخل ا﵀دكد كلكل المسسسات كخاصة الصغيرة كالناشئة. بسهولة 

تقدـ ىذه الخدمات بشكل مسسكؿ كمستداـ كبطريقة منظمة كفعالة من اجل ضماف كصولها لجميع فئات 
 المجتمع، كتكوف فِ بيئة يعمرىا الاستقرار كالرفاه. 

                                           
حوؿ التمويل المالر  طالبي سميرة، سعد الله أماؿ، مداخلة بعنواف ""سبل تعزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر""، الملتقى الدكلر الثامن بتقنية التحاظر عن بعد 1

علوـ التسيير، جامعة ك  العلوـ التجاريةك  التحديات(، كلية العلوـ الاقتصاديةك  اف بسويل المستداـ )الواقع، الفرصدكره فِ تعزيز الشموؿ المالر لضمك  الرقمي
  4، ص2021طاىرم محمد بشار، 

المصرفِ كالجهاز  ، تعريف الشموؿ المالر كفقا لقانوف البنك المركزمMidbankالبنك المركزم المصرفِ، الشموؿ المالر، النشرة التعريفية )ميدبنك(  2
 .2020، لسنة 194المصرم الصادر بقانوف رقم 

 www.banquemisr.com//  ; https Banque Misr 
الة البنوؾ الإسلامية العاملة فِ حنين محمدبدر عجور، دكر الاستثمار المالر لدل المصارؼ الوطنية فِ برقيق المسسكلية الاجتماعية بذاه العملاء )دراسة ح 3

 10، ص2017قطاع غزة، رسالة ماجستار فِ إدارة الأعماؿ، جامعة غزة، 
 ( " أسئلة كأجوبة حوؿ الخدمات المالية للشباب كالأطفاؿ2019المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، ) 4

http://www.findevgateway.orylar/ asylt-wajwbt-nwl-alkndmat-almlyt-llshbab-walatfal. 

http://www.banquemisr.com/
http://www.findevgateway.orylar/
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 ثالث: خصائص الشمول الدالي.الدطلب ال

 بأقليستخدـ الشموؿ المالر طرؽ سهلة كبسيطة كتلائم كل افراد المجتمع لتقدلص خدماتو المالية. كتكوف 
 فع عن طريق الهاتف النقاؿ.ادمن بينها ت التكاليف،

 1* يقدـ التمويل للشركات الصغيرة كالمتوسطة بهدؼ دعم النمو الاقتصادم.

 خدمات المالية الرسمية كتوافرىا مثل الودائع المصرفية كالائتماف كالتامين. * سهولة الوصوؿ الذ

 * جودة الخدمات المالية المتاحة ككيف تتناسب مع احتياجات العملاء.

 * استخداـ النوعي للخدمات المالية، لإحداث برسين فِ رفاىيتهم الاقتصادية.

 2دمات المالية.* القدرة على الزيادة الرفاىية من خلاؿ استعماؿ الخ

 همية الشمول الداليأالدطلب الرابع: 

 تبرز اهمية الشموؿ المالر فيما يلي.

* على ا﵀ور الاجتماعي: تعمل على القضاء من الفقر كالاستبعاد المالر كزيادة الوعي بين الناس بكيفية الاستفادة 
 من مدخراتهم.

 اىم فِ حد من البطالة.برقق المصلحة العامة التِ تتعلق بخلق فرص عمل ما يس -

 * على الِور الاقتصادم: 

 يعزز التنافس بين المسسسات المالية من خلاؿ العمل على تنويع منتجاتها. -

 برسين مستول اداة النشاط الاقتصادم كذلك عن طريق زيادة كفاءة كفعالية الخدمة المالية. -

                                           
( مذكرة مقدمة 2019-2011دراسة برليلية لعينة من البنوؾ الجزائرية للفترة )مركم قسيمي، دنيا ترايكية، دكر الشموؿ المالر فِ برسين أداء البنكي  1

، 2020/2021ادية بزصص اقتصاد نقدم كبنكي، جامعة البشير الابراىيمي برج بوعرريج،، علوـ اقتص2لاستكماؿ متطلبات شهادة الماستر، الطور
 . 06ص

قتصادية بوشيبة صلاح الدين، كاقع كآفاؽ تعزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر )مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديدي( العلوـ الا 2
 .08، ص2021/2022ؼ، المسيلة بزصص اقتصاد نقدم كبنكي جامعة محمد بوضيا
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 * على ا﵀ور الاستراتيجي: 

 تعزيز استقرار النظاـ المالر. -
 عماؿ الخدمات المالية من طرؼ السكاف يساعد فِ تعزيز استقرار النظاـ المالر.است

كما صرحت دراسة للبنك الدكؿ اف الدكؿ المتبينة للشموؿ المالر بشكل كبير فهي الدكؿ الاقل عرضة لتقلبات 
 السياسية.

 * تعزيز قدرة الافراد على الاندماج كالمساهمة فِ بناء المجتمع. 
اف بسكين الافراد على العمل بنظاـ مالر سيحفزىم على بدء اعمالهم الخاصة كبرسين قدراتهم على  بينت الدراسات

 ادارة مخاطرىم المالية.
 * تعزيز جهود التنمية الاقتصادية:

كما يكوف ىناؾ ارتباط عميق فِ انتشار الخدمات المالية  ىناؾ علاقة طردية بين الشموؿ المالر كالنمو الاقتصادم.
 عدالة الاجتماعية فِ المجتمعات.فهي ال

المالية يأثر بطريقة ايجابية على سوؽ العمل، فالعمل بها يساعد الكثير من المسسسات الناشئة  كاستخداـ الخدمات
 من الانتقاؿ من القطاع الغير الرسمي الذ القطاع الرسمي.

 النظاـ المالر: أبستو* 

 المزيد من ابستة لهذه الخدمات. ة معدلات استعمالهايتطلب توسيع فِ استعماؿ الخدمات المالية كزياد

 1المدفوعات المختلفة تكوف فرصة لدخوؿ المزيد من الافراد فِ عداد مستخدمي النظاـ الرسمي. أبستوكما اف 

 

 

 

                                           
، بزصص تونسي منصورية، بلعربي أمينة: الشموؿ بديلا عن الخدمات المصرفية التقليدية، برليل لعينة من الدراسات السابقة فِ العلوـ الاقتصادية 1

 .10ص، 2021/2022اقتصاد نقدم كبنكي، جامعة عبد الِميد ابن باديس، مستغالز، 
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 (: أهمية الشمول الدالي01الشكل رقم )

 

 على المعلومات السابقة. بالاعتماد: من إعداد الطالبة الدصدر

 ىداف الشمول الدالي.أ: الدطلب الخامس

 المالر بشكل موحد .من جانبو،التعاكف بين الجهات المالية العالمية  يسهم  فِ تنسيق الجهود لتعزيز الشموؿ 
مدا يعزز الاستقرار  وؿ الذ الخدمات المالية الاساسية،يوفر  الشموؿ المالر  فرصا متساكية للجميع  فِ الوص

ه الخدمات المالية الذ كافة شرائح المجتمع خاصة الفقراء كمحدكدم الدخل حيث تعمل على كصوؿ ىذ ،الاقتصادم

 أهمية الشمول المالي

 المحور الاقترادي

 المحور الاجتماعي

 المحور الاستراتيجي

 تعزيز الاستقرار المالي

 تمتة النظام الماليا

 تعزيز جهود التنمية الاقترادية

 تعزيز قدرة الأفراد على اندماجهم
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كمن  لتحسين مستواىم المعيشي كىذا ما توصلت اليو المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء كىو بناء نظاـ شامل.
 ىنا يدكن برديد اىداؼ الشموؿ المالر.

 شموؿ المالر .اعتبار التخلص من الفقر  ىو الهدؼ الاساسي لمخطط ال -

 الدكلة.ك  للأفرادبرقيق النمو الاقتصادم ك  خفض معدلات الفقر -

 .1يضمن حصوؿ بصيع الافراد على سهولة الوصوؿ الذ احتياجاتهم بطرؽ تناسبهم -

 تعزيز كصوؿ كافة فئات المجتمع الذ الخدمات كالمنتجات المالية. -

 الرخاء الاقتصادم ك  مويل بهدؼ برقيق الرفاىيةباستخداـ مصادر الت تقدلص تسهيلات بسكن افراد المجتمع  -
 .الِد من مستويات الفقرك 

 2خفض مستويات الفقر كبرقيق مستول معيشي ملائم. -
  

                                           
 411بصل، مرجع سابق، ص  دكتور ىشاـ مصطفى سالد 1
يا كأداة لتعزيز أحلاـ بوزيالش، أمينة بوغالز، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديدي ) ؿ ـ د (، فرع : ا﵀اسبة كالمالية: تكنولوج 2

 .22،ص2022/2023الشموؿ المالر، دراسة حالات عينة لبنوؾ التجارية جامعة الشيخ العربي تبسي، تبسة،
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 ركائز وسياسات تعزيز الشمول الدالي.الدبحث الثاني: 

 ول: ركائز الشمول الدالي.الدطلب الأ

يير بصيع الخدمات المالية التِ يستعملها افراد يرتكز الشموؿ المالر على ستة ركائز التِ بدكرىا تقدـ لتس
 المجتمع كالمتمثلة فيما يلي.

 امكانية الوصول للتسهيلات الدصرقية: -1

يعتبر من اىم الركائز كاكلوىم فِ الشموؿ المالر يقوـ بدكره بتوسيع شبكة البنوؾ م الدكلة عن طريق رسم 
 استخدامها بصيع الفات السكانية المستبعدة ماليا. مخططات لكل منطقة من مناطق الخدمة الفرعية ليستطيع

 اسرة لاستخداـ ىذه الخدمات المصرفية. 1000استطاعت ىذه الخدمة مساعدة اكثر من ك 

كما انها تقدـ انظمة الدفع الرقمية كالصراؼ الالر الذم ساعد على تسريع الخدمات التقليدية التِ تتطلب 
 تكاليف عالية.

 الدالية:برنامج لزو الامية  -2

و ئنشامحو الامية المالية اك ما يعرؼ عند البعض بالتثقيف المالر كىو عبارة عن مخطط المالر تقوـ الناس بإ
لِصولها على تامين حيث يجب اف تكوف الناس على علم بأهمية الوصوؿ الذ ىذا النظاـ المالر الرسمي كمهمة الدفع 

ذلك لتستمر الخدمات المالية بتدلص خدمات عالية المستول ك  فِ الوقت المطلوب كاعطاء تاريخ ائتمالش جيد.
 كفعالة.

حيث تعتبر محو الامية المالية قادرة على الالماـ بالخدمات المالية كفهم منتجات السوؽ المالية كالمخاطرة من 
 اجل ابزاذ قرارات مسيرة.

كيساىم بشكل كبيب فِ نو يشير الذ القدرة على اصدار قرارات بشاف استخداـ كادارة الامواؿ أم أ
 المساعدة على تعزيز الشموؿ المالر كالاستقرار المالر. 
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 توقير حسا ت الدصرقية الاساسية: -3

تقدـ الِسابات المصرفية الاساسية لكل فئات المجتمع حيث يوفر لهم حساب مصرفِ لتلقي اموالهم فيها 
 قاعدية.كدفع فواتيرىم فهو يساعد فِ الِصوؿ على اجور كمعاشات الت

 توقير الائتمان الجزئي: -4

ىو توفير خدمات مالية للفقراء الذين لا يستطيعوف استخدامها كحسب تعريف الموضية الاكركبية فهو 
 قرض يتم تقديدو لدعم تطوير العمل الِر كالمشاريع الصغيرة التِ لها اثار اقتصادية كاجتماعية.

 اف الائتماف لتغطية التخلف عن سداد فِ ىذه الِسابات.فلهذا تقدلص الائتماف الجزئي كانشاء صندكؽ ضم

 توقير التامين الجزئي: -5

 التامين التِ تتناسب مع احتمالات كتكلفة المخاطر. لأقساطىو بضاية الفقراء من مخاطر مقابل مدفوعات 

ناطق فهو مناسب للمواطنين ذكم الدخل المنخفض من حيث الاقساط فهذه الفئات خاصة التِ تكوف فِ الم
النائية فهي برتاج الذ قناة لتوزيع مختلف المنتجات التامين. فمعظم الاحياف ىذه الشرائح غير متوفرة لها منتجات 

 التامين لذا فهي بحاجة الذ طرؽ مختلفة لتسويق.

 برامج معاشات القطاع الغير منتظم: -6

ستفادة منو عند تقاعدىم بزص كبار السن ام تأمن دخلهم كتقوـ بتشجيع العماؿ على الادخار للا
 كيكوف مشترؾ بين الِكومة كالمواطنين كتطرح بعض المزايا تكوف متمثلة فِ:

 شخص يساىم فِ ىذا البرنامج سيستفيد من الخدمات التِ تقدمها فِ تقاعده. فأمتعتبر ضماف للمستقبل.  -
 حصوؿ الاسرة على الماؿ بعد تقاعد. -
 .1للحصوؿ على الماؿ م يجدكف الصعوبة فِ العملحاجة الافراد بعد التقاعد الذ الراحة فه -

 

                                           
، 87 ، ص ص1العدد  ،35المجلد  ،الدراجات التجاريةك  الشموؿ المالر المجلة العلمية للبحوث ،ىناء محمود سيد أبضد ،إيداف حسن علي، سمير محمود معتوؽ - 1

89. 
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 سياسات تعزيز الشمول الدالي. :الدطلب الثاني

  :الوكيل البنكي -

اكدت سياسات مشاركة البنوؾ مع نقاط البيع بالتجزئة الغير المصرفية كوكلاء للخدمات المالية مذاحا كبيرا فِ 
تعتبر  ىذه السياسات ذات تأثير  على ك   ،ي اقتصادياتطوير الشموؿ المالر , لاف فركع البنوؾ كحدىا  لا تكف

مكاتب البريد  الذ ككلاء , اصبح ذلك مدكنا ك  قنوات مبيعات بالتجزئة الِالية. كلا تسدم الذ برويل الصيدليات
 مخاطر تبادؿ المعلومات  عن بعد  لإجراء التحويلات المالية الذك  حيث مكنت التكنولوجيا الذ تقليل  فِ تكاليف 

 .جانب اجراءات فتح الِسابات البسيطة 

 :الدقع عبر وسائل لاتصال المحمول -

انتشار الهواتف ا﵀مولة يفتح قناة لتوصيل الخدمات المالية للفقراء فهذا التطور قلل بشكل فعاؿ من تكلفة  
تركنية، كىذا ما المعاملات كاصبحت سهلة كقللت من اللجوء الذ بضل النقود بسبب ىذا التقدـ لوجود نقود الالك

 اظهرت بعض الدكؿ المستخدمة لهذه الخدمة الناجحة.

 حماية الدستهلك: -

الخدمات المالية يضع بسويل ىسلاء العملاء فِ ك  البنوؾ بخصوص المنتجاتك  عدـ توافق المعلومات بين المستهلكين 
اؿ , فِ حين اف الخدمات  المالية يكوف ىذا الخلل عندما تكوف خبرة العملاء قليلة فِ ىذا المجك  بيئة سلبية , 

 بالتالر فاف التطور فِ الشموؿ المالر يحمل على عاتقو  مخاطر الزيد من العملاء الضعفاءك  تصبح اكثر تعقيدا , 
 عديدي الخبرة.ك 

 اصلاح البنوك الحكومية: -

 الخدمات المالية تقدلصتشكل البنوؾ الِكومية دكرا مهما فِ القطاع المصرفِ فِ العديد من الدكؿ لتحسين  
 بنكا كأصوؿ .  15دكلة ما يعادؿ  102الذ 73للمهمشين , اذ بستلك 

مع اعتبار البنوؾ العامة  ىي المسسسات المالية الوحيدة فِ المناطق النائية , مع فركعها الكبيرة على كجو 
 الات ذات اهمية بذارية.الائتماف فِ المجك  الخصوص كتستخدـ ىذه البنوؾ على نطاؽ الواسع لتشجيع الادخار ,
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 سياسة الذوية الدالية: -

يتم تقدلص المعلومات الائتمانية فِ معظم البلداف فقط لبعض القركض كيتم ازالة العملاء الفقراء من 
معلومات تقليل فواد خفض التكاليف المقدمة من سجلات الائتماف. كمع ذلك ىناؾ بعض العملاء ليس لهم 

 فتح الِساب.الوثيقة الشخصية المطلوبة ل

كعلى ىذا الاساس عمل صناع القرار على تقدلص حلوؿ لمعالجة ىذه العوائق التِ بروؿ دكف كصوؿ العملاء 
للخدمات المالية بواسطة تضييق الفجوة بين الوثائق المنتشرة بين العملاء ذكم الدخل المنخفض كنتيجة لذلك ىذه 

بتحويل تاريخ معاملاتهم المالية الذ الاصوؿ المالية لاستخدامها السياسات تزكد العملاء ذكم التاريخ المالر كتقوـ 
 لاستفادة من الِصوؿ على الخدمات المصرفية كالائتمانية الاخرل.

 تنويع مقدمي الخدمات: -

مخاطر تراخيص مجموعة كاسعة من المسسسات لتقدلص  لإدارةتقدلص استراتيجيات تنظيمية كرقابية مختلفة 
ة تسمى باستراتيجيات التكيف مع الانظمة المصرفية الخاصة بالتمويل الاصغر كتشمل كابداعي تأمينيةخدمات 

 1تراخيص متخصصة للمسسسات العاملة فِ مجاؿ الابداع الصغير.

  

                                           
 ،مجلة البحوث فِ العلوـ المالية كا﵀اسبة ،(ربيةهورية مصر العتعزيز الشموؿ المالر فِ بصلشموؿ المالر فِ برقيق التنمية )أهمية ا ،صورية شبنِ، السعيد بن لخضر - 1

 .113، 111، ص ص 2019 ،01العدد  /04 ،3المجلد 
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 سياسات تعزيز الشموؿ المالر(: 02الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على المعلومات السابقة.الدصدر: 

 عاد ومؤشرات الشمول الدالي وكيكية تحقيقو.الدطلب الثالث: اب

 بعاد الشمول الداليأول: الكرع الأ

تم مناقشة ابعاد الشموؿ المالر من طرؼ برالف الشموؿ المالر كتم  2012حسب مسبسر كابوس فِ 
 برديدىا فِ:

 .سهولة للوصول الى الخدمات الدالية 

برديد العوائق التِ ة بسيطة كسهلة مع تفسير ك يقصد بها قدرة المسسسات المالية على تقدلص خدمات مالي
 كن اف بردث عند فتح اك استخداـ حساب مصرفِ.يد

 

 

سياسات 
تعزيز الشمول 

 المالي

 الوكيل البنكي

الدفع عبر وسائل 
 الاترال المحمولة

 حماية المدتهلك

اصلاح البنوك 
 الحكومية

سياسة الهوية 
 المالية

تنويع مقدمي 
 الخدمات
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 :استخدام الخدمات الدالية 
تتمثل فِ الطريقة التِ يستعملها الافراد لاستخداـ الخدمات البنكية التِ تكوف مقدمة من طرؼ المسسسات 

 تظاـ كتكرار كمدة استعماؿ المنتج خلاؿ فترة معينة من الوقت.المالية، مدا بتطلب بصع بيانات التِ تتمثل فِ ان

 :وجود الخدمات الدالية 
يعتبر ضماف جودة الخدمات المالية المقدمة برديا حيث يتطلب من اىل الاختصاص دراسة دقيقة كابزاذ 

ودة كالشموؿ المالر اجراءات تكوف مبنية على ادلة كاضحة فيما يتعلق بجودة الخدمات البنكية المقدمة، كما اف الج
فهناؾ العديد من العوامل التِ تسثر على جودة الخدمات المالية التِ تتمثل فِ تكلفة  ليسوا كاضحين كمباشرين.
  1الخدمات ككعي المستهلك.

 2لداليالكرع الثاني: مؤشرات الشمول ا

 ابعاد الشمول الدالي مؤشراتو

 حسابات النقود الالكتركنية. -
 لذ الخدمات المالية.عدد نقاط الوصوؿ ا -
 مدل الترابط بين نفاط الخدمة. - -

 الوصوؿ الذ الخدمات المالية. -

 البالغين الذين لديهم تعامل مصرفِ. -
 البالغين الذين لديهم حساب ائتماف منتظم. -
 عدد معاملات الدفع عبر الهاتف. -
 ارتفاع كتيرة استخداـ الِسابات المصرفية. -
 مالية.الشركات التِ لديها حسابات رسمية  -

 استخداـ الخدمات المالية. -

 حل النزاعات. -
 السلوؾ المالر. -
 العوائق الائتمانية -

 جودة الخدمات المالية. - -

 

 
                                           

عدد خاص بالمسبسر العلمي ، بحث استطلاعي لآراء عينة من عملاء المصارؼ التجارية الجزائرية ،حدة بوتبينة. أبعاد الشموؿ المالر كدكرىا فِ برقيق الميزة التنافسية - 1
 . 10ص  ،الجزائر -جامعة باتنة–، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير 2018لأكؿ لعاـ الدكلر ا

جامعة محمد  ،02/العدد  6المجلد  ،مجلة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ ،دراسة مجموعة من الدكؿ العربية – FINDE–نورة زكبيرم، برليل مسشرات الشموؿ المالر  - 2
 .47ص  ،2022، جواف ج بوعريرجبور  ،بشير الإبراىيمي
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 الكرع الثالث: كيكية تحقيقو.

يتطلب تنفيذ الشموؿ المالر توجيها عاما من الدكلة للوصوؿ الذ ىذا الهدؼ، كيتطلب ذلك اجراء دراسات 
فعليا كمدل توافقها مع احتياجات شرائح المجتمع المختلفة ككذلك الخدمات التِ حوؿ الخدمات المالية المتوفرة 

 يجب تطبيقها مستقبلا.

  برليل البيانات من العوامل الهامة لنجاح الشموؿ المالر بدساعدة المختصين على فهم احتياجات العملاء
 ككضع اكلويات لطرح المنتجات المالية.

 تطبيق الهاتف النقاؿ.لرالصراؼ الا بديلة مثل:الاعتماد على القنوات البنكية ال ، 
 .دراسة مطالب كاحتياجات السوؽ من خدمات المصرفية لتحقيقها على ارض الواقع 
  دراسة سوؽ المصرفِ دراسة جيدة لمعرفة مدل جودة الخدمات المالية الموجودة حاليا كمدل تناسبها مع افراد

 المجتمع.

 توفير كل المعلومات التِ تلزمهم عن حساباتهم.ك  دمات المتاحة،متابعة العملاء كمدل رضاىم عن الخ -
  توفر خدمات الاستشارية للعملاء كمساعدتهم فِ اختيار الخدمات الاكثر ملائمة لهم كالتِ تساعد على ادارة

 امولهم بطريقة سليمة.
 .العمل على اطلاؽ خدمات جديدة تغطي كافة الاحتياجات المصرفية لكافة فئات المجتمع 
  تغيير الاستراتيجية التِ تضع الارباح فِ الاكلوية كتسليط النظر على انها خدمة للعملاء للحفاظ على لمنافسة

 السوقية.
 .تغيير الاستراتيجية القديدة كتطوير الخبرات اللازمة لنجاح رحلة الشموؿ المالر 

 الدطلب الرابع: استراتيجيات تعزيز الشمول الدالي.

يز الشموؿ المالر ضركرية كذلك لِاجة مستخدمي الخدمات المالية لتوعيتهم كتثقيفهم كجود استراتيجية لتعز 
ماليا كبسكينهم من الاندماج كالوصوؿ الذ المنتجات كالخدمات المالية بشكل منتظم، كلتحقيق الشموؿ المالر على 

 1ارض الواقع يجب كضع استراتيجية كطنية لشموؿ المالر.

                                           
 .121، 120ص ص ، مرجع سابقنورة زكبيرم،  - 1
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كالهيئات المالية على بناء استراتيجيات كطنية على مستول الدكؿ كالهدؼ  كعلى ىذا تعمل سلطات النقد
من ىذه الاستراتيجية ىو توحيد كقيادة الجهود المبذكلة فِ سبيل زيادة الوعي كالتثقيف المالر لدل فئات المجتمع 

 دكلة. لأمكمن ابرز اىداؼ الرئيسية للاستراتيجية الوطنية للموؿ المالر 

 مصادر التمويل بهدؼ برسين الظركؼ المعيشية للمواطنين.تسهيل كصوؿ الذ  -

 نشر الوعي كالتثقيف المالر بطرؽ المثلى من خلاؿ تعاكف كافة الاطراؼ المشاركة بالاستراتيجية. -

تعزيز كبضاية حقوؽ مستهلكي الخدمات المالية من خلاؿ اعداد السياسات كتعليمات بالخصوص كتعريف  -
 الية الِاليين كا﵀تملين بحقوقهم ككاجباتهم.المتعاملين مع المسسسات الم

 1التوسع فِ استخداـ الخدمات المالية الرقمية. -

 اتاحة كاستخداـ الخدمات المالية )المصرفية كغير المصرفية( لكافة فئات المجتمع طبقا لاحتياجات العملاء. -

 توفير بيئة داعمة لتحقيق النمو المستداـ فِ القطاع المالر. -

  

                                           
 . 03ص  ،2025-2022 ،البنك المركزم المصرفِ. أبرز النقاط الواردة فِ استراتيجية الشموؿ المالر - 1
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 الث: دور مؤسسات الجهاز الدصرفي في تعزيز الشمول الداليالدبحث الث

 الدطلب الأول: التحديات التي تعيق الشمول الدالي

 يواجب الشموؿ المالر العديد من التحديات التِ تعيق برقيقو كالتِ تكوف متمثلة فيما يلي:

لية المتاحة لهم ككيفية استخدامها بشكل يعالش الكثير من الأفراد من قلة الوعي بالخدمات الما( قلة الوعي الدالي: 1
 صحيح.

فِ بعض المجتمعات النامية تفتقر بعض الأماكن الذ توافر البنوؾ  ( عدم توقير البنوك والدؤسسات الدالية:2
 كالمسسسات المالية مدا يجعل الوصوؿ الذ الخدمات المالية صعبا.

انونية كالتنظيمية التِ تعيق تطوير الخدمات المالية توجد بعض العقبات الق ( العقبات القانونية والتنظيمية:3
 الشاملة مثل قوانين الدفع كالشركط المصرفية الصارمة.

قد يواجو البغض عدـ ثقة فِ النظاـ المالر كىذا يعرقل توسع استخداـ الخدمات  ( قلة الثقة في الأنظمة الدالية:4
 1المالية.

الذ أف ىناؾ عددا من التحديات التِ 2012العربي الموحد لعاـ كمن ناحية اخرل، اشارة التقرير الاقتصادم 
 تواجو الأنظمة المالية فِ الدكؿ العربية كالتِ برد من الوصوؿ الذ الخدمات المالية تشمل:

  ضعف مستويات التنافسية بين المسسسات المالية كالمصرفية العربية كارتفاع نسب التركيز الائتمالش فِ سواء على
 تمالش المقدـ للأفراد أك الشركات.الصعيد الائ

  .كلد تتطور البنية التحتية للقطاعات المالية العربية الذ الِد الذم يعلمن زيادة فرص الوصوؿ الذ فرص التمويل
كعلى الرغم من التحسن النسبي الذم شهدتو مستويات البنية التحقيق للقطاعات المالية العربية فِ الأكنة 

منها لايزاؿ يفتقر الذ المقومات الأساسية التِ يدكن من زيادة الوصوؿ الذ فرص الأخيرة الا أف الكثير 
 التحويل، كأهمها كجود أنظمة كافية للاستفسارات الائتمانية.

  عدـ كجود تعنيف مالر كقانولش محدد لمسسسات التمويل الأصغر فِ الدكؿ العربية، حيث يتم تسجيل
اطار رقابي. كاشار الذ ينتظم التمويل الاصغر كسواء من قبل  المنظمات غير الِكومية كبالتِ يصعب كضع

                                           
:  .https://www.maelumato.comالموقع الإلكتركلش:  1  .12:22 ، على الساعة:29/03/2024تم الاطلاع عليو يوـ
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البنك المركزم اك من قبل ىيئة رقابية مالية مستقلة، كىذه العوائق أدت الذ برليل الشفافية فِ نشاط قطاع 
 1التمويل الأصغر كتقييد قدرتو على تعبئة الموارد المالية الازمة لعملياتو المختلفة من خلاؿ جذب الودائع.

  عدـ امتلاؾ الأمواؿ الكافية لفتح الِسابات فِ البنك أك أم مسسسة مصرفية مالية: ىو أحد أىم الأسباب
 لعدـ استخداـ الخدمات المالية.

 .يرل العديد من الأفراد عدـ الِاجة لوجود حساب مصرفِ فِ ام مسسسة مالية 
 طلوبة لامتلاؾ الِساب أك أف الِسابات أسباب تتعلق بالتكلفة كالاجراءات من حيث عدـ امتلاؾ الوثائق الم

 المالية تعتبر مكلفة للبعض بسبب الرسوـ المفركضة عليها، بالإضافة الذ طوؿ الدكرة المستندية المرتبطة بها.
  اعتبارات دينية حالت دكف حصوؿ البعض على حساب فِ مسسسة مالية رسمية أك عدـ ثقتهم فِ المسسسات

 2المالية.

 مؤسسات الجهاز الدصرفي في تعزيز الشمول الدالي الدطلب الثاني: دور

 تسدم مسسسات الجهاز المصرفِ دكرا ىاما فِ تعزيز الشموؿ المالر ذلك من خلاؿ:

 .العمل على تقنين القنوات غير الرسمية كاخضاعها الرقابة كاشراؼ الجهات الرقابية 
 افة أشكالها، كتذليل العقبات من جانبي كضع قواعد كتشريعات ىدفها تسيير اجراءات المعاملات المصرفية بك

 العرض كالطلب لضماف كصوؿ الخدمات المالية الذ مستخدميها.
 .برفيز القطاع المالر على تعزيز التوعية كالنشر الثقافة المالية خاصة بين فئة الشباب 
 نولوجيا الِديثة، العمل على تشجيع انشاء كتطوير قنوات اضافية للخدمات المالية التقليدية، باستخداـ التك

 مع متابعة المخاطر التِ قد تنشأ عنها بهدؼ الوصوؿ الذ كافة أطياؼ المجتمع.
  برسين البنية التحتية المالية من خلاؿ انشاء مكاتب الاستلاـ الائتمالش كالتطوير نظم الدفع كالتسوية كالمواسطة

 المالية.

 صرفِ لتعزيز الشموؿ المالر.كىناؾ أربع محاكر اساسية تركز عليها مسسسات الجهاز الم

                                           
، "الشموؿ 2018نوفمبر  28ك 27بطاىر بحتة، عقوف عبد الله، الملتقى الوطنِ حوؿ الشموؿ المالر فِ الجزائر، آلية لدعم التنمية المستدامة يومي  1

ثرىا على الشموؿ المالر، المركز ا﵀ور الثالث: التشريعات كالنظم كالأطر الرقابية كأ -بذارب بعض البلداف العربية–المالر كسبل تعزيزه فِ اقتصاد الدكؿ 
 الجامعي لخميس مليانة.

الموقع الإلكتركلش: ، 2016ف فبراير 07إضافات نسرة توعوية يصدرىا معهد الدراسات المصرفية دكلة الكويت، السلسلة الثامنة، العدد  2
https://www.kibs.edu.kw. 
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 ( دعم البنية التحتية الدالية:1

التِ يوفرىا لهم التسهيلات ك  فرادذلك للخدمات المهمة التِ يقدمها للأك  يعتبرا جزءا ىاما فِ مفهوـ الشموؿ المالر
 لوصولهم الة الخدمات المالية بطرؽ امنة .كتتمثل فيما يلي :

 مكاتب صغيرة لخدمة المشاريع المتناىية.ك  ذلك عن طريق انشاء فركعك  يةتوسيع فركع الخاصة بالخدمات المال -
 .(Digital financial services) تطبيقات مصرفية عبر الهاتف ا﵀موؿك  وفير خدمات مالية رقميةت -

 تنظيمات تدعم مبدا الشموؿ المالر .ك  كضع قوانين -

  ( حماية مستهلكي الخدمات الدالية:2

تضمن لهم  الوصوؿ ك  قوانين برمي حقوؽ المستهلكين ك  نو يوفر الياتفِ عالد الشموؿ المالر , لأ يعتبر امرا حيويا
 تشمل ىذه الِماية :ك  بسيطةك  الذ خدمات مالية امنة

 مفهومة عن الخدمات المالية المقدمة.ك  توفير معلومات كاضحة 
  المالية للمستهلكين .ك  ضماف سلامة البيانات الشخصية 
 ليات للتبليغ عن ام مدارسات غير قانونية اك احتيالية.كجود ا 
 المنتجات ك  توفير لهم كل الخدمات المالية ك  تقدلص معاملة عادلة  كشفافة على كل العملاء بدكف استثناء

 تكوف فِ متناكؿ الجميع.ك  بتكاليف  منخفضة 

 :( تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كاقة قئات المجتمع 3

 ثل ىدؼ اساسيا فِ تعزيز الشموؿ المالر , من خلاؿ :يد

 مناسبة لمختلف شرائح المجتمع .ك  تصميم خدمات مبتكرة-

 تلبية احتياجات الجميع.ك  يدكن تعزيز الوصوؿ الذ الخدمات المالية-

  تقدلص تدريبات خاصة للموظفين المقدمين لهذه الخدمات المالية .-

 المختلفةمتوافقة مع احتياجات الفئات ك  ميسرة الاستخداـك  الوصوؿ اليها يجب اف تكوف ىذه الخدمات سهلة 
 المنخفض.بدا فِ ذلك الفات ذات الدخل 
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 التثقيف الدالي :
بسكين  الافراد  من ابزاذ قرارات مالية مدركسة , بحيث يشمل ك  يلعب دكرا حيويا فِ تعزيز الوعي المالر 

 التثقيف المالر :
 . المهارات الضركرية لفهم المفاىيم الماليةك  توفير المعرفة-
 تقدلص برامج التثقيف المالر من خلاؿ  توفير الاستثمارات .-
 .1التخطيط لمستقبل مالر مستقرك  برقيق الاستقلاؿ المالر-

 الدطلب الثالث: التحديات التي تواجو مؤسسات الجهاز الدصرفي في تعزيز الشمول الدالي

 العربي الذ كجود عدد من التحديات التِ تواجو النظم المالية العربية حيث تتمثل ىذه  اشار التقرير الاقتصادم
 التحديات فيما يلي:

  عدـ تطور البنية التحتية للقطاعات المالية غير المتطورة الذ الِدة الذم يضمن زيادة فرص الِصوؿ على
ت كالاقراض المضموف كضماف حقوؽ التمويل كأهمها كجود أنظمة فعالة للاستفسارات الائتمانية كالرىانا

 الدائنين.
  ضعف مستويات التنافسية بين المسسسات المالية المصرفية العربية كارتفاع نسب التركيز الائتمالش فِ سواء على

 الصعيد الائتماف المقدـ للأفراد اك الشركات.
 ة حيث يتم تسجيلها  عدـ كجود تصنيف مالر كقانوف محدد لمسسسات التمويل الأصغر فِ الدكؿ العربي

 كمنظمات غير حكومية كلذلك فانو من الصعب كضع اطار تنظيمي كاشرافِ فِ لتنظيم التمويل الأصغر.
  بطئ تطور المسسسات المالية غير المصرفية كخاصة مسسسات الادخار التعاقدية كصناديق الاستثمار كمحدكدية

 2ت.أدكات الدين ا﵀لية كالأكراؽ المالية كالصكوؾ كالسندا
 الدطلب الرابع: برامج والدبادرات الشمول الدالي التي تقدمها مؤسسات الجهاز الدصرفي لتحقيق الشمول الدالي.

 الكرع الأول: برامج التي تقدمها مؤسسات الجهاز الدصرفي لتحقيق الشمول الدالي.

 ردن.الأبرامج التوعية المالية )الشموؿ المالر( من طرؼ شركة فينا للتمويل الأصغر فِ  -1

                                           
مسسسات نقد العربية، نشر تعريفية حوؿ مفاىيم الشموؿ المالر، صندكؽ ك  صارؼ المركزيةعبد الربضاف ابن عبد الله الِميدم، أمانة مجلس محافظ الم 1

  9-7، ص 2017النقد العربي، أبو ضبي، الإمارات العربية المتحدة، 
: تم الاطلاع عليو ي .https://febanks.comابراد بنوؾ مصر: الشموؿ المالر ما بين الفرص كالتحديات، الموقع الإلكتركلش:  2 ، 01/04/2024وـ

 .22:13على الساعة: 
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تعمل على توسيع الشموؿ المالر. حين تقوـ ىذه الشركة بعقد كرش عمل للنوعية المالية كركاد الأعماؿ كأصحاب 
 المشاريع الصغيرة كالمتوسطة كبصيع العملاء ا﵀تملين.

 1تتضمن كرش العمل ىذه موضوعات حوؿ التخطيط المالر كإدارة النفقات كالميزانيات.

 الي والرقابة والإشراف على البنوك في مصر.برنامج تعزيز الشمول الد -2

أطلقو الابرادية الأكربي بالتعاكف مع البنك المركزم المصرم كالسفارة الألمانية بالقاىرة ىدفو دعم جهود الشموؿ 
 2المالر كتقوية الإطار الرقابي المصرفِ.

عمل لكسب العيش من  يهدؼ الذ خلق فرصبرنامج قرصة الشمول الدالي أصدره البنك الدولي الدصري:  -3
برقيق دخل الدائم. كما يعمل على تزكيد  خلاؿ العمل بأجر كتوفير الأصوؿ التِ يدكن المستفيدين من

 3المستفدين من بالمعرفة الفنية كالمالية اللازمة للعمل بفعالية كالربح من تلك الأصوؿ.
 برنامج التعليم الكني -4

و من البرامج الداعمة لطلبات التعليم كالتدريب كالتأىيل من برامج مسسسة شباب القادة كى 2019بدأ عاـ 
 ت التِ تربط بدجالهن عند بزرجهن.كتنفيذ المشرعا

 .برنامج تطور الحرف اليدوية -5

 4بسكين السيدات من حرفتهن كمساعدتهن على تطويرىا كتسويقها.

 برنامج بصيرة الخاص للعملاء الدككوقين وكبار السن -6

 لغاية منو تسهيل عملية إيصاؿ المعلومات لجميع عملاء بنك الأردف حصريةأصدره بنك الأردف مسخرا ا

حيث يعمل ىذا البرنامج بتحويل لغة برام المطبوعة على البركشورات الخاصة الذ لغة منطوقة كمسموعة بالعربية 
 راءة.كىذا التسهيل كصوؿ كافة أفراد المجتمع للخدمات المصرفية كخاصة المكفوفين كغير المتمكنين للق

 
                                           

: https://finca.joفيتكا الأردف:  1  .14:10، على الساعة: 02/04/2024، تم الاطلاع عليو يوـ
:  .https://south.euneighbours.euالموقع الإلكتركلش:  2  .16:10، على الساعة: 02/04/2024تم الاطلاع عليو يوـ
:  .https://www.albankaldawli.orgالموقع الإلكتركلش:  3  .16:55، على الساعة: 02/04/2024تم الاطلاع عليو يوـ
:  .https://ncw.gov.egالموقع الإلكتركلش: برت رعاية المجلس القومي للمرأة ككزارة التعليم كمسسسة الشباب القادة،  4 تم الاطلاع عليو يوـ

 .17:30، على الساعة: 02/04/2024
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 الكرع الثاني: الدبادرات التي تقدمها مؤسسات الجهاز الدصرفي لتحقيق الشمول الدالي.

بينت المسسسات المصرفية كالبنوؾ المركزية كبصيع البنوؾ التِ تعمل فِ القطاع المصرفِ اىتمامها بالشموؿ 
 ادرات بزدـ كل افراد المجتمع.المالر كذلك لدعم المواطنين لتحسين مستواىم المعيشي. كذلك عن طريق تقدلص مب

 كمن بين المبادرات التِ قدمتها البنوؾ المركزية لتحقيق الشموؿ المالر ىي: 

* تشجيع الشموؿ البنوؾ لتمويل الشركات كالمنشآت الصغيرة كالمتوسطة كتعفي البنوؾ التِ تقدـ قركض 
، فِ حدكد ما 10الاحتياطي البالغة كتسهيلات الائتمانية للشركات كالمسسسات الصغيرة كالمتوسطة من نسب 

يدنح منها. اعتبارا من بداية السنة الجديدة لتشجيع البنوؾ على منح الائتماف لتلك الشركات كالمسسسات كيطبق 
 التمويل الممنوح لها. كفقا لموصفات المتعلقة بحجم اعماؿ كالمبيعات السنوية لهذه المشاريع كراس مالها المدفوعة.

 لدصرفي: * نشاط تامين ا

تهدؼ التعليمات الذ تفعيل التعاكف بين القطاع المصرفِ كقطاع التامين من خلاؿ كضع اطار عاـ للبنوؾ لممارسة 
 نشاط التامين المصرفِ كيتضمن ما يلي.

 طريقة لبدا العمل. -

 القوانين كالاجراءات التِ يجب اتباعها لمزاكلة النشاط. -

 لتامين.الاحكاـ العامة للعقد بين البنك كشركة ا -

 * مبادرة تنشيط قطاع التمويل العقاري لمحدودي ومتوسطي الدخل.
كنظرا لأهمية دكر القطاع المصرفِ فِ دعم التمويل العقارم، كالمسسكلية الاجتماعية التِ تقع على عاتق البنك 

ى شرائح لمدة مليار للبنوؾ، عل 20المركزم، اضافة الذ دكره الاقتصادم تم اطلاؽ ىذه المبادرة، كخصص حوالر 
عاـ لتوجيهها الذ بسويل العقارم الخاص بدحدكدم كمتوسطي الدخل كبدعدلات عائد منخفض لضماف 20اقصاىا 

تقدلص الدعم المناسب للفئات المذكورة ككفقا لشركط ا﵀ددة فِ التعليمات الخاصة لمستفيدم بالمبادرة على زيادة 
 1وسط مدا يدعم مبدأ الشموؿ المالر.نشاط التمويل الشرائح ذات الدخل المنخفض كالمت

 
 

                                           
 الله، مرجع سبق ذكره، ص...... بطاىر بحتة، عقوف عبد 1
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 * مبادرة صندور النقد العربي: 
بإنشاء فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشموؿ المالر فِ الدكؿ العربية. ككاف دكر ىذا  2012بسثلت المبادرة عاـ 

 1الفريق ىو المساهمة فِ تطوير سياسات كاجراءات تعزيز الشموؿ المالر فِ الدكؿ العربية.
بدناسبة منتدل التحالف العالمي لشموؿ المالر المنعقد بشرـ الشيخ فِ  2017سبتمبر  14لاؽ مبادرة فِ * اط

مصر، بحضور محافظي المصارؼ المركزية كمسسسات النقد العربية كعملت ىذه المبادرة على دعم سياسات الشموؿ 
لرسمية التِ تلائم التِ تلائم احتياجاتهم من خلاؿ المالر لتوسيع مجاؿ انتفاع المواطنين كالمسسسات بالخدمات المالية ا

 تغطية البنوؾ التالية: 

 بسكين المرأة ماليا. -

 بسويل الشركات الناشئة كركاد الاعماؿ. -

 التمويل الزراعي الريفي. -

 بضاية المستهلك كالتوعية المالية. -
تِ تتضمن فتح البنوؾ اطلق البنك المركزم ىذه المبادرة ال 2017فِ مام * مبادرة حساب لكل مواطن: 

حسابات بدكف مصاريف خلاؿ اسبوع اليوـ العربي للشموؿ المالر، كذلك لتشجيع المواطنين على فتح حسابات 
 2بنكية مع زيادة كعي الافراد فِ الاقاليم كالمناطق الثانوية بأهمية الشموؿ المالر.

 ك الدركزي الدصرفي: * مبادرة الاحتكال  ليوم العربي  لشمول الدالي تحت رعاية البن

 30الذ  01برت رعاية البنك المركزم المصرم خلاؿ فترة من  (cib)مبادرة اطلقها البنك التجارم الدكلر مصر 
ىدفها تقدلص احسن المنتجات كالخدمات البنكية لجميع افراد المجتمع التِ تلبي طلباتهم لتامين  2024افريل 

 ادرة ىي: مستقبلهم المالر كمن اىم خدمات ىذه المب

 حساب التوفير. -

 حساب بداية الجارم. -

 بطاقة "ميزة". -
                                           

: https: //www.amf.org.ae/arصندكؽ النقد العربي، القطاع المالر، مبادرة الشموؿ المالر للمنطقة العربية،  1 ، تم الاطلاع عليو يوـ
 .19:01، على الساعة: 31/03/2024

: https: //ecss.com.egواجهة كوركنا، المركز المصرفِ للفكر كالدراسات الاستراتيجية لتعزيز الشموؿ المالر فِ م 2 ، تم الاطلاع عليو يوـ
 .19:25، على الساعة: 31/03/2024
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 :انشاء لجنة الاستقرار الدالي 

تتولذ ك  بإنشاء لجنة الاستقرار المالر , 2009لتعزيز الاجراءات التنظيمية لاستقرار المالر قاـ بنك الجزائر سنة 
ارير استقرار القطاع  المصرفِ  التِ يعدىا بنك دراسة تقك  اللجنة القياـ بدراجعة مسشرات الصلابة المالية للمصارؼ

 .2009الجزائر منو سنة 

 الحديثة في التعاملات الدالية اعتماد التكنولوجيا: 

مجانية بعض  الخدمات المصرفية  على 14الذم مذد فِ نص المادة  20-01قاـ بنك الجزائر بإصدار  النظاـ رقم 
 الدفع الالكتركلش(. اؿ صراؼ الر , تزكيد التجارة بأجهزةبطاقة مصرفية , كشف الِساب السنوم , استعم)

تقدلص ع  البنوؾ العاملة على ابتكار  ك دفك  كىذا  برفيز للعملاء على استخداـ  كسائل  الدفع غير نقدية من جهة
 منتجات جديدة مسايرة للتطورات التكنولوجية الِديثة.

 التخكيف من الاجراءات الاحترازية: 

-05بإصدار التعليمة  2020افريل 6يهدؼ الذ التخفيف من اثار الاحكاـ الاحترازية قاـ بنك الجزائر  بتاريخ 
المسسسات  ك  المتعلقة  بتخفيف الاجراءات  الاستثنائية لتخفيف الاحكاـ الاحتراز  المطبقة  على البنوؾ  20

المسسسات المالية من الالتزاـ  بوضع  كسادة ك  فاء البنوؾ كذا اعك  المالية المتعلقة بتخفيض الادلس لمعامل السيولة ,
المسسسات المالية  على امكانية دفع القركض المستحقة  اك القياـ  ك  الاماف , صف الذ ذلك امكانية منح البنوؾ 

ب مواصلة  الذ جان 19بإعادة الجدكلة القركض الممنوحة للزبائن  المتأثرين  بالوضع  الناجم  عن تفشي كباء كوفيد 
 1.اعادة جدكلة المستحقاتك  لتأجيل التمويل  لصالح  المستفيدين  من اجراءات ا

 الدطلب الخامس: واقع الشمول الدالي في الجزائر

 الكثاقة الدصرقية:-1

بالتالر قدرتها على توفير خدمات مصرفية لأكبر  ك  ىو مسشر يسمح بدعرفة مدل توسع شبكات البنوؾ العاملة 
 .نوؾ على امتصاص  الادخار  العالركما يكشف ىذا المسشر  قدرة الب   ،ائح المجتمع  دكف عقبات عدد من شر 

 ( 2017-2011لدينا الجدكؿ التالر يوضح تطور الكثافة  المصرفية بالجزائر خلاؿ الفترة الممتدة )

                                           
 .52، ص2019، د.ب.ف، 1خالد أبضد علي محمود، الخدمات المصرفية فِ البنوؾ الإسلامية، دار الفكر الجامعي، ط  1
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 السنوات 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 عدد الشبابيك 1441 1478 1499 1525 1577 1577 1604

 عدد السكاف  25.50 25.40 25.50 25.63 25.66 25.18 25.30

 عدد الشبابيك 0 0 0 0 0 0 0

 .69صفحة  ،2017 ،بنك الجزائر المصدر:

 من خلاؿ مسشر الكثافة المصرفية يتضح اف :

من شرائح المجتمع دكف  عدد بالتالر قدرتها على توفير الخدمات المصرفية لأكبرك  توسيع شبكات البنوؾ العاملة -
 .عقبات

زيادة مستويات انتشار شبكة المصاريف من ك  ىناؾ العديد  من الدراسات لها علاقة بين تطور القطاع المصرفِ  -
 .على الاستفادة  من خدمات التمويلذلك من خلاؿ لرفع قدرة الافراد ك  رفع معدلات النمو

 :مؤشر امتلاك حساب بنكي بريدي-2

كما انو  .المسسساتك  خدمات مالية للأفراد قدرتو على تقدلصك  عن مدل استجابة النظاـ المصرفِ عبرىذا المسشر ي
يعبر عن مدل انتشار الثقافة المالية بين الافراد المجتمع بالإضافة الذ امكانية تنمية الوعي المصرفِ  كتوسيع دائرة 

 ىذا ما يسهل تعزيز الشموؿ المالر.ك  عالخدمات التِ يدكن للمصارؼ اف تقدمها لمختلف فئات المجتم

مستول مقبوؿ بحوالر  شخاص البالغين فِ الجزائر قد بلغلدينا الجدكؿ التالر الذم يدثل عدد الِسابات المفتوحة للأ
ذ على نسبة كبيرة  من الِسابات الملاحظ اف مسسسة بريد الجزائر تستحو ، ك حساب لكل شخص بالغ 2.95

 ع عبر كامل تراب الوطن. ىذا لانتشارىا الواسك 

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011  

 عدد حسابات الا يداع المفتوحة  2.5 2.6 2.71 2.98 2.93 2.95 -

سنة فما 15نسبة السكاف البالغين ) 33 - - 50 - - 43
 فوؽ ( الذين يدلكوف حسابات 
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49 - - 57 - - 39 

 

سنة( 25نسبة السكاف البالغين )فوؽ
 ين يدلكوف حساباتالذ

 نسبة الرجاؿ الذين يدلكوف حسابات 46 - - 61 - - 57

نسبة النساء البالغات اللواتي  بسلكن  20 - - 40 - - 29
 حسابات

 .70بنك الجزائر ب صفحة  :المصدر

 2.95نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ  اف عدد الِسابات  المفتوحة للبالغين  فِ الجزائر قد بلغ مستول القبوؿ بحوالر 
ىذا على نسبة كبيرة  من الِسابات  ك  الملاحظ  اف مسسسة بريد الجزائر  تستحوذ ،  ك حساب لكل شخص بالغ

 .نتشارىا  الواسع عبر تراب  الوطنلا

 15كفقا لهذا المسشر  نلاحظ  اف معدؿ  الشموؿ المالر فِ تزايد  حيث بلغت  نسبة السكاف  البالغين )فوؽ  
 30علما اف متوسط ىذه النسبة  فِ العالد العربي قدرت بحوالر  2014سنة  50ف حسابات سنة (  الذين يدلكو 

السبب كراء ك  57كصلت نسبة حوالر  2014سنة مذد فِ سنة  25اما بالنسبة  لفئة السكاف البالغين  اكثر من 
 .ية  اك بريديةسنة  ليس لديهم الِق فِ فتح المباشر حسابات مصرف 18ذلك اف السكاف البالغين اقل من 

 : يما يللنسب  فِ الجزائر  من خلاؿ ك يدكن تفسير ارتفاع  ىذه ا

 .بريدية  من اجل تلقي تلك المنحة من المنح الجامعية على فتح حسابات نالمستفيدياجبارية  الطلبة الجامعيين   -

 .المنحك  العماؿ  على فتح حسابات  من اجل تلقى  الركاتب ك  اجبارية  الموظفين  -
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 خلاصة الكصل: 

تطرؽ الهيئات كالسلطات النقدية كالمالية كالرقابية الذ الشموؿ المالر بسبب النجاحات التِ حققها على 
مستول الاقتصادم كالاجتماعية, فهدفو تقدلص مجموعة كاملة من الخدمات المالية عالية الجودة كتكوف بطريقة مريحة 

ماكن تواجدىم. للحصوؿ على كل ما يطلبونو من المنتجات المالية كمفهومة كمبسطة، بغض النظر عن دخلهم كا
فِ الوقت المطلوب كبأسعار ميسورة كمعقولة التِ تتناسب مع قدراتهم. مدا يسدم الذ تكاملهم فِ القطاع المالر 

 الرسمي كفِ نفس الوقت لو اهمية كبيرة فِ برسين معيشتهم كبرقيق الاستقرار المالر كتنمية الاقتصادية.

كما لشموؿ المالر عدة برديات عند تطبيقو لذا يتوجب اف تتوفر فيو خصائص كاىداؼ كابعاد 
 كسياسات كاستراتيجيات كركائز لتعزيزه لاعتباره مصطلح جديد.



 

  

 الثانيالفصل 
 –دراسة تطبيقية للذمول المالي 

 حالة بريد الجزائر البويرة
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 تدهيد:

مكاتب البريد لها دكرا اساسيا فِ الاقتصاد الوطنِ، اذ تعمل على تعزيز البنية التحتية كتساىم فِ توفير 
خدمات الكتركنية كخدمات مالية بشكل حضارم يتواكب مع عصر التكنولوجيا، كبهذا اصبحت كتقدلص 

 مسسسات البريد لها اهمية كبيرة فِ حل المعوقات الاستبعاد المالر.

كمن خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتحدث على بريد الجزائر كاىم الخدمات التِ يعرضها كالتطبيقات التِ 
ر كفِ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ الذ اىم ما اسسو كىو تطبيق بريدم موب تساعد على الابتكار كالازدىا

BaridiMob  كموقع بريد الجزائرECCP حيث ابزذت مسسسة بريد الجزائر لولاية البويرة كمحل لإجراء ،
 ىذه الدراسة.
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 ول: دراسة عامة عن مؤسسة بريد الجزائرالدبحث الأ

 بريد الجزائر لدؤسسةبطاقة قنية ول: الأ الدطلب

من طرؼ فرنسا كالذم استغرقت ثلاث سنوات لابسامو  1910بنِ اكؿ قصر بريدم مركزم فِ عاـ  ول:لكرع الأا
كاعطاتو اسم 'البريد الجديد'، كاعتمدكا فِ بناءه على ىندسة معمارية عربية اسلامية، حيث  1913فِ سنة 

سية الانيقة حيث حولو الذ برفة فنية، فِ استوحى المهندس ماريوس تودكارد فِ ىندستو على الثقافة العربية الاندل
 كسط ارقى احياء العاصمة الجزائرية.

. ككاف يلقب فِ تلك الفترة 1913كتم استخدامو لجميع انواع الخدمات البريدية كالمالية منذ تدشينو فِ عاـ 
)بتت( نسبة للأحرؼ الثلاثة الاكلذ من الكلمات الفرنسية  بػ
"Poste" "Telegraphe"ك "Télephone." 

، كرثت الجزائر شبكة بريدية 1962كبعد الاستقلاؿ فِ سنة 
بسيزت بحالة من الضعف كالاقصاء، كمع ترحيل اغلب العماؿ 
القدامى تم تسجيل شغور كفراغ فيما يتعلق بالإدارة، ما دفع مجموعة 

ت على مستول من عماؿ الجزائريين لر رفع التحدم كبذؿ قصار جهدىم للعمل على ضماف استمرارية الخدما
تلك المكاتب البريدية كالتخلي عن النظاـ القدلص لبناء نظاـ مسسسة جديد ذات طابع صناعي كبذارم 

(EPIC.) 

 كفِ تلك السنة تم اصدار اكؿ طابع بريدم للجمهورية الجزائرية كرمز لسيادة.

انشاء بريد ، كعلى اثر الاصلاحات التِ شهدىا قطاع البريد كالمواصلات تم 2002جانفي  14كفِ 
 ( كمسسسة مكلفة بدهمة رئيسية تتمثل فِ ضماف الخدمة العمومية كفق خدمتين:02/43) الجزائر بدرسوـ رقم

الخدمات البريدية التِ تتمثل فِ خدمة البريد كالطركد، خدمة البريد السريع كالطوابع كالخدمات المالية البريدية 
التوفيرية كالاحتياطات، خدمة التحويلات المالية كخدمة برويل  )خدمة الِسابات الجارية البريدية، خدمة حسابات

 الامواؿ الكتركنيا(.
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 الكرع الثاني: تعريف بريد الجزائر.

ىو مسسسة عمومية ذات طابع صناعي بذارم، كىي احدل المسسسات الخدمية، بزضع لرقابة عمومية مدثلة 
ا ىي ملزمة بتقدلص خدمات عمومية عبر كامل التراب الوطنِ. فِ كزارة البريد كالاتصالات كالتكنولوجيا الرقمية. كم

 كىي مطالبة بتوفير الخدمات البريدية كالمالية.

 الخدمات التي تقدمها مؤسسة بريد الجزائرالدطلب الثاني: 

 تقدـ مسسسة بريد الجزائر مجموعة من الخدمات يدكن تصنيفها إلذ:

 خدمات مالية-أ

فتح حساب بريدم للقياـ بعمليات  للأفرادىذه الخدمة تتيح (: ccpي )خدمة الحساب البريدي الجار  -1
يعتبر ىذا النوع من الِسابات اكثر ك  ىو خدمة مهمة  جدا لدل الزباف فِ الجزائر ك  سحب الامواؿ ,ك  ايداع 

يات مالية مثل  امكانية  القياـ بعمل للأفراد CCPاهمية فِ مسسسة بريد الجزائر , يوفر الِساب ك  الخدمات اقبالا 
الايداع  بسهولة  فِ بصيع امراء البلاد  من خلاؿ شبكة كاسعة من مكاتب البريد ,  يعتبر  الِساب ك  السحب 
CCP  خدمة لا يدكن  لام شخص جزائرم  يعمل فِ مسسسة  عمومية الاستغناء عنها  حيث يدكن للعملاء

 ا﵀ددة. سحب الامواؿ اك استعلاـ عن رصيدىم  بسهولة كفقا للشركط

فِ الجزائر ,  يجب اف تقوـ بزيارة  اقرب مكتب بريد معتمد , عليك اف  CCPلسحب الامواؿ من حساب و 
الخاص بك بعد ذلك يدكنك ملء  CCPرقم الِساب البريدم ك  تكوف بحوزتك بطاقة  الهوية الوطنية  الجزائرية 

لا  CCPلمطلوب  من رصيد ؾ  فِ الِساب تقديدو  للموظف  .سيتم خصم  المبلغ اك  نموذج سحب الامواؿ
 تنسى اف برتفظ بإيصاؿ  السحب كدليل على العملية.

 كىي عدة أنواع: خدمة الحوالات: - -

 تعتبر كسيلة مهمة لتحويل الامواؿ بين الافراد بشكل  امن(: 1406: برمل الرقم )الحوالات البطاقية-2-1
 الالكتركنية  مثل بطاقات الائتماف بسهولة كيسر . فعاؿ .تتيح للأفراد نقل الامواؿ عبر البطاقاتك 

موثوقة  لتحويل الامواؿ بين الافراد . ك  ىي كسيلة سريعة(: 1412برمل الرقم ) الحوالات التلغراقية: -2-2
   امن عبر شبكة تلغرافية متطورة .ك  تتيح ىذه الخدمة  نقل الامواؿ بشكل  فورم
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(: كىي تسمح لزبوف بتزكيد 1418برمل رقم )ا ت البريدي الجارية: الحوالات البطاقية لتزويد الحس -2-3
حسابو البريدم الجارم أك حساب شخص أخر بدبالغ غير محدكدة كىناؾ نوعأف منها العادية التِ ترسل عن طرؽ 

 (.VACالبريد كمنها من ترسل عن طريق الدفع السريع بإستخداـ شبكة تدعى ب )

كىي تشبو الِوالات البطاقية كلكنها  :TRFلتحويل الإلكتروني للأموال ( الحوالات الإلكترونية )ا -2-4
 تتميز بتحويل الأمواؿ بطريقة إلكتركنية من مكتب بريدم إلذ آخر عبر شبكة الإعلامية.

على  2001بدأت ىذه الخدمة فِ شهر مام  خدمة "وسترن يونيون" ) الإستلام السريع للأموال (: -2-5
كتسمح ىذه الخدمة  2002، أما على مستول مسسسة محل الدراسة فأنطلقت سنة مكتب بريدم 46مستول 

بلد عبر العالد بالعملة الوطنية لدل مكاتب البريد فِ  190لزبائن البريد برصيل الأمواؿ الصادرة من أكثر من 
 أجل قريب.

يدكن فتح حساب بريدم  ك  الاستثمار ك  خدمات الادخا رك  تشمل حسابات  البريدية   خدمات التوقير: -2-6
السحب  النقدم ,  بالاضافة الذ ذلك  يدكن الاستفادة  من خدمات ك  استخدامو للودائع ك  لتوفير الامواؿ 

الاستثمار لزيادة اموالك عبر استثمارىا فِ منتجات مالية مختلفة. كيحتوم فتح حساب  التوفير مع تسليم الدفتر 
 على مايلي:

 مة على مستول المراكز البريدية.دفع مبلغ غير محدكد القي -
 سحب الأمواؿ أنيا مهما كأف المبلغ على مستول المكتب الِائز على الِساب. -
 دج فِ باقي مكاتب البريد.20.000سحب مبلغ لا يتجاكز  -
 تسوية الفوائد. -

ة لفائد 01كذلك بتحرير طلب على المطبوعة رقم  كالاحتياطك بالتالر يسمح لأم فرد فتح دفتر التوفير 
يسلم لو  LGLأك  LEPمكرر بالنسبة الأطفاؿ ثم يحدد نوع الدفتر  02الشخص الراشد كالمطبوعة رقم 

 %.2دج كيتحصل على فوائد بنسبة 5000.00ىو الذم لا تقل الدفعة الأكلذ فيو على  LELفالدفتر

ة دج كيتحصل على فوائد بنسب10.000.00ىو الذم لا تقل مبلغ الدفعة الأكلذ  LEPأما دفتر 
2.5.% 
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 كىي خدمات متنوعة تتكوف من: الخدمات البريدية: –ب

حيث تساىم بصيع المكاتب الموزعة عبر التراب الوطنِ فِ عملية تبادؿ الطركد عبر   خدمة الطرود البريدية:-1
 كامل التراب الوطنِ كالبلاد الأجنبية.

اديق بريدية للتأجير مقابل مبلغ إشتراؾ حيث بسنح للزبوف صنخدمة كراء صناديق البريد والخدمات البريدية: -2
سنوم فِ مكتب بريدم مكلف بعملية التوزيع لدل الأشخاص الطبيعيين كالمعنويين كأصحاب المسسسات المقيمين 

 دج.1600دج أما المسسسات 800بالدائرة البريدية، يكوف مبلغ الإشتراؾ للأفراد 

 :الخدمات الدؤدية لكائدة الغير -ج

 يد بإجراء عمليات برصيل كدفع مختلفة لفائدة إدارات أخرل أك مصالح عمومية.تقوـ مسسسة البر 

  :دفع المعاشات الجزائرية كالأجنبية كبيع الطوابع الضريبية، الجبائية، التغريدية كبيع قسيمة السيارات.وزارة الدالية 
 :تشارؾ مسسسة البريد فِ عملية برصيل فواتير للز  تحصيل لكائدة الز ئن الكبار ، بائن الكبار مثل أكراسكوـ

 الجزائر، موبيليس، الجزائرية للمياه، سياؿ، سوسيتِ جنراؿ، ستلاـ الجزائر، بنك البركة. اتصالات
  خدمةracimo القياـ ك  خدمة تقدمها بريد الجزائر تتيح للمستخدمين امكانية برويل الامواؿ : ىي

 اتف النقاؿ .اماف عبر الهك  بالعديد  من العمليات المالية  بسهولة
 :خدمة أرسلي .  توفر المسسسة إمكأنية تعبئة رصيد ىاتفك ا﵀موؿ لخط موبيليس بدكف دفع الرسوـ

 كىي:الخدمة عن بعد:  –د 

: ىذه الخدمة تسمح لزبائن بريد الجزائر الإتصاؿ المباشر عبر الهاتف على الرقم "15-30الدوزع الصوتي " -1
 " ؿ:30-15"

 بريدم الجارم.الإطلاع على الِساب ال -
 طلب دفتر الصكوؾ. -
 طلب الرقم السرم. -
 طلب مساعدة العاملة للإستفسار عن الخدمات النقدية. -
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:تسمح لزبائن بريد الجزائر بتعبئة حساباتهم المسبقة الدفع لموبليس أك حساب "00-30الدوزع الصوتي " -2
( smsصل الزبوف رسالة قصيرة )بكل مركنة كسهولة للإستعماؿ فِ أم كقت ت ccpآخر من حسابكم الجارم 

 لتأكد لو عضوية الأنظماـ إلذ الخدمة مع الرمز السرم الشخصي.

 دج يوميا. 2000دج كالثمن الأعلى ىو  100الثمن للتحميل ىو  -
- .  يخصم من الِساب الجارم الدفع للزبوف بالقيمة المعبئة بدكف إقتطاع الرسوـ

 يسمح لزبائن بريد الجزائر ب: www.poste.dzموقع الأنترنت  خدمة الأنترنت: -3

 على الرصيد. الاطلاع -
 طلب دفتر الصكوؾ. -
 طلب الرقم السرم أك تغيره. -
 على الِساب. بيافطلب  -
 طلب إيقاؼ البطاقة البنكية فِ حالة الضياع أك السرعة. -
 موجودة. عن البطاقة البنكية إذا صنعت كفِ أم مكتب بريد الاستعلاـ -

 خدمات الأخرى: -ق

كتسمح  2011خدمة رصيدم )طلب رقم السرم(: بدأت ىذه الخدمة فِ المسسسة محل الدراسة فِ جوأف
ىذه الخدمة لأم زبوف يدلك حساب بريدم جارم أف يحصل على رقم سرم للإطلاع على الرصيد عبر الأنترنت 

دية المزكدة بشبكة الإعلاـ الآلر بطلب خطي متضمنة أك الهاتف النقاؿ كذلك بالتقدـ إلذ إحدل المكاتب البري
 رقم الِساب البريدم الجارم كرقم الهاتف النقاؿ بالإضافة إلذ نسخة طبق الأصل من بطاقة التعريف.

 الدطلب الثالث: نشأة والذيكل التنظيمي لبريد الجزائر  لبويرة

 :الكرع الأول: نشأت بريد الجزائر  لبويرة

كىي مسسسة عمومية ذات طابع بذارم خدماتي  1974كالمواصلات بالبويرة سنة نشأت مسسسة بريد 
  كنتيجة لإصلاحات قامت بها الجزائر أعطيت لها تسمية بريد الجزائر.

http://www.poste.dz/
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 الكرع الثاني: الذيكل التنظيمي لبريد الجزائر  لبويرة

 أولا: البنية الذيكلية لبريد الجزائر  لبويرة

كالتواجد فِ كل النقاط عبر القطر الجزائرم كبهذا  بالانتشارل تنظيمي يسمح لو يحتوم بريد الجزائر على ىيك
 (01فقط اسست مسسسة بريد الجزائر ىيكلها على مستول كلاية البويرة كما بلي )ملحق الشكل رقم

ديرية كامل السلطات على مستول الملو  ك  البريديةك  تنظيم العديد من الخدمات الماليةك  يقوـ بإدارة: الددير .1
 الولائية لولاية البويرة ليقوـ بالتسيير الإدارم كالتقنِ كالمالر للمسسسة من مهامو:

 إعداد كاقتراح التنظيم المسسسة على مجلس الإدارة للموافقة يرفع الذ المدير العاـ البريد. -
 مدارسة السلطة السلمية على كل موظفي المسسسة. -
نين كالإجراءات التنظيمية الجارم العمل اكالاتفاقيات فِ اطار القو إمضاء العقود كإجراء الصفقات كالمعاىدات  -

 بها
 يسهر على احتراـ التنظيم الداخلي للمسسسة. -
 نية، جدكؿ النتائج، الكشف السنوم الخاص بحقوؽ ديوف المسسسة.االميز  بإعداديقوـ  -
نية ا، البرامج الاستثمارية، الميز كما يقترح على مجلس الإدارة: البرامج العامة الاستغلاؿ، المشاريع كالمخططات -

 التقديرية، استعمالات كتوزيع النتائج كرزنامة مناصب العمل.

 : تشرؼ عوف أمينة المكتب على:نةاالأم .2

 تسجيل البريد الصادر كالوارد للمسسسة -
 استخداـ جهاز الفاكس -
 استقباؿ الزكار كتوجيههم -
 آلة النسخ استعماؿ -
 ترتيب الأرشيف. -

مهامو فِ بسثيل مسسسة بريد الجزائر فِ المفاكضات المتعلقة بالبريد كالمصالح المالية، كما يتكفل  :القانونيالدمثل  .3
 ب:

 مراقبة دفاتر الشرطة على مستول المسسسة. -
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 البريدم. الابرادتطبيق نصوص مسبسر  -
 لتقديدها الذ مصالح القضاء. القانونيةكإعداد الإجراءات  القانونيةتسيير ملفات النزاعات  -
كالوثائق اللازمة فِ مجاؿ أنشاء فركع النشاطات البريدية كالمالية إعداد كمتابعة الملفات  الإمكانياتير برض -

 .القانونيةالمودعة لدل سلطة الضبط بخصوص احتراـ النصوص 

 يتكفل ىذا المكتب ب:الأمن الداخلي:  .4

 السهر على أمن مكاتب البريد. -
 مراسلة السلطات من أجل توفير الأمن. -
 عمل أعوأف الأمن. تنظيم -
 مراقبة مكاتب البريد. -
 توفير كسائل الأمن المختلفة فِ مكاتب البريدية. -
 تنصيب جهاز المداكمة مستمرة. -

يتكفل ىذا المكتب بالسهر على حسن أداء المصالح البريدية على مستول الداخلي  الدصالح البريدية: .5
 المسسسة، بالإضافة إلذ:

 ياكل القاعدية البريد.برضير كمتابعة مخطط التنمية لله -
 تطوير كترقية البريد الشخصي كبريد المسسسات ذك التوزيع الخاص. -
 إعداد البرامج السنوية لإصدار الطوابع البريدية. -
تنفيذ نصوص الإتفاقيات البريدية كالإتفاقيات الثنائية كالمتعددة المتعلقة بتبادؿ البعائث كالطركد البريدية كإعداد  -

 بذلك. ا﵀اسبة المتعلقة

 تتكفل ىذه المديرية بػ: الدصالح الدالية: .6

 التنظيم كالسهر حسن الأداء لمختلف المراكز الملحقة بها )مركز الصكوؾ، مركز التوفير، مركز الِوالات(. -
 الإنتاجيةالعمل على تنفيذ المشاريع الهادفة إلذ برسين نوعية الخدمات كرفع  -
لصندكؽ التوفير، مكتب التبادؿ الدكلر للحوالات كمع الخزينة  تأمينة الإتصاؿ الدائم مع المديرية العامة -

 العمومية للبنوؾ.
 كالإستعلامات كتشمل ىذه المديرية على ثلاث مديريات فرعية. القانونيةمعالجة مختلف النزاعات  -
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 يتكفل ىذا المكتب بػ: الدصالح الدالية والمحاسبة: .7

 أمذاز كتنفيذ السياسات المالية للمسسسة. -
 مختلف الهياكل كالميادين ا﵀اسبي كالمالر.تأطير  -
 توحيد مختلف الميزأنيات كالقياـ بالتحليل المالر كا﵀اسبة للمسسسة. -
 توحيد كمتابعة الميزأنيات التقديرية بالتعاكف مع المختلف الهياكل. -
 متابعة مساهمة المسسسة فِ فركع المنشأة. -

 يتكفل ىذا المكتب بػ: الدوارد البشرية: .8

 السهر على تطبيق السياسات فِ مجاؿ تسيير الموارد البشرية كالشسكف الإجتماعية.أمذاز ك  -
 (.11-90كالقأنوف  59-85السهر على تطبيق قأنوف العمل )قأنوف التوظيف العمومي -
 المشاركة فِ إعداد الهيكل التنظيمي للمسسسة. -
 إعداد كتطبيق بنود الاتفاقية الجماعية كالنظاـ الداخلي. -
 (.03)ملحق: الشكل رقم  .attestation de travailدات العمل ))استخراج شها -
 (04(.)ملحق: الشكل رقم fiche de paieاستخراج الراتب الشهرم ) -
 (.05دفع اكراؽ العطلة السنوية )ملحق:الشكل رقم  -

اتب : تعمل كل الوسائل اللازمة من أجل ضماف خدمة المصالح المختلفة للمديرية ككذلك المكالوسائل العامة .9
 البريدية، كمن أجل ذلك يقوـ قسم الوسائل العامة بدا يلي:

 إعداد مختلف الِاجيات الواجب اقتنائها فِ كل نهاية سنة كالسنة المقبلة. -
، اشغاؿ، دراسات...الخ( كمتابعة مختلف المشاريع على  - إعداد دفاتر الشركط المختلفة ) الأناء لوازـ

 مستول إقليم الولاية.
 يرة السيارات )تصليح، تأمينة، المراقبة التقنية، حوادث السير، استهلاؾ الوقود....الخ(.متابعة كضعية حض -
متابعة فواتر الكهرباء كالغاز، الماء، الهاتف لجميع المكاتب البريدية كتسوية كل المشاكل المتعلقة بها )طلب  -

 الرابط الذ المصالح المعنية(.
 ختلف الوسائل المكتبية كمواد التنظيف.تزكيد المكاتب البريدية كمصالح المديرية بد -
 إعداد مخطط عمل السنة المقبلة. -
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 يتكفل ىذا المكتب بدا يلي: خلية الاعلام الآلي: .10

 إعداد البرامج التجهيز النظاـ الإعلامي. -
 أمذاز ككضع حيز تطبيق أنظمة الإعلاـ الآلر الضركرية لتسير المصالح. -
 لمعلوماتية كالعمل على بززينها كبضايتهاأمذاز برامج الإستغلاؿ كصيأنة الأنظمة ا -
 الإشراؼ على تسيير كمراقبة مراكز الإعلاـ كالعمل على تطوير البرامج. -
 مراقبة التطور التكنولوجي كترقية تكنولوجية الإعلاـ كالإتصاؿ المستعملة. -
 .GABتصليح أنظمة الصراؼ النقدم  -
 .TPEتركيب أجهزة الدفع الالكتركلش  -

 مل على:تعخلية التكتيش:  .11

مراقبة كتفتيش المكاتب البريدية فِ كل مجالات نشاطاتها بدا با﵀اسبة كحساب الامواؿ كالخدمات المقدمة من  -
 التنظيم كغيره.

 اجراء التحقيقات المختلفة المطلوبة من طرؼ المدير كمعالجة شكاكم الزبائن....الخ. -
 بزاذ مهامهم.إتنصيب رؤساء المكاتب البريدية ك  -
 يط رؤساء المسسسات البريدية.تقدلص كتنق -
 القياـ بزيارات مفاجئة للوقوؼ على سير المسسسات. -
 بسثيل مدير كحدة البريد لدل السلطات المختلفة. -
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 هام مؤسسة بريد الجزائر  لبويرةم الدطلب الرابع:

 للمسسسة العديد من المهاـ يدكن ايجادىا فِ ما يلي:

 فهي تعمل على توفير المجتمع احسن الخدمات كباقل التكاليف. باعتبارىا مسسسة تقدـ خدمة عمومية .1

باعتبار مسسسة ذات طابع صناعية كبذارم فيجب أف تعمل على بزطيط، ترقية، تنميتها كتقليص تكاليفها  .2
 للحصوؿ على نتائج ايجابية لمتابعة تطورىا.

 كتطوير الاستثمار.تلعب دكر محرؾ الاقتصاد الوطنِ من خلاؿ مضاعفة الجهود فِ مجاؿ البحث  .3

 2003من القانوف سنة  63استغلاؿ كل النشاطات المدرجة برت نظاـ التخصيص اك الِصر حسب المادة  .4
 بخصوص بريد السائل بكل اشكالها فِ النظاـ الداخلي كفِ علاقاتها مع الخارج.

لنشاطات المختلطة القياـ بكل النشاطات الملحقة كالتِ لها علاقة بالنشاط الرئيسي سواء تعلقت الامر با .5
 لبريد السائل، الطركد البريدية كالمالح المالية البريدية بدا فِ ذلك مصلحة التوفير.

 القياـ بكل النشاطات الموكلة إليها لصالح الزينة العمومية. .6

أنشاء كخلق ىيئات كىياكل تتماشى مع نشاطاتها كاىدافها على مستول كل التراب الوطنِ مع توفير كل  .7
 لضركرية التأمينة الاستغلاؿ كصيأنة كل الهياكل القاعدية الموجودة برت تصرفها.الوسائل ا

 صياغة المخططات الرئيسية لتطوير مختلف الهياكل المختلطة بنشاطها. .8

 صياغة كالاشراؼ على السياسة التجارية بساشيا مع عقد مذاعة المصادؽ عليو بقرار من الوزير المكلف بالبريد. .9

سياسة الخدمة الدكلية فِ اطار السياسة القطاعية كفِ اطار التنظيمات الجارم بها العمل  الاشرار على تنفيذ .10
 فوؽ دفتر الاعباء الممضي مع سلطة الضبط البريد كالمواصلات.
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 لتعزيز الشمول الدالي .(Baridimob)الدبحث الثاني: تطبيق بريدي موب 

 (Baridimob)الدطلب الاول: التعريف بتطبيق بريدي موب 

من طرؼ مسسسة بريد الجزائر،  2018بريدم موب ىو تطبيق على الهاتف ا﵀موؿ، تم اطلاقو فِ عاـ 
بالنسبة لهواتف الاندركيد كبالنسبة للايفوف فيتم  (google play stor)بتم بريلو من جوجل بلام ستور 

 ر كالتحكم فيو عن بعد.على بريد الجزائ (CCP) برميلو من ابل ستور، كمن خلالو يدكن الوصوؿ الذ حساب

حيث تم تأسيس ىذا لتلبيات احتياجات المستخدمين بسهولة، من خلاؿ توفير مجموعة متنوعة من 
الخدمات الالكتركنية كاجراء العمليات المالية التِ تتم عن بعد مثل: شراء من المتاجر، الاطلاع على الرصيد كدفع 

ساعة كطيلة اياـ الاسبوع. كتم  24/24لامواؿ(، فِ ام كفت فواتير، كالتحويلات المالية )ارساؿ كاستقباؿ ا
تصميمو لتسهيل التفاعل مع العالد الرقمي كىو تطبيق يوفر بذربة مريحة كفعالة كيساعد فِ توفير الوقت كالجهد فِ 

 امذاز مختلف التعاملات المالية كالبريدية دكف الِاجة الذ زيارة مكاتب البريد اك المراكز.

 (Baridimob)ني: كيكية التسجيل في تطبيق بريدي موب الدطلب الثا

قبل كل شيء كمن اجل التسجيل فِ 
البطاقة ’تطبيق بريدم موب يتوجب توفر 

 كالرقم الهاتف المرتبط بها كالقياـ بدا يلي: ’ الذىبية

برميل تطبيق بريدم موب فِ اجهزة  -1
 الاندركيد كايفوف.

قم بتثبيت البرنامج على ىاتفك الذكي اك  -2
 جهازؾ اللوحي.

 افتح التطبيق كادخل رقم الهاتف ا﵀موؿ المرتبط بالبطاقة الذىبية. -3
 ادخل رقم البطاقة الذىبية الخاصة بك. -4
 ادخل تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة كاضغط متابعة. -5
 سوؼ تتلقى رسالة نصية لتأكيد التسجيل. -6
 ادخاؿ اسم المستخدـ ككلمة مركر الجديدة. -7



 حالة بريد الجزائر البويرة –دراسة تطبيقية للشمول الدالي      الكصل الثاني: 

47 

 اضغط على تسجيل. -8

 ورسوم استخدامو (Baridimob)طلب الثالث: خدمات تطبيق بريدي موب الد

 (Baridimob)ول: خدمات تطبيق بريدي موب الكرع الأ

يقدـ التطبيق تشكيلة كاسعة كمتنوعة من الخدمات التِ تهدؼ الذ تبسيط العديد من العمليات المالية 
 كالتجارية للمستخدمين، اليك بعض الخدمات المتاحة: 

 على رصيد حسابك البريدم الجارم. الاطلاع -

 الِصوؿ على كشف بأحدث عمليات بست باستخداـ البطاقة الذىبية. -

 اجراء عمليات برويل من حسابك البريدم الذ حساب اخر. -

 دفع رصيد الانترنيت كالهاتف الخاص بعائلتك حتى لو كنت بعيد عنهم. -

 شحن رصيد ىاتفك الخاص، كدفع فواتيرؾ. -

الامواؿ التِ تدخل اك بزرج من حسابك، كىذا يجنبك التعرض الذ السرقة من دكف علمك التعرؼ دائما على  -
 فِ حالة ما اخذت منك كرقة من دفتر الشيكات الخاص بك. كحاكلوا السحب من حسابك دكف علمك.

 تسديد فواتير الكهرباء كالغاز.  -

 (Baridimob)الكرع الثاني: رسوم استخدام تطبيق بريدي موب 

 دج شهريا. 50بيق بخصم مبلغ مالر يقدر بػ يقوـ التط

 اما بالنسبة لتحويل الامواؿ من حساب الذ حساب اخر باستخداـ ىذا التطبيق.

 دينار. 12دينار:  10الذ  1من  -

 دينار. 15دينار:  20.000الذ  10.001من  -

 دينار. 18دينار:  30.000الذ  20.001من  -

 دينار. 21دينار:  40.000الذ  30.001من  -

 دينار. 24فاكثر:  40.001من  -
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 دج.350كاذا كاف الِساب بدكف رصيد اك اقل من الرصيد المراد ارسالو يتم خصم 

 (Baridimob)الدطلب الرابع: مزايا وعيوب تطبيق بريدي موب 

 (Baridimob)الكرع الاول: مزايا التطبيق 

 تتوفر فيو.تلقى بريدم موب اقباؿ شديد منذ اف تم انشاءه كذلك بسبب المزايا التِ 

- .  يتم من استخدامو بشكل مجالش بساما كلا يتطلب برميلو على الهواتف المختلفة دفع ام رسوـ

 يدكن دفع من خلالو فواتير ) الكهرباء. ماء. غاز( الكتركنيا. -

 استخدامو بسيط كسهل. -

 سحب الماؿ من الصراؼ دكف الِاجة الذ استخداـ بريدم موب. -

 وع كحتى كل يوـ على المعاملات التِ تتم داخل الِساب.يدكن الاطلاع كل شهر اك كل اسب -

 برويل فورم من حساب لِساب. -

 توفير الجهد كالوقت على المرسل بالإضافة الذ عدـ لجوء ىذا الاخير لسحب المبلغ لإرسالو من جديد. -

لى يدكن ارساؿ الامواؿ من بريدم موب الذ ام شخص عنده البطاقة الذىبية. حتى كاف كاف لا يتوفر ع -
 حساب بريدم موب.

فِ حاؿ المرسل اليو غير مسجل فِ تطبيق بريدم موب، يستطيع اف يتأكد من دخوؿ المبلغ من موقع بريد  -
. 3الجزائر بعد برديثات ىذا الاخير بعد   صباحا من كل يوـ

 (Baridimob)الكرع الثاني: عيوب تطبيق بريدي موب 

 كل البرمجة كبالتالر صعوبة برويل كاستقباؿ الامواؿ.يواجو التطبيق تقطعات فِ بعض الاحياف بسبب مشا  -

 التسجيل فِ خدمة بريدم موب يشترط الامتلاؾ البطاقة الذىبية. -

 فِ حالة انتهاء صلاحية البطاقة تتوقف خدمة بريدم موب فورا الافِ حالة بذديد البطاقة. -

والر كعليو لا يدكن السحب من البريد الا لا يظهر المبلغ فِ الِساب عند التقرب لمكاتب البريد الا فِ اليوـ الم -
 فِ اليوـ الموالر.
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 مساءا يظهر المبلغ بعد يومين لأنو يعتبر من عمليات اليوـ الجديد. 8اذا كاف الارساؿ بعد  -

 فِ بعض الاحياف قد يواجو المستخدمين مشكلة لا يستطيعوف التسجيل فِ بريدم موب. -
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 ECCPبريد الجزائر  موقعالدبحث الثالث: 

 ECCP Algérie poste موقعالدطلب الاول: التعريف 

ىو تطبيق حديث اطلقتو مسسسة بريد الجزائر، ىو تطبيق للهواتف الذكية يسمح لزبائنها حاملي البطاقة الذىبية 
ككذلك اجراء المعاملات المالية بكل سهولة كيسر كلو دكر ايضا فِ  ECCPامكانية ادارة حساباتهم البريدية 

 موعة كاسعة من المميزات التِ تسهل الخدمات على زبائنو فِ ام كقت كمن ام مكاف.توفير المج

 الدطلب الثاني: كيكية تحميلو والتسجيل الدخول الى التطبيق.

 الكرع الاول: كيكية تحميل التطبيق.

الذم اطلقو بريد الجزائر يتواجد على الموقع  ECCPتطبيق بريد الجزائر 
https://eccp.poste.dz/. 

قم بضغط على الرابط  Play Storeالجزائر عبر  لبريد  ECCPالرسميلتحميل التطبيق  -1
https://play.google.com/store 

 Installeعند فتح صفحة التطبيق، الضغط على زر  -2
بعد الضغط على الزر، ستباشر عملية التحميل على الهاتف الذكي تلقائيا، يستغرؽ الوقت بضع ثوالش،  -3

 نيت.بحسب سرعة الانتر 
 بعد انتهاء من عملية التحميل، سيصبح التطبيق متوفر على قائمة التطبيقات الخاصة بهاتقك. -4

 ECCPالكرع الثاني: التسجيل في تطبيق بريد الجزائر 

  لبدء استخداـ التطبيق، ستحتاج الدخوؿ باستخداـ حساب الِالر اك انشاء حساب جديد، يجب اف يكوف
 .ECCPئر حتى تتمكن من استخداـ تطبيق حساب سابق على موقع بريد الجزا

  بدجرد فتح التطبيق، اتبع الارشادات المقدمة لتسجيل الدخوؿ اك فتح حساب جديد، كسوؼ برتاج الذ رقم
 الشخصي الِالر لِسابك البريدم.
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 ECCPالدطلب الثالث: اىم خدمات تطبيق بريد الجزائر 

 ات المالية بسهولة.يقدـ التطبيق كظائف متنوعة تتيح الوصوؿ الذ الخدم -

 : ECCPبعض من مديزات الرئيسية التِ يقدمها التطبيق 

  عرض رصيد الِساب الِالر: يدكن للعملاء عرض رصيدىم الِالر فِ ام كقت اك مكاف مدا يسمح لهم
 بالتحكم فِ مواردىم المالية كالتخطيط للمستقبل.

  ؿ بصيع العمليات التِ بست على الِساب كشف تفصيلي لِركات الِساب الجارم: يوفر التطبيق تفاصيل حو
 الجارم، مدا يساعد العملاء على متابعة المدفوعات كالتحويلات كالودائع بشكل افضل.

  طلب البطاقة الذىبية كتتبعها: يدكن للعملاء طلب بطاقة الذىبية مباشرة من تطبيقECCP   كتتبع حالة
 الطلب، مدا يوفر لهم الراحة كالوقت.

 مة الاشعارات عبر رسائل النصية القصيرة، من خلاؿ تنزيل تطبيق....، يدكن للعملاء الاشتراؾ فِ خد
الاشتراؾ فِ الخدمة الاشعارات عبر الرسائل النصية القصيرة لتلقي برديثات فورية عند اجراء ام معاملة مالية، 

 مدا يعزز الشفافية كالاماف.
 الشيكات مباشرة من التطبيق كتتبع حالة الطلب، طلب دفتر الشيكات كتتبعو يدكن للعملاء ايضا طلب دفتر 

 مدا يوفر لهم الراحة كالوقت.

 الدطلب الرابع: تكاصيل التطبيق

 تطبيق مجالش -
 يسهل الاستخداـ -
 يكوف متاح باللغة العربة، الفرنسية. الامذليزية. -
 الاؼ عمليات تنزيل.5عمليات التنزيل: اكثر من  -
 16/07/2023تاريخ الاصدار:  -
 ن: بريد الجزائر.المقدـ م -
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 خلاصة الكصل:

من خلاؿ  لادالب فِ تعزيز الشموؿ المالر فِمن خلاؿ الدراسة الميدانية استخلصت اف بريد الجزائر لو دكر 
 انشاء التطبيقات الالكتركنية التِ يوفرىا للمواطنين التِ تسعى لتسهيل كتبسيط حياتهم.

للأشخاص الذين يبحثوف عن بذربة بريد  يعتبر حلا مثاليا BaridiMobفابتكار بريدم موب 
 الكتركلش سهلة كفعالة، فهو يقدـ كاجهة بذعل المعاملات المالية الخاصة بهم بسيطة كامنة.

ىو بدثابة نقلة نوعية فِ عالد الخدمات المالية الرقمية فِ الجزائر، لجمعو بين  ECCPكفيما يخص تطبيق 
 الية مبسطة كفِ ام مكاف كفِ ام كقت.السهولة كالاماف لتقدلص معاملات بريدية كم



 

 

 

  

 الخاتمة



 الخاتدة

 ز 

 ملخص الدراسة:

الاسباب الرئيسية  أحدمن خلاؿ ىذه الدراسة استخلصت اف اعتماد الدكؿ على الشموؿ المالر، ىي  
لتعزيز التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كذلك بفضل الخدمات التِ تقدـ للجميع، التِ بسكن افراد المجتمع من 

 معيشتهم.كالتِ تساعدىم على برقيق النمو الاقتصادم كبرسن مستول  الوصوؿ اليها

ككذلك يساىم فِ تعزيز الاستقرار المالر كالاقتصادم للدكؿ بالإضافة لاعتباره كسيلة للحد من الفقر لاف 
ل حصوؿ الافراد على فرصة للوصوؿ الذ لخدمات المالية، بسكنهم من برقيق الاستقلالية المالية كالتخطيط بشك

 افضل.

كما يعتبر الشموؿ المالر ىدفا ىاما للعديد من المسسسات المالية، بدا فِ ذلك بريد الجزائر من خلاؿ توفير 
 للجميع.خدمات مالية متنوعة كمناسبة 

كبريدم موب من التطبيقات  المالية.لذا يسعى بريد الجزائر الذ زيادة كصوؿ الافراد كالمجتمعات الذ الخدمات 
ى تأسيسها لا نو يلعب دكرا حيويا فِ برقيق الشموؿ المالر، حيث يتيح للأفراد امكانية الوصوؿ التِ حرصت عل

الذ الخدمات المالية عبر الهواتف الذكية، يدكن للمستخدمين اجراء عمليات مالية مثل التحويلات كالدفعات 
 كاماف.كبسهولة 

 قد كاف اختبار فرضيات الدراسة على النحو الآتي:دراستنا لموضوع الشموؿ المالر ف من خلاؿاختبار الكرضيات: 

الشمول الدالي يشير الى توقير خدمات مالية لجميع اقراد المجتمع بغض " كتنص على أف: الكرضية الاولى .1
الشموؿ المالر ىو اتاحة الخدمات المالية "، كىي صحيحة، فالنظر عن موقعهم الجغرافي او الاقتصادي

اح المجتمع، خاصة الفقراء كذكم الدخل ا﵀دكد. )كىو ما يسكد صحة لاستخدامها من قبل بصيع شر 
 الفرضية(.

تطبيق بريدم موب لا يساىم على تعزيز الشموؿ المالر فِ مسسسة بريد "  كتنص على أف :الكرضية الثانية .2
 فِ الشموؿ المالر موب يعززتطبيق بريدم التحديات المالية"، كىي خاطئة، فالجزائر بل يعوقو كيزيد من 

ىذه الخدمات عن طريق ىواتفهم  كسهلة. كتتممسسسة بريد الجزائر من خلاؿ توفير خدمات مالية مبتكرة 
ينفي صحة  كىذا ما)للجميع.  فرصة متساكيةالذكية بطريقة مريحة كامنة، كىذا ما يعزز الشموؿ المالر كيوفر 

 الفرضية(.



 الخاتدة

 ح 

 توصلنا إلذ النتائج التالر: : من خلاؿ دراستنا لموضوع الشموؿ المالر فقد النتائج
تم التوصل اف الشموؿ المالر ىو ضماف كصوؿ الجميع الذ الخدمات الاساسية بطرؽ ميسرة كفعالة، كيشمل ذلك  .1

 الالكتركلش.فتح حسابات مصرفية، ككسائل دفع 
 يهدؼ الشموؿ المالر الذ برسين حياة الفرد. .2
 الشموؿ المالر فِ الجزائر. يزموب لتعز لجوء بريد الجزائر الذ تأسيس تطبيق بريدم  .3
 لاعتباره كسيلة سهلة كمريحة للأفراد ليوصلهم الذ خدماتهم المالية. بريدم موباعتماد بريد الجزائر على تطبيق  .4
بريدم موب من التطبيقات التِ تعطي القدرة على اجراء عملياتهم المالية كادارة حساباتهم المصرفية بسهولة كاماف  .5

 .كام مكاف ام كقت المصرفِ فِ، ىذا يسمح للأفراد بالتعامل مولةىواتفهم ا﵀من خلاؿ 
 : من خلاؿ البحث فإننا نقدـ التوصيات كالاقتراحات التالية:التوصيات

الخدمات  ؿتعليمية حو عزيز التوعية المالية كالتثقيف للأفراد، حيث يدكن للمسسسات المالية تقدلص برامج كدكرات  .1
 كامن.بشكل صحيح المالية ككيفية استخدامها 

 النائية.تطوير خدمات مالية مبتكرة كمناسبة لاحتياجات الفئات الضعيفة كالمنطق  .2
 منو.توعية المواطنين بفوائد كاستخدامات تطبيق بريدم موب ككيفية الاستفادة  .3
 تطوير البنية التحتية المصرفية. .4
 الالكتركنية.ات التطبيق استعماؿ فالمستخدمين يهابو البحث على العراقيل التِ بذعل  .5
 الفقيرة.تنويع فِ التطبيقات كتقديدها بتكلفة منخفضة للفئات  .6

 من أجل مواصلة البحث فِ موضع الشموؿ المالر، فقد اقترحنا مواضيع البحث التالر:اقار الدراسة:  
 الجزائر. المهمشة فِ المالر للفئاتدكر بريد الجزائر كتطبيق بريدم موب فِ تعزيز الشموؿ  .1
 تعزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر. موب فِتطبيق بريدم  ثيربرليل تأ .2
 موب.تقييم فاعلية بريد الجزائر فِ تعزيز الشموؿ المالر من خلاؿ تطبيق بريدم  .3
 الجزائر.تعزيز الشموؿ المالر فِ  موب فِبرليل عوامل النجاح كالتحديات التِ تسثر على فعالية تطبيق بريدم  .4
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 : لغة العربية الدراجع -1

 لا: الكتبأو 

سمير عبد الله حبيب حن، علي جابرين، محمد حتاكم، الشموؿ المالر فِ فلسطين، معهد أبحاث السياسات  .1
 .2016 نِ )ماس(، القدس، كراـ الله،الاقتصادية الفلسطي

، د.ب.ف، 1الفكر الجامعي، ط خالد أبضد علي محمود، الخدمات المصرفية فِ البنوؾ الإسلامية، دار  .2
2019. 

 الرسائل الجامعية ثانيا:

حنين محمد، بدر عجور، دكر الاستثمار المالر لدل المصارؼ الوطنية فِ برقيق المسسكلية الاجتماعية بذاه  .1
العملاء، )دراسة حالة البنوؾ الإسلامية العاملة فِ قطاع غزة(، رسالة ماجيستير فِ إدارة الأعماؿ، جامعة 

 .2017غزة، 
عزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر )مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة بوشيبة صلاح الدين، كاقع كآفاؽ ت .2

الماستر الأكاديدي( العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد نقدم كبنكي جامعة محمد بوضياؼ، المسيلة 
2021/2022. 

ع: أحلاـ بوزيالش، أمينة بوغالز، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديدي )ؿ ـ د(، فر  .3
ا﵀اسبة كالمالية: تكنولوجيا كأداة لتعزيز الشموؿ المالر، دراسة حالات عينة لبنوؾ التجارية جامعة الشيخ 

 .2022/2023العربي تبسي، تبسة،
مركم قسيمي، دنيا ترايكية، دكر الشموؿ المالر فِ برسين أداء البنكي )دراسة برليلية لعينة من البنوؾ الجزائرية  .4

، علوـ اقتصادية بزصص 2مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الماستر، الطور (2019-2011للفترة 
 .2020/2021اقتصاد نقدم كبنكي، جامعة البشير الابراىيمي برج بوعرريج،

تونسي منصورية، بلعربي أمينة: الشموؿ بديلا عن الخدمات المصرفية التقليدية، برليل لعينة من الدراسات  .5
قتصادية، بزصص اقتصاد نقدم كبنكي، جامعة عبد الِميد ابن باديس، مستغالز، السابقة فِ العلوـ الا

2021/2022. 
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 ثالثا: المجلات والدلتقيات

ىشاـ مصطفى محمد سالد الجمل، أستاذ اقتصاد كالمالية العامة المساعد بكلية الشريعة كالقانوف بطنطا جامعة  .1
، 37تدامة مع الإشارة لِالة الشموؿ المالر فِ مصر، العدد الازىرف الشموؿ المالر كبرقيق اىداؼ التنمية المس

 .404، ص03، الجزء 2022لسنة 
طالبي سميرة، سعد الله آماؿ: مداخلة بعنواف سبل تعزيز الشموؿ المالر فِ الجزائر، الملتقى الدكلر الثامن بتقنية  .2

ف التمويل المستداـ )الواقع، التحاضر عن بعد حوؿ التمويل الرقمي كدكره فِ تعزيز الشموؿ المالر لضما
-25الفرص، كالتحديات( كلية العوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير، جامعة طاىرم محمد بشار،

 .04، ص2021نوفمبر  24
سمير محمود معتوؽ، إيداف حسن علي، ىناء محمود سيد أبضد، الشموؿ المالر المجلة العلمية للبحوث  .3

 .89، 87، ص ص 1، العدد 35المجلد كالدراجات التجارية، 
صورية شبنِ، السعيد بن لخضر، أهمية الشموؿ المالر فِ برقيق التنمية )تعزيز الشموؿ المالر فِ بصهورية مصر  .4

، 111، ص ص 2019، 01/ العدد 04، 3العربية(، مجلة البحوث فِ العلوـ المالية كا﵀اسبة، المجلد 
113. 

الر كدكرىا فِ برقيق الميزة التنافسية، بحث استطلاعي لآراء عينة من عملاء حدة بوتبينة. أبعاد الشموؿ الم .5
، كلية العلوـ الاقتصادية 2018المصارؼ التجارية الجزائرية، عدد خاص بالمسبسر العلمي الدكلر الأكؿ لعاـ 

 الجزائر. -جامعة باتنة–كالتجارية كعلوـ التسيير 
دراسة مجموعة من الدكؿ العربية، مجلة اقتصاد  – FINDE– نورة زكبيرم، برليل مسشرات الشموؿ المالر .6

 .2022، جامعة محمد بشير الإبراىيمي، بورج بوعريرج، جواف 02/العدد  6الماؿ كالأعماؿ، المجلد 
بطاىر بحتة، عقوف عبد الله، الملتقى الوطنِ حوؿ الشموؿ المالر فِ الجزائر، آلية لدعم التنمية المستدامة يومي  .7

 -بذارب بعض البلداف العربية–، "الشموؿ المالر كسبل تعزيزه فِ اقتصاد الدكؿ 2018وفمبر ن 28ك 27
 ا﵀ور الثالث: التشريعات كالنظم كالأطر الرقابية كأثرىا على الشموؿ المالر، المركز الجامعي لخميس مليانة.

سسات النقد العربية، نشرة تعريفية عبد الربضاف عبد الله الِميدم، أمانة المجلس محافظي المصارؼ المركزية كمس  .8
 .2017حوؿ مفاىيم الشموؿ المالر، صندكؽ النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة، 
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 رابعا: الدواقع الإلكترونية

، تعريف الشموؿ المالر Midbankالبنك المركزم المصرفِ، الشموؿ المالر، النشرة التعريفية )ميدبنك(  .1
 Banque .2020، لسنة 194المركزم المصرفِ كالجهاز المصرم الصادر بقانوف رقم  كفقا لقانوف البنك

Misr ; https // www.banquemisr.com. 
: ( " أسئلة كأجوبة حوؿ الخدمات المالية للشباب كالأطفاؿ2019المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، ) .2

http://www.findevgateway.orylar/asylt-wajwbt-nwl-alkndmat-
almlyt-llshbab-walatfal. 

 .03، ص 2025-2022البنك المركزم المصرفِ. أبرز النقاط الواردة فِ استراتيجية الشموؿ المالر،  .3
: https://www.maelumato.comالموقع الإلكتركلش:  .4 . تم الاطلاع عليو يوـ

 .12:22، على الساعة: 29/03/2024
فبراير  ،07ات المصرفية دكلة الكويت، السلسلة الثامنة، العدد إضافات نسرة توعوية يصدرىا معهد الدراس .5

 .https://www.kibs.edu.kw، الموقع الإلكتركلش: 2016
ابراد بنوؾ مصر: الشموؿ المالر ما بين الفرص كالتحديات، الموقع الإلكتركلش:  .6

https://febanks.com :  .22:13، على الساعة: 01/04/2024. تم الاطلاع عليو يوـ
: https://finca.joيتكا الأردف: ف .7  .14:10، على الساعة: 02/04/2024، تم الاطلاع عليو يوـ
: https://south.euneighbours.euالموقع الإلكتركلش:  .8 . تم الاطلاع عليو يوـ

 .16:10، على الساعة: 02/04/2024
: https://www.albankaldawli.orgالموقع الإلكتركلش:  .9 . تم الاطلاع عليو يوـ

 .16:55، على الساعة: 02/04/2024
برت رعاية المجلس القومي للمرأة ككزارة التعليم كمسسسة الشباب القادة، الموقع الإلكتركلش:  .10

https://ncw.gov.eg :  .17:30، على الساعة: 02/04/2024. تم الاطلاع عليو يوـ
 :httpsعربية، صندكؽ النقد العربي، القطاع المالر، مبادرة الشموؿ المالر للمنطقة ال .11

//www.amf.org.ae/ar :  .19:01، على الساعة: 31/03/2024، تم الاطلاع عليو يوـ
 :httpsالمركز المصرفِ للفكر كالدراسات الاستراتيجية لتعزيز الشموؿ المالر فِ مواجهة كوركنا،  .12

//ecss.com.eg : .19:25، على الساعة: 31/03/2024، تم الاطلاع عليو يوـ
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