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 : تحت إشراف                     : ين تمن إعداد الطالب

 أوكيل حميدة.:   الأستاذة د–                                                     .جادل فروجة  ➢

 عربان هند. ➢

 :  لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الرتبة الأستاذ اسم ولقب  

 رئيسا   جامعة البويرة  أستاذ   كريمة فرحي 

 مشرفا   جامعة البويرة  -أ-أستاذ محاضر حميدة  أوكيل

 مناقشا  جامعة البويرة  -ب–أستاذ محاضر   طابوش مولود 
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 التجارة الالكترونية 

 دراسة حالة بنك  الف لاحة و التمنية الريفية 
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  :شكـــــــــــــــــر وعرفـــــــــــــــــان
* رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  : قال تعالى

 ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين*
 وصلى الله على سيدنا محمد المبعوث بالحق والهداية. ،  الحمد لله رب العالمين

 الذي منحنا القوة والصحة لانجاز هذا العمل المتواضع وأعاننا على إتمامه. نشكر الله عز وجل 
* التي ساعدتنا وأشرفت على هذا العمل بتوجيهاتها   أوكيل حميدةونتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة *

 المتواصلة.
 كما نشكر أعضاء اللجنة الموقرة لقبولهم وتفضلهم لمناقشة هذه المذكرة.

 نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة. 
  



 

 

 :  إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 
في   ضمر وكانت السعي من غير و  لى منبع النور في حياتي والدتي الغالية التي علمتني الصبر إ

 . عوني أيام عمري من غير كلل 
 طلب العلمإلى والدي الحبيب الذي علمني وأحسن تربيتي ونقش في قلبي وصية 

 واهتمامهم   خواتي الذين قاسموني في حلو الحياة ومرها وأحاطوني بمحبتهمأو  إخوتي لى إ
 . و من قريب أ لى جميع من يعرفني من بعيد إ

 
 فروجة 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 :  إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 
هذا   أتممتبسم الله الرحمان الرحيم لك الحمد ولك الشكر أحمد الله سبحانه وتعالى بعونه وفضله 

 العمل. 
 لى قرة عيني أولادي حفظهم الله إكل أفراد أسرتي و  إلىأهدي هذا العمل المتواضع 

 لى زميلتي التي رافقتني طوال هذا العمل وتقاسمنا معا كل لحظاته وصعوباته*فروجة* إ
لى كل من لم يدخر جهدا في إلى كل الأساتذة الأفاضل و إومن كانوا برفقتي و ، لى كل الزميلاتإو 

 مساعدتي. 
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، فييي  ييل التتييورات الاقتصييادية العالمييية والتييي أضييحت مرتهييزة علييى كييل مييا هييو رقمييي ومييرتب  بالتهنولوجيييا    
أصييبإ إلزامييا علييى المعسسييات عاميية وعلييى المعسسييات المصييردية خاصيية تتييوير خييدماتها المقدميية لمواكبيية هييذا 

 الانتقال.
حييييين كانييييت التجييييارة الالهترونييييية حدي يييية النشييييتة ميييين أهييييم الأسييييباب التييييي أدت إلييييى اسييييت دام وسييييا ل الييييدفع     

وكحييل للمشيياكل والعراقيييل التييي أفرزتهييا وسييا ل الييدفع التقليدييية وبفعييل تمكنييت الوسييا ل الحدي يية ميين ، الالهترونييي
المجهييود الهبييير المبييذول ميين طييرج البنييوك لجييذب أكبيير عييدد ممكيين ميين  ذلييك وقييد سيياعد فييي ، الانتشييار بسييرعة

العملاء وجعلهم ي تبرون فعاليية ومزاييا هيذه الوسيا ل حدي ية النشيتة  فيي  يل هيذا الوضيع كميا سيعت البنيوك عليى 
كميييا أن كفييياءة  وسييرعة العملييييات التييي تيييتم عبيير الوسيييا   الالهترونيييية ، تتييوير جيييودت ال ييدمات البنهيييية الحالييية

أصبإ من الضروري اعتماد م تلف البنيوك عليى هيذه التقنييات وال يدمات لمواكبية التتيور التهنوليوجي والاسيتفادة 
من م تلف المزايا التي تتمتع بها التجارة الالهترونية التي أصبحت تعالج عمليات البيع والشيراء السيلع وال يدمات 

 وتبادل المعلومات وم تلف التحويلات المالية عبر أنحاء العالم بواستة شبكة الانترنيت.
سعت الدولة في  ذلك ل، والجزا ر كغيرها من الدول الساعية لنمو والتتور كان عليها الالتحاق بهذه التتورات     

وهيو ميا جعلهيا ، إليى هيذا التتيور الارتقياءالسنوات الأخيرة  إلى تتوير ال يدمات ولليية عميل المصيارج مين أجيل 
تعميييل عليييى تحيييدين وسيييا ل اليييدفع التقليديييية التيييي ليييم تعيييد فعالييية فيييي عصييير يتتليييب السيييرعة لمعالجييية المعييياملات 

تحييدين ب لييق وسييا ل دفييع الهترونييية غييير مكلفيية سييهلت علييى الزبييون وحتييى علييى  ذلييك كمييا سييمإ ، والصييفقات 
 المصرج جميع عمليات الدفع وفي نفس الوقت اتضإ أن العمل بها يتتلب تنظيم محكما ودرجة أمان عالية. 

مييييين بيييييين أحيييييد البنيييييوك التجاريييييية الجزا ريييييية الرا يييييدة         ، BADRكميييييا يعتبييييير بنيييييك الفلاحييييية والتنميييييية الري يييييية     
تتوير جودة خدماتها البنهيية فيي تزوييدها بتحيدث التيرق ووسيا ل اليدفع    ذلك  والمعروفة لدى المواطنين ساعية ب

للمعاملات التجارية اليومية لدى العملاء لتهيون بيديلا  للأسياليب التقليديية التيي دخليت حلقية المنافسية بيين البنيوك 
 الأخرى.

 : الإشكالية التالية وعلى ضوء هذا يمكننا صياغة
 الالكترونية ؟ التجارة تفعيل وسائل الدفع الحديثة في إلى أي مدى ساهمت 

 : ولتبسي  وتوضيإ أك ر للإشكالية المتروحة نترح التساؤلات الفرعية الآتية
 هي مبررات است دام وسا ل الدفع الحدي ة؟ ما -
 الجوهرية بين وسا ل الدفع التقليدية والحدي ة؟ ت ما هي أهم الفرو قا -
 كيف استتاعت وسا ل الدفع الحدي ة  بوكالة سور الغزلان تفعيل التجارة الالهترونية؟ -
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 : فرضيات الدراسة -
 : وللإجابة على هذه التساؤلات نقوم بتحديد مجموعة من الفرضيات التالية 
 تعد جا حة كورونا من أهم مبررات است دام وسا ل الدفع الحدي ة. -
 تتماثل وسا ل الدفع التقليدية والحدي ة يمكن الفرق بينهما في كي ية الاست دام. -
التجيارة الالهترونيية برفيع إييرادات البنيك بتقيل جهيد  الغيزلان بتفعييلاستتاعت وسا ل الدفع الحدي ة بوكالية سيور   -

 وتهاليف.
 :  أهمية الدراسة -

 الاقتصياد ذاته باعتبار يتماشى والتتورات العالمية خاصة في ضل  الموضوع بحد ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية  
 الرقمي وما يم له.

 :  الدراسةأهداف   -
 : تهدج الدراسة إلى تحقيق جملة من الغايات تتم ل أساسا

 التعرج على أنواع وسا ل الدفع وخصا صها ولليات عملها. -
 تقديم نظرة شاملة حول التجارة الالهترونية. -
 الوقوج على م تلف إجراءات تامين الدفع الالهتروني وأهميته في المعاملات الالهترونية. -
 الالهترونية.التعرج على دور وسا ل الدفع في انتعاش التجارة  -
من الأسباب التي دفعتنيا إليى اختييار هيذا الموضيوع أسيباب موضيوعية وأسيباب : الموضوعأسباب اختيار    -

 : ش صية منها
 : الأسباب الموضوعية -1
 ارتباط الدراسة بمجال الت صص. -
الأهمية التي تتمتع بها وسا ل اليدفع الحدي ية خاصية فيي  يل الانفتياح عليى العيالم وتتيور تهنولوجييا الاتصيال   -

 وثورة المعلومات.
 الرغبة الجامحة والهبيرة في دراسة معتيات وخبايا التجارة الالهترونية كسبب ر يسي. -
حداثيية الموضييوع خاصيية علييى المسييتوى الييوطني كونييه طييرح جييدل كبييير بييالنظر للأهمييية البالغيية التييي أصييبحت  -

الصييور للتتبيقييات العملييية الموضييوعية للتتييور التهنولييوجي الحييدين تحتلهييا التجييارة الالهترونييية والتييي تعييد أفضييل 
 وما يتميز به من حردية وسرعة في التنفيذ.
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 : الأسباب الشخصية-2
اختيارنيا لهيذا الموضيوع راجيع لرغبتنيا فيي إثيراء معارفنيا وقييدراتنا فيي هيذا الموضيوع والتيي مين شيانها أن تفييدنا فييي 

 وميولنا لهل المواضيع التي تتسم بالحداثة والارتباط بالتهنولوجيا الحدي ة.،  المجال العلمي والعملي
 :  منهج الدراسة -

أميا الفصيل ال ياني اسيتندت ، لقد اعتمدنا في دراسيتنا عليى المينهج الوصيفي فيي الإطيار النظيري للفصيل الأول    
الدراسيية علييى الميينهج التحليلييي والتييي ميين خلالهييا تييم دراسيية وتحليييل وسييا ل الييدفع الحدي يية والإيييرادات المتتتييية مييع 

كميا اسيتندت ، حتمية تفعيلهيا فيي  يل تيداعيات أزمية كوفييد فيي بنيك الفلاحية والتنميية الري يية بوكالية سيور الغيزلان
 عملية التحليل على الإحصا يات.

 :  حدود الدراسة -
 وكالة سور الغزلان. BADRالري ية  ةالإطار المكاني تمت الدراسة على مستوى بنك الفلاحة والتنمي -
 . 2023سنة غاية  إلى 2010سنة  ابتداء من : الإطار الزمني -
 :  صعوبات الدراسة -

 : فمن خلال إعدادنا للموضوع واجهنا بعض العوا ق منها، لا ي لو أي بحن علمي من الصعوبات والمشاكل    
 ةالمراجييع حييول وسييا ل الييدفع الإلهترونيييصييعوبة الحصييول علييى المعلومييات حييول موضييوع الدراسيية بسييبب قليية  -

 فتغلب المراجع في الجزا ر تتناول موضوع الصيرفة الالهترونية والتجارة الالهترونية.
خاصة ما ارتب  بالإحصا يات ال اصة بوسيا ل اليدفع ، صعوبة الحصول على معلومات ووثا ق خاصة بالبنك  -

تحييت  ذليك الالهترونيي ذات الأهميية بالنسيبة لدراسيتنا ميين أجيل الاسيتدلال بهيا عليى مييدى رفعهيا لإييرادات البنيك و 
 مبدأ السرية.

 :  هيكل الدراسة -
 عليييى يحتيييوي  الفصـــل الأو بالنسيييبة ، بيييدأنا بمقدمييية تحتيييوي عليييى نظيييرة عامييية عييين الموضيييوع محيييل الدراسييية     

والييذي تترقنييا ديييه إلييى عموميييات ، الأسييس النظرييية لوسييا ل الييدفع الحدي يية ودورهييا فييي إنعيياش التجييارة الالهترونييية
 انعكاسات وسا ل الدفع على التجارة الالهترونية.، حول التجارة الالهترونية والإطار النظري لوسا ل الدفع الحدي ة

ــانيأمييا  دراسيية ميدانييية لوسييا ل الييدفع الحدي يية ودورهييا فييي انتعيياش التجييارة الالهترونييية ببنييك الفلاحيية : الفصــل الث
تترقنا إلى تقديم عام حول بنك الفلاحية والتنميية الري يية دراسية وسيا ل  ن الغزلان. حيوالتنمية الري ية لوكالة سور 

 سور الغزلان.  الالهترونية بوكالةعلى التجارة  وانعكاسهاالدفع الحدي ة 
 ثم خاتمة تحتوي على نتا ج متوصل إليها بالإضافة إلى بعض التوصيات وأفاق بحن كمنتلق للبحوث الأخرى.
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اش التجارة      في إنع  ودوره   اة     الحديث 
ي              لكترون ال   
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 :  تمهيد
 وأكبرهيا وأهمهيا هيو التتيور التهنوليوجي، كبيرة بناء عليى البيانيات الم تلفية  تغيرات يشهد الاقتصاد العالمي  

العيييالمي مييين  اسيييتفادة الاقتصييياد  إليييىمميييا أدى ، وخاصييية ديميييا يتعليييق بتنظمييية الاتصيييالات لمسيييافات طويلييية
لعيب المييال دورا متزاييد الأهمييية فيي النشييتة اليوميية وحتييى ، السيرعة والهفياءة التييي توفرهيا علييى مير القييرون 

 المعاملات المالية في جميع المعاملات. 
ومعظييييم المعيييياملات فييييي المجتمييييع تييييتم بالمييييال غييييير أن التنمييييية ، يييييتم التعبييييير عيييين بيميييية الأشييييياء بالمييييال

بل عرضيتها نموذجيا تقلييديا متعيدد المسيتويات ، الاقتصادية لم تهن من ت بيت وسا ل الدفع في شكل معين
 الأشكال المتلوفة في حالة حدوث أزمة والتي أصبحت تعرج بوسا ل الدفع التقليدية. إلىللعودة  
أوجب است دام وسا ل دفع أخرى ،  إن تتور التهنولوجيا الحالية وتزايد تتبيقها في كافة محالات الحياة    

والتيييي تيييتتي بتشيييكال م تلفييية حسيييب طبيعييية ، غيييير الوسيييا ل التقليديييية ميييا يسيييمى بوسيييا ل اليييدفع الالهترونيييية
 العمليات والوسا ل الالهترونية.

 : ولذا سنتناول من خلال هذا الفصل ثلاثة مباحن 
 .عموميات حو  التجارة الالكترونية: المبحث الأو 

 . النظري لوسائل الدفع الحديثة الطار: الثانيالمبحث 
 . وسائل الدفع الحديثة على التجارة الالكترونية تانعكاسا: الثالثالمبحث 
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 . عموميات حو  التجارة الالكترونية: المبحث الأو   
اللامتناهييية  إن التغيييرات فييي سييلوك الإنسييان اقتصيياديا وتجاريييا جيياءت تبعييا لتغيييرات حاجاتييه العديييدة و    

كمييا هييو الحييال فييي تعيياملات التجييارة الالهترونييية فهييي لييم تظهيير فجييتة وإنمييا جيياءت بنيياء للمسييتجدات التييي 
والتيي ،  هرت على المعياملات التجاريية والتيي كانيت تيتم عليى أسياي المقايضية قيديما إليى شيكلها الحيدين 

 تتم عبر الانترنت استجابة لعصر السرعة.
 ماهية التجارة الالكترونية:  المطلب الأو 

والتتييور وأصييبحت أحييد أهييم  رتعتبيير التجييارة الالهترونييية إحييدى الظييواهر الحدي يية التييي اسييتتاعت الانتشييا
 عناصر الاقتصاد الجديد في فترة زمنية قصيرة.

 .نشأة التجارة الالكترونية: الفرع الأو 
بيييل هيييو نتيجييية لسلسييية مييين المراحيييل التيييي ميييرت بهيييا ثيييورة ، إن  هيييور التجيييارة الالهترونيييية ليييم ييييتت فجيييتة

خاصيية بعييد تزايييد اسييت دام الانترنييت وتقنيييات المعلومييات والاتصييالات فييي العييالم ، المعلومييات والاتصييالات 
 TFE transfer هيييييير مفهييييييوم التجييييييارة الالهترونييييييية فييييييي أوا ييييييل السييييييبعينيات فييييييي شييييييكل تحويييييييل الأمييييييوال 

télectronique des fonts ، ورغييم أن هييذه التريقيية كانييت مقتصييرة فييي السييابق خلييى المعسسييات والشييركات
إلا أن هييييييييييييذا المفهييييييييييييوم توسييييييييييييع ليشييييييييييييمل عملييييييييييييية إرسييييييييييييال وإرسييييييييييييال المسييييييييييييتندات ، المالييييييييييييية الهبيييييييييييييرة

أصيييبحت معظييم الشيييركات الهبييييرة ، 1995ومنييذ عيييام ، EDIélectroniquesdatx inter changeالهترونيييا
 .1والمتوستة لديها موقع على شبكة الانترنت 
الذي كان يعمل كمحلل وميدير ، JEFF BEZOSعندما بدأ  1994يعود تاريخ التجارة الالهترونية إلى عام 

عشيرين منتجيا أراد است دام الانترنيت كيتداة لليربإ وليذلك قيام ب عيداد قا مية تضيم ،  مالي في إحدى الشركات 
وبعيد تحليييل متعميق توصييل إليى أن الهتييب احتليت المركييز الأول ، يمكين أن تجييد سيوقا ميين خيلال الانترنييت 

 ومن هذا المنتليق أسيس شيركة أميازون التيي أصيبحت أهيم شيركة فيي عيالم التجيارة الالهترونيية، في القا مة
بييدأ فييي بيييع الأقييراط المضييغوطة حييين أصييبحت أمييازون واحييدة ميين ، ومييع اسييتمرار الأعمييال فييي ازدهييار

أثيرت مسيتلة التجيارة الالهترونيية لأول ميرة بشيكل رسيمي ،  أولى النجاحات الملموسة في التجارة الالهترونية
بفضل الاقتراح الذي قدمته الولايات المتحدة الأمريكيية فيي اجتمياع المجليس ،  داخل منظمة التجارة العالمية

 .19982العام للمنظمة في فبراير 
 
 

 
 .154ط ، 2008، مصر، دار الفهر الجامعي، لوجستيك التجارة الالهترونية، خالد ممدوح ابراهيم1
ت صص مالية بنوك ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، الدفعأثر التتور التهنولوجي على أنظمة وسا ل ، دحية رباب2

 . 46ط  ، 2020، جامعة الجزا ر، وتتمينات
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 .تعريف التجارة الالكترونية: الفرع الثاني
وذلك بسبب تعدد الجهات والمنظمات   الآنفي الواقع ليس هناك تعريف محدد للتجارة الالهترونية حتى  

 : المعرفة لها لذلك ندرج منها
على أنها المبادلات التجارية المتم لة في أو شراء    OCDEتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية    -

 .  1السلع وال دمات الهترونيا وقد تتم هذه المبادلات بين الشركات والمستهلهين 
بتنييه مجموعيية متهامليية ميين العمليييات لإنتيياج المنتجييات وتوزيعهييا  OMCتعريييف منظميية التجييارة العالمييية  -

 .2استنادا إلى شبكة الانترنت باعتبارها الوسيلة الر يسية للتجارة الالهترونية، وتسويقها وبيعها الهترونيا
التجارة الالهترونية هي ال توات التي تقوم بهاعمليات البيع والشراء والمبادلة للسلع وال يدمات والمعلوميات 

 .3عبر شبكة الحاسوب 
التجارة الالهترونية تعني القيام بالأنشتة التجارية م ل إبرام عقود البيع والشراء وال دمات والمعلومات    -

والبرمجيات والمضاربة والمزادات الافتراضية وتبادل المعلومات وغيرها عبر شبكة الانترنت العالمية لتلبية  
والتلب الانترنت ،  العرض  عبر  جز يا  الحدي ة  التقنية  الوسا ل  باست دام  الدفع  المباشر  ،  ويتم  الاست دام 

مما يسهل ويسرع وتيرة تنفيذ ،  للعقود الالهترونية والتوبيعات الالهترونية ووسا ل الدفع الالهترونية العديدة
 .4هذه الأعمال ويزيد من كفاءتها

المادة  - الجزا ري حسب  المشرع  القانون رقم  06:  يعرج    2018اي  م  10:  المعرخ في  05-18:  من 
مورد الهتروني باقتراح أو ضمان توفير  المتعلق بالتجارة الالهترونية على أنها النشاط الذي يقوم بموجبه  

 .5السلع وال دمات عن بعد للمستهلك الهترونيا عن طريق الاتصالات الالهترونية 
المشروعات   - بين  كانت  الهترونية سواء  بوسا ل  تتم  التي  الأنشتة  أنها كل  الأوروبي  الاتحاد  ويعرفها 

 .6التجارية والمستهلهين أو بين كل منهما على حدى وبين الإدارات الحكومية

 
1RAPPORT DE L’OCD disponible sur le site https: //www.iisd.org/system/files/publication/ commerce 

électronidue-organisation mondial-pdf consulte le 29/03/2024 a 21: 39. 
2 Disponible sur le site https: //www.wto.org/french/thewtof/tif-f/bey4-f.htm consulte le 29/03/2024a18: 38. 

 .24ط، 2012، التبعة ال انية، عمان الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، التجارة الالهترونية، محمد نور صالإ الجدابة3
ت صيص تحلييل ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، التجارة الالهترونية تحدياتها وافاقها في الجزا ر،  ندوز فاطمة الزهراءق4

 .42ط ، 2012، جامعة الجزا ر، اقتصادي
 المتعلق بقانون التجارة. 2018 ماي 10: المعرخ في 05-18: من قانون رقم 06: المادة5
جامعيية ، ت صييص مالييية وتجييارة دولييية، مييذكرة ت ييرج لنيييل شييهادة ماسييتر، واقييع ومسييتقبل التجييارة الالهترونييية، تبيياني أمييال6

 .03ط ، 2019، قالمة
 

https://www.iisd.org/system/files/publication/
https://www.wto.org/french/thewtof/tif-f/bey4-f.htm%20consulte%20le%2029/03/2024
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عملية شيراء وبييع السيلع وال يدمات التيي تيتم ": وفقا للتعريفات السابقة يمكن تعريف التجارة الالهترونية بتنه
عييين بعيييد باسيييت دام الوسيييا   الالهترونيييية الم تلفييية م يييل الانترنيييت وغيرهيييا مييين الوسيييا   التيييي تتييييإ التبيييادل 

 ."الالهتروني للمعلومات 
 خصائص التجارة الالكترونية وأهميتها.:  الفرع الثالث

 1: التجارة الالهترونية بمجموعة من ال صا ص نذكر منها ز: تتميالخصائص: أولا
تتمييييز التجيييارة الالهترونيييية بقيييدرة المنتجيييات وال يييدمات عليييى الوصيييول اليييى الأسيييواق : الطبيعـــة الدوليـــة-1

الشييركة موقييع الهترونييي تجيياري علييى شييبكة وذلييك لان شييبكة الانترنييت متاحيية لييدى ، الم تلفيية حييول العييالم
 الانترنت لقد أصبإ السوق بم ابة المكان الافتراضي.

تتيإ التجارة الالهترونيية بفضيل التجيارة عبير الهياتف المحميول للعمييل الوصيول :  خاصية كلية الوجود  -2
 العمل أو حتى في سيارته.الى السلع أو ال دمات وتسوقها في أي وقت عبر الهمبيوتر أو في المنزل أو 

ينتبيق عليى : القدرة على توصيل البضائع أو الخـدمات دون التواصـل المباشـر  ـيع العميـل والمنـتج  -3
المنتجات غير الملموسية م يل الأقيراط المدمجية التيي تحتيوي عليى بيرامج الهمبييوتر والمعلوميات والبيانيات 
والموسيييقى وأفييلام الفيييديو ومييا إلييى ذلييك لتمكييين للشييركة تقييديمها للمسييتهلهين عبيير الانترنييت دون اسييت دام 

 وسا ل الاتصال التقليدية.
يمكين للمتعاميل فيي التجيارة الالهترونييية : غيـاب المتـتندات الورةيـة فـي معـامتت التجــارة الالكترونيـة-4

الاستغناء عن المستندات الوربية لأنه من الممكن إتمام عقد تجاري كاميل بيدءا مين التفياوض وحتيى توبييع 
تبيييادل مسيييتندات وربيييية فيييي  إليييىالعقيييد ودفيييع ثمييين البضيييا ع أو ال يييدمات وتسيييليمها الهترونييييا دون الحاجييية 

 الحقيقة.
بحيييين ، ونقصيييد بهيييا أن تهنولوجييييا التجيييارة الالهترونيييية شيييا عة فيييي جمييييع البليييدان: المعـــايير العالميـــة -5

ممييا ، التجييارة الالهترونيية شييا عة فييي جمييع البلييدانأصيبحت المعييايير التقنيية للانترنييت التييي تلبيي متتلبييات 
فييي حاليية جلبييه للمنتجييات للسييوق بالإضييافة إلييى ، يسيياهم فييي تقليييل السييعر الييذي يجييب علييى التيياجر دفعييه

تقليييص الجهيييود المبذولييية مييين طيييرج الزبيييون عنيييد البحيين عييين المنتجيييات وذليييك لوجيييود سيييوق عيييالمي واحيييد 
 يعرض المنتجات والأسعار بسهولة.

يمكيييين مشيييياركة المعلومييييات ميييين قبييييل المشيييياركين فييييي السييييوق والعمييييلاء والشييييركات : وفــــرة المعلومــــات-6
ونعنييي بتييوفير المعلومييات ومعالجتهييا وت زينهييا وإيصييالها إلييى المسييتفيدين إلييى ، والمنافسييين ومييا إلييى ذلييك
أصييبحت الأسييعار والمعييدلات أك يير شييفادية بحييين أصييبإ العمييلاء علييى دراييية ، جانييب زيييادة النزاهيية وال قيية

وفيييي الوقيييت نفسيييه سييياعدت ك افييية المعلوميييات هيييذه منيييدوبي ، الأسيييعار تسييييتر عليييى السيييوق ، بالاختلافيييات 
 

ط ط  ،  2010، الأردن ،  دار ال قافة،  التجارة الالهترونية والمستقبل الواعد للأجيال القادمة، محمد عبد حسين التا ي1
60-62 . 
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المبيعات على معرفة المزيد عن أنفسهم من خلال الاتصال المباشر بعميل يساعد عليى تحدييد إسيتراتيجية 
 المنافسة في السوق.

 1: تهمن أهمية التجارة الالهترونية في النقاط التالية: أهمية التجارة الالكترونية: ثانيا
ويعتبر وسيلة فعالية لإجيراء المعياملات بيين العميلاء مين خيلال التواصيل الالهترونيي مميا يلغيي الحاجية -1

 الى المستندات الوربية وما يترتب عنه من نفقات.
تعد وسيلة متميزة وغير مسيبوقة للوصيول إليى السيوق العالميية فيي وقيت واحيد وبتهلفية من فضية حيين   -2

 تساعد البا عين والمشترين على التغلب على حواجز المسافة وربإ الوقت.
كيم ، يعدي إلى تبادل المنافع بين المتعاملين من با عين ومشترين ويسعى إليى ترشييد قيرارات كيل مينهم  -3

 يتميز بنقل المعلومات في الوقت المناسب وبكفاءة كاملة.
يسييياعد الشيييركات عليييى متابعييية م تليييف أنظمييية الهمبييييوتر الحدي ييية مييين حيييين تحدييييد تسلسيييل الأنشيييتة  -4

 والعمل على أجزاء المنتج والتحكم والمراببة وت تي  المواد ومواد النتاج والمواعيد النها ية المحددة.
تسهيل التجارة الالهترونية على الشيركات تحقييق أهيدافها مين خيلال القضياء عليى التيتخير فيي إصيدار   -5

 القرارات الإدارية.
توفر في التهاليف الإدارية وتهاليف الاتصيالات وميا إليى ذليك حيين تعتبير بيديلا عين ت صييص جيزء   -6

 كبير من رأي المال في علاقات مستمرة بين البا عين والمشترين كما تساهم في إتمام عملية التوزيع.
قييادر علييى التغلييب علييى لييديها أهمييية خاصيية للمنتجييين والمسييتهلهين خاصيية فييي البلييدان النامييية لأنييه  -7

 حواجز المسافة التقليدية ونقص المعلومات حول فرط التصدير.
تمكيين الأشي اط القياطنين فيي دول العيالم ال الين مين الحصيول عليى منتجيات وبضيا ع لا تتيوفر فيي  -8

 بلادهم.
إيجاد بضا ع من خلال التجارة الالهترونية ذا أسعار زهيدة الأمر الذي يمكن ذوي الدخل المحدود من  -9

 شرا ها.
 
 
 
 
 
 

 
أطروحة مقدمة لنيل  ، 2019-2017: وانعكاسها على الاقتصاد الجزا ري خلال الفترةتحدين وسا ل الدفع ، دعبوزسعاد1

 . 19-18ط ، 2022، البويرة، جامعة اكلي محند أولحاج، نقود وبنوك، شهادة دكتوراه 
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 .لكترونيةمتطلبات واليات حماية المعامتت التجارية ال :  المطلب الثاني
 . متطلبات التجارة الالكترونية : الفرع الأو 

 1: من أجل التحول من التجارة التقليدية إلى التجارة الالهترونية يستلزم مجموعة من العناصر منها
التحتييييية التييييي تييييدعم التجييييارة الالهترونييييية وتحسييييين خييييدمات  القاعييييدةيشييييمل : التكنولوجيــــة المتطلبــــات-1

 وزيييادة مشيياركة شييركات القتيياع ال يياط فييي التييرويج للتهنولوجيييا وإنشيياء الشييبكات وتتويرهييا، الاتصييالات 
ال صوصيية ، توافر طرق الدفع الالهترونية،  ملهية المعلومات وت زينها:  وتتم ل المتتلبات التهنولوجية في
 والأمن في التجارة الالهترونية.

لهييي تحقيق الشييركات أهيدافها وتسييتمر ف نهيا تحتيياج إليى خلييق ثقافية جديييدة تييوازي : المتطلبـات البشــرية -2
الميعهلين والأكفيياء  لميوارد البشييرية ولا يمكين تحقيييق ذليك إلا ميين خيلال تييوفير ا، التغييرات العالميية والمحلييية

اسيت دام الأنترنيت والتعلييم واسيت دام ، ومن أهم الاتجاهات الحدي ة است دام الموارد البشرية،  والاحتفاظ بهم
 التعلم الالهتروني.

 : لاست دام التجارة الالهترونية يشترط مايلي: المتطلبات التنظيمية -3
 تحليل العملية الحالية أو الو يفة بالتفصيل. -
 نشاط أو و يفة في تحقيق الأهداج المتلوبة.تحديد الأهمية النسبية أو مدى مساهمة كل  -
 استبعاد الأنشتة غير الأساسية لتبسي  النظام وتهييفه مع متتلبات التجارة الالهترونية. -
 إضافة الإجراءات اللازمة لدعم عملية التحول إلى التجارة الالهترونية. -
 .توفير الموارد الهادية للنظام وتحديد مدى قدرته على تحقيق الأهداج المرجوة -

تهييدج هييذه الأسيياليب إلييى منييع الأختيياء التييي قييد تقييع فيهييا العديييد ميين الشييركات عنييد التحييول إلييى التجييارة 
 الجديد.الالهترونية دون إعداد الهياكل التنظيمية اللازمة للتهيف مع هذا النظم 

ــات القانونيـــة -4 وبيييالنظر إليييى المشييياكل القانونيييية والبياييية المت لفييية التيييي تنشيييت بسيييبب المشييياكل : المتطلبـ
فان إنشاء القوانين واللوا إ التي تلبي متتلبات التجارة الالهترونية يعد أحد ،  الناشاة عن التجارة الالهترونية

العوامل الضرورية للنجاح يتتلب خلق هذه البياة المشاركة الهاملية للحكومية وقتياع الأعميال والمسيتهلهين 
بتريقة تضمن وتحقيق بنياء للييات جدييدة تتماشيى ميع التتيور العيالمي وضيرورة أن تراعيي هيذه التشيريعات 

 المصالإ الم تلفة للمنتجين والمستهلهين في إطار الحفاظ على بيم ومبادئ المجتمع.
 

 

 
 

 . 23-22طالمرجع السابق، ، عبوز سعادد1
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 آليات حماية المعامتت التجارية الالكترونية.: الفرع الثاني
ولحمايييية ذليييك ، أداة مهمييية فيييي إتميييام المعييياملات التجاريييية الم تلفييية بيييين البيييا ع والمشيييتري  ت أصيييبإ الانترنييي

أصبحت سرية وامن المعلومات وحماية المعلومات الموجودة أثناء إبرام العقد ضرورة حتميية لنجياح التجيارة 
 : الالهترونية ومن بين أهم التقنيات المستعملة لحماية م تلف المعاملات الالهترونية نذكر منها

 .1التشفير : أولا
اذ تتم تبادل المعلومات بين الأش اط في شكل نص واضإ دب مكان أي شي ص قيراءة هيذا الينص وتغبير 
محتييواه واسييتغلاله ولتفييادي أختييار قرصيينة المعلومييات يييتم اللجييوء إلييى تقنييية تصييبإ بمقتضيياها المعلومييات 

التقنييية يتلييق عليهييا التشييفير وهييو وسيييلة لييدمج المعلومييات المرسييلة غييير قابليية للفهييم ميين قبييل الغييير وهييذه 
أي أن التشييفير يحييل محييل نييص أو ، بتريقيية سييرية وغييير مفهوميية وتعيينهييا بعييد الوصييول إلييى موقييع لميين

رسيييالة باسيييت دام برنيييامج معيييين بحيييين لا يمكييين الاطيييلاع عليييى محتيييواه أو تغيييييره أو تعديليييه الا مييين قبيييل 
وهكذا فان عملية فك التشفير تتضمن ببساطة نصا يتهون من رموز وحروج وأرقام وأيقونات قبله ،  المتلقي
 يتمتع المتلقي بالقدرة على فك تشفير الرسالة وتحويلها إلى شكلها الأصلي باست دام مفتاح سري.،  أرسل
 .2التوةيع الالكتروني: ثانيا

ولا ييييتم الاعتيييراج بصيييحة ، تتم يييل الهتابيييات عليييى اليييورق مييين أفضيييل الوسيييا ل لإثبيييات التصيييرفات القانونيييية
المسييتند أو الورقيية إلا إذا أرفقييت بتوبيييع ش صييي يبييين نسييبها إلييى موقعهييا ممييا أعتييى أهمييية التوبيييع الييذي 

أصييبإ التوبيييع ، غييير أن مييع التتييور الييراهن فييي م تلييف مجييالات حياتنييا، يميييز هوييية الموقييع وش صيييته
هيذا ، اليدوي عقبة من المستحيل اندماجها مع التهنولوجيا الحدي ة وخاصة مع تعاملات التجارة الالهترونية

ميييا أدى إليييى ضيييرورة  هيييور توبييييع جدييييد يسييياير مقتضييييات العصييير الحيييدين وهيييذا ميييا نقصيييد بيييه التوبييييع 
)أ( مييين القيييانون النميييوذجي المتعليييق بالتوبيعيييات الالهترونيييية واليييذي  02الالهترونيييي وعلييييه عرفتيييه الميييادة 

بتنيه بيانيات فيي شيكل الهترونيي مدرجية فيي  2001وضعته لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة اليدولي سينة 
رسالة بيانات أو مضافة إليها أو مرتبتية بهيا منتقييا ويجيوز أن تسيت دم لتعييين هويية الموقيع بالنسيبة إليى 

إذن التوبيييع الالهترونييي ، رسييالة البيانييات وبيييان موافقيية الموقييع علييى المعلومييات الييواردة فييي رسييالة البيانييات 
يعتبر حروج وأرقام وإشارات مجموعة في ملف رقميي صيغير يسياعد عليى تميييز هويية الموقيع وش صييته 

 دون غيره وبتنه هو من قام ب جراء المعاملات وتنفيذها.
 
 

 
 .100ط ، 2006، لبنان، الحدين للهتابمعسسة ، العمل المصرفي الالهتروني في البلدان العربية، أحمد سفر 1
، 2004، مصيير، المكتبيية المصييرية المنصييورة، الحاضيير وتتلعييات المسييتقبل أفيياق، الالهترونيييةالإدارة، حمييد محمييد غنيييمأ 2

 .327ط
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 .1الشهادات الرقمية:  ثالثا
تحتيييوي الشيييهادة الرقميييية مجموعييية مييين البيانيييات والمعلوميييات الالهترونيييية والتيييي قاميييت هياييية المواصييييفات 

نسيي ة ، بيانيات عيين المرسيل تحييدد هويتيه: كميا يلييي X-509بتحديييدها وفقيا للمعيييار  isoالقياسيية العالميية 
 التوبيع الرقمي المرسل.، انتهاء الصلاحية رقم تسلسلي للشهادة وتاريخ، من المفتاح العام للمرسل

 .2نظام المعامتت الالكترونية الآمنة :  ارابع
يقصيييد بيييه برتوكيييول طورتيييه مجموعييية كبييييرة مييين الشيييركات العالميييية للا تميييان كفييييزا وماسيييتر كيييارد وو يفتيييه 
الر يسيييية هيييو تيييوفير الأميييان لميييدفوعات البتاقيييات المصيييردية خيييلال مرورهيييا عبييير الانترنيييت بيييين حييياملي 
البتاقيات والتجييار والبنييوك ويمكيين لهييذا البرتوكييول يضييمن أميين المعيياملات المالييية للبتاقييات المصييردية ميين 
خييلال إصييدار شييهادات رقمييية للمسييتهلهين والتجييار ت بييت صييحة هييويتهم خييلال بيييامهم بمعيياملات التجييارة 
الالهترونية ويتم الاحتفاظ بها في برمجيات المحفظة الالهترونية وتحتوي كذلك على رقم البتاقة الا تمانيية 

تيتمين سيرية المعلوميات ال اصية باليدفع مين خيلال تقنيية :  لالبرتوكيو ومن أهيم أهيداج هيذا  ،  وتاريخ انتها ها
تهييييون المعلوميييات المحوليييية كاملييية وغييييير قابلييية لأي تغيييييير أو نقصيييان بسييييبب اسيييت دام التوبيييييع ، التشيييفير

 يمكن تحديد هوية صاحب البتاقة والتاجر.، الالهتروني
 .3(SETالصفقة الالكترونيةالآمنة)   رتوكو: خامتا

 SETيقييوم المتسييوق بالشييراء ميين التيياجر الييذي يتبييع مواصييفات : الصييفقة محمييية وتعمييل كمييايلي تعتبيير هييذه
ييتم  وباستعمال محفظة الهترونية ويرسل المست دم معلومات مالية مشفرة من المحفظة مع شهاداته الرقميية

ة وييتم تنفييذها وفيي مركز معالجة بتاقة اليدفع وهيو يقيوم بفيك شيفرة الصيفق  إلىالمشفرة    SETتحويل صفقة  
اقية سيداد المسيتهلك يتلقى التاجر إعلانا من البنك بالموافقة على الصفقة ثيم يحميل حسياب بت،  نفس الوقت 

يقييوم التييياجر بعمييل قسيييمة البضييياعة ويضيييف بيميية الصييفقة اليييى مجمييوع صييفقات بتاقييية ، بقيميية الصييفقة
 . لإيداعهاالسداد التي حولت أخيرا إلى بنك التاجر 

 
 

 

 
 .327ط ، ، المرجع السابقحمد محمد غنيأ 1
، 2007القييدي ، فلسييتين، دار وا ييل للنشيير، 2ط، عناصيير المييزيج التسييويقي، التسييويق الالهترونييي، يوسييف أحمييد أبييو فييارة2

 .36ط
اليدار ، التجيارب التحيديات الأبعياد التهنولوجيية والماليية والتسيويقية والقانونيية، التجارة الالهترونيية المفياهيم،  طارق عبد العال3

 .134، 135ط ط ، 2007، مصر، الجامعية
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 .أنواع ووظائف التجارة الالكترونية:  المطلب الثالث
والتييي ، وتقييدم أيضييا و ييا ف م تلفيية، م تلفيية اعتمييادا علييى نييوع المعيياملينتتخييذ التجييارة الالهترونييية أنواعييا 
 : سنتترق اليهم على النحو التالي

 أنواع التجارة الالكترونية.: الفرع الأو 
 : 1للتجارة الالهترونية ست أنواع ر يسية التي تدور حولها والشكل التالي يبينها

 الالكترونيةأنواع التجارة  : (01الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 مع اعداد الطالبتيع  : المصدر

 2(*Business to Business*B2Bتجارة الأعما  مع الأعما  ): أولا

 firm: يالهبيرة وهو ما عرج ببدأت التجارة الالهترونية في مجال التحويلات المالية بين المعسسات المالية  

to firmtradeثيم امتيدت بيين م تليف قتاعيات الأعميال ومجالاتيه وامتيدت لتشيمل دوا ير الأعميال الم تلفية 
 ويقصييد بهييا المعيياملات التجارييية التييي تييتم بييين منظمييات أعمييال با عيية وأخييرى مشييترية عبيير شييبكة الانترنييت 

 الالهترونية شيوعا داخل الدول أو بين الدول.وتعتبر هذا النوع أك ر أنواع التجارة 
 
 
 
 

 
، الاتجاهات الحدي ة للتجارة الدولية وتحيديات التنميية المسيتدامة: الدوليملتقى ، ميسي سارة، بوسيف سيد أحمد،  عمر  كبير1

 .222ط ، 2019ديسمبر  03-02الجزا ر ، الوادي، جامعة الشهيد حمه ل ضر
 .18ط ، 2014، الجزا ر، ديوان المتبوعات الجامعية، التجارةالالهترونية والتسويق الالهتروني،  نوري منير2

 مؤستة أعما  

 مؤستة حكومية 

 مؤستة اعما  

 المتتهلك
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 .1( *Business to consumer*B2Cالتجارة الالكترونية  يع المؤستة والمتتهلك ): ثانيا

حيين تقيوم ، هذا النوع من التجيارة معنيي بشيكل أساسيي بعملييات البييع المباشير بيين الشيركات والمسيتهلهين
مباشيييرة للمسيييتهلهين ويقيييوم المسيييتهلهون مييين خيييلال التصيييفإ عبييير الموقيييع الشيييركة ببييييع السيييلع وال يييدمات 

مضيافا إليهيا تهياليف  دفع الرسيومكما يتم في العادة ،  الالهتروني للشركة المعنية باختيار ما يرغبون بشرا ه
 وعليه تقوم الشركة المعنية بشحن التلب وإرساله مباشرة إلى عنوان المستهلك.، الشحن
 .2(*Gouvernement to Busines*G2Bالتجارة الالكترونية مع الحكومة إلى الأعما ):  ثالثا

هييي العلاقيية التييي تييرب  معسسييات الأعمييال بالحكوميية ميين خييلال تقييديم ال ييدمات ميين الحكوميية إلييى قتيياع 
وتقوم الشركات بتقيديم ، يعتمد هذا النوع على عرض مشتريات الحكومة عبر الانترنت ،  الأعمال أو العكس

وهييذا النييوع ميين التجييارة ، وأسييعار طلييب المشييتريات للحكوميية الالهترونييية بواسييتة الانترنييت ، البيييععييروض 
لاسيييما طلبييات مشييتريات ، ويجلييب نييوع ميين الشييفادية فييي التعامييل، الالهترونييية الدولييية يجعييل العمييل أسييهل

 ومناقصات الحكومة.
 .3(Gouvernement to Gouvernement*G2G*)مع الحكومة إلى الحكومة التجارة الالكترونية:  رابعا

وتتضمن است دام التهنولوجيا الرقمية بين الحكومات الم تلفة لتبادل المعلومات وال دمات والتسهيلات فيي 
 اتفابيات التبادل والمواثيق الدولية وعلاقات الدول ال نا ية والإقليمية والأممية. إطار

هي .4(*Consumer to Gouvernement*C2Gالتجارة الالكترونية مع المتتهلك إلى الحكومة): خامتا
تلييك التعيياملات ميين ال ييدمات أو عمليييات البيييع والشييراء التييي تييتم بييين الجهييات الحكومييية كبا عيية لل دميية 

خيييدمات قضيييا ية وغيرهيييا( اليييى ميييواطني الدولييية كمشيييترين ، )خيييدمات ماليييية كتجدييييد رخيييص بييييادة السييييارات 
 لل دمة العامة.

 .5(*Consumer to Consumer *C2C)ما يع المتتهلكيع  التجارة الالكترونية:  سادسا

أحييد المسييتهلهين بعييرض مييا حييين يقييوم ، هييذا النييوع ميين التجييارة الالهترونييية يييتم فييي العييادة بييين المسييتهلهين
وعليييه يقييوم ميين يرغييب بشييراء المنييتج المعييروض بالاتصييال ، يرغييب بيعييه عبيير الشييبكة العالمييية للمعلومييات 

 .) بيع سيارة أو جهاز حاسب للي أو أثاث .....الخ (: مباشرة بالبا ع م ال ذلك
 
 

 
 .10ط ، 2021، دولة الامارات العربية المتحدة، أبو  بي، التجارة الالهترونية، محمود عبد السلام، مال قاسم حسنج1
 . 297ط ، 2012، صنعاء، دار الهتاب الجامعي، التجارةالدولية ، الرفيق أحمد يحيى2
 . 91ط ، 2015،  عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع ، البياةالالهترونية، عليان ربحي مصتفى3
 . 19ط المرجع السابق، ، نوري منير 4
 . 10ط ، المرجع نفسه 5
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 وظائف التجارة الالكترونية.: الفرع الثاني
تييوفر التجييارة الالهترونييية و ييا ف تسييهل أداء المهييام الم تلفيية فييي عملييية الشييراء الالهترونييية نل صييها ديمييا 

 1: يلي
توجيه الأعمال والمعاملين والمراببة المستمرة و  م ل ت تي   وتنظيم العمل في الموقع: وظائف إدارية: أولا

تيتثير ايجابييا فيي سيلوك وهنيا كلميا كيان مسيتوى أداء و يفيي أفضيل كيان ليذلك ، لجميع الأعمال في الموقع
 المشتري الالهتروني للسوق.

تماري مواقع التجيارة و يا ف م تلفية وهيذه الو يا ف ت تليف مين موقيع تجياري إليى : وظائف الموقع:  ثانيا
 الو يفة المالية.، و يفة الإنتاج والعمليات ، و يفة التسويق: وأهمها، لخر
ــا ــات: ثالث ــال والعملي ــة النت تقييدم المنظمييات سييلعا أو خييدمات للتسييويق والمبيعييات وت تلييف أنشييتة : وظيف

 الإنتاج والعمليات باختلاج المنتج إما سلعة أو خدمة.
يتم التتكييد عيل أهميية ال يدمات فيي المواقيع التجاريية التيي تعتميد أسيلوب المحاسيبة :  الوظيفة المالية:  رابعا

 والدفع عبر الانترنت من خلال البتاقات الا تمانية وما شابه ذلك.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 80-78صص، مرجع سبق ذكره، عليان ربحي مصتفى 1
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 .الطار النظري لوسائل الدفع الحديثة:  المبحث الثاني
أوجييب اسييت دام وسييا ل الييدفع ، تزايييد تتبيقهييا فييي كافيية مجييالات الحييياةو  إن التتييور التهنولوجيييا الحالييية    

حسب طبيعة والتي تتتي بتشكال م تلفة ،  ما يسمى بوسا ل الدفع الالهترونية،  أخرى غير الوسا ل التقليدية
 العمليات والوسا ل الالهترونية في المعاملات المالية والتجارية.

 .ماهية وسائل الدفع الحديثة:  المطلب الأو 
أدى اتساع نتاق التجارة الالهترونيية إليى ضيرورة خليق وسيا ل دفيع الهترونيية تتماشيى وخصوصيية التجيارة 

 لتسهيل معاملاتها فما المقصود بوسا ل الدفع الالهترونية وهذا ما سنتترق إليه.، الالهترونية
 نشأة وتطور وسائل الدفع الحديثة.: الفرع الأو 

عنيييدما كانيييت البنيييوك تقيييدم خيييدماتها عبييير ، تعيييود بيييدايات ال يييدمات المصيييردية الالهترونيييية إليييى السيييبعينيات 
 الهاتف في ال مانينات.

وبعييد التتييور الهبييير للانترنييت فييي ، أصييبإ الهمبيييوتر الش صييي أداة مفيييدة لل ييدمات المصييردية المنزلييية 
تغييييير شيييكلها مييين ، بيييدأت طريقييية دفيييع مصييردية جدييييدة فيييي الظهييور، أواخيير ال مانينيييات وأوا يييل التسييعينيات 

 : 1التقليدي إلى الحدين في ثلاث ختوات وهي
عندما قامت ال توط الجوية ، هي  هور النقود الالهترونية في ستينيات القرن العشرين: الخطوة الأولى -

 الأمريكية ومعسسات التسوية الآلية الدولية بتتوير نظام الهتروني لأبحاث التجارة الشبه الالهترونية.
مركزييية  الهومبييوتربيدأت البنيوك فيي الولاييات المتحييدة وأوروبيا أيضيا فيي اسيت دام أجهيزة ، وفيي السيبعينيات 

 مراببة المعاملات المالية بين البنوك.
بييدأت بييالظهور فييي الأردن فييي ال مانينيييات وتييم إطييلاق ، هييي إنشيياء البتاقيية المصييردية: الخطــوة الثانيــة -

 .1914أول بتاقة ا تمان مصردية عام 
 Interbankفيي هيذه المرحلية أصيبحت المنظميات الدوليية ومين بينهيا جمعيية ماسيتر دام :  الخطوة الثالثة  -

ومنظمييية فييييزا أنشيييتت سييينة  1979إليييى  1969ومييين سييينة  master charge، 1966التيييي تتسسيييت سييينة 
 هي الجهات الراعية للبتاقات. 2006

 

 

 

 

 

 

 

 
ت صيص ، ميذكرة لنييل شيهادة الماسيتر، دور وسا ل الدفع الحدي ة في انتعاش التجارة الالهترونية في الجزا ر،  شعنون سهام1

 .08ط ، جامعة ابن خلدون تيارت، مالية وتجارة دولية
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 .تعريف وسائل الدفع الالكتروني: الفرع الثاني
الهترونييا بيدلا مين اسيت دام النقيود المعدنيية يعرج بتنه نظام يتيإ لعملاء التجارة الالهترونية تبادل الأميوال 

حين يوفر البا عون عبر الانترنت طرقا سهلة وسريعة ولمنة لمعرفة أسعار ،  أو الوربية أو الشيكات الوربية
 .1منتجاتهم من العملاء

كمييا يعييرج علييى أنهييا مجموعيية ميين الأدوات والتحييويلات الالهترونييية التييي تصييدرها المصييارج والمعسسييات 
 .2كوسيلة دفع وتتم ل البتاقات البنهية النقود الالهترونية الشيكات الالهترونية
 09-23: مييين الأمييير رقيييم 74: كميييا عرفهيييا المشيييرع الجزا يييري مييين خيييلال قيييانون النقيييد والقيييرض فيييي الميييادة

"كييل الأدوات التييي : علييى أنهييا 2023يونيييو سيينة  21: الموافييق لييي 1944ذي الحجيية عييام  03المييعرخ فييي 
يمكيين كييل شيي ص ميين تحويييل أمييوال مهمييا يكيين السييند أو الأسييلوب التقنييي المسييتعمل بمييا فييي ذلييك العمليية 

"كييل عملييية دفييع صييدرت وتمييت معالجتهييا : كمييا يعرفهييا البنييك المركييزي الأوروبييي علييى أنهييا، 3الإلهترونييية"
 .4الهترونيا"

"الوسيلة التيي تمكين صياحبها مين القييام : وتعرفها المادة ال انية من قانون التجارة الالهترونية التونسي بتنها
 .5بعمليات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية كالاتصالات"
"كييل وسيييلة دفييع مييرخص بهييا طبقييا : عييرج قييانون التجييارة الالهترونييية وسيييلة الييدفع الالهترونييي علييى أنهييا

 .6للتشريع المعمول به تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة الهترونية"
"كل الأدوات التي مهما كانت الدعا م والأسياليب :  على أنهاBONNEAUTHIERRYكماعرفها الاقتصادي

 .7تسمإ لهل ش ص بتحويل الأموال"، التقنية المستعملة
فهيي مجموعية مين الأدوات والوسيا ل : لوسيا ل اليدفع الالهترونيي  التياليومن هيذا يمكين اسيت لاط تعرييف  

التييي تصييدرها البنييوك والمعسسييات وتسييت دم فييي معالجيية المعيياملات والوفيياء بالالتزامييات وتحويييل الأمييوال 

 
،  1ط، عمان، دار ال قافة للنشر والتوزيع،  التجارة الالهترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، محمد عبد حسين التا ي1

 . 178ط  ، 2010
ت صص مالية  ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تقييم است دام وسا ل الدفع الالهتروني في البنوك الجزا رية، بوخشبةايمان2

 . 26ط ، 2019، تيارت، خلدون جامعة ابن ، وبنوك
 يتضمن القانون النقدي والمصرفي.  2023يونيو  21: معرخ في09-23 من القانون  74: المادة3
 . 166عين دفلى ط، مجلة ادارة الأعمال والدراسات الاقتصادية4
مذكرة لنيل شهادة الماستر ت صص نقود ، دور وسا ل الدفع الالهترونية في تحسين جودة ال دمات المصردية، زيقم سارة5

 . 18ط ، 2015، بسكرة، جامعو محمد خيضر، ومالية
مداخلييية مقدميية ضييمن الملتقيييى ، دور وسيييا ل الييدفع الالهترونييية فيييي تتييوير التجييارة الالهترونيييية فييي الجزا يير، صييليإ بونفليية6

 قالمة.ماي 08الوطني بعنوان ضواب  حماية البياة في المعاملات التجارية الالهترونية جامعة 
1994.P41 BONNEAU THIERRY.DROIT BANCAIRE.EDITIONMONTCHRESTIEN/PARIS.7- 
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وتت يذ ، وذلك على نحو يقتصير عليى التبيادل الالهترونيي للمعلوميات والبيانيات وباسيت دام وسييلة الهترونيية
 بما في ذلك بتاقات الا تمان والبتاقات الذكية.، أشكالا م تلفة

 . خصائص وسائل الدفع الحديثة: ثالفرع الثال
 : 1تتميز وسا ل الدفع الحدي ة بالعديد من السمات منها 

 هي وسيلة مقبولة لدى كافة دول العالم  تتميز المدفوعات الالهترونية بتبيعتها الدولية 
الحسييييييابات والمعيييييياملات الييييييدفع بييييييين تييييييتم تسييييييوية  تسوية المعاملات الالهترونية عن بعد 

 الأطراج المتباعدين مكانيا عن طريق الانترنيت 
ت صييييييييييص لعمليييييييييية اليييييييييدفع الالهترونيييييييييي نقيييييييييودا  الدفع عن طريق النقود الالهترونية

الالهترونييية قييد تهييون علييى شييكل شييرا إ أو بييرامج 
 أو أقراط ذاكرة خاصة بالمعسسة.

العلاقيييييية التعاقدييييييية بييييييين أطييييييراج بتاقييييييات الييييييدفع 
 الالهتروني

توجيييييد عقيييييود مسيييييتقلة تيييييرب  الأطيييييراج المتعاقيييييدة 
بالبتاقة وهذا يعني أن هنياك عقيد واحيد بيين جهية 
إصييييدار البتاقيييية والتيييياجر وعقييييد اخيييير بييييين جهيييية 

 إصدار البتاقة وحامل البتاقة والتاجر.
يييييتم الييييدفع إمييييا عيييين طريييييق البتاقييييات م صصيييية  طريقة الدفع 

لشييييراء عبييييير الانترنييييييت أو ميييين خيييييلال البتاقيييييات 
البنهيييية العاديييية وييييتم اليييدفع عبييير شيييبكتين الأوليييى 
ت ييييييتص فقييييييي  بييييييتطراج التعاميييييييل ويلتييييييزم وجيييييييود 
علاقات مالية وتجارية مسبقة بيينهم وال انيية عامية 

 وتداولها الأفراد دون وجود رواب  .
 

 

 

 
 

 
كاملية، النظيام القيانوني لوسيا ل اليدفع الالهترونيية فيي الجزا ير، مجلية الأسيتاذ الباحين للدراسيات القانونيية والسياسيية،   بوعكة1

 .10-09، ط ط 2022، جامعة محمد بوضياج، المسيلة، الجزا ر، 01العدد
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 أهمية وسائل الدفع الالكتروني. : الفرع الرابع
أهميتها الهبيرة في مجال التجارة الالهترونية سواء   إلىإن الانتشار الواسع لوسا ل الدفع الالهترونية يعدي  

ولهذا السبب نوضإ في هذا الم ت  أهمية كل ،  على المستوى العام أو بالنسبة للمواضيع التي تتناولها 
 .1جزء من أجزاء الدفع الالهتروني في نظام المعاملات 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 . 12، 11طقارة ليديا، طرق الدفع الالهتروني في التشريع الجزا ري، المرجع السابق، ط 1

 الأهمية العامة  

 دولية في شتى أرجاء العالم بدلا من م اطر حمل النقود.*أداة وفاء مقبولة كوسيلة دفع 
 *اداة وفاء ش صية مما يوفر لها عنصر الأمان حين لا يست دمها إلى صاحبها .

 *وسيلة مرنة لسداد تهاليف السفر والسياحة وإتمام الصفقات التجارية أثناء السفر بال ارج.
 *وسيلة سهلة على درجة عالية من الدقة في تسوية المعاملات وإجراء المقاصة بين البنوك الم تلفة

 

الأهمية بالنسبة 
 للأطراج للأطراج

 لحامل البتاقة 

  لمصدر
 البتاقة  

 البتاقة  

 بالنسبة للتاجر

 *الشعور بالأمان وال صوصية . 
 *الاستغناء عن حمل دفتر الشيكات 

 *السهولة في الاستعمال.
 

التي  الالهترونية  القيمة  أن  البا عون  ديه  يعلم  الذي  الدفع  *ضمان 
إلى نقود عادية، وذلك يدفعها لهم المستهلك يمكن تحويلها بلا شك  

 بضمان المعسسة التي أصدرتها .
*تعمل على جذب عملاء جدد من خلال الحملات الإعلانية التي 

 يقوم بها مصدرو النقد، وخاصة للمعسسات ال دمية.
لدى  النقدية  المبالغ  من  ويقلل  للأموال  إضادية  حماية  *يوفر 

 م ازنهم . التجار، الحد من ت زين المبالغ الهبيرة في 

*وتعتبر مصدرا لتوليد دخل إضافي أخر يتم ل في الاستغلال المسبق من قبل 
المعسسة المصدرة للأموال التي تشكل بيمة البتاقة جزء يغتي منها تهاليف الإصدار  

 والجزء الآخر يغتي تهاليف إعادة الشحن. 
العضوية والتجديد والرسوم السحب النقدي وغرامات  *يحقق أرباح عن طريق الرسوم 

 تتخير في السداد وغرامات فقدان البتاقة .
*تتلقى المعسسة المصدرة الدخل من الاست مارات والاسهم المست دمة في وسا ل  

 الدفع الالهترونية.
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 .المتعاملة  الأطرف: الفرع الخامس
مست دميها بالالتزامات  والوفاء  أهدافها  لتحقيق  معقدة  تقنية  الالهترونية  المدفوعات  الذي  ،  تعتبر  والأمر 

التقنية هذه  ل صوصية  نظرا  الأطراج  من  العديد  تدخل  الوسا    ،  يتتلب  خلال  من  تنفيذها  يتم  والتي 
 :  الالهترونية باختلاج أنواعها بحاجة أثناء استعمالها الى ثلاثة أطرج ر يسيين

لها وحامل  ب صدارها  تقوم  إضافة  ،  جهة  ضرورة  يرى  الفقه  من  جانبا  وهناك  لها.  الوفاء  يقبل  وتاجر 
طرفرابع للأطراج وهي المركز العالمي لوسيلة الدفع والهياات الدولية التي تمنإ ترخيص للبنوك المصدرة  

 :  1وعليه نجد بتنها تحتوي على أربعة عناصر هي 
الدفع :  المصدر*محرر*:  أولا تقدم خدمات  التي  المالية  والمعسسات  المصارج  هم  الدفع  أدوات  مقدموا 

أو الشركات الهبيرة المت صصة التي تقوم بعدة أدوار ر يسية م ل التعاقد مع المركز العالمي  ،  الالهتروني
المركزللبتاقات   في  تصبإ عضوا  بتن  البتاقات  ترخيص لإصدار  عل  ذلك ،  للحصول  إلى  بالإضافة 

تتعاقد هذه الشركات مع التجار المحليين لقبول أدوات الدفع الالهتروني من عملا هم لتسوية المشتريات أو  
 عمليات تقديم خدمات معينة.

أو   السلع  يقدم  الذي  للتاجر  العميل  على  المستحقة  المدفوعات  لسداد  عملا هم  مع  يتعاقدون  أنهم  كما 
التاجر هذه البتاقات للحصول على المدفوعات المقدمة للعميل   ال دمات عن طريق البتاقات ويست دم 

 بموجب شروط وأحكام محددة مسبقا في العقد. 
البطاقة:  ثانيا هو الش ص أو الأش اط الذين يتم إصدار البتاقة لهم بناء على طلب من جهة  :  حامل 

وتلقي   الشراء  عمليات  لإجراء  البتاقة  است دام  الإصدارحق  جهة  تمنحهم  أن  على  ويوافقون  الإصدار 
 ال دمات والسحب النقدي من أجهزة الصراج الآلي. 

وهو الوصف الذي يتلق على جميع الشركات والمعسسات المالهة للسلع والتجار ومراكز :  التاجر:  ثالثا
ال دمة والجمهور العام الذين يبرمون عقود مع موردي أدوات الدفع الإلهتروني لقبول معاملات نظام الدفع  
الدفع للحصول على أسعار   أدوات  الى مورد  بهم والعودة  ال اصة  البيع  يتعلق بعمليات  ديما  الالهتروني 

والتاجر هو صاحب البضاعة من خلال متجر مادي أو افتراضي حين يقوم حامل  ،  هذه السلع وال دمات 
 أداة الدفع بالتعامل من خلال عقد لشراء السلع ويقبل التاجر عملية البيع من خلال أداة الدفع الالهتروني. 

 وهييو وسيييلة تقييوم ب نشيياء وإدارة أدوات الييدفع: المنظم*المركــا العــالمي لوســيلة الــدفع الالكترونــي*: رابعــا
وإصدار التراخيص للبنوك في جميع أنحاء العيالم مين خيلال تفويضيها لتصيبإ أعضياء فيي البتاقية وتتيولى 

والمركز العالمي لا يصدر أدوات اليدفع مباشيرة للعميلاء أو  .تسوية المعاملات المالية من خلال است دامها
يتعاقد مع التجار مباشيرة  ولهين ليه دور فعيال وميعثر فيي اسيت دامها لأن ليه دور فيي عمليية حيل النزاعيات 
وال لافات التي تنشت بين الأطراج المعنية.وفي هذه الحالة يكون دوره هو دور الحكم وفي معظيم الحيالات 

 
 . 38-35ط ، 2008، مصر، دار ال قافة للنشر والتوزيع، وسا ل الدفع الالهتروني، الشورة جلال عايدة1
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بالما ة مين بيمية  4-1بالإضافة إلى عمولة تتراوح عادة بين ،  مقابل رسوم اشتراك سنوي يدفعها المست دم
 .المعاملة التي يدفعها التاجر

 .عوامل الانتقا  مع وسائل الدفع التقليدية إلى الحديثة:  المطلب الثاني
أدت الى تتور وسيا ل اليدفع وتحولهيا مين الشيكل التقلييدي اليى أشيكال أخيرى تيعدي نفيس من العوامل التي  

 : 1الو يفة ولهن بتريقة م تلفة وأك ر تتورا  وأهمها ما يلي
ــو : أولا كييان ، وذلييك نتيجيية للتنظيييم الييذي يفييرض دفييع المبييالغ الضيي مة والأجييور عيين طريييق الصييك: البن

توسييع التعامييل المصييرفي فييي البلييدان المتقدميية سييريعا وشيياملا بيينفس الشيييء ينتبييق علييى البلييدان الصيياعدة 
وبفرضيها نفيس التنظييم غليى كيل أنيواع المعسسيات القيرض حيين سياهمت ، والدول السيا رة فيي طرييق النميو

قوانين البنوك فيي إزالية حيواجز عين العيالم ته ير دييه إنشياء أنيواع متعيددة للبنيوك وهيي هكيذا لا تمييز بصيفة 
فالتقيارب بيين القيوانين الأساسيية ، خاصة بيين بنيك وبنيك ومراكيز البرييد وأغليب المعسسيات الشيبه المصيرفي
ويسييهل هييذا التقييارب أيضييا الأداء ، وطييرق سييير المعسسييات البنهييية يمهييد لتقاسييم الأدوار وتسييهيل المنافسيية

 المشترك في مجال وسا ل الدفع.
 : من أهم مميزاتها: تطور الخدمة المصرفية مع تقليدية إلى الكترونية: ثانيا
 إنها خدمات تتم عن بعد دون اتصال مباشر بين أطراج ال دمة.-
 إنها خدمات عابرة للحدود ولا تعرج حدود جغرادية. -
إنها خدمات تقوم على التعاقد دون سندات وربية وهذا ما يترح مجموعة من المسيا ل القانونيية المتعلقية   -

 بتدلة الإثبات.
ويظهر ذلك مين خيلال الأثير اليذي  هير عليى العميل المصيرفي مين :  تكنولوجيات العتم والاتصا :  ثالثا

 : خلال ما يلي
 .ةالالهترونيتزايد است دام وسا ل الدفع الالهترونية ومنها بتاقات الا تمان والشيكات  -
 بواسيييتةتزاييييد حجيييم المعييياملات الالهترونيييية عبييير الحيييدود بيييين العميييلاء والمصيييارج الشيييركات التجاريييية  -

 التجارة الالهترونية.
 فضلا عن تقليص است دام النقود. المدفوعةان فاض تهلفة التشغيل لاسيما التهلفة الحقيقية لعمليات  -
تحرير العملاء من قيود الزمن والمكان و هور ما يسمى بال دمات المصردية المنزلية التي توفر الوقيت   -

 والجهد والمال.
أدى تتوير التقنيات الحدي ة إلى تمكين المصارج من تقديم خدمات لعملا ها لم تهن معروفة من قبل    -

 م ل الصراج الآلي وخدمات سداد الفواتير بالهاتف و هور ما يسمى بالمصارج الالهترونية. 
 

، 2018، العدد الرابيع، للدراسات الاقتصاديةمجلة شعاع ، ضرورة مواكبة وسا ل الدفع الالهتروني لتتورات العصر الحالي1
 . 98، 97صص 



 .ةلكترونيإنعاش التجارة ال الأسس النظرية لوسائل الدفع الحديثة ودورها في : الفصل الأو 
 

23 

 

الحدي ية تحقيق ميزة تنافسية للمصرج في السوق المصرفي من خلا توفير ال دمات المرتبتية بالتقنييات   -
 مما يجعل ال دمات أك ر جاذبية للعملاء.

تتبيق التهنولوجيا في المجال المصرفي يعدي إلى تحدين وعصرنه نظم الإدارة وتقليل التهياليف وزييادة   -
 .ربحية المصرج

أصبإ الشعور بالأمان ضايل النياتج عين طيرق اليدفع التقليديية : تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية:  رابعا
 : 1مع مرور الوقت وهذه الترق تعاني العديد من المشاكل

للتحدث بين الترفين تحيد  الحضور ش صيا أو عبر الهاتف  إلىحاجة الش ص    إن:  انعدام المتئمة  -1
ارتفيياع التهيياليف علييى و  تييتخير العمييلاء فييي شييراء المنييتج أو ال دميية إلييىميين حرييية المعلومييات ممييا يييعدي 
 .قدانهاوففي المبيعات البا ع خسارة الدخل بسبب نقص 

لا تييتم المييدفوعات التقليدييية فييي الوقييت الفعلييي ويعتمييد : عــدم إجــراء المــدفوعات فــي الوقــت الح يقــي -2
يمكيين أن تسييتغرق دفعييات الشيييكات مييا ، لالتييتخير فييي التحقيييق الفعلييي علييى معرفيية الييدفع علييى سييبيل الم ييا

 يصل إلى أسبوع.
يمكن تزوير التوبيعات والشييكات والهمبييالات والسيندات لأمير يمكين أن تسيرق أشيكاله. :  انعدام الأمع  -3

والمييدفوعات الصييغيرة بالهييياد ، تتهلييف كييل معاملييية مبلغييا ثابتييا ميين المييال: المــدفوعات ارتفــاع تكلفــة-04
الييدفع التقليدييية هييي مشييكلة الشيييكات بييدون أكبيير مشييكلة اجتماعييية مرتبتيية بوسييا ل ، تغتييي تهلفيية النفقييات 

 .رصيد حين أصبحت مشكلة اجتماعية بسبب انتشار است دامها
 :  2ظهور منظمات ومؤستات مالية عالمية في مجا  المدفوعات : خامتا

ومن العوامل التي ساهمت في انتشار وسا ل الدفع الالهتروني  هور المنظمات والمعسسات العالمية التي 
فضلا عن نقاط إصدار البتاقات  ،  أصبحت را دة في إنتاج وتسويق هذه الوسا ل في عدة دول حول العالم
 :  المصردية والتي تعد أشهر وسا ل الدفع وهي موزعة على النحو التالي

لا تعتبر معسسات مالية وإنما بم ابة نادي حين تمتلك كل :  المنظمات العالمية المصدرة للبطاقات  -01
تراخيص   تمنإ  وإنما  بنفسها  بالإصدار  تقوم  لا  لهنها  بها  ال اصة  للبتاقات  التجارية  العلامات  منظمة 

 وأشهر هذه المنظمات هي شركتي فيزا كارد والماستر ويتلق عليها راعي البتاقة.، للمصارجب صدارها

 
، القييياهرة، دار الجامعيييية، التجيييارة الالهترونيييية الأبعييياد التهنولوجيييية والماليييية والتسيييويقية والقانونيييية، طيييارق عبيييد العيييال حميييادة1

 .146-145ط ط ، 2008، 2ط، مصر
دمشييق سييوريا ، دار القلييم، الافتراضييية والسييحب المباشيير علييى الرصيييدالبتاقييات البنهييية ، أبييو سييليمان عبييد الوهيياب ابييراهيم2

 .34-33ط ط ، 2003
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وهي التي تشرج على عملية إصدار البتاقات المصردية دون ضرورة :  المؤستات المالية العالمية  -02
أشهرها ومن  الإصدار لأي مصرج  تراخيص  لديفرز:  منإ  اكسبريس  تجارية  ،  كليب  أمريكان  معسسات 

 كبرى جي سي بي. 
 : 1وسائل الأمان عبر شبكة الانترنتالاستفادة مع :  سادسا

حييين أنهييا تسييت دم أسيياليب أمنييية تييم اختراعهييا  التقليدييية ميينت تلييف طييرق الييدفع الالهترونييية عيين الوسييا ل 
وبشيكل خياط لتيوفير المصيدابية للمعياملات المصيردية والتجاريية ،  حدي ا لاست دامها على شيبكة الانترنيت 

وكانييت التجييارة الالهترونييية سييببا كاديييا ، والتييي تتضييمن طييرق الييدفع الالهترونييية، التييي تييتم عبيير هييذه الشييبكة
 لابتهار وسا ل م ل التوبيع والتشفير الالهتروني والتتمين.

كيان للتتيور التهنوليوجي فيي مجيال الاتصيالات :  2استخدام شبكة الانترنيت في المجـا  المصـرفي:  سابعا
الفضييل فييي حييدوث ثييورة فييي المعيياملات المصييردية ميين خييلال شييبكة الانترنييت خاصيية بظهييور شييبكة الييواب 
العالمييية و هييرت فييي هييذه الفتييرة شييركات تييوفر خييدمات الانترنييت حييين تييزود الأشيي اط بالاشييتراك ب دميية 

وهييو مييا سيياعد البنييوك لعييرض خييدماتها ممييا سييمإ للعمييلاء بقضيياء ، الانترنييت عبيير شييبكة الاتصييال الهيياتفي
أشغالهم دون الحاجة للتعامل مع المو فين أو الانتظار لساعات طويلة في التوابير لأجل قضاء مصيلحة 

وتييييوفر البنييييوك هييييذه ال ييييدمات بصييييفة ايجابييييية ك يييييرة منهييييا الملا ميييية والهفيييياءة والسييييرعة والييييوفر ، مصييييردية
 الاقتصادي. 

والعميل من خلال الشبكة يمكن له أن يراجيع حسياباته ويفحصيها ويسيدد الفيواتير ال اصية بيه فيي أي وقيت 
ودون التقيد بمواعيد العمل الرسمي لمو في البنك لذا أصبإ هنالك ضرورة ملحة لتتبييق التقنييات الحدي ية 

 : في البنوك من أجل
 التعامل بكفاءة مع النمو الها ل والمتسارع لعدد حسابات العملاء للبنوك.-01
فقيييد ازداد حجيييم اسيييت دام الشييييكات كيييتداة لليييدفع زييييادة : تحقييييق التهلفييية الحقيقيييية لعمليييية الميييدفوعات  -02

وقيد شيكك اله يير مين المصيرفيين فيي ، ض مة عقب الحرب العالمية ال انية وقلص اسيت دام النقيود لحيد ميا
 مدى قدرة البنوك على التعامل مع هذا الهم الها ل من الشيكات.

يتعاميل العميلاء ميع بنيوكهم  يإذا كيان فيي الماضي:  ضرورة تحرير العميلاء مين قييود المكيان والزميان  -03
داخل مقرها وخلال مواعيد العمل الرسمية بها في حين أصبإ الآن في وسعهم التعامل ميع بنيوكهم فيي أي 

 وقت ودون حاجتهم للانتقال إلى مقر البنوك. 

 
، وسا ل الدفع الالهتروني ودورها في تحسين الأداء البنهي في  يل تحيديات التنميية المسيتدامة، فايزة بوراي،  هارون العشي1

، 05العيدد، 09المجليد، 01جامعية باتنية ، كليية العليوم الاقتصيادية والتجاريية وعليوم التسييير، مجلة الاقتصاد والتميية البشيرية
 .177ط ، 2018
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 والإنترنيييت إن انتشييار التجييارة الالهترونييية عبيير وسييا ل الإعييلام : التوجــن نحــو التجــارة الالكترونيــة: ثامنــا
الالهترونيييية تسيييعى إليييى تبيييادل  والتجيييارة، سييياهمت فيييي إيجييياد البياييية النظيفييية للصيييناعات والسيييلع وال يييدمات 

 بغيييية ت  ييييض تهلفييية النقيييل، المعلوميييات عبييير المنظميييات الحكوميييية ومنظميييات الأعميييال ال اصييية والعامييية
 .1ت  يض الآثار السلبية وتعظيم عولمة الشركات و 

 : 2ومن الدوافع التي أدت إلى  هور التجارة الالهترونية هي
التجارة الالهترونية بيدمج جيزء كبيير مين المراحيل الم تلفية الداخلية   ت سمح:  التجاريةتتير المعامتت    -1

النياجإ يشيكل بالنسيبة و  فضيرورة السيير الفعيال، المشيتري و  بصفة عادية فيي المعياملات التجاريية بيين البيا ع
 الالهترونية. للمعسسات واحد من الاهتمامات الأساسية الدافعة للتجارة

 ذلك التوزييع يشيكل كيو  الرغبة في الوصول إلى مستوى عالي من النجاعة في الإنتاج: الفعالية التجارية-2
 دافعا مهما يمكن للتجارة الالهترونية من إنتاج معلومات بالإمكان حجزها وحفظها بتريقة للية

أك ير حركيية لتتيوير التجيارة الالهترونيية و  فعاليية المعسسيات موقفيا أك ير ت اعتمد : جديدةتطوير أسواق  -3
 منافذ أسواق تجارية جديدة.و  إيجاد عن طريق 
سياهمت التجيارة الالهترونييية فيي  هيور وانتشييار العدييد ميين  أنـواع ووســائس وسـائل الــدفع: الثالــثالمطلـب 

 لهيل منهيا نيوع ال دمية الم صصية لهياو  اعتمادا على نوع المعاملة أو ال دمة المقدمة  ذلك  و ،  وسا ل الدفع
الاختلاج في أساليب التنفيذ حين إن كل وسيلة دفع الهترونيية فرييدة مين نوعهيا ولهيا و  مما أدى إلى التنوع

مميييزات وخصييا ص تميزهييا عيين طييرق الييدفع الأخييرى وعليييه سيينتناول فييي هييذا المتلييب أنييواع وسييا ل الييدفع 
 الالهتروني  واهم الوسا   الالهترونية المست دمة ديه .

تسيت دم البنيوك التجاريية العدييد مين طيرق اليدفع الالهترونيية :  أنواع وسائل الـدفع الالكترونـي:  لفرع الأو ا
 .3وقد تم إدخال أنواع م تلفة حسب و يفتها 

هييي و  المعييادل الالهترونييي لشيييك الييورقي التقليييدي تعتبيير الشيييكات الالهترونييية: الشــيكات الالكترونيــة: أولا
مسيتلم الشييك للموافقية والعيرض مشفرة يتم إرسالها من كاتب الشييك إليى و  عبارة عن رسالة الهترونية موثقة

 الشييكحين يقوم البنيك أولا بتحوييل القيمية الماليية لشييك إليى حسياب صياحب ،  على البنك الذي يعمل ديه

 
، الم يياطر وتسيييربنييوك مالييية ، مييذكرة ت ييرج لنيييل شييهادة ماسييتر، واقييع وسييا ل الييدفع الحدي يية فييي الجزا يير، يوسييف مييرزوق 1

 .11ط ، 2017، سعيدة جامعة د التاهر مولاي
، الجزا ييير، دييييوان المتبوعيييات الجامعيييية، واسيييتراتجيات التتبييييق فيييي المعسسيييةالالهترونيييية مفييياهيم  التجيييارة، ب تيييي إبيييراهيم2

 .47-45صص، 2001
 .46ط المرجع السابق، ، دحية رباب3
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يقييوم ب لغياء الشيييك وإعادتيه الهترونيييا إليى مسييتلم الشييك أي حاملييه ليكيون دليييلا عليى أنييه قيد تييم  ذليك وبعيد 
 حسابه إلىكان المبلغ قد تم تحويله  إذاويمكن لمستلم الشيك التحقق الهترونيا مما ،  صرج الشيك فعلا

 : ويتم صرج الشيك الالهتروني عبر ال توات الآتية
والتي عادة ما تهيون بنهيا حيين ييتم فيتإ الحسياب وييتم إنشياء ، تسجيل المشتري لدى هياة إعداد الفواتير  -

 .وكالة تحصيل الديون لهتروني للمشتري وت زينه في قاعدة بيانات التوبيع الإ
والييييذي يييييتم ميييين خلالييييه أيضييييا فييييتإ حسيييياب جيييياري وإنشيييياء ، تسييييجيل البييييا ع لييييدى مركييييز التوليييييف نفسييييه-

 .الالهتروني للبا ع وتسجيله في قاعدة بيانات مركز التوليف.التوبيع
 .إرساله عبر الشبكة إلى الش ص الذي سيتم تسليمه إليهو  يقوم مصدر الشيك ب عداده-
 .نترنيت الايقوم الش ص الذي يستلم الشيك بتتكيده وتسليمه للبنك عبر -
 .يتتي مهمة البنك في هذه الحالة هي تحويل القيمة المالية المحولة بالشيك إلى حساب حامل الشيك-

على الرغم من تنوع البتاقيات المصيردية التيي تبيدو متشيابهة مين حيين التركييب : البطاقة المصرفية:  ثانيا
  إلا أنها ت تلف مين حيين الو يا ف وقيد يكيون لهيذا التنيوع فيي الو يا ف سيببين، المظهر ال ارجيو   المادي

لهنيه ميزود بشيري  ، الأول هو التنظيم التقني للبتاقات فهي مجرد مستند أو صك ليس له أي بيمة قانونيية
ومن ثم يعتبر شكل ، سلسلة من المعلومات التي تسمإ لحاملها ب جراء عمليات السحب والدفعو   مغناطيسي

 هيذا ميا تعمنيه البنيوك لعملا هياو  تنظيمها التقني دعامة لعملييات قانونيية تتم يل فيي اليدفع وسيهولتهو   البتاقة
 .ما السبب ال اني هو تنوع الجهات التي تصدره بما في ذلك المعسسات المالية والبنوكأ

تعييرج البتاقيية المصييردية علييى أنهييا عبييارة عيين بتاقيية بلاسييتهية مغناطيسييية بتبعيياد بياسييية معينيية تحمييل 
 .1بيانات مر ية وأخرى غير مر ية تصدرها البنوك لعملا ها للتعامل بها بدلا من حمل النقود 

كل من بتاقة الدفع التي يتم مين خلالهيا تحوييل المبليغ مين حسياب المشيتري ال ياط بحاميل  ذلك  ويشمل  
 .2بالإضافة إلى إمكانية سحب الأموال من الحساب ، البتاقة إلى حساب البا ع خلال يوم ويومين

 انتشيير اسييت دامها حييول العييالم ذلك ليي، تقييدم البتاقييات المصييردية خييدمات م تلفيية عيين طييرق الييدفع التقليدييية
تم ل البتاقة البلاستهية الجيل الأول من البتاقات ثم تم نقلها إلى الجييل ال ياني عين ،  ات ذ أشكالا عديدةو 

وأخيييرا  هيير الجيييل ال اليين وهييو م صييص للوحييات التييي تحتييوي ، البتاقييةطريييق إدخييال شييريحة فييي سييتإ 
 : على معالج تلقا ي وهناك عدة أنواع للبتاقة المصردية نجد منها

ي أو معسسة مالية تمنإ حاملها حدا ا تمانيا أهذه بتاقة يصدرها بنك  :  CréditCardالبطاقة الائتمانية  *
المبلغ الذي لا يجوز للعمييل تجياوزه عنيد سيداد ثمين مشيترياته واليذي يسيدده عليى أقسياط متفيق عليهيا عليى 

 العميل.و  المبلغ المحول من قبل البنك مقدما في اتفابية بين البنك مصدر البتاقة
 

 . 62ط ،  2022، الجزا ر،  نواصري لتباعة والنشر، انظمة الدفع الدولية، رشام كهينة1
 . 2019جوان ، 02العدد 01، المجلد، الجزا ر، المحليةم بر القانون والتنمية ، مجلة القانون والتنمية المحلية2
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وفي حالة التتخر في سداد بيمة القرض يضتر العمييل إليى دفيع ، ومن ثم يتم تمديد القرض من قبل البنك
بتاقيية الا تمييان هييي قييرض صييغير يمنحييه البنييك للعميييل وميين أهييم الجهييات باختصييار ، المبلييغ المتفييق عليييه
 1master card  visa card: المصدرة له نجد 

سييداد كامييل  وتسييمى بالبتاقييات الشييهرية لأنييه يجييب علييى العميييل chargecard: بطاقــة الخصــم الشــهري *
ن ميدة الا تميان الممنيوح بهيذا البتاقية لا تتجياوز أمميا يعنيي ، المبلغ في نفس الشهر الذي ييتم دييه السيحب 

 .2واحد شهرا 
لا يمكين أخيذها و  يعتبير هيذا النيوع مين البتاقيات المصيردية أداة ولاء: débit card*بطاقة الخصم الفـوري 

 بعين الاعتبار تحت لي  رج من الظروج على إنها سند ا تماني لأنه لا يحدد أجلا محددا للعميل.
يجييب علييى حامييل هييذه البتاقيية أولا فييتإ حسيياب لييدى البنييك الييذي اصييدر البتاقيية وتحييدين هييذا الحسيياب 

ن يكون رصيد العميل في هذا الحساب على الأقل الحد الذي أوتتم ل متتلبات البنك المصدر للبتاقة في 
ن البنيك يمكنيه خصيم ولهذا يتليق عليهيا  أيضيا اسيم بتاقية ال صيم لأ، يرغب حامل البتاقة في شرا ه هو

 .3الحساب مباشرة من الحساب الجاري بالعميل
 هذه البتاقة تقدم للعميل حد ا تماني مدعوم بالودا ع:  sécurecreditcardالبطاقة الائتمانية المضمونة  *
هي مناحة للأش اط غير ميعهلين للحصيول عليى بتاقية ا تميان تقليديية  بسيبب نقيص التياريخ الا تمياني و 

تست دم م ل بتاقية الا تميان  أنها كما، الذين لديهم ا تمان ضعيف بسبب مشاكل مالية سابقةالمعروج أو  
 .العادية

أو ت بيييت مبلييغ معييين علييى  إدخييال هييي البتاقيية التييي يييتم فيهييا: prepaidcard*البطاقــة المدفوعــة متــبقا
للبتاقة م ل بتاقة ركوب الأشي اط أو است دام  ويتم تقليل المبلغ تدريجيا تلقا يا بعد كل إصدار،  البتاقة

 .بوسا ل النقل الداخلي العام في المراكز الحضرية
و شييريحة تحتيييوي عليييى صييورة ثلاثيييية الإبعييياد أوهييي بتاقييية ممغنتييية  : opticalcards*البطاقـــة البصـــرية

ذلك وكي الهترونييةلحامل البتاقية مميا يزييد مين عنصير الأميان خاصية للتجيار والبنيوك التيي لا تمليك أجهيزة 

 
ت صيص ، ميذكرة ت يرج لنييل شيهادة الماسيتر، لهترونييةدور وسا ل اليدفع الالهترونيي فيي تفعييل التجيارة الإ،  ياسمين  بلعمري 1

 .28ط ، 2020، قالمة، 1945ماي  8جامعة ، تجارة دوليةو  مالية
ت صص ، الإسلاميةمذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم ، الالهترونية بين الواقع والمتمولوسا ل الدفع  ،  العروسي عمامرة2

 .13ط ، 2020، معهد علوم اسلامية قسم شريعة، جامعة حمه ل ضربلوادي، المعاملات الماليةالمعاصرة
 .48ط ، المرجع السابق، دحية رباب 3
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السيييحب وصيييرج و  تحمييل و يييا ف معالجيية متعيييددة لجميييع عملييييات الإيييداعو  عنييدما تيييعدي البتاقيية الواحيييدة
 القروض.

ــا ــةا رة : ثالث وهييي تعتمييد علييى ، مييع تتييور التهنولوجيييا  هييرت هييذه البتاقيية: memory cardالبطاقــة بال
 معالجة للمعاملات بفضل المعالج التلقا ي المتهامل  أفضلإمكانية الدفع التلقا ي وتضمن للموزع المعتمد 

الأخرى كما أنها تقوم بجميع و ا ف البتاقات ، الجيل ال الن من البتاقات الالهترونية  تم ل بتاقة الذاكرة
 النظر عن التهنولوجيا المسيتعملة فهيي تعتبير أداة لتنفييذ وتحسيين خيدمات البنيوك للعميلاء كميا أنهيا  وبغض 

 أك ر فعالية من البتاقة التقليدية.
هييذه البتاقيية هييي بتاقيية بلاسييتهية تحتييوي علييى ، هييذه البتاقيية هييي واحييدة ميين مييا يسييمى بالبتاقييات البنهييية

و السيحب أهي مبرمجية لل صيم ، و خلية الهترونية تسجل عدد الوحدات النقدية في الحساب البنهي لحاملها
 : تنقسم إلى ثلاثة أنواعو  والإضافة إلى حسابك بناء على المعاملات التي تجريها

 .بها معالج أليو  ت زن فيها المعلومات : Memory cardبطاقة الةا رة -1
هيييي وسييييلة ذاكيييرة لت يييزين و  صيييغير إلييييتحتيييوي عليييى معيييالج بيانيييات : smart cardالبطاقـــة الةكيـــة -2

 .المعلومات 
شييري  و  للبيانييات وذاكييرةتتضييمن معييالج صييغير : super smart chip cardالبطاقــة الحــادة الــةكاء -3

 مفاتيإ إدخالو  شاشة عرض صغيرةو  ممغن 
رة الالهترونيية تعتبر كجيل رابع للبتاقة الالهترونية تقوم عليى تقنيية اليذاك:  حافظة النقود الالكترونية:  رابعا

 .مزود بمعالج حسابي الذي ت زن ديه القيم النقدية وهي ذاكرة أحادية
وييتم ، مبدأ است دام هذه البتاقة هيو عمليية الحصيول غليى الأميوال التيي تقيوم بهيا الجهية المصيدرة للبتاقية

خلالهييا تحميييل الوحييدات الالهترونييية فييي ذاكييرة حامييل البتاقيية ميين النقييود الالهترونييية مقابييل مييا قييام حامييل 
والفيرق عين البتاقيات التقليديية هيو ان حاملهيا يقيوم باليدفع المسيبق مقابيل  ،  البتاقة ب يداعه فيي حسيابه نقيدا

تحويلهيا  إليى وحيدات نقديية و  يقوم بتحويل الوحدات الالهترونيةو  ويست دمها في عملية الدفع، وحدة صادرة
 عن طريق التحويل البنهي إلى حساب البا ع.

ويمكيين للعميييل ، أهييم مييا يميييز محفظيية النقييود الالهترونييية إنهييا تقييوم بعملييية تفريييغ واسييتعادة القيميية المودعيية
 .تهون فارغة تماماتجديدها عندما 
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 المصدر: من اعداد التالبتين بناء على المعلومات السابقة  

 الشيك الالهتروني 
 

 creditcardالبتاقة الا تمانية

  charge cardبطاقات الخصم الشهري

 debitcard: الخصم الفوري بتاقة

 securedcreditcardالبتاقة الا تمانية المضمونة 

 prepaidcardمسبقا البتاقة المدفوعة 

 opticalcardsالبتاقة البصرية 

 البتاقة المصردية 
 

 البتاقة بالذاكرة 
 

 
 ة حافظة النقود الالهتروني

 بتاقة الذاكرة 

 بتاقة الذكية 

 بتاقة حادة الذكاء
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 .الالكترونية المتتعملة في وسائل الدفع الوسائس: الفرع الثاني
 : 1هناك العديد من الوسا   الالهترونية المست دمة في الدفع الالهتروني نذكر منها

عنيد شيراء السيلع وال يدمات يمكين ، من خلال ال يدمات المصيردية الهات يية:  phone  bankالهاتف المصرفي  -1
إليى حسياب البيا ع  ولا تيتم هيذه العمليية إلا  للعميل إن يتلب مين البنيك تحوييل مبليغ معيين مين الميال مين حسيابه

 صحة بياناته.و  بعد إن يتحقق البنك من هوية العميل
وتسييمى أيضييا بالتسييوية الالهترونييية تعنييي تنفيييذ التسييويات بييين البنييوك بشييكل : خــدمات المقاصــة الالكترونيــة-2

تتضييمن التبييادل الالهترونييي للمعلومييات والبيانييات وكييذلك تحديييد صييافي الأرصييدة الناتجيية خييلال فتييرة و  الهترونييي
 زمنية معينة.

 وهو ما يسمى بال دمات المصيردية عبير الانترنييت ،  ال دمات المصردية عبر الانترنيت :  الانترنيت المصرفي-3
تيييوفر للعمييييل الحصيييول عليييى ال دمييية المصيييردية التيييي يحتاجهيييا الهترونييييا دون ، و ال يييدمات المصيييردية المنزلييييةأ

 الحاجة لتنقل إلى البنك.
ليييك بقيييراءة الشييري  المغناطيسيييي الموجيييود علييى  هييير البتاقييية  هييذا الجهييياز يسييمإ: TPEنهـــائي نقـــاع البيـــع -4

يقييوم المصييردية وميين خلالهييا يمكنييك التحقييق ميين صييلاحية البتاقيية ووجييود الأمييوال الهادييية لإتمييام عملييية الشييراء 
ويقييوم المشييتري ب دخييال رقييم التعريييف الش صييي ال يياط بييه وتهتمييل ، السييعر فييي الجهييازو  البييا ع ب دخييال البتاقيية

 عملية الدفع.
هيييي بيييرامج تتييييإ التحوييييل الأمييين للأميييوال مييين حسييياب  بوابيييات اليييدفع الالهترونيييية:  وابـــات الـــدفع الالكترونـــي-5

 مما يوفر حلا وسيتا بين الأطراج في عملية الشراء.، المشتري إلى حساب البا ع
 .انعكاسات وسائل الدفع الحديثة على التجارة الالكترونية:  المبحث الثالث

 .أثار وسائل الدفع الحديثة على التجارة الالكترونية:  الأو المطلب  
لوسا ل الدفع الحدي ة عوامل ساعدتها عليى تتيور نظيام دفعهيا وتمييزت بالحداثية وتواكيب كيل التتيورات الحاصيلة 

 .في العالم وهي كغيرها من الوسا ل لها مزايا وعيوب 
 .أثار وسائل الدفع الحديثة: الفرع الأو 

لهيين لهييا أيضييا بعييض العيييوب التييي لهييا تييتثير و  إن اسييت دام هييذه الوسييا ل يجلييب معييه عييددا ميين المزايييا الايجابييية
 .1سلبي على مست دميها

 
 . 36ط ، السابق المرجع، ياسمين بلعمري 1



 .ةلكترونيالأسس النظرية لوسائل الدفع الحديثة ودورها في إنعاش التجارة ال : الفصل الأو 
 

31 

 

 العيوب الماايا الجهة
 حامل البطاقة 

 
 
 

 .سهولة الاست دام - -
 .الأمان وتفادي السرقة - -
توفير فرصة الحصول على الا تمان المجاني   - -

 .لفترة محدودة
 إتمام الصفقات فوريا بمجرد ذكر رقم البتاقة   - -
 .الاستغناء عن استعمال النقود الملموسة- -

زييادة الاقتييراض والإنفيياق لميا يتجيياوز القييدرة -
 .المالية

عدم سداد حاميل البتاقية بيمتهيا فيي الوقيت -
المحييدد يترتييب عنييه وضييع اسييمه فييي القا ميية 

 .السوداء
 

 تعد أقوى ضمان لحقوق البا ع - التاجر
 يساعد في زيادة المبيعات -
نقيييل عيييبء متابعييية دييييون الزبيييا ن اليييى عييياتق  -

 الشركات المصدرة و  البنك

إن مجيييييرد حيييييدوث بعيييييض الم الفيييييات مييييين -
الشيروط يييعدي و  جانبيه أو عيدم التزاميه بقواعيد 

إلييييى إدراج اسييييمه فييييي القا ميييية السييييوداء ميييين 
طييرج البنييك ممييا يييعدي إلييى تعييرض التيياجر 

 .أنشتته التجاريةلصعوبات ك يرة في 
تحقيييق الأربييياح مييين خيييلال الرسيييوم والغراميييات  - - مصدر البطاقة 

 .والفوا د 
إجبيييار التييياجر عليييى فيييتإ حسيييابات بنهيييية ليييدى -

 .البنك

تييييييتخر سييييييداد حيييييياملي البتاقييييييات للييييييديون  -
 .المستحقة عليهم

تحميييييل البنيييييك المصيييييدر نفقيييييات ضيييييياعها  -
نقيييص ال قييية فيييي هيييذه الوسيييا ل الحدي ييية وميييا 
 .يترتب عنها من احتيال واختلاي وتشويش

 المصدر :من اعداد التالبتين بناء على المعلومات السابقة 
حييين تسييعى معظييم الييدول إلييى تحييدين ، تحظييى وسييا ل الييدفع بتهمييية كبيييرة: الآثــار الاقتصــادية لوســائل الــدفع-

 : 2الاقتصادية نذكر منهاقتاعها البنهي وتدعيمه بهذه الأدوات للوصول إلى جملة من المزايا 
 تفعيل الدورة الإنتاجية في المجتمع.و  زيادة النشاط الاقتصادي-
 تسهيل المبادلات المالية وتسوية الديون القا مة بين المتعاملين الاقتصاديين. -
 دخول النقود المتداولة في السوق الموازية إلى دا رة السوق البنهية. -
 التجارية في إطارها القانوني.تقيد المعاملات  -

 
، 2العيدد  1المجليد ، مجلية القيانون والتنميية المحليية، وسيا ل اليدفع الالهترونيية ودورهيا فيي تفعييل التجيارة الالهترونيية،  حورييةطيبي  1
 .130ط، 2019، درارأ
جامعية ، تسيويق العملييات الماليية والمصيردية، رسالة لنيل شيهادة الماجسيتير، ثر الاعلان على استعمال وسا ل الدفعأ،  سالم حسين2

 .09، 08 ط، 2014، الجزا ر
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 محاربة حركات الاقتصاد الموازي. -
 التقليل من حجم النقود المتداولة والتحكم في السياسة النقدية. -
 تسوية الالتزامات الناشاة عن التعاملات الاقتصادية في أوقات بياسية وعن بعد أيضا. -
 تشجيع الاست مارات وتدعيم الأوساط الصناعية بتدوات دفع معجلة. -
 تسيير الحياة الاقتصادية للأفراد والمعسسات وكل المتعاملين مع البنوك. -
 تحسين أداء المعسسات الاقتصادية بتوفير الوقت والتهاليف. -
 التقليل من الم اطر است دام النقود السا لة في التعاملات الاقتصادية. -
 التوجه نحو العمل في بياة الاقتصاد الرقمي والاستفادة من مزايا التجارة الالهترونية. -

 .لكترونيةأثار التجارة ال : الفرع الثاني
تتمتع التجارة الالهترونية بقوة وكفاءة كبيرة وايجابيات عديدة جعلت حياتنا أسهل ولهن هنالك العديد من السيلبيات 

 : أيضا التي تعاني منها نذكرهم ديما يلي
 .للتجارة الالكترونيةالايجا ية  الآثار: أولا

 : بالنتبة للمؤستات
يعبير الحيدود مميا ييوفر طريقية مجديية لمشيياركة و  بحيين ييرب  المسييافات ، التواصيل الفعيال ميع الشيركاء والعميلاء-

 .1المعلومات مع العملاء
التهيياليف التييي يمكيين أن تقييدمها المعسسييات إلييى الأسييواق  تقليييلذلك وكيي، المبيعييات و  الغييرض منييه زيييادة الأربيياح-

 .الالهترونيتلقي التلبات عبر البريد و  وتقديم عروض الأسعار، الم تلفة
 : بالنتبة للأفراد

عين طرييق  نترنييت الاحرية الاختيار حين يمكن للعميل مقارنية الأسيعار وأنيواع السيلع وال يدمات المتاحية عبير   -
 . نترنيت الاالتسويق عبر 

مسيييايرة العيييالم التجيييارة الالهترونيييية تسيييمإ للأشييي اط اليييذين يعيشيييون فيييي م تليييف أنيييواع العيييالم بالاسيييتفادة مييين  -
 .منتجات وبضا ع غير المتاحة في بلادهم بال صوط منتجات أو برمجيات 

التنقيل مين بيدون توقيف والزبيون لا يحتياج إليى و  توفير الوقت والجهيد تهيون الأسيواق الالهترونيية بشيكل متواصيل-
 جل شراء منتوج معين.أكما أنها تستغني عن التوابير الانتظار من ، محل تجاري لأخر

 
 .79ط ، 2020، عمان، البوابة الشمالية للجامعة الأردنية، لهترونية في الجزا ر بين النص والتتبيقالتجارة الإ، حمدتوزرقب1
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بعكييس المتيياجر التقليدييية  نترنيييت الانجييد أن الأسييعار من فضيية فييي المتيياجر التييي تبيييع عبيير : خفييض الأسييعار -
 .التي لها تهاليف خاصة كالإيجار

 : بالنتبة للمجتمع
الحيير بال صييوط فييي تجييارة ال ييدمات التييي تعتبيير مجييالا أساسيييا فييي التجييارة الالهترونييية  خلييق فييرط العمييل -

 .والعمل في المشروعات الصغيرة والمتوستة التي تتصل بالأسواق العالمية بتهلفة صغيرة
 
التعليميييييية وال يييييدمات ، التجيييييارة الالهترونيييييية تسيييييهل وصيييييول ال يييييدمات العامييييية للإفيييييراد م يييييل الرعايييييية الصيييييحية -

 .1الحكومية بسعر من فض وجودة عالية، الاجتماعية
 .2التلبية لتجارة الالكترونية الآثار:  ثانيا
 السرقة.و  فيانتشار الجريمة الالهترونية كعمليات الاختراق للحواسيب والتزي -
إدراجهيا فيي التجيارة لا يمكن ، السلع الباهظة ال من م ل المجوهرات و  هناك سلع قابلة للتلف م ل المواد الغذا ية  -

 .الالهترونية الدولية لأنه لا يتم تقيمها بشكل صحيإ
 .صعوبة التحقق مع هوية العميل بسبب عدم وجود علاقة مباشرة مع العميل -
 الممنوع است دامها في الأسواق المحلية. و  استراد السلع المحظورة -

 : 3ثالثا أثر التجارة الالكترونية على الاقتصاد الوطني
ــية -1 ــدرة التنافتـ ــادة القـ ــة أداة لايـ ــارة الالكترونيـ تيييوفر التجيييارة الالهترونيييية أدوات ووسيييا ل تضييييف إليييى : التجـ

 : القدرات التنافسية للمنتجين بما يمكن أن يحقق زيادة في الصادرات وذلك من خلال
 سهولة الوصول الى مراكز الاستهلاك الر يسية. -
 وال دمات عالميا وبتهلفة محدودة.إمكانية التسويق للسلع  -
 القدرة على سرعة عقد الصفقات وإنها ها. -
 القدرة علة تحليل الأسواق والاستجابة لتغيير متتلبات المستهلهين. -

 
قسيم ، الاقتصياديةطروحية مقدمية لنييل شيهادة اليدكتوراه فيي العليوم ، أبعاد الاقتصيادية والماليية للتجيارة الالهترونييةالأ،  س يان فهارشة1

 .28ط ، 2014، جامعة الجزا ر، قتصادية فرع الت تي لإاالعلوم 
 الرفيق أحمد يحي، مرجع سبق ذكره، ط301. 2

 مجلة الدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد 10، العدد01، جوان 2021، تاريخ النشر06/01/ 2021، ط 125. 3
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تم ييل المعسسييات الصييغيرة والمتوسييتة : التجــارة الالكترونيــة أداة لتنشــيس المؤستــات الصــويرة والمتوســطة -2
 إلييىمحييور أساسييي للتنمييية الاقتصييادية وتعيياني هييذه المعسسييات ميين غييياب المييوارد الاقتصييادية اللازميية للوصييول 

وتعييد التجييارة الالهترونييية واحييدة ميين أهييم الأدوات التييي تحقييق للمعسسييات الصييغيرة والمتوسييتة ، الأسييواق العالمييية
القييدرة عليييى المشييياركة فيييي حركييية التجييارة العالميييية بفعاليييية وكفييياءة بفضيييل مييا تقدميييه مييين خفيييض تهييياليف الدعايييية 
والتسويق والإعلان وكل هذا ينعكس بالإيجاب على تنشي  هذه المعسسات ويوفر لها القدرة على اختراق الأسواق 

 : العالمية ويمكن المعسسات الوطنية من
 الاحتهاك وإقامة علاقات مع الشركات العالمية. -
 الاطلاع على لخر التتورات وفتإ لفاق للدخول إلى الأسواق العالمية. -
الاسييتفادة ميين ال ييدمات والسييلع التهنولوجييية التييي تعرضييها المعسسييات العالمييية وتتييوير العمييل المصييرفي بمييا  -

وتعييد التجييارة الالهترونييية أداة فعاليية فييي تتييوير الصييادرات ميين خييلال ، يتوافييق مييع متتلبييات التجييارة الالهترونييية
 التعريف بالسلع المحلية عبر الشبكة.

يمكيين للتجييارة الالهترونييية أن ت لييق العديييد ميين : الالكترونيــة أداة لخلــص فــرة جديــدة للعمــل الحــرالتجــارة  -3
حتيييى مشيييروع صيييغير جيييدا  وفيييرط العميييل الحييير حيييين تتييييإ الفرصييية لعميييل مشيييروع تجييياري صيييغير أو متوسييي  أ

وتم ييل التجييارة ال ييدمات أحييد المحيياور الأساسييية ، متصييل مباشييرة بالأسييواق العالمييية بتقييل تهلفيية اسييت مارية ممكنيية
التي توفر فيها التجارة الالهترونية إلية للأفراد المت صصين لتقديم خدماتهم على المستوى الإقليمي والعالمي دون 

 في العمل الحر. قوهذا ما يفتإ المجال لهم على الانتلا، الحاجة للانتقال
ــة المتقدمـــة-4 إن احتيييياج التجيييارة : التجـــارة الالكترونيـــة أداة لتســـتفادة مـــع الفـــرة فـــي التـــوق التكنولوجيـ

اليدخول شيركات جدييدة مهتمية  الالهترونية إليى بنيية أساسيية مين شيبكة المعلوميات وقواعيدها سيي لق مناخيا ميواتي
 بالتهنولوجيا المتتورة في مجال صناعة تهنولوجيا المعلومات .

ــة -5 ــى التجــارة الدولي ــة عل ــر التجــارة الالكتروني إن انتشييار التجييارة الالهترونييية فييي الييدول النامييية وبصييفة : 1أث
فلقييد سيياهم الهيياتف والفيياكس بالفعييل فييي إسييراع ، خاصيية تجييارة الانترنييت يسيياعد علييى زيييادة حجييم التجييارة الدولييية

كميييا يشيييجع الانترنيييت التجيييارة الدوليييية ب تاحييية اتصيييال ، الاتصيييالات بيييين الشيييركاء التجييياريين عبييير الحيييدود الدوليييية
 فضلا عن وجود عدد كبيير مين السيلع وال يدمات القابلية للرقمنية والتيي يمكين نقلهيا الهترونييا،  أرخص وأسرع ك يرا

 مما يوفر اله ير من الوقت وتهاليف الشحن ويتوقع زيادة كبيرة في هذا النوع من السلع.

 
 س يان فهاشة، المرجع السابق،  صص 100،  101. 1
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التجيارة الدوليية من ناحيية أخيرى تيعثر التجيارة الالهترونيية وخيدمات الانترنيت بتريقية غيير مباشيرة فيي زييادة حجيم 
من خيلال تسيهيل عمليية التجيارة الدوليية وإدارة الجميارك فضيلا أن تقيدم المسيتندات التجاريية الهترونييا هيو القاعيدة 

ويتوقييع فييي ، ميين المسييتندات الهترونيييا فييي الييدول المتقدميية %90فييي عييدد ميين دول العييالم حييين تقييديم أك يير ميين 
تسييتتيع ، المسييتقبل أن يسيياعد الانترنييت فييي تسييهيل التجييارة الدولييية مييع نمييو التتبيقييات الجديييدة فييي هييذا المجييال

فم لا يترتب على شيوع است دام أدوات ، أن تسهل اله ير من جوانب التجارة الدولية  والانترنت التجارة الالهترونية  
حييين ، التجييارة الالهترونييية فييي إدارة الجمييارك علييى المسييتوى الييدولي وتسييهيل عمليييات التجييارة الدولييية بشييكل كبييير

تسييهل أدوات التجييارة الالهترونييية عمليييات تقييدير الرسييوم الجمركييية التييي تصييل إلييى مبييالغ ضيي مة علييى المسييتوى 
 الدولي.

يتيسر بصورة كبيرة   أنولا شك أن تقدير الرسوم الجمركية يحتاج إلى ك ير من الوثا ق والأدوات وكل ذلك يمكن   
كييذلك تسيياعد تهنولوجيييا المعلومييات المتقدميية علييى تييدعيم مراببيية الجمييارك ، عيين طريييق أدوات التجييارة الالهترونييية

تمكين التجيارة الالهترونيية مين الوصيول إليى الأسيواق العالميية بسيرعة ها لية وبنفقيات ، اإجراءاتهيوتحدي ها وتنشيي   
قليليية. وميين أهييم أثييار التجييارة الالهترونييية علييى التجييارة الدولييية هييو تتثيرهييا علييى خييدمات العماليية الميياهرة ومعييدل 

حيييين يمكييين بييييع خيييدمات هيييذه العمالييية فيييي ال يييارج عييين طرييييق الانترنيييت بيييدون تنقيييل أولايييك الأشييي اط ، عا يييدها
 التبيعيين. 

 .لكترونية في العالمواقع استخدام وسائل الدفع الالكتروني والتجارة ال :  المطلب الثاني
اهتماما كبيرا ، في العالم حجم التجارة الالهترونيةو   الالهترونيتحظى الإحصا يات المتعلقة باست دام وسا ل الدفع 

نظيييرا لييييدورها الفعييييال فييييي تسييييهيل وضييييع ختيييي  واسيييتراتجيات الواجييييب إتباعهييييا للييييدفع بعجليييية التنمييييية فييييي مجييييال 
 .لهترونيةجل تتوير التجارة الإأالمعلومات والاتصال من 

 .واقع استخدام وسائل الدفع الالكتروني عالميا: الفرع الأو 
 بييياختلاج الالهترونيييي ي تليييف اسيييتعمال وسيييا ل اليييدفع: وســـائل الــــدفع الالكترونــــي الأ ثــــر اســــتعمالا -1

تليها  % 54نجد أن البتاقات البنهية بنسبة ( 02)وحسب تمركز السكان وحسب الشكل رقم ،  المناطق
ثيم بتاقيات السيحب بنسيبة  % 44من خلال استعمال بتاقات الدفع بنسبة   الانترنيت عملية الدفع عبر  

فييي ، الغربييية واروييياحييين يم ييل  الييدفع عبيير الانترنيييت أك يير وسيييلة دفييع اسييت داما فييي الصييين  % 38
إفريقييا ، الشيربية ي أفضل وسيلة للدفع في كل مين اروبياه cashondiliveryالدفع عند الاستلام إنحين 

 الأوس .والشرق  
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لهترونيية و ضيعف البنيية التحتيية الإأ، لى عدم ونقيص ثقية العمييل فيي التعاميل بوسيا ل اليدفع الحدي يةإ  ويعود ذلك
 1.روبا الغربيةأالتي تمكن من إجراء دفع الهتروني فعال كما هو الحال في الصين و 

 . 02: رقم تحليل الشكل
. أهم طرق الدفع الأ ثر استخداما في العالم 02: رقمالشكل   

 

 

ــور-2 ــرق  تطـ ــي طـ ــدفع الالكترونـ ن اليييدفع الالهترونيييي عبييير الهييياتف أWORLD PLAYشيييار تقريييير أ: الـ
ويرجييع ذلييك لسييبب طهييور منصييات  %28الييى  %15ميين  2022لييى غاييية إ 2018المحمييول شييهد ارتفاعييا ميين 

 
 16.46: على الساعة  11/05/2024: تم الاطلاع عليه يومkinsta.com//: https: عن الموقع الالهتروني:  المصدر1

https://kinsta.com/
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ن اسيتعمال بتاقيات اليدفع سيترتفع أفيي حيين ، الشيركات والتجيارالدفع الالهتروني وتبنيها مين قبيل عيدد كبيير مين 
الييى  %29كبير مين أوسييرتفع اسيتعمال بتاقيات السيحب بنسيبة ، 2022-2018خيلال  % 22ليى إ % 20مين 
30%. 
نضيييرا  2022بحليييول سييينة  %17: يليييى ميييا يقيييدر بيييإليييى اسيييتعمال النقيييود الوربيييية سيييين فض إشيييار التقريييير أكميييا 

 1لاحلالها لوسا ل الدفع الحدي ة.

 

 

 الدفع الالكتروني  طرق  تطور 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

: 11عليييى السييياعة  11/05/2024: طيييلاع علييييه ييييومتيييم الإWWW.MERCHANTSAVVY.COMيالموقيييع الالهترونييي-1
30. 

 

http://www.merchantsavvy.com/
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 1.واقع التجارة الالكترونية عالميا:  الفرع الثاني
فانييه يجييب الاشييارة اللييى ان متتلبييات نجيياح وبيييام اي ، قبييل التتييرق اللييى معرفيية واقييع التجييارة الالهترونييية عالميييا
 : ومن الدعا م الاساسية لقيام التجارة الالهترونية لدينا، تجارة الهترونية فانه يجب توفير بنية تحتية الهترونية قوية

 : نترنيت عالمياتطور عدد متتخدميع شبكة الأ  -1
 إحصاءاتو استخدام الإنترنت العالمي

 تقديرات السنة  2023السكان 

 عالم المناطق 
 السكان 

 ( 2022)تقديرات 

 عدد السكان 
٪ من سكان  

 العالم 

 مستخدمو 
ديسمبر   31الإنترنت 

2021 

 
معدل الاختراق )٪  

 البوب.( 

 النمو 
2000-2023 

 عالم الإنترنت
٪ 

 %  11.2 %  13,233 %  43.2 601,940,784 %  17.6 1,394,588,547 أفريقيا

 %  54.2 %  2,452 %  67.0 2,916,890,209 %  54.9 4,352,169,960 آسيا 

 %  13.9 %  611 %  89.2 747,214,734 %  10.6 837,472,045 أوروبا 

 %  9.9 %  2,858 %  80.5 534,526,057 %  8.4 664,099,841 أمريكا اللاتينية / الكاريبي.

 %  6.5 %  222 %  93.4 347,916,694 %  4.7 372,555,585 شمال أمريكا 

 %  3.8 %  6,194 %  77.1 206,760,743 %  3.4 268,302,801 الشرق الأوسط 

 %  0.6 %  301 %  70.1 30,549,185 %  0.5 43,602,955 أوقيانوسيا / أستراليا 

 %  100.0 %  1,392 %  67.9 5,385,798,406 %  100.0 7,932,791,734 المجموع العالمي 

 .نترنيت عالمياتطور عدد متتخدميع شبكة الأ يمثل: 01الجدول رقم 
 .01: قمتحليل الجدو  ر 

 2023الى غاية   2000الفترة م بين  ذلك في و   يم ل الجدول أعلاه مدى انتشار الانترنيت عبر القارات في العالم
 ردنا ترتيب القارات فنجد شمال أمريكا تحتل المرتبة الأولى عالميا بنسبةأ  وإذا
ويعيود ذليك  %80.5اللاتينيية بنسيبة  فيي المرتبية ال انيية ثيم أمريكيا %89.2ثم تليها قارة ارويا بنسبة  % 93.4 

 : الى مجموعة من الاعتبارات أهمها
 .نترنيت سرعة تدفق الأ-
 .امتلاك المست دمين لاجهزة حدي ة-
ريةحين احتلت افريقيا المرتبة االنهوض بها واستغلالها لتسهيل المعاملات التجو  اهتمام البلدان باهمية الانترنيت -

 .% 43.20الاخيرة سنة 

 
عليييييى  11/05/2024: مطيييييلاع علييييييه ييييييو الإتيييييم WWW.INTERNETWORLDSTATS.COMالالهترونيييييي   الموقيييييع -1

 .30: 11الساعة 

 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/stats3.htm
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm
https://www.internetworldstats.com/stats2.htm
https://www.internetworldstats.com/stats14.htm
https://www.internetworldstats.com/stats5.htm
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 هيور وانتشيار عليى وجيه ال صيوط ميع ، ةولقد ازداد انتشار خدمة الانترنيت بشكل كبير خلال السينوات السيابق
 نترنيت المتنقل من الجيل ال الن والرابع.نشار الواسع لشبكة الإكبير للاجهزة الحي ة الذكية والإ

 . 1إحصاءات متتخدمي النترنت لأفري يا -2

 إحصاءات 
 2023السكان ومستخدمي الإنترنت في أفريقيا 

 أفريقيا

 السكان 
 ( 2022)تقديرات 

 مستخدمو 
 الإنترنت

 ٢٠٠٠ديسمبر  ٣١

 مستخدمو 
 الإنترنت

 21-ديسمبر-31
 انتشار الإنترنت

 نمو الإنترنت
٪ 

2000 - 2021 

 مشتركو 
 الفيسبوك 

 22-أبريل-30

 26,291,400 %  50,756 %  83.8 37,836,425 50,000 45,150,879 الجزائر 

 2,875,600 %  29,835 %  26.0 8,980,670 30,000 34,592,611 أنغولا 

 1,686,800 %  25,245 %  30.0 3,801,758 15,000 12,653,644 بنن 

 1,191,300 %  7,493 %  51.3 1,247,000 15,000 2,429,926 بوتسوانا 

 2,539,900 %  45,842 %  21.0 4,594,265 10,000 21,863,344 بوركينا فاسو 

 793,900 %  53,437 %  12.8 1,606,122 3,000 12,487,044 بوروندي

 321,000 %  4,302 %  62.3 352,120 8,000 565,751 كابو الاخضر 

 4,723,600 %  39,292 %  33.1 9,158,422 20,000 27,646,656 الكاميرون 

 150,000 %  37,039 %  11.2 557,085 1,500 4,967,426 جمهورية أفريقيا الوسطى 

 حصاءات متتخدمي النترنت لأفري يايمثلإ: 02الجدول رقم 
 .02: قمتحليل الجدو  ر 

 2023غايييية  إليييى 2000فيييي الفتيييرة م بيييين ذليييك و  إفريقييييافيييي يم يييل الجيييدول رقيييم أعيييلاه ميييدى انتشيييار الانترنييييت 
بنسيبة  انغيولاثيم تليهيا %83.8 بنسيبة إفريقييابيين دول تحتيل المرتبية الأوليى  الجزا يرفنجيد البليدان وإذاأردنيا ترتييب 

 : مجموعة من الاعتبارات أهمها إلىذلك ويعود  %30.0بنسبة  البنينفي المرتبة ال انية ثم  26.0%
 .الانتشار الواسع لشبكة الانترنيت في هذه -
 .انتشار خدمات الهاتف المحمول -
 التجاريةالنهوض بها واستغلالها لتسهيل المعاملات التجريةحين و  اهتمام البلدان باهمية الانترنيت -

عليى وجيه ال صيوط ميع  هيور وانتشيار ، ةولقد ازداد انتشار خدمة الانترنيت بشكل كبير خلال السينوات السيابق
 نترنيت المتنقل من الجيل ال الن والرابع.نشار الواسع لشبكة الإكبير للاجهزة الحي ة الذكية والإ
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 واقع أداء التجارة اللكترونية.-3
ميا يعيادل  2021ملييار شي ص فيي عيام  2.1فيي الما ية ليبليغ حيوالي   5ارتفع عدد المتسوقين حول العالم بنحيو  

تشييير ، ميين جانييب لخيير 2020مقارنيية بعييام ، عامييا 15العييالم الييذين تفييوق أعمييارهم فييي الما يية ميين سييكان  26.3
الإحصيييياءات أن أعييييداد المتسييييوقين عبيييير الشييييبكة العالمييييية للمعلومييييات أقييييل بك ييييير فييييي البلييييدان ذات المسييييتويات 

فيي الما ية  54حين بلغ نسبتهم في دول الدخل المرتفيع حيوالي ، المُن فضة للدخل عن الدول ذات الدخل المرتفع
 (. 2021-2017في الما ة لدول الأقل نمواً عن متوس  الفترة ) 2مقابل  حوالي ، من السكان

ومين المتوقيع ، 2022فيي الما ية فيي عيام  9.7رتفع سوق مبيعات تجيارة التجز ية الإلهترونيية العيالمي بنحيو اكما  
فيي الما ية مين  24ميا يعيادل نحيو ، تريليون دولار أمريكي 8.1يستمر النمو في إتجاه تصاعدي ليصل إلى نحو 

 .2026إجمالي المبيعات بالتجز ة في عام 

 
 مبيعات التجارة الالكترونية بالتجزئة في جميع أنحاء العالم  : 04الشكل رقم 
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 خلاصة الفصل :

على وسائل ظهرت وسائل الدفع الالكترونية مع ظهور التجارة الالكترونية ،حيث كانت هذه التجارة سابقا تعتمد  

تقليدية في انجاز العمليات التجارية ،لكن مع مرور الزمن وتطور التكنولوجيا و انفتاح الأسواق العالمية أصبحت 

  لـى وسائـمد علـت بدورها تعتـرونية  ،فأصبحـارية الالكتـلات التجـل  أكثر تطورا لتسريع المعامـائـتتطلب وس

     الالكترونية أوا و الشيكات الالكترونية و النقود الرقمية ـات بمختلف أنواعه ـالبطاقلة في ـة المتمثـية حديث ـالكترون

 .و التحويلات المصرفية الالكترونية و المحافظ الالكترونية 

الجزائر كباقي البلدان تعتمد على وسائل الكترونية حديثة في تسير العمليات التجارية و المصرفية وتقديم خدمات 

         ة  ــات قانونيـبـاطر و عقـزائر إلا أنها واجهت عدة مخـترونية في الجـارة الالكـم انتشار التج ـللمجتمع ،ولكن رغ

     ةـــع بكل ثقـل الدفـخدام وسائـدى استـة و على مـارة الالكترونيـإدارية  وثقافية  أثرت على توسيع حجم التج و

         ن  ــات   و التشريعات و القوانيـة  والتخطيط و التنظيمـود المبذولـن الجهـد مـذا ما يتطلب العديـة وه ـو أريحي

ارة  ــق التجـق مع تطبيـتوافـوالاتصال ت لامــالإعة صحيحة لتكنولوجيا ـة و بناء بنية تحتيـو الإرشادات الثقافي

  .ثة ـع الحديـدام وسائل الدفـالالكترونية  و تعميم استخ
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 : دـــتمهي
وعليييه ، يعتبيير البنييك القاعييدة الأساسييية للجهيياز المصييرفي لأييية دوليية لاعتبارهييا أسيياي لييدعم وتتييوير اقتصيياد البلييد 

تتيييوير مييين خيييدماتها وعصيييرنه أنظمتهيييا وتحيييدين وسيييا ل دفعهيييا بتقنييييات حدي ييية  عليييى الجزا ييير العميييل عليييىكيييان 
وكيون بنيك الفلاحية والتنمييية  الهترونيية مين أجيل تسيهيل معياملات التجيارة الالهترونيية وبالتييالي تحقييق أربياح أكبير

الأخير دخيول عيالم عصيرنه أنظمتيه وتحيدين وسيا ل دفعيه  هيو عمل، الري ية بوكالة سور الغزلان أحد فروع البنك
إيراداتييه وأخييذ   ةميين خييلال وسييا   ووسييا ل دفييع الهترونييية تعمييل علييى زيييادة سييرعة المعيياملات وتحسييين مردودييي

حصة سوبية بتكبر نسب الودا يع ومين أجيل إسيقاط دراسية الحالية للانعكاسيات وسيا ل اليدفع الحدي ية عليى التجيارة 
 الالهترونية لدى الوكالة.

 : وسنتترق في هذا الفصل التتبيقي الذي ينقسم إلى المباحن التالية
 .تقديم عام حول بنك الفلاحة والتنمية الري ية والوكالة:  المبحث الأو 

وسييا ل الييدفع الحدي يية وانعكاسيياتها علييى بنييك الفلاحيية والتنمييية الري ييية بوكاليية سييور : المبحــث الثــاني
 .الغزلان

الحدي يية فييي بنييك الفلاحيية والتنمييية الري ييية بوكاليية انعكاي است دامات وسييا ل الييدفع :  لثالمبحث الثا
 .الغزلان وعوا قها  سور
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 .تقديم عام حو   نك الفتحة والتنمية الريفية والوكالة:  المبحث الأو 
 الجزا رية.يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الري ية من أهم البنوك العمومية في الجزا ر فله مكانة هامة ضمن البنوك 

 .ماهية  نك الفتحة والتنمية الريفية:  المطلب الأو 
نظرا لتتور الحاصل و  الزراعيو  معسسة مالية تسعى إلى تنمية القتاع الريفييعتبر بنك الفلاحة والتنمية المحلية 

لتقييديم م تلييف ال ييدمات ، فييي القتيياع المصييرفي أصييبإ هييذا البنييك يعتمييد علييى مييا يسييمى بالصيييرفة الالهترونييية
 عن طريق وسا ل الهترونية حدي ة.  ذلكفي أي وقت و و  للعملاء بتقل جهد 

هييو معسسيية اقتصييادية مالييية وطنييية تنتمييي إلييى القتيياع : تعريــف  نــك الفتحــة والتنميــة الريفيــة: الفــرع الأو 
تتمتيييع ، 1982مييياري  13بتييياريخ  106-82: العميييومي لهيييا قانونهيييا الأساسيييي التجييياري بمقتضيييى المرسيييوم رقيييم

ولقييد جييياء للتهفيييل بالقتييياع الفلاحيييي وتربييية العيييالم الريفيييي وميييع ميييرور ، بالش صييية القانونيييية والاسيييتقلالية الماليييية
وكالية متنيازل عليهيا مين طيرج البنيك اليوطني  140وفي بداية مشواره تهون البنك مين ،  السنوات تعددت نشاطاته

يشيغل حيوالي ، وكالية موزعية عليى المسيتوى اليوطني 286مديرية و 29أما حاليا فقد أصبإ يتهون من ،  الجزا ري 
فقييد صيينف بنييك الفلاحيية والتنمييية الري ييية فييي ، عامييل مييابين إطييار ومو ييف نظييرا له افيية نشيياطه ومسييتواه  7000

ال يياني علييى مسييتوى ، الأول فييي ترتيييب البنييوك الجزا رييية 2001لسيينة Banker almanachمجليية قيياموي البنييوك 
. بنييك 4100عالميييا ميين أصييل  668وفييي المرتبيية ، التاسييع إفريقيييا، الرابييع عشيير علييى المسييتوى العربييي، المغييرب 

ملييار دينيار جزا يري مقسيمة إليى  22فبنك الفلاحة والتنمية الري ية عبارة عن شركة مسياهمة ذات رأي ميال قيدره 
المتزايييدة وصييل رأي مالييه ونظييرا لأعمالييه ونشيياطاته ، دينييار جزا ييري  100000بيميية كييل سييهم ، سييهم 220000
 مليار دينار جزا ري. 33حاليا إلى 

ولقييد ميير بنييك الفلاحيية والتنمييية الري ييية بعييدة مراحييل خييلال : ميــة الريفيــةنتطــور  نــك الفتحــة والت: الفــرع الثــاني
 : تتوره نذكر منها

سينوات الأوليى كيان هيدج البنيك المنشيود فيرض وجيوده ضيمن العيالم الريفيي   أل مانخلال  :  (1982-1990)  -
وبميرور اليزمن اكتسيب البنيك سيمعة وكفياءة عالميية ، ةالفلاحيبفتإ العديد من الوكالات في المناطق ذات الصبغة 

هذا الاختصاط كيان منصيوط فيي إطيار الاقتصياد الم تي  حيين كيان كيل ،  ألفلاحيفي ميدان تمويل القتاع  
 بنك عمومي ي تص ب حدى القتاعات الحيوية العامة.

الذي ينص على نهاية فترة ت صص البنوك وسيع البنيك  10-90بموجب صدور القانون :  (1990-1999)  -
أفاقه إليى مجيالات أخيرى مين النشياط الاقتصيادي خاصية قتياع المعسسيات الصيغيرة والمتوسيتة بيدون الاسيتغناء 

وقييد كانييت هييذه المرحليية بداييية إدخييال لتهنولوجيييا الإعييلام ، الييذي تربتييه بييه علاقييات مميييزة ألفلاحيييعيين القتيياع 
 الآلي.

تميزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعليي للبنيوك العموميية لبعين نفيس جدييد فيي مجيال الاسيت مارات :  2000-
 المنتجة وجعل نشاطاتها ومسيتوى مردوديتهيا يسياير قواعيد اقتصياد السيوق فيي مجيال التيدخل فيي تموييل الاقتصياد 
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بنك الفلاحة والتنمية الري ية رفع إلى حد كبيير مين القيروض لفا يدة المعسسيات الاقتصيادية فيي شيتى مجيالات ي  ف
وفروعيييه الم تلفييية بصيييدد مسيييايرة التحيييولات  ألفلاحييييوفيييي نفيييس الوقيييت رفيييع مسيييتوى معوناتيييه للقتييياع ، نشييياطه

 الاقتصادية.
العمليييات كانييت سيينة مميييزة بالنسييبة للبنييك حييين عييرج إدخييال تقنييية جديييدة تعمييل علييى سييرعة تنفيييذ : 2004 -

ك ميدة قيد نيالمصردية وتتم ل في عملية نقل الشييك عبير الصيورة دبعيد أن كيان يسيتغرق وقيت تحصييل شييكات الب
وهيذا يعتبير انجياز غيير ، أصبإ ب مكيان الزبيا ن تحصييل شييكات لبيك البيدر فيي وقيت وجييز،  يوما  15تصل الى  

مسييبوق فييي مجييال العمييل المصييرفي فييي الجزا يير كمييا عمييل مسييعول البنييك علييى تعميييم اسييت دام الشييبابيك الآلييية 
 للأوراق النقدية المرتبتة ببتاقات الدفع.

 .تقديم وكالة  نك الفتحة والتنمية الريفية بتور الوالان:  المطلب الثاني
 .تعريف وكالة  نك الفتحة والتنمية الريفية بتور الوالان: الفرع الأو 

والجهاز الاستغلالي بالبنك وهي تدخل في إطار هيكل يسمإ لهيا باسيتقبال تعتبر الوكالة الهياة وال لية الأساسية 
والوكييييالات المتواجيييييدة فييييي الولاييييية تشييييكل المجموعييييية ، الزبييييا ن والعمييييل علييييى تقييييديم أحسييييين ال ييييدمات لإرضييييا ه

وتتم ل هذه العمليات التي تقوم بها الوكالة في تسيير م تلف العمليات البنهية المتم لة في المحفظة ،  الاستغلالية
والتييي ترسييل إلييى ، كمييا تقييوم بانجيياز تقييارير شييهرية وسيينوية خاصيية بمجمييل النشيياطات التييي نقييوم بهييا، والصييندوق 

 .المديرية الجهوية المتواجدة على مستوى ولاية البويرة
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 الهيكل التنظيمي لوكالة سورالوالان. : الفرع الثاني
 لوكالة البدر بتور الوالان يالهيكل التنظيم : (05الشكل رقم)

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

 التنمية وكالة سور الغزلان و  معلومات مقدمة من البنك الفلاحة: المصدر

 : لوكالة سور الغزلان يتضإ لنا أنها تتهون من ثلاث أقسام ر يسة وهي يمن خلال الهيكل التنظيم
المدير هو الش ص الأول في الوكالة وهو الذي يقوم ب دارتها ومن جملة المهيام المسيندة :  المدير والتكرتارية-1

 : إليه نجد 
ويعميل عليى تيوفير أكبير ، مقابلتيهحيين يسيتقبل الميدير كيل الزبيا ن اليذين يتلبيون :  مهام عتقائية مع الابـائع  -

 قدر من الإمكانيات لضمان نوعية جيدة من ال دمات المقدمة.
ويتيولى تنصييبهم ، حيين يعتبير أعليى سيلتة بالوكالية إذ يمياري السيلتة علييهم:  مهام عتقائيـة مـع المـوظفيع  -

 استنادا إلى معهلاتهم ويتدخل لحل المشاكل التي تفوق صلاحياتهم.

 المـــــديـــــــــــر  التكرتارية 

 الملاحظ الواجهي الملاحظ ال لفي

 واجهة الشباك

 المدير المتاعد

 خلف الشباك

 بالقروض  المكلف

 المكلف بالتحويل 

 المكلف بالمحفظة 

 المكلف بالتجارة ال ارجية 

 بالمنازعات المكلف 

 المكلف بالمحاسبة 

 قسم مش ص 

 مو فة الاستقبال  المكلف بالزبا ن 

 عامل ارتباط 

 الصندوق 
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تتم يييل فييي تتبيييق التعليمييات الصييادرة عييين هييذه الإدارة وتجسيييد السياسيية العامييية : عتقائيــة مــع الدارةمهــام  -
ويساعده في تسيير شعون الوكالية ميا يعيرج بالسيكرتارية إذ تقيوم ، إضافة إلى تم يل الوكالة أمام الجهات الرسمية

إرسال م تلف البربيات... ، تسجيل البريد الصادر والوارد إلى الوكالة،  طبع الوثا ق،  باستقبال المكالمات الهات ية
 الخ.
وهييو المشييرج علييى م تلييف نشيياطات العيياملين فيهييا يعييرج بواجهيية الشييباك والتييي تتهييون : المتحــا الــواجهي -2
 : من
وكيذا السيحب بتليب ، تتم ل مهمته الأساسية في تلقي الودا ع وتنفيذ التحويلات لصيالإ الزبيا ن:  الصندوق   2-1

 منهم في حدود رصيدهم.
اذ يم يييل الوجييييه اليييذي يقابييييل بيييه البنييييك زبا نييييه وذليييك بالقيييييام بالعملييييات المتعلقيييية بهييييم : المكلــــف بالابــــائع 2-2

 مراببة حسابات الزبا ن وإبلاغهم برصيدهم.، استلام ملفات طلبات القروض ، كتوجيههم
أي العيياملين ، وهييو المشييرج علييى م تلييف النشيياطات العيياملين ديمييا يعييرج ب لييف الشييباك: المتحــا الخلفــي -3

 : الذين لا يتعاملون مباشرة مع الزبا ن والذي يتهون من
، تتم يييل مهمتييه فييي معالجييية وتحليييل طلبييات الإقييراض بم تليييف أنواعهييا سييواء قصييييرة: المكلــف بــالقرو  3-1

وكذلك الزيارة الميدانية للمشياريع الممولية ، متوستة أو طويلة الأجل وبعد ذلك تقوم بتقديم القروض لفا دة طالبيها
 من طرج البنك.

اسيتقبال  ويقوم بعملية تحويل الأموال من حساب داخل البنك إلى حساب أخير خارجيه أ: المكلف بالتحويل  3-2
بل حتى من حساب إلى ، وليس فق  من والى خارج البنك،  أموال من حساب خارج البنك إلى حساب داخل البنك

 الأموال.أخر داخل البنك دون سحب ولا دفع 
ــف بالمحفظــة 3-3 وهييو المكلييف بحفييظ وتسيييير م تلييف الأوراق التجارييية والسييندات المسييلمة ميين طييرج : المكل

 والتي يتم معاملتها بال صم أو التحصيل.، الزبا ن
ــف بالمقاصــة 3-4 يهييتم بعمليييات المقاصيية والمتعلقيية بال ييدمات التييي يقييوم بهييا البنييك لحسيياب الجمهييور : المكل

 لتحصيل الشيكات المسحوبة على متعاملين لهم حسابات في بنوك أخرى.
 ةوقييد تتييورت هييذه الو يفيي، يهييتم بكييل العمليييات ال اصيية بالتصييدير والاسييتيراد : المكلــف بالتجــارة الخارجيــة 3-5

وتتم يل مهامييه فيي القيييام بالعملييات المتعلقيية بالعمليية ، نتيجية تتييور العلاقيات ال ارجييية وحاجية الييدول اليى التبييادل
 فتإ حسابات بالعملة الأجنبية...الخ.، الصعبة كبيع وشراء هذه العملات 
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ــف بالمنااعــات 3-6 يهييتم بمتابعيية النزاعييات القا ميية بييين الزبييا ن والبنييك اذ يتهييون ميين محييامي ومحضيير : المكل
 قضا ي من أجل استرجاع البنك لأمواله لدى الغير في حالة عجزهم عن تسديدها.

وذليك بمتابعية ، مهمته مراببة والتتكد مين كيل العملييات التيي تيم القييام بهيا خيلال الييوم: المكلف بالمحاسبة  3-7
 كل الحسابات الداخلية للبنك واليتتكد من متابقتها لهل العمليات المسجلة.

المييدير ، عامييل الارتبياط: لا تييزال شياغرة م يل يإلا أن بعيض الأمياكن والمناصييب المحيددة فيي الهيكييل التنظيمي   
 والقسم المش ص والتي لم نتهلم عنها.، المساعد 

 .أهداف ومهام  نك الفتحة والتنمية الريفية  وكالة سور الوالان:  المطلب الثالث
 : يوجد اله ير من الأهداج والمهام التي تسعى وكالة بدر بسور الغزلان إلى تحقيقها سنذكرها كما يلي

 .لوكالة سور الوالانأهداف  نك الفتحة والتنمية الريفية : الفرع الأو 
 : تنحصر أهدافه في النقاط الآتية

 والعمل على رفع جودة هذه ال دمات.، تقديم تشكيلة متنوعة من ال دمات البنهية-
 الرقي بالعمل البنهي في الوكالة قصد تحقيق أقصى ربإ ممكن.-
 يقدمها.ضمان تنمية متناسقة للبنك في مجال النشاطات التي -
 الوطني.العمل على توسيع ونشر شبكة فروعه ووكالاته عبر كامل التراب -
 التوسع في مجال النشاط البنهي والتحول للشمولية.-
 الحدي ة.توسيع إدخال الإعلام الآلي وكل الوسا ل التهنولوجية -
 الصعبة.تسيير صارم ل زينة البنك بالدينار وبالعملة -
وهذا بواستة القروض المتنوعية  ةودي ومر الأسعار وجعلها منتجة توفر له مدخولمحاولة زيادة الموارد بتحسن  -

 التي تمنحها.
 ممكن.جلب أك ر للعملاء وتحسين العلاقة معهم لتحقيق أكبر ربإ -
العمييل علييى اكتسيياب الميييزة التنافسييية للحفيياظ علييى حصييتها السييوبية ومجانييية المنافسيية فييي السييوق للتييتقلم مييع -

 المتغيرات الحاصلة.
 .مهام  نك الفتحة والتنمية الريفية لوكالة سور الوالان: الفرع الثاني

 : بناء على القواعد والقوانين المعمول بها في المجال المصرفي فالوكالة مكلفة بالقيام بالمهام التالية
 تمويل العمليات التجارية بم تلف أنواعها.-
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 .والسهر على الاستعمال الأم ل والعقلاني لهاتوزيع المنإ من الدولة لمستحقيها -
 .حسابات لهل فرد طالب لها فتإ-
 .الإقراض والاقتراض القيام بكل العمليات المصردية المتم لة في -
 تنفيذ السياسة الحكومية الرامية إلى تنمية الاقتصاد الوطني.-
 تربية النشاطات الفلاحية والحردية والصناعية الحردية.-
 الصرج وغيرها.، القيام بكل العمليات البنهية كتقديم القروض -
متوسيييتة أو طويلييية الأجيييل لهيييل مييين تتيييوفر دييييه شيييروط ، تقيييديم القيييروض بم تليييف أجالهيييا سيييواء كانيييت قصييييرة-

 الاستفادة منها.
  سييواء منهييا الفلاحييية الغذا ييية، المسيياهمة الفاعليية فييي تنمييية وتتييوير القتيياع الفلاحييي وضييمان تربييية نشيياطاته-

 الفلاحية الحردية.، الفلاحية الصناعية

وســائل الــدفع الحديثــة وانعكاســاتها علــى  نــك الفتحــة والتنميــة الريفيــة  وكالــة : المبحــث الثــاني
 .سور الوالان

مين أوا يل المعسسيات المصيردية فيي الجزا ير حيين قيام بوضيع مشيياريع  BADRيعيد بنيك الفلاحية والتنميية الري يية 
 مسترة لتتوير خدماته البنهية فهو يمتلك شبكة اتصالات تعيم جيل منياطق اليوطن بتتيوير وسيا ل دفيع الهترونيية
التييي تعييددت وأخييذت أشييكال م تلفيية تتماشييى مييع العصيير الرقمييي ولمواكبيية الوضييع الييراهن الييذي فرضييته التجييارة 

 الالهترونية.
أنواع ووسائس وسائل الدفع الحديثة المعتمــدة لــدى  نــك الفتحــة والتنميــة الريفيــة :  المطلب الأو 

 . وكالة سور الوالان
 .أنواع وسائل الدفع الحديثة  وكالة سور الوالان: الفرع الأو 

 : توفر وكالة بدر بسور الغزلان البتاقات البنهية المحلية والعالمية
 : توفر الوكالة لعملا ها أربعة أنواع من البتاقات البنهية تتم ل في: البطاقات البنكية المحلية: أولا
هي بتاقة مابين البنوك مرتبتة بحساب العميل صيالحة للاسيتعمال لميدة : (CIB)الكتسيكية بطاقة الدفع   -01

 7/7سياعة و 24/24أميان عليى ميدار تسيمإ بي جراء عملييات السيحب واليدفع بكيل ، عامين داخل التراب اليوطني
 : ومن شروط إصدارها، أيام
الأشي اط التبيعييون اليذين يمارسيون مهنية معتيرج ، الأش اط التبيعيون أصحاب الحسابات البنهية بالدينار-

مم ليو ووكيلاء الشيركات أو المعسسيات التيي ليديها حسياب بنهيي جياري وييتم ،  بها حسب الأصيول ميع دخيل ثابيت 
 إصدارها على الحساب البنهي للشركة.
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 . ( بطاقة الدفع الكتسيكية06الشكل)

 معلومات مقدمة مع البنك.: المصدر
ــة ) -02 ــة البنكي هييي بتاقيية للسييحب سييارية المفعييول فييي التييراب الييوطني مييابين البنييوك وهييي تم ييل : (CBRIالبطاق

، الحسياب فيي حركية دا مية ومسيتمرةخدمة للزبا ن من طرج البنك للذين يكون لهم حساب خاط بالبنك ويكيون هيذا 
كمييا أنهييا م صصيية للأشيي اط ، وتميينإ هييذه البتاقيية للتجييار والأشيي اط العيياديين الييذين لهييم رصيييد دا ييم فييي البنييك

كميييا أنهيييا تسيييمإ لصييياحبها بسيييحب أمواليييه عليييى مسيييتوى ، دينيييار جزا يييري  50000.00اليييذين يتقاضيييون أجيييرا يفيييوق 
 ومدة صلاحيتها عامين.، الصراج الآلي

 (CBRIبطاقة الدفع ): (07الشكل رقم )                   

أو دفتير التيوفير  LEBهي بتاقة بنهية مرتبتة بحسياب دفتير التيوفير :  (TAWFIRبطاقة التحب توفير )  -03
وتسييمإ لعمييلاء البنييك الييذين يملهيييون ، 11/01/2012: بفوا ييد أو بييدون فوا ييد بييدأ التعامييل بهيييا فييي LEFللفييلاح 

شييهري ورصيييد ادخيياري والسييحب يكييون علييى مسييتوى الموزعييات الآلييية دون الييدخول إلييى وكييالات رصيييدين رصيييد 
 البنك كما أنها تسمإ لمالهها بتحويل الأموال من رصيده الى الدفتر من خلال الموزع الآلي.
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 .( TAWFIRبطاقة التحب توفير ): (08الشكل رقم )

البنوك لونها ذهبي عليه الرقم السري ال اط بالزبون وهي هي بتاقة مابين : (CIB GOLDبطاقة الدفع )  -03
كما أنها ، وهي صالحة لمدة سنتين وقابلة للتجديد ، المعسسات التجارية، بتاقة دفع تمنإ لفاة خاصة وهم التجار

مع شرط ، وتتم ل شروط الحصول عليها من نفس شروط البتاقة الهلاسيكية، ت ص العملاء ذوي الدخل المرتفع
 دينار جزا ري.50000.00إضافي أن يتعدى دخل الزبون 

 ( CIB GOLDبطاقة الدفع ): (09الشكل رقم )                

  
إلى البتاقات الوطنية السابقة الذكر يوجد نوعين من البتاقيات الدوليية ماسيتر  ةبالإضاف:  البطاقات الدولية:  اثاني

 : كارد التي يتم است دامها على المستوى الدولي وتنقسم إلى نوعين
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وهي بتاقة الماستر كارد العادية ولها خصا ص وشروط خاصية بهيا وهيي : بطاقة ماستر كارد الكتسيكية  -01
كمييا ، بتاقيية دولييية تسييمإ بالسييحب والاطييلاع علييى الرصيييد ميين أي مييوزع أو شييباك الييي يحمييل رمييز ماسييتركارد 

وتهيون تسيوية اليدفع عين ، تسمإ بتسيوية المشيتريات عين طرييق نقياط البييع النهيا ي التيي تحميل رميز ماسيتر كيارد 
فتإ : وتتم ل شروط الحصول عليها من بنك البدر على،  طريق الانترنت لدى المحلات التي تتعامل بهذه البتاقة

 يورو. 100حساب بالدينار وأخر باليورو على الأقل 
 . بطاقة ماستر كارد: (10الشكل رقم)           

 
وهييذه البتاقيية ذات العييروض الأفضييل ميين الهلاسيييكية ولهييا ميييزات وشييروط : بطاقــة ماســتر كــارد تيتــانيوم -02

بالمتييارات والسييفر والحصييول أك يير علييى خاصيية فييي التعامييل ، وهييي تسييمإ بتقييديم خييدمات إضييادية، خاصيية بهييا
فتإ حساب بالدينار وأخر باليورو على : ال صم على ال دمات والمنتجات وشروط الحصول عليها من بنك البدر

 يورو. 200الأقل 
 . بطاقة ماستر كارد تيتانيوم: (11الشكل رقم)
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 : الجدول التالي يبينه وهو ما 2023-2018ملحو ا خلال الفترة الممتدة من  ولقد تميز عدد البتاقات تتورا

 
        عدد البتاقات الممنوحة من بنك الفلاحة والتنمية الري ية بوكالة سور الغزلان: (03الجدو  رقم )

*2018-2023 * 

 مست رج من وثا ق البنك : المصدر

 التمثيل البياني لعدد متتخدمي البطاقات البنكية. : (12الشكل رقم )

 

 التالبتين بالاعتماد على الجدول السابق. من إعداد : المصدر
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2019 2020 2021 2022 2023 

CIBC 310 334 360 401 475 619 
TAWFIR 154 169 174 202 202 202 

CIBG 41 41 41 41 44 46 
CBRI 60 64 64 64 64 64 

MCDC / / / / 6 08 
MCDT / / / / 5 15 
 954 796 708 639 608 565 المجموع
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بتاقية سينة  565زيادة في عدد البتاقيات الممنوحية مين قبيل الوكالية واليذي ارتفيع مين :  من خلال الجدول نلاحظ
كما نلاحظ ارتفاع في عدد بتاقات ، وهذا ما يدل على زيادة العملاء عليها 2023بتاقة سنة  954إلى  2018

ليم تشيهد أي إصيدار مين  TAWRIRالمصدرة من قبل الوكالية ونلاحيظ بيان إصيدار بتاقية CIBCالدفع الهلاسيكية 
ولقييد عرفييت ، بسييبب اقتصييار البنييك علييى اسييت دام الييدفتر بييدلا ميين البتاقيية 2022طييرج الوكاليية بداييية  ميين سيينة 

ارتفاع في عدد البتاقات المصدرة من قبل الوكالة وهذا راجع إلى أزمة السيولة التي عرفها   2021و  2020سنة  
وهذا ما أدى إلى إعادة ال قة في البنوك العمومية خاصة بعد ، الاقتصاد الوطني والتي مست معسسة بريد الجزا ر

مساهمتها في الت  ييف مين حيدة الأزمية بواسيتة وضيع موزعاتهيا الآليية ليلأوراق النقديية فيي خدمية زبيا ن معسسية 
كمييا سيياهمت أزميية كورونييا توجييه المييودعين نحييو البنييوك لقليية الاكتظيياظ بهييا وانعييدام التييوابير .كمييا ، بريييد الجزا يير

إلييى  2023زيييادة فييي عييدد البتاقييات ليرتفييع فييي سيينة  2023إلييى غاييية  2021نلاحيظ فييي السيينوات الأخيييرة ميين 
بتاقية وهيذا راجييع إليى زيييادة اليوعي للعمييلاء حيول وسييا ل اليدفع الالهترونييية وضيرورة اسييت دامها لمالهيا ميين  954

 مميزات ك يرة على مست دميها بحين أصبحت جل المعاملات الهترونية للت  يض من الوقت والجهد 

 وكالــة واســتعمالاتها البطاقــات البنكيــة الداعمة لاستخدامات   الوسائس الالكترونية:  المطلب الثاني
 سور الوالان  
 البطاقات البنكية  وكالة سور الوالان  الداعمة لاستخدامات    الوسائس الالكترونية:  الفرع الأو 

 :  إن است دام البتاقات البنهية بالوكالة يكون بوجود أجهزة خاصة بذلك تتم ل في
هييو عبييارة عيين جهيياز يسييمإ : (Distributeur automatique des billets)النقديــةالمــواع الآلــي لــلأوراق : أولا

الجهيياز الإعييلام الآلييي يحتييوي علييى لوحيية مفيياتيإ وشاشيية وفتحيية بالقيييام بعمليييات السييحب لييلأوراق النقدييية يشييبه 
سيياعة وميين  24/24لإخييراج الأوراق النقدييية المييراد سييحبها ويتواجييد خييارج الوكاليية حييين يسييإ للعميييل باسييتعماله 

 : شروط السحب منه
 يجب إدخال الرمز السري بتريقة صحيحة وذلك من أجل قبول الجهاز للبتاقة.-
الزبييون لييه الحييق فييي ثييلاث محيياولات لإدخييال البتاقيية دبعييد المحاوليية ال ال يية يييتم احتجيياز البتاقيية ميين طيييرج  -

 الجهاز.
 يكون مبلغ السحب في حدود المبلغ الأسبوعي الم بت في العقد.-
يميينإ الجهيياز للزبييون تييذكرة تشييير إلييى التيياريخ والسيياعة والمبلييغ المسييحوب فييي كييل سييحب أي أن هييذه التييذكرة  -

 تعتي إشعار بسحب المدين.
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 (DABالمواع الآلي للأوراق النقدية ): (13)رقم الشكل 

وهيو عبيارة عين جهياز بم ابية محتية : (Terminal de paiement électroniqueجهـاا الـدفع النهـائي ): ثانيـا
اليدفع دفع الهترونية متواجدة في نقاط البيع التي تهون لديها حساب تجاري لدى البنيك كميا تسيمإ لحاميل البتاقية 

 : الالهتروني الصادرة من البنك لتسوية مدفوعاتهم وتهون عملية الدفع كمايلي
أميا التياجر ييدخل ، إدخال البتاقة في الجهاز باتجاه السهم الظاهر عليى البتاقية ثيم ييدخل رقميه السيري وي بتيه  -

، التاجر بنس ة أخرى للوصلثم يقدم التاجر نس ة من الوصل للزبون كما يحتفظ ،  بيمة المدفوعات على الجهاز
 : ولهذا الجهاز العديد من المزايا وهي

 .الدفع بواستة البتاقة مضمون بواستة البنك وهذا مايعكس تتور نظام المدفوعات في الاقتصاد الوطني -
 .يوفر الحماية والأمان وتجنب ختر الأموال المزورة لاست دام البتاقة مباشرة في عملية الدفع -
 .توفير الوقت فلا يتحتم على الزبون الذهاب للبنك لسحب أمواله والعودة للشراء-
يتم است دامه حاليا في المعسسات التجارية الهبرى ومقدمي ال دمات كدفع فيواتير اسيتهلاك الهياتف ال ابيت أو   -

 فواتير المياه والتاقة.،  المحمول
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 ( TPEجهاا الدفع النهائي ): (14الشكل رقم )

 
 . استعمالات وسائل الدفع الحديثة لدى وكالة  در بتور الوالان: الثاني  الفرع

 :  البتاقة البنهية الصادرة عن بنك الفلاحة والتنمية الري ية بوكالة سور الغزلان لدى الزبون ما سوج تحقق له
 السرعة في الاست دام خلال عمليات الدفع والسحب النقدي.-
 كامل شبكة بدر بنك. الدخول إلى حسابه البنهي عبر -
 إجراء جميع معاملاته دون تنقل.  -
 تزويد حسابه الادخاري عن بعد. -
 تسديد مشترياته دون التزامه بتوفير السيولة. -
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انعكــاا اســتخدامات وســائل الــدفع الحديثــة فــي  نــك الفتحــة والتنميــة الريفيــة : المبحــث الثالــث
 . وكالة سور الوالان وعوائقها

نتعرج في هذا المبحين إليى انعكياي وسيا ل اليدفع الحدي ية عليى التجيارة الالهترونيية لبنيك الفلاحية والتنميية سوج  
 الري ية لوكالة سور الغزلان من خلال إيراداته وعوا قها.

 .ت يم اليرادات المتأتية لاستخدام وسائل الدفع الالكترونية لوكالة سور الوالان:  المطلب الأو 
عليييى تتثيرهيييا و  هيييذا المتليييب سيييوج نتعيييرج عليييى أثيييار وسيييا ل اليييدفع الالهترونيييي عليييى ربحيييية البنيييك مييين خيييلال
التي تيتم باسيتعمال هيذه الوسيا ل الحدي ية ونبيين اثير جا حية كورونيا عليى ، المتعلقة بالمعاملات التجارية  الإيرادات 

 لإتمام المعاملات التجارية.تغير نسبة الإيرادات من خلال إلزامية استعمال هذه الوسا ل الحدي ة 
 إيرادات البنك قبل استعما  وسائل الدفع الحديثة.: الفرع الأو 

2016-2010يمثل اليرادات المتأتية قبل استعما  وسائل الدفع الحديثة خت  الفترة  04 الجدو  رقم  
 السنة   2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 
 الإيرادات 120000.00 150000.00 165000.00 1680000 172000.00 179500.00 180000.00

 

 مع الوثائص الداخلية للبنك: المصدر 
الجييدول أعييلاه يم ييل الإيييرادات المتتتييية قبييل اسييتعمال وسييا ل الييدفع فييي بنييك الفلاحيية والتنمييية الري ييية لوكاليية سييور 

  2016-2010الغزلان خلال 
ــم ) ــكل رقـ ــرة : (15الشـ ــت  الفتـ ــدفع خـ ــائل الـ ــتعما  وسـ ــل اسـ ــك قبـ ــرادات البنـ ــب إيـ ــة توضـ ــدة  يانيـ ــل أعمـ يمثـ

 .2016-2010المتددة
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 اعداد التالبتين اعتماد على معتيات مقدمة من البنكمن : المصدر

 
السيينوية  اإيراداتهييللمسيياهمة فييي زيييادة  تعتمييد وكاليية سييور الغييزلان علييى عييدة وسييا ل دفييع بنهييية الهترونييية: التحليييل

  درجيية تتورهيياو  حسييب ال ييدمات التييي تقييدمها البنييكذلييك حييين كانييت الإيييرادات من فضيية وتتزايييد بنسييبة ضييايلة و 
حييين ، دج فقيي  120000.00 ر كانييت تقييد  2010الوكاليية لسيينة  نجييد ميين خييلال الجييدول رقييم أن إيييرادات حييين 

 دج. 180000.00لى إ 2016ارتفعت سنة 
البتاقيات وهيذا راجيع لهونهيا وسيا ل بنهيية  أنيواععدم وجود ال قة الهادية للزبيا ن لاسيت دام م تليف   إلىوهذا راجع  

ايجابياتهيا المتم لية فيي و  إطلاعهم على طريقة اسيتعمالها وبعد ، مستحدثة لم يكن للزبا ن المعلومات الهادية حولها
الزبييا ن أك يير رغبيية فييي  أصييبإوبهييذا ، ضييامنة للييدفع مييع التحويييل السييهل والسييريع، أمنيية، سييهلة الاسييتعمال أنهييا

 .تسهيل أمورهم باست دامهم لم تلف البتاقات البنهية
غييير ان هيذه ال يدمات التييي ، ولهيذا سيعى البنيك لتنييوع فيي خدماتيه وتحسييينها لجليب اكبير عيدد ممكيين مين الزبيا ن

لم ييتم اسيتغلالها فيي زييادة إييرادات البنيك بصيفة ، و كانت بعضها موجودا لم تستعمل في زمن التحدي التهنولوجي
 جيدة.
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 إيرادات البنك بعد استخدام وسائل الدفع الحديثة   : الفرع الثاني 
2023-2019يمثل اليرادات بعد استعما  وسائل الدفع الحديثة خت  الفترة  05 الجدو  رقم  

 
 السنة 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

 

 الإيرادات  282500.00 350000.00 450000.00 600000.00 750000.00 960000.00 980000.00

 

مع الوثائص الداخلية للبنك : المصدر  
2023- 2017الجدول أعلاه يم ل الإيرادات المتتتية استعمال وسا ل الدفع الحدي ة    

ــم ) ــكل رقـ ــرة : (16الشـ ــت  الفتـ ــدفع خـ ــائل الـ ــتعما  وسـ ــد اسـ ــك بعـ ــرادات البنـ ــب إيـ ــة توضـ ــدة  يانيـ ــل أعمـ يمثـ
 .2023-2017المتددة

 

 
.التالبتين اعتمادا على معتيات مقدمة من البنكمن إعداد : المصدر  

 من خلال التم يل البياني نلاحظ أن إيرادات المتتتية للبنك قد لاحظت ارتفاعا ابعد استعمال وسا ل الدفع 
دج 282500.00حييييييين بلغييييييت 2018-2017حييييييين كانييييييت فييييييي البداييييييية تتزايييييييد بشييييييكل ط يييييييف فييييييي سيييييينتي 

بيييييدأت الزييييييادة تتسيييييارع بنسيييييب ملحو ييييية  حيييييين   2020-2019وفيييييي سييييينتي ، عليييييى التيييييوالي 350000.00
هييذا راجييع لل قيية التييي و  لتبلييغ اكبيير إيييراد فييي تلييك الفتييرة، دجعلييى التييوالي600000.00-دج  450000.00بلغييت 

أزمية كوفييد التييي اجتاحيت العييالم  ذلك وكيي، وضيعها الزبيا ن فييي هيذه الوكالية وفييي وسيا ل الييدفع الحدي ية المسيتعملة
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وجعلييتهم يلجاييون إلييى  وسييا ل الييدفع الالهترونييية الحدي يية أك يير ممييا سييبق وميين هنييا يمكيين اعتبييار جا حيية كورونييا 
هيذه الوسيا ل حيين وصيلت إييرادات البنيك سينة   سيت داملاوزييادة اهتميام العميلاء ، إيرادات البنك منعرج مهم لزيادة

 دج. 980000.00الى  2023دج وارتفعت سنة  960000.00 إلى 2022
 .وعوائقها  ت يم لانعكاا استخدام وسائل الدفع الحديثة على التجارة الالكترونية:  المطلب الثاني

وذلييك حسييب نوعييية ، إن إيييرادات بنييك الفلاحيية والتنمييية الري ييية لوكاليية سييو الغييزلان ت تلييف ميين سيينة إلييى أخييرى 
البنك  إيرادات تم عرضه من جداول ومنحنيات حول ارتفاع  حسب ما، تقدمها البنك ودرجة تتورهاال دمات التي  

كانت ترتفيع مين سينة  أنهاقبل وبعد است دام وسا ل الدفع الالهترونية مقارنة بعد است دام البنك هذه الوسا ل رغم 
 تهيااإيراد كان زيادة ط يفية ونسيبة من فضية وبعيد اسيت دامها لوسيا ل اليدفع الالهترونيية ارتفعيت   اأنهإلا  ى أخرى  إل

 2019سيينة  إيراداتهييابشييكل كبييير وبنسييبة عالييية مقارنيية بالسيينوات السييابقة حييين سييجلت البنييك ارتفيياع واضييإ فييي 
ليييى  هيييور جا حييية كورونيييا التيييي فرضيييت عليييى البنيييك اسيييتحداث بعيييض الوسيييا ل الحدي ييية المسيييتعملة  إويعيييود ذليييك 

هيذا النييوع  ميين المعيياملات  إلييىورفيض الزبييا ن للتوجييه ، واسيتعمالها بصييفة إلزامييية فيي تسييوية المعيياملات التجارييية
المصيييارج  ليييذا اعتميييد البنيييك عليييى مجموعييية مييين الإجيييراءات  إليييىالتجاريييية خشيييية انتشيييار الفييييروي عنيييد اليييذهاب 

دخيال مجموعيية مين التقنيييات الحدي ية والمتم ليية فييي إوزيييادة إييرادات البنييك عين طريييق ، لتحسيين القتيياع المصيرفي
حيين كيان لهيا دورا ، دفيع الهترونيية حدي ية وأجهيزة، تتوير وسا ل الدفع الموجيودة ليدى الوكالية مين بتاقيات بنهيية

هامييا فييي رفييع إيييرادات الوكاليية حييين سيياهمت فييي تحسييين ال ييدمات المصييردية المقدميية لزبييا ن ميين خييلال تييوفير 
سيياهمت فييي ت  يييض  ذلك السييرية والأمييان فييي إتمييام المعامليية وكيي، تييوفير خييدمات الييدفع لزبييا ن، الوقييت والجهييد 

 تهاليف البنك وزيادة إيراداته.
 : من خلال تحليل إيرادات البنك قبل وبعد استعمال وسا ل الدفع الحدي ة نصل إلى مجموعة من النتا ج أهمها

زييادة ربحيية البنيك وييتم إن استعمال وسا ل الدفع الالهتروني تعثر على الأداء الميالي للبنيك ايجابييا مين خيلال   -
 دالك من خلال فرض غرامات التتخر في السداد وتهاليف ضياع البتاقة.

وتيييعثر عليييى خفيييض التهييياليف كتهلفييية معالجييية الشييييكات وتهلفييية المصيييرفات الإداريييية مييين خيييلال زييييادة السيييرعة  -
 التباعة.و وتقليل تهلفة الموارد الوربية 

 .قتصاديةالاالتقليل من م اطر است دام النقود السا لة في التعاملات -
 التوجه نحو العمل في بياة الاقتصاد الرقمي والاستفادة من مزايا التجارة الالهترونية.-
 تسريع عملية الدفع من خلال النوع الجديد المصدر لوسا ل الدفع الحدي ة.و  تسهيل-
 تقليل م اطرها.و  تلعب دورا هاما في إدارة السيولة -
خفييض السييرعة وانجيياز المعيياملات التجارييية و  تييعثر علييى كفيياءة العمليييات الداخلييية للبنييك ميين خييلال تقليييل الجهييد -

 والاستجابة لمتتلبات العملاء.
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تيييعثر وسيييا ل اليييدفع الالهترونيييي عليييى الأداء التجييياري بشيييكل بيييارز مييين خيييلال تحسيييين جيييودة ال يييدمات البنهيييية  -
 استقتاب عدد اكبر من العملاء.    و  تعزيز القدرة التنافسية للبنكو  بالإضافة إلى رفع

لقيد ، ومن مظاهر وسا ل الدفع الحدي ة على التجارة الالهترونية لبنك الفلاحة والتنمية الري ية بوكالة سيور الغيزلان
حيييد ث تتيييور هيييام فيييي أسيييلوب العميييل المصيييرفي فيييي بنيييك الفلاحييية والتنميييية لوكالييية سيييور الغيييزلان حيييين عرفيييت 
الصناعة البنهية تتبيق نظم وسا ل الدفع الالهترونية الحدي ة أدت إلى إنعاش النجارة الالهترونية وتنويعها حسب 

والتييي أصييبحت تتعامييل بهييا البنييوك وبالتييالي سييرعت وتيييرة المعيياملات المصييردية بشييكل ، ا لغييرض ميين اسييتعمالها
أهيم الانعكاسيات وسيا ل اليدفع عليى التجيارة الالهترونيية  يوديميا يليفعال وتهاليف من فضية وفيي اقيل وقيت ممكين 

 : ل في بتقديم خدمات مصردية الهترونية متتورة تتم ذلك  في الوكالة و 
 

 : ظهور البنو  الالكترونية: أولا
هيي وسييلة و  تعد البنوك الالهترونية صورة جديدة ومتتورة تقدم خدمات الهترونية أك ر تتور مين البنيوك التقليديية

تمكيينهم ميين الوصييول ذلك وهييي بيي، والحدي يية مباشييرة إلييى العمييلاء عبيير الانترنيييت الهترونييية لنقييل ال ييدمات البنهييية 
 .لحساباتهم وإجراء العمليات والحصول على المعلومات دون الحاجة إلى التنقل فروع البنك

إن اعتماد ال دمة البنهيية الالهترونيية مين طيرج البنيوك الجزا ريية بصيفة سيمإ لهيا بيدخول العصيرنة بصيفة عامية 
 : وبنك بدر بصفة خاصة منحت له عدة امتيازات يمكن حصرها ديما يلي

كميييا تتييييإ لهيييم إمكانيييية ، إمكانيييية الوصيييول إليييى قاعيييدة أوسيييع مييين العميييلاء دون التقييييد بمكيييان أو زميييان معيييين -
إضيافة إليى سيرية المعياملات التيي ، وعلى طول أيام الأسبوع وهو ميا ييوفر الراحية للعمييل،  ال دمات في أي وقت 

 تميز هذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها.
تقديم خيدمات بنهيية كاملية وجدييدة حيين تقيدم كافية ال يدمات البنهيية التقليديية إليى جانبهيا خيدمات أك ير تتيور   -

تشييمل هييذه ال ييدمات فييي خييدمات الانترنيييت و  عبيير شييبكة الانترنيييت تميزهييا علييى الأداء التقليييدي للبنييوك العادييية
 البنهي.

تحسين جودتها و  من ثم تقليل التهلفة، و تهاليف تقديم ال دمة من فضة مقارنة بالبنوك العادية: خفض التهاليف  -
 هي من عوامل جذب العملاء.

زييييادة كفييياءة البنيييوك الالهترونيييية ميييع إتبييياع شيييبكة الانترنييييت وتتيييوير اسيييت دام وسيييا ل اليييدفع وسيييرعة الانجييياز  -
 .الأعمال عن البنوك التقليدية

 .الالكترونية الصيرفة الالكترونية مع خت  الصرافات ظهور: ثانيا
هاميا فيي  رالصيراج الآليي التيي تيعدي دوا أجهيزةمن وسا ل الصييرفة الالهترونيية ليدى وكالية بيدر بسيور الغيزلان  

 الشباك الآلي للأوراق الالهترونية.، تتم ل في الموزع الآلي للأوراقو  توزيع المنتجات المصردية
 .الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف المصرفيظهور خدمة :  ثالثا
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نشيييت البنيييك خدمييية الهييياتف المصيييرفي لتسيييهيل إدارة العميييلاء لعمليييياتهم البنهيييية ولتفيييادي البنيييوك طيييوابير العميييلاء أ
الإجيازات والعتيلات الرسيمية تقيدم هيذه ذليك ساعة يوميا بما فيي 24للاستفسار عن حساباتهم واستمر هذه ال دمة

 ال دمة بالاعتماد على شبكة الانترنيت المرتبتة بفروع البنك.
 .أوامر الدفع المصرفية وخدمات المقاصة الالكترونية:  رابعا

تتم خلالها تحوييل النقيود مين حسياب العميلاء إليى حسياب أشي اط أو هيايات أخيرى فيي أي فيرع أو أي مصيرج 
أو دفييع المعاشييات الشييهرية ميين حسيياب هيايية ، كييدفع مرتبييات شييهرية ميين حسيياب أشيي اط إلييى حسيياب المييو فين

 المعاشات إلى المست دمين أو دفع التزامات دورية من حساب عميل الى مصلحة الههرباء والماء.و  مينتالت
 .بطاقات الدفع الالكتروني: خامتا

بتاقيية ال صييم التييي سيياهمت فييي ، أهمهييا بتاقيية الا تمييانو  وتسييت دم علييى نتيياق واسييع فييي كافيية المعيياملات     
 المعاملات التجارية بالوكالة.تسهيل تسوية 

 : العوائص التي تواجهها الوكالة 
 عدم توفر اليد العاملة المعهلة لتتوير المحكم لهذه الوسا ل.-
 عدم الت لص من ال دمات التقليدية في إجراء المعاملات البنهية.-
 عدم وضع إستراتجية لهذه الأنظمة.-

 ال اصة بالعمليات المصردية الالهترونية.صيانة الشبكات و  ارتفاع تهلفة إنشاء
 ضعف الترويج لل دمات البنهية الالهترونية. -
 غياب ثقة الزبا ن في وسا ل الدفع الالهتروني.-
 اغلب الزبا ن يفضلون التعامل على أساي التريقة التقليدية.-
 نقص السيولة على مستوى الموزعات الآلية.-
مييين طيييرج العميييلاء بسيييبب ك يييرة  وأعيييدم الإببيييال الواسيييع الاسيييت دام شيييبكة الانترنييييت سيييواء مييين طيييرج البنيييوك -

 الانقتاع في شبكة الانترنيت.
الزبييون ملييزم بالانتظييار لفتييرات طويليية مقابييل حصييوله علييى بتاقيية بنهييية الدولييية بالإضييافة إلييى ارتفيياع التهيياليف -

 التعامل بها مقارنة مع بباقي البتاقات الدولية.
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 ختصة الفصل :

توصلنا إلى أن استعمال وسا ل الدفع الحدي ة و دورها في انتعاش التجارة  من خلال عرضنا لهذا الفصل 
الالهترونية في الجزا ر لدى بنك الفلاحة والتنمية الري ية على مستوى وكالة سور الغزلان لا تعرج إببالا كبيرا  

 وجود جميع الإمكانيات والتسهيلات المسترة للعملاء .من طرج الزبا ن بالرغم من 

عدة عوامل معثرة منها عامل ال قة و   إلىلازال المواطنين يفضلون التعامل بالشيكات الوربية و هذا يعود إلا انه 
الحلول و   من اجل تش يص قمنا بتحديدها  لدى المواطن الجزا ري ،للحد من و معالجة هذه العوا ق  الأمان

الاقتراحات لم تلف المعاملات اليومية خاصة منها المعاملات التجارية  المتعلقة بتسديد الفواتير كما يمكن  
الدفع  أجهزةللمواطنين لتسديد مشترياتهم و تسوية معاملاتهم بكل سهولة من خلال البتاقات البنهية سواء عبر 

 من خلال  شبكة الانترنيت .  أو  TPEجهاز نها ي نقتة البيع  أو  DABالالهتروني كجهاز 

كما أن لوسا ل لدفع الالهترونية دور في تحسين أداء البنوك التجارية و الرفع من إيراداتها المالية و ذالك من  
وسا ل الدفع الالهترونية كان   أنظمةخلال تسهيل م تلف المعاملات و الصفقات الالهترونية ،حين ان است دام 

البنك ،حين حاولت البنوك التجارية تبني هذه الوسا ل الالهترونية و   إيرادات و  لمدا خيله نقلة نوعية في زيادة 
 و تقديم خدمة متهاملة .    أدا هااست دامها كحلقة وصل يبنها وبين العميل و ذالك من اجل الرفع من مستوى 
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هييدفت دراسييتنا إلييى التوصييل إلييى أي مييدى سيياهمت وسييا ل الييدفع الحدي يية فييي تفعيييل التجييارة الالهترونييية فالتجييارة 
الالهترونيييية لا تعتيييرج بوجيييود حيييواجز الجغراديييية بيييين م تليييف دول العيييالم كونهيييا لا تعتميييد عليييى أحيييدث تتيييورات 

فقييد رفعييت كييل القيييود التييي كانييت تعرفهييا التجييارة التقليدييية وعليييه اسييتلزم علييى  تصييالات والالتهنولوجيييا المعلومييات 
البنييوك اسييتحداث وسيييا ل أك يير فعاليييية نتيجيية تراجيييع وسييا ل اليييدفع التقليدييية وعيييدم قييدرتها عليييى مواكبيية التتيييورات 
الحاصيلة فيي وقتنيا الحيالي حييين وضيع البنيوك أميام حتمييية إيجياد طيرق ووسيا ل حدي يية للقييام بالوفياء كيون تبييادل 
النقود عالميا تعتبر أمرا صعبا وهذا ما أدى إلى  هور وسا ل الدفع الالهتروني كحل لمشكلة الدفع على الصيعيد 

 العالمي.
دون خلوهييا ميين ، تتميييز بتنهييا غييير مكلفيية والسييرعة فييي إتمييام المبييادلات التجارييية فييي أي وقييت وميين أي مكييان 

 عيوب وم اطر قد تواجه المتعاملين بهذه الوسا ل الحدي ة.
ويتتليب العميل بهيذه الوسيا ل تنظيميا قانونييا ، قضاء على أزمة السيولة والحد من تزوير الأميوالكما ساهمت في  

كميا أخيذ تتيور وسيا ل اليدفع الحدي ية أشيكالا متنوعية وانتشيرت فيي جمييع ،  وتحكما الجغرافي والتهنولوجييا الحدي ية
وتتييور شييكلها ، أمييا فييي الجزا يير فييلا بييد ميين عصييرنة هييذه الوسييا ل، أنحيياء العييالم وأصييبإ التعامييل بهييا ضييروري 

ميين خييلال ، إلا أن الجزا يير لا تييزال ضييعيفة فييي اسييت دام وسييا ل الييدفع الحدي يية، وانتشييارها فييي كييل أنحيياء العييالم
 في دراستنا الميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الري ية وكالة سور الغزلان. عتماد الاأهميتها البالغة تم 

 .نتائج اختبار الفرضيات: أولا
 : بعد خوضنا في غمار هذا البحن خلصنا الى نتا ج اختبار الفرضيات 

 : عدم صحة الفرضية الأولى -1
ن وسييا ل الييدفع الحدي يية تتميييز بعييدة خصييا ص بتسييوية أعييدم تماثييل فييي وسييا ل الييدفع التقليدييية والحدي يية بحييين 

عليى عكيس وسيا ل ، اليدفع الالهترونييالمدفوعات الهترونيا وطريقية اليدفع والعلاقية التعاقديية بيين أطيراج بتاقيات 
 لى الشيكات والأوراق المالية الوربية.إالدفع التقليدية ت ضع في معاملاتها 

 :الثانيةعدم صحة الفرضية -2
 لا تعد جا حة كورونا من أهم مبررات است دام وسا ل الدفع الحدي ة وبل كان  هورها قبل الجا حة.

 :صحة الفرضية الثالثة-3
لهترونية برفيع استتاعت وسا ل الدفع الحدي ة ببنك الفلاحة والتنمية الري ية بوكالة سور الغزلان بتفعيل التجارة الإ

البنك بتقل جهد وتهاليف لهن بوتيرة ضايلة نظرا لنسبة التعامل وسا ل اليدفع الحدي ية الضيايل وهيذا راجيع   إيرادات 
 لضعف ال قافة والوعي الالهتروني بين أفراد المجتمع.
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 .النتائج العامة المتوصل اليها: ثانيا
 : التاليةمن خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا للنتا ج 

 السرعة في تنفيذ المعاملات التجارية الالهترونية من خلال طرق الدفع الحدي ة.-
التجاريييية أدى  هيييور طيييرق اليييدفع الالهترونيييية إليييى تحفييييز إنشييياء خيييدمات مصيييردية حدي ييية وتوسييييع العملييييات -

 الالهترونية.
سمحت وسا ل الدفع الحدي ة باختصار الوقت الم صص لمعالجتهيا والتقلييل مين الإفيراط فيي الاسيت دام اليورقي -

 والبشري الذي كان م صصا لذلك
المنتهجة لا تعمل على الدعاية الهاديية بنشير اليوعي وال قافية فيي المجتميع حيول اسيتعمال الوسيا ل   سياسة البنك-

 الحدي ة.
لاحظنيييا أن أك ييير البتاقيييات المسيييتعملة ليييدى بنيييك الفلاحييية والتنميييية الري يييية بوكالييية سيييور الغيييزلان بتاقييية اليييدفع -

 الهلاسيكية وهذا راجع ل صا صها وشروط إصدارها مقارنة بالبتاقات الأخرى التي لها شروط خاصة.
 .المقترحات والتوصيات:  ثالثا

بييالرغم ميين وجييود اله ييير ميين العوا ييق والتحييديات التييي تقييف أمييام تتبيييق التجييارة الالهترونييية فييي الجزا يير وانتشييار 
وسيييا ل اليييدفع الحدي ييية إلا أن هنييياك أميييل كبيييير حسيييب اعتقادنيييا فيييي ت تيييي هيييذه العقبيييات واللحييياق بالركيييب اليييدول 

 : الأخرى في هذا المجال ومن أهم التوصيات والمقترحات التي ينبغي النظر فيها والاهتمام بها نذكر
وزييادة  الانترنيت يجب زيادة التوسيع في الا تمان في مجال التهنولوجيا الحدي ة والتوسع أك ر فتك ر في شيبكة    -

 سرعة تدفقها.
اليييدفع  إنالعميييل عليييى إقنييياع أكبييير عيييدد مييين التجيييار بقبيييول أجهيييزة اليييدفع الالهترونيييي واليييت لص مييين اعتقيييادهم -

 الالهتروني وسيلة لمساعدة السلتات الضريبية في مراببة أنشتتهم.
بتمييان ميين و  تتييوير نظييام المييدفوعات اللازميية للقيييام بالعمليييات المصييردية وإتمييام التعيياملات الالهترونييية بسييرعة-

 خلال الوسا ل الالهترونية.
فييالقوانين التييي سيينتها الجزا يير لا تييزال غييير ، سيين قييوانين وتشييريعات وأنظميية تسييهل انتشييار التجييارة الالهترونييية-

 منسجمة مع متتلبات التجارة الالهترونية.
نشر الوعي بتهمية التجارة الالهترونية مين خيلال إبيراز ميا لهيا مين فوا يد ومزاييا وتعزييز ال قية مين أجيل اسيت دام -

إجيراء البحيوث والدراسيات المتعلقية بسيبل ، الالهترونيية وذليك مين خيلال ته ييف الحميلات التحسيسيية  وسا ل اليدفع
 الاستفادة من تقنيات التجارة الالهترونية.
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 .آفاق الدراسة:  رابعا
من خلال هذه الدراسة تم الوقوج على أهمية ودور وسا ل الدفع الالهتروني ومدى مساهمتها فيي انتعياش التجيارة 

جدييدة لدراسيات  أفياقالالهترونية ومهما حاولنا الإلمام بجميع جوانب هذا الموضوع تبقيى العدييد مين الجوانيب لهيا 
 : المستقبلية نذكر منها

 الجوهرية للقتاع الرقمي في الجزا ر التي ساهمت في تحسين أداء وسا ل الدفع الالهتروني؟ ت الفرو قاما -
 ما تتثير جا حة كورونا على تتوير وسا ل الدفع الالهتروني ونمو التجارة الالهترونية في الجزا ر؟  -
مييا هييي الآليييات الواجييب تتبيقهييا لمواجهيية العقبييات التييي تعيييق اسييت دام وسييا ل الييدفع الالهترونييي فييي التجييارة -

 الالهترونية في الجزا ر؟                                      
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائم                              ة المراج               ع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمــــــــــــــــة المراجــــــــــع. 

 

67 

 

I- .المصادر 
 : القوانيع

 المتعلق بقانون التجارة. 2018ماي  10: المعرخ في 05-18: قانون رقمال -01
 يتضمن القانون النقدي والمصرفي. 2023يونيو  21: معرخ في09-23: رقم القانون  -02

II- المراجع باللوة العربية. 
 الكتب.:  أولا
ديييوان المتبوعييات ، مفيياهيم واسييتراتجيات التتبيييق فييي المعسسييةالتجييارة الالهترونييية ، ب تييي إبييراهيم -01

 .2001، الجزا ر، الجامعية
دار ، البتاقيات البنهيية الافتراضيية والسيحب المباشير عليى الرصييد ، إبيراهيمأبو سليمان عبيد الوهياب   -02
 .2003، دمشق سوريا، القلم
المكتبييييية المصيييييرية ، الحاضييييير وتتلعيييييات المسيييييتقبلفييييياق أ، دارة الالهترونييييييةالإ، أحمييييد محميييييد غنييييييم -03

 .2004، مصر، المنصورة
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 .2019، تيارت ، جامعة ابن خلدون ، ت صص مالية وبنوك، الماستر
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 جامعة ابن خلدون تيارت.، ت صص مالية وتجارة دولية، شهادة الماستر
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 الدفلى.عين ، مجلة ادارة الأعمال والدراسات الاقتصادية -05
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