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Summary
This study aims to identify the extent to wich digital transformation
and artificial intelligence contribute to the develoment and
improvement of banking services through software that provides
information protection and accuracy , in addition to the ease and
speed of obtaining these services , which is the desired goal in the
banking sector , since this is what it attracts a larger base of
customers and enhances in bank’s position,whether in the local or
international market however the absence of a culture of digital
service among individuals is considered an obstacle to the transition
to the digital world that depends on modern technology ,and our
experience was in the bank of agriculture and rural development —
the green agency of bouira — which it provides some digital services
while lacking services related to artifial intelligence , This study also
concluded with some suggestions that can contribute to providing an
appropriate vision about the importance of adopting artificial
intelligence systems in the field of digital service .

Keywords : digital service, digital word, modern technology .
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CONVENTION D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSIGNES z 5 A

| Représen

i Mad=n~e.% r&,v&AMﬁ #ademoisatie [}
CEnseaisde NareeX AN s\‘%e_z_

1 & Ci-aprés désignée «La Banque » d'une par ;

X o . S, o g A
{ Madame | Mademolseiis [ Mansieur I;K

| Nom de jeuna filis
{

Nem . Préncia -
s Roge TRRECHE - e Rt de GuE Riosrtr
Adresse courrier biﬁ

Date st lieu de naissance (A% 98 A%?.g'a‘ ] M Lﬂ‘ M@Mﬁ.
Profassion M QA:\ .

Pidce i A6 e 1 numes A Sl ‘! / 13 3
S ,vojo%/zyﬂ L ARHIMANIA

Téléphone privé (Fixe ou mobiie] essionnei

)

¢ B-mall

Ont cc"veﬂu c‘° ce guf

! Le client souscrit un abonnement d'une année aux servicss «BﬁDR"s.» régla ;:z'.' les conditons géndrales de la pressnﬂe convention |
{ ainsique parfes conditions y;arbcuir ves stipuldes surles c’of'urrer\!s spésifigues ‘;.'s,aiﬁ‘s Las servicas cor és par ost.

{
\san' 3 marguer d°une crolx dans état gi-apras :
% 1

| cHOIX (4 | PERIODICITE m\‘

o

! 2
!
i
{
i
/

PARTICULIERS

w

| Utimits

! fiiimitg

tation seion le canal choisi.

i de I'SMS (axp 1 1% 2.3.

Eax / portable ost cbiigatoira.
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g .

[ ‘Société par-actions au-capitalsacial de-Cinquante-quatre (54) milliacds-de dinars. immatriculée-au Centre national du.regi
Il de'commerce d'Alger seus le N“08B.0011640,ayant son siége social au 17, Boulevard Coionei Amirouche - ALGER, représentée-par :
]

Mr, Mme .......YAIC.MOHAMER. AREZKL

En saqualitéde Directeur d'agence

i
i
\ Ci-aprés désignee «La‘Banque» d'une part ;

/ Mr, Mme, Mile = TALBI ’ Prénom: AHMED BEN AISSA

j Date de Naissance : 05-02-1963 Profession : RETRAITE

g Adresse CITE 80 LOGTS

| Wilaya  BOUIRA Code Postal :

! N° Piece dtidentité : CNIf PC / . Date de-création:  21-03-2023
i N° d’identification national(NIN) :

i Adresse Mail:

| N° du Mobile (Obligatoire)* :

;\ N° dela-carte CIB :

\\ Le client autorise la Banque a prélever les frais, commissions et taxes liés au présent.abonnement, dont il déclare avoir
\. pris connaissance

# Le client peut souscrire

P ptes ouverts auprés.de la:-BADR'

79

S—

roupe Régional-d'Exploitation : .01Q ’Dale:...2%%02:15..........\

/

4 Ont convenu ce qui suit : \.
Le client souscrit.un abonnement d'une année.r ble par tacite r duction au service « BADRSMS » pour son :
D Compte épargne N°
H Compte en dinars N° :  453000006120060
i [] compteen devise N°:
qui sera régis par les-conditions-générales:de la pré: cor ion ainsi que. par les:conditions particuliéres stipulées sur les
documents spécifiquesiy-relatifs. Pour tiliser ce service le client déclare-qulil-dispose dunuméro de la ligne téléphonique mobile suivante :
Tel N°
lui pi Yaccéderaux: ices « BADRSMS » de la BADR pour les-opti dé iné i-ap
o Inf tion-sur les modificati de statut de la carte ; H
{ o Infor ur Pactivité lle et notification du solde. /'
. y

{ D Le client s'engage & inf ‘ag encas.dech t-de son éro de téléph mobile W




g "

7 sriicio 6/ RESPONSABILITE DU CLIE
Le gligat abo:*na 24 nw,o: cBADRn»u o8t wHu o

daitic. fl dameure :eg?
narce personng, Mabonng tolt procdder Imme:

ges de & uveries par igs présentae Sunditons se

C\.ES» BLES
1a BADRoffrs & son <iies .es en lrg'na FiTan Q8NS 12 o
ds a bangil & Jistantes Tee dang-8 préasnt |

convention. § Ariicie 7/ AUTRES RISQUES
& druit 88 medifivr e portat <BADRNST, €LILS £6rViea s CMPosan 35 #%5chdss dans le poriall #
o qui e figurs dan: r &

ot 2vec das péuohénaues exiénisuts & sof eratnalsur

Iz¢ donréss oo Bs dans les gosum

iment de Viftamel peuves
sssion €3 é::maas ca~r~ ﬂ; poriad «

fricin 2 7 INSCRIPTION DES COMBTES AU SERVICE cs.u)ﬂrob
Aumomont de sa sousariplion ¢ 4¢ client date
trscem'ﬂrs. fs compis

ADRRsty.

sous ga senls

Artigis 1/ 0BJET DE LA CONVENTION . L6 toais su service s'app & compier o2 iz dats e

La-presante cunventon 3 pour objas do cefinir ks 3 sgnature ¢a la présente o ou ds son Lss frais

Bt dutiisarion .1« & of h‘_,n—“ Xma par & uanw ds :eguw:wm UL TN g entendent en hots taxes, Tous Grotta 2! texas seront fcturss 8n suppiémant sux iss en
at LR e l vigustr 4 le dets de {acuraton,

)
ross ot 26 DA5ES S TOUMSI 16gIeS par onrals SADETES §103f | | 2 mediication pénodique du Mot s passe DEu
- & | euservice «BADRnets,
0, g6 modifier fm e dos prestations ofienss. | L3 ot 300nE demavre $5: sble 2ux Tisques angendrés per e quaita dos
t uinsments gl vtiise nou»:ncés z "cf‘ax #BADRA
{ r;:l.‘*m TES0ONSTL Asaus ointrugion des differents virus 2t 0égéis causss dar
|

ADRnsts concamant les comptes ¢e ta clamélz et
O !.};xts 'vmesaaa one e carnctire tomporairs 8 relalf et ne pauvanl remplacer
s cdlivrds per I'agencs de

suse] engendrer ¢es nsques d¢2

z:s:u.a St DE 1.4 CONVENTION
Rinste paisl e re-

'A:zerece,

‘E "E DISPOSTIONS LEGALES
gans ta gestion at fullsali
S feur $niree an ViQueLr

4
:ztas:nwdsx'r.‘f L, cfolfiog, g { San fie o 252 sensis o au

SBIONT 18NUS 10 Es D

sicavon, kes mediicasons

fig. SN e'.u rgmuﬂt_ofu
= pariiee Seine cenongistion dolt
vee arcuse ¢0 recerien & MBUS DaME, un Mo

u postat

B Signature du Client abonné précad
é d‘ E.mde N l\ 'Ze 12 maniion manuscrife .:.: L1 8ppr 'e ¢
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CONDITIONS PARTICULIERES
Assistance Voyage Tunisie
Police N°: AVT33008
Le présent contrat est régi tant par |'ordonnance 95-07 du 25 Janvier 1395 relative aux assuranc

complétée par la loi 06-04 du 20 février 2006, que par |'ordonnance 75/58 du 26 septembre 975
ainsi que par les conditions générales et conditions particuliéres qui suivent :

5 ™ fhe ot

du coge Civ

CODE AGENCE 10A130 CODE PRODUIT 051

ADRESSE CITE DES 56 LGTS BT N°02 Tél: 026 90 10 39

DUREE DU VOYAGE 30 Effet le : 29/12/2023 Echéance le : 27/01/2024

DESTINATION TUNISIE Formule: Individuel -
SOUSCRIPTEUR o o

Nom & prénom ou WEZ!ANE HADJER?”
Raison sociale

Adresse LAKHDARIA W DE BOUIRA
N° téléphone 0770-09-03-07 E-mail
ASSURE
Nom & Date de 21/08/1994
prénom MFMEZIANE HADJER naissance
Profession Sexe F
Adresse LAKHDARIA W DE BOUIRA LAKHDARIA 10002
N° ;
téléphone el
N° du e 2 25/06/2024
passeport : Bl Ch Expire-le B
Garanties Capitaux / Limites Prime nette (DA)
Accident Corporel 100000 DA 93,17
Assistance 5000 EUR 516,83
Prime nette Co(t de police Droit de timbre Montant 3 payer (DA)
610,00 500,00 40,00 1 150.00

Fait a BOUIRA- le 28/12 /2023

Le Souscripteur
L'Assureur

\
\

Précédide Q? mention « ;?prouvé »
e e A G n A
e ‘H" 3

Le souscripteur reconnait avoir exemplaire des conditions générales et de la notice d'informations.
Il déclare, en outre, que les informations ci-dessus sont conformes, sincéres et faites de bonne foi

® ' Les bénéficiaires en cas de décés accidentel sont les ayants droits.
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CIB Classique @l Jo Jsed! 431:06 3ol

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT

GRE: AGENCE : CODE :
N° du contrat Date
Titulaire du compte
Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : Nom et prénoms

Raison sociale :
Adresse du domicile :

Code postal : Ville Tel
Compte n°® 060 S O O R
Nature du compte : Particulier D Société D

Date d ouverture :
Date d’expiration :

Sollicite de la banque la délivrance d’une carte interbancaire de pai et is avoir pris
des conditions générales de fonctionnement de la carte de paiement et y adhére sans réserve
2 mon nom D au nom du porteur ci-aprés désigné D
Titulaire de la carte
Mr, Mme, Melle (1) : Nom etp
Date et lieu de nai : a Wilaya
Profession :
Adresse
Plafond hebdomadaire de retrait : DA )
Plafond mensuel de pail g DA ) aladate de signature du contrat

Nedelacarte: |1 11111 ITTITIT1]

(1) Rayer la mention inutile
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Réf. : DRIDG N° . 2.¢
Date : 15/06/2023

&

Décision Réglementaire

Opérations monétiques domestiques (Suite)

INTITULE DES OPERATIONS TARIFICATION DATE DE VALEUR
6. COMMISSIONS DE PERSONNALISATION DES GARTES : : o :
8.1. Créatloanénouvel!ément des cartes (éréatlon : encodage + embossage + édition code confidentlel - Plﬁ mailer)
6.1.1. Carte CIB Classic

Gratuit Jour de I'opération
6.1.2. Carte CIB Gold
6.1.3. Carte affaires Classic 2500 DA Jaour de ['opération
6.1.4. Carte affaire. Gold 4 000 DA Jour de Fopération

6.2.  Renouvellement/ Reconfection des cartes en cours de validité (& la demande du client)

6.2.1. Cal."te CIB Classic 440 DA

6.2.2.. Carte CIB Gold 860 DA

Jour de l'opération
6.2.3. Carte Affaires Classic 2000 DA
6.2.4. Carte Affaires Gold 3 500 DA

6.3. Recalcule du code confldentiel des cartes

6.3.1. Carte CIB et Carte Affaires Classic 150 DA
6.3.2. Carte CIB et Carte Affaires Gold 200 DA
6.4. Opposition sur carte Tawfir/CIB/Carte 150 DA 7 Jour de I'opération
Affaires
6.5. Exception négative. (bocage de la Carte : 75 DA
Tawfir/CIB/Carte Affaires)
6.6. Main levée (déblocage de la Carte x

Tawiir/CIB/Carte Affaires) . 20 DA

6.7. Frals de traitement des litiges de la carte Tawfir/CIB/Carte Affaires

6.7.1. Reglement litige / porteur 4 mois <= 200 DA
période <= 6 mois

Jour de I'opération
6.7.2. Raglement litige / porteur supérieur a 6 . 300 DA

mois

7. COMMISSIONS TPE

7.1. - Commission location et abonpefnsnt TPE
Particuliers/ 500 DA/Mois

7.1.1. Location TPE

Entreprises/1 000 DA Jour de Popération
= /Mois.
7.1.2. Abonnement opérateur 500 /Mois
7.2. Commission e-paiement ~
7.2.1. Adhésion du. porteur au service E- "
palement % 200 DA/An ) Jour de l'opération
Document Interne Page 14 sur 25
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i BANGUE DE L’AGRICULTURE BT bu DEVELOPPEMENT RURAL

DEMANDE DE CARTE BADR INTERNATIONALE MASTERCARD

DaY¥e d i
Groupe Régional d’Exploitation 1 ....wmnninion.,
Agence Locale d'EXPIOIATION  fuvvvorrwiioninsns

Je, spussigné(e), Mr, Mme, LSOO 71 1712 R Bangue ¢e I'Agricuiture et du Développement
Rural pour Foctroi duns carte BADR internationale MASTERCARD sous mon compte en devise

"A mon nom (Thulaire du compte]  Aunom du porteur (Titulaire de Ia carte)
Ci-aprés

Mr, M™, M™ Nom: .. o N

Adresse ! R snncensnniene PTOFRSSION © oo s st s

N° de Mobile ;
Mail ; ....... P

«N® de COMPTe &N deVISE & vivovcivies oo seesse oo

- {Titulaire du compte) (Titulaire de la carte) ] d'agence |
| |
| ;
l | l

Carte de débit MASTERCARD

i Date et signature Signature du bénéfigiaire r Signature du directeur

CLASSIQUE TITANIUM AUTRES (2 préciser) ¥

is corngizsance des condirians pénérales de

au verso de la ente, déclare v achdrer sans
T ¢g compiz du montant des opérations effecrudas ot

reccansit ay ol
1o Meste .
la bangue

4 dgb

de lzcarte et @

des cofiis d’adhdsion au systdme,
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Contrat Porteur Master Card :11 Galall

e ety

v 2 ‘g{ BANQUE DE I’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

>

CONTRAT PORTEUR MASTERCARD

DEtS Lurcanmiensy

Groupe Réglonal d'Exploltation ! wawuneniweisn
Agence Losale #Explolfaion Lo
N” B contral o amimmmsissstissomeen

Cods mouvements : || Création [ | Modification [ | Remplacement

N %
1 Information sur {s Compte
N* de Cormpts en Devise i vt e BT C'OUVETTUE hivivecerreom
N* de Compte en Dinars = " s D2 FOUVBIIUTE fns e
L J
( Titulzire dy Compte )
Je saussigné Mr, Mme, Mile . STRTRR—
Adresser .. i swosnw:  COMMUAR Yuaesmnaninsnves
Dalra ! s WY ¢ Cotle PRI i maiin
N° du Moblie (Obligatolre)® 1 . mmmurmsmminimrn AUIEE8E MBI s saniiiim.
Sollicits auprés de la Banque de L'Agriculture et du développsment Rural, Poctrol de Iz carts Mastercard
Badr, '
\_ Amon nom [:] Al nom du portsur cl-aprés J
f Bénéficialre de Iz carie \
Lo TP | —— PPN msemmrs s .
Date de NalSSante | w e vimesmanisnmmimais PIrOTEssion tnnmemssnnninne |
AdTESSR 1 i R i COMmMUNE & e W —
Daira i . WDWHEYE {wesnnnmiaeae COOB PRSTAD lunnsmmneeescmnunins
N® Plece d'ldentltd : CNI/ PC /omumonmsssnn -—-. Date da création Lummurmanmen
N° du Moblie (Obligatelra}® | e . Adrazse Mal 2.
Qualité porteur: [ Clisnt [T Agentde s Banqus
Code piafond Hebdomadalre | oo sMOTERNE | o nissmesessemeness
N® d’identification nationsl tuan T AT
7 Y
Type de Mastercard Badr Souhsité
D Mastzresrd Classique E] Mastercard TITANIUM
4 Y
r : Syt : . . N
Inforinetion Obligaicires sur le Séaurité de votre carts
Jr ni'erizaga & wiiilser row care seulemant sur les részsux Internet sdeurisds (https), s je Futlilse sur [es sitey dont Padrosse
w85t pas séewrisda {http) ha Banque décling touts resporsabllitd sur les débKs fraudulsuse suy me 2ants
I slgne reconnatt svolt prls  connalssance das conditions gandrales de fonctonnsment de [z swrte BADR intermationzle
Card dderites au varse de la préssnte, déslare y adhérer sans rdssrve, demends lockol de lr carte ot suitriie 18 bangus &
ces comptes du montant des vpdrations effectudns &t des 2ults adhdslon su systima, J
P/ la Bangue Titutalre du compte Thulalre de Iz carve
{cachet et grlffs) (Sevire la mantion & LU % approuve ») (&¢sire Ies mentions & Lu e} Bpprouve »)
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Réf. : DR/IDG N° 2.9

2
2

G Décision Réglemenialre

Date : 15/06/2023

Xiv. Opérations monétiques internationales

(Commission de personnalisation carte MasterCard / Validité 2 ans)

Document Intemne

. INTITULE DES OPERATIONS TARIFICATION - DATE DE VALEUR
CREATION/ REMPLAGEMENT CARTE MASTERCARD
% 4 Carte Mastercard Titanium 17 000 DA/2 ans
Jour de I'opération
1.2 Carte Mastercard Classique 12 000 DA/2 ans

: RENOUVELLEMENT / RECONFECTION CARTE MASTERCARD

24. Carte Mastercard Titanium 5.000 DA
Jour de I'opération
22, Carte Mastercard Classique 3.000 DA
REEDJITION DU CODE GHHFIBE&HEL mmams:r&m
3.1, Carte Mastercard Titanium 500 DA
Jour de I'opération
3.2. Carte Mastercard Classique 500 DA
OPPOSITION SUR GARTE CARTE MASTERCARD
4.1, Carte Mastercard Titanium 2.500 DA
; - Jour:de l'opération
4.2, Carte Mastercard Classique 2,000 DA
BLOCAGE TEMPORAIRE CARTE MASTERCARD
5.1, Carte Mastercard Titanium 1.200 DA
" - Jour de I'opération
5.2, Carte Mastercard Classique 500 DA
MAIN LEVEE mmmmg {DEBLOCAGE DE LA CARTE)
6.1. Carte Mastercard Titanium 1.200 DA
- Jour de I'opération
6.2, Carte Mastercard Classique 500 DA
RE!LIRTIDN E!E LA CARTE MRSTERQA'EB
Td. Carte Mastercard Titanium 6.000 DA
- - Jour de I'opération
72 Carte Mastercard Classique : 6.000 DA
CONTESTATION NON JUSTIFIEE DU CLIENT SUR LES ‘OPERATIONS CARTE MASTERCARD
8.1. Carte Mastercard Titanium 2,500 DA
Jour de I'opération
8.2 Carte Mastercard Classique 2.500 DA

GEMMISSMNS SUR LES OPERATIONS DE EE’M‘ES PAR CARTE MASFERMFm
9.1, Retrait par carte Mastercard

) 2,5% du montant-de Ja
transaction converti en Dinars
9.1.1. Carte Mastercard Titanium + 2 Euros par transaction
Plafonds de retraits
hebdomadaires :
91.2.  Carte:Mastercard Classique - Titanium/ 1 000 Euros
= Classique / 800 Euros
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(Carte affaire ) judl Blzy Js Jsedt CAb:14 3l

SUDEVELOPPEMENTRURAL |

L

ALE ' : : ’

Date ¥ oot

Je, SoussVdeh Me; Bt e oo o
Développement Trorsl-poar octel (dime certe BADR ¢ AFFATHES »'sons ot corists conrent, bérle 39Q

S e e i A R s f et s R

Bl & honnens (Tituleire dugommre) [ Aumort ds agomug (Tiiutaive de'la-cartey s

E ) 8
: 3 ' Ci-aprdy {
Wr, B, WL e

IVOTIL § nen st v sty Vunrarans e divaly gt din

R A AL AL L A

TPSERETHE S v g pmros s sve i d oo aons

,..~...~...-,-.....-.4,1:.-;-wk;,...,..-,.sé‘;'u..._..,.n,f.
; )
Io R - ¥
T A1 OEAPISICETIARL - T vars fees maxs 1o4i s varmes ramss st s ndues o duned :
1
N k}

(Tl aieys Ciitaldivedete cattd ende. -y

2y

r S Date of dgpalre | J Sgnite G2 beagnoee . | ség@m‘x;gkéuméeﬁm}._
i C 1. . dsgen =

o Aol
GERSTHISH

X ST G prOBATON
DRES  d 12018

A" - o =
e L
i
, . Y

gﬁ‘pééiétou'%égiéjr&é
{5
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