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بعد شكر الله سبحانو وتعالى،فإنو وجب عمينا شكر عباده الذين 
ساعدونا في إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد،ونخص بالشكر 
الأستاذة ساعو باية،والتي لم تبخل عمينا أدنى جيد في متابعة 
 عممنا ىذا،بداية من إختيار موضوع الدراسة الى تسميمو بصورتو
النيائية،سائمين الله عز وجل ليا دوام الصحة والعافية والنجاح 

 نظير تأطيرىا لنا طول فترة إنجاز ىذا العمل.

 زىرة و صونيا                                         

  :        شكر وعرفان



 

  

 يسرني أن أىدي ثمرة جيدي ىذه الى:

مت،الى أسرتي أولا،وقبل  ن فارقتنيإمن يمثمون عالمي وروحي التي 
 كل شيئ.

الى أبي ،الرجل المثالي ،أطال الله في عمره وجعمو دائما النور الذي 
 ينير حياتي.

 أمي،منبع إجتيادي وتفوقي في الحياة.

 يمن.ألمين،عبد القادر،نسي  حياتي ، ؤ  الى إخوتي ،و م

 الى حبيبة قمبي وصديقتي المقربة ،أختي مموكة.

الى من وسعتيم ذاكرتي ولم و  و،مريم ومميكةالى بنات عمي ،سوس

 زىرة                         تسعيم مذكرتي،أصدقائي ومعارفي.

 

:الإىداء  



 

  

و وصمنا الى نياية مشوارنا الدراسي  بممح البصرىا اليوم مرت الأيام 
 ،والحمد لله الذي تتم بفضمو الصالحات،نطوي تعب السنين.

إلا أن أقدم عممي ىذا الى ضوء حياتي وملاكي في الدنيا،أمي  اما عمي
 الغالية،والى أبي سندي في الحياة،الذي أحمل إسمو بكل إفتخار.

 عممني حرفا.الى إخوتي وكل عائمة نور،والى كل من 

 5كان عمري  أنىا أنا اليوم حققت لكم الثمرة التي زرعتموىا لي منذ 
 صونيا                               سنوات.

                                                                                 

:        الإهداء
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 :الممخص

عصرنة نظام الدفع جممة ووسائل الدفع تفصيلا، قد أضحى ضرورة وأولوية لكل إقتصاديات العالم مادامت إن 
رقمنة كل و  العولمة،و  تطور مستمر ومتسارع لمتكنولوجيا يعيشو العالم من النسخة التقميدية خاصة في ظل ما

 مع الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية .المجالات والمعاملات...الخ،غير فعّالة بل غير مناسبة ولا متناسقة 

والجزائر كونيا جزءا من ىذا العالم الكبير، فقد عاصرت ىي أيضا ىذا التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام 
والإتصال وعصرنة النظام البنكي، فنجد أنيا قد نّوعت في عرض وسائل الدفع الالكترونية ،مثل بطاقات 

...الخ بأنواعيا المتعددة ، والدفع عن طريق المقاصة الإلكترونية ، والدفع عن طريق  الائتمان وبطاقات الدفع
الموقع الإلكتروني ...الخ،في المؤسسات البنكية والتي سيمثميا بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني 

 الجزائري.

ة لممؤسسات الغير بنكية ،والتي سيمثميا وكذلك البطاقة الذىبية وتطبيقات الدفع الإلكتروني بريدي باي بالنسب
 مؤسسة بريد الجزائر. 

  البنك الوطني الجزائري ،بنك الفلاحة والتنمية الريفية،بريد الجزائر.وسائل الدفع الإلكتروني،الكممات المفتاحية:

abstract  :                                                                                                

The modernization of the payment system in bulk and the means of payment in detail 

has become a necessity and a priority for all the economies of the world as long as the 

traditional version, especially in light of the continuous and accelerating development 

of technology that the world is experiencing, the tyranny of globalization, the 

digitization of all fields and transactions...etc., remains ineffective, and even 

inappropriate and inconsistent with the economy. Digital and e-commerce. 

Algeria, being part of this large world, has also witnessed this development in 

information and communication technology and the modernization of the banking 

system. We find that it has diversified in offering electronic payment methods, such 

as credit cards, payment cards...etc. of their various types, and payment via 
electronic clearing. And payment via the website...etc., in banking institutions, which 

will be represented by the Bank of Agriculture and Rural Development and the 

National Bank of Algeria. 

As well as the gold card and the Postal Pay electronic payment applications for non-

banking institutions, which will be represented by the Algeria Post Corporation. 

 

Keywords: electronic payment methods.national bank of algeria.agricultural and 

rural development bank .Algerie' s poste. 
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 مقدمة

 أ 
 

رقي الذي وصمت إليو ىذه المتطور و لإن نظام الدفع جانب ميم من المنظومة المصرفية والمالية، وىو مقياس 
وسائل الدفع، الى الكوادر البشرية، ،تطوير نظام الدفع ،إنطلاقا من ظومة ،لذلك كان من الضرورة بمكانالمن

 خاصة في عصر يتطمب الدقة في معالجة المعاملات دون إىمال الجانب الأمني منيا.

فالتطورات التي مست مجال الإتصالات من حيث سرعة تبادل ومعالجة البيانات قد سمحت بخمق وسائل ربط 
وتنفرد بخاصية السرعة والدقة في أداء  ،اديةبين البنوك ومتعاممييا،تتميز بأنيا متجردة من المادة ،إقتص

 التعاملات المالية )سحب،دفع ،تحويل...الخ(.

كما أن إستبدال التجارة التقميدية بالتجارة الإلكترونية،التي تتطمب ميزات تحققيا وسائل الدفع الحديثة ،إستوجب 
المخاطر مثل تزوير النقود أو الشيكات ضرورة تطوير وسائل الدفع ،والتي كانت تعتمد وسائل تتعرض لعديد من 

 .ع التعاملات الإلكترونية الحالية،تزوير الإمضاء عمى الشيكات ،وغيرىا من المخاطر التي تتعارض م

قتصاد كميا، والقطاع المصرفي ع الإلكتروني في تسييل وتطوير الإوبالنظر إلى الأىمية الكبيرة لوسائل الدف
ت إلى تجارة إلكترونية والتي تتطمب ىذا النوع من وسائل الدفع، فقد باشرت خصوصا ،وحتى التجارة التي تحول
،ومن بين عتماد ىذا النوع من وسائل الدفع إيا المصرفية ومؤسساتيا البنكية بمختمف حكومات الدول بقطاعات

 ىذه الدول الجزائر.

إستخداميا  الإلكتروني، و تطويرستعمال وسائل الدفع لإولموقوف عمى مدى توفير الجزائر لمبيئة المناسبة 
ونوع العلاقة التي تربطو بيا و ، لجزائري لوسائل الدفع الإلكترونيستعمال المواطن اإونشرىا من جية ،ومدى 

،رأينا أنو من الأحسن تسميط الضوء عمى التعامل بالدفع الإلكتروني أخرىمعيقات تحسين ىذه العلاقة من جية 
فلاحة والتنمية الريفية(والبنك الوطني الجزائري، ومؤسسات  غير بنكية لكنيا نقدية في المؤسسات البنكية )بنك ال

 ،ومن ىذا المنطمق تبادر الى ذىننا تتعامل  بوسائل الدفع ممثمة بمؤسسة بريد الجزائر

 طرح الإشكالية الرئيسية التالية: أولا

 ما ىو واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر؟

 الفرعية: التساؤلات ثانيا

 تدعيما للإشكالية الرئيسية لمبحث قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية، يمكن صياغتيا عمى النحو التالي:

 ؟لوسائل الدفع الإلكتروني مخاطرىل -

 والمالية الجزائرية عمى كل أنواع وسائل الدفع الإلكتروني؟تعتمد المنظومة المصرفية ىل -

 ؟في بريد الجزائر تشبو وسائل الدفع الإلكتروني الموجودة في البنوكوسائل الدفع الإلكترونية  ىل-
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 فرضيات الدراسة: ثالثا

عمى ضوء ما تم طرحو من التساؤلات حول موضوع البحث ،تبادر إلى ذىننا مجموعة من الفرضيات التي 
 إنطمقت منيا دراستنا ،ونبرزىا في:

 :الفرضية الأولى

 .من المخاطر عمى العديد  وسائل الدفع الإلكترونيةتنطوي 

 الفرضية الثانية:

 وسائل الدفع الإلكتروني . كل أنواع عمىالمصرفية والمالية الجزائرية المنظومة تعتمد  

 ة:ثالثالفرضية ال

  .في بريد الجزائر ستعممةوسائل الدفع الإلكترونية الم تستعمل البنوك الجزائرية نفس

 : أسباب اختيار الدراسة رابعا

 ىي:،خرى موضوعية وىي مزيج بين أسباب ذاتية وأ

 حب الدراسة التي تتعمق بالتكنولوجيا في المجال المصرفي.-

 كتساب خبرة حول الموضوع.إ-

 

 محاولة الكشف عن أسباب عراقيل ومشكلات تطبيق الدفع الإلكتروني في الجزائر لمعالجتيا.-

 :اسةأىمية الدر خامسا  

 تنبع من ىذه الدراسة نذكر منيا: ةأىميناك العديد من النقاط التي يمكن إحتسابيا كى 

 ستعماليا.إوالمستعممة في الجزائر،و كيفية  التعرف عمى أنواع وسائل الدفع الإلكتروني الموجودة-

 .التعرف عمى كيفيات حماية وسائل الدفع الإلكتروني من الإستعمال الغير قانوني -

 :الدراسة أىدافسادسا 

 ىميا كالتالي:أكن ذكر أردنا من خلال دراستنا تحقيق مجموعة من الأىداف يم
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 ؛(البريد)الموجودة في إبراز أنواع  وسائل الدفع الإلكترونية البنكية وغير البنكية -

 ؛ستعمال وسائل الدفع الإلكترونية في المؤسسات البنكية والغير البنكيةإإجراء مقارنة حول -

 لوسائل الدفع الإلكتروني. ستعمالاإعرفة الشرائح الاجتماعية الأكثر م-

 المنيج المتبع:سابعا 

لجانب النظري عمى المنيج في  ا،عتمدنا إمن خلاليما سابقا والفرضيات التي طرحت ،وفقا للإشكالية المطروحة 
 أما،الإلكتروني وواقعو في الجزائرفع وقد برز ذلك في عرض مفاىيم حول الد التحميلستعممنا ، وا  الوصفي 

 .تاريخيا في سرد تطور وسائل الدفع الإلكتروني فتم الإستعانة بو  المنيج التاريخي

 الحدود الزمنية :ثامنا 

 .2023إلى غاية 2019من  الممتدة اسة الميدانية في الفترةأجريت الدر 

  الحدود المكانية:تاسعا 

وكالة البويرة ،نظرا لعدم وجود    BNAبريد الجزائر ،وكالات الياشمية و  و كل من بنك بدرفي تمت الدراسة 
 فرع في الياشمية .

  :شكل الدراسةعاشرا 

 :يأخذ عممنا الترتيب التالي

                                                                                        ائل الدفع الإلكتروني في الجزائر؟نتيت بالإشكالية التالية:ماىو واقع وس،وا  قدمة والتي تعتبر كمدخل لمموضوعم
طت الضوء عمى التعريف بوسائل الدفع ،وتبيان أنواعيا التقميدية ، الذي ضم أربعة مباحث سمّ  الفصل الأول

التحول من التقميدي إلى الحديث  أسباب،لتنتقل في المبحث الثاني إلى وسائل الدفع الإلكتروني، من مفيوم ليا 
براز أىميتو.يثم توض ،في وسائل الدفع الإلكتروني  ح أطراف التعامل بالدفع الإلكتروني وا 

أيضا ،لأنو بدون وسيط طو ع وسائل الدفع الإلكتروني ووسائأنوا ضمحث الثالث فكان ميما جدا كونو يأما المب
 تبيان الفرق بينيما.ببين أدوات الدفع التقميدية والإلكترونية  لا يمكن إتمام عممية الدفع الإلكتروني والفصل

ستفادة ،وكيفية حمايتو لتكون الإوكأي دراسة يتم عمميا وجب تقييم الموضوع بذكر مزاياه وكذلك عيوبو ومخاطره
 من الدفع الإلكتروني كاممة.
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ين ىما بنك تبنكي ينمؤسست اخترناعمى الجزائر، لذلك  الفصل الأول صو لتطبيقاني فتم تخصيأما الفصل الث
ائر وىي أيضا مؤسسة الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري ،ومؤسسة من نوع أخر ىي بريد الجز 

تعريف العام البدءا ب ،ستعمل فييا وسائل الدفع ،فتم تعريف ىذه المؤسسات في ثلاث مباحث تنشاط و الدائبة 
نة الدراسة ،وىذا في كل مؤسسة من تخذت كعيّ أالتي الات تعريف بالوكثم ال ،وع من المؤسساتليذا الن

 المؤسسات المذكورة.

حصائيات المتعمقة الإستعراض فيو إ في المبحث الرابع ،الذي تمّ  يالفصل الثاني في في أىم نقطة أما عن
لننيي الفصل  ،واضح بشكل  لكتروني وتحويميا إلى منحنيات لتسييل الدراسة وعرضياستعمال وسائل الدفع الإإب

لتكون ىذه المقارنة ىي التعبير عن  ،ستعمال وسائل الدفع الإلكتروني بين كل ىذه المؤسساتإبمبحث مقارنة 
 واقع وسائل الدفع الإلكتروني .

المتوصل إلييا ،وتتضمن الإجابة عمى مختمف التساؤلات  ننيي ىذه الدراسة بخاتمة عامة كحوصمة لأىم  النتائج
 المطروحة وتقديم المقترحات.

العديد من الدراسات التي إستعنا بيا في دراستنا ىذه ،نذكر  كىنا:الدراسات السابقةإحدى عشر 
 :منيا

ستخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال إواقع وأفاق تعميم حنان كواشي . -1
،كمية العموم الإقتصادية والتجارية 03أطروحة دكتورة ،جامعة الجزائر ،(2021-2016)الفترة

 .2021/2022الجزائر،،وعموم التسيير 

فصول ،بعنوان الموازنة بين وسائل الدفع التقميدية ووسائل الدفع الإلكترونية أربعة مت الباحثة دراستيا الى قسّ 
 ظل الإنتقال نحو وسائل الدفع الحديثة في الجزائر بة لمفصل الأول،التعاملات المالية الإلكترونية فيسبالن

،أما الفصل الثالث فكان بعنوان عرض بعض التجارب العربية في مجال الدفع الإلكتروني  كعنوان لمفصل الثاني
 وتوصمت الباحثة الى،وجاء الفصل الأخير بعنوان إشكالية تعميم إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر ،

 :من النتائج نذكر منياالعديد 

ويعود السبب في ذلك الى عدم رغبة ،تمثمت أغمب التعاملات الإلكترونية في عمميات السحب أكثر من الدفع -
 أطراف التعامل التجاري الكشف عن رصيدىم .

لميا إستخد قة الذىبية لبريد الجزائر ،أكثر وسائل الدفع المستعممة نظرا لسيولةاتعتبر بطاقة ما بين البنوك والبط-
 الصراف الألي. أجيزةمكانية تشغيميما من مختمف إوكذلك ،وسرعة الحصول عمييما 
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زة الصرافة ولكنيا تبقى يم والتعميم بالنظر الى إنتشار أجملامح السداد الإلكتروني في الجزائر في طور التقد-
 ضئيمة مقارنة بدول الجوار كتونس ومصر.

 الدراسة في النقاط التالية:ويكمن الفرق بين دراستنا وىذه 

 عرض بعض التجارب العربية ،أما دراستنا فمم تتعدى الحدود الجزائرية.-

تطرقت ىذه الدراسة الى البنية التحتية التقنية التي وضعتيا الجزائر لدعم وسائل الدفع الإلكتروني ،بينما -
 دراستنا لم تتطرق الى ذلك.

 . لذلك صرافة الألية ،بينما نحن لم نتطرقتطرقت ىذه الدراسة الى تطور أجيزة ال-

لية حماية وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة أسيا بن بوعزيز والعربي بومعراف ،أ -2
،الواقع والمأمول  ورقة مقدمة لممشاركة في الممتقى الوطني حول الدفع الإلكترونيالإلكترونية 

 .2019نوفمبر  27،يوم الجزائر-الحاج لخضر باتنة ،جامعة

م الباحثان دراستيما الى محورين ىما،المحور الأول بعنوان ماىية وسائل الدفع الإلكتروني،وعنوان طرق قسّ 
 الإعتداء عمى وسائل الدفع الإلكتروني في المحور الثاني ،وتوصل الى النتائج التالية:

ييا ىي أن اليدف من وراء إرتكابيا أول نقطة تتعمق بجريمة الإحتيال الإلكتروني والتي إتفق الفقو والتشريع عم-
ع الجريمة ىو الفضاء و يشترط التسميم المادي لأن مكان وق ىو الحصول عمى مال المجني عميو،كما لا

 الإلكتروني .

ض ليا المستيمك الإلكتروني أثناء دفعو لقيمة السمعة نجد الإصطياد الإلكتروني من بين الجرائم التي قد يتعرّ -
 ي وتقنية تدمير المواقع .والخداع الإلكترون

 وىي تطبيق لمبدأ الوقاية خير من العلاج.،الدفع الإلكترونيتعتبر الحماية التقنية حماية وقائية لوسائل -

 ويكمن الفرق بين دراستنا وىذه الدراسة في العديد من النقاط نذكر منيا مايمي:

في المنظومة المصرفية والمالية الجزائرية،بينما  تطرقنا في دراستنا الى واقع إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني-
 ىذه الدراسة لم تتطرق.

 ىذه الدراسة لم تتطرق الى ذلك. ماتطرقنا في دراستنا الى كيفية دعم وسائل الدفع الإلكتروني ،بين-

 تطرقنا في دراستنا الى وسائط  الدفع الإلكتروني،بينما ىذه الدراسة لم تتطرق الى ذلك.-
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وسائل الدفع الإلكتروني بين الحماية التقنية والقانونية لممستيمك وف دبابيش،عبد الرؤ  -3
 .2017الجزائر،-،جامعة بسكرة14،العدد14،مجمةالإجتيادالقضائي،المجمد الإلكتروني

والمبحث  ،سم الباحث دراستو الى مبحثين ىما ،المبحث الأول بعنوان الحماية التقنية لوسائل الدفع الإلكترونيقّ 
 الثاني بعنوان الحماية القانونية لوسائل الدفع الإلكتروني،وتوصل الى النتائج التالية:

 الترسانة القانونية في الجزائر مازالت تحتاج الى تحسين لتواكب الجرائم الإلكترونية الحديثة.-

أو ،ني ىي إما إجراءات إدارية إن الإجراءات المتخذة لمحد من الإستخدام الغير مشروع لبطاقات الدفع الإلكترو -
 أو إجراءات وقائية تتخذ من الحامل والمصدر. ،أو تقنية تتخذ من قبل المصدر ،قضائية

حتى تنتشر وتنجح وسائل وأنظمة الدفع الإلكتروني وتؤدي دورىا بفاعمية في خدمة التجارة الإلكترونية ،فإنو -
ن سرية جميع التعاملات اوضم ،شبكة النت من الإحتيالوحماية ،يجب العمل عمى التحكم في تقنيات الإتصال 

 المصرفية.

 ويكمن الفرق بين دراستنا وىذه الدراسة في العديد من النقاط نذكر منيا:

 في المنظومة المصرفية والمالية الجزائرية ستعمال وسائل الدفع الإلكترونيإالى واقع دراستنا ي تطرقنا نحن ف-
 الى ىذه النقطة. بينما ىذه الدراسة لم تتطرق

الحماية القانونية التي تم التطرق الييا في ىذه الدراسة تخص التشريع الجزائري فقط،بينما الحماية القانونية التي -
 تطرقنا الييا نحن في دراستنا تخطت التشريع الجزائري الى تشريعات دول أخرى مثل فرنسا والإمارات.

تطرقنا في دراستنا الى كيفية دعم وسائل الدفع الإلكتروني ،بينما ىذه الدراسة لم تتطرق الى ذلك.-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

الإطار المفاىيمي لوسائل الدفع 
 الإلكتروني

 



 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لوسائل الدفع الإلكتروني

2 
 

 :تمييد 

الخدمات التي ثمن الدفع ىي كل ما من شأنو تبرئة ذمة الإنسان وقضاء دينو، أو دفع ثمن مشترياتو و وسائل 
الإقتصاديات ،فبدأت من أشياء  يتحصل عمييا،وقد تطورت ىذه الوسائل عبر إختلاف العصور وكذلك إختلاف

غيرىا من المعادن النفيسة، ثم إنتقمت إلى شكل مادي مصنوع من الذىب والفضة و ،بسيطة كمبادلة سمعة بسمعة 
نظرا لندرتيا،ثم تطورت إلى نقود قانونية وىي عبارة عن قطع معدنية صغيرة ،حمت مشاكل المقايضة ، مثل عدم 

قابمية بعض السمع لمتجزئة ،إختلاف رغبات المقايضين، تمف بعض أنواع السمع بسرعة  ...الخ ومن مشاكل 
لذىب كونيما نادران،وتحظى النقود القانونية )الورقية والمعدنية( بالقبول لفضة وامن ا بالنقود المصنوعة  التعامل

 العام وتستمد قوتيا من قوة القانون.                                                   

ثم ظيرت أنواع دفع أخرى أتت بيا البنوك التجارية ،مثل الشيك والسفتجة والسندات، ولكنيا أيضا تعرضت 
لدى  من الإنتقادات نظرا لممشاكل التي تفرزىا ،والصعوبات التي يمكن أن تتعرض ليا، مما يفقدىا قبوليا لكثير

وحتى التعدي عمى البنوك   ،عتماد عمييا ،فظيرت حوادث تزوير التواقيع والشيكاتعامة الناس، وتراجعيم عن الإ
 وسرقتيا.

تسارع في تكنولوجيا الإعلام والاتصال من جية ،وظيور ومع ظيور شبكة الأنترنت عموما ،والتطور السريع والم
في اليشيم من جية أخرى ،كل ىذا أثر عمى تطور وسائل الدفع، خاصة أن  التجارة الإلكترونية وانتشارىا كالنار

ستجابة لمتغيرات الخارجية، وأنو أيضا ممزم بتوفير الأمان والسيولة اع المصرفي قطاع سريع التأثر والإالقط
 ح دائما حتى يضمن إستمراريتو.والرب

فظيرت وسائل الدفع الإلكتروني التي تمثل النسخة أو الصورة الإلكترونية لوسائل الدفع التقميدية ،وكذلك الحل 
الأمثل لمشاكل وعراقيل ىذه الأخيرة ،كما أن وسائل الدفع الإلكتروني ىي الشريك الأمثل لمتجارة الإلكترونية، 

 ىا وتطورىا وانتشارىا.وىي الأرض الخصبة لنمو 

 ولكي نشرح أكثر عن وسائل الدفع الإلكتروني اتبعنا الخطة التالية:

 . التقميدية وسائل الدفع المبحث الأول :

 ماىية وسائل الدفع الإلكترونية.:المبحث الثاني 

 مفردات الدفع الإلكتروني.المبحث الثالث:

 وحمايتيا.تقييم وسائل الدفع الإلكتروني المبحث الرابع:
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 وسائل الدفع التقميدية: المبحث الأول

بالإضافة  ،وحضت بالقبول العام ،ن من إجراء الصفقات بسيولةمكقتصادي عدة وسائل لمدفع،تاط الإعرف النش
عرف الإنسان عدة وسائل سوف نتطرق إلييا من خلال ىذا  ،لمنقود كوسيمة الدفع الوحيدة التامة السيولة

 المبحث.

 مفيوم وسائل الدفع : الأولالمطمب 

 والذي فيو سنتعرف عمى مفيوم نظام الدفع وكذلك وسائل الدفع وخصائصيا.

 :مفيوم نظام ووسائل الدفعالفرع الأول 

 ن وسائل الدفع جزء من ىذا النظام.فع وجب عمينا تعريف نظام الدفع لأالدقبل تعريف وسائل 

 مفيوم نظام الدفع:-1

التي يتم من خلاليا عممية الدفع بين الوحدات ،و الأدوات والقنوات ة المؤسسات والتنظيمات والقواعد مجموع
 .الإقتصادية 

جتماعية،وليست التي تحظى بالقبول الإجتماعي ىي نتاج مميزات ثقافية ومنو فإن أنظمة الدفع  ،وتاريخية وا 
 1مفروضة بالقانون.

التي تسمح لطرفين أو أكثر  ،تروني كمجموعة من المكونات والعممياتيمكن ببساطة تعريف نظام الدفع الإلك
 .2بالوسائل الإلكترونية،بالقيام بالمعاملات وتبادل القيم النقدية 

 مفيوم وسيمة الدفع:-2

جتماعيا من أجل تسييل المعاملات الخاصة بتبادل السمع والخدمات إة الدفع ىي تمك الأداة المقبولة وسيم
دخل في زمر وسائل الدفع إلى جانب النقود القانونية،تمك السندات التجارية وسندات تو ،وكذلك تسديد الديون ،

زوايا عدة ويمكن النظر إلى وسائل الدفع من  ،القرض التي يدخميا حامموىا في التداول عندما يؤدون أعماليم
 وىذا ينطبق بالأساس،ء الصفقات بسيولة إجرامن  ن مكوت فيي أداة وساطة ميمتيا تسييل التداول أساسية،

                                                           
 .541،ص3002الدار الجامعية،الإسكندرية،التجارة الإلكترونية،طارق العال،- 1

2 -samia bencherif  et abdelkrim mokrani.l incidence de la pandemie du corona virus sur l utilisation des miyens de 
paiment electronique en algerie .magazine de revue chercheur economique.vol 9.n 1.ecole superieur de commerce 
tipaza-algerie.2022.p532. 
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 ،عمى النقود في شكميا المعاصر ،وبصفة أقل عمى الأوراق التجارية عندما تكون محل تداول بين فئة التجار 
 1وىذا الأمر ينطبق خاصة عمى النقود والشيكات بدرجة أقل.

 2كانوا أشخاص طبيعيين أو معنويين . وسائل الدفع يمكن بمناسبتيا إجراء أية تسويات بين الدائن والمدين سواء

بر كما يمي :تعت 10-90من قانون النقد والقرض  113فيا من خلال نص المادة أما المشرع الجزائري فقد عرّ 
كن كل شخص من تحويل الأموال ميما كان الشكل أو الأسموب التقني مّ وسائل الدفع كل الأدوات التي ت

 3المستعمل.

ومن مجمل التعاريف السابقة نستنتج أن وسيمة الدفع ىي تمك الأداة التي تحظى بالقبول العام وتمعب دورا ىاما 
 لتزامات.والخدمات، وكذلك تسدد الديون والإفي تسييل تبادل السمع 

 الفرع الثاني :خصائص وسائل الدفع

 تعتبر خصائص الدفع ىي نفسيا خصائص نظام الدفع وتتمثل في:

 :ائص وسائل الدفعخص-1

 عدة خصائص نذكر منيا: لوسائل الدفع 

  البساطة والوضوح:-أ
 جميع المتعاممين.قبل يم والممارسة من أي أن تكون الإجراءات المعمول بيا واضحة وغير معقدة وسيمة الف

  المرونة:-ب

سواء كانت راجعة إلى تطور في سموك الأفراد والمؤسسات  ،ستجابة لمتغيراتوىي قدرة النظام عمى التكيف والإ
 صال ،أو في القوانين والتنظيمات .تالإفي مجال وسائل الدفع وقنوات  تطور ،أو
  لسرعة:ا-ت

 وتعني إجراء الدفع في أقل زمن حقيقي ممكن.
 لأمان:ا-ث

الأمان في الطرق والوسائل المعتمدة  ويتعمق الأمر ىنا أساسا بأمنية وسائل الدفع والطرق المستعممة ،فكمما ساد
 كمما سادت الثقة مابين المتعاممين فييا. ،في الدفع

                                                           
 .31.،ص2004المطبوعات الجامعية،الجزائر،، ديوان 2ط -تقنيات البنوكالطاىر لطرش ،-1
و التوزيع عمان،    دار الثقافة النشر ،،المجمد الرابع"دراسة مقارنة"البنوك عمميات والمصرفيةالموسوعة التجارية محمود الكيلاني، -2

 .62،ص،2009الأردن،
 .1990أفريل  18،الصادرة بالجريدة الرسمية السنة السابعة والعشرون بتاريخ1190أفريل  14المؤرخ في  90-10/قانون النقد والقرض رقم113المادة-3
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  :وسيط تعامل-ج

 ك .، وتسوية الديون الناتجة عن ذلنجاز المعاملاتوا   ،يل إبرام الصفقاتحيث أنيا تسّ 
 :أداة دفع أجمة-ح

 1.الحاجة إلى ذلكت دعّ ح بتنفيذ معاملات مستقبمية كمما إحيث أن امتلاكيا يسم

 التطور التاريخي لوسائل الدفع:المطمب الثاني 

يحتاج الإنسان في حياتو اليومية الى الكثير من السمع ميما إختمفت طبيعتيا، بعضيا ضروري كالغذاء و الدواء 
و في ،و الأخر سمع كمالية يمكن الإستغناء عنيا، و من الطبيعي أن لا يستطيع الإنسان توفير جميع ما يحتاج

حياتو من سمع و خدمات بنفسو،لذلك كان الدفع من أجل الحصول عمى ما ينقصو ،عممية ميمة جدا ،وتشكل 
ان فالدفع و ميما ك ،جزء كبيرا من علاقات الإنسان بمن حولو، وحتى من القادمين من البمدان البعيدة لمتجارة

 منذ ملايين السنيين ،و يمكن سرد تاريخ الدفع فيما يمي :  نساننوعو ظاىرة قديمة و ملازمة للإ

 قبل إكتشاف النقود ماحقبة   :الفرع الأول
 الإكتفاء الذاتي: مرحمة إقتصاد-1

السمع و المعاشي،فكانت كل جماعة تنتج مجموعة  كما يعرّفو بعض المؤرخين بالإقتصاد،اللامبادلة  أي إقتصاد
رغباتيا، و كان التوزيع داخل ىذه الجماعات لما تم إنتاجو يخضع لمنظام شباع الخدمات الكافية نسبيا لإ
، و دون الدخول في علاقات تبادل مع المجموعات الأخرى،حيث بدأ الإقتصاد المعاشي 2الإجتماعي السائد فييا

أخيرا تم المجوء حجار الكريمة، و مالية كالحمي، و الأتيا السمع الكبالسمع الضرورية، كالشاي و الممح...الخ ،ثم تم
                     .                                                                                                                            3الى رؤوس الماشية

 ساس المقايضة:مرحمة المبادلة عمى أ-2
،و قد 4خدمة بخدمة ،أو سمعة بخدمة، مثل مبادلة الشاي بالقمحتعني كممة المقايضة مبادلة سمعة بسمعة، أو 

نبعت المقايضة من ضرورة إستفادة الإنسان من الفائض في الإنتاج الذي ميّز ىذه المرحمة، و الذي كان نتيجة 
نتاج المستخدمة، و الفنون الإنتاجية المتبعة في العممية ص العمل من جية ،و تطور وسائل الإتقسيم و تخصي

لإنتاجية من جية أخرى ،وخاصة السمع التي تفسد بسرعة إذن من الضروري الإستفادة منيا قبل فسادىا، فتم ا
                                                           

 .133،ص،2008،دار بياء الدين لنشر والتوزيع قسنطينة ،الجزائر،2ط، الاقتصاد المصرفيحسن رحيم ، - 1

 
 )بتصرف(..6ص ،2005مصر،-لأزاربطةا،دار الجامعة الجديدة،ا إقتصاديات النقود والتمويلأسامة محمد الفولي،زينب عوض الله،-2
 
،رسالة ماجيستر في العموم الإقتصادية وعموم التسيير،جامعة  نكيئرية في مجال النقد الألي البينبالتجربة الجزا تحميمية حول دراسة،بورزق  إبراىيم فوزي -3

 )بتصرف(..30،ص2007/2008السنة الجزائر، ،كمية العموم الإقتصادية وعموم التسييرالجزائر 
 
4

 .3،ص2000الإسكندرية،-الجامعة الجديدة لمنشر،الأزارطة ،دارإقتصاديات النقود والمال النظرية والمؤسسات النقديةمجدي محمود شياب ،-



 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لوسائل الدفع الإلكتروني

6 
 

توجيو الفائض منيا الى أطراف أخرين يعانون من نقصيا أو حتى عدميا ،مقابل سمعة أو خدمة يحتاجيا 
 . 1صاحب الفائض 
 ستخدام النقودحقبة إكتشاف وا  :الفرع الثاني

  المبادلة النقدية: مرحمة-1
قبل الميلاد ،حيث كانت أول قطعة نقدية مكونة من   556تتبع التاريخي، كان أول ظيور لمنقود حوالي الحسب 

، وقد كانت تستعمل 2خميط من الذىب و الفضة، و التي كانت تستخرج من نير البلاكتول في أسيا الصغرى
ادرة ،ولكن ىذا لا يعني الإمتناع عن إستعمال باقي المعادن الفضة و الذىب لصنع النقود لأنيا معادن نفيسة ون

كالحديد والنحاس والبرونز والقصدير،لصنع القطع النقدية لبعض الفترات، وبرجع السبب في إستعمال المعادن 
سيولة و  الأخرمقارنة بالسمع  لصنع النقود خاصة المعادن النفيسة ،إلى عدة أسباب منيا ثبات قيمتيا نسبيا

 .3حمميا خاصة لمتجار المتنقمين
 ما بعد إكتشاف النقودحقبة الفرع الثالث:  
  مرحمة التوجو من وسائل الدفع المادية الى وسائل الدفع العينية:-1
في ىذه المرحمة تم التحول من القطع النقدية الى الأوراق المالية ،لقد تمثل الشكل البدائي لمنقود الورقية في  

ىذه الورقة تمثل تماما القطع المودعة لزمن معين، وعدد الأوراق يمثل عدد ،ة لمقطع النقدية الأوراق التمثيمي
القطع المعدنية ويساوييا،ومن بعد ذلك وجد مصدرو الأوراق أن المودعين أو الأفراد المتعاممين معيم بيذه 

 ،وبالتالي سميت fiduciars، ومنو أشتقت الكممة fiducia مما يعني باللاتينية ،الطريقة يثقون بيم بصفة متزايدة
fiduciaire monnaie ئتمانية ،و أصبح ىؤلاء الأفراد لا يطمبون أمواليم المعدنية، مما دفع أي النقود الإ

جعميا تتجاوز قيمة المسكوكات  ىذا ما المصدرين الى القيام بإصدار المزيد من الأوراق أو النقود الورقية
مركزية ،وفي الأخير أصبحت ىذه إصدار النقود الإئتمانية عن طريق الخواص ،ثم البنوك ال رالمودعة،لقد مّ 

                                        وراق قابمة لمتحويل الى قطع نقدية معدنية مقبولة لدى الكل.                                                                     الأ
 ة التطور من الأوراق المالية الى الحسابات البنكية:مرحم-2
إن كثرة الايداعات النقدية لدى البنوك دفعت بالبنوك لفتح حسابات لأصحاب الودائع ،والتي أستعممت عن  

وراقيم المالية لفترات طويمة حيث إمتنع أغمب العملاء عن سحب أ طريق كتابات محاسبية ،ثم إزدادت الثقة فييا،
سابات يتم تمويميا من خلال القروض الممنوحة ،و قد كانت السفتجة أقدم ىذه الوسائل عمى ،ىذه الح

                                                           
 )بتصرف.(.9،ص2007لبنان،-،منشورات الحمبي الحقوقية،بيروتمقدمة في الإقتصاد النقدي والمصرفي سوزي عدلي ناشد،-1
 
 )بتصرف(..30،ص ،مرجع سبق ذكره، بنكيائرية في مجال النقد الألي البينالتجربة الجز  دراسة تحميمية حولفوزي، ورزقبإبراىيم  -2
 
 (.بتصرف).10مرجع سبق ذكره ص، مقدمة في الإقتصاد النقدي والمصرفيسوزي عدلي ناشد،-3
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 لتسوية واحدة من المعاملات فقط ،الى سند قابل الإطلاق،حيث تطورت من سند قابل لمتحويل لا يصمح الّا 
 . 1لمتظيير

 مرحمة التحول من الوسائل التقميدية الى الوسائل الحديثة:-3
يعرف  نتج عن التطور التكنولوجي وتطور شبكة النت وبروز التجارة الإلكترونية، أليات دفع جديدة ،ىي ما 

بوسائل الدفع الإلكتروني، وأول ظيور ليا كان في الو.م.أ، ثم إنتشرت الى أوروبا ،ومنيا الى باقي دول العالم، 
نسخة الرقمية كالسجلات، الوثائق، والصور...الخ   يمكن تحويمو الى ال فكثرة إستخدام الكمبيوتر وتحويل كل ما

قد لمس أيضا وسائل الدفع، ليحوليا الى رقمية ،ومن بين أكثر الوسائل الحديثة إستعمالا و إنتشارا نجد 
 . 2البطاقات الذكية ،التي عّوضت الشيك في الكثير من المدفوعات صغيرة القيمة

 وسائل الدفع التقميدية أنواع :المطمب الثالث
عتبارىا كوسيمة لنقدية ماىية الوسائل التي يمكن إنظمة ا،وتحدد عادة الأعديدة  أنواعالتقميدية  تأخذ وسائل الدفع 

ما يسمى بنمذجة وسائل  إطارو في الحالات القصوى تعطي موافقتيا لإصدار مثل ىذه الوسائل في ،دفع 
 .التي تعتبر وسائل دفع تقميدية  الأدواتىم رف فيما يمي الى أونتعّ  ،الدفع

 :السند،السفتجة والنقودالفرع الأول 
 السند لأمر) السند الاذني(:-1
ن يدفع مبمغا معينا من النقود في يد فييا شخص يسمى المحرر بأف السند لأمر بكونو ورقة شكمية يتعّ نعرّ  

 أنساس يمكن ، و عمى ىذا الأ3و ىو المستفيد أخرالى شخص ،قابمين لمتعيين  أو ،تاريخ و مكان معين
نتظار من جانب الدائن لممدين لكي يسدد ما ،حيث أن ىناك إالسند لأمر ىو وسيمة قرض حقيقية  أننستنتج 
قدم بو يتأن  أحدىا،ستعمالو السند طريقتين لإمام حامل ىذا ،و أستحقاق الذي يتفق بشأنو في تاريخ الإ،عميو 

فيتنازل لو عميو مقابل حصولو عمى سيولة ولكنو سوف يخسر  ،ي بنك يفضموستحقاق الى أقبل تاريخ الإ
، وىو الخصم معدلساس معدل تعاقدي يسمى ، ىو مبمغ الخصم الذي يحسب عمى أمقابل ذلك جزء من قيمتو

،ولو 4وتحمل متاعب تحصيل السند،و الحمول محل ىذا الشخص في الدائنة  ،متنازل عن السيولةلجر البنك أ
 أنواع نذكرىا كالتالي:

 سند الرىن:-أ
ة كمية من السمع منشأ أوذا وضع تاجر ، فإىو سند لأمر تضمنو كمية من السمع محجوزة في مخزن عمومي

م لو فيسمّ  ،و المخازن الباردة لمحفاظ عمى السمعل المخازن التي توجد في الموانئ أمث ،في مخزن عمومي
 ،ىو التاجر لو سمعة فيا،من السمعة كذا بالمخزن كذا ،بوجود الكمية كذا  فييا يشيدوثيقة صاحب المخزن 

                                                           
1

 .)بتصرف(.18مرجع سبق ذكره،ص ،النظرية والمؤسسات النقديةإقتصاديات النقود والمال مجدي محمود شياب ،-
2

 .)بتصرف(.34مرجع سبق ذكره، ص، تحميمة حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الألي البين بنكي دراسةفوزي بورزق،إبراىيم  -
 .233، ص 2008عمان ، الأردن،، التوزيعدار الثقافة لمنشر و ، 1ط، يةفالتجارية و العمميات المصر  راقالأو اكرم ياممكي، 3
 .)بتصرف(.33-32، ص 2004،  مرجع سبق ذكره،3،ط، تقنيات البنوكالطاىر لطرش 4
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 ،دعت الحاجة الى ذلك إذا ،نتظار بيع سمعتو إىذا التاجر الحصول عمى نقود في  فبإمكان ، ،وليس لو نقود
ويكون ىذا القرض مضمونا بوجود السمع في  ،قرضال  و ىذا بتسميم شيادة ممكية السمع الى الذي يمنح لو

    .وىذه الشيادة تسمى سند الرىن،م لحامل شيادة ممكيتيا ن ىذه السمع لا تسمّ أبحيث  ،المخزن
  :سند الصندوق-ب

سند الصندوق يمتزم ، ففي ة أو منشأقروض التي يمنحيا شخص لبنك الىو كذلك سند لأمر خاص ب
و لأمر حامل السند أ،الى مستفيد معين ،جل معينأفي  ،المذكور في السنددفع المبمغ بة أو المنشأالبنك 

قل من ستة أجل قصير أموال ذات أة بالحصول عمى أمنشالو أمبنك ليكون سند الصندوق وسيمة تسمح 
ويسمى ثمن ىذه العممية ،يدفع البنك فائدة لصاحب السند  موال لمدة ماوبمقابل حجز ىذه الأ،شيرأ

 .بمعدل الخصم 
 : جلالسندات العمومية قصيرة الأ-ت
 ،لأجل لتمويل عممياتيا الخاصة بالتجييزاالأموال طويمة  ،مواللخزينة الى نوعين من الأاتحتاج  
سندات قصيرة الصدار إوتمجئ الخزينة الى  ،و الجاريةأالعادية  جل لتمويل نفقاتياموال قصيرة الأأو 
ذلك عندما يتأخر تحصيل و ،حتياجات السمطات العمومية فيما يخص نفقاتيا الجارية إجل لتمويل الأ
 .ستعجالية النفقاتنتظار لإوعدم القدرة عمى الإ،لزمن يرادات الضريبية نظرا لطابعيا المتقطع في االإ

ساسي الموجود ختلاف الأشبو سند الصندوق الى حد كبير والإجل تصيرة الأوالسندات العمومية ق
وكذلك في كون السندات العمومية مضمونة من طرف الدولة ،بينيما ىو في الجيات التي تصدرىم
لقروض عندما تكون محررة وضمان ا،ستعماليا في التبادل ا  و ،ويتم تداول ىذه السندات من يد ليد 

 .1سميةإي سندات غير ألحامميا 
 :سفتجةال -2

تجمع السفتجة مابين ثلاثة  و بذلك،ولكنيا تسمح بإثبات ذمتين بكتاب واحد  ،ىي ورقة تجارية مثل السند لأمر
 عكس السند البسيط الذي يربط مابين شخصين . ،شخاصأ

جلا في الدفع ذلك أحمد تطمب منو أاشترى محمد سمعة من  ،حمد و عميأشخاص محمد و أمثلا ىناك ثلاث 
 ،حمدأن عمي عمى ودي ،حمد عمى محمدأدين ،ىناك ذمتان أن ي أ ،حمد بدوره مستمزما بدين من عميأوكان ،

 مبمغ التاليالو لأمره أدفعوا لمسيد عمي إ1988 أكتوبر 30ويكتب فيو  ،فيكتب احمد كتابا و يسممو لمسيد محمد
 ويسمم الكتاب الى عمي.،قع ثم يوقع السيد محمد ويوّ  )المبمغ المتفق عميو سابقا(،

حب وعمي ىو المستفيد صا،ي مشتري السمعة أ،ومحمد ىو المسحوب عميو  ،السمعةي بائع أىو الساحب أحمد 
ن السفتجة تتضمن العبارة لأمره فيي أوحيث ،ن واحد أسند سد دينيين في ويسمح مثل ىذا ال،حمد أالدين عمى 

                                                           
 .36، صبق ذكرهمرجع ستقنيات البنوك،الطاىر لطرش، 1
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ذن،قابمة لمتظيير من طرف المستفيد  ستحقاق السفتجة تكون عادة ثلاثة إومدة ،و الخصم أ ،قابمة لمتداول وا 
 .1شيرأ
 لنقود:ا -3
كيز عمى وظائفيا الخاصة كما يمكن تقديم النقود بالتر ،قتصاد التبادل إنيا ىيئة تميز أيمكن تعريف النقود عمى  
 و عمى خصائصيا  تاريخيا.أ
 ىي قطعة معدنية تستعمل كوسيمة دفع في عمميات التبادل ثم كوسيمة دفع عامة. 
وسيمة تجاه دائنو ، تتميز كإمكن كل مدين من التحرر من ديونو ن الدفع ىو مجموع وسائل الدفع التي تأيبقى  

 وليا نوعان:،2السيولة، التماثل و عمومية الوحدة النقدية داخل الحدود الوطنية دفع بثلاث خصائص ىي
 النقود القانونية: -أ
ذه النقود من طرف البنك و تصدر ى،و ىي عبارة عن النقود الورقية، والنقود المعدنية المساعدة  

تجاه إلتزام البنك المركزي إو تمثل ،عمى لمسيولة التامة و النيائيةوىي تعبر عن الشكل الأ،المركزي
تسمى فيي  ،مركزي ىو الذي يصدرىان البنك الأفراد(، وبما أ)حكومة ومؤسسات و  قتصاد ككلالإ
 .3يضا النقود المركزيةأ
  الودائع: نقود-ب

و  ،و المشروعات ،عمالفراد و رجال الأيا مجموعة الودائع للأأنيعرف ىذا النوع من النقود عمى 
و أوتسمى بالنقود الكتابية  ،والمؤسسات المالية لدى البنوك التجارية،والقطاع العام ،الحكومة 
رصدة أفيي ،لجارية لدى البنوك التجارية رصدة الدائنة لمحسابات الف من الأأوىي بذلك تت،الخطية 

خر بواسطة وتنتقل ممكيتيا من شخص لأ،تستعمل في المبادلات كالنقود الورقية و المعدنية 
 4ستعمال الحساب الجاري.إدوات أوغيرىا من  ،الاتالشيكات و الحوّ 

 : لعممةا-4
نمالكترونية و البطاقات الإ،ألورقية المواد او غير ذلك مما ىو فيو من أليست العممة مادة كالفضة و الذىب   ،وا 

لذا لم يكن ،كثر من مادة أ وأشارة إوصرح البعض بأنيا  ،بعضالميا فمثّ ،مجرد  شيءىي في نفس الوقت 
 قتصادية.مادي يسمح القيام بالمداولة الإ شيءي ألعممة ىي ان أنستطيع القول  ،تعريف العممة عممية بدييية
عتمادا إ  قتصادية تسمح بتوزيع الخيرات الإالتي  ،شارات المادية و غير الماديةو الإ ،والعممة ىي مجموع رموز

 5عمى نظام المداخيل و الأسعار.
 :الشيك،الحساب والإقتطاعاتالفرع الثاني 

                                                           
 .78-77ص بق ذكره،مرجع س ،العممة و النقودأحمد ىني،  1
 .34، ص2005ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، ، 3،طتقنيات و سياسات التسيير المصرفيبخزار يعدل ،  فريدة 2
 .37، مرجع سبق ذكره، صتقنيات البنوكالطاىر لطرش،  3
 .18، ص2003، دار بياء الدين لمنشر و التوزيع، قسنطينة ، الجزائر، الاقتصاد النقدي و المصرفيمحمود سحنون، 4
 .5، ص، 2006وعات الجامعية، الجزائر، مطبل،ديوان ا2ط العممة و النقود،أحمد ىني،  5
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 :لشيكا -1
ي البنك أي يوجد لدييا ىذا الحساب الجاري مر موجو من قبل صاحب الحساب الى المؤسسة التأىو عبارة عن 

الشيك بالسفتجة نلاحظ وبمقارنة ،و المستفيد أمر الحامل لأ ،طلاع فورا مبمغا معينا من المالن تدفع لدى الإأب
و ىم الساحب صاحب الحساب الجاري  ،طراف في الشيك كما ىو الحال بالنسبة لمسفتجةأوجود ثلاث 

سمية وقيمة إوفي الشيك لا توجد قيمة ،وىو الجية التي ستقبض قيمة الشيك  ،فيدالمسحوب عميو ىو البنك المست
ن الشيك ليس لديو تاريخ ضمانات لمتعامل بالشيكات لأ، و المبمغ المسجل عميو  ىي بل قيمة واحدة فقط ،حالية

 :1التالية الأنواعفقد وجدت 
 :سطرلمالشيك ا-أ

ليسرى لمشيك عادة،ويتم تحويل رصيده من حساب إلى احيث يتم وضع خطين متوازيين في الزاوية العميا 
سم إإلى البنك ،فإذا كتب بين الخطين دون تحويمو إلى نقود قانونية عند دفعو من طرف المستفيد  ،حساب

 ،ولو أنواع ىي:بنك معين يتم التحويل إلى ذلك البنك فقط ، أما إذا لم يكتب فإنو يتم التحويل إلى أي بنك 
 الشيك المؤشر عميو:-ب

بما يدل عمى وجود رصيد كاف ،ولا يرتبط ذلك بزمن معين ،إذ يمكن أن  ،وىو الذي  يؤشره البنك لعممية
 ة سحب قد تتم بعد التأشير.يتغير الرصيد بين لحظة وأخرى ، بسبب عممي

  :الشيك المصادق عميو-ت
لك الرصيد إلى مدة معينة ىي مدة ذالمكتوب عمى الشيك ،ويجمد البنك ىو يعني وجود رصيد بالمبمغ و 

 .2ه المدةذبحيث يجب التسديد خلال ى ين يوم،ىي ثلاث سنوات وعشر  في الجزائر،صلاحية الشيك
 شيك سياحي أو شيكات المسافرين: -ث

أو المرسل لو في الخارج لأمر المستفيد )  وعبارة عن صكوك تتضمن أمرا بالدفع صادر من بنك الى فروع
لدى البنك المسحوب   ستلامو من البنك الساحبإذا الأخير توقيعو عمى الشيك عند و يضع ى،المسافر( 

                                                                                             .3تتطابق التوقيعات تصرف لو قيمة الشيك إذاعميو، بحيث 
  :الحساب -2

 لعمميات الأصمية التي تتم بينيمالتزام شخصان بتحويل الحقوق و الديون الناشئة عن اإىو عقد يتم بمقتضاه 
بحيث يكون الرصيد النيائي عند إقفال الحساب وحده دينا مستحق  ،إلى قيود في الحساب تتقاص فيما بينيما

تسوى كل عممية لا ،نو يفترض وجود عمميات أصمية متتابعة بين طرفيو أبمعنى  ،الأداء ،الحساب عقد تابع
 :                                                                                          بل تسوى جميعيا دفعة واحدة بطريقة المقاصة . ولمحساب البنكي عدة أنواع نذكر منيا ،منيا عمى حدا 

                                                           
وعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطب4، ط1، جزءالأسواق النقدية و المالية، البورصات و مشكلاتيا في عالم النقد و المالمروان عطون، 1

 .54-53ص،2008
  .38، ص 2015لجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، ا1، ط، تقنيات البنكية و عمميات الائتمانسميمان ناصر2
3

، دار الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع، مصر، مقارنةو دراسة تحليلية  ية الماهية و التنظيم القانوني، الدفع بالنقود الالكترونأحمد السيد ليبب ابراهيم،  

 .501، ص3002
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 طلاع : حساب للإ-أ
في أي وقت يشاء دون  وىو حساب عادي يستطيع صاحبو سحب أموالو ،ويسمى أيضا بحساب الشيك 

متحول لو أو أي ورق قابل لفائدتشيكات الأو  نقود الا الحساب بذفيستطيع صاحبو تغذية ى ،شرط  أوقيد 
  .ي لا يستطيع صاحبو سحب  أكثر مما وضع فيوأ ،دائناا الحساب يكون دائما ذومثل ى،إلى نقد 

 :الحساب لأجل-ب
 ،وىو حساب لا يتصرف فيو صاحبو كما يشاء ، فالأموال المودعة فيو مقيدة لمدة معينة لصاحب البنك

بنك فائدة وبالمقابل يدفع ال،بعد نياية المدة المتفق عمييا ولا يستطيع سحبيا صاحب الحساب إلا
حيث يتعيد صاحبيا  ،موالو أستخدام إب يعتبر ضمانا لمبنك في ا الحساذلصاحب الحساب ، لكون ى

 .ستحقاقيا إنتياء تاريخ إ بعد  يسحب الأموال إلّا ألا
 :الحساب عمى الدفتر-ت

غا بالبنك ويسمم لو الزبون مبم ودعي،و دفتره الخاصتم تسجيل عممياتو في وي،وىو حساب دون شيك  
ن يتقدم ىو بنفسو الى شباك البنك مصحوبا أالزبون القيام بالعممية فلا بد  رغب ذاا  و  ،البنك دفترا 

 .1بدفتره

  :قتطاعاتالإ-3

 ،الدائنقتطاع من الحساب البنكي يقدمو إو السماح بأالتصريح من خلال ،ىي وسيمة دفع تتم بين المدين وبنكو 
قتطاع حسب قتطاع من حسابو ويتم الإوتصريح مسبق من قبل المدين بالإ،مع شرط وجود رقم وطني مصدر 

 :طريقتين ىما

  قتطاع العادي:الإ-أ
 .أيام بعد تقديم الأمر 04جل أويتم في 

 قتطاع السريع:الإ-ب
 2.جل يومين بعد تقديم الأمر أيتم في 

  

                                                           
 .18-18أحمد هني،مرجع سبك ذكره،ص   - 1
 .47-46ص مرجع سبق ذكره،، بورزق ابراىيم فوزي،  2
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 ماىية وسائل الدفع الإلكترونية : المبحث الثاني

ية ،وظيور التجارة الإلكترونية تراجع دور وسائل الدفع التقميدية مع زيادة حجم المبادلات التجارية والمالإن  
 دفع لإيجاد وسائل دفع تتلاءم مع الأوضاع السائدة ،فظيرت وسائل الدفع الإلكتروني .،نتشارىا ا  و 

 المطمب الأول: مفيوم  وسائل الدفع الإلكتروني 

  تعريفا لوسائل الدفع الإلكتروني وكذلك خصائصيا. يضم ىذا المطمب

 مفيوم وسائل الدفع الإلكتروني :الفرع الأول

تصال فقد ظيرت العديد من الوسائل التكنولوجية مع ظيور تكنولوجيا المعمومات والإفي العصر الحديث و 
من ناحية السرعة أو  التي تتمتع بيا مزايالمالناس نظرا يا ظاىرة المعموماتية التي تأثر ب سادت معياالحديثة،التي 

التكمفة،حيث أصبح من السيل عمى أي شخص في أي مكان أن يحصل عمى جميع المعمومات التي قد  يحتاج 
 . 1نترنت عن طريق شبكة الأ،مختمفة المجالات الأي مجال من  ،فيإلييا 

كانت نتيجة التحول إلى ممارسة التجارة و  ،ستخداميا عمى نطاق واسع في الأغراض التجاريةإكما شاع مؤخرا 
مؤدية ،التي أتاحت تبادل السمع والخدمات والبيانات بين العديد من الجيات عبر شبكة الانترنت  ،الإلكترونية

تساع ا  بكل فعالية و  ،موب الحياة بأكمميا رت عمى أسأثّ  ،بذلك إلى ظيور ثورة جديدة في شكل تجارة عالمية
إلى اقتصاد  ،قتصاد الموجوداتإنتقال من جية المتسارعة التي يجرى فييا الإوكفاءة ،لأن التطورات التكنولو 

في  بات أمرا مسمما بو  ،والخدمات المصرفية التقميدية إلى الخدمات المصرفية  الإلكترونية،المعمومات والأرقام 
  .2را لممميزات الكبيرة التي تحتوييا وسائل الدفع الإلكترونية ظنالقطاع المصرفي والمالي 

ستخدام البطاقات كان  في بداية القرن الماضي في فرنسا عمى شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الياتف إأما 
أصدرت  1958وفي سنة  ،يكيةد في الولايات المتحدة الأمر العمومي، وبطاقات معدنية تستخدم عمى مستوى البري

american Express  أول بطاقة بلاستيكية لتنتشر عمى نطاق واسع ، ثم قامت بعدىا ثمانية بنوك بإصدار
إصدار البطاقة الزرقاء  في  كما تمّ  ،لتتحول إلى شبكة فيزا العالمية ،1968سنة Bank americardبطاقة  

تصالات فرنسا بتزويد اليواتف العمومية بأجيزة قارئة إقامت  و ،س السنة من طرف ستة بنوك فرنسية نف
تحمل بطاقات شخصية ،كل البطاقات المصرفية بطاقات برغوثيو  1992لتصبح عام  ،لبطاقات الذاكرة  

 .ستفادة منيا في رفع إجمالي الدخل الخام الإ حاولت ،لحامميا

                                                           
1

 .07،ص،2009،مصر-،دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية  التجارة الإلكترونية في التشريعات الأجنبية والعربيةعصام عبد الفتاح مطر،-
2

 .22،ص2019،مصر-،المركز القومي الإصدارات القانونية ،القاىرةالإلكترونية البنوكيوسف حسين يوسف،-
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 :وسائل الدفع الإلكترونيتعريف -1

نو أبالدفع الإلكتروني عمى ويقصد ،نتشار عمميات التجارة الإلكترونية إطورت وسائل الدفع الإلكتروني مع ت
المصارف والمؤسسات كوسيمة دفع ،وتتمثل في ىا لتحويلات الإلكترونية التي تصدر مجموعة الأدوات وا

 .1لذكيةكات الإلكترونية والبطاقات ايلذكية ،النقود الإلكترونية ،الشالبطاقات ا

عبر  ،موال من المشتري إلى البائعللأالتنقل  وتعرف وسائل الدفع الإلكتروني أنيا ىي الدورة الإلكترونية والسريعة
 2المؤسسات المالية بأقل التكاليف الممكنة.

بدلا من  ،لكترونياإ كترونية من تبادل المالجارة الإن المتعاممين بتطبيقات التمكّ  ذيلكتروني النظم الدفع الإ
ستخدام النقود المعدنية و الورقية أو الشيكات الورقية، حيث يقوم البائعون عن طريق الأنترنت بتوفير طرق إ

 3لمحصول عمى أثمان منتجاتيم من الزبائن. ،سيمة و سريعة و آمنة

تقنية  الدفع الإلكتروني ىي الوسيمة لتحويل الأموال وفقوسائل من مجمل التعاريف السابقة نستنتج أن 
 وبأقل التكاليف الممكنة.،تتم بطريقة آمنة وسريعة و ،من أجل تسييل عممية التبادل  ،إلكترونية

 خصائص وسائل الدفع الإلكتروني :الفرع الثاني

عن الدفع التقميدي وتعتبر كحل لمشاكل الدفع  تميزىامن الخصائص  تتسم وسائل الدفع الإلكتروني بمجموعة 
 مايمي:،نذكر منيا التقميدي

  :دفع الإلكتروني بالطبيعة الدوليةيتسم ال-1

 ستخدامو لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاءإمقبولة في جميع الدول ،حيث يتم  و وسيمةأن أي
حيث يغيب الحضور المادي ،يفترض في العقد تباعد أطرافو و  ،4نحاء العالمأإلكتروني بين المستخدمين في كل 

حيث أنيا تقوم ،و ما يسمى بمجمس العقد، فوسيمة الدفع تستجيب ليذه الخاصية أ ،المفاوضاتعمى طاولة 
لكترونية إالذي يتم وفقا لمعطيات  ،مر الدفعأعطاء إتتم عن بعد، فيتم الدفع من خلال بتسوية المعاملات التي 

 ،ئتمانالممغنطة، كبطاقات الإا البطاقات و ىي قيمة رقمية تتضمني،طراف العقدأتصال المباشر بين لإتسمح با
التي تييمن عمى  ،بيا ذاكرة رقمية، أو الذاكرة الرئيسية لممؤسسةوالتي  لكترونية ات المصرفية الإيو كذلك التحول

و ىي وسيمة ملائمة لتسوية المدفوعات صغيرة القيمة، و التي تتم بين المستيمكين و  ،دارة عممية التبادلإ

                                                           
 .22،صبق ذكرهمرجع س،يوسف حسن يوسف،  1
(، مجمة جديد الاقتصاد، تحديات وضرورة تحسين وسائل الدفع الإلكتروني لأداء البنوك في ظل جائحة كورونا،) دراسة حالة الجزائر،بوخاري فاطنة -2

 .185، ص 2021الجزائر، ، جامعة  سيدي بمعباس،1العدد  ،16المجمد 
 .178،ص2013 ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع،2طتقبل الواعد للأجيال القادمة،التجارة الالكترونية ، المسمحمد عبد حسين طائي،  3
 .185، ص سبق ذكره، مرجع بوخاري فاطنة 4
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و النقود التي يتم من  ،ة القيمة و التي فيما بين البنوكخاصة لتسوية المدفوعات كبير التجار، و بين الوسائل ال
لكتروني يمكن أن تكون مخصصة سمفا لمباشرة ىذا الغرض، حيث سوية المعاملات عن طريق الدفع الإخلاليا ت

مبمغ الن مذن لا يمكن سحب معاملات أخرى إليذا الغرض، تتم عممية الخصم من المبمغ المخصص مسبقا 
حوب الدفع سي يكون فييا الثمن مو ىذا بالنسبة لمعقود الت،لكتروني بغير ىذه الطريقة مخصص لمدفع الإال

البنكية العادية رغم عدم وجود مبالغ مخصصة  بطاقاتحيث يمكن الدفع بال،حوال ل الأمقدما، و ىذا ليس في ك
 لغرض الدفع سمفا.

لكترونية عمى تحسين السيطرة لك تساعد وسائل الدفع الإذقميميا ودوليا ، وبإن عمميات التجارة تتوسع أخصوصا و 
 عمى عمميات التوزيع والنقل .

  :ستخدام النقد الإلكترونيإيتم الدفع ب-2

 أو الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تقوم بإدارة عممية التبادل.،بيا ذاكرة رقمية  ،وىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة

  :تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلكيمزم  -2

 .1و توفير الثقة فيما بينيم،لتسييل تعامل الأطراف ى ىذه العمميات التي تتم عن بعد أي توفر أجيزة تتول

 :ستعمل أسموب تسوية المعاملات الإلكترونية عن بعدت-3

ويتم الدفع عبر شبكة ،حيث تضمن وسائل الدفع الإلكتروني إبرام المعاملات بين أطراف متباعدين في المكان  
 يتم إعطاء أمر الدفع وفقو تصال اللاسمكية ، لإلكترونية  بفضل وسائل  انترنت، أي بتبادل المعمومات الإالأ

 تصال المباشر بين طرفي العقد.الإلمعطيات إلكترونية تسمح  ب

 ويتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسموبين :
 الأسموب الأول:-أ

تبادل المعمومات الإلكترونية ب)الدفع عبر شبكة الانترنت وذلك  رضغليذا ال اتخصص النقود مسبق
 حيث أن الدفع لا يتم إلاّ ،مسبق  دفع النقود الأسموب يكون ىذا تصال اللاسمكية ( وفيالإبفضل وسائل 

 بعد الخصم من ىذه النقود ولا يمكن تسوية المعاملات الأخرى بيذه الطريقة.

 الأسموب الثاني:-ب

بل أن  ،ليذا الغرض احيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبق،يتم من خلال البطاقات البنكية العادية 
سوية أي مسحب عمييا بوسائل أخرى كالشيك لتلالمبالغ التي يتم السحب عمييا بيذه البطاقة قابمة 

                                                           
، 4، العدد15مجمة معيد عموم الاقتصاد و التسيير و التجارة، مجمد تطور طرق الدفع في التجارة الالكترونية،وىيبة عبد الرحيم،  و رابح حمدي باشا 1

 .171،ص2011الجزائر،،3جامعة الجزائر 
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ويمزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك ،أي توافر أجيزة تتولى إدارة العمميات التي ،معاملات مالية 
 .1وتوفير الثقة فيما بينيم ،تتم عن بعد لتسييل تعامل الأطراف

 لكترونيةسباب التحول الى وسائل الدفع الإ أ:المطمب الثاني 
الى الشكل  ،تطور وسائل الدفع من الشكل التقميديدت الى أسباب التي العديد من الأ يوجد 

 وأخرى لا تتعمق بو. ،ع التقميديوالتي تنقسم الى أسباب تتعمق بالدف ،التكنولوجي

 باب تتعمق بوسائل الدفع التقميدي أس:الفرع الأول 
 :انعدام الملائمة-1
 ،يقيد الحرية المعاملاتيةو عبر التمفون لكلا الطرفين أصي سواءا شخصيا فالحاجة الى الوجود الشخ 

سبة لمبائع وبالن ،عمىأوينتج عنو تكمفة  ،و الخدمةأمنتج الم ىذا الى تأخير في اقتناء وبالنسبة لمعملاء يترج
 .و فقدىا أنخفاض المبيعات نتيجة لإ ،يراداتيعني ذلك خسارة في الإ

 : المدفوعات في غير الوقت الحقيقي-2
 لتأخير في التحقيق الفعمي عمى نوعية السداداويتوقف ،لا تتم المدفوعات التقميدية في الوقت الحقيقي 

 .سبوعين أئتمان تستغرق مدفوعات بطاقات الإو ،سبوع أت تستغرق ما يصل الى فالمدفوعات بالشيكا،
  نعدام الأمن:ا-3

بوا الغش و رتكوالتجار يمكن أن ي،ن تسرق أئتمان يمكن رقام بطاقات الإأو  ،ورن تزّ أفالتوقيعات يمكن 
 حتيال.الإ
  عمى:أتكمفة المدفوعات -4
صغر تغطي ىذه التكاليف وبالنسبة لممدفوعات الأ،ن كل المدفوعات تتكمف مبمغا ثابتا من المالإ

 و الملاءمة والراحة التي توفرىا نظم الدفع التقميدي،ومع ذلك فيذه المدفوعات وجدت لتبقى  ،المصروفات
وسائل الدفع التقميدية الى  ستخدام إينا التحولات في أننا ر أرغم  ،لممعاملات المادية سوف تظل بلا نظير

معظم المدفوعات الحديثة تعتبر و  ،ئتمان عبر الياتفستخدام بطاقات الإإلكتروني بواسطة الدفع الإ
ل يوالتحو ،منة منة وغير الألكترونية الألي و المعاملات الإم ماكينات الصراف الأتستخد التي  كترونيةلالإ
لكتروني للأموال وتصريحات مدفوعات البطاقات الائتمانية وتصريحات مدفوعات الشيكات و التحقق من الإ
 .2لكترونيشكال الاتصال الإألكترونيا كميا شكلا ما من إيكات الش
 :تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية-5

                                                           
، بالبويرة . رسالة دكتوراه ، جامعة آكمي محند أولحاج2019-2017عمى الإقتصاد الجزائري خلال فترةنعكاساتيا واتحديات وسائل الدفع ، سعاد دعبوز،1

  .59، ص2022-2021الجزائر، ، و التجارية و عموم التسييرادية كمية العموم الاقتص
 

2
الدار الجامعية،  3،ط، التجارة الالكترونية، المفاىيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية و المالية و التسويقية و القانونيةطارق عبد العال حماد 

 .)بتصرف(.548-541، ص ص3008مصر،-الماهرة
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دى ظيور وسائل الدفع التقميدية الى القضاء عمى الكثير من المشاكل الناجمة عن حمل النقود ألقد  
وبالتالي الدفع  ،ت بذلك بديمة عن النقودحصبأف،كانت مبالغ كبيرة  إنوثقل عبئ حمميا ،كالسرقة والضياع ،

يا التماطل المفرط في ىمأ خيرة مشاكل كثيرةن ليذه الأأ إلابمرور الوقت مرتفعا جدا أصبح  التقميدي 
 معالجتيا .

 أسباب لا تتعمق بوسائل الدفع التقميدي :الفرع الثاني
  تطور تكنولوجيا المعمومات:-1
ساسيا في عمل البنوك خاصة في ظل تزايد المنافسة في أخدام التكنولوجيا الحديثة عنصرا ستإصبح أ

ستخدام إو  ،بضرورة تحسين الخدمات البنكيةدفع  وىو ما،و اشتدادىا محميا وعالميا ،الصناعة البنكية
 .1لكترونية خدمات الدفع الإ

  ظيور شبكة الانترنت:-2
عاملات المصرفية من خلال شبكة تصالات لو دو ميم في حدوث المالتطور التكنولوجي في مجال الإ

ت حديثة لتقنياثرت الأنترنت عمى البنوك من خلال تطبيقيا و قد أّ ،2خاصة بظيور شبكة الويب،نترنت الأ
 جل :أمن 

 ؛خفض التكمفة لعممية المدفوعات-أ
مكانيم التعامل مع بنوكيم في أي إصبح بفأعملاء من قيود الزمان و المكان، ضرورة تحرير ال-ب

 3وقت دون التنقل الى البنك.
باستخدام قارئ  لاّ إجراء عممية الدفع إفلا يمكن  ت ،ما بالنسبة لممعاملات التي تتم عبر شبكة الأنترنأ

، و من ثم يمكن عمى الحاسوب المحمولو الذي يتميز بقابميتو لمعمل ،C-Z A M/ PC لمبطاقة يسمى 
 .4و يكون مزودا بشاشة يظير عمييا المبمغ المطموب لموفاء بو،الحاقو بسيولة بأي حاسب في أي مكان 

 كترونية عبر الياتف المصرفي:لخدمة الصيرفة الإ -3
دارة إ صارف خدمة الياتف المصرفي لتسييلالخدمات المصرفية عمى مستوى العالم أنشأت الممع تطور 

 24الخدمة و تستمر ىذه ،ستفسار عن حساباتيم تفادي البنوك طوابير العملاء للإ و،العملاء لعممياتيم البنكية 
اد عمى شبكة الانترنت المرتبطة عتمخدمة بالإجازات و العطلات الرسمية( ، وتقدم ىذه السا يوميا )بما فييا الإ

دخال الرقم السري الخاص بو، و من إفقط ب،أين تمكن العميل من الحصول عمى خدمات محددة  ،بفروع البنك
 الخدمات التي يقدميا الياتف عمى مستوى العالم : 

                                                           
، مجمة الاقتصاد و التنمية وسائل الدفع الالكتروني و دورىا في تحسين الأداء البنكي في ظل تحديات التنمية المستدامةزة بوراس، فاي و ىارون العشي1

 .176، ص2008سنة  ،3، العدد9، مجمدالجزائر-1البشرية، جامعة باتنة 
2

 581، ص مرجع سبق ذكره،  طارق عبد العال حماد -
 .292- 291ص ، 2011،  مصر-ة، دار غريب لمطباعة و النشر، القاىرةمصرفي أدوات و تقنياتمدحت صادق، -3
 191، صبق ذكرهمرجع س،حمد السيد ليب أ- 4



 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لوسائل الدفع الإلكتروني

17 
 

صالات تعن طريق الإ FIRST DIRECT ACCONTيتم تطبيق ىذا النظام في ميلاند بنك " باسم -أ
مثل ،لتزاماتو إ ضالمصرف لسداد بعالى  ليحول من حسابو  ،دخال الرقم السري الخاص بالعميل،بإالياتفية 

 فاتورة التمفون، الغاز، الكيرباء.
و تعمل بواسطة شاشة لدى العميل  ،1985دخمت ىذه الخدمة منذ عام أفي المممكة المتحدة الأمريكية -ب

دخال خدمات جديدة لمياتف المصرفي إتم  1986عام تصال مباشر بالمصرف ، و في إليا ،في منزلو 
 1من حساب العميل المدفوعة لسداد الكمبيالات و الفواتير عميو.،تتمثل في خدمة التحويلات المالية 

 : ATM لكترونية عبر الصراف الآلي الخدمات المصرفية الإ -4

و التي كانت عبارة عن خزائن مثبتة بأحد حوائط البنك من ،بداية ظيور آلات سحب النقود  1970شيد عام 
و يقوم العميل ،لكترونيةإلوحة المفاتيح و شاشة الداخل ، يظير جانب منيا من الخارج لمعملاء و يشتمل عمى 

ستخدام بطاقة السحب الخاصة بو لمحصول عمى مبمغ محدد ) صغير إوجو الى الآلات المثبتة بفرعو و بالت
و توجد غالبا ،دخال الرقم المخصص لمبطاقة إو ذلك بعد ،مرة واحدة عمى مدار الساعة طوال اليوم،نسبيا( 

 خارج مبنى فرع المصرف لتسييل استخدام خدماتو. 

تستخدم لأغراض السحب  ، و ىي افيةإضو تصدر المصارف بطاقات الصراف الآلي لعملائو دون فرض رسوم 
ستفسار عن لات الأجنبية الرئيسية و كذلك الإجيزة الصرف الآلي سواء بالعممة المحمية أو العمأالنقدي من 

السحب النقدي و لنطاق واسع من  إمكانيةىذه البطاقات  أتاحتالرصيد، و غيرىا من العمميات المصرفية، و 
المستخدمين خارج ساعات الدوام الرسمي لممصارف، و قممت من ضرورة الحضور الى فروع المصارف لإجراء 

وىي ،مواقع ملائمة يسيل الوصول اليياالعديد من العمميات المصرفية، و يتم تركيب أجيزة الصراف الآلي في 
تصال و التعرف عمى جميع البيانات الخاصة ليا القدرة عمى الإ لي مباشرة، ووحدات مرتبطة بالحاسب الآ

 .2بحسابات العميل

 لكترونية:التوجو نحو التجارة الإ  -5

لكترونية في كل حمقاتيا ىو الذي يشكل الدافع الرئيسي وراء تطوير ارة الإو الواقع  أن التطور الكبير في التج
أن  إذ ،تصالات و تكنولوجيا المعمومات لإالمذىل في وسائل التطور اكتروني ، و يقف وراءىما معا الإالدفع 
نترنت ىو الذي دفع الى التفكير في خمق وسيمة مدفوعات من خلالو المعاملات التجارية من خلال الأ إتمام
يجري الصفقة، و يسوق قيمتيا،  أن الإنسانمكان إصبح في أو من ثم  ،و ىو يتمثل في النقود الرقمية ،أيضا

و لا  ، HOME BANKINGمن خلال ما يعرف بالصيرفة المنزلية ىو قابع في بيتو، أو في مكتبو، حتى و 
 شك أن السوق الأخير يحقق مزايا عديدة منيا :

                                                           
 32، صبق ذكرهحسن يوسف، مرجع س -1

 .117-116ص ، 2006و التوزيع، عمان الأردن،  ، دار تسنيم لمنشر1، ط، الخدمات المصرفية في البنوكمروان محمد أبو عرابي - 2
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 ؛قل وقت ممكنأختيار في ة الإتوسع  دائرة حري-أ

 ؛قتصاد في الوقتخفض نفقة التسويق و الإ-ب

 .1و السبب في تحقيق كل ىذا ىو الأنترنت ،التأكيد عمى مبدأ زيادة المستيمك-ج

 : نجدلكترونية وافع ظيور التجارة الإو من د

  تسيير المعاملات التجارية:-أ

بصفة ،ختزال جزء كبير من المراحل المختمفة الداخمية إلكترونية بدمج و محت التجارة الإس
ناجح يشكل التسيير الفعال و العادية في المعاملات التجارية بين البائع و المشتري ، فضرورة 

 .لكترونيةىتمامات الدافعة لمتجارة الإالإمن ا بالنسبة لممؤسسات واحد

 تطوير أسواق جديدة: -ب

يجاد إلكترونية عن طريق حركية لتطوير التجارة الإكثر أت المؤسسات موقفا أكثر فعالية و عتمدإ 
 منافذ و أسواق تجارية جديدة.

  لكترونية وخدمات مصرفية جديدة:ظيور البنوك الإ -6

لشبكة في مجال النشاط التجاري ستغلال ىذه اإنتشارىا و كثرة مستخدمييا، و إنظرا لوجود شبكة الأنترنت و 
مدت ىذا القطاع أ ةلكتروني، لم تكتفي البنوك بدور المتفرج بل شيدت ثورة في المعاملات المصرفيالإ

لكترونية ، م خدماتو، و بذلك ظيرت البنوك الإو سرعة في تقدي بأحدث الآليات، حيث جعمتو أكثر مرونة
 .لأنيا تحقق مع بعضيا البعض العمميات المصرفية الفورية بسرعة تفوق العمميات المصرفية العادية 

نترنت، فمن الطبيعي شبكة الأ لكترونية تتم عن طريقكترونية و المعاملات المصرفية الإللإبما أن البنوك ا
بالإضافة الى الخدمات ،ستعمال ىذه الوسائل إلكترونية، مما شجع عمى تعامل بوسائل الدفع الإّ تم اليأن 

 .2المصرفية الجديدة التي تستوجب التعامل بتمك الوسائل

 الإلكترونية: الحوكمة ةظاىر -7
أصبحت تحظى بأىمية دارية الحديثة، و ات الحديثة من أبرز التطبيقات الإخلال السنو  لكترونية الحوكمة الإ تعد

تطبيق الوقت الحالي، و يمكن القول أن بشرية في المكتسبات الحيث تعد من  ،بالغة في مختمف دول العالم

                                                           
 .171، ص2008 مصر،،الإدارية، دار النشر ، المنظمة العربية لمتنمية 2، طالتجارة الالكترونية و العولمةالسيد احمد عبد الخالق، - 1
2

، بأم البواقي دكتوراه، جامعة العربي بن مييدي أطروحة، و آفاق تطورىا في الجزائر ( e- banking )واقع عممية الصيرفة الالكترونية بريكة،  لسعيدا 
 .)بتصرف(.165، ص2011-2010لجزائر، او عموم التسيير، ، كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية 
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ب آخر يشجع ا الموضوع باعتباره سبذأينا التطرق ليإرتلكترونية، لكترونية يتطمب تطبيق التجارة الإالحوكمة الإ
 لكترونية. ستخدام وسائل الدفع الإإ ضرورةلكترونية و بالتالي إعمى ضرورة خمق تجارة 

داري لتوصيل الحقيقية بمعناىا القانوني والإ لكترونية ىي وسيمة من الوسائل التي تستخدميا الحوكمةالحوكمة الإ
و تسويق السمع لممستفيدين منيا عبر شبكة الأنترنت، و ىذا لا يمغي دور الحوكمة  ،خدماتالو  ،المعمومات
تين و التعقيدات البيروقراطية و عن طريق البعد عن الرو ،تسنده و تدعم كفاءتو و فعاليتو  إنماالحقيقية و 

لكترونية فيي ة الإو توفير الجيد و الوقت و المال لممستفيد، ولا ينبغي التخوف من الحوكم ،ختصار المسافاتإ
ف مع بيئتيا و ثقافتيا التكيّ نما ينبغي إرك ليا، و البشري المنظم و المحّ  الإبداعلن تستغني عن الجيد و 

 المختمفة تماما عن بيئة و ثقافة الحوكمة التقميدية.

متلاكيم نظرا لإ ،مر منطقيأو ىو ،ي الدول ذات الدخل المرتفع نتشار خاصة فو لقد بدأت ىذه الظاىرة  في الإ
 .1لكترونية المتطورةة لتطوير و بدأ تطبيق الحوكمة الإلمموارد المالية اللازم

 أطراف الدفع الإكتروني وأىميتو:المطمب الثالث 
وكيف تتفاعل فيما بينيا لخمق خمقة الدفع  سنتناول في ىذا المطمب كيفية سير الدفع الإلكتروني بعرض أطرافو

  ،وسنبرز أىميتو.الإلكتروني 
                                                                                                                                                                                                  أطرافو المختمفة :الفرع الأول 

 ية،تتمثل أطرافو في:  إن التعامل بالدفع الإلكتروني يشكل دورة مثل دورة النقود التقميد
 :داةالأ مصدر-1

لكتروني لمزبون، بشروط مية توفير و إصدار أداة الدفع الإوىي المصارف و المؤسسات المالية التي تتولى عم
محدودة، وىي المسؤولة عن دفع مديونيتو،ونقل الثمن من المشتري إلى البائع في عقد البيع مثلا، أو من 

 .                              2المستخدم الى المنتج في عقد المعمومات 
 ارية،أوالمؤسسات الماليةسات التجىناك أدوات دفع عالمية،و أخرى تنتج أو يتم إصدارىا من طرف المؤس

 نشرحيا فيما يمي:
 المنظمات العالمية:-أ

ىي عبارة عن نوادي تضم بنوك و مؤسسات مالية، تقوم بإصدار البطاقات الإئتمانية عن طريق منح 
 تقوم ىذه النوادي بإصدار البطاقات بشكل مباشر، و تنقسم الى:      الترخيص لمبنوك بإصدارىا،ولا

  العالمية:مؤسسة فيزا  
                                                           

المركز ،2، العدد1، مجمة الاقتصاد الجديد، مجمد تقييم وسائل الدفع الالكترونية و مستقبل وسائل الدفع التقميدية في ظل وجودىاوىيبة عبد الرحيم،  1
 .191-190ص ، 2010 الجزائر،-نراستالجامعي تم

،كمية 03أطروحة دكتورة ،جامعة الجزائر [،2021-2016واقع وأفاق تعميم استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال الفترة]حنان كواشي .-2

 .(بتصرف.)28،ص2022-2021لجزائر،صادية والتجارية وعموم التسيير ،االعموم الإقت
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، عند إصدار بنك أمريكا لمبطاقة الزرقاء و البيضاء ،و 1958نشاء مؤسسة فيزا سنة إتم  
يزيد  الذىبية في كاليفورنيا، أصبحت مؤسسة فيزا تمثل أكبر نظام دفع في العالم، حيث ىناك ما

 مميون بطاقة . 80عن 
 :مؤسسة ماستر كارد  

 9مقرىا الو.م.أ، و بطاقاتيا مقبولة لدى أكثر من ئتمانية،ىي ثاني أكبر شركة لمبطاقات الإ
 .1مميون محل تجاري في العالم

 :المؤسسات المالية-ب
 أخرىالبطاقات بشكل مباشر من طرفيا ولا تحتاج الى ترخيص من جية  بإصدارتقوم المؤسسات المالية 

ئتمانية رغم صغر ات الرائدة في إصدار البطاقات الإ،وىي من المؤسس club diners.مثل مؤسسة 
اف البنكي لكافة العملاء، بطاقة حجميا،فإنيا تصدر ثلاث أنواع من البطاقات، ىي بطاقات الصرّ 

الأعمال التجارية لرجال الأعمال، و بطاقات خاصة بالتعاون مع شركات كبرى ،مثل شركة فولفو 
 لمسيارات . 

  :العميل أو الزبون-2
الذي يتقرب بطمب الحصول عمى أحد أدوات الدفع مثل البطاقة ،من مصدر أداة الدفع ليقوم بتسديد نفقاتو بيا، 

 .2بعد الحصول عميياوذلك 
 :(البائع)التاجر -3

وىو الجية التي تحصل عمى المدفوعات، حيث تتعاقد ىذه الجية و الممثمة عادة بالشركات و المحلات 
                                                                                                         .                                                                                                                            3مصدر أداة الدفع قصد تزويدىا بالوسائط التي تمكن الزبون من الدفع ليا،والفنادق ...الخ ،مع 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 8ماستر ،جامعة  ،مذكرةدراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر لولاية قالمة-دور وسائل الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونيةياسمين بمعمري،-
 بتصرف(..)37،ص2012-2020،كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،قالمة،الجزائر،1945ماي 

2
 .(بتصرف.)28،صمرجع سبق ذكرهحنان كواشي ، -

3
 .)بتصرف(.39،مرجع سبق ذكره،ص  ياسمين بمعمري-
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 .:مخطط يوضح سير عممية الدفع الإلكتروني وأطرافيا(01) الشكل رقم
قصد توضيح أىم أطراف الدفع الإلكتروني وكيف تسير حمقة الدفع الإلكتروني وكيف تتفاعل عناصر الدفع 

 الإلكتروني فيما بينيا،لتشكيل حمقة دائرية،تم رسم الشكل التالي:     
  
 
 
 

  الخطوة الأولى
 الثانية  الخطوة  - 

  
 

 الخطوة الثالثة  
  

 
 
 

 .37ياسمين بمعمري، مرجع سبق ذكره،صو .28مرجع سبق ذكره،ص،حنان كواشي  بالإستعانة ب من إنجاز الطالبتين مخطط المصدر:               

 الخطوة الأولى:
 .وسيمة الدفعطمب فتح حساب وطمب -1
 .لكترونيةالحساب وتزويده بوسيمة الدفع الإ فتح- 2

 :الثانية الخطوة
 لكتروني .إالمركز التجاري مع طمب وسيط دفع طمب فتح حساب باسم -3
 لكتروني.الإ و المول،وتزويده بالمعدات اللازمة وىي وسائط الدفعفتح حساب بنكي لممركز التجاري -4

 الخطوة الثالثة:
 .لكتروني قصد دفع المشترياتوسيمة الدفع الإتمرير -5
 .خصم مبمغ الشراء وذلك بتحويل المبمغ من حساب الزبون الى حساب التاجر-6

 الأىمية:الفرع الثاني 
وسائل الدفع الإلكتروني أكثر و أكثر  عتمادإكترونية أدى بالحتمية الى التجارة الإ عتمادإنتشار إإن تطور و  

 تراضيينإفأشخاص  فتراضيالإمقابل وسائل الدفع التقميدية، لأن رواد ىذا النوع من التجارة التي تتميز بالتعامل 

ة و المؤسسأالبنك 
المصدرة لوسيمة 

 يلكترونالدفع الإ 

التاجر       
 )مثلا مول (

 الزبون

 

5 

3 

4 

2 

8 

1 
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، وغير ىذا النوع 1ي دفعا بعالم إفتراضي وعابر لممسافاتأيتطمب دفعا يوازييا ،و كذلك كسر البعد الجغرافي 
ي ىو الدفع التقميدي، سواءا بالنقود ،أو الشيك الورقي، أو غيره من الوسائل التقميدية، فسيحرم من الدفع ،و الذ

 مستعمل التجارة الإلكترونية من مزاياىا، وكذلك سيفوت نقاط أخرى ميمة يمكننا سرد بعضيا كالتالي: 
 الدفع الإلكتروني يختصر المسافات:-1
خرى، بنقرة زر واحدة ،دون أمتواجد في مكان أخر أو حتى قارة يمكن لمشخص الدافع، دفع مستحقاتو لممحل ال 

 عناء التنقل و إضاعة الوقت و الجيد و المال .
 :تخفيض النفقات-2

 لكتروني يوفر تكمفة فتح الفرعتحمل تكاليف عمالو ،فإن الدفع الإفبدل تحمل العناء المادي في فتح فرع ،و 
                                                                                     لصالح البنك.                                                                                                                 

 مواكبة مستجدات العمل البنكي العالمي:-3
ا و الذي يقصد بو العولمة التي طغت عمى كل المجالات،و من بينيا المجال المصرفي، ومن بين مظاىرى 

 لكتروني . الدفع الإ
  التعريف بالبنوك و الترويج لخدماتيا:-4

لكتروني سيؤدي حتما الى شار، فإن إستعمال وسائل الدفع الإنظرا لأن الشبكة العنكبوتية سريعة الإتصال و الإنت
 وصول الى شرائح أكثر، أي عملاء أكثر و تغطية مساحة أكبر.ال
 القضاء عمى مشكمة الأوراق النقدية و حماية الزبائن من السرقة. -5
 حماية المؤسسات الكبرى من أخطاء الموظفين:-6
مبمغ طائل الى )والتي تكمّف بعض الشركات خسائر كبيرة ،كمثال عمى ذلك شخص يريد تحويل الأموال  

، ولكن موظف البنك أخطأ، و أرسل المبمغ الكبير الى شخص أخر غير الشخص ألف، ىنا (ألف الشخص
يظير الموظف تعويض الشخص ألف بتحويل المبمغ اليو ،وبالتالي يتكبد البنك خسائر خطأ الموظف ،أما في 

بالتحويل ىو  حالة الدفع الإكتروني فإن المرسل ىو المسؤول عن الخطأ و ليس الموظف ،لأن المرسل يقوم
 2بنفسو.

 :السرعة-7
يمكن لمعميل الوفاء بمقابل السمعة أو الخدمة بنفس الطريقة التقميدية المتبعة في التعاقد بين غائبين ،مثل إرسال 

لكن ىذه الوسائل لا  ،شيك عن طريق البريد، أو من خلال الفاكس، أو إرسال البيانات الخاصة بحساب بنكي

                                                           
1

 .97،ص2022الجزائر،-بشار،1لإقتصادية، المجمد الثامن،العدد،مجمة البصائر اواقع الصيرفة الإلكترونية ووسائل الدفع في الجزائرمصطفى بن شلاط،-
 بتصرف(.(
2

،المجمد .revue maghrebienemanagment des organisations،مجمةوالتحدياتوسائل الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر:الواقع خولة قيمش ،-
 )بتصرف(..85-84،ص ص 2021،جامعة سطيف،01،العدد 05
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                            .                                                                                                                            1مطموبة في التجارة الإلكترونيةتتمتع بالسرعة الخاصة ال
 :الخصوصية-8

تكمن الخصوصية في أن صاحب وسائل الدفع الإلكتروني يمكن لو أن يجري صفقات دون أن يطمع عمييا 
الغير، لأن وسائل الدفع معظميا لا ترتبط بشبكات مصرفية، كما أن البطاقات لا تقبل الإنتقال عن طريق 

                                                                                                                                التظيير، ولا يمكن تداوليا إلا من خلال حامميا الشرعي .                    
  :السيولة في الاستعمال-9

 تتميز وسائل الدفع الإلكتروني بأنيا وسيمة جاىزة لمدفع في كل وقت،دون عناء التنقل الى البنوك أو فروعيا، من
أجل الحصول عمى القيمة النقدية التي يريد تحويميا، وذلك بعد المرور بالطوابير الطويمة ،التعقيدات، التأكد من 

مكانية توفر المبمغ المطموب... الخ ،فأدوات الدفع تعمل بنقرة إصبع أو زر واحدة.                                                                                                                                                                                                 صاحب الحساب، وا 
 :مانالأ-10

الدفع بالشيكات بدون رصيد ،لأنيا أداة  النقدي،أو لتحصيلالإلكتروني المخاطر المرتبطة با تحارب وسائل الدفع
مالي وحتى التحصيل، وذلك بعد موافقة جية الإصدار بالنسبة لمتجار، لينتقل الضمان الى القطاع المضمونة 

ية كجزء ميم من الإقتصاد لكتروني يسيل عمى الحكومات التحكم في التجارة الإلكترونالحكومات لأن الدفع الإ
                                                                                                          لكترونية .                                         عمال الإوضبط الأ

 :ستقطاب عملاء جدد وزيادة المبيعاتإ-11
يمكن لوسائل الدفع الإلكتروني الترويج لمبنوك من خلال التعريف بيا، وكذلك عرض خدماتيا ومزاياىا،التي 

، (البطاقات مثلا) بياتو المزايا، حيث أن ىاتو المزايا ىي نفسيا مزايا وسائل الدفع للإنتفاعتجذب زبائن جدد 
فضل ،عند التقرب من البنوك المصدرة أن عمييا الى الطمع بمزايا أكثر و ن تدفع المطّمعيأالتي من الممكن 

                                                  لوسائل الدفع الإكتروني وفروعيا.                                                                                              
  الميزة التنافسية:-12

                                                     شأن السيولة والربح و الأمان.                                                                                                  وىي ميمة لعمل البنك شأنيا
 :توفير النقود بصورة فورية-13

أىمية ودور الوساطة المالية بفعل ي ريع دورة النقد،فتناميؤدي ىذا النظام الى تحسين التدفق النقدي، وكذا تس
ستثمار، والتبادل التجاري ليكون ذو طابع عالمي لا يعرف الحدود التدفقات النقدية، وتوسع حجم الإ تزايد حركية

نتيجة العولمة ،يجعل توفر السيولة في البنوك و المؤسسات المالية والنقدية ،أمرا ممكنا عمى مدار الساعة، فميزة 
تى إن إنتقال الأموال وتسوية الحسابات في المعاملات بصفة فورية ولحظية تنسف بمشكل نقصان السيولة ،وح

                                                           
1

 )بتصرف(..97،صمرجع سبق ذكرهمصطفى بن شلاط، ، -
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لراحة في إستعمال وسائل وجد فإن مدتو ستكون قصيرة ولا يحس بيا العملاء وبالتالي لا يضجرون ،ويجدون ا
 .     1لكترونيالدفع الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
كمية العموم الإقتصادية والتجارية  ممسيمة،ببوضياف،،جامعة محمد ،أطروحة دكتورة ، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني في الجزائركمال بوعكة ، -1

 )بتصرف(..3-2،ص ص 2013، الجزائر،وعموم التسيير
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 مفردات الدفع الإلكتروني :المبحث الثالث
ي التعرف عمى إستخداميا،أ ف عمى أنواعيا وكيفيةبعد التعرف عمى وسائل الدفع الإلكترونية وجب التعر 

يتم الدفع الإلكتروني بدونيا،كما أن المبحث يحتوي أيضا عمى الفرق بين الوسائل التقميدية  الوسائط التي لا
 والإلكترونية.
 كترونيلأنواع وسائل الدفع الإ  :الأولالمطمب 

                 وسائل الدفع الإلكتروني مثمما تتعد وسائل الدفع التقميدي ونذكر أىميا في المطمب التالي: دتتعد 
 نواعياأالبطاقات البنكية و  :الفرع الأول

نظرا لتنوع البطاقات البنكية فإن ليا عدة تسميات في الكتابة العممية أو التطبيق المصرفي، منيا النقود 
شكال و أ،ومن بين أىم  1قات الدفع الإلكتروني ،بطاقة الإقتراض، بطاقة الإئتمان ....الخالبلاستيكية، بطا

 تقسيمات البطاقات البنكية نجد: 
 :البطاقات الإئتمانية-1

الأفراد البنوك ،التجار ..الخ ،تحل محل و ىي وسيمة دفع المستحقات ذات قبول عالمي لدى مختمف الجيات ،
و النقود التقميدية ،مقابل توقيع حامميا عمى إيصال أو وثيقة تضمن وفاءه بالمستحقات الناتجة عن شراء السمع 

الذي يقوم بدوره بتحصيل قيمة ىذا  (مقدم الخدمة)و صاحب الخدمة أالحصول عمى الخدمات من التاجر 
 ،  أىميا :2الإيصال من البنك مّصدر البطاقة، و يكون حامميا مسؤولا عن الدفع لمصدرىا 

 البطاقات الإئتمانية غير القرضية:-أ
تسمى بطاقات المدين، و ىي تستخدم لمدفع الفوري و ليس الأجل، و يعرفيا السيد عمي والعيسي بأنيا  

"بطاقات بلاستيكية ممغنطة تصدرىا البنوك التجارية، أو مؤسسات مالية ،يستطيع حامميا عند إستخداميا أن 
و دائرة أو متجرا، أن مطعما، ساب المستفيد ،سواءا كايحّول مبالغ من حسابو لدى البنك التجاري، الى ح

لدى نفس البنك ،شرط أن تكون الجية المستفيدة مشاركة في برنامج تحويل الأموال  ،وذلكحكومية
 الإلكتروني في ذلك البنك أو المؤسسة المالية ".

  ئتمانية القرضية:الإ البطاقات -ب
 وىي عكس البطاقة الإئتمانية الغير قرضية ،أي أن صاحبيا يستفيد من الشراء الأجل بالشكمين ىما:  

 : بطاقات ائتمان متجددة  
 أي أن إئتمانيا طويل الأجل، 

                                                           
1

،كمية بالجمفة  ،أطروحة دكتورة،جامعة زيان عاشور-دراسة ميدانية-الإلكترونية كألية لتحسين جودة الخدمات المصرفية  الإدارة تطبيقعامر بوعكاز،-
 )بتصرف(..197،ص2019/2020الجزائر، والتجارية وعموم التسيير، العموم الإقتصادية

مجمة العموم الإدارية دراسة حالة البنك الوطني الجزائري،-ممارسات خدمات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية أمينة بن جدو وسمية ديقش،-2
 بتصرف(.).93ص،2021الجزائر،-]خاص[،برج بوعريريج 2،العدد 04جمدوالمالية،الم
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 :بطاقات ائتمان غير متجددة  
ئتمان فييا قا، أي أن الإو ىي بطاقات تتطمب سدادىا خلال فترة زمنية محددة متفق عمييا مسب

 .1جلقصير الأ
 : و ىناك أنواع أخرى لمبطاقات الإئتمانية ىي

 :البطاقة العادية أو الفضية-ت
تقدم ىذه البطاقة أنواع الخدمات الأولية مثل الشراء من التجار، أو السحب النقدي من المصارف و 

 أجيزة السحب الألية ،و لكن بحدود إئتمانية منخفضة ،و ىي خاصة بأغمب العملاء.
 :البطاقة الذىبية-ث

يشير مصطمح الذىبية دائما الى الجودة العالية ،أو المكانة الرفيعة، فصاحب ىذا النوع من البطاقة ىو 
من فئة ذوي القدرة المالية العالية، و بالتالي يتم منحو حدود إئتمانية عالية، و بجانب ذلك يتمتع 

الحوادث ،و أسبقية الحجز في الفنادق، و شركات ببعض المزايا الإضافية، مثل  التأمين ضد  حامميا
 .2يزيد رسم الإشتراك فييا عن البطاقة الفضية  الطيران، وعادة ما

  بطاقات أجيزة الصراف الألي:-2
تعمل أجيزة الصرّاف الألي عمى تمبية إحتياجات الزبائن بعد أوقات العمل، و خلال العطل،إذ تعمل عمى مدار 

الجدران الخارجية لممصرف، أو في الأماكن الياّمة كالمطارات، والأسواق، و يتم  ساعة، كما توضع عمى 24
 .  3إستخدام ىذه الأجيزة بواسطة بطاقات إلكترونية، يحمميا الزبون مزّودة برقم سري خاص بكل بطاقة

  البطاقات الذكية:-3
طرف البنوك الفرنسية، و ىي ، و ذلك من 1981، ليبدأ إستخداميا سنة 1975تم إختراع ىذه البطاقات سنة 

طريقة المصرف، تاريخ حياة ،البنك المصدّر ليا ، عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحمل عنوان المتعامل، و إسمو
والمحتواة في المعالج  العميل المصرفية، بالإضافة الى أكبر قدر ممكن من المعمومات المحمية بالبرمجة الأمنة،

  .    4الدقيق الخاص بالبطاقة 
 

                                                           
بدون  ،الإقتصاديةمجمة كمية بغداد لمعموم الصيرفة الإلكترونية أنماطيا وخيارات القبول والرفض،أديب قاسم الشندي،-1

 )بتصرف(..10،ص2011،العراق،27مجمد،العدد
 
لإقتصادية وعموم العموم ا ماجيستر،جامعة سعد دحمب ،كمية مذكرة،-الأفاق والتحديات-الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي في الجزائررشيد بوعافية، -2

 )بتصرف(..99-98ص ،2005الجزائر،-التسيير،البميدة
 
3

جامعة كربلاء،كمية الإدارة والإقتصاد  ،،مذكرة ماجيستر الصيرفة الإلكترونية في مؤشرات الأداء المالي لممصارف قياس أثرمحمد مجيد جواد الحمداني،-
 )بتصرف(..53،ص2013جميورية العراق،

العموم الإقتصادية وعموم  ،كمية02،جامعة قسنطينةمجمة العموم الإنسانيةدور النشاط عن بعد في تدعيم إستراتيجيات المصارف ،سماح مييوب،-4
 )بتصرف(..232،ص 2013الجزائر،-التسيير،قسنطينة
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  بطاقات الصرف الشيري:-4
سمّيت شيرية لأن الإئتمان فييا لا يتجاوز الشير، أي أن صاحبيا يسّدد المبالغ التي تم سحبيا خلال الشير 

 يشّكل الفرق بينيا و بين البطاقات الإئتمانية . كاممة ،و ىو ما
  بطاقات الدفع:-5

السحب من حساباتو الجاريةفي المصرف مباشرة، ومثميا ديد مشترياتو، بواسطة سو ىي بطاقة تسمح لحامميا بت
 مثل بطاقات الإئتمان فإن بطاقات الدفع ليا أنواع يمكن ذكر أىميا في التالي :

 :فيزا كارد-أ
مناطق، أمريكا الجنوبية  5مقرىا لوس أنجموس، و نشاطيا موزّع عمى  1966تأسست سنة 

لييا من إمام البنوك ضتقوم فكرة إنشائيا عمى إنليا، و ،أسيا،أوروبا،الشرق الأوسط، و أسترا
مختمف دول العالم، و عمى رأسيا مصرف أمريكا، تشترك ىذه البنوك في رغبة إصدار بطاقات 

 إئتمان أو شيكات سياحية ،لتشكيل نادي يسمى فيزا كارد.
  ماستر كارد:-ب

ماستر كارد سنة الى ماستر شارج ،و أخيرا أصبحت  1969، و تحولت سنة 1967تأسست سنة 
 . 19721، وقد إنظمت اليّيا مؤسسة إكس كارد البريطانية ،و التي تأسست عام 1979

 المحفظة ،النقود و الشيكات الإلكترونية :الفرع الثاني
 :المحفظة الإلكترونية-1

أن تكون المحفظة الإلكترونية عبارة عن بطاقة ذكية تثبّت عمى الكمبيوتر، أو قرصا مرنا يتم إدخالو في  يمكن
 .ليوإبنقل الأموال منو و  لمتحكم فتحة القرص المرن في الكمبيوتر الشخصي

تر، يتم ن تكون بشكل أعقد من ذلك، لتكون عبارة عن عدة برامج مجانية التحميل عمى الكمبيو أكما يمكن 
لكترونية من طرف الزبون، أو حتى بطاقة تشبو بطاقات الدفع من ناحية القياسات إإستخداميا بعدة طرق دفع 

،إذن المحفظة الإلكترونية أو 2بيا شاشة أو رقاقة قابمة لمشحن و التفريغ،لتكون البديل عن النقود العادية مستقبلا 
ل رقمي، يمكنك ربط معمومات بطاقة الإئتمان ،أو بطاقة المحفظة المحمولة ،ىي وسيمة حمل النقود في شك

 الخصم الخاصة بك في الجياز المحمول الى تطبيق الياتف الذكي، الجياز الموحي، أو حتى ساعتك الذكية. 
 معظم البنوك لدييا محافظ إلكترونية و بعض الشركات الخاصة ،عمى سبيل المثال :

                                                           
،مذكرة ماجيستر،المعيد العالي إستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى الزبائن]دراسة ميدانية في البنوك السورية الخاصة[ أثرمضر،عيسى خميل -1

 )بتصرف.(.24،ص 2021ربية السورية ،علإدارة الأعمال ،الجميورية ال
 
جامعة محمد خيضر،كمية العموم الإقتصادية  دكتورة، ،أطروحةفرنسا-لجزائرارنة ادراسة مق-دية اثر الصيرفة الإلكترونية عمى السياسة النقميادة بمعايش،-2

 )بتصرف.(.60،ص2015-2014الجزائر،-والتجارية وعموم التسيير،بسكرة
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paytm .freecharge.mobikwik.mrupee .oxigen.itzcash.speedpay.1     
 النقود الإلكترونية:-2
لقد إختمف الفقياء حول تسمية النقود الإلكترونية، فنجدىم تارة يسمونيا العممة الرقمية أو النقود الرقمية،و تسمى  

التي كترونية، و كل ىذه المصطمحات و التعابير تشير الى النقود الإلكترونية،و لفي مواضع أخرى النقدية الإ
أختمف أيضا في إعطاء تعريف محدّد ودقيق ليا، فقد عرّفتيا المفّوضية الأوروبية بأنيا قيمة نقدية مخزّنة بطريقة 

بواسطة متعيدين غير المؤسسة  إلكترونية عمى وسائل إلكترونية كبطاقة،أو ذاكرة كمبيوتر،و مقبولة كوسيمة دفع،
مين لإستعماليا كبديل عن العملات النقدية و الورقية،و ذلك التي أصدرتيا، و يتم وضعيا في متناول المستخد

 بيدف إحداث  تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة .
ة مخزنة بشكل إلكتروني عمى أداة بكونيا "قيمة نقدية في شكل وحدات إئتماني كما عرّفيا بنك التسويات الدولية

 .  2لكترونية يحوزىا المستيمك"إ
 :الإلكترونية الشيكات -2

صاحب الشيك )الإكتروني ىو رسالة أو وثيقة ذات طبيعة إلكترونية موثقّة و مؤّمنة يرسميا مرسل الشيك  الشيك
                                       الى مستممو بدل الشيك الورقي التقميدي، ليكون دليل عمى أنو قد تم صرفو،                                                         (

 تقوم فكرة الشيك الإلكتروني عمى وجود وسيط تخميص غالبا ما يكون البنك . 
ن أىم ىذه البنوك بنك ، ومو في ىذا الخصوص تسعى عدة بنوك عالمية لبناء مواصفات قياسية لمشيك الرقمي

 بوسطن، سيتي بنك ،و البنك الفدرالي الأمريكي نظرا لكون مستقبل الشيك ىو النسخة الإلكترونية.  
تتضمن النسخة الإلكترونية توقيعا من نفس النمط أي توقيعا إلكترونيا،بصورة تجعل المستقبل يتأكد من ىوية 

كتروني في العقود و ليمكن إيجاد التوقيع الإ،لالكتروني فع االمرسل،أي أنو نوع من أنواع التشفير لتأمين الد
 .  3أنواع أخرى من الوثائق 

                                                                                                                                                                                               :أنواع أخرى لوسائل الدفع الإلكتروني ثالثالفرع ال
 : الاعتماد المستندي الإلكتروني-1

                                                           
-الشمول المالي دور المدفوعات الرقمية في تحقيق الشمول المالي،ممتقى وطني حول إبتكارات التكنولوجيا المالية وتعزيزسارة عبدلي وبثينة ىربات،-1

 )بتصرف(..50،ص 2021نوفمبر23،الجزائر-ميمة-،جامعة عبد الحقيظ بوصوف-تطبيقات وتحديات
 
النقود الإلكترونية كوسيمة دفع في إطار الصيرفة الإلكترونية ]الأدوار،الأثار،والتصور المستقبمي لمتنظيم حاج صدوق بن شرقي ومحمد إليفي،-2

شكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر،الممتقى الدولي العمالقانوني[ -عرض تجارب دولية-مي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 )بتصرف(..1ص،  2011أفريل  27-26 ،الجزائر-،المركز الجامعي خميس مميانة

 
مجمة شعاع لمدراسات الإقتصادية ،-مصرف السلام الجزائري نموذجا-الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية  واقععمي محبوب سنوسي،-3

 .)بتصرف(.18،ص2020الجزائر،-،جامعة المسيمة02،العدد 04،المجمد
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وبموجب خطاب  ،الأمر بفتح الإعتماد زبونصدّره البنك المصّدر بطمب من ىو تعيد يتضمن إلتزاما مستقبلا ،ي
 لممستندات المحددة بموجب خطاب مستفيد مقابلالمإلتزاما بأن يدفع البنك المصدر ىذا الأخير /الإعتماد يتضمن 

                               .                                                                                                        1لكترونية إعتماد يتم تقديمو بوسائل إ
                                                                                                                                                                                                              لكترونية وليس ورقية                    إالمستندي التقميدي، ولكن بصورة  ذن فالإعتماد المستندي الإكتروني ىو نفسو الإعتمادإ
كترونية لت ،ونشأتيا من خلال المسجلات الإالمعموماتحقق البنوك ومتعاممو التجارة الدولية من مصداقية تو 

 . 2ستعمال شاشات الكمبيوترإلكتروني، وذلك بعتماد المستندي الإالخاصة بالإ
 لسفتجة الإلكترونية:ا-2

وذلك بيدف تخفيض الإئتمان قصير الأجل ،وتعرف بأنيا محرر يجمع  1973ظيرت السفتجة الإلكترونية سنة 
 و في تاريخ محدد.أي الطرف الثالث لدى الإطلاع أيد من المستفثلاثة أطراف حول أمر 

لكترونية ورقية أو سفتجة إلكترونية إزئيا أو كميا لتظير بصورة سفتجة تكون السفتجة معالجة إلكترونيا ج
 .3ممغنطة

 لكترونيوسائط الدفع الإ  :المطمب الثاني 
و ىي القنوات التي مخصصة وأخرى عبارة عن أليات،يزة ىناك نوعين من وسائط الدفع الإلكتروني ،منيا أج

، و ىناك 4لكترونيإبل الزبون، حتى تقديميا لو بشكل يمر عبرىا الدفع الإكتروني بداية من إختيار الخدمة من ق
 العديد من الوسائط نذكر منيا: 

 أليات تعتبر وسائط لمدفعالأول:الفرع 
  القابض:-1

المتعاممين، و بعد التحقق من صحتيا بواسطة موقعو عمى الشبكة يقوم بالعممية يتمقى القابض طمبات و بيانات 
 .5المطموبة،سواءا عروض خدمات و سمع، تسميم، وفاء والدفع مقابل عمولة ،و ىو بذلك يعتبر وسيطا

  :بنوك الشركات-2
                                                           

،كمية الحقوق والعموم 01،جامعةباتنةالأعمالأطروحة دكتورة في قانون العمل المصرفي الإلكتروني والمسؤولية المدنية لمبنك فيو،حفيظة كراع،-1
 .)بتصرف(.77ا،ص 2021السياسية،لجزائر،

،ممتقى دولي بعنوان مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية لممرافق العامة في  في تحسين أداء الإدارة البنكية وأثرىاالخدمات البنكية الإلكترونية مريم نابي، -2
 .)بتصرف(.16الجزائر،ص-والعموم السياسية بجامعة تيزي وزو الحقوقالجزائر ، كمية 

،جامعة 02،العدد07،المجمة الجزائرية لمسياسات العامة،المجمد أليات الحماية من مخاطر الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائريكريمة بن شايب باشا،-3
 .36،ص 2018الجزائر،ديسمبر -02البميدة

 
دراسة حالة عمى مجموعة من المصارف التجارية في -إستخدام الصيرفة الإلكترونية في العراق  مظاىرصبحي جميل، دأسماء خضير وأحم-4

 .39،ص2014،العراق،41،العدد 12،المجمة العراقية لمعموم الإقتصادية ،المجمد بغداد
 
،جامعة التكوين  06،العدد06،المجمد  وث في الحقوق والعموم السياسيةمجمة البح، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية بالإلكترونيةنعيمة بولفرعة ،-5

 .490،ص 2016،الجزائر -مركز تيارت-المتواصل 
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من خلال كممة بات الشخصية الموجودة لدى الشركة ،و الذي يتصل بجانب المصرف ليتمكن تعبر عن الحاس
         .                                                                                                                             1سر أو رقم سري أو كمييما إتمام العمميات المصرفية المطموبة

  لكتروني من خلال الحاسوب الشخصي:الدفع الإ -3
لكتروني من خلال الحاسوب الشخصي بالدفع الذي يتم عبر شبكة النت ،و يكون الحاسوب و يقصد بالدفع الإ 

ن الدفع من خلال الحاسوب الشخصي مستعمميو ىو الأداة، و ذلك من خلال برامج خاصة مثبّتة عميو ،كما يمكّ 
لكترونية ،و الحصول عمى معمومات من الإطلاع عمى حساباتيم، و إجراء صفقات مالية، بل وعمميات مالية إ

 .   2مالية خاصة و ميمة، وكل ذلك بصفة أمنة 
  : SMSخدمة الرسائل القصيرة-4

من خلال تمقي رسالة نصّية قصيرة من البنك في ىاتف المعني ،يستطيع الزبون دفع الفواتير، و إدارة حسابو ،و 
 .  3كترونيةلإلالصيرفة افية ،و ىي بذلك جزء من متابعة كافة العمميات المصر 

 المصرف الفوري:-5
يقوم مستعمل خدمة المصرف الفوري بالإتصال ىاتفيا بالنظام، أي المصرف الناطق ويقوم بالتعريف بنفسو  

 )كعميل لدى النظام من خلال إسمو ورمز المرور، من أجل مباشرة العمميات المصرفية مثل الدفع، و التحويل
،و ربما تجميد بطاقة الدفع الضائعة،أي أنو نوع من تأدية الخدمات المصرفية عن (يعتبر التحويل عممية دفع 

 . 4بعد، أو خدمة مصرفية ىاتفية
 :لكترونيالموقع الإ -6

من خلال الموقع الإلكتروني لممصرف يقوم الزبون بإجراء إحتياجاتو المصرفية ،كدفع الفواتير، وكشف الحساب، 
 . 5يتيح الموقع الإلكتروني قناة خاصة بيذا الغرضحيث 

 أجيزة  إلكترونية مختصة:الفرع الثاني 
 :GABالشباك الألي للأوراق-1

                                                           
1

مكانيات التوسع، الصيرفة الإلكترونية فيناظم الشمري ،- بحث مستخرج من أطروحة دكتورة في المصارف غير منشورة بعنوان ]معيقات الأردن الواقع وا 
 .08،ص2006الأردن،-الصيرفة الإلكترونية[،الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية،عمانالتوسع في 

 .373،ص2014،الجزائردار الكتاب الحديث،  ،،الطبعة الأولىأعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات والمخاطرأحمد بوراس والسعيد بريكة،-2
 
 .25،ص2010الأردن،-ماجيستر،جامعة الشرق الأوسط،كمية الحقوق،عمان رسالة،اليواتف النقالةالمعاملات الإلكترونية بواسطة عماد الدين،-3
 
كربلاء،كمية  ماجيستر،جامعة،مذكرة قياس أثر الصيرفة الإلكترونية عمى مؤشرات الأداء المالي لممصارفمجيد جواد الحمداني ، محمد-4

 .51،ص2011الإقتصاد،الأردن،
 
،مجمة لأراء عينة من موظفي المصارف العامة في مدينة الناصرية المعوقات التي تواجو تطبيق الصيرفة الإلكترونية دراسة استطلاعيةمزعل،ر وفاء جثي-5

 .21،ص2021العراق،-،الناصرية57،العدد 16،مجمة دراسات محاسبية ومالية،المجمد الناصرية
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بل وىي أحد المنتجات البنكية الإلكترونية الأساسية لمنظام البنكي المتصمة مباشرة بالحاسوب الرئيسي لمبنك، وتق
موال، وغيرىا من العمميات،و ىي وسيمة لمتحاور موال ،تحويل الأالأدفع  موال،البطاقات الإلكترونية لسحب الأ

 مع الزبائن، و ليا دور ميم في تسويق الخدمات البنكية لأنيا أكثر تعقيدا من الموزع الألي للأوراق .     
 .GAB الأوتوماتيكي للأوراقالشباك :(01)الجدول رقم

الشباك الألي للأوراق ،وذلك من خلال عرض يتم في ىذا الجدول شرح الكيفية التي يعمل بيا 
 .1التقنية التي يعتمدىا ومبادئو وكذلك النتائج التي يمكن الحصول عمييا منو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 الشباك  المبادئ العامة  التقنية  النتائج

يستعمل من طرف 
الزبائن :                  

وقات غمق أفي -
 البنوك؛

 تعجل. الزبون المس-

جياز أوتوماتيكي 
موصل بالكمبيوتر 
الرئيسي لمبنك، يقرأ 

المدارات المغناطيسية 
لمبطاقة ،التي تسمح 
بمعرفة الزبون بفضل 

 رمز سري . 

يخوّل لكل حائز عمى 
البطاقة القيام بالعديد 
من العمميات مثل: 

السحب ،معرفة 
 الرصيد،التحويل ...الخ

 الأوتوماتيكي للأوراق
GAB 

ستراتيجية البنوك،ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصاديةوىاب نعمون،المصدر:            -النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية وا 
 .274،ص 2004ديسمبر 150-14الجزائر،-، مجمة ،جامعة شمف-واقع وتحديات

 :TPE التحويل الإلكتروني للأموال عند نقاط البيع-2
وىو من الأليات التي تستعمل فييا البطاقة لدفع المشتريات من المحلات المشتركة مع النظام ،بدلا من إستخدام 

الشيك ،حيث ترتبط الشاشات الطرفية الموجودة في المحلات المتعاقدة مع النظام بواسطة شبكة الياتف  النقد أو
انات من والى الحاسوب الإلكتروني، قصد القيام ،كخطوط ربط بينيا و بين حاسوب النظام لتعرض و تدخل البي

بالعمميات المصرفية ،مثل الدفع ليذه المحلات،وىكذا يتم تحويل الأموال الإلكترونية من حساب الزبون الى 
كية و الأوروبية لما يتميز بو من سرعة إنجاز يوىذا النظام يعرف شيوعا كبيرا في المصارف الأمر  حساب البائع،
  .2المعاملات 

                                                           
ستراتيجية وىاب نعمون،  - 1 واقع -البنوك،ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصاديةالنظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية وا 

 .274،ص 2004ديسمبر 150-14الجزائر،-، مجمة ،جامعة شمف-وتحديات
 
،مجمة أبحاث  لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك التجارية مع الإشارة لحالة الجزائر النظم المعاصرةوىاب نعمون،-2

دارية ،المجمد   .119،ص2008الجزائر،-بسكرة-،جامعة محمد خيضر04،العدد 02إقتصادية وا 
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دخال الرمز  نو جياز يسمح بإجراء معاملات البطاقة المصرفية بطريقة لحظية،ماإ عميك سوى إدخال البطاقة وا 
 .1السري لمتحقق من صحة العممية،في بعض الأحيان يمكن أيضا إجراء الدفع بدون تلامس 

  : DAB  الموزع الآلي للأوراق-3
ىو آلة أوتوماتيكة تستخدم عن طريق بطاقة إلكترونية، يسمح بسحب مبمغ من المال دون المجوء الى فرع البنك  

وىو جياز موصول بوحدة مراقبة إلكترونية ،تعمل عمى قراءة المدارات المغناطيسية لمبطاقة،كما يعمل دون 
 .  2إنقطاع و يساىم بدوره في تخفيض نشاط السحب في الفرع 

  : ATMستخدام الصراف الآليإصيرفة عبر ال -4
ىي عبارة عن أجيزة صيرفة متصمة بالحاسب، ظيرت في بداية السبعينات لتكون بديل موظفي الصرافة، و ىي 
أول آلية لتطور العمل  المصرفي، يتم من خلاليا تقديم مختمف الخدمات المصرفية ،بما فييا الدفع الإلكتروني 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .   3عمى مدار الساعة، دون توقف و دون تدخل العنصر البشري 
 ائل الدفع الإلكتروني والتقميديالفرق بين وس: الثالث لمطمبا

يشكل الفرق بين البنوك الإلكترونية والتقميدية ،فرقا في وسائل الدفع الإلكترونية والتقميدية،بالإضافة الى فروقات 
 أخرى بين ىذين الأخيرين.

   تقميدية والحديثة في مجال الدفعالفرق بين البنوك ال:الفرع الأول  

ن الفرصة لتحقيق إفلذلك  ل الكاممة لمشاكل العملاء أو تقدميا بتكاليف عالية، البنوك التقميدية لا تقدم الحمو -1
البنوك لكترونية، فالتنمية في ن أن تتم من خلال البنوك الإيمك لات المنافسة و البقاء في السوق أفضل معد

 ة بو.دارة العمميات المصرفية الخاصإلكترونية تتيح لمعميل الإ

لكتروني عمى قدرتو عمى التحول الى موقع المعمومات و مكان لمحل المبني عمى يتوقف وجود البنك الإ -2
و  ،دارتياإو  ستثمارالعمل و مكان لفرص الإ المعمومة الصحيحة، فيو عبارة عن مؤسسة لممشورة و فتح آفاق

ختلافيا فيو رغم إ ،المتميزة لحاجات العميلدارة ضافة لكونو مكان للإإن لمخدمة المصرفية بتكاليف أقل، مكا
ستشارية كما يعرض مجموعة من الخدمات الشاممة تمبي مطالب إع يقدم خدمات مصرفية و ضريبية و موق

ن المقصود ىو جعل الخدمة إعميو فو ، ،وىذا كمو لا يوجد في البنوك التقميديةالعملاء و تعمل عمى حل مشاكميم 

                                                           
1 -guide sur le terminale de paiment electronique.legalplace.2023.p02. 

 .25،ص2014الجزائر،-02،جامعةالبميدة04،العدد04الإبداع،المجمدمجمة ،الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الإقتصاد الرقمي في الجزائرحنان سلاوتي ،-2
 
جامعة تشرين لمبحوث  ،مجمة معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقيةحنان ظاىر،-3

 .73،ص2017سورية، -،اللاذقية01،العدد39والدراسات العممية ،المجمد 
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حاسوبو الخاص و بين  ةتصال بين العميل بواسطإت كوسيمة نترنخلال الألمصرفية متاحة لمجميع من ا
 1المصرف.

 جراء العمميات المحاسبية و بسرعة عالية مع تقميلإية تضمن الحصول عمى دقة تامة في لكترونالوسائل الإ-3
 تسجيلات اليدوية ) التقميدية( .الستخدام إحجم الأخطاء التي كانت تحدث مع 

 عمى غرار الوسائل التقميدية ،سنة لمعملاء و بالسرعة الواجبةلكترونية تقدم الخدمة المصرفية الحالوسائل الإ-4
 تا.تستغرق وق التي

لاء لم تكن موجودة من لكترونية في المجال المصرفي عمى تقديم خدمات جديدة لمعمساعدت الحسابات الإ-5
وىذا أدى  في  دام البطاقات البلاستيكية ستخإوالتي من بينيا  ،ستخدام النظم اليدوية التقميديةإقبل في ظل 

ت المصارف من تقديم خدماتيا التقميدية لمعملاء التي مكنّ ،الوقت الحالي الى ظيور ما يسمى بالنقود البلاستيكية 
 أو بالموقع الجغرافي لمفرع. ،مواعيد العمل الرسمية ليذه المصارفو دون التقيد ب،بصورة مستمرة 

دون الحاجة الى حضورىم الى مكاتب البنك  ،لكترونية خدمات مصرفية لمعملاء لمراكز عمميمقدم البنوك الإت-6
 الذي توجد بو حساباتيم لمحصول عمى تمك الخدمات.

مكانية القيام بإجراء عمميات التحويلات المالية بين مختمف المصارف، سواء المحمية أو الخارجية بالسرعة إ-7
لحصول عمى التعزيزات المطموبة في ىذا الشأن، سواء كانت تحويلات خاصة بالمصرف أو تنفيذ مع ا،اللازمة 

نترنت المصرفي لمعملاء فرصة لمتسويق الجيد و ينتج الأو  عند إستخدام الدفع الإلكتروني، تعميمات عملاءه
 تصال بالمعمومات المصرفية.بالإضافة الى سيولة الإ،بتكاليف منخفضة

تصال بالمعمومات ضافة إلى سيولة الإالإمتسويق الجيد وبتكاليف منخفضة،بلنترنت لمعملاء فرصة يتيح الأ-8  
المصرفية ،ومن ىذا المنطمق لأىمية الوسائل الإلكترونية نوضح فيما يمي مقارنة بين الوسائل الإلكترونية 

 2.والتقميدية من ناحية التكاليف

 الدفع التقميدية والحديثة أمثمة حول الفرق بين وسائل: الفرع الثاني 

بجدولين،حيث يمثل الأول قصد توضيح الفرق بين وسائل الدفع الإلكتروني ووسائل الدفع التقميدي تم الإستعانة 
تقدير تكمفة الخدمات عبر قنوات  نترنت بالجنيو المصري،ويمثل الثانيفرق التكمفة بين القنوات التقميدية والأ

ىما يمثل الفرق في التكمفة بين كلا أني أ،بتقدير عدد الوحدات الإضافية عند إستخدام مختمف القنوات مختمفة
وىو أمر ميم لأي طالب خدمة في أي مجال)يميل ستيلاكيا بصفة إلكترونية،بصفة تقميدية وا  خدمة ستيلاك الإ

                    المستيمك الى التوفير(.
                                                           

  .94-93، ص2006، دار تسنيم لمنشر و التوزيع، عمان ، الأردن،1، طو التقميدية الإسلاميةالخدمات المصرفية في البنوك مروان محمد أبو عرابي، -1
 18، ص مرجع سبق ذكره ،، يوسف حسن يوسف -2
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 . ()بالجنيو المصريفرق التكمفة بين القنوات التقميدية والانترنت :( 02)الجدول - 

 القناة دفع الفواتير  توزيع البرمجيات  المعاملات البنكية  تذكرة الطيران 
9.10 EGP 1.08 EGP 15.00 EGP 2.22-3.32 

EGP 
 القنوات التقميدية 

1.18 EGP 0.13 EGP 0.20-0.10 
EGP 

065-1.10 EGP  عبر الانترنت 

 شبو التوفير   67%-71% 97%-99% %89 %87
 .18ص ،2019مصر،-،المركز القومي الإصدارات القانونية ،القاىرةالبنوك الإلكترونيةيوسف حسين يوسف،المصدر:             

بالمئة 98-بالمائة 70إلى نسبة نترنت تصل التكمفة في دفع الفواتير عبر الأ فرق من تحميل الجدول يتضح أن
من ،أما بالمائة  89فرق التكمفة يمثل نسبة توفير فإن  معاملات البنكية لمأما بالنسبة  ،توزيع البرمجيات بالنسبة

 بالمئة نسبة توفير لفرق التكمفة. 87التكمفة لتذكرة الطيران تصل إلى حيث فرق

 و ،نوات التقميدية قمقارنة بالبيرة نسبة كبنترنت منخفضة أن تكمفة العمل المصرفي عمى الأ يدل بوضوحوىو ما 
 .1أكثر ندرج الجدول التالي الذي بوضح أىمية التكنولوجيا في تحسين الخدمات المصرفيةلمتوضيح 

  عبر قنوات مختمفةالمصرفية)الدفع( تقدير تكمفة الخدمات: (03)قمجدول ر ال-

 قناة تقديم الخدمات  تقدير التكمفة
 .وحدة 295+
 .وحدة 56+
 
 .وحدة 4+
  .وحدة 1+
 

 خدمات عبر فرع البنك 
خدمة من خلال مراكز الاتصال 

 الياتفي 
 خدمة خلال الانترنت 

  خدمة من خلال الصرافات الآلية

 .19ص،.2019مصر،-يوسف حسين يوسف،البنوك الإلكترونية،المركز القومي الإصدارات القانونية ،القاىرة المصدر:                 

أنو كمما ،عبر قنوات مختمفةالمصرفية)الدفع( تقدير تكمفة الخدمات الذي يمثليتضح من خلال الجدول 
ستيلاك الخدمة تكمفة)توفير وحدات(،حيث انو عند إتطور أسموب الدفع المستعمل كمما نقصت ال

وحدة فوق ثمن الخدمة وىو ما يمثل  290بالشكل التقميدي فإن العميل مضطر لدفع اكثر من 
 قل مما يضاف فوق سعرىا،لتنخفض ىذه الإضافةأإذا كانت قيمة الخدمة نسبة كبيرة جدا خاصة 

                                                           
 .19، صمرجع سبق ذكره ،، يوسف حسن يوسف1
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 4من خلال النت)+ وحدة(،عند إستعماليا 56ستعماليا بالياتف)+بنسبة أكثر من مئة بالمئة عند إ
وحدة فقط(،وىو  1وحدات فقط(،أما عند إستعماليا من خلال الصرافات الألية فيي شبو مجانية)+

كثر وأكثر،لأنو كما إتضح في الجدول فإنو كمما الدفع الإلكتروني أع عمى إستعمال أمر يشج
    تطورت وسيمة الدفع قمت التكاليف.  
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 تقييم وسائل الدفع الإلكتروني وحمايتيا :المبحث الرابع
د تتعرض وسائل الدفع الإلكتروني لمعديد من المخاطر رغم أنيا تحمل أيضا العديد من المزايا وتحّ 

 الإلكتروني لذلك وجب حمايتيا من الناحية القانونية والتقنية، وكذلك دعميا. من مخاطر الدفع
 لكتروني مزايا وسائل الدفع الإ  :ولالمطمب الأ 

                                                                                                                  لوسائل الدفع الإلكتروني العديد من المزايا نقسميا حسب كل وسيمة.
 الفرع الأول مزايا البطاقات:

  :ئتمانيةمزايا البطاقات الإ -1
 ئتمانية بعدة مزايا ىامة منيا :تتمتع البطاقات الإ 

  :بالنسبة لحامميا-أ
ي تتمتع بو البطاقة وتخفيض حاجة المتعامل تستخدام الكما يستفيد من سيولة الإ،يتمتع بتحويل مجاني 

تقدم البطاقة لحامميا ثقة المؤسسات التي تتعامل مع البطاقة التي  ،ورتياحو من المخاطرإو ،الى النقود 
تمام،و ع حجم وعدد المؤسسات التي تقدم لو المشتريات الآجمة فيو يوسّ  ،تمنحيا لمصدر البطاقة  ا 

  .صفقات فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة 
 :بالنسبة لمتاجر -ب
لسمع و الخدمات اشراء  تشجع البطاقة حامميا عمى ،حيثالترويج وزيادة مبيعات التاجرتقدم لو البطاقة   

وزيادة تسويق  مؤسساتلمترويج التقوم البطاقة ب لكوبذ ،من المؤسسات و الشركات التي تقبل البطاقة
.                                                                                              بضائعيا

 نذكر منيا: مزايا البطاقات الذكية-2
                                                                             ؛توفر اليسر والسيولة في التعامل-أ

                     ؛دق تحديدا لمعميلأكثر و أب من خلال تضمين البطاقة بيانات تقمل فرص التحايل والتلاع-ب
ئتمان الإن تؤدييا بطاقات أدوار التي تستطيع بطاقة تجمع في بطاقة واحدة كل الأىذه ال -ت

 ؛وكذلك البطاقات العادية مدفوعة القيمة مقدما ،لي بطاقات الصراف الأ،و وبطاقات الخصم
مراكز البيع لكتروني و ف الإاتتسم بسيولة الحصول عمييا وذلك من خلال منافذ الصرّ -ث

قد ن ىذه البطاقات الذكية أويعمق البعض قائلا  ،جيزة التمفزيون التفاعميأو  ،واليواتف ،التجارية
 ؛املات العميل المالية و مدفوعاتوحيث تعكس كل تع ،تصبح دفتر الشيكات المستقبمي

البطاقة الذكية  ،تمعب دور النقود من مختمف الفئات مما يضفي عمييا الكثير من المرونة-ج
 تشبو النقود من حيث :

  ؛مقاصة وألا توجد تسوية نيائية 
 ؛لا يوجد نظام لتعقب الصفقات و التعاملات 
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 خرىأموال من بطاقة الى بطاقة لأستخداميا في نقل اإوجد اتجاه في ي.                                    
 والإعتماد المستندي الإلكترونيينمزايا النقود  :الفرع الثاني

  :لكترونيةالنقود الإ  مزايا-1
و تقمل تكاليف ،وطباعة النقودصدار إنخفاض تكاليف إترونية فتتمثل في لكلميزات النقود الإبالنسبة  

يؤدي لكترونية سنتشار النقود الإإن أكما  ،ستلام والتسميم ف العد والإوتكالي ،التخمص من النقود التالفة
كما تزيد من ، برام الصفقاتإنخفاض تكمفة إمما سيؤدي الى  ،لاكستيحسب البعض الى زيادة حجم الإ

فير الوسائل التي يتم وفي مجال الحسابات بصفة خاصة لتو ،لكترونية ستثمار في مجال الصناعات الإالإ
وكذلك في مجال السمع و الخدمات التي يسيل ترويجيا عبر النت ،لكترونية ستخدام النقود الإإمن خلاليا 

ايجابية في حجم العمالة في مجال نيا ستؤثر بصورة أولا شك  ،لكترونية ويتم دفع ثمنيا بواسطة النقود الإ
 .والخدمات سالفة الذكر نتاج السمعإ
 :الإلكتروني عتماد المستندي مزايا الإ -2

 ،عتماد يخطر المستفيدنو عند موافقة البنك عمى فتح الإأ الإلكتروني مستنديالعتماد أىم مزايا عقد فتح الإ من
قبل البدء في القيام  ،وذلك مرلعقد المبرم بينو وبين العميل الأفي ا ،ي يكون في الأغمب ىو الطرف البائعذوال

نو سوف يستوفي كامل ثمن المنقولات أحيث ،بالنسبة لو  من أىم الضمانات  يعتبر  وبالتالي ،لتزاماتوبتسوية إ
البنك لممستفيد في غاية  ايوفرى ةه ضمانذومن الناحية العممية تعتبر ى ،وليس من العميل ،من البنك مباشرة

ا بالنسبة لمضمانات التي يوفرىا ذىن،ا الضماذالوحيدة التي تعطي مثل ىويمكن القول بأنيا الوسيمة  ،الأىمية
 .البنك لممستفيد 

عتماد بنك عمى إبرام عقد فتح الإنو بموافقة الأ إذ ،يوفر أيضا ضمان لمعميل الأمر وفي ذات الوقت فيو
وفي  ،ستلام المنقولاتا  ت و سلامة المستندا (أي البائع)لمستندي يضمن دقة تنفيذ عقد البيع المبرم مع المستفيدا

ك لا يقوم حيث أن البن،عتماد من فتح الإ( المستفيد  )بائعمنع تلاعب أو سوء نية الىناك  ذات الوقت يكون 
 ع إلا بعد التأكد من صحة المستندات ومطابقتيا لممنقولات المباعة.ابسداد قيمة الشيء المب

 سواء العميل الأمر،كوسيمة فعالة لحماية الطرفين  الإلكتروني مستنديالعتماد ومن ذلك تتضح ميزة عقد فتح الإ
حدىما أبعد أن أصبح ليس لزاما أن يعرف  وخاصة ،حدىما تجاه الطرف الأخرأمن سوء نية ،أو الغير المستفيد

و التي تتيح إتمام عممية البيع  ،تصالات المختمفةنترنت و وسائل الإوالأ بعد تطور أجيزة الكمبيوتر الأخر
نما ى،أون ىناك معرفة سابقة بين كمييماوالشراء عن طريق تمك الأجيزة دون أن يك ه ذو ثقة في التعاملات وا 

وفي ذات  ،غير المستفيدخل في تمك العلاقة فيعطي الثقة لالثقة التي يولدىا في العلاقة بينيما ىو وجود بنك يد
 الوقت لمعميل. 
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 ترونيين:الفرع الثالث مزايا المحفظة والشيك الإلك

 المحفظة الإلكترونية: مزايا-1

 ؛جة  لنقل القطع النقدية الصغيرة نقص الحاب وذلك ستعمالسيولة الإ-أ

 ؛المحفظة الإلكترونية عمى رمز سريمتلاك إ حالة نقص خطر السرقة في-ب

 ؛لكترونية متعددة العملات الصعبةعملات في حالة المحفظة الإال دعمسيولة الدفع من خلال -ت

 1أمن قوية لتحجيم أو منع إمكانية الإنشاء غير المرخص بو. اتالمحافظ الإلكترونية تستخدم إجراء-ث

 مزايا الشيك الإلكتروني: -2

 ؛تجاه كل الأطرافإتلاعب الممكنة حتيال والتزوير والالتقميل من عمميات الإ-أ
 ؛ولة في التعامل في أي زمان ومكانتوفير السرعة والسي-ب
 ؛تأكد من الرصيد الكافي الذي يغطي قيمة الشيك ويضمن سحبوال-ت
،لأن ظيور ةلا يشترط توفر كل من الطرفين، عمى حسابان من نفس البنك الذي يقوم بعممية المقاص-ث

 ؛جراءات اليدوية نوك بعيدا عن الإجراء المقاصة بين البإكانية إمعطى أنظام المقاصة الآلية 
 ؛كثر لكشف الحسابأومات و تفصيلات تزويد الزبون بمعم-ج
 2الودائع لمتجار و المؤسسات المالية.و  ،زيادة الكفاءة في انجاز عمميات الحسابات-ح

 عيوب و مخاطر وسائل الدفع الالكتروني :المطمب الثاني
جانب أخر  أنيا مثميا مثل أي وسيمة دفع، ليا لكتروني  إلّا يا التي جاءت بيا وسائل الدفع الإرغم كثرة المزا

سمبي فيناك مخاطر يمكن أن تسببيا وسائل الدفع الإلكتروني، و مخاطر يمكن أن تتعرض ليا، وفي كل 
 الحكومات . حتى الأحوال فإنيا تعود بشكل سمبي، سواءا عمى صاحب الوسيمة، أو البنوك ،أو

 لكترونيعرض ليا وسائل الدفع الإ مخاطر قد تت:ولالفرع الأ 
 :كترونيلإلا تزوير بطاقات الدفع-1

وىو ما أثبتو أحد الميندسين ،عند قيامو  إن تزوير بطاقات الدفع الإلكتروني أمر صعب لكنو ليس مستحيلا،
ستخدام البطاقة المزورة بأرقام عشوائية، بتقميد بطاقة وفاء، بدلا من الرقم السري لمبطاقة في سحب الأموال  وا 

 مثبتا ضعف حماية البطاقة. 
                                                           

 ،)بتصرف(.115،116،117،،صبق ذكره،مرجع س التجارة الإلكترونية،طارق عبد العال حماد-،1
والعموم  ،كمية العموم الإقتصادية03جامعة الجزائر ، لنيل شيادة الماجيستر مذكرةأثرالإعلان عن إستعمال وسائل الدفع في الجزائر،سالم حسين ، - 2

 .42،ص2015التجارية وعموم التسيير،الجزائر،
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 ن التزوير و الإحتيال أن تزوير بطاقات الدفع الإلكتروني لو وجيان ىما :يرى خبراء الكشف ع
 :التزوير الكمي-أ

، ثم طبع الرسوم و الطباعة رلكترونية من الصفإلنوع من التزوير بصنع بطاقة دفع ويقضي ىذا ا
ثم تغذيتيا بالمعمومات الخاصة بالبطاقة المراد ، بشكل يطابق البطاقة الأصمية النافرة عمييا،

 تزويرىا .
  :التزوير الجزئي-ب

بحيث يستفيد المّزور في ىذه الحالة من جسم البطاقة الحقيقية وما عمييا من رسوم خاصة 
ا من أرقام بارزة لبطاقة وحروف بارزة، وكتبات أمنية، ليقوم بتزوير البطاقة عن طريق مثلا ماعميي

و إعادة قولبة رقم الحساب الذي تعمل عميو البطاقة بأرقام حساب أ، نتيت فترة صلاحيتياإحقيقية 
 . 1أخر

 :سباب فنيةخطر انقطاع الخدمات لأ-2
كتروني كونو جزء من لينطبق عمى الدفع الإ وىذا ما يمكن لمصيرفة الإلكترونية أن تتوقف بتوقف النت مثلا،

 .2ضجر العملاء ،خاصة في بمد تتسم بنيتو التحتية  التقنية بالضعفمما يؤدي الى  ،لكترونيةالصيرفة الإ
تنشأ ىذه المخاطر من عدم كفاية الموارد والضمانات المقدمة للأنظمة والتي لم يتم تصميميا أو إكماليا،أو خطأ 

 في المعمومات أو البرامج .
 خطر ناتج عن خمل في تشغيل أداة الدفع:-3
ي ينجّر عنيا خسارة والت قد يؤدي التقصير في الصيانة الى قصور وظيفي، أو حتى تعطل لأداة إلكترونية، 

 .3لكترونية يتكبدىا المستيمك إمبالغ مالية 
  كتروني:لخطر ناتج عن ضياع أو سرقة أداة الدفع الإ -4

تحقق تو النسيان، وفي ىذه الحالة أغراض سواءا بسبب الإىمال نسان بطبيعتو لفقدان مختمف الأيتعرّض الإ
واقعة ضياع البطاقة، لأنو لم يتدخل أي طرف في الواقعة، وتتحقق واقعة السرقة في حالة كان الفقد بسبب 

                                                           
1

-،بومرداس02،العدد11،مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،المجمد الإلكتروني عمى المستيمك الجزائريمخاطر الدفع سيف الدين رحّالي،-
 .ب)تصرف(.163الجزائر،ص

2
ستراتيجية الجزائر لحمايتو:مشر محمد بن ذىبية وأخرون ،- والتوقيع وع التصديق مخاطر الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت التي يتعرض ليا المستيمك وا 

-ميمة-لإنتقال وتحديات الحماية،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف  الرقمي،ضرورةا ،الممتقى الوطني الثالث حول المستيمك والإقتصادالإلكترونيين
 )بتصرف(..12،ص 2018أفريل  24و23،يومي الجزائر

3
،جامعة 02،العدد07،المجمة الجزائرية لمسياسات العامة،المجمد يع الجزائريأليات الحماية من مخاطر الدفع الإلكتروني في التشر كريمة بن شايب باشا،-

 )بتصرف(..38،ص 2018،ديسمبر الجزائر-02البميدة
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شخص أخر غير صاحب البطاقة، وفي الحالتين يتعرض صاحب البطاقة الى مخاطر إستعمال بطاقتو من 
 . 1طرف الغير

 مين الكافي لمنظم:أعدم الت-5
يمكن قرصنة نظم حاسبات المصرف وىو أمر شائع الحدوث رغم صعوبتو خاصة في حالة ضعف نظم  

التأمين،أو حتى إستغلال الموظفين مناصبيم لمحصول عمى معمومات حول الزبائن و إستغلاليا لأغراض 
الحماية تأمين الإحتيال و النصب، لذلك تسعى البنوك و مصادر أدوات الدفع الإكتروني دوما، و بل ممّزمة ب

 .  2لكتروني التي تصدرىا لتجنب الإختراق وكشفو في حالة وجودهالكافية لأدوات الدفع الإ
  إحتمال تغّير بعض خصائص الإنسان بفعل الظروف:-6

كود  )لو ،كوسيمة تستعمل بعض البنوك المصدّرة لأدوات الدفع الإلكتروني الخصائص الفيزيائية للإنسان المميزة
لإستعمال الأداة بشكل شخصي،حتى تتجنب الإحتيال أو التزوير، و غيرىا من المخاطر التي تمحق بيذا النوع (

 أوتتغير  أنمن وسائل الدفع،مثل إستخدام نبرة الصوت و التعرف عمى الوجو،أو البصمة،و يمكن ليذه الخواص 
تطابق  التوأم مة الإصبع،أو إستغلالتزوّر،مثل تغير صوت الإنسان بسبب التوتر، أو التدخين،أو تأكل بص

 .  3الوجوه لإجراء السحب النقدي 
 تسببيا وسائل الدفع الالكتروني نأمخاطر يمكن  :الفرع الثاني

  خطر السيولة  عمى البنك في حالة الإفراط في إستعمال البطاقة من طرف المتعاممين:-1
كثرة الدفع بإستعمال البطاقات،خاصة ذات التأمين قد يتأخر أصحاب البطاقات في دفع مستحقاتيم تزامنا مع 

ممّا يوقع البنك في مشكمة قمة السيولة،بسبب الإختلال الحاصل في الفرق بين الإيداعات و  ،طويل الأجل
يصبح الفرق الموجود في العممة ،السحوبات، ومع وجود صعوبة في رفع السعر الخاص من طرف البنك المركزي

 .    4غير مؤّثر
  :كل التحصيل الضريبيمشا-2

وصعب تحديد النظام القانوني و  ،كتروني صعب الكشف عميو،أي الكشف عن مصدرهلإن النشاط التجاري الإ
الضريبي المطبق عميو، كونو إفتراضيا لا يمكن تتبعو، و بالتالي لا يمكن حساب حجمو،وحتى أنو يمكن أن 

                                                           
،جامعة 02،العدد07مجمة البحوث في العقود وقانون الأعمال،المجمد ،لإحتيالي لبطاقة الدفعلمستيمك الإلكتروني من الإستعمال احماية ايمينة حجاج،-1

 .(بتصرف.)494،ص2022الجزائر،-بمعباسسيدي 
-،جامعة بغداد04،العدد04رة والإقتصاد،المجمد مجمة كمية الإدا،إمكانيات التحول نحو الصيرفة الإلكترونية في البمدان العربيةحمود مزيان فيد،  - 2

 .)بتصرف(.12،ص2011،العراق
3

،المجمة الدولية لمبحوث القانونية والسياسية لعممية الدفع الإلكترونيو التوقيع الإلكتروني وحمايتزكرياء مسعودي والزىرة جقريف،-
 .)بتصرف(.165ص2013الجزائر،-،جامعة الوادي03،العدد01،المجمد

4
ستراتيجية الجزائر لحمايتو:مشر ىبية وأخرون ،محمد بن ذ - يع وع التصديق والتوقمخاطر الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت التي يتعرض ليا المستيمك وا 

 )بتصرف(..12ص  مرجع سبق ذكره،، الإلكترونيين
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عمى ىذا النوع من النشاط مما يعني صعوبة وشبو  ينتقل الى دول ذات نظام ضريبي متساىل،أو حتى معدوم
 . 1إستحالة تقييم الضرائب الممكن فرضيا عمى الأعمال الإلكترونية

 : المخاطر القانونية-3
كترونية لممتعاممين بيا مفيدة و مطمنة ليم، و لكنيا قد تكون أيضا داعمة لتمويل لإن سرّية تقنية الصيرفة الإ 

العمل الإرىابي حول العالم،والذي يعتبر جريمة قانونية عالمية وجب التعاون دوليا عمى محاربتيا بكل السبل 
               .                                                                      2الممكنة 

 : غسيل الأموال-4
، بيع المخدرات، أموال التيريب رصدر الغير شرعي كالتجارة بالبشيعرف غسيل الأموال بتحويل الأموال ذات الم

                                                                  بكل حرية دون مخافة.                                             ...  الخ،الى أصول أي أموال قانونية، يمكن لصاحبيا التصرف فييا
فسرية المتعاممين وأصحاب الحسابات التي تعتمد وسائل الدفع الإلكتروني،ىي أول خطوة لدخول الأموال 

الى المصارف،خاصة مع إستخدام شبكات الحاسوب في ( قد تكون من مصادر غير شرعية )مجيولة المصدر
كافة الأسواق، وسيولة نقل الأموال الكبيرة عبر الحدود،بالإضافة الى رواج التجارة الإلكترونية،يجعل  الربط بين

                                                               من غسيل الأموال عممية سيمة جدا لمرتكبييا،وصعبة التتبع و المعاقبة لييئات المكافحة لياتو الجريمة .                             
نييار ملات غير المشروعة التي تتم فيياموال الى إفساد المصارف نتيجة المعافتؤدي عمميات غسيل الأ ،وا 

.                                    3، بحدوث إنخفاض حاد في أسعار الأوراق المالية ياالبورصات التي تستقبم
 المخاطر المالية:-5
ويقصد بالمخاطر المالية بالمخاطر التي تتعرض ليا البنوك المركزية ،كونيا المسؤولة عن إصدار العممة و  

                                       التحكم في الكتمة النقدية .                                                                                                   
تنشأ المخاطر المالية من النقود الإلكترونية، و التي من الصعب عمى البنوك المركزية مراقبة كتمتيا، كما أن 

كزي لمكتمة النقدية تعدد النقود الصادرة من المؤسسات المصرفية أو غير المصرفية يحبط تنظيم البنك المر 
                           .                                                                                       4صرفي خاصة والنظام الإقتصادي عامة ،و الذي لو تداعيات وخيمة عمى النظام المالمرغوب فييا

       :،نوضحيا كالتالياقة، التاجر، وكذلك مصدر البطاقةن ىناك مخاطر أخرى يتعّرض ليا حامل البطأكما 
  :مخاطر يتعرض ليا حامل وسيمة الدفع  -6

                                                           
،الممتقى الدولي حول :المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا  لزيادة تنافسية البنوك البنوك الإلكترونية كمدخل،بوفميحنبيل  -1

 (بتصرف..)35ص،2007نوفمبر  28-27 ،الجزائر-الشمف-التنافسية لمبمدان العربية العربية،جامعة حسيبة بن بوعمي 
 
2

مذكرة ماجيستر،جامعة سعد دحمب،كمية العموم ،-الأفاق والتحديات-الصيرفة الإلكترونية والنظام الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائريرشيد بوعافية،-
 )بتصرف(.. 118،ص 2005الجزائر،-الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،البميدة

3
 )بتصرف(..165،صمرجع سبق ذكرهسيف الدين رحّالي، ،  -

الجزائر،السنة -02،جامعة البميدة 02،العدد 11،مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،المجمد مخاطر الدفع الإلكترونيسمير سيخي وراضية بودية،-4

 .(بتصرف.)177،ص12



 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لوسائل الدفع الإلكتروني

42 
 

،و عدم سداد ق بما يتجاوز القدرة الماليةمن المخاطر الناجمة عن إستخدام ىذه الوسائل زيادة الإقراض و الإنفا
 حامل البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد ،مما يترتب عميو وضع إسمو في القائمة السوداء .

 التاجر:مخاطر يتعرض ليا  -7
،أو يضعو في القائمة ئر حينما يمغي البنك التعامل معويمكن لمتاجر أن يتسبب ىو بنفسو في تكبد خسا 

 السوداء، نتيجة عدم إلتزامو بالشروط التي وضعيا البنك.
 :أداة الدفع مصدرمخاطر يتعرض ليا  -8

 .1روفةفإن الخطر خارجي، و ىو ناتج عن عدم سداد الزبائن أعبائيم المص بالنسبة لممصدر
 لكترونيحماية وتأمين وسائل الدفع الإ  :المطمب الثالث

فإن وسائل الدفع الإلكتروني تحتاج الى  ،أو تجاوزىا في حالة حدوثياا من أجل تجنب المخاطر التي تم ذكرى 
 حماية تقنية وقانونية ودعم أيضا.

 الحماية التقنية:الفرع الأول 
التحويل بوسائل إلكترونية عبر شبكة مفتوحة تزيد من مخاطر الإختراق شك في أنو عندما تتم عممية الدفع و لا 

و الإطلاع عمى معمومات تخص الآخرين، و حتى التلاعب بحساباتيم، مما يحتّم عمى المؤسسات المالية توفير 
لتأمين الأمان، و الثقة لعملائيا، بغية تشجيعيم عمى التعاملات الإلكترونية،ومن ثم أوجب المجوء الى وسائل ا

نجاعة وسائل الدفع الإلكترونية، مما يضمن نجاح الصفقات  لتوفير الأمان و الثقة  لممتعاممين، لضمان فعالية و
التجارية عبر ىذه الشبكات، وتتولى الجية التي تقدم خدمة الدفع الإلكتروني ميمة توفير الأمان و الثقة 

المتبادلة، حيث يتم تحديد الدائن و المدين، أي أطراف العممية، التي تتم بطريقة مشفرة من خلال برنامج معد 
الغرض، بحيث لا يظير الرقم البنكي عمى الشبكة، ويتم عمل أرشيف يسّيل الرجوع الى المبالغ التي يتم ليذا 

كترونية الآمنة، أو بروتوكولات حماية الدفع لىذا ما يعرف بنظام المعاملات الإسحبيا بيذه الطريقة، و 
                                     .                                                      2يالإلكترون

يستخدم مصطمح البروتوكولات في مجال الإتصالات بين الحسابات الإلكترونية، وىو مجموعة القواعد و الأسس 
نتقاليا عبر خطوط الإتصالات من كمبيوتر لأخر، وكيفية إستقبال ىذه  التي تحدد طريقة إرسال البيانات وا 

 . 3تيا الأخيرةالبيانات عندما تصل إلى محط
 بروتوكول الصفقات الإلكترونية الأمنة وتأمين البيانات:-1

                                                           
-،جامعة بغداد04،العدد04رة والإقتصاد،المجمد مجمة كمية الإدا،الإلكترونية في البمدان العربيةإمكانيات التحول نحو الصيرفة ،حمود مزيان فيد  - 1

 .)بتصرف(.12،ص2011،العراق

 بتصرف(..)23،ص2013الأردن،-،الطبعة الأولى،دار الجنان لمنشر والتوزيع ،عمان ،الشيك الإلكترونيأحمد عامر مطر المحامي  - 2

شمف،كمية العموم  ،أطروحة دكتورة ،جامعةمخاطر العمميات المصرفية الإلكترونية في الدول العربية وفق معايير لجنة بازلإدارة حسيني ، جازية -3

 .(بتصرف.)88،ص2017/2018،الإقتصادية و التجارية وعموم التسيير،الجزائر 
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التعاون مع ميكروسوفت ماستر بروتوكول الصفقات الإلكترونية الأمنة ىو بروتوكول مصمم من طرف فيزا ب
نترنت من موقع التجار لمدفوعات البطاقة عند عبورىا الأ ،وغيرىا من الشركات الأخرى، بيدف توفير الأمنكارد

 و البنوك. 
 : SERبروتوكول-2

ىو بروتوكول مخصص لأغراض التجارة الإلكترونية،ييدف الى حماية المعمومات الخاصة بحاممي البطاقات 
 .كية وغيرىا من المعمومات الميمةالإلكترونية، و التي تتضمن معمومات خاصة بالحسابات البن

  :مين البياناتأبروتوكول ت-3
أشير برنامج مستخدم في التجارة الإلكترونية،  عبارة عن بروتوكول تشفير مخصص لنقل البيانات ىو 

                                                         1.والمعمومات المشفرة بين جيازين عبر شبكة النت بطريقة أمنة، حيث لا يمكن قراءتيا إلّا من طرف المرسل إليو
 الحماية ثلاثي الأبعاد: نظام-4
نترنت، حيث يسمح لكتروني عبر شبكة الأرد من أجل تأميم عمميات الدفع الإتم إبتكاره من طرف شركة فيزا كا 

كترونية ،من خلال نظام التشفير، ويعتمد عمى ألية التعرف لالإحقق بين ىوية المستخدم لمبطاقة ىذا النظام بالت
بعاد عند إدخال المعتمد لخدمة الحماية ثلاثية الألموقع التجاري الإلكتروني التمقائي عمى البطاقة من خلال ا

ك ترسل إليو كممة ،وليتم التأكد من ذلالإفتراضية ،سواءا البلاستيكية أومومات الخاصة بحامل البطاقة عميوالمع
تحويمو الى الموقع و الذكي، بعدىا يتم ألة نصية قصيرة عبر ىاتفو النقال ،عن طريق رساالسر الخاصة بو

الإلكتروني الذي ىو عميل لديو، ويتميز نظام الحماية ثلاثي الأبعاد بسيولة و مرونة في الإستعمال، كما أنو أداة 
لكتروني، مما خمق الثقة و الأمان بين المستيمك ل و الإعتداء عمى وسائل الدفع الإفعالة لمحد من مخاطر الإحتيا

.                                                                                        2الدفع الإلكتروني عمى نحو أوسع  نوزاد م،ية الإلكترونيةت التجار و التاجر في المعاملا
 لكتروني:الوسيط الإ -5

يتولى ميام وىي تقنية تقوم عمى أساس تأمين محتوى الرسائل المتبادلة إلكترونيا بين طرفييا، عن طريق وسيط 
وىذا الوسيط الموثق محايد ومستقل، ويعد ،لك شاىدا عمى التعامل بين طرفيو التحقق من الشخصين فيكون بذ
لّا قامت مسؤوليتو، ويعد ىذا ا  رّية البيانات الخاصة بالبائع ،و كما يحافظ عمى س تدخمو ضمانا ليسار المشتري،

الأداة بشكل أمن ويحتفظ بأدلة عمل  التشفير التي تسيّل مباشرةالوسيط بمثابة الولي لمتاجر، فيو يحتفظ بمفاتيح 
،وغيابيما يعد من المسائل مران لازمانأفي إطار من الثقة و الأمان وىما إثبات الصفقات، فيتعامل التجار 
 . 3الأساسية لتنمية التجارة الإلكترونية

                                                           
،كمية 04،العدد 03المجمدالإلكتروني،مجمة الدراسات والبحوث القانونية،الحماية التقنية لممعمومات ودورىا في تأمين نظام الدفع ىداية بوعزة، - 1

 .)بتصرف(.35،ص2018الجزائر،-وق،جامعة وىرانالحق
2

ألية حماية وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية ورقة مقدمة لممشاركة في الممتقى الوطني حول الدفع أسيا بن بوعزيز والعربي بومعراف ،-
 .)بتصرف(.8،ص 2019نوفمبر 27الجزائر،يوم -1اج لخضر باتنة الواقع والمأمول ،جامعة الحالإلكتروني ،

3
،جامعة 10،العدد 02،المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والإقتصادية والسياسية ،المجمد حماية الشركات التجارية من أنظمة الدفع الإلكترونيىنية شريف،-

 .à)بتصرف.263،ص2014،الجزائر-البميدة 
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  الجدران النارية:-6
الإلكترونية من خلال إستخدام أحد النظم لتأمين شبكة الإنترنت وشبكة يمكن تحقيق الحماية لعمميات الوفاء 

البنوك الخاصة، بما تحتويو من معمومات وبيانات، عن طريق التحكم في عمميات الدخول و الخروج، سواءا 
ه النظم و بالنسبة لمبيانات و المعمومات المتداولة عمييا  و تتمثل ىذأللأشخاص المتعاممين مع الشبكة،  بالنسبة

في جدران الحماية المعروفة بالجدران النارية،وىي عبارة عن برنامج و أجيزة توصيل شبكة المعمومات و 
الأنظمة الداخمية لممستخدم، مع الشبكة الواسعة لمنت، وىي طريقة أيضا لمسيطرة عمى أمن الانترنت وبقية 

،و كذلك المكونات البرمجية و نظم جيزةدام جدران النار ىذه عبر الأالشبكات الحاسوبية، حيث يتم إستخ
تصال في نظام الحاسوب، و اليدف من جدران النار ىو التغمب عمى أكبر قدر من التغيرات الأمنة، من الإ

يا و السيطرة عمى نترنت لمراقبتالمعمومات المتبادلة مع شبكة الأ خلال بناء قناة إتصال توجّو إلييا المراسلات و
والى شبكة المعمومات الخاصة مثلا بالبنك، وفق أسس وقواعد يتم تحديدىا وبناءىا في  و دخوليا منأخروجيا 

  جدران النار المنفذ في شبكة البنك.  
ذا كان الجدار الناري مصمما ا  لكتروني، و إنترنت في صورة مظروف لمعروف أن المعمومات عمى شبكة الأومن ا

موجودة بطريقة فنية  ،ويتحقق من مطابقتو لشروط معينةه بيذه الطريقة فإنو يفحص كل مظروف يمر عبر 
 .1خاصة في البرنامج المكون لمجدران النارية

  :لكترونيمين الدفع الإ أكتقنية لت تشفير البيانات-7
يعتبر التشفير تقنية تكنولوجية تستخدم خوارزميات رياضياتية معقدة، لتشفير ونزع تشفير البيانات، و ىذا بيدف 

بقصد تأمين المعمومات ما بين الزبون عمى الخط و التاجر، أو البنك  ،التي تستمزميا المعمومات ضمان السرية
تنحصر قراءتيا و الإطلاع عمييا عمى المعنيين الشرعيين ليذه العممية، يستمزم إستخدام تشفير  أنبقصد 

فبعد كتابة  البيانات  أو المعمومات تركيب برامج مخصصة لذلك عمى حاسوب كل من المرسل و متمقي المعمومة
، يستعمل البرنامج المخصص لمتشفير ىذه الأرقام قبل بعثيا الى التاجر أو الرقم السري لمبطاقة،أو رقم الحساب

البنك، فيتمقى التاجر أو البنك ىذه الرسالة المشفرة، فيستعمل بدوره البرنامج المخصص لفك الشفرة ليتمكن من 
ذا تمكن شخص بطريقة أو بأخرى الحصول عمى نسخة  نيا اءتيا لأمن الرسالة، فلا يمكنو قر قراءة الرسالة، وا 

 .2مشفرة
 توثيق متعدد العوامل:-8

                                                           
1

،ص 2023الجزائر،-،جامعة المدية1،العدد 09،المجمد  حماية وسائل الدفع الإلكتروني ،مجمة الدراسات القانونيةكوثر سعدي ورضوان بن صاري ،-
 .)بتصرف(.1032

2
،جامعة 14،العدد14مةالإجتيادالقضائي،المجمد ،مجوسائل الدفع الإلكتروني بين الحماية التقنية والقانونية لممستيمك الإلكترونيعبد الرؤوف دبابيش ،-

 بتصرف(..)108،ص2017الجزائر،-بسكرة
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توثيق متعدد العوامل لتأكيد ىوية المستخدم في عممية الدفع الإكتروني، مع تقديم إسم المستخدم أو اليستخدم  
مثل رمز التحقق المرسل الى الياتف المحمول، أو  ،يتطمب النظام معمومات إضافية أنكممة المرور، و يمكن 

 . 1بصمة الإصبع لتأكيد اليوية 
 الشيادات الرقمية:-9
تحقق تصدر الشيادات الرقمية عن الجيات المانحة الموثوق بيا التي توقع عمييا، و تستخدم ىذه الشيادات لم  

و و شركة بتوليد زوج من المفاتيح العامة أتي أصدرت، وفي البداية يقوم شخص ال من موثوقية المفاتيح العامة
مانحة لمشيادة ،و تضيف الجية المانحة لمشيادة بعض الجية الالخاصة، كما يرسل المفتاح العام الى 

نتياء، و الرقم لكتروني وتاريخ الإرقم التعريف، وعنوان البريد الإ، ات المتعمقة بالشيادة، مثل الإسمالمعموم
،و بالمفتاح الخاص لمجية المانحة لمشيادة ،و يصادق بالمفتاح العام لطالب الشيادةيا التسمسمي ،وتوقع عمي

                                                                                                                              .                                                                                 2،وعمى المفتاح العام الموجود ضمن الشيادةومات المضافة الى الشيادةتوقيع الجية المانحة لمشيادة المعم
 3الحماية القانونية: انيالفرع الث

 .وتضم حماية مباشرة وأخرى غير مباشرة
 الحماية المباشرة: -1

 وواضحة في القانون.والتي تعني تجريم الفعل بطريقة صريحة 
 : كترونيمى أرقام وبيانات وسائل الدفع الإ ريم إستخدام أو الحصول عجت-أ

 ،وتروني ،خاصة في دول طول طور النممن أجل توفير الأمان والثقة أكثر في وسائل الدفع الالكوذلك 
يمنع شيوع إستعمال مان في وسائل الدفع الالكتروني حاجزا فولاذيا، والتي يقف فييا عنصر الثقة و الأ

                               وسائل الدفع الالكتروني .                                                                                                     
ي نجد دولتين لكترونمى أرقام وبيانات وسائل الدفع الإومن بين الدول التي حرّمت إستخدام أو الحصول ع

عربيتين من صنف الدول السائرة في طور النمو، وىي الإمارات في نص المادة اثنا عشر من المرسوم 
من الإتفاقية العربية  25214،والجزائر بمصادقتيا عمى المرسوم 2012سنة 05بقانون اتحادي رقم 

الإستيلاء أو إستعمال بيانات  18ة لمكافحة جرائم تقنية المعمومات،والذي حرّم في الفقرة الثانية من الماد
 كتروني الخاصة بالغير، أو تقديميا أو تسييل تقديميا لغير صاحبيا.                           لأداة الدفع الإ

 :تجريم الاحتيال الالكتروني-ب
، وكذلك المشرع الفرنسي في نص المادة  a-211030في المادة  الأمريكينصّ التشريع الفيدرالي 

،عمى أن الإحتيال الإلكتروني جريمة يعاقب عمييا القانون، والعينة من بمدان متطورة ورائدة في  3131
نواع وسائل الدفع الالكتروني ومتمكنة أال إستعمال وسائل الدفع الإكتروني، بل وسبّاقة لإطلاق أىم مج

                                                           
1

 .3034158212مارس  33،تاريخ الإطلاع sallaسلا مولع -
2

 )بتصرف(..88ص مرجع سبق ذكره، حسيني جازية -
3

 )بتصرف(..11-8مرجع سبق ذكره ، ص صأسيا بن بوعزيز والعربي بومعراف ،-
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ثبت أن الإحتيال الإلكتروني جريمة عالمية لا يمكن التحكم فييا لأنيا فيما يخص حماية المتعاممين بو،ت
يمكن أن تحدث عندما يريد المستيمك القيام بطمب الموافقة عمى شراء سمعة أو خدمة عبر النت بشكل 

 و تقديم السمع.  دفع مالو لجية غير معنية بالبيع ،أو أنو قد دي، فيجد نفسو قد تم قرصنة حسابوإعتيا
 :      الحماية غير المباشرة ثانيا-2

 لكترونية:عتداء عمى بيانات المواقع الإ ريم الإجت-أ
،أو تعديميا، وكذلك و إتلافياأ،،أو إلغائياقصد تغيير تصاميمولكتروني إيعتبر الدخول الى أي موقع 

،أو حتى إدخال (ما يسمى التحايل عمى العنوان البروتوكولي لمنت)إستعمال عائد لمغير، أو حتى وىمي 
اءا واضحا عمى بيانات المواقع إعتد، ليةالأبيانات ومعطيات تكون جديدة بالنسبة لنظام المعالجة 

جراميا، وكذلك إلكترونية فعلا عطيات المواقع الإلكترونية،فالتشريع الفرنسي يعتبر التلاعب ببيانات ومالإ
توى البيانات الخاصة أن تغيير مح قد بيّن 2مكرر 394و 1مكرر 394المشرع الجزائري في المادة

والتعامل بالعمميات غير  ولى،أ جريمة ستبدال،أو النقصان، أو الإ،لكترونية، سواءا بالزيادةبالمواقع الإ
 المشروعة جريمة ثانية.                                   

 لكترونية:عتداء عمى نظام المواقع الإ تجريم الإ-ب
نو أ، a/2/1080لي، المادة فدرالي الخاص بإستخدام الحاسب الأجاء في التشريع الأمريكي لمقانون ال 

المخول لو الدخول الى الموقع  يعاقب كل من يصل متعمدا، أو بدون ترخيص أو يقوم بتجاوز الترخيص
 تخريبو .         أو،لكتروني، قصد توقيفو ، فتح ثغرة الكترونية تسيل قرصنة الموقع الإ

     مكرر من قانون العقوبات،أن الاعتداء عمى نظام المواقع  394وجاء في التشريع الجزائري في المادة         
لكتروني بالغش في أي جزء من منظومة المعالجة قام شخص بالدخول الى الموقع الإ إذالكترونية يتحقق الإ

          الألية لممعطيات.                                                                                 
ن مجرد أام المواقع الالكترونية،فيو يرى ما التشريع الفرنسي فقد كان صارما أكثر في تعريف الإعتداء عمى نظأ

وجب محاسبة مرتكبيا، حتى وان كان دخولو الى  لكتروني جريمةالإالى النظام المعموماتي لمموقع  الدخول
 ،أو تحصيل فوائد لصالح المعتدي.    لمعموماتي لم ينجّر عنو أي أضرارالنظام ا

 لكترونيدعم وسائل الدفع الإ  :الفرع الثالث
ن ألعديد من العوامل التي يمكن ليا ،ىناك اإنتشارا واسعا ورواجالكتروني ستعمال وسائل الدفع الإإحتى يعرف  

 1،وحتى عالميا، نذكر من ىذه العوامل مايمي:ى الإستحواذ عمى نظم الدفع محمياتدفع بوسائل الدفع الالكتروني ال
  تخفيض الرسوم والتكاليف:-أ

                                                           
،العدد 01،مجمة القانون والتنمية المحمية ،المجمد وسائل الدفع الإلكتروني ودورىا في تفعيل التجارة الإلكترونية وحورية طبي،عماد الدين بركات -1

 )بتصرف(..132،ص2019،جزائر،ال02
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 الإستفادة من الخدمات ىو إنخفاضلإقتناء السمع والمنتوجات أو  إن أول عامل لجذب الزبائن سواءا
دفع، ،وىو أمر مطموب في وسائل الاضمة بين مختمف الخيارات المتاحةالتكمفة،وعمى أساسو تتم المف

مدفوعات حيان تكون قيمة العار إجراء العمميات بيا، فبعض الأو أسأسواءا في سعر الحصول عمييا،
 الى إلغاء الشراء بالدفع الإلكتروني.كثر منيا، فيتجو الإنسان أقميمة ولكن عمولة الدفع 

 :ستخدامسيولة الإ-ب
يضاحيا،وىذا أمر لكتروني بسيولة الإن تتمتع وسائل الدفع الإألا بد  ستخدام وذلك بتقصير الخطوات وا 

صعوبة في فيم  خاصة فئة محدودي التعميم الذين يجدون يخدم كافة الشرائح العمرية والمختمفة الثقافة،
لا  لكتروني لأن خطواتو طويمةعجائز الذين يبتعدون عن الدفع الإو فئة الشيوخ والأالخطوات المعقدة، 

 مور.  تميز بالنسيان والضجر من أبسط الأتراعي مرحمتيم العمرية التي ت
  :من والحمايةالأ-ت

تمف أطرافو،فالتعامل بوسائل دفع إن أساس أي تعامل نقدي ومالي ىو وجود الثقة الكاممة بين مخ
وىو أمر  ،موالوغيرىا،ىو بمثابة القمار بالأ لكترونية لا تتمتع بالحماية الكافية من القرصنة والإختراقإ

 موال الطائمة.                                                 مب الناس عمى فعمو،خاصة أصحاب الألا يتجرء أغ
 والوسائط:نشر الوسائل -ث

يكون الإقبال لكتروني تحتاج الى وجود الوسائل والوسائط معا،ففي بعض الأحيان لأن عممية الدفع الإ
لكتروني إقبالا محتشما، نتيجة عدم نشرىا، أو نتيجة تعذر إستعماليا، لعدم وجود عمى وسائل الدفع الإ

وسائطيا لكتروني و الدفع الإ اسعة، كما أن نشر وسائلالوسائط المناسبة ليا في رقعة جغرافية و 
    والترويج ليا ،خاصة إذا كانت حديثة.                                                                                            ،ضروري كألية لمتعريف بيا

 التطابقية:-ج
ىذه النقطة تخدم مصدر أداة الدفع ،وكذلك الزبون في نفس الوقت فإستعمال نظام دفع معين تمر عبره 
العديد من وسائل الدفع ،يساىم في إنتشار وسائل الدفع الالكتروني،لأنيا ميما اختمفت ،تكون صالحة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                لمدفع في نظام الدفع الموحد.                                              
. 
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 : خلاصة 

بإعتبار القطاع البنكي قطاع ميم،أصبح عميو لزاما مسايرة التطور الحاصل من خلال تقديم خدمات بنكية قائمة 
                            عمى الإستخدام المكثف لتقنيات المعمومات والإتصال الحديثة والمتمثمة بوسائل الدفع الإلكتروني.                                   

ئل الدفع الإلكتروني ىي وسائل دفع تقميدية لكنيا بصورة إلكترونية،وتتميز ىذه الوسائل بأنيا أصبحت حتمية وسا
لإجراء عمميات الدفع في المعاملات الإلكترونية،فيي قد قدمت حمولا لمتخمص من الضعف الذي تعاني منو 

 دارات.المسارعة لرقمنة كل القطاعات والإو وسائل الدفع التقميدية خاصة في ظل إنتشار المعاملات الإلكترونية 
وك التي تعتمدىا، وغير ذلك من فيي قد إختصرت المسافات ووفرت الوقت لمستعممييا،وقامت بتدنية تكاليف البن

،والتي تعتبر فرقا بينيا وبين سابقتيا التقميدية،وتمثل دافعا ميزات التي جاءت بيا ىذه الوسائليجابيات والالإ
 لتبنييا.

 
 إنيا تتعرض لمعديد من المخاطر لكن رغم تعدد المزايا والإيجابيات التي جاءت بيا وسائل الدفع الإلكتروني إلّا 

،أخطار تنجم عن خمل في تشغيل الأداة ،أخطار ناتجة عن أسباب فنية يتزوير بطاقات الدفع الإلكترونمثل 
ستعمال الأخطار أو تجنب بعضيا من خلال إويمكن التقميل من ىذه  أخطار ناتجة عن خطأ في تشغيل الأداة،

،كما أن التشريعات والتوثيق متعدد العوامل وغيرىما ،بروتوكولات الحماية التقنية مثل بروتوكول الجدران النارية
القانونية في مختمف دول العالم قد قامت بسّن قوانين تحمي وسائل الدفع الإلكتروني ،مثل تجريم الإحتيال 

 يم الحصول عمى بيانات أو الأرقام السرية لوسائل الدفع الإلكتروني أو استعماليا.الإلكتروني،وتجر 
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 :تمييد 

بعد التعرف عمى  ماىية  وسائل الدفع الإلكتروني ،والعروج عمى المراحل التاريخية التي مرت بيا حتى وصمت 
براز الفروق بينيا وبين وسائل الدفع التقميدية، حتى يتسنى  إلى النسخة الحالية،وكذلك تبيان مختمف أنواعيا، وا 

ىذه الأخيرة ن نسيان الأسباب التي أدت إلى زوال لمقارئ تمييز الحديث من وسائل الدفع من القديم منيا ،دو 
ستبداليا بالحديثة ،وبعد الإلمام كذلك بوسائط الدفع الإلكترونية والتي بدونيا لا تتم عممية الدفع الإلكتروني، وا 

ذلك حتى الوصول إلى تقييم وسائل الدفع الإلكتروني )تبيان العيوب والمزايا( وك،الإلكتروني وأطراف التعامل بالدفع
 كيفية حماية ىذا النوع من الدفع.

ختيار نوعين من إلمعاش في الجزائر، لذلك ارتأينا جاء دور إسقاط كل ىذا الكم  من المعرفة عمى واقعنا ا
،مؤسسات بنكية متمثمة في كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية، الذي يحظى بشعبية كبيرة كونو أكثر المؤسسات

 ،وكذلك عدد زبائنو ىو أكبر عدد زبائن.نتشار جغرافيإبنك لو فروع في الجزائر أي أكبر 

أول بنك تم إعتماده في الجزائر  نوأعدة زبائن لا ياستيان بيا، خاصة و البنك الوطني الجزائري،ىو الأخر يممك قا
،وىي مؤسسة بريد غير بنكية ىي مؤسسة ،ومؤسسة من نوع أخر،ب لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةوىو يعتبر أ

 الجزائر التي تشيد ىي أيضا حركة زبائن دائمة.

تم إختيار ىذين النوعين من المؤسستين لمحاولة تغطية واقع الجزائر في إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني بدراسة 
أكثر،تم تناول ىذا ،والصورة تتضح كتروني، وحتى تكون الدراسة ىادفةكل شرائحيا وعلاقتيم بوسائل الدفع الإل

 الفصل وفق الترتيب التالي:

  .BADRوسائل الدفع الإلكتروني في وكالة المبحث الأول:

 BNA  وسائل الدفع الإلكتروني في وكالةالمبحث الثاني:

 وسائل الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر.المبحث الثالث :

 المدروسة.مقارنة استعمال وسائل الدفع في المؤسسات المبحث الرابع:
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 ةأنواع وسائل الدفع الإلكتروني في بنك الفلاحة والتنمية الريفي :المبحث الأول

،رغم أنو من أواخر البنوك التي تم ثر البنوك العمومية شيوعا وشعبيةيعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أك
مقرا من البنك الوطني الجزائري،وىو اليوم من أكثر البنوك   40،حيث أنو ورثأسيسيا في الجزائر بعد الإستقلالت
 متلاكا لمفروع.إ

  BADRبنك  الفلاحة والتنمية الريفية بدر  نظرة حول :المطمب الأول

 عرض لمييكل التنظيمي وغيره.،و ميام يخص البنك من نشأة، وتكون ىذه النظرة بالتعرف عمى ما 

 الريفيةالتعريف ببنك الفلاحة والتنمية الفرع الأول:

، وذلك 1982، الصادر بتاريخ 2006/82يعمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ تأسيسو بموجب مرسوم قرار رقم 
في إطار ىيكمة القطاع المصرفي، عمى تدعيم تنمية إقميمية، ومشاريع زبائنو بشكل فعّال،فقد نسبت إليو وظيفة 

،الري صناعة الزراعية،الصيد البحريلا ،قطاع الفلاحةبيع المشاريع العمومية والخاصة رسمية ىي تمويل جم
تربية المائيات ،الصناعات الغذائية ،وكل ما من شأنو تطوير الريف،وىي المجالات التي تجعمو في ركب البنوك ،

 الأخرى، ما يشّكل دعما لتنمية الإقتصاد الوطني وتحسين مستواه .

سنة  99،تزاول نشاطيا لمدة دج، عمى شكل شركة ذات أسيم 2200000000برأس مال قدر بأنشأ بنك بدر 
 جتماعي،و في حالة الضرورة.رأس ماليا الإ¾  ا في حالة خسارة ،مع إمكانية حمي

، أصبحت ميمة بنك 14/04/1990وبعد إلغاء التخصص البنكي بموجب قانون النقد والقرض الصادر في 
الفلاحة لا تقتصر عمى تمويل القطاع الفلاحي والعالم الريفي ومالو علاقة بيما فقط،بل توسعت خدماتو إلى منح 

خ، أي أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية ،تأجير الصناديق الحديدية ... التشجيع الإدخار بنوعيو،التأمينالقروض، 
 .لقد تمّوّن بصبغة الشمو 

 تتمثل في   :أىدافو-1 

 تطوير خدماتو وعلاقاتو بعملائو ؛-أ

 الرقي بالموظفين من خلال التكوين وتحفيزىم عمى العمل؛-ب

 تجديد وعصرنة ثروتو ؛-ت

 ،وتحقق ىذه الأىداف بفضل:روع جديدة قصد الإقتراب من زبائوكما أنو يسعى إلى التوسع بف

 عمل ديناميكي في مجال التغطية؛-أ



 الفصل الثاني: واقع وسائل الدفع الإلكتروني في المنظومة المصرفية و المالية الجزائرية 

52 
 

 رفع الموارد بأقل تكمفة؛-ب

 .الدقة في تسيير الخزينة-ت

 ميامو:-2

طبقا لمقوانين والإجراءات يتكفل بنك الفلاحة والتنمية و الريفية بتطبيق الخطط و البرامج المرتبة من خلال قيامو  
 ب:

 ي؛انيات التي تمنحيا السوق المالالإستغلال الأمثل للإمك-أ

 ،وىذا في إطار سياسة منح القروض ذات المردودية ؛خمق منتوجات وخدمات جديدة-ب

 ؛بأقل التكاليفرفع موارده -ت

 .في عالم النشاط البنكي وتقنياتو مسايرة التطور الحاصل -ث

 ويسعى البنك إلى تطوير معالجة المخاطرة عن طريق:-3

 المالية ؛حل المشكلات -أ

 ملائمة الضمانات ؛-ب

 الجبائية ؛ السعي لمحصول عمى الإمتيازات-ت

 ،من خلال الإستقبال الجيد والرد عمى الطمبات بجدية؛بنك-تحسين علاقة زبون -ث

 ملائمة معدلات الفائدة بتكمفة الإيراد؛-ج

 مواجية مخاطر الصرف عمى القروض الخارجية بصفة عقلانية ؛-ح

 :إتصال فعّالة لتحقيق الأىداف المسطرة وذلك بوضع سياسة -خ

 . )استغلال الإعلام بمختمف فروعو )جريدة ،معدات سمعية بصرية.... الخ 
 والعمل عمى تكوين نحيم مناصب تناسب مستواىم العمميإعطاء قيمة لأصحاب الشيادات بم،

 .وتطوير ميارات الموظفين الآخرين 

 نمية الريفية مسؤول عن تمويل كل من :                   أما عن التمويل ،فبنك الفلاحة والت-4

  المجموعات التعاونية ؛-أ
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 ( ؛ EAT-EACالمستثمرات الفلاحية الصغيرة وكبيرة الحجم ) -ب

 مؤسسات فلاحيو صناعية من كل نوع ؛-ت

 قطاع الصيد البحري؛-ث

 . 1مزارع الخدمات  والتسويق-ج

 بعض الإحصائيات :-5

 ؛7000  :عدد الموظفين-أ

 ؛1200عدد المكمفين بالزبائن : -ب

 ؛321عدد الوكالات :-ث

 39.2ستغلال:الإعدد مجمعات -ج

  شعار البنك وىيكمو التنظيمي :لفرع الثانيا

 BADRتم إختيار الشكل الموالي ليمثل بنك الفلاحة والتنمية الريفية،كما يرمز لو بتسمية بنك بدر أو  شعاره:-1
الشكل   Banque de L agriculture et de développement Ru،وىي إختصار لتسميتو الفرنسية  

.شعار بنك الفلاحة والتنمية الريفية:(02)رقم

 
 .20:23، 2024ماي  www.badr.dz.،22موقع بنك الفلاحة والتنمية الريفية ،المصدر:                      

                                                           
 )بتصرف(..2024،20:42مارس  22،مدونة المتخصص- 1
 2024،20:24مارس 22،مدونة المتخصص - 2
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 :يالييكل التنظيم-2

وعدة إدارات ومديريات عامة تقع كميا  ،من رئيس عام لمبنكيتكون الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
الفروع الموجودة في كل ولاية،ومنيا تتوزع الفروع التي تتواجد  ،تمييا مديرياتمقره الرئيسي في العاصمة الجزائر في

  :في أغمب الدوائر،كل ىذا وفق الشكل التالي

 .ظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةنالييكل الت: (03)رقم لشكلا -

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
                   

 . 2024،20:45مارس  2024،22مارس  22مدونة المتخصص،بتاريخ  المصدر :                    

 

المديرية العامة 
ولى المكمفة الأ

 بمجال التعمير

دارة التنظيم إ
 لي علام الأوالإ

التفتيش  دارةإ
العام والمراقبة 

 الخارجية

 الرئيس المدير العام

المديرية العامة 
ولى المكمفة الأ

 بمجال التعمير

دارة تمويل إ
 الاستثمارات  

 

دارة إ
الشؤون 
 الخارجية

دارة الخزينة إ
والشؤون 
 المالية

إدارة تمويل 
الزراعة 
 والتطوير

تمويل  إدارة
المؤسسات 
 العمومية

 إدارة تمويل
النشاطات 
 الخاصة

                      دارة إ 
   التسويق 
 والتطوير

دارة إ
الشؤون 
 القانونية

دارة ىيئة إ
الموظفين 
 والتكوين

إدارة 
الوسائل 
 العامة

 الوكالات         

 يرية الفروعمد      
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 وكالة الياشمية   التعريف ببنك الفلاحة و التنمية الريفية :المطمب الثاني
عرض ىيكميا التنظيمي وشرح عناصره المختمفة،وذلك بتعريفيا،وتبيان ميام ويتم التعرف عمى الوكالة من خلال 

 كل واحدة منيا.
 -465-مية الريفية وكالة الياشميةعرض الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتن :الفرع الأول 

حيث يسمح  ،ىيكل يعتبر كقاعدة تنظيم -465-بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة الياشميةمتمك ي ،ككل مؤسسة
عن طريق مخطط بتقديم بصفة شكمية ىيكل البنك الذي يتم من خلالو تنظيم الأقسام وفريق العمل وبيان كيفية 

 ترابط ىذه العناصر معا.       
كما ىو موضح في الشكل  -465-سنتطرق إلى الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة الياشمية  

 التالي:
 التنظيمي: الييكل-1 

 . -465-الييكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الياشمية :(04)الشكل رقم
 
 
 

  
 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .-465-وكالة بدر الياشميةوثائق مأخوذة من  المصدر:                                              
 

 المدير

لمكتب الخمفيا ماميةالأ جيةالوا مشرف المكتب الأمامي معاملات القطب   

 السكرتيرة

لائتمانا عممية  النقدية الرئيسية 

 قانوني

 طرق الدفع

 الخدمة السريعة

 قطب الزبائن

 مكمفة بالزبائن العاديون

لاستقبال والتوجيوا  

مكمفة بالزبائن 
 لممؤسسات
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 -465-شرح عناصر الييكل التنظيمي لبنك بدر وكالة الياشمية :لفرع الثانيا
 :مدير الوكالة-1

وىذا المنصب يتطمب خبرة  ،ىو مدير الفرع يوجو موظفي البنك ويتحمل مسؤولية النتائج التي يتم الحصول عمييا
 ،ويتمثل دوره فيما يمي:و يستدعي عددا معينا من المياراتواسعة في عمم البنوك 

 إدارة فرعو وىو رئيس فرع البنك؛-أ
 مسؤول عن الإدارة المالية ؛-ب
وسوف يقدم العروض الأكثر ملائمة لمسوق  ،يقوم بتكييف إستراتيجية البنك الذي يقوم بإدارتو مع بيئتو-ت

 المحمية ؛
 فيو المسؤول عن ضمان تحقيق ىذه الأىداف من حيث الربحية و الدوران ؛ ،تحقيق الأىداف المحددة-ث
 السيطرة عمى المخاطر المالية مسؤولية تقع عمى عاتقو ولا سيما عمى مستوى السياسة الائتمانية لمشركة.-ج

 السكرتيرة: -2
 .التي تعمل كوسيط بين المدير والموظفين  

 صفاتيا:-أ
 اليقظة و جمع المعمومات؛ 
 معرفة كل الأمور الإدارية؛ 
 الدقة و الحذر؛ 
 لا تتخذ قرارات في غياب المدير . 

 دورىا:-ب
 تسميم البريد و حفظو؛ 
 تعالج المكالمات الياتفية ؛ 
 تحدد المواعيد؛ 
 تقوم بحفظ الممفات و أرشفة المستندات؛ 
   لكتروني.التي تكتب عمى الورق والبريد الإ ىي                                        

 :موظف الاستقبال-3
ىذا الوكيل المسؤول عن  ،ىو أول شخص يمتقي بو الجميور يجب عميو إعطاء دائما صورة جيدة عن المؤسسة 

ويساعد العملاء في طمباتيم الإدارية وخاصة في نماذج الصياغة، فيو المسؤول أيضا عن  ،إبلاغ العملاء
 ر،ويتمثل دوره فيما يمي:جميو إستقبال المكالمات الياتفية ،وتحديث العرض والمعمومات الخاصة بالبنك لم

 ستقبال العملاء الذين يدخمون الوكالة ؛إمسؤول عن -أ
 إحالة العملاء في الوكالة ؛-ب
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 الحفاظ عمى لوحة مفاتيح الوكالة ؛-ت
ذا لزم الأمر ينقميا الى مديري الحسابات.-ث  إدارة المكالمات الواردة وا 

 مدير حسابات العملاء:-4
لمديري حسابات العملاء من شركات وأفراد في تعبئة ممف العمل عمى نظام تتمثل الميمة الرئيسية  

 كما أن لو أدوار أخرى ىي:،المعمومات
 إبلاغ العميل بسير الممفات القادمة؛-أ

 توفير خدمة ما بعد البيع عالي الجودة؛-ب
 ممئ ممف الأفاق؛-ت
 القيام بعمميات التنصيب؛-ث
 خلال تقديم المنتجات والخدمات المصرفية؛ من،البيع المتبادل والإنعاش-ج
 تنفيذ المعاملات التجارية؛-ح
 إدارة وتطوير محفظة العملاء والآفاق؛-خ
 . 1إرساليا الى خدمة المكاتب الخمفيةمطالبة الوثائق والمعمومات قبل لتحقق من ا-د

 -465-ة تروني في وكالة بدر بالياشميأنواع وسائل الدفع الإلك:المطمب الثالث 

الإلكترونية البنكية التي تسمح بإجراء مختمف العمميات  العديد من البطاقات -465-لدى وكالة بدر بالياشمية 
                                                                                                    وكذلك تنفرد بتقنية المقاصة عن بعد.والتي من بينيا السحب و الدفع،  المصرفية

                                                                                      البطاقات :الفرع الأول 
لاحة والتنمية الريفية بالياشمية،أردنا تقديم معمومات حول كيفية قبل تعداد نوع البطاقات التي تتيحيا وكالة بنك الف

  الحصول عمييا ،بداية من ممئ الأوراق اللازمة لمحصول عمييا  حتى الحصول عمييا في يد الزبون.

 2ر:خطوات الحصول عمى بطاقة بد-1

 :يجب أولا -أ  

 يمكن لمزبون أن يقوم بو بأخذ نسخة طبقالإنتساب الى الفرع وذلك بفتح حساب بنكي فيو ،وىو إجراء بسيط 
 .،شيادة ميلاد الأصمية،كشف الراتب،مبمغ رمزي لفتح الحسابالأصل من بطاقة التعريف الوطنية

 :أما الخطوة الثانية-ب

                                                           
 .(بتصرف).-465-بدر الياشميةوكالة وثائق مأخوذة من  - 1

.-465-بوكالة بدر الياشميةمعلومات مأخوذة من أحد الموظفين   - 2  
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،تاريخ ،مثل الإسم الكاملروتينيةفيي ممئ العقد الذي يربط البنك بالزبون،يحتوي العقد عمى معمومات شخصية  
 ،رقمالحد الأقصى لمراتب الشيري،،مثل رمز البريد زدياد ،العنوان ،المينة،الياتف، ومعمومات مينيةان الإومك

                        الحساب البنكي ،رقم البطاقة، الإمضاء ...الخ.                                                                                  
 :ستلام البطاقةثالثا خطوات إ-ت

                                                                                                      لتي سنتطرق الييا في ترتيب النقاط التالية:ا 

  بعد ممئ العقد،تحتفظ الوكالة بالنسخة الخضراء ،حامل البطاقة لو الحمراء،وتتحصل الوكالة المركزية
الموجودة في العاصمة عمى النسخة البيضاء، والتي تقوم بإرسال طمب إصدار بطاقة الى شركة 

 ساتيم.                                   
 يتم إرساليا الى الوكالة مرفوقة بالرقم السري.                                     ،تقوم شركة ساتيم بإصدار البطاقة بعد أن 
 تاريخ طمبيا في سجل و ،الة، يسجل إسم ولقب حامل البطاقة،رقميابعد وصول البطاقة الى الوك

                                                          لتقوم الوكالة بإخطار أصحاب البطاقات بجاىزية بطاقاتيم .                             البطاقات
  يمكن لأصحاب البطاقات سحب بطاقاتيم و أرقاميم السرية وذلك بعد إمضائيم عمى إستلاميا في

 سجل الوكالة.       

سنوات يتم بشكل ألي عند فتح  5أخر  أن الحصول عمى بطاقات بنك بدر أصبح  في يمع ذكر نقطة ميمة ى
                                                                                                         حساب بنكي.
                                                                                                                               -465-لتنمية الريفية بالياشمية أنواع البطاقات المتوفرة في وكالة بنك الفلاحة و ا:الفرع الثاني

 :                                            CIB 1 البطاقة المشتركة بين البنوك-1

                                                                                                                           الوصف:-أ
ىي بطاقة تحتوي عمى معمومات عدة منيا إسم البنك ،رمزه ،رمز شركة ساتيم، كما تحتوي عمى مجموعة من 

 تمف من عميل لأخر،ترمز من اليمين لميسار.  رمزا تتوسط البطاقة ،وتخ 15الأرقام عددىا 

   الشكل:-ب

                                                           
 .بتصرف .-465-أحد الموظفين بوكالة بدر الياشميةمعمومات مأخوذة من - 1
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                                                                          CIB البطاقة المشتركة بين البنوك: (05)الشكل رقم 

 
 . -466-بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الياشمية المصدر:                   

  ات:متياز الإ-ت

 حيث:،السحب والدفع في أن واحد 

 السبعة  يمكن لحاميا القيام بعممية السحب النقدي من أي وكالة لبنك بدر، وكذلك من المصارف
 الأخرى المشاركة.

 .القيام بعممية الدفع لمختمف المحلات والمحطات والفنادق داخل أرض الوطن 

 :أنواعيا-ث

 CIB الكلاسيكية:  
 ؛العادي )لديو رصيد شيري (خاصة بالزبون 

 . CIB: الذىبية  
 .مثل المقاولين ،خاصة بأصحاب الطبقة الراقية غير محدودي الرصيد

 : بطاقات ماستر كارد الدولية -2

  الوصف:-أ

 ي :فوىي بطاقات يصدرىا بنك بدر وكالة الياشمية ، وتستعمل 

  الشراء  من جميع المواقعAMaganEbay ;ALiexpress.؛ 
  شراء  التطبيقات وشحن الألعابFreefire ,pubG؛ 
 صالحة لتجديد حسابيBeINSPORT.Netflix   ؛ 
 صالحة لحجز الفنادق و تذاكر الطيران ؛ 
 لمدفع في المحلات الأوروبية عند السفر؛ أي ستعمالصالحة للإ 
 صالحة لدفع مستحقات الدراسة  في الجامعات  العالمية؛ 
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 مل )شعار ماستر كارد(؛حراف ية لسحب الأموال من أي صصالح 
                                           ، إمكانية إيداع الكارت في ممف التأشيرة إن كنت تريد اليجرة لأي بمد أوروبي

 .(الأورو)والثاني بالعممة الصعبة ( دج  )وىي تتطمب وجود حسابين ،الأول بالعممة الوطنية

                                                                      أنواعيا:-ب

 :ماستر كارد كلاسيك  

  تتمثل خصائصيا في:

o   أورو؛ 100دج /  12000لمحصول عمييا :قيمة أدنى 
o دفعات  )أورو/الأسبوع2500،و(سحب نقدي)أورو/أسبوع  800لمسحب : الحد الأقصى

 ؛(TPEالانترنت+
o  أورو ثابت؛ 2دج+ 2,5كاش:عمولة السحب 
o مدة الصلاحية : عامين ؛ 
 :ماستر كارد تيتانيوم 
o :دفعات  )أورو/الأسبوع 5000،و  (سحب نقدي)أورو /أسبوع  1000الحد الأقصى لمسحب

 ؛(TPEالانترنت+
o :أورو؛ 200دج و  17000الحد الأدنى لمحصول عمييا 
o : أورو ثابت؛   2دج+ 2.5عمولة السحب كاش 
o : يوم؛     15وقت التسميم                                                                                                

 الشكل:-ت
 وبطاقة ماستر كارد تيتانيوم ،المون خضراء كلاسيك،ماستر كارد  اتبطاق:(06)الشكل رقم
 .     فضية المون
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.                                           -465-والتنمية الريفية وكالة الياشميةبنك الفلاحة المصدر: المصدر:                                      

                                                    

 بطاقات التوفير: -3 
 الوصف:-أ

المذين يممكون رصيدين، رصيد شيري ، ورصيد إدخاري ىي بطاقة تسمح لعملاء البنك 
السحب عن طريق الموزعات الآلية دون التنقل إلى وكالات البنك، كما تسمح لصاحبيا 

من خلال الشباك الألي ، دون أن يكون مضطرا  بتحويل الأموال من رصيده الى الدفتر
ن الزبون أكثر ومنح لسحب الأموال ونقميا لموكالة،كل ىذا من أجل تقريب الوكالة م

 الأخير حرية  أكثر.                                                      
 :    الشكل-ب

 الفلاحة والتنمية الريفية.  بطاقة التوفير لبنك:(07)الشكل رقم
 

                                                        
                                                                                                     .  -466-بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الياشمية المصدر:

  :CBRبطاقة  -4   
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بيا لدى ىذه يمكن الحصول عمى ىذه البطاقة من خلال إبرام عقد بين الزبون والوكالة وعدد من المتعاممين 
الوكالة وىي بطاقة سحب وطنية،خضراء المون،ولكن السحب ممكن من وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 . 1فقط

 télé-compensationإجراء الدفع الإلكتروني عن طريق المقاصة الإلكترونية  :الفرع الثاني

بطريقة إلكترونية تحت إشراف ( ى فرع بنك أخربنك أو فرع بنك إل تتم المقاصة الإلكترونية )تحويل الأموال من
ويتم فيو تسيير التحويلات  ،يفي وقت حقيق ،بالطريقة الإلكترونية ،مركز خاص لمراقبة مصدر الأموال لحمايتيا

 بإتباع الخطوات التالية: تقنية الويتم التحويل أو الدفع ب ،بدون تأجيلو ية بصفة  مستمرة وعمى الفور ر السا

 : Télé compensationمعالجة دفع الشيك عبر-1

 :معالجة الذىاب-أ
 التاريخ والمكان المبمغ المحدد ،البنك الذي سيسددممئ المعمومات الميمة الخاصة بالشيك الأمر بالدفع ب،
 .المكان أين تقع الوكالة التي ستدفع  ،لخاصين بالشيكا
  تسميم الإقرار بالاستلام لمعميل؛ 
  تحويل الشيك عبر تمريره  في سكانارtélé compensation؛ 

 خطوات معالجة الرد:-ب

 ستلام والتأكد من الشيك؛ إ 
  ؛ أولياالتأكد من الشيك المرفوض 
 رفض تسميم الشيك التشاور بشأن. 

 التحويل أو صب الأموال :-ج

 إصدار الصب؛ 
 ؛الأمر بالصب إستلام 
 .2صب الأموال 

 

  
                                                           

1
 .-465-طرف الموظفين بوكالة بدر الياشميةمعلومات ممدمة من - 

 .(بتصرف.)-465-الياشمية وكالة بدروثائك مأخوذة من  - 2
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 الدفع الإلكتروني في البنك الوطني الجزائري وسائل :المبحث الثاني

تم إعتماده بعد الإستقلال، وذلك في  البنك لسوف نتطرق في ىذا المبحث إلى وسائل الدفع الإلكتروني في أو 
ل نشأتو، الى تعريفو وعرض وذلك من أو  بعرض مختمف المعمومات عنو ،إطار تنظيف مخمّفات الإستعمار

،وشبكة الشركات والمؤسسات الواسعة التابعة لو،ثم سنقوم بأخذ وكالة البويرة كعيّنة لدراسة أنواع وسائل خدماتو
،وكيف يمكن الحصول عمى كل أداة من أدوات الدفع الإلكتروني ىاتو المؤسسةالدفع الإلكتروني الموجودة في 

 .المتاحة في تمك الوكالة،كل ىذا بعد إلقاء نظرة حول الوكالة طبعا

 BNAالبنك الوطني الجزائري  نظرة حول :المطمب الأول

من خلال  وىو من أول البنوك التي تم إعتمادىا في الجزائر وسنحاول في ىذا المطمب عرض تعريف عنو
 .نشأتو،عرض ىيكمو التنظيمي ،شعاره ..الخ

 :نبذة عن البنك وشعارهالفرع الأول

 نبذة عن البنك:-1

،وبعد تأميم  القطاع الصادر في الجريدة الرسمية 1966 جوان 13المؤرخ في  66/176طبقا لممرسوم رقم 
طبقا لممرسوم  1988جانفي 12،والصادر في الجريدة الرسمية في تاريخ 1966المصرفي الجزائري سنة 

 .ىو البنك الوطني الجزائري .عرف النظام المصرفي الجزائري ميلاد أول بنك تجاري88/01
، وبعد مداولة مجمس النقد  والقرض، تم إعتماد البنك الوطني الجزائري والذي كان من 1995سبتمبر 05فبتاريخ 

بين ميامو، وضع نظام تمويل وطني، والقضاء عمى تراكم الأموال، من أجل إعادة توظيفيا، ثم أصبح البنك 
 عرّفا أن البنك ي،كم،والتجاريتمويل القطاع الفلاحي، والصناعي الوطني الجزائري شركة ذات أسيم تتخصص في

 :نفسو من خلال الشعارات التالية

  :ةبنك الجميع وكل فرد/ خبرة فريد-أ

،وىذه ميمتو مينيين أو مؤسسات ،أفراد كانو ،رافق البنك الوطني الجزائري زبائنو ،سواء 1966منذ إنشائو سنة 
 مميون زبون . 2,5أكثر من يجعمو اليوم أحد أكثر البنوك الفاعمة في الساحة المصرفية مع  الأساسية ،ما

 بنك تنمية /الشريك مصرفي ذو مرجعية:-ب

موظف،  500يضمن البنك الوطني الجزائري خدمات ذات جودة عالية تقدميا فرق محترفة مكونة أكثر من 
إيجاد حمول تمويمية تتلاءم مع ،الذين يسيرون عمى تحقيق تنمية إقتصادية لموطن بموزعة عبر التراب الوطني

 حتياجات .الإ
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 :جتماعية والمواطنةك العلاقات الإبن-ت

، البنك الوطني الجزائري يتخذ من التقدم ،الأخلاق المينية ،الجودة ،والإقرار قيما عتمادكونو أول بنك حاز عمى الإ
 خالدة.

 بنك جواري/ شبكة قوية:-ج

لو الرقمنة بقوة، وخاصة بعد دخو مديرية جيوية للإستغلال عبر التراب الوطني  21وكالة ، 227بتربعو عمى  
موزع أوتوماتيكي لأوراق النقدية 171شباك أوتوماتيكي  100،منتجاتو وسائل الدفع الرقمية )سواء في خدماتو

 ،فالبنك الوطني الجزائري يعتبر بنك جواري بإمتياز.

  :موظفون أكثر كفاءة خدمة لأداء أكثر-ح

موظفون راقيون ومتميزون ،لذلك يضع البنك الوطني الجزائري التدريب لضمان خدمة مميزة وراقية،لابد أن يتولاىا 
 والتأىيل في أولويات اىتماماتو.

  بنك ذو شبكة عروض متنوعة : -خ

ستباقية ،يحصي البنك الوطني الجزائري مجموعة غنية ومتنوعة من المنتجات بفضل ىندسة المصرفية الإ
والخدمات ،كما يقدم أيضا منتجات لمتأمين البنكي ،تيدف أساسا التي تغطيو العديد من المخاطر بسيطة وتنافسية 

ل ،ومكيفة جميع ،ىكذا تتميز منتجات وخدمات البنك الوطني الجزائري التي تتوافق مع القوانين السارية المفعو 
احتياجات زبائنيا.                                                                                          

 شعار البنك الوطني الجزائري:-2

 شعار البنك الوطني الجزائري:(08)لشكل رقما

نظر في الأسفل(،كما أن )أككل مؤسسة ميما كان نوع نشاطيا،يتخذ البنك الوطني الجزائري شعارا 
 Banque Nationale،وىو إختصار لتسميتو الكاممة بالفرنسية  BNAلو ترميز ىو 
Algérienne. 
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 .20:43ماي ، www.BNA.dz،22موقع البنك الوطني الجزائريالمصدر:                                                      

حصائياتو والمساىمةالشركات التابعة  :الفرع الثاني   في البنك وا 

 :الشركات التابعة والمساىمة-1

 في الجزائر:-أ

  شركة إعادة تمويل الرىن العقاريSRH ؛ 
  شركة إدارة البورصة والأوراق المالية؛ 
 شركة المقاصة الجزائرية SAC ؛ 
 ستثمار الماليشركة الإCELIM SICAV 
 الشركة الوطنية لمتأخير الماليSNL؛ 
 ؛ شركات التأمين والضمانات 
  شركة ضمان الودائع البنكيةSGDB؛ 
 صندوق ضمان قروض الإستثمارCGCI؛ 
  شركة ضمان القرض العقاريSGCI؛ 
  صندوق الضمان المتبادل لضمان مخاطر قروض المرقيين الشبابFCMGGRCJ؛ 
  صندوق الضمان التعاضدي لمقروض المصغرةANGEM؛ 
  العميا الماليةالمعيد الجزائري لمدراساتIAHEF؛ 
 قبل المقاصة بين المصارف ركز مامCPI؛ 
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  شركة الخدمات المصرفيةSSB . 

 في الخارج:-2

 ؛ BACEلبنك الجزائري لمتجارة الخارجيةا-أ

 ؛BAMICستثمار والتجارةبنك المغرب العربي للإ-ب

 ؛PFCAبرنامج تمويل التجارة العربية -ت

 ؛SIDSPالشركة الإسلامية لتنمية القطاع الخاص -ث

  ؛SWIFTتصالات المالية العالمية بين البنوك جمعية الإ-ج

 ؛MARTCOشركة المغرب العربي لمتجارة )قيد التصفية(-ح

 :أخرى ميادين في نشطة شركات-3

 ؛SIH الفندقي الإستثمار شركة-أ

 ؛العقاري لمتطويرSOPRI EL BNAI   ةشرك-ب

 .AIFالجزائري ستثمارالإ صندوقأو  ستثماريالإ الرأسمال ركةش-ت

 :                                                                                                  البنك الوطني الجزائريإحصائيات -4

 مديرية جيوية؛ 21-أ

 وكالة؛  231-ب

 موظف ؛  585-ت

 شباك ألي؛100-ث

 ؛أليموزع 180-ج

 بطاقة  بنكية ؛                            543772-ح

 حساب لمزبائن ؛2639319 -خ

 زبون مشترك في خدمة البنك عن بعد ؛  8000-د
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 لكتروني ؛إجياز دفع  8000-ذ

 . 1لكترونيمتعامل منخرط في منصة الدفع الإ 64 -ر

 -460- بنك الوطني الجزائري وكالة البويرةالنظرة حول  :المطمب الثاني

الذي تسير بو ىذه  يمكننا تعريف وكالة البنك الوطني الجزائري بالبويرة من خلال عرض أىدافيا وىيكميا التنظيمي
 .المؤسسة

 -460-الجزائري وكالة البويرة تعريف البنك الوطني   :الفرع الأول

 ، نذكر أىميا كما يمي:الأىدافويسعى لتحقيق العديد من يقوم البنك الوطني الجزائري بمجموعة من الوظائف 

 :-460-أىداف البنك الوطني  الجزائري لوكالة البويرة -1

 ستثمارية؛ضمان تمويل المشاريع الإ-أ

 إتباع قواعد قانون النقد والقرض فيما يخص الحذر؛-ب

 إتباع المبادئ العامة في وضع مخطط لمقروض؛-ت

 ؛ Swiftصال تكشبكة الإ ،صالتحسين وتطوير أنظمة المعمومات والإت-ث

 ؛البنوك بمراقبتياضمان السير الحسن لعمميات -ج

وذلك بتحديث التقنيات  ايجاد طرق تسيير فعالة من أجل ضمان التحولات اللازمة لمتطوير التجاري،-ح
 .المستعممة

  ميام البنك الوطني الجزائري:-2

 ،توكّل إلييا مجموعة ميام ىي: -460-كأي وكالة فإن وكالة  البنك الوطني الجزائري البويرة 

 العمل في حدود السياسة العامة لمدولة وعدم الخروج منيا؛-أ

 ،وذلك بإشعار المديرية المركزية المتخصصة أول بأول؛مة في سلامة سير السياسة المتبعةالمساى-ب

خاصة تمويل ،و أكبر عدد من التعاملات التجارية زيادة ربحية البنك وذلك بالعمل عمى إستقطاب-ت
 التجارة الخارجية لأن العائد منيا كبير؛

                                                           
 )بتصرف(..2024،20:42مارس  22بتاريخ  موقع البنك الوطني الجزائري- 1
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 تطبيق السياسة التي سطّرىا البنك؛-ث

لك تسييل عممية الوساطة التعامل الجيد مع الزبائن لرسم صورة جيدة عن البنك لدى المواطنين،وكذ-ج
 1.المالية 

 -460-ني الجزائري وكالة البويرة الييكل التنظيمي لمبنك الوط:الفرع الثاني  

،عن أغمب اليياكل التنظيمية المعروفة -460-يختمف مجمس إدارة البنك الوطني الجزائري لوكالة البويرة
يتكون من ثلاثة مجالس للإدارة ،الأولى أعمى سمطة من المدير والأخريتين تحت سمطة  لممؤسسات ،حيث أنو

 المدير،كما يوضح الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 بتصرف(..)-460-موظف بالبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة معمومات مقدمة من طرف  - 1
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 .-460-الييكل التنظيمي لمبنك  الوطني الجزائري وكالة البويرة:(09)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .-460-الموظفين بوكالة البويرة أحدمن طرف  وثائق مقدمةالمصدر:                       

-460-وكالة البويرة لكتروني في البنك الوطني الجزائريأنواع وسائل الدفع الإ  :المطمب الثالث
متيازات مريحة، الوكالة بعديد من البطاقات الوطنية والعالمية تعرض والتي سنعرضيا في  لعماليا وبشروط وا 

 .المطمب التالي

 الوطنية البطاقات :الفرع الأول

 دارةمجمس الإ

 دارةمجمس الإ

 المدير العام

 والمنازعات الدراسات القضائية إدارة

 السكرتارية العامة

 دارةمجمس الإ

 الوكالة     

خمية     المفتشية العامة
 الحماية
 الدخمية

النقابة الوطنية 
 لممؤسسة

 المشاركة لجنة

 الإنقسامات
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 1: بطاقة البينبنكية مسبقة الدفعال -1

  الوصف:-أ

الحساب،بعد تغذيتيا بتحويل ،أو صاحب ة مسبقة الدفع بإسم حامل البطاقةيمكن أن تكون البطاقة البينبنكي
 ليا لمدفع والسحب بين البنوك. االأموال من الحساب الرئيسي لمزبون الى البطاقة،يمكن إستعم

 العمميات الممكنة:-ب

 ؛في مواقع النت الدفع الإلكتروني 
  الدفع عبر أجيزة الدفع الإلكتروني؛ 
 إجراء عممية السحب من كل أجيزة الصراف الآلي المصرفية؛ 
 إستغلال الشبابيك الأوتوماتيكية في الدفع،التحويلات،الإطلاع عمى الرصيد؛ 
 إمكانية معرفة الرصيد بواسطة أجيزة الموزع الأوتوماتيكي للأوراق؛ 
 إمتيازات أخرى يجدىا العميل عمى الموزعات الآلية والشبابيك الأوتوماتيكية؛ 

 المزايا:-ت

  لمشخص الذي يطمب بطاقة البينبنكية مسبقة الدفع، ( أقارب مختمفين  10في حدود )لكل قريب
 الإستفادة من بطاقة دفع بينبنكية مسبقة الدفع أيضا؛

 سنوات ؛ 3صالحة ومجانية لفترة مريحة، تقدر ب 
  تسيير النفقات بشكل عقلاني. 

 أسقف البطاقة البينبنكية مسبقة الدفع:-ث

  :دج؛100.000,00سقف السحب اليومي 
 :دج؛ 80.000,00سقف الدفع اليومي 
 :دج؛ 80.000,00السقف حسب مبمغ عممية الدفع                                         
 الشكل:-ج

                                                           
 .-460-موظف باالبنك الوطني  الجزائري وكالة البويرة وثائق مقذمة من طرف - 1
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. بطاقة مسبقة الدفع البنك الوطني الجزائري( : 10الشكل رقم )

 
 . 20/05/2024،15:23، تمّ الاطلاع بتاريخ  www.bna.dzموقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر          

 

 بطاقة النخبة:-2

 الوصف:-أ

 ىي بطاقة بين البنوك مدعومة بحساب الشيك.
 الأنواع :-ب 
 بطاقة نخبة للأفراد؛ 
 بطاقة نخبة الأعمال الخاصة بالمؤسسات والمينيين؛ 

 الخدمات:-ت

 إمكانية إجراء السحب والدفع الجواريين ؛ 
 التحصيل والتحويل؛ 
 الدفع عبر الإنترنت؛ 
  ممكنة عمى الشبابيك الأوتوماتيكية والموزعات الآلية للأوراق ؛وظائف أخرى 
  ،خدمات إضافية مميزة مثل المساعدة في التأمين من الحوادث الجسمية 
 المساعدة الصحيةو  ستقبالخدمات الإ. 
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 المزايا:-ث

 ضمان الإقامة والنقل لزيارة قريب مريض في المستشفى؛ 
 رأس مال رمزي ىو مميون دج؛ 
  المعاملات التي يتم إجراءىا بالبطاقة بصفة و  الرسائل القصيرة تعمم الزبون برصيد حسابو،خدمة

 لحظية؛

 أسقف بطاقة النخبة:-ج

 :دج؛ 200.000,00سقف السحب اليومي 
 :دج؛ 500.000,00سقف الدفع اليومي 
 :دج؛ 500.000,00السقف حسب مبمغ عممية الدفع                                           

 بطاقة التوفير:-3

 الوصف:-أ

حساب توفير  ىذا النوع من البطاقات خاص بالسحب،وىو مدعوم بحسابات التوفير بأنواعيا المختمفة
لحساب التوفيري المسمى مستقبمي الخاص بالقصر سواءا بالفائدة أو بدونيا،حساب ، ابالفائدة أو بدونيا

 ير ذو العائد التصاعدي.التوف

 الخدمات:-ب

 الإطلاع عمى رصيد حساب التوفير في أي وقت عبر أجيزة الصراف الألي؛ 
  توفير الأموال عمى كل الشبابيك الأوتوماتيكية والموزعات الألية في كل الفضاء المصرفي،في أي

 وقت وفي أي مكان؛

 المزايا:-ت

 وفرة رأس المال المدخر دائما؛ 
 إتاحة الإطلاع عمى الحساب عن بعد ، دون عناء التنقل لموكالة؛ 
 تأمين السحب بواسطة الرمز السري؛ 
 1.سنوات كاممة 3لحة ومجانية لفترة صا 

 :الشكل-ث
                                                           

 .)بتصرف(.20:23، 2024 ماي 22 بتاريخ،www.BNA.dz البنك الوطني الجزائري موقع- 1
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 بطاقة التوفير بدون فائدة لمقصر لمبنك الوطني الجزائري.:(11)الشكل رقم

 
 .2024،15:23ماي  22بتاريخ    www.BNA.dzموقع البنك الوطني الجزائري:رالمصد

 
 بطاقة التوفير لمقصر بفائدة لمبنك الوطني الجزائري.:(12)الشكل رقم

 

 
 .2024،15:23ماي  22بتاريخ www.BNA.dzموقع البنك الوطني الجزائري :رالمصد                              

 فائدة لمبالغين لمبنك الوطني الجزائري. بطاقة التوفير بدون:(13)الشكل رقم
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 .2024،15:23ماي  22بتاريخ  www.BNA.dzموقع البنك الوطني الجزائري :رالمصد                                    

  البطاقات العالمية :الفرع الثاني

 1بطاقة فيزا: -1

 الوصف:-أ

 بالسحب والدفع دوليا.ىي بطاقة مزدوجة العممية،أي تسمح 

 :الممكن إجراؤىا بيا العمميات-ب

 عمميات الدفع عبر النت متاحة طول الوقت؛ 
  لكتروني الخاصة ببطاقة فيزا؛في الخارج بواسطة أجيزة الدفع الإالدفع 
  إستعمال الموزع الآلي للأوراق والشباك الأوتوماتيكي للأوراق الخاصين ببطاقة فيزا،من أجل معرفة

                                            .خصي لسحب كاش،تغيير رقم التعريف الشالرصيد،ا

 :الشروط والأىمية-ت

  إن أول شرط لمحصول عمى ىذه البطاقة ىو وجود حسابين ،الأول بالعممة الصعبة ]الأورو[،و الثاني
 ج ؛دحساب شيك بال

 دج وأكثر في حساب الشيك؛ 8000.00دائم متوفر مقدر ب رصيد 
 أورو وأكثر، في حساب العممة الصعبة؛ 100رصيد متوفر بصفة دائمة،مقدر ب 

                                                           
 .2024،20:23مارس  22،تاريخ www.BNA.DZمصمحة النقد والبنك عن بعد،قسم الأفراد،موقع البنك الوطني الجزائري - 1
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 الإشتراك في منصة الخدمات البنكية الإلكترونية لإبقاء التواصل مستمر مع حساب العممة الصعبة؛ 

 أسقف بطاقة فيزا:-ث

 :أورو؛ 1000السقف اليومي 
 أورو؛ 3000الزبائن: حسب فئة    

                                                                 الشكل:-ج

بطاقة فيزا لمبنك الوطني الجزائري.:(14)الشكل رقم

 
 .2024،15:23ماي  22بتاريخ www.BNA.dz موقع البنك الوطني الجزائري :رالمصد                   
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 وسائل الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر :الثالث المبحث

بعد التطرق الى وسائل الدفع الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري وبنك الفلاحة و التنمية الريفية المذان 
 يمثلان المؤسسة البنكية جاء الدور عمى تسميط الضوء عمى المؤسسات غير البنكية المتمثمة في بريد الجزائر.

  لمحة عن بريد الجزائر :ول المطمب الأ   

 تعتبر مؤسسة بريد الجزائر إرث من الإستعمار لكن طرأت عمييا تغيرات سنتناوليا في المطمب التالي.

 : تقديم مؤسسة بريد الجزائرالفرع الأول

 النشأة:-1

والمواصلات ، بحيث أعطت نشأت مؤسسة بريد الجزائر نتيجة عدة إصلاحات شممت إعادة ىيكمة قطاع بريد 
جتماعي لمدولة قتصادي والإالإقتصادي لممشاركة في النمو الإ الدولة بذلك حرية التصرف الكاممة ليذا المتعامل

المتضمن قانون  1975ديسمبر 30المؤرخ في  75/89كانت مؤسسة بريد الجزائر تسير وفق أحكام الأمر رقم 
 .1البريد والمواصلات

سبتمبر 30نة، وبالتحديد بتاريخ  ائر تسير وفق النظام الفرنسي الموروث ،ثم في نفس السكانت الجز  1975حتى 
تم إصدار قرار يتضمن قانون وزارة البريد والمواصلات ،تمخّض عنو ميلاد بريد الجزائر لملإتصالات، وبريد 

لممؤسسة الأم الذي الجزائر كمؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري، حفاظا عمى الإرث القديم الوظيفي والرمزي 
الجماعية بالكممة الرمز بريد ،إن مؤسسة بريد الجزائر تحاول جادّة خمق وجو جديد يحمل الخصائص غزى الذاكرة 

 بيوية بريد الجزائر.

، فمن بين ىذه الإصلاحات وسعي من الجزائر للإصلاح زائر في السوق ىو نتيجة عدة ظروفإن ميلاد بريد الج
العولمة التي  ومسايرةمنظمة التجارة العالمية كونيا تضم أكبر البمدان التجارية في العالم،محاولة الدخول إلى 

 . 2أدخمت تحسينات كبيرة ممحوظة في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال خاصة الانترنت

   مياميا:-2
 :إن مؤسسة بريد الجزائر ىي مؤسسة

  ذات طابع عمومي:-أ

                                                           
 المتضمن قانون البريد والمواصلات. 1975ديسمبر  30المؤرخ في  75/89الأمر رقم- 1

جيستر ،جامعة بن ،مذكرة مادراسة حالة بريد الجزائر-التسويق الإلكتروني وتفعيل التوجو نحو الزبون من خلال المزيج التسويقي سعادي الخنساء،- 2
 )بتصرف(..119،ص2005/2006العموم الإفتصادية وعموم التسيير،الجزائر، ةيوسف بن خدة،كمي



 الفصل الثاني: واقع وسائل الدفع الإلكتروني في المنظومة المصرفية و المالية الجزائرية 

77 
 

 وبالتالي وجب عمييا تقديم أحسن الخدمات بأقل التكاليف، وذلك لكل شرائح المجتمع .

 :قتصاديإذات طابع -ب

أي أنيا تمعب دورا ميما في التنمية الشاممة وتحريك الإقتصاد الوطني، وذلك بالبحث والإستثمار 
 قتصادي الشامل.رورية لباقي القطاعات للإقلاع الإقصد توفير الشروط الض

 :ذات طابع صناعي وتجاري-ت

أي أنيا ممزمة  بإعتماد تخطيط وترقية تنموية بأقل التكاليف، والحصول عمى نتائج إيجابية 
 . 1لمتابعة تطورىا

 :شعار مؤسسة بريد الجزائر-3

 

 .شعار بريد الجزائر:(15)الشكل رقم                             

 
 .2024،21:15ماي  22بتاريخ  www.poste.dz موقع بريد الجزائرالمصدر:                                    

يتشكل الشعار و  ،والمون الأزرق كدلالة عمى الإعلام تم إستعمال المون الأصفر الفاقع لمتذكير وجمب الإنتباه،
متناظران من القسمين:قسم بالرسم الكوليغرافي يسمح بقراءة الحرف)ب( والحرف)ج( لمدلالة عمى بريد الجزائر 

لمدلالة عمى طرق النقل المستخدمة)الجو،البر والبحر(وقسم بالمون الأزرق يدل عمى اسم المؤسسة بالمغة 
 2العربية و اللاتينية .

                                                           
،مذكرة ماجيستر،جامعة الجزائر،كمية العموم دراسة تقييمية لمؤسسة بريد الجزائر-سموك المستيمك تقييم صورة المؤسسة وأثرىا عمى وىاب مجدي،- 1

 )بتصرف(..75،ص 2005الإقتصادية وعموم التسيير،الجزائر،
 .2024،21:15ماي  22بتاريخ  www.poste.dz موقع بريد الجزائر - 2
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يتشكل الشعار من القسمين:قسم بالرسم الكوليغرافي يسمح بقراءة الحرف)ب( والحرف)ج( لمدلالة عمى بريد و 
النقل المستخدمة)الجو،البر والبحر(وقسم بالمون الأزرق يدل عمى اسم الجزائر متناظران لمدلالة عمى طرق 
 1المؤسسة بالمغة العربية و اللاتينية .

 ات بريد الجزائر وىيكمو التنظيميخدم:الفرع الثاني

 الخدمات التي تقدميا مؤسسة بريد الجزائر:-1

 خدمات الصكوك البريدية متمثمة في:-أ

 الحساب أو المستفيد؛  السحب لصالح صاحب 
 الحوالات البريدية؛ 
 التزويد السريع لمحسابات؛ 
  غ؛ 350أداء بريد الرسائل الأقل من 
 الإطلاع عمى الرصيد؛ 
 طمب دفتر الصكوك؛ 
 دفع أجور الموظفين 

 خدمات الحوالات البريدية:-ب

  ؛1406تحويل الأموال دون حد أقصى، وذلك عن طريق الحوّالة رقم 
  ؛1418البريدية الجارية بالحوّالة رقم تغذية الحسابات 
  وتستعمل لتحويل الأموال قديما مع إحتساب سعر خدمة أجيزة التمكس؛1412حوالة التمكس رقميا ، 
 صك عن الحوالة التي تستعمميا المؤسسات لدفع  مستحقات بعض الأشخاص بعد إرسال  أما

 .1419، فيي الحوالة رقم تخصيص

 خدمة عن طريق الجو:-ت

 غ.20ويشترط أن لا تتجاوز  ،ثات التي تكون في النظام الداخميخدمة خاصة بالمبعو وىي 

 خدمة الصناديق البريدية:-ث

ليو في صندوقو البريدي دون غيره إمة المتمثمة في إيصال المبعوثات الإستفادة من ىذه الخد يمكن
 الإشتراك الشيري فييا. بعد طمب الخدمة،ودفع

                                                           
 .2024،21:15ماي  22بتاريخ  www.poste.dz موقع بريد الجزائر - 1
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 :إكسبرسخدمة البريد السريع -ج

،أو الأشخاص الذي لا يحبون الإنتظار،وىي خدمة مكمفة نوعا مل ىذه الخدمة لمطوارئ بصفة عامةتستع
 ما مقارنة بنظيرتيا العادية، لأنيا تؤدى بأقصى سرعة، ففور طمبيا يتم تنفيذىا.

 خدمة الطرود البريدية:-ح

الوطن  رضأكغ بالنسبة لداخل  30بضائع ،وزن الطرد البريدي ىو عبارة عن بعثة أعدت لإرسال ال
 عتبار الأبعاد القانونية.الأخرى ،مع الأخذ بعين الإ للاتجاىاتكغ بالنسبة  20

 ستقبال السريع للأموال:خدمة الإ-خ

سنة أصبحت ممكنة  20كانت ىذه الخدمة خاصة بالشبكة البنكية قديما،لكنيا ومنذ أكثر من 
دولة في العالم، وتسميميا  190لأصحاب الحسابات البريدية،ويتم فييا إستقبال الأموال المحولة من 

 1.الى حسابات بنكية بالعممة الصعبةلممرسل إليو بالعممة الوطنية، أو تحويميا 

  لتنظيمي لبريد الجزائر:الييكل ا-2

 .الييكل التنظيمي لبريد الجزائر(:16الشكل رقم)

يتكون الييكل التنظيمي لبريد الجزائر الذي يقع مقر إدارتو في البريد المركزي بالجزائر العاصمة،من مجمس الإدارة 
 في أعمى الييكل وتميو مديريات مختمف المصالح وفق الترتيب التالي:

                                                           
،مرجع سبك ذكره ،ص دراسة حالة بريد الجزائر-التسويق الإلكتروني وتفعيل التوجه نحو الزبون من خلال المزيج التسويقي سعادي الخنساء، - 1

 .)بتصرف(.530
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                    ا  
 من إعداد الطالبتين بمساعدة مصمحة المستخدمين لمبريد المركزي بالجزائر العاصمة.لمصدر:ا

 -1023-تعريف حول وكالة بريد الياشمية :المطمب الثاني

نتيجة إصلاحات قامت بيا الوزارة، حيث جاءت   ىو مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري و إقتصادي و خدماتي  
 .، ويقع وسط المدينة2004جانفي  17في -1023-د الجزائر لمياشمية نشأ بري

 :-1023-الفرع الأول خدمات بريد الياشمية 
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والخدمات النقدية،وكل ىذه الأنواع من الخدمات تضم عدة أنواع ،الخدمات المالية  وحيث تقدم الخدمات البريدية 
 .خدمات تنطوي ضمنيا

 الخدمات البريدية:-01

 .رسال الوثائق أو البضائعتتمثل في إ 

 الوثائق: -أ

  ؛كغ من الرسائل و الرزوم البريدية 2ترسل الوثائق التي يصل وزنيا 
  ؛غ20و البطاقات البريدية التي يصل وزنيا الى 
  ؛غ  200المطبوعات التي يصل وزنيا الى 
  كغ 03الجرائد و المحررات الدورية التي يصل وزنيا الى .   

 البضائع:-ب

  ؛كغ  02الطرود البريدية يصل وزنيا الى 
  كغ 02الرزوم الصغيرة التي يصل وزنيا الى. 

 الخدمات المالية: -02

مكاتب البريدية، و ىي ثلاث أنواع: الحساب البريدي الجاري، الىي تمك الخدمات التي تقدم عمى مستوى شبابيك 
                               الة ، و كذلك خدمة صندوق التوفير و الاحتياط.الحوّ 

 الحساب البريدي الجاري:خدمات  -أ

 ؛طلاع عمى الرصيدالإ 
 ؛موالسحب الأ 
 ؛دفع مستعجل للأموال 
 ؛كشف الحسابات لمدة محددة من طرف صاحب الحساب 
  ؛طمب دفتر الصكوك البريدية 
  بين الحسابات البريدية الجارية من شخص الى آخر الأموالتحويل. 
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  الحوالة:خدمات  -ب

 ىما: وفييا نوعان

 لكترونية حوالة إTEF ،حيث يتم تحويل الأموال عبر الشبكة البريدية ، بحيث لا يوجد 
 حد أقصى لممبمغ المرسل لممستفيد؛

 ، رسال رسالة نصية إبلكترونية، طريق حوالة إ حيث يتم تحويل الأموال عن حوالتك
 موالو عبر أي بريد.ستلام أالمرسل إليو قصد التقرب لإو ىاتف  ،لياتف الزبون

 :حتياطخدمة صندوق التوفير و الإ-ج

التوفير و الإحتياط لغرض  تتوفر ىذه الخدمة في جميع المكاتب البريدية، حيث يتقدم الزبون بطمب عمى دفتر
 ىما: حتياط نوعين من الدفاترقدم الصندوق الوطني لمتوفير و الإموالو أو سحبيا . بحيث يدخار أإ

  ؛حتياط من أجل السكن الإدفتر التوفير و 
 دخاردفتر التوفير و الإحتياط من أجل الإ. 

 :الخدمات النقدية -03

تتم ىذه الخدمات عمى مستوى شبابيك المكاتب البريدية حيث يتم عمى مستوى ىذه الشبابيك تحويل الأموال من 
 بواسطة : ،حساب بريدي جاري الى حساب آخر

 ىبية عادية و بطاقة ذىبية ممتازة؛النقدية الذىبية و يوجد نوعان منيا: بطاقة ذ طمب البطاقة 
  لكتروني الآلي لمنقود و تتم ىذه الخدمة بإستعمال جياز الدفع الإعمى مستوى الموزع TPEالمتواجد  ؛

 ؛مع بريد الجزائر تعاقدينمتواجد لدى المالو الشبابيك أعمى مستوى 
 ؛ستعمال بريد موب بإ 
  لكتروني بريد الجزائر، بريد نت مستوى المتجر الإعمى. 

 -1023-لياشميةالييكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر با:الفرع الثاني 

 التالية: الجزائر بالياشمية يتكون من الأقسام الييكل التنظيمي لمديرية بريد 

 ؛ةلمخدمات المالية و النقديقسم -1
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 ؛لممحاسبة و الميزانيةقسم -2

 ؛العامة و الموارد البشريةقسم -3

 ؛لمخدمات البريدية و تنويع المنتجاتقسم -4

 ؛لمتفتيشقسم -5

                                                                        لإعلام الآلي.لقسم -6
-وكالة الياشمية -أنواع وسائل الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر: المطمب الثالث

1023- 

إستعمال وجد في بريد الجزائر نوع واحد من وسائل الدفع وىو البطاقة الذىبية،لكن إستعماليا يغني عن ي
 سنراه في ىذا المطمب. خرى وىذا ماعديد من وسائل الدفع الأال

 لدفع الإلكتروني في بريد الجزائرأنواع وسائل ا :الفرع الأول

 الجزائر في :تتمثل وسائل الدفع الإلكتروني المطبقة في بريد 

  البطاقة الذىبية: -1

أي أنيا بطاقة تسمح بإجراء السحب والوفاء ، ،  2017البريد الجزائري في جانفيي بطاقة خصم صادرة عن ى
 ومختمف العمميات التي يمكن تعدادىا في النقاط التالية:

 عند استخداميا عمى الشبابيك الأوتوماتيكية:-أ

 ؛ السحب النقدي بالدينار الجزائري 
 تحويل ودفع الأموال بما فييا تسديد الفواتير،مثل فاتورة الكيرباء،وتعبئة رصيد الياتف النقال؛ 
  1.مميات تم إجراؤىا بواسطة البطاقةع 10خرعمى رصيد الحساب وكذلك طمب كشف لاالإطلاع 

  الشكل:-ب

 

 

                                                           
 .20:24،، 2024مارس  www.poste.dz ،20 ،موقع البريد الجزائري - 1
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 .البطاقة الذىبية لبريد الجزائر:(17)الشكل رقم

 

 
 .20:24،، 2024مارس  www.poste.dz ،20 ،البريد الجزائري موقعالمصدر:

  الخدمات المتاحة عند إستخدام البطاقة الذىبية:الفرع الثاني 

 :مختمف المواقع والأجيزة عند إستخداميا عمى-1

فيي تسمح بإجراء العديد من العمميات عمى غرار السحب والدفع،وىذا  أما عند إستخداميا في أماكن وأجيزة أخرى
 ي:توضيح خدماتيا في المخطط التال يمكننا في خمسة مواقع مختمفة
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 والأجيزة.خدمات البطاقة الذىبية عند إستخداميا في مختمف المواقع :(18)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
فعالية إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة في الوقاية لعراف،عبد العزيز صحراوي وفايزة  من إعدادا الطالبتان بناءا عمى معطيات من طرف المصدر:

،  جامعة  03، العدد 13،مجمة العموم الإقتصادية والتسسير والعموم التجارية ،المجمد )الذىبية( لبريد الجزائر نموذجاالإلكترونيمن جائحة كورونا بطاقة الدفع 
 .(بتصرف).115،ص 2020الجزائر، -المسيمة

           البريدية          البطاقة    
 الذىبية

أجيزة  موقع بريدي نت
نيائيات الدفع 

 الالكتروني 

ي للأ االموزع 
وراق ]لمبريد للأ 

 والبنوك[

تطبيق بريدي 
 موب

المواقع عمى 
 الشبكة العنكبوتية

تسديد -
المدفوعات أي 

المشتريات 
 وكذلك الفواتير .

 حجز تذاكر-
الفنادق 

 والطيران..الخ.

 

الإطلاع عمى -
رصيد الحساب 

 الجاري.

التحويل من -
حساب بريدي جاري 

 للأخر.

سحب الأموال من -
 .ATMأجيزة 

    الدفع من خلال-
  CODE   تقنية 

QR 

الإطلاع عمى  -
 الرصيد 

 تحويل النقود -

 السحب.-

تعبئة الياتف -
 النقال.

طمب كشف لأخر -
عمميات  10

 .بالبطاقة

دفع -
الفواتير)سونمغاز،سي

 يال..الخ(

تعبئة رصيد -
 الياتف النقال.

دفع فواتير -
 اتصالات الجزائر.

حجز تذاكر -
 الطيران.

إجراء -
الدفع،الحجز،الشرا
ء.تعويض،شراء،إ

 لغاء.
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 ،والتي سيتم شرحيا في النقطة التالية:barid payكما يمكن إجراء عممية الدفع بالخاصية الجديدة بريد باي 

  خدمة بريد باي:-2

لمزبائن ،وكمظير التقدم في مجال ،وتسييل إجراءات المعاملات وتطوير الدفع الإلكتروني المحمي قصد ترقية
عمى وفي إطار محاربة جائحة كورونا بالإعتماد  ،الإلكتروني من جية تصال والدفعستخدام تكنولوجيا الإعلام والإإ

خدمة الدفع  2020تلامسية من جية أخرى، أطمقت مؤسسة بريد الجزائر في أوت وسائل الدفع الإلكتروني اللا
بائع الإلكتروني لصالح حاممي البطاقة الذىبية، لمقيام بالدفع )تحويل الأموال( من حساب المشتري إلى حساب ال

 payتحت اسم بريد   ( تلامسية )تتجنب إنتقال الفيروس بطريقة أمنة فورية ،لا تحتاج إلى السيولة  وكذلك لا
barid  وىي جزء من تطبيق بريدي موب ، تعتمد تقنية ، code QRستفادة من الخدمة من ،حيث يمكن الإ

 خلال الخطوات التالية:

 ؛ play storeمن  Baridi mobتحميل تطبيق بريدي موب   -أ

ختيار خدمة بريد-ب  ؛ pay فتح التطبيق ،وا 

 المخصص بعممية الدفع بواسطة  الجياز الذي تم تحميل التطبيق عميو؛  code QRمسح -ت

 تأكيد العممية بإدخال الرمز السري، الذي يتم إرسالو عبر رسالة نصية لممشتري ؛-ث

ستقبال رسالة نصية لكل من و عممية الدفع بنجاح ، التأكد من نجاح  العممية  عند ظيور عبارة تمت-ج ا 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .                                                                                                                            1الزبون والبائع تؤكد نجاح العممية أيضا

 

  

                                                           

 revue maghrebine management desمجمة وسائل الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر:الواقع والتحديات مش وجويدة بمعة، ، يخولة ق-1
organisations  بتصرف(..91،ص 2021الجزائر،-،جامعة سطيف01،العدد  05،المجمد( 
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 الإلكتروني في الوكالات محل الدراسةمقارنة إستعمال وسائل الدفع  :المبحث الرابع

وذلك من خلال ثلاثة مؤشرات استطعنا الحصول عمييا ىي عدد البطاقات ،عدد عمميات السحب 
 .2019/2023الإلكتروني وعدد عمميات الدفع الإلكتروني،خلال الفترة 

والبنك الوطني  -465-مقارنة إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في كل من بدر :المطمب الأول
 -460-الجزائري

  من خلال عرض الإحصائيات لكل وكالة ثم التعميق عمييما عمى سبيل المقارنة بينيما. ةتتم المقارن 

 :عرض الإحصائياتالفرع الأول 

،البنك الوطني الجزائري وكالة -465-بنك بدر وكالة الياشميةمن عدد البطاقات في كل -1
 :2023-2019،خلال الفترة  -460-البويرة

،البنك الوطني -465-عدد البطاقات في كل بنك بدر وكالة الياشمية: (04)الجدول رقم-أ
 .2023-2019،خلال الفترة  -460-يرةالجزائري وكالة البو 

لسنة ا       
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

-بدربنك 
465- 
 نسبة
 %التغير

132 
/ 

205 
55,30% 

389 
89,75% 

714 
83,54% 

863 
20,868% 

البنك 
-الوطني
460- 
نسبة 
 %التغير

702 
/ 

831 
18,37% 

1032 
24,18% 

1302 
0,26% 

1669 
28,187% 

 .-460-،وموظف البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465وكالة بدر الياشمية المصدر:

وبنك  ،-460-عدد البطاقات في كل من البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة:(19)الشكل رقم-ب
 .-465-الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الياشمية
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 1.-460-،وموظف البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465وكالة بدر الياشمية المصدر:

عدد عمميات السحب بإستعمال مختمف وسائل الدفع الإلكتروني في كل من بنك بدر الياشمية -2
  :2023-2019، خلال الفترة -460-البويرة، والبنك الوطني الجزائري وكالة -465-

عدد عمميات السحب بإستعمال مختمف وسائل الدفع الإلكتروني في كل من : (05)الجدول رقم-أ
-2019، خلال الفترة -460-، والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465-بنك بدر الياشمية 

2023. 

 السنة        
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 -465-بدر 
 %نسبة التغير

819 
/ 

916   
11.84 % 

2069   
125.87% 

6774  
227.40% 

9252   
36.58% 

 البنك الوطني
-الجزائري
460- 

 %نسبة التغير

1728 
/ 

2100 
21.52% 

 

4309 
105.190% 

7021  
62.93% 

10898  
56.50% 

 .-460-وكالة البويرة،وموظف البنك الوطني الجزائري -465وكالة بدر الياشمية المصدر:

132 
205 

389 

714 

863 

702 
831 

1032 

1302 

1669 

2019 2020 2021 2022 2023

-465-تطور عدد البطاقات في كل من بنك بدر وكالة الياشمية
،خلال الفترة -460-،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة

2019-2023. 
badr bna
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عدد عمميات السحب بإستعمال مختمف وسائل الدفع الإلكتروني في كل من : (20)رقم شكلال-ب
-2019، خلال الفترة -460-، والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465-بنك بدر الياشمية 

2023. 

 
 .-460-،ووكالة البنك الوطني الجزائري بالبويرة -465-وكالة بدر بالياشمية المصدر:

بنك بدر وكالة  من عدد عمميات الدفع الإلكتروني بإستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في كل-3
 :2023-2019،خلال الفترة -460-البنك الوطني الجزائري وكالة البويرةو  -465-الياشمية

عمميات الدفع الإلكتروني بإستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في كل بنك عدد :(06)الجدول رقم-أ
  .2023-2019،خلال الفترة -460-،البنك الوطني وكالة البويرة-465-بدر وكالة الياشمية

                 السنة                              
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 393 382 301 276 234 -465-بدر
 %2.87 26.910% %9.05 %17.94 / %نسبة التغير 

  BNA-460-   391 401 422 432 498 
 %15.27 %2.36 %5.23 %2.55 / % نسبة التغير

 .-460-،وموظف البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465وكالة بدر الياشمية المصدر:                  

819 916 
2069 

6774 

9252 

1728 2100 

4309 

7021 

10898 

2019 2020 2021 2022 2023

عدد عمميات  السحب الإلكتروني في كل من بنك بدر وكالة 
-460-، البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465-الياشمية 

 .2023-2019،خلال الفترة 
badr bna
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عدد عمميات الدفع الإلكتروني بإستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في كل بنك  :(21)الشكل رقم-ب
-2019،خلال الفترة -460-،البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة-465-بدر وكالة الياشمية

2023. 

    
 .-460-بالبنك الوطني الجزائري ،موظف-465-وثائق من بنك بدر الياشميةالمصدر:                          

 :التعميق عمى الإحصائياتالفرع الثاني 

-2019يمثل الجدول تطور عدد البطاقات في كل من بنك بدر والبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  -1
 ،حيث نلاحظ:2023

إرتفاع مستمر في عدد البطاقات في كل من بدر والبنك الوطني الجزائري طول فترة الدراسة حيث كانت -أ
 في البنك الوطني الجزائري،وىذا راجع لإتباع البنوك في  (702)و،بطاقة في بدر( 132)، 2012سنة 

 الحساب.الجزائر فكرة كل حساب يفتح يساوي بالضرورة بطاقة،حتى وان لم يطمبيا صاحب 

 أكبر نسبة إرتفاع في عدد البطاقات كانت في الفترة:-ب

 2020/2021  لأن ىذه الفترة تميزت برفع الحجر جزئيا،أي منع ،(% 89,78)في بدر،حيث بمغت
 جعل أصحاب الحسابات القديمة مضطرين لطمب البطاقة.والذي التعامل التقميدي بتاتا،

 2022/2023  لأن ىذه الفترة تميزت بعودة الحركية ،( %28,87 )بمغتفي البنك الوطني الجزائري حيث
 الإقتصادية العالمية التي تتطمب حسابات بنكية وتعامل إلكتروني .

234 
276 

301 

382 393 391 401 422 432 

498 

2019 2020 2021 2022 2023

-بالياشمية بدر وكالة من كل في الإلكتروني الدفع عمميات عدد
  الفترة ،خلال-460-البويرة وكالة الجزائري الوطني ،والبنك-465

2019-2023. 
badr bna
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عمميات السحب الإلكتروني في كل من بدر والبنك الوطني الجزائري خلال الفترة يمثل الجدول تطور عدد  -2
 ،حيث نلاحظ:2019/2023

،وىذا لأن ىذه 2019/2020السحب الإلكتروني في كلا البنكين خلال الفترة شبو ثبات في عدد عمميات -أ
الفترة تميزت بعدم وجود نشاطات تتطمب سحب إلكتروني من البنك)لا فلاحة بالنسبة لبدر ولا إستيراد وتصدير 

 أو سفر بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري(.

،في كل من بدر والبنك 2020/2023الفترة ب الإلكتروني خلال حإرتفاع مستمر في عدد عمميات الس-ب
 الوطني الجزائري وىذا راجع لإضطرار الناس ليذا لنوع من السحب)منع السحب التقميدي في تمك الفترة(.

 :أكبر نسبة إرتفاع في عدد عمميات السحب الإلكتروني كانت في الفترة -ت

 2021/2022 بالنسبة لمبنك الوطني 2020/2021،و(%227,40)،بالنسبة لبدر،حيث بمغت
وىذا راجع لمعرفة الناس إمكانية إجراء السحب النقدي من موزعات (%،105,190 )الجزائري،حيث بمغت
،أي أن أصحاب و بطات البريدأخرى أبطاقات بنوك  أون بطاقاتيا و كانو يممك ىذه البنوك،سواءا
 . صبحو يسحبون من البريد والبنكأالحسابات البريدية 

والبنك  ،-465-وكالة الياشمية  بدر بنك يمثل الجدول تطور عدد عمميات الدفع الإلكتروني في كل من -3
 ،حيث نلاحظ:2019/2023خلال الفترة  ،-460-وكالة البويرة الوطني الجزائري

، 2019إرتفاع ضئيل في الدفع الإلكتروني في كل من بدر والبنك الوطني الجزائري، حيث كانت سنة -أ
في بدر،ثم إرتفعت  عممية دفع إلكتروني( 234)و،في البنك الوطني الجزائري عممية دفع إلكتروني  ( 391)

في البنك الوطني عممية دفع إلكتروني  (498)و،في بدرعممية دفع إلكتروني  (393)الى 2023سنة 
روني أو حتى أن تدفع ليم الجزائري،وىذا راجع لتجنب أصحاب الحسابات البنكية تغذية حساباتيم بالدفع الإلكت

 لتجنب المحاسبة القانونية والضرائب .كل ىذا   جية أخرى ،

 أكبر نسبة إرتفاع في عمميات الدفع الإلكتروني كانت في الفترة:-ب

 2021/2022بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري بنسبة  2022/2023،و( %26,910) ،بالنسبة لبدر بنسبة
البنوك أجيزة نيائيات الدفع الإلكتروني في المحلات التجارية والفنادق وىذا راجع لنشر ىذه (%،15,27)

 ومحطات البنزين....إلخ.

وكالة  وبريد الجزائر -465-مقارنة إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في بدر :المطمب الثاني
 -1023-الياشمية

 عمى سبيل المقارنة بينيما.من خلال عرض الإحصائيات لكل وكالة ثم التعميق عمييما تتم المقارنة  
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 الفرع الأول :عرض الإحصائيات

،خلال -1023-،وبريد وكالة الياشمية -465-عدد البطاقات في بنك بدر وكالة الياشمية-1
 :2023-2019الفترة 

-الياشمية وكالة ،وبريد-465-ياشميةلاة وكال بدر بنك في البطاقات عدد :(07 )الجدول رقم-أ
 .2023-2019 الفترة ،خلال-1023

السنة       
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 -465-بدر
 %نسبة التغير

132 205  
55.30% 

 

389 
 89.75% 

714  
83.54% 

863  
20.86% 

-دالبري
1023- 

 %نسبة التغير

981 993  
1.22% 

1721  
73.31% 

3916 
127.54% 

5047  
28.88% 

 .-1023-،وموظف ببريد الياشمية-465-وكالة بدر الياشمية المصدر:                              

-الياشمية وكالة ،وبريد-465-ياشميةلاة وكال بدر بنك في البطاقات عدد :(22)الشكل رقم-ب
 .2023-2019 الفترة ،خلال-1023
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 .-1023-،وموظف ببريد الجزائر الياشمية-465-وكالة بدر الياشميةالمصدر:                              

-1023-،وبريد وكالة الياشمية -465-عدد عمميات السحب في بنك بدر وكالة الياشمية-2
 :2023-2019،خلال الفترة 

،وبريد وكالة -465-عدد عمميات السحب في بنك بدر وكالة الياشمية :(08)الجدول رقم-أ
 .2023-2019،خلال الفترة  -1023-الياشمية

السنة        
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 -465-بدر
 %نسبة التغير

1819 1916  
11.84% 

2069 
125.87% 

6774 
227.40% 

9252    
36.58% 

-البريد
1023- 

 %نسبة التغير

12149 12950 
37.27% 

18510 
  188.47% 

10235 
20.27% 

15315 
49.63% 

 .-1023-ببريد الياشمية ،وموظف-465-وكالة بدر الياشمية المصدر:                   

،وبريد وكالة -465-عدد عمميات السحب في بنك بدر وكالة الياشمية :(23)الشكل رقم-ب
 .2023-2019،خلال الفترة  -1023-الياشمية

132 205 389 
714 863 981 993 

1721 

3916 

5047 

2019 2020 2021 2022 2023

-وبريد الياشمية -465-عدد البطاقات في وكالة بدر الياشمية
 .2019/2023خلال الفترة -1023

badr poste
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 .-1023-،وموظف ببريد الياشمية-465-شمية وكالة بدر اليا المصدر:                                 

-1023-،وبريد وكالة الياشمية -465-عدد عمميات الدفع في بنك بدر وكالة الياشمية-2
 :2023-2019،خلال الفترة 

،وبريد وكالة الياشمية -465-عدد عمميات الدفع في بنك بدر وكالة الياشمية:(09)الجدول رقم-أ
 .2023-2019،خلال الفترة -1023-

السنة         
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 -465- بدر
 %نسبة التغير

 

234 276  
17.94 % 

301  
 9.05% 

382  
26.91% 

393  
 2.87% 

-البريد
1023- 

% 

150 169  
12.66% 

238  
40.82% 

253  
 6.30 % 

318   
25.69% 

 .-465-،ووكالة بنك بدر بالياشمية -1023-موظف بالبريد بالياشمية:المصدر                        

،وبريد وكالة الياشمية -465-عدد عمميات الدفع في بنك بدر وكالة الياشمية :(24)الشكل رقم-ب
 .2023-2019،خلال الفترة -1023-

819 916 2069 

6774 
9252 

2149 2950 

8510 
10235 

15315 

2019 2020 2021 2022 2023

-عدد عمميات السحب الإلكتروني في بنك بدر وكالة الياشمية  
،خلال الفترة -1023-،وبريد وكالة الياشمية-465

2019/2023 .          

badr poste
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 .-465-،ووكالة بنك بدر بالياشمية -1023-موظف بالبريد بالياشمية:المصدر                                      

 الإحصائيات:التعميق عمى  الفرع الثاني

خلال  -1023-الياشمية  ولبريد -465-يمثل الجدول تطور عدد البطاقات في كل من بنك بدر -1
 ،حيث نلاحظ:2023- 2019الفترة

حداثة البطاقة ،وىذا راجع ل2019/2020الفترة  شبو ثبات في عدد البطاقات في كلا المؤسستين خلال-أ
 وغمق الوكالة البنكية لفترة طويمة بسبب مرض كورونا. ،الذىبية في البريد

،وىذا راجع لإرتفاع عدد الحسابات 2020/2023إرتفاع مستمر في عدد البطاقات في البريد خلال الفترة -ب
 .إمكانية فتح أكثر من حساب واحد لكل فردمع  والتي تضم كل الفئات ،الجارية البريدية 

 عقمية التخصص البنكي ل راجع،وىذا 2022/2023در خلال الفترة في ب إرتفاع معتبر في عدد البطاقات-ت
أي أن فئة الفلاحين ىم من يممكون حسابات في بنك بدر وىي في ذىنية العملاء، ال قائمة.ز كانت لا تالتي 

 فئة قميمة.

 :أكبر نسبة إرتفاع في عدد البطاقات كانت في فترة-ث

 2020/2021وىذا راجع لطبيعة الإجراءات المتخذة في ذلك (%89،75)،بالنسبة لبنك بدر حيث بمغت،
كان من المفترض أن تفتح  رفع الحجر جزئيا سمح بفتح حسابات بنكية جديدةبمجرد  الوقت ،حيث أن 
 تعني بالضرورة ،بطاقات بنكية جديدة. فتح حسابات بنكية جديدةو  في فترة الحجر،

234 
276 

301 

382 393 

150 
169 

238 253 

318 

2019 2020 2021 2022 2023

،وبريد -465-عدد عمميات الدفع الإلكتروني في وكالة بدر الياشمية
 .2019/2023،خلال الفترة -1023-وكالة الياشمية

badr poste
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 2021/2022 الحياة الى مجراىا بعد  ،وىذا بسبب عودة (%127,54 )بالنسبة لمبريد حيث بمغت
 عودة النشاط الإقتصادي ولكن بصيغة اللاتلامس التي إعتادو عمييا قبل ذلك.ي كورونا أ

 -1023-بالياشمية والبريد -465-مثل الجدول تطور عدد عمميات السحب الإلكتروني في كل من بنك بدري -2
 ،حيث نلاحظ:2019/2023خلال الفترة 

وىذا راجع  ،البريد في الجانب البنكي وكذلك من جانبشبو ثبات في عدد عمميات السحب الإلكتروني -أ
،وكذلك البطاقة الذىبية لم تكن رائجة في ذلك الوقت )عدم رواج البطاقة يعني عدم رواج لحداثة وكالة بدر

 التعامل الإلكتروني (.

بالنسبة لممؤسسة البنكية وكذلك مؤسسة البريد  خلال إرتفاع مستمر في عدد عمميات السحب الإلكتروني -ب
 .وذلك أثناء وبعد  جائحة كورونا ،وىذا بفضل فرض الدولة ليذا النوع من الدفع2020/2023الفترة 

  :أكبر نسبة إرتفاع في عدد عمميات السحب الإلكتروني كانت في الفترة-ت

 2021/2022راجع لدعم الفلاحة الذي قامت بو (،وىذا %227.4،حيث بمغت) -465-،بالنسبة لبدر
)دعم الفلاحة يعني حسابات فلاحية جديدة للإستفادة  من القروض التي تمنح  وكالة بدر في تمك الفترة

 ليم في إطار الدعم (،حيث أن البنك يعتمد مبدأ حساب جديد يساوي بطاقة ويساوي سحب إلكتروني
 .)سحب القروض(

-1023-بالياشمية وبريد الجزائر -465-الدفع الإلكتروني في كل من بدريمثل الجدول تطور عدد عمميات  -3
 ،حيث نلاحظ:2019/2023،خلال الفترة 

تطور بنفس الوتيرة )إرتفاع محسوس( في عدد عمميات الدفع الإلكتروني في كل من بدر والبريد حيث كانت -أ
رتفعت سنة  (234)بالنسبة لمبريد،وإلكتروني  عممية دفع (150)، 2019سنة  عممية دفع إلكتروني في بدر،وا 

،وىذا راجع -1023-بالياشمية  في البريد (318) و، -465-بالياشمية بدر عممية في (393 )الى 2023
وتجنب الدفع ،عدم معرفة الناس إمكانية إجراء الدفع الإلكتروني بالشباك الألي للأوراق بالنسبة لمبريد ل

يكشف رقميم السري ،من طرف الزبائن الأخرين،في حالة إستعمالو )بالنسبة  بالنيائيات الدفع لأنيم يمكن أن
با لمبريد(،أما بالنسبة لمبنك فإن أصحاب الحسابات البنكية لا يحممون بطاقاتيم البنكية إلا نادرا والمشتريات تقري

 بالنسبة ليم. نقدكميا مدفوعات صغيرة تتم بال

  بالنسبة لبدر2021/2022الإلكتروني كانت في الفترة أكبر نسبة إرتفاع في عدد عمميات الدفع، 
سنة -1023-الياشمية وكالة بالنسبة لمبريد(%40,82)و(%26,91) -465-بالياشمية
،وىذا راجع لإجراء عدد كبير من الناس التأمين في بدر،وتم الدفع إلكترونيا بقرار من 2020/2021

 .لمدفع في البريد كترونية بالنسبةإنتشار التجارة الإل البنوك،وكذلك
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وبريد  -465-مقارنة إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في كل من البنك الوطني:المطمب الثالث
 -1023-الجزائر

المتمثمة في عدد البطاقات ،عدد عمميات السحب الإلكتروني وعدد  من خلال عرض الإحصائيات  ةتتم المقارن
 التعميق عمييما عمى سبيل المقارنة بينيما.لكل وكالة ثم عمميات الدفع الإلكتروني ،

 :عرض الإحصائياتالفرع الأول 

-،وبريد الياشمية- 465ة البويرةزائري وكالفي كل من البنك الوطني الج عدد البطاقات-1
 :2019/2023،خلال الفترة  -1023

بريد ،و -465- الوطني الجزائري وكالة البويرةفي كل من البنك  عدد البطاقات :(10)رقمالجدول -أ
 .2019/2023خلال الفترة  -1023-الياشمية

 2019 2020 2021 2022 2023 
 البنك الوطني

-الجزائري
نسبة  -465
 %التغير

702 831 
18.37% 

 

1032  
24.18% 

1302 
26.16% 

1669  
28.18% 

 بريد
-الياشمية
1023 

 %نسبة التغير

981 
 

993 
1.22% 

1721 
73.31% 

3916 
127.54% 

5047 
28.88% 

 .-465-والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة -1023-موظفين من بريد الياشمية،المصدر:                            

 ،وبريد- 465الجزائري وكالة البويرة في كل من البنك الوطني عدد البطاقات :(25)الشكل رقم-ب
 .2019/2023،خلال الفترة -1023-وكالة الياشمية 
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 .-465-،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة -1023-موظفين من بريد الياشميةالمصدر:                            

-460-زائري وكالة البويرة عدد عمميات السحب الإلكتروني في كل من البنك الوطني الج-2 
 :2019/2023خلال الفترة -1023 -الياشمية ،وبريد

عمميات السحب الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري وكالة عدد :(11)الجدول رقم-أ
 .-1023-،وبريد الياشمية-460-البويرة 

السنة           
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 البنك الوطني
 %نسبة التغير

1728  
 

2100 
21.52% 

4309 
105.190% 

7021 
62.93% 

10898   
55.22% 

  البريد
 %نسبة التغير

2149 
 

2950 
37.27% 

8510 
188.47% 

10235 
20.27% 

15315 
49.63% 

 .-465-موظفين من بريد الياشمية،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة المصدر:                  

: عدد عمميات السحب الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري وكالة (26)الشكل رقم-ب
 .-1023-الياشمية،وبريد -460-البويرة 

702 831 1032 
1302 

1669 

981 993 

1721 

3916 

5047 

2019 2020 2021 2022 2023

-1023-عدد البطاقات في كل من بريد الهاشمية     
 :-460-،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة

bna poste
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 .-465-موظفين من بريد الياشمية،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة :المصدر:                       

،وبريد -460-الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري وكالة البويرة  عدد عمميات الدفع-3
 :2019/2023خلال الفترة - 1023-الياشمية

عدد عمميات الدفع الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري وكالة : (12)الجدول رقم-أ
 .2019/2023خلال الفترة - 1023-،وبريد الياشمية-460-البويرة 

السنة           
 المؤسسة

2019 2020 2021 2022 2023 

 البنك الوطني
 نسبة التغير

% 

391 
 

401   
2,55% 

422  
5,23% 

 

432   
23,69 %   

 

498   
%15,27 

  البريد
 %نسبة التغير

150 169 
12,66% 

238 
40,82% 

253 
 6,30% 

318 
25,69% 

 .-465-،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة -1023-موظفين من بريد الياشمية:المصدر:                         

عدد عمميات الدفع الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري وكالة  :(27)الشكل رقم-ب
 .2019/2023خلال الفترة  -1023-،وبريد وكالة الياشمية-460-البويرة

1728 2100 

4309 

7021 

10898 

2149 
2950 

8510 

10235 

2019 2020 2021 2022 2023

عدد عمليات السحب الإلكتروني في كل من وكالة البنك  
 -1023-،وبريد الهاشمية-460-الوطني الجزائري بالبويرة

bna poste
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 -465-،والبنك الوطني الجزائري وكالة البويرة -1023- موظفين من بريد الياشمية:المصدر:                            

 الثاني:التعميق عمى الإحصائيات الفرع

-1023-بالياشميةوالبريد  -465-يمثل الجدول تطور عدد البطاقات في كل من البنك الوطني الجزائري -1
 ،حيث نلاحظ:2019/2023خلال الفترة 

( بطاقة في 391حيث كانت ) ،2019/2020شبو ثبات في عدد البطاقات في كلا الوكالتين خلال الفترة-أ
(  169( بطاقة في البنك الوطني و)401،وأصبحت )2019( بطاقة في بدر سنة 150ني و)البنك الوط

 وىذا راجع لمحجر الصحي الكمي أي منع الخروج أصلا.،2020بطاقة في بدر وذلك سنة 

في بطاقة  ( 993)،حيث كانت 2020/2023ة إرتفاع مستمر في عدد البطاقات في البريد طول الفتر -ب
الترويج لمبطاقة الذىبية الذي قامت بو  التشجيع و إلى،وىذا راجع 2023سنة  بطاقة (5047)،وبمغت 2020

 .الدولة مثل إجبارية التسجيلات الجامعية عن بعد بالبطاقة الذىبية

  )،حيث كانت2020/2023إرتفاع معتبر في عدد البطاقات في البنك الوطني الجزائري ،طول فترة -ت
أن البنك الوطني الجزائري لإعتقاد الناس  ،2023سنة بطاقة   (1669 )وبمغت 2020سنة  طاقة( ب831

 خاص فقط بفئة الطبقة الغنية جدا ،أو التي ىي عمى أبواب السفر لمخارج .

 أكبر نسبة إرتفاع في عدد البطاقات كانت في فترة :-ث

391 401 422 432 

498 

150 169 

238 253 

318 

2019 2020 2021 2022 2023

عدد عمليات الدفع الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري        

،خلال الفترة  -1023-،وبريد وكالة الهاشمية-460-وكالة البويرة

2019/2023. 

bna poste
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 2022/2023لأن ىذه الفترة تميزت بتأثير ( % 87,28 )،بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري،حيث بمغت،
كل ىذا يشجع عمى طمب بطاقات  ،والإستيراد والتصدير،ي السفر أوكذلك عودة الإنفتاح عمى العالم،العولمة 

 من البنك الوطني الجزائري.
 2021/2022 بروتوكول الصحي اليعة ،وىذا بسبب طب( % 127,54 )بالنسبة لمبريد،حيث بمغت

                                                    . (غير التقميدي لمنع تفشي المرض التعاملمنع  )السائد أنذاك

يمثل الجدول تطور عدد عمميات السحب الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري والبريد،خلال الفترة  -2
 ،حيث نلاحظ:2019/2023

مؤسستين وىذا بسبب ،في كلا ال2019/2020ة شبو ثبات في عدد عمميات السحب الإلكتروني خلال الفتر -أ
 مي.كلالحجر الصحي ا

إرتفاع مستمر في عدد عمميات السحب الإلكتروني في كل من البريد والبنك الوطني الجزائري خلال الفترة -ب
في  في البريد( 2950)في البنك و عممية سحب إلكتروني،2020سنة  (2100)، حيث كانت2020/2023

 15315)و في البنك الوطني عممية سحب إلكتروني (10898)،في البنك 2023وبمغت سنة  نفس السنة،
عممية سحب إلكتروني في البريد،وىذا راجع لمحجر الصحي الذي أجبر الناس عمى ىذا النوع من السحب (

خاصة  دون غيره لتغطية نفقاتيم )في البريد(،وكذلك توجو أصحاب البطاقات البريدية الى السحب من البنك
 في ظل أزمة السيولة في البريد.

 أكبر نسبة إرتفاع في السحب الإلكتروني كانت في الفترة:-ت

 2020/2021 بالنسبة ( % 188,47)،وبنسبة ( %105,190)،بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري ،بنسبة
وىذا راجع لإضطرار أصحاب الحسابات البريدية وحتى بعض أصحاب الحسابات البنكية لسحب  ،لمبريد

أمواليم المدخرة لتغطية نفقاتيم كون معظم أصحاب الأعمال الحرة قد توقف دخميم نتيجة الحجر الذي 
يم من كان في ذلك الوقت،)ىذه الفئة تممك عادة حسابات بنكية في البنك الوطني الجزائري ( وىم نفس

يجرون السحب من البريد دون المجوء الى البنك،لتغطية نفقاتيم ع نسبة السحب النقدي في البريد )قاموا برف
 (.اليومية

-بالياشمية والبريد-465-يمثل الجدول تطور عمميات الدفع الإلكتروني في كل من البنك الوطني الجزائري  -3
 ،حيث نلاحظ :2019/2023خلال الفترة  -1023

 )إرتفاع معتبر في عدد عمميات الدفع الإلكتروني في البنك الوطني الجزائري طول فترة الدراسة حيث كانت-أ
،وذلك لتجنب 2023عممية دفع إلكتروني سنة  (498 )وبمغت 2019سنة  عممية دفع إلكتروني (391

 والتيرب من الضرائب من جية أخرى.،المراقبة والمحاسبة القانونية 
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في عدد عمميات الدفع الإلكتروني في البريد طول فترة الدراسة،وىذا راجع الى تبني التجارة  رتفاع مستمرإ-ب
 .،والتي تستمزم دفع إلكترونيالإلكترونية بقوة في تمك الفترة 

 أعمى نسبة إرتفاع في عمميات الدفع الإلكتروني كانت في الفترة:-ت

 2022/2023وىذا راجع لعودة العمميات الإقتصادية  ،في البنك الوطني الجزائري (%15,27 )ة،بنسب
 ك الوطني الجزائري عادةتستمزم حساب في البنالثقيمة )الإستيراد والتصدير( والسفر،ىذه النشاطات 

 .(حسب الذىنية القائمة في وسط العملاء)
 2020/2021لبريد،وىذا راجع لطبيعة الحياة في ذلك الوقت، أي الحجر افي ( %40,84 )، بنسبة

 الذي من بين مظاىره الدفع الإلكتروني.الصحي 
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 :خلاصة 

حاولنا من خلال ىذا الفصل تطبيق الجانب الذي درس في الفصل النظري عمى واقع المنظومة المصرفية والمالية 
في الجزائر،حيث إعتمدنا تعريف المؤسسات التي ستكون نموذج لمدراسة وذلك عمى خطوتين،الأولى تعريف عام 
ليذه المؤسسات ألا وىي:البنك الوطني الجزائري ،بريد الجزائر،بنك الفلاحة والتنمية الريفية،أما الخطوة الثانية فيي 

-460-تعريف الوكالات التي ستكون معطياتيا ىي أساس الدراسة،وىي وكالة البنك الوطني الجزائري بالبويرة
 .-1023-،بريد الياشمية-465-بالياشمية ،ووكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

ثم قمنا بعرض وسائل الدفع الإلكتروني الموجودة في كل وكالة من ىذه الوكالات،وأتخذنا من مقارنة إحصائيات 
البطاقات،والسحب الإلكتروني والدفع الإلكتروني، لكل واحدة من ىذه الوكالات مع الوكالات الأخرى كواقع يعكس 

 في المنظومة المصرفية والمالية. إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني 
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من  ،جتماعياإم ىي وسيمة أو أداة وفاء مقبولة يمكن القول أن وسائل الدفع بشكل عافي نياية موضوعنا 
أىميتيا تسييل المعاملات التجارية ، ولكن مع تطور العالم وظيور التجارة الالكترونية وانتشار المعاملات عبر 

لا من حيث  ،الحاليالأنترنت في البنوك والمؤسسات المالية لم تعد كل الوسائل ملائمة لتطورات العصر 
ين مختمف المعاملات وطرق وىذا ما أحدث اختلاف ب ،كفاءة ولا من حيث الثقة والأمان ولا من حيث ال ،السرعة
مما جعل المجوء الى وسائل أكثر  ،يجاد حل بديل لمواكبة كل متطمبات التجارة الالكترونيةإفكان لا بد من ،الوفاء

 لكتروني والتي ىي موضوع دراستنا .تطورا والمتمثمة في وسائل الدفع الا

تخدام النقود المعدنية بدلا من اس،ذ تعتبر وسائل الدفع الالكتروني الدورة الالكترونية والسريعة لنقل الأموال إ
و الشيكات الورقية ، حيث يقوم البائعون عن طريق الانترنت بتوفير طرق سيمة وسريعة وآمنة أوالورقية 

 .المالية وبأقل التكاليف الممكنة يم من الزبائن ، عبر المؤسسات لمحصول عمى أثمان منتجات

شكالا متعددة أتخذت بدورىا إنيا أكما  ،نيات كيربائية رقمية ومغناطيسية لأنظمة عمى تقاتقوم ىذه الوسائل و  
تمتاز  ورونية ، لنقود والمحافظ الالكتمنيا الشبكات الإلكترونية ، الاعتماد المستندي ، البطاقات البنكية وكذلك ا

سواء من حيث التكمفة  ،ىذه الوسائل بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن مثيميا من وسائل الدفع التقميدية
ويتم استخداميا لتسوية  ،ي أنيا  وسائل مقبولة دوليا أبر ىذه الوسائل ذات طبيعة دولية تعتو و المضمون ، أ

 .المستخدمين في كل أنحاء العالمالحسابات في المعمومات التي تتم عبر الفضاء الالكتروني بين 

 الفرضيات: أولا نتائج إختبار

 من خلال معالجتنا لموضوع الدراسة ،ومن خلال إختبار الفرضيات المصاغة سابقا توصمنا الى أن:

تم إثباتو  وىذا ماخالية من المخاطر ىي فرضية خاطئة القائمة بأن وسائل الدفع الإلكتروني  الفرضية الأولى-
 .برزىا القرصنةالدفع تتعرض لمعديد من الأخطار أ أن  وسائل فيو رأينا في الفصل الأول الذي

سائل الدفع و  جميع التي تدور حول إعتماد المنظومة المصرفية والمالية الجزائرية عمى الفرضية الثانية-
أنو يتم إستعمال نوعين فقط من وسائل  بيّنن الجانب التطبيقي لمموضوع قد ،لأخاطئةىي فرضية  الإلكترونية

 .الدفع الإلكتروني ىي البطاقات والمقاصة الإلكترونية،في المنظومة المصرفية والمالية الجزائرية

البنوك ىي نفسيا الموجودة في البريد ،ىي فرضية القائمة بأن وسائل الدفع الإلكتروني في  الفرضية الثالثة-
 خاطئة لأن أنواع البطاقات البنكية لا تشبو بطاقات الدفع الإلكتروني في البريد.

  :النتائج العامة لمدراسةثانيا 
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 نتائج الإطار النظري:

 لمجموعة من النقاط تنقسم الى نتائج من الإطار النظري وأخرى من الإطار التطبيقي. توصمنا في دراستنا ىذه

وسائل الدفع الإلكتروني ىي الحل الأمثل لمشاكل وسائل الدفع التقميدي، وىي السبب في التغيير من التقميدي -
 الى الحديث.

قد تتعرض الى مشاكل من الصعب جدا بل  رغم كثرة المزايا التي تتمتع بيا وسائل الدفع الإلكتروني إلّا أنيا-
 ومن المستحيل تجنبيا)القرصنة(.

يجب أن تستجيب كل المؤسسات المالية والمصرفية  لمتطور الحاصل في وسائل الدفع، وكل ذلك في إطار -
 العولمة، وزيادة الربحية. 

 النتائج التطبيقية:

فقط،ىي البطاقات بأنواعيا والمقاصة الإلكترونية ،رغم يوجد في الجزائر نوعين من وسائل الدفع الإلكتروني -
 وجود أنواع أخرى في العالم.

رواج إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر كان بعد جائحة كورونا )أي أن ضرورة إستعمال الدفع -
 ائن(.الأريحية من طرف الزبعن اللاتلامسي ىي التي روجت لوسائل الدفع الإلكتروني وليس البحث 

 ىناك عدم ثقة وتيرب ضريبي في الجزائر،لذلك يتجنب العميل الجزائري الدفع الإلكتروني.-

 :ثالثا التوصيات والإقتراحات

ىناك العديد من الأفكار والإقتراحات التي نرى أنيا قد تعطي دفعة للأمام بخصوص إستعمال وسائل الدفع 
 الإلكتروني في الجزائر نذكر منيا:

 ية التحتية التقنية من وسائل ومعدات ،وتحسين نوعية النت.تطوير البن -

سّن تشريعات قانونية تنظم التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني، وتضفي مزيدا من الثقة عمى ىذا النوع من -
 التعامل.

لكتروني الترويج لوسائل الدفع الإ وأالإرتقاء بالعنصر البشري سواءا الموظفين بتكوينيم جيدا في ىذا المجال،-
 بالنسبة لمعملاء.

 :رابعا أفاق البحث
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 ولترك المجال مفتوح لمبحث نقترح المواضيع التالية:

 معيقات إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني وكيفية تجاوزىا .-

 أثر إستعمال وسائل الدفع الإلكترونية عمى ربحية البنوك.-

متطمبات التحول من الدفع التقميدي الى الإلكتروني.-
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الإلكترونية  النقود الإلكترونية كوسيمة دفع في إطار الصيرفةحاج صدوق بن شرقي ومحمد إليفي،-02

،الممتقى الدولي العممي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في ]الأدوار،الأثار،والتصور المستقبمي لمتنظيم القانوني[
شكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر ،المركز الجامعي خميس -عرض تجارب دولية-البنوك الجزائرية وا 

 .2011أفريل  27-26مميانة، 
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وطني حول إبتكارات  ممتقىدور المدفوعات الرقمية في تحقيق الشمول المالي،لي وبثينة ىربات،سارة عبد-03
-ميمة-،جامعة عبد الحقيظ بوصوف-تطبيقات وتحديات-التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي

 .2021نوفمبر23الجزائر،
ستراتيجية مخاطر الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت المحمد بن ذىبية وأخرون ،-04 تي يتعرض ليا المستيمك وا 

 ،الممتقى الوطني الثالث حول المستيمك والإقتصادالجزائر لحمايتو:مشروع التصديق والتوقيع الإلكترونيين
أفريل  24و23ميمة،يومي -الإنتقال وتحديات الحماية،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف  الرقمي،ضرورة

2018. 
،ممتقى دولي بعنوان  ثرىا في تحسين أداء الإدارة البنكيةأالبنكية الإلكترونية و الخدمات مريم نابي، -05

قوق والعموم السياسية بجامعة تيزي حافق العامة في الجزائر ، كمية المجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية لممر 
  الجزائر.-وزو
،الممتقى الدولي حول :المعرفة في ظل  لزيادة تنافسية البنوك لالبنوك الإلكترونية كمدخبوفميح، نبيل -06

الشمف، -الإقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية العربية،جامعة حسيبة بن بوعمي 
 .2007نوفمبر  27-28
 الأطروحات و الرسائل العممية:-ث
مذكرة ، التجربة الجزائرية في مجال النقد الألي البين بنكي حولة يتحميم دراسةبورزق ، إبراىيم فوزي-1

ماجيستر في العموم الإقتصادية وعموم التسيير،جامعة الجزائر كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير،السنة 
2007/2008. 

الكتاب  ولى، دار،الطبعة الأأعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات والمخاطرأحمد بوراس والسعيد بريكة،-2
 .2014الحديث، الجزائر،

دراسة -التسويق الإلكتروني وتفعيل التوجو نحو الزبون من خلال المزيج التسويقي ،  سعادي الخنساء-3
العموم الإفتصادية وعموم  يةجيستر ،جامعة بن يوسف بن خدة،كم،مذكرة ماحالة بريد الجزائر
 .2005/2006التسيير،الجزائر،

أطروحة ، و آفاق تطورىا في الجزائر ( e- banking )واقع عممية الصيرفة الالكترونية بريكة،  السعيد-4
دكتوراه، جامعة العربي بن مييدي، كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير، قسم العموم 

 .2011-2010الاقتصادية، أم البواقي ، الجزائر، 
العمميات المصرفية الإلكترونية في الدول العربية وفق معايير لجنة إدارة مخاطر ، جازية حسيني -5

 .2017/2018،أطروحة دكتورة ،جامعة شمف،كمية العموم الإقتصادية و التجارية وعموم التسيير،الجزائر ،بازل

،كمية 01،جامعةباتنة أطروحة دكتورةولية المدنية لمبنك فيو،والمسؤ  العمل المصرفي الإلكترونيحفيظة كراع،-6
 . 2021الحقوق والعموم السياسية،لجزائر،



 قائمة المراجع
 

114 
 

-2016واقع وأفاق تعميم استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال الفترة]حنان كواشي .-7
-2021،كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير /الجزائر،03أطروحة دكتورة ،جامعة الجزائر [،2021
2022. 

مذكرة ،-الأفاق والتحديات-الصيرفة الإلكترونية والنظام الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائرييد بوعافية،رش-9
 .2005الجزائر،-ماجيستر،جامعة سعد دحمب،كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،البميدة

لنيل شيادة الماجيستر ،جامعة الجزائر  مذكرةأثرالإعلان عن إستعمال وسائل الدفع في الجزائر،سالم حسين ،-8
 .2015الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،الجزائر، ،كمية العموم03

نعكاسيا عمى الإقتصاد الجزائري خلال فترة، سعاد دعبوز،-9  أطروحة. 2019-2017تحديات وسائل الدفع وا 
دكتوراه ، جامعة آكمي محند أولحاج، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، البويرة، الجزائر، 

2021-2022. 

-دراسة ميدانية-تطبيق الإدارة الإلكترونية كألية لتحسين جودة الخدمات المصرفية عامر بوعكاز،-10
-دية والتجارية وعموم التسيير،الجمفة،أطروحة دكتورة،جامعة زيان عاشور،كمية العموم الإقتصا

 .2019/2020الجزائر،
ماجيستر،جامعة الشرق الأوسط،كمية مذكرة ،المعاملات الإلكترونية بواسطة اليواتف النقالةعماد الدين،-11

 .2010الأردن،-الحقوق،عمان
ميدانية في البنوك إستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى الزبائن]دراسة  أثرعيسى خميل مضر،-12

 .2021،مذكرة ماجيستر،المعيد العالي لإدارة الأعمال ،الجميورية العربية السورية ،السورية الخاصة[
،أطروحة دكتورة ،كمية العموم النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني في الجزائركمال بوعكة ،-13

 .2013،المسيمة،الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،جامعة محمد بوضياف

مذكرة ،قياس أثر الصيرفة الإلكترونية عمى مؤشرات الأداء المالي لممصارفمحمد مجيد جواد الحمداني ،-14
 .2011ماجيستر،جامعة كربلاء،كمية الإقتصاد،الأردن،

 ،أطروحةفرنسا-دراسة مقارنة الجزائر-اثر الصيرفة الإلكترونية عمى السياسة النقدية ميادة بمعايش،-15
 .2015-2014دكتورة،جامعة محمد خيضر،كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،بسكرة،الجزائر،

مكانيات التوسع،ناظم الشمري ،-16 بحث مستخرج من أطروحة دكتورة الصيرفة الإلكترونية في الأردن الواقع وا 
نية[،الأكاديمية العربية لمعموم المالية في المصارف غير منشورة بعنوان ]معيقات التوسع في الصيرفة الإلكترو 

 .2006الأردن،-والمصرفية،عمان
دراسة تقييمية لمؤسسة بريد -تقييم صورة المؤسسة وأثرىا عمى سموك المستيمك وىاب مجدي،-17

 .2005،مذكرة ماجيستر،جامعة الجزائر،كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير،الجزائر،الجزائر
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دراسة حالة مؤسسة -دور وسائل الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونيةياسمين بمعمري،-18
،كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم 1945ماي  8ماستر ،جامعة  مذكرة،إتصالات الجزائر لولاية قالمة

 .2012-2020التسيير،قالمة،الجزائر،
 :القوانين و المراسيم

 المتضمن قانون البريد والمواصلات. 1975ديسمبر  30المؤرخ في  75/89الأمر رقم-1
،الصادرة بالجريدة الرسمية السنة 1190أفريل  14المؤرخ في  90-10/قانون النقد والقرض رقم113المادة-2

  .1990أفريل  18السابعة والعشرون بتاريخ
 المواقع:

 .دونة المتخصصم-01

 .www.BNA.DZالأفراد،موقع البنك الوطني الجزائري  مصمحة النقد والبنك عن بعد،قسم-02

 ،.www.BNA.dzموقع البنك الوطني الجزائري-03

 .www.poste.dz موقع بريد الجزائر-04

 ..www.badr.dzموقع بنك الفلاحة والتنمية الريفية ،-05

 .sallaموقع سلا -06
 ثانيا بالمغة الأجنبية:

1-guide sur le terminale de paiment electronique.legalplace.2023. 
1 1 -2-samia bencherif  et abdelkrim mokrani.l incidence de la pandemie du corona virus sur l utilisation des miyens de 

paiment electronique en algerie .magazine de revue chercheur economique.vol 9.n 1.ecole superieur de commerce 
tipaza-algerie.2022. 
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 شعار بنك الفلاحة والتنمية الريفية.(:01الممحق رقم)

 

 
 .الفلاحة والتنمية الريفيةبطاقة الدفع لبنك (:02الممحق رقم )

                                        
 

 

لبنك التوفير  تيتانيوم بالأخضر،:بطاقة ماستر كارد،كلاسيك بالأخضر و (03الممحق رقم )
 الفلاحة والتنمية الريفية.
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لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.:بطاقة التوفير (04الممحق رقم)  

  

 

:شعار البنك الوطني الجزائري.(05رقم)الممحق   
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 .بطاقة مسبقة الدفع لمبنك الوطني الجزائري(:06الممحق رقم)

                                              

 

 

.بطاقة التوفير لمقصر بدون فائدة لمبنك الوطني الجزائري(:07الممحق رقم)  
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بطاقة التوفير لمقصر لفائدة لمبنك الوطني الجزائري.(:08الممحق رقم )  

 

 
 

(:بطاقة التوفير لمبالغين لمبنك الوطني الجزائري بدون فائدة.09الممحق رقم )  
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بطاقة فيزا لمبنك الوطني الجزائري.(:10الممحق رقم )  

 
 

 شعار بريد الجزائر.(:11الممحق رقم)
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 لبريد الجزائر.البطاقة الذىبية (:12الممحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 


