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Abstract :

This study aims to understand the role of digital transformation in improving
banking services in the context of artificial intelligence applications. To achieve
this goal, a descriptive analytical method was employed. The study was conducted
at the Agricultural and Rural Development Bank, Agency 461, in Kadiria, Bouira
Province, relying on inquiries, observations, and interviews with bank employees
to comprehensively cover the subject of the study.

Among the most important findings of this study is that digital transformation is
the goal most banks strive to achieve by relying on the latest artificial intelligence
applications. This is done to improve services offered to customers and to
innovate electronic banking services based on advanced technology, surpassing
traditional services. We also found that the digital transformation project in
Algeriaisstill in a late stage compared to the progress in the global banking sector.
However, there are positive indicators regarding Algerian banks adopting the idea
of transitioning towards modern technology in banking services and working on
providing the appropriate technical environment.



Keywords: digital transformation, electronic banking services, artificial
intelligence applications, modern technology, Algerian banks.
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Banque de I’agriculture
et du développement rural

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT

GRE: = AGENCE: CODE :
N° dn Date
Titulzire da compte
Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : Nom et pré

C

Raison sociale :

Adresse du domicile :

Code postal : Viile Tel
Compte 2°® EESNENEAEN SRR ENN SN
Nature du compte : Particulier D 2 Société D
Date d’ %
Date d’expiration :
Sollicite de la banque la délivrance d'une carte interbencaire de pai et is avoir pris
des conditi énérales de fonctionnement de Ia carte de paiement et y adhére sans réserve
& mon nom D au nom du porteur ci-aprés désigné D
Titulaire de Ia carte
Mr, Mme, Melle (1) : Nom et prénoms
Date et lieu de nai el A 3 Wilaya
Adresse ': -
Plafond hebdomadaire de retrait DA )
Plafond 1 de pai . DA ) &ladate de signature du contrat
Nedelacarte: LI 0 [ 101t [P 1 E]]

(1) Rayerla menu':m inutile
——
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Définition : La carte Affaires est une carte interbancaire, de paiement et de retrait destinée aux
entreprises. ;

Pour couvrir leurs différentes dépenses professionnels pour un usage domestique
(reglement des charges : factures, impéts, frais ...) et ce 7j/7 et 24h/24.
@ Il est possible d'adosser plusieures cartes au méme compte.

~

Carte Affaire : ® LaBusiness Card

Validité de la

) st La carte Affaires est valable deux (02) ans, renouvelable par tacite reconduction.
carte Affaires:

La Business Card: 2 500 DA /TTC/2 Ans

La carte Affaires peut étres souscrite au nom d’une personne physique habilité ou
préalablement mandatée par celle-ci au profit de l'entreprise titulaire du compte
commercial BADR, l'entreprise se décline en :

’
concermmee :

© Différentes activités professionnelles ( artisans, agriculteurs, professions libérales. ..)
& Commergant personne physique ;

@ Les sociétés commerciales ;

@ Les entreprises publiques ;

@ Les ministéres ;

@ Les administrations publiques ;

’

Fonctionnalité : La carte Affaires est une carte interbancaire valable en Algérie, elle vous permet
d'effectuer 7j/ 7 et 24h/ 24 :

@ Des retraits sur DAB/GAB BADR et Banque confréres (installés sur le territoire
national) ;

© Des paiements aupres des commercants disposant de TPE ;

Des paiements en ligne (e-paiement) auprés de I'ensemble des Web Marchands

affiliés au réseau monétique interbancaire.

@

La consultation des soldes des comptes auquel elle est rattachée :
Les virements de compte a compte ;

Limpression d’un « mini relevé d'opérations »;

Limpression du RIB;

La commande de chéquiers.

® e ® e e

Pour la Business Card:

Retrait : 50 000 DA/Mois

Paiement off line : 20 000 DA/Mois

Paiement on line : 300 000 DA/Mois

Plafond par montant de transaction de paiement : 80 000 DA

Le service BADRnet permettra au client porteur de suivre les opérations
effectuées via la carte Affaires.
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Définition : La carte Affaires est une carte interbancaire, de paiement et de retrait destinée
aux entreprises.
Pour couvrir leurs différentes dépenses professionnels pour un usage domesthue
(réglement des charges : factures, impéts, frais ...) et ce 7j/7 et 24h/24.

@ Il est possible d'adosser plusieures cartes au méme compte.

Carte Affaire : ® LaBusiness Gold

idité de la

A ffai La carte Affaires est valable deux (02) ans, renouvelable par tacite reconduction.
Affaires : .

La Business Gold: 4000 DA/ TTC/2 Ans

La carte Affaires peut étres souscrite au nom d’une personne physique habilité ou
i préalablement mandatée par celle-ci au profit de I'entreprise titulaire du compte
concermnee commercial BADR, I'entreprise se décline en :

ientele

@ Différentes activités professionnelles ( artisans, agriculteurs, professions libérales...) ;
® Commercant personne physique ;

@ Les sociétés commerciales ;

@ Les entreprises publiques ;

@ Les ministéres ;

@ Les administrations publiques ;

Fonctionnalité : La carte Affaires est une carte interbancaire valable en Algérie, elle vous permet
d'effectuer 7j/ 7 et 24h/ 24 :

@ Des retraits sur DAB/GAB BADR et Banque confréres (installés sur le territoire
national) ;

Des paiements auprés des commercants disposant de TPE ;

Des paiements en ligne (e-paiement) auprés de l'ensemble des Web Marchands
affiliés au réseau monétique interbancaire.

L M

La consultation des soldes des comptes auquel elle est rattachée ;
Les virements de compte a compte;

Limpression d’un « mini relevé d'opérations »;

Limpression duRIB;

La commande de chéquiers

7ices non
isé sur la

® o000 0

Pour la Business Gold:

Retrait : 80 000 DA/Mois

Paiement off line : 60 000 DA/Mois

Paiement on line : 900 000 DA/Mois

Plafond par montant de transaction de paiement : 200 000 DA

Le service BADRnet permettra au client porteur de suivre les opérations effectuses
via la carte Affaires.
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Définition

Eligibilité

Type de compte

Solde minimum

Les frais d'acquisition
de la carte

Les plafonds
d’utilisation

Fonctionalités

Utilisation
Validité

Avantages

Les frais liés & Futilisation
de la carte MasterCard

Délais de livraison de la
carte

2oe Brocuit BAER

Ma \,tcl( aed O 5 SSIOLE =

La MasterCard est votre carte internationale de paiement et de retrait en devises
24h/24 et 7j/7, elle vous offre des avantages en toute quiétude.

MasterCard

*Personnes physiques de nationalité algérienne ou étrangére disposant d'un compte
en devises (Euros) et d'un compte en Dinars ;

=Personnes physiques Résidentes ou non résidentes en Algérie.

Compte devises et d'un compte en dinars.
100 euros

6 000 DA /An/HT
+ Retrait: 800 Euros / semaine
= Paiement: 2 500 Euros / semaine

Utilisez votre carte MasterCard partout dans le monde 24h/24 et 7j/7 pour effectuer
des:

* Retraits sur DAB ou GAB a l'étranger portant le logo MasterCard ;

- Réglement d'achats de biens ou de services.
A l'étranger.

Elle vous permet également d'éffectuer des achats sur internet, y compris d'Algérie

2 ans renouvelables automatiquement .Sauf résiliation du contrat par le client.

- Voyagez en toute sérénité et bénéficiez d’une disponibilité immédiate de votre argent
pour tous vos besoins 24H/24 et 7J/7;

- Effectuez des achats en ligne en toute sécurité grace au « 3D Secure » ;
« Bénéficiez du plus important réseau de DAB dans le monde.

-Retrait: 2,5 % du montant de la transaction + 2 Euros par transaction convertis en Dinars

.Paiement: 2,5 % du montant de la transaction converti en Dinars

15 jours ouvrables
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| Définition

. Typede carte
& disponible

Eligibilité

Type de compte

Solde minimum

Les frals d'acquisition
dela carte

Les plafonds
d'utilisation

Fonctionalités

Utilisation

Validité

Avantages

Les frais liés & l'utilisation
de la carte MasterCard

Délais de livraison de la
carte ;

cProduit BADR — —

rannn

Mo ad

La MasterCard est votre carte internationale de paiement et de retrait en devises
24h/24 et 7j/7, elle vous offre des avantages en toute quiétude.

MasterCard

.Personnes physiques de nationalité algérienne ou étrangeére disposant d'un compte
en devises (Euros) et d’'un compte en Dinars ; '

-Personnes physiques Résidentes ou non résidentes en Algérie.
Compte devises et d'un compte en dinars.

200 euros
8 500 DA /An/HT
= Retrait: 1000 Euros / semaine

+ Paiement: 5000 Euros / semaine

Utilisez votre carte MasterCard partout dans le monde 24h/24 et 7j/7 pour effectuer
des:

-Retraits sur DAB ou GAB 2 I'étranger portant le logo MasterCard ;

- Réglement d'achats de biens ou de services.
A l'étranger.
Elle vous permet également d'éffectuer des achats sur internet, y compris d'Algérie

2 ans renouvelables automatiquement .Sauf résiliation du contrat par le client.

Voyagez en toute sérénité et bénéficiez d’une disponibilité immédiate de votre argent
pour tous vos besoins 24H/24 et 7J/7;

- Effectuez des achats en ligne en toute sécurité grace au « 3D Secure »;

- Bénéficiez du plus important réseau de DAB dans le monde.

<Retrait: 2,5 % du montant de la transaction + 2 Euros par transaction convertis en Dinars

-Paiement: 2,5 % du montant de la transaction converti en Dinars

15 jours ouvrables
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CONVENTION D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnets»

sous e N” 008 0011640, ayant son sigge social au
Représentée par :
Madame []

En sa qualité de
Ci-aprés désignée «La Bangue » d'une part ;

; e LA BANQUE DE I 'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL « BADR »,
|

Société par actions au capital social de trente-trois (33) milliards de dinars. immatriculée au Centre national du registre de commerce d'Alger

Mademoiselle []

LES SOUSSIGNES

17. Boulevard Colone! Amirouche - Alger.

Monsieur []

Madame [ Mademoisell

Nom

Nom de jeune fille
E Adresse fiscale
| Adresse courrier

Date et lieu de naissance
« © Profession

Piéce d'identité : C.N.I [J pcd
| Délivréfe) le
Téléphone privé (Fixe ou mobile}

E-mail

Monsieur []

le (]

Prénom

Numeéro

par

Téléphone professionnel
Fax

Ont convenu de ce qui suit :

i Le client souscrit un abonnement d’une année aux services «8BADRnet» régis par les conditions générales de la présente convention |

ainsi que par les conditions particuliéres stipuiées sur les spécifiques y relatifs. Les services concernés par cet abonnement
sont 2 marquer d’une croix dans I'état ci-aprés :
1 NATURE DE LA PRESTATION CANAL N° DE COMPTE | cHOIX ) PERIODICITE (™"}
ABONNE A «BADRnet» |
@ Consultation des soides Internet iltimité
@ Cor des mou
@ Téléchargement du relevé de compte
@ Recherche d'opérations |
| @ Historique des soldes {
|
| @ Envoie hebdomadaire du relevé de compte Fax i
N° Fax !
H ORI it v S | p———
| @ Information sur le solde du compte (7SMS/mois} SMS () N !
N® Portable NPz
@ Consuitation et information du solde Vocal (Audio) | e ilfimité
N°

(*) Cochez d'une croix la prestation seion le canal chaisi..
(**) Précisez Ie jour d’envoi de I'SMS (exp : 1% 2.3....37)
{**") Le numéro de Fax / portabie est obligatoire.

1s et taxes liés au présent abonnement. dont ii déclare avoir pris connaissance, sur ie

{ Le client autorise la Banque & prélever les frais, c
compte de facturation ; N° 003/ {




3l

@lsall BADR net 4aaa P s

BANOUE DE UAGRICULTURE
E7 DU DEVELOPPEMENT RURAL

CONVENTION D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSIGN

| Bangue de 'Agriculture et du Développement Rural «BADR», société par ‘actions au capital social de irente- tross (33) milliards de dinars. immatri-
| cuiée au centre nationat du registre de commerce d'Alger sous le N° G0B 0011640, ayant son siége sociai au 77 Boulevard Colone! Amirouchs -

Alger.
Representée par:
Madame ||

Mademoiseile [

En sa qualité de

Ci-aprés désignée «La Bangue» d'une part .

Monsieur ||

1(07) &) Galad

Raison sociale

Representée par: "
il Madame ] Mademoisetie [ ] Monsieur [} !
Nom Prenom Qualité

Date et lieu de naissance

Date de création Adresse du siége social

Forme juridique
Délivre ie

N° Tét

Registre de Commerce N°
par N.LF

N° Fax

4

\

ENTREPRISES

E-mail

Ci- apres désigné «Le Client Abonnéx» d'auire part

Ont convenu ce qui suit :
Le client souscrit un abonnement d’une année aux services «BADRnet» qui seront régis par les conditions générales de la présente conven-
tion ainsi que par les conditions particuliéres stipulées sur les documents spécifiques y relatifs.
Les services et les comptes concernés par cet abonnement sont 2 marquer d’une croix dans 'état ci-aprés :

NATURE DE LA PRESTATION CANAL N° DE COMPTE | CHOIX (") = PERIODICITE [}
ABONNE A «BADRnet»
o Consultation des soides Internet N {illimité
@ Consultation des mouvements N®
© Téléchargement du relevé de compte LN
e Commande de chéquiers k N°
. @ Recherche d’opérations I N2 { !
@ Hrstonque des so!des N® . i
# Envoie hebdomadaire du reievé de compte Fax {77} PN® ! H
N°FAX : v | N
‘e lmormatton sur le solde du compie {4 SMS/mois) - SMS (™) N®
N° Portable © . ; ; | Ne.
. @ Consultation et information du solde Vocal {Audio) |
par téléphone :
Web EDI {Echanges de données lnformatfsc) internet

@ Virement de salaires multiples.

1es
q

g Préiev

e

(7% Le clent désirant

f Le client autorise la Banque & prélever les frais, commissions et taxes liés au présent abonnement, dont il déclare avoir pris connaissance, sur le
| i
i compte de facturation : N° 003/ 1 / !




