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 عخفان و شكخ

 الحسج لله الحؼ بفزمو تتع الرالحات والحسج لله الحؼ أليسشا

 الربخ و التػفيق ويدخ لشا إنجاز ىحا العسل 

حؼ ساعجناال أحسج ضيفأن نذكخ الأستاذ السذخف الجكتػر   

 بتػجيياتو الكيسة وملبحطاتو الشيخة

 كسا نذكخ الأساتحة والجكاتخة  الأفاضل أعزاء لجشة السشاقذة

 كل بإسسو لقبػليع مشاقذة السحكخة وتخريز جدء مغ وقتيع

 الثسيغ لقخاءتيا

 أخيخا ندأل الله تعالى بأسسائو الحدشى وصفاتو العمى أن يػفقشا جسيعا

أن يجعمشا مغ الشاجحيغ الحيغ أنعع الله عمييعلخجمة البحث العمسي و   

 بجرجة عالية مغ العمع والرلبة والدلبم عمى نبيشا

يع عميو أفزل الرلبة وأزكى التدموحبيبشا محمد  
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 جاءــــــــــــــــــــــــــــــــــإى  

علٌه الله  لام على خٌر الخلك أجمعٌن سٌدنا محمد صلىو السبسم الله الرحمان الرحٌم و الصلاة 

 .مو سل

نجاحً  إلى من علمتنا أن الحٌاة كفاح و أن ثمارها بعد ذلن النجاح إلى من كان دعائها سر 

 و حنانها بلسم جراحً  إلى رمز الإخلاص إلى نبع الحنان أمً الحبٌة

, واعتزاز إلى أبً افتخاربكل  اسمهإلى من أحمل إلى من تعب من أجلً و علمنً العطاء 

 العزٌز

لذي منحنً  كل شًء و لم ٌبخل  علٌا ٌوما إلى سندي  الواحد الوحٌد  بعد الله عز وجل  إلى ا

 "حبٌب"فً الحٌاة و رفٌك دربً  و داعمً فً الحٌاة إلى زوجً  الغالً 

 .م تبخل علٌا بدعائها إلى أم زوجًإلى أمً الثانٌة التً ل

و أولادهم وخاصة أخً محمد إلى من لاسمونً رحم أمً  و محبة أبً إلى إخوتً و زوجاتهم 

 أمٌن  و زوجته خدٌجة و البرعم الصغٌر ساجد ،و أختاي و أزواجهما و أولادهم الأعزاء.

 إلى كل من ولف بجانبً من لرٌب أو بعٌد .-
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 جاءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإى

الى و عمسشي و مرجر قػتي في ىحه الحياة الى مغ رباني  الى سشجؼ
 الحؼ وقف الى جانبي في كل خصػات حياتي الى "ابي العديد"

الى الدىخة التي عمستشي احاسيذ الحب و القجرة عمى تحسل السدؤولية الى 
الذسعة التي أضاءت لي شخيق الشجاح الى سخ وجػدؼ الى التي جعمت 

 الجشة تحت أقجاميا الى مشبع الحب وفيس الحشان "امي الغالية

الى اتي الغاليات اغمى ما اممظ في ىحه الحياة الى زوجي العديد ى بشال
و  العديد  الى اخي ل"رتا"اختي العديدة كاىشة و ابشائيا خاصة الكتكػتة 

و زوجتو و ابشتيو  و الى جسيع و اولاد الى روحي اخي الغالي اديخ  زوجتو
 كل باسسوخاد عائمتي اف

ىع و الى كل مغ وسعيع الى كل الاصجقاء و زملبئي الحيغ لغ اندا
 ذاكختي و لع تدعيع محكختشا

  الى كل ىؤلاء أىجؼ ىحا العسل الستػاضع
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I. السمخز 

تتشاول ىحه السحكخة مػضػع الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ، وتُقجم تحميلبا شاملبا لسفيػميا وتصػرىا، وبيان مداياىا 

 .خجمات التي تُقجميا، ودراسة وضعيا في الجول العخبية والعالعومخاشخىا، وعخض أىع العػامل وال

كسا تُشاقر السحكخة متصمبات الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ ومقػماتيا، وتُقجم تحميلبا لػاقعيا الحالي، وتُعخض 

 .التحجيات التي تػاجييا

جي الجدائخؼ، وكالة البػيخة، مغ خلبل وتُقجم السحكخة دراسة حالة لتصبيق الريخفة الإلكتخونية في البشظ الخار 

 .عخض أنػاع وسائل الجفع الإلكتخونية السُدتخجمة في البشظ، وتقجيع احرائيات حػل استخجاميا

 (الاحرائيات،  الجفع الالكتخوني سخاشخىا،السدايا، ال: ) الريخفة الالكتخونية، الكمسات السفتاحية

II. Abstract : 

This thesis delves into the topic of e-banking in Algeria, providing a 

comprehensive analysis of its concept and evolution, highlighting its advantages 

and risks, outlining the key factors and services it offers, and examining its status 

in Arab countries and worldwide. 

The thesis also discusses the requirements and enablers of e-banking in Algeria, 

presents an analysis of its current status, and outlines the challenges it faces. 

Furthermore, it presents a case study of the application of e-banking in the 

Banque Extérieure d'Algérie, Bouira branch, by showcasing the types of 

electronic payment methods used in the bank and providing statistics on their 

usage. 

Keywords: (e-banking, advantages, risks, implementation, statistics) 
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ي الستدارع والتحػل في الدشػات الأخيخة، شيج قصاع الخجمات السرخفية تصػرات ىائمة بفزل التقجم التكشػلػج  
سية الخقسي الحؼ شال مختمف جػانب الرشاعة السرخفية. فقج أصبحت الريخفة الإلكتخونية إحجػ الخكائد الأسا

 .محميا و عالسيالشجاح البشػك 

تعتبخ الريخفة الإلكتخونية مفيػماا واسعاا يذسل كافة الخجمات والعسميات السرخفية التي يتع تقجيسيا لمعسلبء عبخ 
ات إلكتخونية متصػرة كالإنتخنت والياتف والبصاقات الإلكتخونية وغيخىا. وقج أصبحت القجرة عمى تػفيخ تمظ قشػ 

 الخجمات بكفاءة وسخعة عاملبا حاسساا في جحب العسلبء وتعديد ولائيع لمبشػك.

 في الجدائخ بجأت وتحديغ خجمات القصاع ، الإلكتخونية السرخفية الخجمات في مجال الجدائخ بتجخبة يتعمق فيسا
 ، الإنتخنت والانفتاح عمى ، الذبكات إدراج و ، البشػك حػسبة مثل الفشية جػانبو وتعديد مرخفي ، نطام تصػيخ

تدعى البشػك الجدائخية مشيا البشظ الخارجي الجدائخؼ إلى  الدياق .......؛في ىحاتذخيعاتوال وإعجاد القػانيغ
مغ إمكانات الريخفة الإلكتخونية لتحديغ جػدة خجماتيا وتعديد قجرتيا مػاكبة ىحا التحػل الخقسي والاستفادة 

التشافدية عمى السدتػػ السحمي والإقميسي. ومغ ىشا تأتي أىسية ىحه الجراسة التي تيجف إلى تذخيز واقع 
  السجال. تصبيق الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية وتحجيج أبخز التحجيات والسعػقات التي تػاجيو في ىحا

 :الإشكالية شخح

 عمى ضػء ما سبق، تتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػل التداؤل الخئيدي التالي:

 ما ىػ واقع الريخفة الإلكتخونية في البشػك  الجدائخية؟ "

 وعمى ضػء ىحا التداؤل الخئيدي يسكغ صياغة مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية:

 نية الستاحة في البشػك الجدائخية؟ما ىي أبخز الخجمات السرخفية الإلكتخو  -

 ما مجػ استخجام العسلبء لتمظ الخجمات الإلكتخونية وما ىػ مدتػػ رضاىع عشيا؟ -

ما ىي أىع التحجيات والستصمبات التشطيسية والتقشية والتدػيكية  لتصػيخ الريخفة الإلكتخونية في البشػك  -
 الجدائخية؟

  الإلكتخونية في البشػك الجدائخية؟ الخجمات السرخفيةديد دور حمػل السقتخحة لتعما ىي التػصيات وال -

 :البحثات فخضي



 مــــــــــــــــــــــــقــدمـــــــــــة
 

 ب 
 

 : ببشاء الفخضية التاليةشا ، قسالاشكالية السصخوحة للئجابة عمى

 :الخئيديةة الفخض

 خصيخة تحجيات تػاجو ولكشيا ، لشسػىا كبيخة بإمكانيات الجدائخية الإلكتخونية في البشػك السرخفية الخجمات تتستع
 خجماتيا. نصاق تػسيع و تصػيخ تعيق

 ة:الفخضيات الفخعي

تتػفخ في البشػك الجدائخية مجسػعة محجودة مغ الخجمات السرخفية الإلكتخونية مقارنة بالبشػك في  -
 الجول الستقجمة.

ا ندبياا، ويخجع ذلظ جدئياا  - لا يدال استخجام العسلبء لمخجمات السرخفية الإلكتخونية في الجدائخ مشخفزا
لى انخفاض مدتػػ الػعي والسعخفة بيحه الخجمات، ووجػد مخاوف أمشية، ونقز الثقة في التعاملبت إ

 الإلكتخونية.
تػاجو البشػك الجدائخية تحجيات تشطيسية وتقشية وتدػيكية كبيخة في تصػيخ وتػسيع نصاق خجماتيا  -

 السرخفية الإلكتخونية.
الجدائخية مغ خلبل اتباع مجسػعة مغ التػصيات  يسكغ تعديد دور الريخفة الإلكتخونية في البشػك -

 والحمػل

 مػضػع الجراسة:مبخرات اختيار 

 يعػد اختيار ىحا السػضػع الى جسمة مغ السبخرات مشيا:

 . الإلكتخونية في الػاقع السعاشالخجمات السرخفية أىسية  -

  يةئخ الجدا خونية ودورىا في البيئة السرخفيةالإلكت الخجمات السرخفية وضعمعخفة  -
 

 أىسية الجراسة :

 تطيخ اىسية ىحه الجراسة مغ خلبل الشقاط التالية

يذيج العالع ثػرة تقشية ىائمة تُداىع في تصػيخ مختمف القصاعات، بسا في حيث  مػاكبة التصػرات العالسية: -
اسة واقع مغ خلبل در  تُعجّ الريخفة الإلكتخونية مغ أىعّ التصػرات في ىحا السجال،و  ذلظ القصاع السرخفي.



 مــــــــــــــــــــــــقــدمـــــــــــة
 

 ج 
 

الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية، يسكغ لمبشػك مػاكبة ىحه التصػرات العالسية وتقجيع خجمات تشافدية 
 تمبي احتياجات العسلبء الستصػرة.

دراسة واقع الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية، يسكغ تحجيج العػائق التي  ان : تعديد الذسػل السالي -
 قيق الذسػل السالي ووضع الحمػل السشاسبة لسعالجتيا.تحػل دون تح

مغ خلبل دراسة واقع الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية، يسكغ : تحديغ كفاءة الخجمات السرخفية -
 تحجيج مجالات التحديغ ووضع خصط لخفع كفاءة الخجمات السرخفية الإلكتخونية.

اسة واقع الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية، يسكغ مغ خلبل در  تعديد تشافدية القصاع السرخفي: -
 لمبشػك تحجيج نقاط قػتيا وضعفيا واتخاذ خصػات لتعديد تشافديتيا في الدػق.

مغ خلبل دراسة واقع الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية، يسكغ تحجيج فخص  دعع الاقتراد الجدائخؼ: -
 مداىستو في الاقتراد الػششي. تصػيخ ىحا القصاع ووضع خصط لتعديد

 تصػيخ السعخفة والفيع حػل ىحا السػضػع. -
 تحجيج مجالات البحث السدتقبمية. -
 الإلكتخونية. الخجمات السرخفيةفي تصػيخ قصاع تقجيع تػصيات لدياسات حكػمية تُداىع  -

 الجراسة: مغ اليجاف
 :الغخض مغ الجراسة ىػ تحقيق عجد مغ الأىجاف مشيا

 .ع الخجمات السرخفية الإلكتخونية في البشػك الجدائخيةفيع أفزل لػاق -
 تحجيج أبخز متصمبات و تحجيات تصػيخ وتػسيع نصاق الخجمات السرخفية الإلكتخونية في ىحه البشػك. -

 في البشػك الجدائخية. ػفخةمات السرخفية الإلكتخونية الستأبخز الخج التعخف عمى -
 لإلكتخونية و مدتػػ رضاىع عشيا.قياس مجػ استخجام العسلبء لتمظ الخجمات ا -
 الإلكتخونية في البشػك الجدائخية. لخجمات السرخفيةجيع تػصيات وحمػل لتعديد دور اتق -

 
 حجود الجراسة :

 الشصاق الحؼ أجخيت فيو ىحه الجراسة ىػ كسا يمي:

تخونية في عمى واقع الخجمات السرخفية الإلك التعخفالحجود السكانية : مغ خلبل ىحه الجراسة حاولشا  -
 السؤسدة السرخفية قيجا لجراسة في مشصقة البػيخة.
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  2024الى  2022الى  2017تستج مغ يمة الدمشية ليحه الجراسة السيمة الدمشية : الس -

 :لجراسة و الادوات السدتعسمةا مشيج

في تخونية جػ استخجام الريخفة الالكف مجمشا السشيج الػصفي التحميمي في وصسعالجة مػضػع الجراسة استخل  
 لبشػك التجارية في الجدائخ ومعخفة حكيقتيا عمى أرض الػاقع ا

 ا الادوات التاليةواستخجمش

 . البحث بسػضػع عمقةالست الدابقة والجراسات للؤبحاث الاكاديسيبحث ال -
 البشظ محل الجراسة "البشظ الخارجي الجدائخؼ وكالة البػيخة  مغ جسعيا تع التي سعمػماتال -
  Googl Scholarغ السرادر العمسية مغ خلبل قػاعج البيانات الإلكتخونية مثل يسكغ البحث ع -

 : الجراسة صعػبات

لانو مغ الرعب التػفيق بيغ العسل والبحث في  ػقتالىحه الجراسة و العخاقيل التي واجيتشا في  الرعػبات  
 ىحه الجراسة.

 الدابقة: الجراسة

 ئخ واقع وآفاق الريخفة الإلكتخونية في الجدا -
وكالة  -الريخفة الإلكتخونية في البشػك التجارية الجدائخية: دراسة حالة بشظ الفلبحة والتشسية الخيفية  -

 قالسة
 دور الػسائل الإلكتخونية في تعديد جػدة الخجمات السرخفية: دراسة حالة بشظ الجدائخ الخارجي -

 الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ: التحجيات والآفاق
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  : لجراسةا ليكل

 الجراسة تشقدع السصخوحة، الأسئمة عمى الإجابة و أىجاف الجراسة لتحقيق و بجػانب السػضػع، أجل الاىتسام مغ
 :يالتال وفقا لمذكل الخاتسة، تمييا و السقجمة تدبقيا فرػل، 3إلى

 سبحث ال في و ، الإلكتخونية السرخفية لمخجمات الإشار الشطخؼ  مشاقذةفيو  تست :الأول الفرل في
أىع  مشاقذة تست الثانيسبحث ال وفي ، الإلكتخونية السرخفية الخجمات عسػمية مشاقذة تست الأول

ة و في السبحث الثالث تصخقشا فيو الى العػامل والخجمات الريخفة الالكتخونية عبخ التجارة الالكتخوني
 الريخفة الالكتخونية في الجول العخبية

  بحث السفي   التعخف تع الجدائخ في الإلكتخونية السرخفية لخجماتا واقع ناقذشا : الثاني الفرلفي
في السبحث الثاني الى واقع   تصخق عمى البشية التحتية الازمة لمسعاملبت الالكتخونية في الجدائخ و  الأول

ليات  آ عغسبحث الثالث  ال وتحجث ، الجدائخ في و الجفع الالكتخوني الإلكتخونية السرخفية الخجمات
 .في الجدائخ الإلكتخونية السرخفية اتالخجم

  تقجيع عام لمبشظ الخارجي  تصخقشا في السبحث الاول الى مبحثيغقدسشا الفرل إلى : الفرل الثالثفي
 السدتعسمة في بشظ الجدائخ الجفع الالكتخونية وسائلكسا خررشا السبحث الثاني  لجراسة  ، الجدائخؼ 

الخارجي وكالة البػيخة
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 :تسييج

الإنتخنت  عبخ السرخفية الخجماتاو  الإلكتخونية السرخفية الخجمات باسع والسعخوفة أيزا الإلكتخونية خفيةرلا
مع وجػد اختلبفات في مدتػػ  ،واحج مػ إلى مفي ذيخت ات مرصمحكميا ،ىي  بعج عغ الخجمات السرخفية وا

السرارف التي تعسل بذكل كامل عبخ  الاعتساد عمى التكشػلػجيا الإلكتخونية في عسمياتيا. ففي حيغ نجج بعس
الإنتخنت وتُعخف باسع السرارف الافتخاضية، تػجج مرارف أخخػ تقجم خجمات إلكتخونية بالإضافة إلى خجماتيا 

  .التقميجية

ليحه السفاليع  وتػضيح العلبقة السعقجة بيغ الإستخاتيجية السالية والكفاءة السرخفية، بسعخفة  ولمتعخف أكثخ    
تأثيخ كل مشيسا عمى الآخخ وكيفية تحقيق التػازن الأمثل بيشيسا، لزسان استجامة وتشافدية السؤسدات كيفية 

 السالية في الدػق.

 :سيتع تشطيع محتػػ الفرل مغ خلبل تقديسو إلى السباحث التالية

 :لسحة عامة حػل الريخفة الإلكتخونية السبحث الأول 
 :عبخ التجارة الالكتخونيةريخفة الالكتخونية ل والخجمات الأىع العػام السبحث الثاني 
 :الريخفة الإلكتخونية في الجول العخبيةتجخبة   السبحث الثالث 

 
 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 حػل الريخفة الإلكتخونية عسػمياتالسبحث الأول: 

الإدارة  تحجيثفي مخحمة ججيجة مغ خلبل  بشػكتصػر التجارة الإلكتخونية ، دخمت الو  مع رقسشة الاقتراد

الخجمات السرخفية التقميجية لتربح خجمات إلكتخونية، مسا أدػ إلى تحػل الشقػد  تصػر مسا ادػ الىة. السرخفي

مغ شكميا السادؼ السمسػس إلى تيار غيخ مخئي مغ الإلكتخونيات السخدنة في البصاقات الحكية أو عمى أقخاص 

عسػميات حػل عخف عمى بحث، سشتلإنتخنت. في ىحا السصمبة لمكسبيػتخ أو عمى الفزاء السعمػماتي عبخ ا

 .الإلكتخونية خجمات السرخفيةال
 لخجمات السرخفية الالكتخونيةا ضيػرالسصمب الأول: مفيػم و 

ة الإلكتخونية مغ أىع التصػرات الحجيثة في السجال السرخفي، حيث نذأت عغ تداوج يرخفسالتبخ الخجمات تُع     

شػلػجيا السعمػمات والاترالات. وقج حطيت ضاىخة الريخفة الفكخ السرخفي مع التصػرات الستدارعة في تك

 الإلكتخونية باىتسام كبيخ في الأدبيات الإدارية، خاصةا في مجال الإدارة السرخفية

 خجمات السرخفية الالكتخونيةالفخع الأول: مفيػم ال

بخ الإنتخنت أو مغ خلبل ىي نطام يدسح لمعسلبء بالػصػل إلى حداباتيع السرخفية وإجخاء السعاملبت السالية ع
 :ندتعخض بعس التعخيفات لمريخفة الإلكتخونيةفيسا يمي و  ،تصبيقات الياتف السحسػل

ىي تقجيع الخجمات السرخفية لمعسلبء عبخ الإنتخنت، حيث يدتصيع العسلبء استخجام أجيدة الكسبيػتخ  -
تػفخ ىحه ، و  العسميات السرخفيةالذخرية الخاصة بيع للبترال بأنطسة البشظ عبخ الإنتخنت وإجخاء مختمف 

 الخجمات راحة كبيخة لمعسلبء، حيث تُمغي الحاجة إلى التشقل إلى فخوع البشظ، كسا أنيا تجعل استخجام أجيدة
 كسا تتيح  1سيل وسمذ،لبخيج، الرخاف الآلي، والخجمات السرخفية الياتفية، والخجمات السرخفية عبخ ا

 .  عالسي و محمي ييغسدتػ ال عمى تالعسميا تشفيح أيزا

                                                           
 والبشػك الشقػد اقتراديات ، مشذػرة غيخ دكتػرة أشخوحة ، الشقجية الدياسة عمى الالكتخونية الريخفة أثخ ميادة، بمعياشي - 1

 25 -ص ،الجدائخ 2015، بدكخة ، خيزخ محمد جامعة السالية، والاسػاق
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 عبخ الإنتخنت ة الإلكتخونية عمى أنيا تقجيع الخجمات السرخفيةيخفرسال" الخجمات بشظ التدػية الجولية"يُعخّف  -
داخل البمج أو خارجو. ويسكغ  الاجانبأو  ػاششيغإلكتخونية أخخػ، سػاء لمس مداراتأو مغ خلبل عغ بعج أو 

 :ة أو الريخفة الإلكتخونية إلى اتجاىيغ رئيدييغتقديع تعخيف العسميات البشكية الإلكتخوني

يخكد عمى تقجيع الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت، مثل إمكانية إجخاء التحػيلبت السالية، ودفع  الاتجاه الأول:
 .الفػاتيخ، وإدارة الحدابات السرخفية بذكل إلكتخوني

الإلكتخونية، مثل الرخاف  السدالظليذسل جسيع ة الإلكتخونية يخفرسال الخجمات تعخيفتػسيع  الاتجاه الثاني:
 1..الخجمات السرخفية الياتفية و الآلي والخجمات السرخفية عبخ البخيج

 الإنتخنت،شبكات  تُقجم الريخفة الإلكتخونية خجماتيا باستخجام تقشيات السعمػمات والاترالات الستشػعة، مثل

التقشيات لمعسلبء  ىحه سشح ت.  دة الرخاف الآليوأجي، يب الذخرػ والياتف الشقال، والياتف الثابت، والحاس

خعة فائقة، وبالتالي أيام الأسبػع، وبد خلبلساعة  24في غزػن الخجمات السرخفية عغ بعج، لى ا لػصػلا

  2..البشظ لحاجة إلى التػاجج في فخع وتػفيخ الػقت، دون االيف تقميل التك

مع  ة الإلكتخونيةيخفرسال الخجمات ضيػر تدامغ غ السيع الإشارة إلى سابقاا، م بالإضافة إلى التعخيفات السحكػرة

ا باسع   la""السػنيتيظ)ضيػر الشقج الإلكتخوني في بجاية ثسانيشيات القخن الساضي، والحؼ يُعخف أيزا

monétique )وقج أدػ ىحا التصػر إلى تعجد وتشػع  .، وىػ مفيػم يجسع بيغ الشقج التقميجؼ والإلكتخونيات

 :ريف الريخفة الإلكتخونية، نحكخ مشياتعا

 

                                                           
 ،، مرخالقاىخة الحجيث.  الكتاب دار الاولى، الصبعة ،والسخاشخ الادوات الالكتخونية، الريخفة أعسال رس، ا بػ أحسج - 1

 .100 -ص ، 2014
 نيل متصمبات ضسغ مكسمة تخخج كخةحم ،الثانية بازل لجشة وفق الالكتخونية البشػك عسميات مخاشخ إدارة بمقاسسي، أميشة - 2

 .13-12 ص-ص2014-2013 ،، الجدائخالبػاقي أم جامعة الاقترادية العمػم في أكاديسي ماستخ شيادة
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 مجسػعة مغ العسميات الإدارية والسالية التي تتع بأنيا الإلكتخونية السرخفية الخجمات" حجازؼ "يُعخّف  -

 معالجة تيجف ىحه العسميات إلىبشػك، الة مغ مجسػع أو بيغ البشظ سػاء داخل ،عبخ وسائط إلكتخونو

 .1.السرخفية الأنذصة كفاءة وعجم البطء

 تشفيحىاالعسميات أو الأنذصة التي يتع  كلية عمى أنيا الإلكتخون لخجمات السرخفيةا "أحسج سفخ"يُعخّف  -

)مثل الياتف، والحاسػب، وأجيدة الرخاف  البرخيةأو التخويج ليا باستخجام الػسائل الإلكتخونية أو 

ؤسدات السالية. كسا يذسل ىحا أو الس البشػك( مغ قبل ...الخالآلي، والإنتخنت، والتمفديػن الخقسي 

التعخيف العسميات التي يقػم بيا مرجرو بصاقات الجفع الإلكتخوني بأنػاعيا، ومخوجػىا، والسؤسدات 

  .2التي تتعامل مع التحػيلبت الشقجية الإلكتخونية.

بيغ التي تتع  الساليةيُعخّف شارق عبج العال حساد الريخفة الإلكتخونية عمى أنيا جسيع السعاملبت  -

السؤسدات السالية والأفخاد والذخكات التجارية والحكػمية. تيجف ىحه السعاملبت إلى تحديغ الخبحية مغ 

 . 3، باستخجام الابتكارات التكشػلػجية الحجيثةاريف التذغيل خلبل خفس التكاليف، مثل السر

كّغ العسلبء مغ إدارة أعساليع السرخفية بشاءا عمى التعاريف الدابقة، يسكششا استشتاج أن الريخفة الإلكتخونية تُس نا

مباشخة دون الحاجة إلى زيارة فخوع البشظ. يتع ذلظ باستخجام قشػات إلكتخونية مثل الإنتخنت أو الياتف أو أجيدة 

 .الرخاف الآلي، مع مخاعاة حجود الخجمات الستاحة لجػ البشظ
 ة الإلكتخونيةيخفرسالالخجمات  ضيػرالفخع الثاني: ن

مع ضيػر مفيػم الشقج الإلكتخوني  اتدامشالثسانيشيات بجاية  مشح الإلكتخونيةالخجمات السرخفية يخت ضنخػ ان 

بجيمة لمشقج يعػد البصاقات ال. عمى الخغع مغ أن استخجام ةالإلكتخونيالاجيدة  )السػنيتيظ( الحؼ يجسع بيغ الشقج و

                                                           
 ، 2003 ، مصر ،الإسكندرٌة ، الجامعً الفكر دار ، الالكترونٌة الحكومة لحماٌة القانون النظام ، الفتاح عبد بٌومً حجازي - 1

 426 -ص
 90 -ص ، 2006 ، لبنان طرابلس للكتاب، ثةالحدٌ المؤسسة ،العربٌة البلدان فً الالكترونً المصرفً العمل ، سفر أحمد - 2
 141 -ص ، 2003 ، مصر الإسكندرٌة ، الجامعٌة الدار ، الالكترونٌة التجارة حماد، العال عبد طارق - 3
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الػلايات الستحجة  و في ية لمياتف العسػميبصاقة إلكتخونتع استخجام إلى بجاية القخن الساضي في فخندا 

، إلا أن تحػلاا كبيخاا شخأ عمى ىحه البصاقات في الخسديشيات. عجنية لمتعخيف بالعسيل في البخيجبصاقة ماستخجمت 

  1.بصاقات بلبستيكية انتذخت عالسياا في الدتيشيات  American Express ، أصجرت شخكة1958ففي عام 

فيسا بعج   اصبحتالتي  Bank Americard رت مجسػعة مغ ثسانية بشػك بصاقة، أصج1968في عام اما 

وبفزل  نياية الدبعيشات معو  .Cart Bleue نفذ العام، أصجرت ستة بشػك أخخػ بصاقةفي شبكة عالسية. و 

عميا ج و ىحا ماالعجيج مغ البمجان الرشاعية،  البصاقات بسدارات مغشاشيدية في جييد، تع تةثػرة الإلكتخونيال

 .عسميات الجفع مختمف تحسل ذاكخة وقجرة عمى تجدئة الكيسة السخدنة لإجخاء

ا مغ عام  بتدويج غخف الياتف العسػمي   Franse Telecome ، بجأت شخكة اترالات فخندا1986وبجءا

في  )دفع أو سحب( جسيع البصاقات السرخفية تبجاية التدعيشات، أصبحبحمػل جيدة قارئة لبصاقات الحاكخة. بأ

 .2.العسميات السالية وسلبمة أمغجعع سا يم ، ىػية صاحبيا يدية، مسا يدسح بالتعخف عمىفخندا مغشاش

إلى   الإنتخنت واليػاتف الحكية ىشاك زيادة انتذار  التصػرات الحجيثة في الريخفة الإلكتخونيةوفيسا يخز 

كسا  .بخ الإنتخنت أكثخ سيػلة وشيػعااخجمات الجفع عاصبحت  و .تػسيع نصاق الخجمات السرخفية الإلكتخونية

تتيح و ايزا  .يسكغ إجخاء التحػيلبت السالية بيغ الحدابات السرخفية بديػلة مغ خلبل قشػات إلكتخونية

بالإضافة الى ، تصبيقات الياتف السحسػل لمعسلبء إجخاء معاملبتيع السالية بديػلة مغ خلبل ىػاتفيع الحكية

 .الحكاء الاصصشاعيو ضيػر  تلبمذالجفع بجون انتذار تقشيات  

                                                           
 العالمٌة التطورات ظل فً الجزائري المصرفً النظام إصلاح" العلمً، الدولً المؤتمر غردة، الدٌن نور ربوح، الغنً عبد - 1
 الانسانٌة، والعلوم الحموق كلٌة والأفاق، الوالع بٌنزائرٌة  الج البنون فً الالكترونٌة الصٌرفة أنظمة تطبٌك بعنوان مداخلة "هنةاالر

 35-ص  سنة دونب ورللة، مرباح لاصدي جامعة
 إدارة فً العلٌا للدراسات ماجستٌر درجة لنٌل رسالة ، سورٌا فً الإلكترونٌة الصٌرفة تقانة الصمصام، ناصر محمد لصً - 2

 34 - 33 : ص– ص ، 2015 السورٌة، الافتراضٌة الجامعة الثمافة،
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رحمة مغ الشقج الإلكتخوني إلى الخجمات الخقسية ) ة الالكتخونيةيخفرسال الخجمات السصمب الثاني: مخاحل تصػر

 (الستكاممة

، مجفػعةا بتصػرات التكشػلػجيا وتدايج  و شيجت الريخفة الإلكتخونية مشح نذأتيا في بجاية الثسانيشات تصػراا ىائلبا

 .ساد عمى الإنتخنت واليػاتف الحكيةالاعت

 :يسكغ تقديع مخاحل تصػر الريخفة الإلكتخونية إلى ست مخاحل رئيدية

 (0991-0981: )مخحمة ضيػر الشقج الإلكتخوني  (1

 يةالإلكتخونالاجيدة  لحؼ يجسع بيغ الشقج ومفيػم "السػنيتيظ" ا دخالتعّ إ. 

 مثل بصاقات الياتف العسػمي وبصاقات التعخيف شتذخةم بصاقات الجفع الإلكتخونية البجيمة لمشقج صبحتا ،

 .البخيجية

 ضيخت أول بصاقات بلبستيكية مغ قبل American Express  1958في عام. 

 تعّ إصجار بصاقات Bank Americard (وبصاقات )التي تحػلت لاحقاا إلى شبكة عالسية Cart 

Bleue   1968في عام. 

 دية في نياية الدبعيشات، مسا جعميا تحسل ذاكخة وقجرة عمى تجدئة تعّ تدويج البصاقات بسدارات مغشاشي

  1.الكيسة السخدنة لإجخاء عسميات الجفع

 ( :6111-0991مخحمة انتذار قشػات الجفع الإلكتخونية )  (6

 ( في مختمف أنحاء العالع لتدييل عسميات الجفع الإلكتخوني.POSتعّ نذخ أجيدة نقاط البيع ) -

 إلكتخونية ججيجة تجعع تقشيات الجفع بجون تلبمذ. تعّ إصجار بصاقات دفع -

 انتذخت خجمات الجفع عبخ الإنتخنت، مسا سسح لمعسلبء بإجخاء عسميات الذخاء والجفع عبخ الإنتخنت. -
                                                           

، 2222 ،الاردن عمان والتوزٌع للنشر وائل دار ،الالكترونٌة الصٌرفة ،زهٌر العبدلات الفتاح وعبد الشمري، نوري محمد ناظم - 1

 26-25ص -ص
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تعّ تصػيخ تصبيقات الياتف السحسػل لمخجمات السرخفية، مسا سسح لمعسلبء بإجخاء معاملبتيع السالية  -

  .1كية.بديػلة مغ خلبل ىػاتفيع الح

 (:6101 – 6111)مخحمة ازدىار الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل  (3

 .زاد عجد مدتخجمي خجمات الجفع عبخ الياتف السحسػل بذكل كبيخ -

 STCPay،ستدي باؼ  PayPal: باؼ بالانتذخت خجمات الجفع الإلكتخوني عبخ الياتف السحسػل مثل -

السرخفية مغ قبل العجيج مغ البشػك لتقجيع خجماتيا تعّ تصػيخ تصبيقات الياتف السحسػل لمخجمات  -

 .السرخفية لمعسلبء

 (:6161-6101مخحمة التحػل الخقسي )  (4

 ازداد الاستثسار في البشية التحتية لمريخفة الإلكتخونية، بسا في ذلظ شبكات الإنتخنت والاترالات. -

 ذكل كبيخ.لتدييل عسميات الجفع ب NFCتعّ تصػيخ تقشيات الجفع بجون تلبمذ مثل  -

 الاحتيال الإلكتخوني. كافحةمتحديغ تجخبة العسلبء و لتعّ استخجام الحكاء الاصصشاعي ي -

مبتكخة مثل الخجمات السرخفية السفتػحة والخجمات السرخفية  تعّ تصػيخ خجمات مرخفية ججيجة و -

 الذخرية

 الى الان(:  6161مخحمة الابتكارات الستقجمة ) (5

 الاصصشاعي والتعمع الآلي في تحديغ الخجمات السرخفية.ازداد استخجام تقشيات الحكاء  -

 لتػفيخ مديج مغ الأمان والكفاءة في السعاملبت السالية. blockchainضيػر تقشيات ججيجة مثل  -

 ضيػر خجمات مرخفية رقسية مخررة للؤفخاد والذخكات. -

 التحػل نحػ بشػك رقسية تػفخ خجماتيا بالكامل عبخ الإنتخنت. -

 

                                                           
 .26-، نفس المرجع السابك، صالشمري نوري محمد ناظم - 1
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 ة الإلكترونٌة:ٌرفصمال اتالخدجم مستقبل (6

مع زيادة الػعي بفػائج ىحه الخجمات ، والجعع الحكػمي لمتحػل الخقسي ، وتصػر تكشػلػجيا الاترالات ، وضيػر 

، مغ الستػقع أن تدتسخ الخجمات السرخفية  "الحكاء الاصصشاعي"و "بمػكتذيغ"تقشية تقشيات ججيجة مثل 

 تقبلالإلكتخونية في الشسػ و التصػر في السد

 لالكتخونيةالخجمات السرخفية مب الثالث: مدايا ومخاشخ االسص

  لخجمات السرخفية الالكتخونيةلأول: مدايا االفخع ا

الإلكتخونية مدايا متعجدة تُعدز تجخبة العسلبء وتُداىع في تحديغ كفاءة الخجمات الخجمات السرخفية  سشحت

 السرخفية، وتذسل أىسيا:

بشػك: تُخفف الريخفة الإلكتخونية مغ الحاجة إلى فتح فخوع ججيجة في أماكغ تقميل عبء التذغيل عمى ال (1

 مختمفة، مسا يُقمل مغ التكاليف التذغيمية لمبشػك.

حخية الاختيار لمعسلبء: تُتيح الريخفة الإلكتخونية لمعسلبء الحرػل عمى معمػمات شاممة حػل السشتجات  (2

 مكانية مقارنة الأسعار والخيارات الستاحة.والخجمات التي تقجميا البشػك، بالإضافة إلى إ

تمقائية التعامل: تُديل الريخفة الإلكتخونية الحاجة إلى وجػد تػاصل مباشخ بيغ البشظ والعسيل لإتسام  (3

ا عمى كلب الصخفيغ.  السعاملبت السالية، مسا يػفخ وقتاا وجيجا

متكاممة تذسل تػصيل السشتجات تكامل مع العسيل في الإنتخنت: تُقجم الريخفة الإلكتخونية خجمات  (4

 والخجمات إلى مشازل العسلبء، مسا يُعدز تجخبة العسلبء ويُديل حرػليع عمى احتياجاتيع.

خفس تكمفة الخجمات السرخفية: تُقمل الريخفة الإلكتخونية مغ تكمفة السعاملبت السالية، مسا يُداىع في   (5

 خفس تكمفة الخجمات السقجمة لمعسلبء.
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ػصػل إلى الحدابات: تُتيح الريخفة الإلكتخونية لمعسلبء الػصػل إلى حداباتيع السرخفية تعجد قشػات ال  (6

مغ خلبل وسائل متعجدة مثل الياتف السحسػل أو الكسبيػتخ الذخري، مسا يُػفخ ليع حخية كبيخة في إدارة 

 شؤونيع السالية.

ل أو السكتب لإتسام عسمياتيع السرخفية يدتخجم العجيج مغ العسلبء الأساليب السرخفية الإلكتخونية مغ السشد 

 1.لتػفيخ الػقت والجيج في تشقلبتيع وتجشب الانتطار في شػابيخ

 الفخع الثاني: عيػب الريخفة الالكتخونية 

عمى الخغع مغ مداياىا العجيجة، تػاجو الريخفة الإلكتخونية بعس العيػب التي قج تُعيق انتذارىا الكامل وتُؤثخ 
 :عسلبء. تذسل أىع ىحه العيػبعمى تجخبة بعس ال

 قج يُؤدؼ عجم امتلبك بعس عسلبء البشظ لمسعخفة الكافية حػل الريخفة الإلكتخونية  :نقز الػعي والسعخفة
 .إلى تخددّىع في استخجاميا، مسا يُؤثخ عمى علبقتيع بالبشظ ويُحج مغ استفادتيع مغ خجماتيا

 والتذخيعات السشطسة لمريخفة الإلكتخونية إلى مخاشخ قج يُؤدؼ نقز القػانيغ  :غياب التذخيعات الػاضحة
 .أمشية وقانػنية لمعسلبء، مسا يُعيق نسػّ ىحا القصاع ويُقمل مغ ثقة العسلبء فيو

 قج تُػاجو بعس السشاشق، خاصةا السشاشق الخيفية، صعػبة في الػصػل إلى خجمات  :محجودية التغصية
بشية التحتية الخقسية مثل بطء خصػط الإنتخنت أو قمة الريخفة الإلكتخونية بدبب ضعف أو انعجام ال

 .انتذارىا
 قج تُػاجو بعس أنطسة الريخفة الإلكتخونية ثغخات أمشية تُعخّض بيانات العسلبء  :نقز الأمغ الإلكتخوني

ا خصيخاا عمى أمانيع السالي  .للبختخاق والدخقة، مسا يُذكل تيجيجا

 ةالإلكتخوني الريخفة مخاشخالفخع الثالث: 

وتُيجد أمان  تُػاجو الريخفة الإلكتخونية مجسػعة مغ السخاشخ التي قج تُؤثخ عمى فعالية البشػك الإلكتخونية

 :ياأىسّ  ،العسلبء

 

                                                           
 .28-، نفس المرجع السابك، صزهٌر العبدلات الفتاح وعبد الشمري، نوري محمد ناظم - 1
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 :مخاشخ تػاجو البشػك الإلكتخونية (1

 تعخّض أنطسة البشػك الإلكتخونية للبختخاق مغ قبل قخاصشة الكسبيػتخ، مسا قج  :عسميات الاحتيال والشرب

 .يع سخقة معمػمات العسلبء أو استخجام بصاقاتيع بذكل غيخ قانػنييُتيح ل

 قج يُديء بعس العسلبء استخجام الخجمات الإلكتخونية، مثل استخجام  :إساءة الاستخجام مغ قبل العسلبء

 .1.بياناتيع الذخرية لعسميات غديل الأمػال أو مياجسة حدابات عسلبء آخخيغ

 ػك الإلكتخونية تكاليف إضافية مختبصة بتصػيخ وصيانة البشية التحتية التكمفة العالية: قج تُػاجو البش

 الخقسية، بالإضافة إلى تكاليف تػفيخ خجمة الجعع الفشي لمعسلبء.

  قمة الػعي: قج يُحج مغ انتذار الريخفة الإلكتخونية عجم وعي بعس العسلبء بصخق استخجاميا وإجخاءات

  .2الأمان الستعمقة بيا.

 :قج تُؤثخ أؼ مذاكل أمشية أو تقشية عمى سسعة البشظ الإلكتخوني وتُؤدؼ إلى فقجان ثقة  مخاشخ الدسعة

 العسلبء.

  السخاشخ القانػنية: قج تُػاجو البشػك الإلكتخونية صعػبات في الامتثال لمقػانيغ والتشطيسات السصبقة في كل

 .3بمج تعسل فيو، مسا قج يُعخضيا لعقػبات أو دعاوػ قزائية.

 

 

                                                           
-ص ، 2007 مصر، والتوزٌع، للنشر العصرٌة المكتبة ، المستقبل وإلكترونٌة الماضً تقلٌدٌة البنوك إدارة ، غنٌم محمد أحمد - 1

35 . 
 شهادة لنٌل ممدمة مذكرة ، الجزائرٌة البنوك حالة معاصرة لٌةما بٌئة ظل فً والمنافسة التجارٌة البنوك ، محجوب آسٌة - 2

 ماي 08 جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة مالٌة، استراتٌجٌة إ :تخصص الالتصادٌة،  العلوم فً الماجستٌر
 72- ص ، 2011 - 2010 لالمة، ، 1945

 السابع العدد الالتصادٌة، للعلوم بغداد كلٌة مجلة ، والرفض القبول خٌارات  اطهاأنم الإلكترونٌة الصٌرفة ي، شند لاسم أدٌب - 3
 1-ص ، 2011 واسط، جامعة - والعشرون،
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 :ػاجو العسلاءمخاشخ ت (2

 قج تُدخق بيانات العسلبء الذخرية أو السالية مغ قبل قخاصشة الكسبيػتخ، مسا  :الدخقة الإلكتخونية

 .يُعخضيع لخصخ الاحتيال السالي

 قج يتعخض العسلبء لحالات احتيال مغ خلبل عسميات وىسية أو عخوض مديفة  :الاحتيال الإلكتخوني

  .1.عبخ الإنتخنت

  يحجث أخصاء في إدخال البيانات أو استخجام الخجمات الإلكتخونية، مسا قج يُؤدؼ إلى  قج :الخصأ البذخي

 2.خدائخ مالية

  انقصاع الخجمة: قج تُؤدؼ أعصال فشية أو مذكلبت في الاترال بالإنتخنت إلى عجم قجرة العسلبء عمى

  .3.الػصػل إلى حداباتيع أو استخجام الخجمات الإلكتخونية

 السخاشخ  مغ الشػع ىحا عاةا بسخ  الخاصة السشاسبة الاستخاتيجيات تبشي عجم عغ سةالشاج السخاشخ بعس 

 .4الخجمات مغ الشػعيغ ىحيغ بيغ التػفيق عجم حالة في التشافدي البشظ مخكد عمى يؤثخ سػف

مع الجيػد الستػاصمة لتصػيخ تقشيات الأمان وتحديغ الػعي لجػ العسلبء، تُربح الريخفة الإلكتخونية أداة 

 .ات السرخفيةأكثخ أماناا وفعالية لإدارة السعاملبت السالية، مسا يُداىع في تحديغ الخجم

 

 

                                                           
  68-ص ، 2007 لبنان، ،طرابلس للكتاب، الحدٌثة المؤسسة ،الإلكترونٌة والنقود المصارف شافً، العزٌز عبد نادر - 1
 الإسكندرٌة، الجامعً، الفكر دار ، الحدٌثة الإلكترونٌة الدفع ووسائل التجارٌة ورا الأ :بندق أنور ووائل طه كمال مصطفى - 2

  333 -ص ، 2005
 الإلكترونٌة، للتجارة الدولً الملتمى ،الإلكترونٌة التجارة تطوٌر فً الإلكترونٌة البنوك دور ، محمد وزٌدان المادر عبد برٌش - 3

 12 11-  ص -ص ، 2004 مارس 17 ، 15،16خ بتار ورللة، جامعة
 على منشور ممال ،الإلكترونٌة المصارف تواجه التً المخاطر العضاضً، علً بن سعٌد - 4

 :22على الساعة 25/24/2224شوهد ٌوم    http//www.alarabiya.net/Banksالمولع
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 التجارة الالكتخونية مغ خلالىع العػامل و الخجمات السرخفية الالكتخونية : انيالسبحث الثا

ية آمشة وفعالة لقج أدػ ازدياد شعبية التجارة الإلكتخونية إلى ضيػر حاجة ماسة إلى خجمات مرخفية إلكتخون

سششاقر أىع العػامل التي تجفع نسػ الخجمات  في ىحا السبحثلجعع السعاملبت التجارية عبخ الإنتخنت. 

السرخفية الإلكتخونية في التجارة الإلكتخونية، وندتعخض أىع الخجمات السرخفية الإلكتخونية السدتخجمة في ىحا 

 .عالسيا ةمكانة الريخفة الإلكتخونيالسجال، 

 السرخفية الخجمة تحجيث في السداعجة العػاملصمب الاول: الس

 ىشاك عجت عػامل التي ساىست في تحجيث الخجمات السرخفية الالكتخونية و نحكخ مشيا مايمي: 

  والتجويل والانجماج : الخػصرةالفخع الاول

 البشػك تمظ رأسسال مغ جدء شخح خلبل مغ السمكية قاعج تػسيع "تعشي البشػك خػصرة :الخػصرة   (0

 كفاءة تحقيق و السرخفية الدػق  في تشافذ لخمق بالتجرج و السالية، الأوراق بػرصة في التجاول و لمبيع

 اختيار" مثل لأخخ أو لدبب خػصرتو السخاد البشظ اختيارعشج  بحيث العػلسة، ضل في البشػك لتمظ أكبخ

 ليكمتو إعادة و خرػمو و أصػلو يعتقي بعج للبكتتاب البشظ ىحا أسيع شخح يتع " السفمدة البشػك أحج

 أولى، كسخحمة البشظ ىحا رأسسال مغ كبيخ جدء بسمكية الحكػمة تحتفع أن عمى الخػصرة عسمية ليشاسب

 لدػق  الاستيعابية الصاقة الاعتبار بعيغ الأخح مع تجريجيا  الخاص لمقصاع الاسيع البيع ندبة تدداد ثع

 . 1)جدئية( الستػسط أو الصػيل السجػ عمى تتع البشػك خػصرة ،ان السال

 

 

                                                           
ن، كلٌة العلوم ماسر، تخصص مالٌة البنو 2سنة  الصٌرفة الالكترونٌة،د. بوصبع، محاضرات ممدمة ضمن دروس  - 1

 3-1الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة باجً مختار، عنابة، ص
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 البشػك خػصرة أىجاف: 

 نحكخ مشيا: إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الإيجابية خػصرة البشػك عسميةتيجف ىحه 

  تعديد السشافدة وتحديغ الأداء السرخفي: تُداىع خػصرة البشػك في خمق بيئة تشافدية في الدػق

ت أفزل لمعسلبء، وتػجيو القخوض نحػ السذاريع الأكثخ السرخفية، مسا يُحفد البشػك عمى تقجيع خجما

 إنتاجية وربحية.

  تشذيط سػق الأوراق السالية وتػسيع قاعجة السمكية: تُتيح خػصرة البشػك شخح أسيسيا في سػق

 الأوراق السالية، مسا يُديج مغ السعخوض مغ الأوراق السالية، ويُداىع في تعسيع وتصػيخ الدػق.

 ة عام وإدارة أفزل لمدياسة الشقجية: تُداىع خػصرة البشػك في تخفيف سيصخة الجولتخشيج الإنفاق ال

 إنفاقيا العام وتحديغ إدارة الدياسة الشقجية. بديطالحكػمة عمى تذجع عمى البشػك العامة، مسا يُ 

 ديغ ا إلى تحاستقلبليتي الإدارة و جيثفية: يُؤدؼ تحالإدارة وزيادة كفاءة أداء الخجمات السرخ  عرخنة

 قجرتيا عمى السشافدة، والتصػيخ، واستخجام التكشػلػجيا الستصػرة. و زيادةكفاءة البشػك، 

 السجال ھحا في ونجج البشػك اقتراديات مجال في السرخفي وتشػعت الانجماج مفاليع تعجدتالانجماج:  (6

  و الانجماج الاستحػاذ و الجمج ي:ھ  فاىعم ثلبثة

  تحت إشخاف حكػمي أو تشطيسي رقابي مغ شخف الدمصات الشقجية. اتحاد مرخفيغ أو أكثخالجمج:  ( أ

لبشظ انزسام بشكيغ أو أكثخ، بشظ كبيخ وآخخ صغيخ، حيث يحوب البشظ الرغيخ في االاستحػاذ:    ( ب

  .الكبيخ

يُعتبخ السرصمح السفزل في الػقت الحالي، حيث يُبشى عمى التحالف والتعاون السشافدة، الانجماج:  ( ج

 ل أداة تػاصل لمتكيف مع متصمبات التػاجج في الدػق.ويُسث
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  اما فيسا يخز التجويل يتع دراستو عمى الشحػ التالي: :التجويل( 3

 :الخيارات خلبل مغ تطيخ أن يُسكغ التجويل استخاتيجية: التجويل ستخاتيجيةالسقرػد با ما أ( 

أو تتعاون مع شخكات أخخػ تشتج سمع مكسمة البيع أو الترجيخ: حيث تعتسج الذخكة عمى قجراتيا الحاتية  -

 لبيع مشتجاتيا في أسػاق دولية.

ا مغ الديصخة  - الاستثسار السباشخ: تأسيذ فخع تػزيع أو فخع إنتاج في بمج أجشبي، مسا يُتيح لمذخكة مديجا

 .1 عمى عسمياتيا في تمظ الدػق.

الحق لأشخاص أو شخكات أخخػ '' تُسشح الذخكة Le franchisesالشطام التعاقجؼ:عقج الامتياز '' -
)امتياز( بتذغيل علبمتيا التجارية وبيع مشتجاتيا في الأسػاق الخارجية. او عقج تخخيز العلبمة 

'' تُسشح الذخكة الحق لأشخاص أو شخكات أخخػ )مخخز La concession de licenceالتجارية ''
 .لو( باستخجام علبمتيا التجارية مقابل رسػم مالية.

 التجويل استخاتيجيات وأىجاف أشكال يبيغ أدناه والججول 

 يلو التج استخاتيجية أشكال (10) الججول

 العلاقة نػع التجويل استخاتيجيات

 السباشخ غيخ ترجيخ نيائي بيع

 مباشخ ترجيخ

 عميو متفق ترجيخ

 الدبػن  إلى مػرد

 الفخع إلى الأم الذخكة الإنتاج أو/و لمتػزيع فخع السباشخ الاستثسار

 الذخكاء بيغ ( Crédit Bail) بالإيجار القخض محجدة لسجة يازامت

 السخجع الدابق السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ مغ خلبل

                                                           
 .3-1ص -د. بوصبع، مرجع سبك  ذكره، ص  - 1
 
 .3-1ص -د. بوصبع، مرجع سبك  ذكره، ص  - 1
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 سػاء السعمػمات الإنتاج، عػامل في كبيخة تدييلبت اكتداب خلبل مغ التجويل استخاتيجية تبشي مدايا تطيخ    

 تغصية شأنيا مغ السدايا فيحه والتدييخ التشطيع التسػيل، ساليبأ الإنتاج، سيخورة أو التكشػلػجي، بالجانب تعمق ما

 . ''La localisation'' التػشغ استخاتيجية عغ الشاتجة السدايا جانب إلى الخارج في الذخكة تسخكد تكاليف

 .التجويل سياق إشار في التجويل مخاحل السػالي الذكل يُسثّلالتجويل:  استخاتيجية مخاحل ب(

 الذخكة نذاط تجويل (مخاحل10) الذكل               

 

 

 

 

 السرجر : اعجاد مغ الصالبتيغ انصلاقا مغ السخجع الدابق                      

 متساثمة أو إلدامية السخاحل ىحه تُعتبخ ولا التجويل، نحػ السدار الدابق، الذكل في السُبيّشة الثلبث السخاحل تُذكل 

 التجويل " الأولى السخحمة حيث تُدسى مشصكية، بأنّيا السخاحل ىحه تتسيّد عسػما لكغ الذخكات، لجسيع بالشدبة

 وتتعمق السشتجات، كترجيخ السحمي، قشػات الشذاط خارج نذاشيا نصاق بتػسيع الذخكة تقػم أيغ "السبجئي

 التي الأجشبية لذخكاتا مع الذخاكة أؼ مذتخكة، الذخكة مذاريع تكيع حيث 1"السحمي التصػر " ب الثانية السخحمة

 " التجويل ذروة " الثالثة السخحمة تُسثّل حيغ في التسػيل، في الخاغبة اليو الذخكة تشتسي الحؼ البمج في فخوعا تستمظ

 .الأجشبية الجول في )ممكيتيا تحت( بيا خاصة مذاريع الذخكة بإنذاء تقػم حيث ،

                                                           
 .3-1ص -د. بوصبع، مرجع سبك  ذكره، ص  - 1
 

 النشاط لنوات خارج التوسع

 المحلً

 على مشتركة مشارٌع إلامة

 فروع مع المحلً المستوى

 الأجنبٌة الشركات

 فً مشارٌع

 الأجنبٌة الدول

 المبدئً التدوٌل

 المحلً التطور
 التدوٌل
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 :ة لمذخكة لتذسل العسميات الجولية، وذلظ مغ خلبلتػسيع نصاق الأنذصة السرخفي فيالتجويل السرخفي  كسغي

إنذاء فخوع أو مكاتب ، و تقجيع الخجمات السرخفية لغيخ السكيسيغ، و إجخاء السعاملبت بالعسلبت الأجشبية

 تسثيمية في الخارج

 :التالية الشقاط الاعتبار بعيغ تأخح أن يجب التجويل، استخاتيجية نجاح ولزسان

 الججيجة. الأسػاق في السشافدة خصخ مغ لمحساية يجة،ج بصخيقة الدػق  تقييع -

 العسلبء. شمبات في الاختلبف مػاجية مغ تٌخػليا التي الكافية والسؤىلبت الإمكانيات امتلبك -

 الشسػ تدخيع بغخض الجغخافي التػسع عغ البحث أن ذلظ ، الستاحة والسػارد تتلبءم نسػ معجلات وضع -

 .1تسػيميا عغ تعجد قج التي السػارد مغ السديج شدافاست بل جيػدىا، تذتت إلى يؤدؼ قج

 الإلكتخونية التجارة عبخ السرخفية اتالخجمالسصمب الثاني:  

شبكات  زيادة و ازدىار ترال الإلكتخونية، حيث أدّػمع تصػر وسائل الا لكتخونية مفيػم التجارة الإ تصػر

 .تخونيةوسائل الجفع الإلك و الاترال 
التجارة الإلكتخونية في الدبعيشيات مغ القخن الساضي  مفيػم ضيخ : الالكتخونية التجارة ممفيػ  الفخع الاول:

اقترخت عمى تبادل البيانات والسعمػمات الستعمقة بالبيع والذخاء بيغ  ية االبجفي  ،"التبادل الإلكتخوني" باسع

 .الذخكات الكبيخة عبخ شبكات إلكتخونية محجودة
ىي عسمية بيع وشخاء السشتجات أو الخجمات عبخ : (E-commerce) تخونيةالالك التجارة تعخيف يسكغ

الإنتخنت. تذسل جسيع الأنذصة التجارية التي يسكغ أن تتع عبخ الإنتخنت، مثل البيع بالجسمة والتجدئة، 

                                                           
 .3-1ص -د. بوصبع، مرجع سبك  ذكره، ص - 1
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سالية والبيع السباشخ، والسدادات الستاحة عمى الإنتخنت، والإعلبن والتدػيق، وخجمات العسلبء، والسعاملبت ال

  الإلكتخونية بيغ الأفخاد أو الذخكات.

الخجمات التي تقجميا البشػك لمذخكات  :ةالفخع الثاني: الخجمات السرخفية السقجمة عغ شخيق التجارة الإلكتخوني

 ت تتسثل في:الإنتخن عغ شخيق خارجيةالوالسؤسدات التي تُسارس التجارة 

 .مػال مغ وإلى حداباتيع في الخارج بذكل سخيع وآمغتُتيح البشػك لمذخكات تحػيل الأ تحػيل الأمػال: (1
 .تُدتخجم الاعتسادات السدتشجية لزسان تشفيح العقػد التجارية الجولية بذكل آمغ الاعتسادات السدتشجية: (2
تُقجم البشػك ضسانات لمذخكات لحساية تجارتيع مغ مخاشخ عجم الجفع أو  ضسانات التجارة الخارجية: (3

 .التدميع
ا لمذخكات لتسػيل عسميات التجارة الخارجيةجاري التسػيل الت (4  .: تُقجم البشػك قخوضا
تُداعج البشػك الذخكات عمى إدارة مخاشخ التجارة الخارجية، مثل مخاشخ  خجمات إدارة السخاشخ: (5

 العسلبت ومخاشخ الدػق.

 مدايا التجارة الالكتخونية: تتسيد التجارة الخارجية بسا يمي: الفخع الثالث:

 .تػفخ التجارة الإلكتخونية لمعسلبء راحة التدػق مغ أؼ مكان وفي أؼ وقت :سلاءراحة الع (1
تُداىع التجارة الإلكتخونية في خفس تكاليف التذغيل، مسا يُؤدؼ إلى انخفاض  :انخفاض التكاليف (2

 .أسعار السشتجات والخجمات
ارات مغ حيث السشتجات والخجمات تػفخ التجارة الإلكتخونية لمعسلبء تشػعاا كبيخاا في الخي :تشػع الخيارات (3

 .والأسعار
 .تػفخ التجارة الإلكتخونية سخعة كبيخة في تشفيح السعاملبت :سخعة السعاملات (4
 .تُتيح التجارة الإلكتخونية لمذخكات الػصػل إلى أسػاق ججيجة في جسيع أنحاء العالع :وصػل عالسي (5
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 السصمب الثالث: مكانة الريخفة الالكتخونية عالسيا

شهد لطاع الخدمات المصرفٌة عالمٌاً ثورة هائلة مع تحوّل العدٌد من المؤسسات المالٌة إلى تبنً أنظمة ٌ

الصٌرفة الإلكترونٌة. لمد أدى هذا التحول إلى نملة نوعٌة فً الخدمات المصرفٌة، حٌث تحولت الخدمات 

 رة التً توفرها هذه التمنٌاتالتملٌدٌة إلى خدمات حدٌثة تعتمد على وسائل الدفع الإلكترونٌة المتطو

  عالسيا الإلكتخونية الريخفة واقع: الفخع الاول

ى مدتػػ العالع، القصاع السالي والسرخفي عم تػاجوكتخونية مغ أىع التحجيات التي ة الإليخفرسالالخجمات تُعجّ 

ا مكثّفة عمى السدتػ  زدىارىاحيث تصمب ا انتذارىا مغ دولة إلى الجولي والإقميسي. وقج تفاوتت ندب  ييغجيػدا

الريخفة  وخجمات نطام. سشحاول في ما يمي استعخاض أخخػ، ومغ مشصقة إلى أخخػ، ومغ قصاع إلى آخخ

 عبخ العالع. وتصػرهالإلكتخونية 

 الإلكتخونية السرخفية الخجمات (0

ت صسجت أجيدة الرخاف الآلي في وجو الابتكارات في مجال الجفع، مثل بصاقا :الآلي الرخاف خجمات ( أ

 .1.حػل العالعاستخجام الرخاف الالي في تدايج مدتسخ دال يالائتسان، ولا 

مميػن و   3.5بيغ  2023اف الآلي في العالع في بجاية عامتقجر عجد أجيدة الرخ  :جد أجيدة الرخاف الآليع

ت يذيخ ىحا العجد إلى أن الرخاف الآلي لا يدال وسيمة مُيسة لمػصػل إلى الخجماو  .مميػن جياز  4

 .السرخفية في مُختمف أنحاء العالع

أجخت بعس الذخكات وأبحاث الدػق استصلبعات رأؼ لسدتيمكيغ في مُختمف أنحاء العالع حػل استخجاميع 

أضيخت ىحه الاستصلبعات أن ندبة استخجام الرخاف الآلي تختمف اختلبفاا كبيخاا بيغ ، حيث لمرخاف الآلي

ججت دراسة أن ندبة استخجام الرخاف الآلي في الريغ ىي الأعمى في عمى سبيل السثال، و  .السشاشق الجول و

 العالع، بيشسا ىي الأدنى في الجول الإسكشجيشافية

                                                           
 3-، ، صوالتملٌدٌة الحدٌثة الدفع وسائل بٌن ٌةالإلكترون المصرفٌة الخدمات تطور عزة، بن محمد جهٌدة، العٌاطً - 1
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تحطى تقشية الخجمات السرخفية عبخ الياتف بالفيجيػ بذعبية في الخجمات السرخفية عبخ الفيجيػ:    ( ب
السخئية و خصػط الياتف و لػحات السفاتيح العجيج مغ البمجان الستقجمة، تعتسج التكشػلػجيا عمى الذاشات 

لتدويج العسلبء بإمكانية الػصػل إلى مجسػعة مغ الخجمات السرخفية مغ السشدل أو السكتب أو السػاقع 
  .الأخخػ التي تػفخ تغصية الذبكة

نيات مع ضيػر الجيل الججيج مغ اليػاتف الحكية التي تتستع بشفذ إمكا  :سحسػلال الياتف عبخ الريخفة ت( 
الحاسػب، أصبح بإمكان العسلبء الػصػل إلى أؼ خجمة مرخفية يخغبػن بيا بديػلة، شخيصة تػفخ تغصية 

 إلى 2010 سشة مغ العالع في الشقال الياتف مدتخجمي عجد يبيغ التالي والججول ، شبكية

 . 12017 سشة غاية

-2010الفتخة خلبل العالع عبخ يةالالكتخون الريخفة سحسػل فيال الياتف مدتخجمي عجد (16) رقع الججول
2017 

 مدتخجم مميػن  :الػحجة
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 ت الدشػا
 الياتف مدتخجمي عجد

 في الريخفة سحسػلال
142 287 480 697 914 1123 1310 1476 

 4ص سابق، مخجع عدة، بغ محمد جييجة، العياشي :السرجر     

 تدايج في العالع الريخفة الالكتخونية عبخ في سحسػلال الياتف مدتخجمي عجد أن زحيت الججول خلبل مغ    
 ، 2010سشة مدتخجم مميػن  142 كان بعجما مدتخجم مميػن  697 ب يقجر ما 2013 سشة بمغ حيث مدتسخ،

الريخفة  مجال في لسدتعسمي الياتف الشقال كبيخ ارتفاع 2017-2015 الأخيخة الدشػات في نلبحع كسا
 .الخجمة ىحه عمى الستعامميغ اقبال عمى دليل وىحالكتخونية الا

 جياز التمفديػن الخاص بالعسيل خجمةىحه ال خبطت   :التمفديػن الخقسي مغ خلالإجخاء السعاملات السالية  ( ث
العسميات  باجخاءلمعسيل  خجمةال هىحتدسح مغ خلبل رقع سخؼ.  حاسػب الخاص بو بال في البشظ 

  .سيػلة وراحةكل ب السرخفية السصمػبة

                                                           
1
 3-، مرجع سابك، صعزة بن محمد جهٌدة، العٌاطً - 
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لػصػل إلى الخجمات في اعسمية استخجام الإنتخنت تعخف بانيا  ت:الانتخن عبخ السالية سعاملاتال  ( ج
 خجمات مرخفية ججيجة.شلبع عمى ابات، تحػيل الأمػال، والاالسرخفية، مثل فتح الحد

 :الإلكتخوني الجفع أنطسة الفخع الثاني: 

ثػرة تقشية تُتيح إتسام السعاملبت السالية بذكل سخيع وآمغ عبخ الػسائط تُعجّ أنطسة الجفع الإلكتخوني     
 ومغ الإلكتخونية، وتذسل مجسػعة متشػعة مغ الأنطسة التي تديّل حياة الأفخاد والذخكات في جسيع أنحاء العالع

 : نجج  الأنطسة ىحه  ىعأ  بيغ

 : إلى تشقدع :الجاخمي الإلكتخوني التحػيل نطام (1

 تُدتخجم لشقل الأمػال بذكل فػرؼ بيغ حدابات بشكية داخل نفذ البمج: مغخافيةالت التحػيلات  

 يُداعج عمى تدػية السجفػعات بيغ البشػك داخل نفذ البمج بذكل سخيع  :السالية السقاصة غخفة نطام
 وفعّال

 ديل يُخبط بيغ مختمف شبكات الجفع الإلكتخوني داخل نفذ البمج، مسا يُ : الإلكتخوني الدػيتر نطام
 عسميات الجفع بيغ الحدابات السرخفية السختمفة

  :الجولية لمسشطػمات الإلكتخوني التحػيل أنطسة (2
 يُتيح تحػيل الأمػال بيغ حدابات بشكية في دول الاتحاد الأوروبي بذكل : أوروبا في الأمػال تحػيل نطام

 سخيع وآمغ
 ل بيغ البشػك في جسيع أنحاء العالع، ويُدتخجم يُعجّ نطاماا عالسياا لشقل الأمػا :سػيفت الجولي الجفع نطام

  بذكل واسع في التجارة الجولية
 يُعجّ نطاماا عالسياا لشقل الأمػال بيغ البشػك في جسيع أنحاء العالع، ويُدتخجم  :الانتخنت عبخ الجفع أنطسة

 .1بذكل واسع في التجارة الجولية
 
 
 

 
                                                           

 3-مرجع سابك، ص عزة، بن محمد جهٌدة، العٌاطً - 1
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 2023-2005  الفتخة خلبل العالع في الانتخنت مدتخجمي عجد (13)  رقع ججول
 )السميػن ( للبنتخنت السدتخجميغ الدشػات
2005 1.023 
2006 1.147 
2007 1.367 
2008 1.545 
2009 1.727 
2010 1.981 
2011 2.174 
2012 2.387 
2013 2.562 
0142 2.750 

2015 2.954 
2016 3.217 
2017 3.444 
2018 3.729 
2019 4.119 
2020 4.585 
2021 4.901 
2022 5.300 
2023 5.400 

Source :internet world stats. Usage and population dtaistic. 
. http://www.intenet.worldstats.com/emarketing.htm 

ا  ا مُدتسخاا في ندبة مدتخجمي الإنتخنت حػل العالع، بجءا وصػلاا إلى  2005مغ عام يُطيخ الججول السقجم ازديادا
مميار مدتخجم  5.44مدتخجمي الإنتخنت إلى  ، فقج وصل عجد2024إحرائيات عام  وبحدب،  2023 عام

الػعي الستشامي بأىسية الإنتخنت  يُفدّخ ىحا الازدياد في شيخ أبخيل، مسا يُؤكج عمى انتذار الإنتخنت بذكل واسع.
ا مغ التػاصل والتفاعل الاجتساعي وصػلاا   1إلى التعمع والعسل والتجارةفي مختمف مجالات الحياة، بجءا

                                                           
عل الداعة  06/06/2024شػىج يػم  //:www.intenet.worldstats.com/emarketing.htmhttpالمولع الالكترونً  1

01:47 

http://www.intenet.worldstats.com/emarketing.htm%20شوهد%20يوم%2006/06/2024
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و الخجمات السرخفية عبخ  شقاللجمات السرخفية عبخ الياتف ابيغ الخ الاختلبف : اوجو(04)ججول رقع 
 1الأنتخنت

 خجمات مرخفية عبخ الأنتخنت خجمات مرخفية عبخ الياتف السحسػل
البشظ السعشي لمعسيل و التي تتصمب  ىي مشرة يػفخىا

 ى الياتف الحكيتشديل تصبيق البشظ عم
 

البػابة سكشظ الػصػل مباشخة إلى عبخ الانتخنت ي
خادم  غ شخيقالإلكتخونية لمبشظ التي تخدىا ع

 مخرز شػره البشظ
يسشحظ وصػلا عمى مجار الداعة شػال أيام الأسبػع 

إلى حدابظ في متشاول يجك بإستخجام جيازك 
 السحسػل فقط

 بخ الأنتخنتتقشية لإدارة حدابظ السرخفي إلكتخونيا  ع

فية ذات الرمة يػفخ مجسػعة مغ الخجمات السرخ  ائف التي يقجميا البظ محجودةعجد الػض
 فخعظ السحمي تقخيبا كل ما تججه في

مصالب بتحسيل تصبيق البشظ و التدجيل لمتستع  العسيل
 بالخجمات

ىػ معخفة العسيل حتاجو ء الػحيج الحؼ يالذى
 البػابة السدتخجم وكمسة السخور لمػصػل إلى

ىي لسرخفية عغ شخيق الياتف السحسػل الخجمات ا
 تصػر حجيث في الشطام السرخفي الخقسي

الخجمات السرخفية غبخ الأنتخنت تتدع بالدخعة و 
 الكفاءة

  2023ال  2005ت في العالع مغ سشةندب مدتخجمي الانتخن :( 02الذكل رقع ) 

   
 http://www.intenet.worldstats.com/emarketing.htm .السرجر

                                                           
 مجلةالخدمات المصرفٌة  عبر الهاتف المحمول و مدى مساهمتها فً  تعزٌز  الشمول المالً إشارة إلى الجزائر عبٌر حسان  1

– 24المجلد–تونس-ة الزٌتونة المعهد العالً بأصول الدٌن البحوث الالتصادٌة و المناجمنت  دكتوراه فً المالٌة الإسلامٌة  جامع

 226ص  2223جانفً  21-العدد
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ن ندبة مدتخجمي الانتخنت في تدايج مدتسخ مغ سشة الى اخخػ بشدب متفاوتة و ىحا راجع الى أ الػاضح مغ 
 السيدات السختمفة التي تػفخىا الانتخنت مغ بيشيا:

مثل  :مػاقع التػاصل الاجتساعي:عبختيح الإنتخنت التػاصل مع أشخاص مغ جسيع أنحاء العالع ت -
مثل  :تصبيقات السخاسمةاو  .لإرسال واستكبال الخسائل :البخيج الإلكتخونياو  .خ واندتغخامفيدبػك وتػيت

 .واتداب وتيميجخام
 تيح الإنتخنت الػصػل إلى كسية ىائمة مغ السعمػمات مغ مختمف السرادر في جسيع مجالات السعخفةت -
ما يدسى بالتجارة  .لعالعتيح الإنتخنت التدػق مغ مختمف الستاجخ الإلكتخونية في جسيع أنحاء ات -

 1الالكتخونية

 07 في الجغخافية السشصقةمدتخجمي الأنتخنت و  حدب العالع في الانتخنت استخجام ندب :(15) رقع الججول
 2024.2 ماؼ

 
 
 

                                                           
 18:00عمى الداعة: 05/04/2024اشمع عميو بتاريخ http://www.intenet.worldstats.com/emarketing.ht المولع  1

   https :explodingtopics.com countries with the Highest of Internet Users (2024)المولع الإلكترونً  2

 .14:15على الساعة  27/26/2224شوهد ٌوم 

 معجل الانتخنت سكان مدتخجمي الانتخنت أمة الختبة
 %74.36 مميار 1.412 مميار 1.05 الريغ 01
 % 49.15 مميار 1.408 مميػن  692 اليشج 02
 %93.79 مميػن  331.9 مميػن  311.3 ولايات الستحجة الأمخيكية   03
 %77.76 مميػن  273.8 مميػن  212.9 إنجونيديا 04
 %84.83 مميػن  214.3 مميػن  181.8 البخازيل 05
 %88.98 مميػن  143.4 مميػن  127.6 روسيا  06
 %57.41 مميػن  213.4 مميػن  122.5 نيجيخيا 07
 %81.54 مميػن  125.7 مميػن  102.5 يابان ال 08
 %79.4 مميػن  126.7 مميػن  100.6 السكديظ 09
 %75..37 مميػن  231.4 مميػن  87.35 باكدتان 10

http://www.intenet.worldstats.com/emarketing.htاطلع%20عليه%20بتاريخ%2005/04/2024
http://www.intenet.worldstats.com/emarketing.htاطلع%20عليه%20بتاريخ%2005/04/2024
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 (: ندب استخجام الأنتخانت في العالع 03الذكل رقع) 
 

 
 انصلبقا مغ الججول الدابق مغ اعجاد الصالبتيغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نسب استخدام الانترنات فً العالم جسب مستخدمً الانترنات و المنطقة 
 الجغرافٌة 

 الصٌن% 74,36

 الهند% 49,15

 الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة% 93,79

 اندونٌسٌا% 77,76

 البرازٌل% 84,83

 روسٌا% 88,98

 نٌجرٌا% 57,41

 الٌابان% 81,54

 المكسٌن % 79,40

 باكٌستان% 37,75
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 العخبية الجولالرخفة الالكتخونية في تجخبة : السبحث الثالث

 في الجول العخبية، لا يدال ضئيلبا مقارنةا بشطيختيا في الجول الستقجمةإلا أن حجع الخجمات السرخفية الإلكتخونية 

لتحجيات التي تُعيق انتذار الخجمات السرخفية اوىحا بدبب الشسػّ السمحػظ في استخجام الإنتخنت  رغع 

 .ةالإلكتخوني

 السصمب الأول: الريخفة الالكتخونية في الإمارات:

يُعجّ بشظ الإمارات الجولي مغ أوائل السؤسدات السرخفية العخبية التي بادرت بتقجيع الخجمات السرخفية عبخ  
 وىحا ،الػصػل إلى جسيع خجمات البشظ الإنتخنت مغ خلبل خجمة "بشظ نت". تُتيح ىحه الخجمة لمعسلبء إمكانية

 : و مغ بيغ ىحه الخجمات نحكخ .ام كمسة سخ خاصة بكل عسيلباستخج
  .يُسكغ لمعسلبء الاشلبع عمى أرصجة حداباتيع الجارية والادخارية :عخض أرصجة الحدابات -
يُسكغ لمعسلبء تحػيل الأمػال بيغ حداباتيع الخاصة أو إلى حدابات أخخػ داخل نفذ  :تحػيل الأمػال -

  .البشظ أو إلى بشػك أخخػ 
  .يُسكغ لمعسلبء دفع فػاتيخىع مثل الكيخباء والساء والياتف والإنتخنت وغيخىا :الفػاتيخدفع  -
يُسكغ لمعسلبء شمب بصاقات الائتسان وإدارة حداباتيع مغ خلبل الخجمات  :شمب بصاقات الائتسان -

  .السرخفية الإلكتخونية
ية أو قخوض تجارية يُسكغ لمعسلبء التقجم بصمب لمحرػل عمى قخوض شخر :الحرػل عمى قخوض -

  .عبخ الإنتخنت
يُقجم بشظ الإمارات الجولي مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السرخفية الأخخػ عبخ  :خجمات أخخػ  -

  1الإنتخنت، مثل شمب كذف الحداب، وإصجار شيادات الػدائع، والتػاصل مع خجمة العسلبء

 

 

 

                                                           
1
اطلع علٌه فً banking-banking/online-of-https://www.emiratesnbd.com/en/waysالمولع الالكترونً   

 18:32على الساعة  13/24/2224

https://www.emiratesnbd.com/en/ways-of-banking/online-bankingاطلع%20عليه%20في%2013/04/2024
https://www.emiratesnbd.com/en/ways-of-banking/online-bankingاطلع%20عليه%20في%2013/04/2024
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 الثاني: الريخفة الالكتخونية في الأردن:السصمب 

الخجمات السرخفية الإلكتخونية في الأردن نسػاا ممحػضاا في الدشػات الأخيخة، وذلظ بفزل ازدياد يُذيج قصاع 

 انتذار الإنتخنت واعتساد الأفخاد عمى التكشػلػجيا الخقسية

 1:مغ بيغ الخجمات الإلكتخونية التي يقجميا الجياز بشكي الأردني

  بصاقةATM : بصاقة  تتيحATM  عبخ جيازElectron Visa اجخاء السعاملبت  صخاف آلي مغ
 :التالية

 . ، عسميات التسػيل ، كذف الحداب ػدا عغ الخصيج ، إيجاع الشقعلبم، الاستػدسحب الشق -
 تدجيج فػاتيخ اليػاتف والسياه و الكيخباء. ات، شمب دفتخ الذيك -
 Call Center  :يػفخ مخكد خجمة العسلبء (Call Center) سرخفية مجسػعة متشػعة مغ الخجمات ال

 :الإلكتخونية، مشيا
عغ الخصيج ،عسميات التحػيل الفػرية ،إصجار الحػالات ،شمب كذف الحداب ودفتخ  علبمالاست -

 الذيكات، الاستعلبم عغ جسيع خجمات البشظ السرخفية وبخامج القخوض التسػيمية.
  بشظ السشدلHom Bank   :تُقجم خجمة بشظ السشدل (Hom Bank)  مجسػعة مغ الخجمات

 ودفتخ الذيكات كذف الحدابات و الحخكات السالية شمبعغ الخصيج ،  فدار: الاستلإلكتخونية، تذسلا
 .الاستفدار عغ أسعار العسلبت وأسعار الفائجة  ،
  البشظ الشاشقPhone  Bank: يُتيح لظ البشظ الشاشق (Phone Bank) معخفة الخصيج و  :إمكانية

بصاقات فيدا  بشظ يػفخ ىحا ال ، التسػيل ودفتخ الذيكاتوشمب  حخكات أجخيت عمى الحداب ،10 خآخ
  .إلكتخوني

  البشظ الخمػيMobile Bank:  يُسكشظ عبخ خجمة البشظ الخمػؼ (Mobile Bank)  الػصػل إلى

، و الاستفادة مغ مجسل الخجمات، يقجم خجمات خصيجالاشلبع عمى ال :خجمات مرخفية متشػعة مشيا

 صاقات.مرخفية الكتخونية لحاممي الب
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  البشظ الآليbank Virtual :يُقجم البشظ الآلي (bank Virtual) مشيا:  خجمات مرخفية إلكتخونية
 .الاشلبع عمى الخصيج، شمب دفتخ الذيكات و كذف الحدابات..

 ، مشيا:لكتخونيةردن مجسػعة مغ البصاقات الابشظ الأيقجم و 

 Electron Visa: بصاقة الفيدا الإلكتخوني Visaبصاقة الفيدا  -
 لمتدػق عبخ الإنتخنت داخل وخارج الأردن. خاصة: بصاقة بصاقة الإسكان لمتدػق عبخ الانتخنت -
 1دتخجام في جسيع أنحاء العالع.تبصاقة ائتسانية ىي  :Master Carretبصاقة ماستخ كارد الائتسانية  -

 السصمب الثالث: الريخفة الالكتخونية في مرخ

ا في مجال  الريخفة الإلكتخونية، مجفػعة بتدايج انتذار الإنتخنت وتصػيخ البشية التحتية  تذيج مرخ نسػاا سخيعا
 مشيا: الخقسية. وتذسل الخجمات السرخفية الإلكتخونية في مرخ مجسػعة واسعة مغ السعاملبت

 تقجم خجمايو  في مرخ الخائج في مجال التسػيل الاستيلبكي  نطام تقديط إلكتخوني :VALUفاليػ -
الالكتخوني ، تسػيل الاعسال، السحفطة الالكتخونية، التحػيلبت السالية، الجفع عبخ الياتف مشيا: التقديط 

 والتشػعالامان و  والقبػل  السحسػل . وتتسيد بالخاحة و
تدعى إلى تبديط عسميات الجفع الإلكتخونية في  ع إلكتخونية مرخيةمشرة دف(: Paymobباي مػب ) -

 شقالبديػلة وأمان عبخ الياتف ال معاملبت الجفع تشفيحالسشرة العخبية. تُتيح ىحه  مرخ والسشصقة
بدبب مسيدات ، والإنتخنت، وتتسيد بسجسػعة مغ الخجمات والسدايا التي تجعميا خياراا مسيداا لمسدتخجميغ

 التي تتسيد بيا باؼ مػب:
 ية بكل سيػلة.سخعة وأمان: تػفخ باؼ مػب تجخبة دفع سخيعة وآمشة، مسا يزسغ إتسام السعاملبت السال 
  مخونة: تُتيح باؼ مػب لمسدتخجميغ إجخاء الجفعات الإلكتخونية في أؼ وقت ومغ أؼ مكان، مسا يُعدز

 راحة السدتخجميغ.
 و الائتسان بصاقات بسا في ذلظ ، الجفع شخق  مغعجدا  باؼ مػب يجعع الجفع: لصخق  عع واسعد 

 الأخخػ  الذائعة الجفع وشخق  البصاقات الإلكتخونية

 مػب، مشرة الجفع الإلكتخونية التي تُمبي احتياجاتظ في مرخ والذخق الأوسط.باؼ 
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ا  خجمة دفع إلكتخونية رائجة في مرخ(: Easykashإيدي كاش ) -  تشفيحمغ خلبل  كبيخاحققت نجاحا
حيث يسكغ لمسدتخجميغ  الاستخجام مةسي، شخكة 5000كثخ مغ مميػن عسمية تحػيل لأ 200أكثخ مغ 

، و مغ مسيداتيا :سيػلة الاستخجام، لا تػجج  بدلبسةع لمعسلبء واستلبم مدتحقاتيع إرسال رابط الجف
 ٪،دعع الجشيو السرخؼ .3.5٪ و 2.5تكاليف شيخية، عسػلات تشافدية: تتخاوح بيغ 

، تُقجم خجمات دفع الفػاتيخ الخاصة بالكيخباء في مرخ حجيثةػرة ىي بػابة دفع إلكتخونية فات : فاتػرة -
 ،يا مشيا: دفع فػاتيخ متشػعةياه والياتف والإنتخنت والكابلبت. تتسيد فاتػرة بتقجيسيا لعجة مداوالغاز والس

  1.آمشة و سخيعة شخق دفع متعجدة، عسمية الجفع

يُعجّ التدػق عبخ الإنتخنت ضاىخة متشامية في مرخ والعالع، مسا أدػ إلى ازدياد الصمب عمى بػابات الجفع 
ني بأسعار تشافدية تُمبي تقجم مرخ تشػعاا ىائلبا في بػابات الجفع الإلكتخو ، و  ثػقةالإلكتخوني الآمشة والسػ 

 .والتجار سؤسداتمختمف ال متصمبات

 :في مرخ تكمفة بػابات الجفع الإلكتخوني قلأ

 تكمفة، مثل بشظ اقل بػابات الجفع الإلكتخوني التابعة لمبشػك السرخية: تُعجّ مغ أكثخ الخيارات CIB وبشظ 
NBE  وبشظ القاىخة. 

 مثلاقلمية: تقجم خجماتيا بتكاليف بػابات الجفع الإلكتخوني السح ، FawryPay وPayMob 
 .Easykashو PaySkyو

 بل يجب مخاعات:   التكمفة فقطنشطخ الى لا  اختيار بػابة الجفع الإلكتخوني السشاسبةعشج 

 الأمان: تأكج مغ مدتػػ الأمان الحؼ تػفخه البػابة. 
 لبء: تقييع جػدة خجمة العسلبء السُقجمةدعع العس. 
 مع السشرات الأخخػ  تػاصمياغ سيػلة استخجام البػابة و سيػلة الاستخجام: تأكج م. 
  الجفع عشج الاستلبم، الجفع ببصاقة الائتسان أو الخرع:تعجد شخق الجفع ، 
 ع بػضػح ودقةالإجابة عمى استفداراتي ،تػفيخ دعع سخيع وفعال لمسدتخجميغ :خجمة عسلبء مسيدة ، 
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 :أفزل بػابات الجفع الإلكتخوني في مرخ

 :تتسيد بسخونتيا وسيػلة استخجاميا فػري. 
 :تػفخ خيارات دفع واسعة وخجمات مػثػقة فيدا. 
 :تتسيد بأمانيا العالي وسيػلة استخجاميا ماستخكارد. 
 :بػابة عالسية تػفخ خجمات متعجدة باي بال. 
 كات تُقجم حمػلاا متقجمةلمذخ  احتخافية: بػابة بايػنيخ. 

تتسيد ىحه البػابات بسخونتيا وسيػلة استخجاميا، بالإضافة إلى أن ىحه الذخكات تقجم خيارات دفع متعجدة لتمبية 
احتياجات السدتخجميغ. و ىع بجورىع يجب عمييع الاختيار بعشاية بػابة الجفع الإلكتخوني التي يخغبػن في 

 1أمانيا لزسان حساية بياناتيع الساليةاستخجاميا والتأكج مغ سلبمتيا و 
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 :خلاصة الفرل الاول

ثػرة رقسية ىدّت أركان قصاع الخجمات السالية، تاركةا وراءىا إرثاا مغ  الإلكتخونيةخجمات السرخفية ال تعج
أرجاء الجول ، ورأيشا كيف غدت خاشخىام والتصػرات والابتكارات. لقج استكذفشا مفيػميا وتصػرىا، و مداياىا 

 .العخبية، مُحجثةا نقمة نػعية في عالع السعاملبت السرخفية

يخبط حاضخنا بسدتقبلٍ غامسٍ ، بل ىي بسثابة جدخٍ تخصت الريخفة الإلكتخونية حجود كػنيا مجخد أداة تقشية
كشػلػجيا إنّ مدتقبل الريخفة الإلكتخونية يدخخ بإمكانيات ىائمة، مع تصػر الت بإمكانيات لا حرخ ليا يدخخ

السجال، ستُحجث تحػلات ىائمة  ونحغ عمى أعتاب ثػرة ججيجة في ىحا .وازدياد اعتساد الأفخاد عمى الحمػل الخقسية
 .السالية شؤونشا وإدارة الأمػال امع عاممغت شخيقة في

ي تصػيخ ونحغ عمى ثقة بأنّ ىحه الثػرة الخقسية ستدتسخ ف ، فإنّ مدتقبل الريخفة الإلكتخونية يبذخ بالخيخ 
 .تصػرةبتكخة تُمبي احتياجاتشا السالقصاع السالي وتقجيع حمػل م
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 تسييج: 

ا نحػ رقسشة الخجمات السرخفية، وذلظ مغ خلبل تبشي استخاتيجيات تدػيكية كبيخ تحػلاا  يذيج الاقتراد الجدائخؼ 
الدحب والجفع، بالإضافة إلى إدخال  مبتكخة تدتفيج مغ إمكانيات الإنتخنت، واليػاتف الثابتة والشقالة، وبصاقات

 .تقشيات حجيثة لتحجيث أنطسة الجفع الإلكتخونية

وتأتي ىحه الخصػات في إشار سعي الجدائخ لتعديد الذسػل السالي، وتدييل الػصػل إلى الخجمات السرخفية 
 .ة القصاع السرخفيلسختمف فئات السجتسع، وتحديغ كفاءة العسميات السالية، وتخفيس التكاليف، وتعديد تشافدي

وتُعجّ ىحه التصػرات خصػة إيجابية نحػ تعديد مكانة الجدائخ في خخيصة الاقتراد الخقسي العالسي، وتحقيق 
 .أىجاف التشسية السدتجامة

السالية والكفاءة  الاستخاتيجيةولمتعخف أكثخ عمى الإشار الشطخؼ ليحه السفاليع  وتػضيح العلبقة السعقجة بيغ  
سعخفة كيفية تأثيخ كل مشيسا عمى الآخخ وكيفية تحقيق التػازن الأمثل بيشيسا، لزسان استجامة السرخفية، ب

 وتشافدية السؤسدات السالية في الدػق.

 الفرل إلى السباحث التالية:ىحا تقديع بسشػضح ذلظ 

 الإلكتخونية في الجدائخ لخجمات السرخفيةمتصمبات ا : السبحث الأول 

 في الجدائخ الالكتخونية لمسعاملات السلائسة البيئة مقػمات: السبحث الثاني 

 في الجدائخ خجمات السرخفية الالكتخونيةآليات ال :السبحث الثالث 
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  في الجدائخ ة الالكتخونيةيخفرسال الخجمات السبحث الأول:  متصمبات

وتُعجّ الخجمات  .ة الستدارعةتذيج الجدائخ، كغيخىا مغ الجول العخبية، ثػرة رقسية تقػدىا التصػرات التكشػلػجي
السرخفية الإلكتخونية أحج أىع مخخجات ىحه الثػرة، حيث تداىع بذكل كبيخ في تعديد الذسػل السالي وتدييل 

 السعاملبت السالية للؤفخاد والذخكات

 الإلكتخونية ةيخفرسال الخجماتخصػات نحػ تبشي السصمب الاول: 

 و دخعةال و مانالأ  مدبائغل الخجمة ىحهتػفخ  ، لمبشػك التقميجية ػضائفال مغ تغيخ لع السرخفية التكشػلػجياإن 

 الشقاط التالية: في  الإلكتخونية ةيخفرسال الخجمات متصمبات تتزح ،  جيجدون  و تكمفة بأقل

 : التقشية التحتية البشية: أولا

 ية التحتية ولا يسكغ فرميا عغ بش ،تقشية حتية ت بشية ىي تػفيخ ساسية لشجاح أؼ مذخوع بشظ إلكتخونيالأ البشية

فالبشػك الإلكتخونية تعسل في بيئة الأعسال  .في الجولة ومختمف القصاعات الاترالات و تكشػلػجيا السعمػماتل

وتُعجّ الاستثسارات في البشية ، الخقسية، ويعتسج نجاحيا عمى ضسان دخػل آمغ وسمذ إلى عرخ السعمػمات

 .1.تخونية ضخورية لزسان نجاحيا في العرخ الخقسيالتحتية التقشية لمبشػك الإلك

 التقشية عرخل السػاكبة الأدائية الكفاءة :ثانيا

تتصمب الخجمات السرخفية الإلكتخونية كفاءة أدائية عالية، تدتشج إلى فيع احتياجات الأداء، وتذسل التػاصل 

ة والسالية والتدػيكية والقانػنية والاستذارية الفشي :ويجب أن تذسل ىحه الكفاءة جسيع الػضائف .التأىيمي والتجريبي

 .والإدارية، لزسان نجاح العسميات السرخفية الإلكتخونية
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 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 :السدتججات مغ التػعية الاستسخارية و و التصػيخ :اثالث

يُعجّ التصػيخ السدتسخ والتػعية عشرخاا أساسياا لتسيد البشػك الإلكتخونية، حيث يزسغ مػاكبة أحجث التصػرات 

عغ التصػيخ والانتطار لا يتشاسب مع سخعة التغيخات في عالع التقشية مسا يُفقج البشػك  خمففالت، ي ىحا السجالف

ا ىائمة لمتسيد  .الإلكتخونية فخصا

 السالية و الإدارية و شيةتقال الاستخاتيجيات و متغيخات الػسائل مع التفاعل :رابعا

، بل ٌشمل أٌضًا التفاعل مع  الججيجة التكشػلػجية مع التصػرات امللمتع فقط ليذ التفاعل في البشػك الإلكتخونية

ويجب أن  الأفكار والنظرٌات الحدٌثة فً مختلف المجالات، مثل الأداء الفنً والتسوٌمً والمالً والخدماتً

 .1وليذ مغ تفكيخ نسصي، لزسان الػصػل إلى حمػل مبتكخة وفعالة يشبع ىحا التفاعل مغ تفكيخ إبجاعي

تمجأ   لحلظ عشرخاا أساسياا لشجاح البشػك الإلكتخونية، التقييع السحايجيُعجّ   الحيادية ةالتقييسي الخقابة :اخامد

دػيق والقانػن والشذخ الت، مثل التقشية  استذارية في مجالات مختمفة ىيئات إلى إنذاء البشػك العجيج مغ مػاقع

 .لتقييع فعالية وأداء مػاقعيا الإلكتخوني

 لثاني: مقػمات الريخفة الالكتخونية في الجدائخالسصمب ا

تذسل ىحه ج، ات الريخفة الإلكتخونية في أؼ بمىي العػامل التي تُداىع في نجاح تصبيق وتصػيخ خجم

 :السقػمات

البشظ الإلكتخوني مؤسدة تعتسج بذكل أساسي أو  يُعجّ  :الإلكتخونية لمريخفة السذكمة الأشخاف :الفخع الاول

 السذكمةالأشخاف  مغ أنػاع أربعة تػضيح يسكغ التعخيف ىحا خلبل مغ لتقجيع خجماتو نتخنتجدئي عمى الإ

 :كالآتي وىي الإلكتخوني لمبشظ
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 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 تشًم ْذِ انفئت انبُٕن انتي نى تُتمم ببنكبيم إنٗ ػبنى انخذيبث انًصزفيت الإنكتزَٔيت، :التقميجية البشػك ( أ

مذيت، يثمٔنكُٓب تًتهه يٕلؼبً إنكتزَٔيبً يمذو يؼهٕيبث  ًُ ،  سؼز انفبئذة،  طبيؼت انخذيبث:ػٍ انخذيبث ان

 يؼهٕيبث ػٍ فزٔع انبُه،  أسؼبر انخذيبث

بذكل تقميجي  بتقجيسيا لمخجمات السرخفيةتتسيد ىحه الفئة مغ البشػك  :الشذاط الثشائية البشػك ( ب

تعديد  ،جةغدو أسػاق ججي ،تمبية احتياجات مختمف العسلاء :وذلظ بيجف.وإلكتخوني في آن واحج

  في الدػق  قجرتيا عمى السشافدة

دون  تُعجّ ىحه الفئة مغ البشػك مؤسدات مالية تقجم خجماتيا عبخ الإنتخنت فقط، : الافتخاضية البشػك  ( ت

جحب ، تقجيع خجمات مرخفية ميدػرة التكمفة، خفس التكاليف :وذلظ بيجف .امتلبك أؼ فخوع مادية

 ةعسلبء ججد مغ خلبل عخوض وخجمات مبتكخ 

 :الجوافع الكامشة وراء تحػل السرارف إلى الريخفة الإلكتخونية: الفخع الثاني

 :بيشيا مغ الإلكتخونية الريخفة لانتياج البشػك تجفع أسباب عجة ىشاك

 :تيجف البشػك إلى مشع عسلبئيا الحالييغ مغ الانتقال إلى بشػك أخخػ تقجم خجمات  الحفاظ عمى العسلاء

 اعة شػال أيام الأسبػع.إلكتخونية عمى مجار الد

 :تُزفي الريخفة الإلكتخونية عمى البشظ صػرة حجيثة ومتصػرة تُعدز ثقتو لجػ العسلبء. تعديد الثقة 

 :تُتيح الريخفة الإلكتخونية لمبشػك التكيف بديػلة مع التصػرات الستدارعة في تكشػلػجيا  السخونة

 الخجمات السرخفية.

 :لإلكتخونية لمبشػك التخكيد عمى شخائح العسلبء الحيغ يفزمػن تُتيح الريخفة ا استيجاف العسلاء

  1.رجال الأعسالالخجمات الإلكتخونية، مثل الذباب و 

                                                           
  1-،ص 2229 نالأرد والطباعة،عمان التوزٌع و للنشر لمسٌرة دارا ، الإلكترونٌة التجارة كتانة، مصطفى خٌري -1



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

  يمعب البشظ الإلكتخوني دورًا ىامًا في دعع التصػر الستدارع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وذلظ

تكمفة إنذاء فخع مغ  اقلع إلكتخوني اء مػقحيث أن تكمفة إنذ، خفس تكاليف إنذاء الفخوع مغ خلال

 .1ججيج، بسا في ذلظ السباني والتجييدات اللبزمة

 .عػامل تجعع انتذار الريخفة الإلكتخونية وتصػرىا:  ثالثالفخع ال

تأسيذ نطام صيخفة إلكتخوني ناجح يتصمب الالتدام بسجسػعة مغ السبادغ الأساسية التي تُذكل قاعجة لمعسل 

 :وىي الإلكتخوني

 مخاعات مع الكياسية للؤسذ وفقا بالانتخنت ةختبصم الرمة ذات الجيات كل جسعت واسعة شبكة جػدو  -

 الذبكة. ىحه ترسيع في و الجقة التأميغ

 عمى إستخاتيجية وضع مغ انصلبقا ،الى البشػك الإلكتخونية الريخفة خجمات إدخال في لمبجء ةخص وضع -

 . السخكدؼ  البشظ مدتػػ 

 السػارد لتجريب خصة وضعمع  العالع، و السختمفة الجيات بيغ بالخبط تدسح عالسية قياسية تشطيسات تبشي -

 .2الستعاقجة الأشخاف بيغ التشديق عمى يعسل إدارؼ  تشطيع إنذاء و البذخية

 .3ءعسلب عجد و أعساليا حجع ديادةل تشافديةال ػدائعال و قخوض خجمات قجيعت -

 
 

 ية في الجدائخالسصمب الثالث:  مخاحل الريخفة الالكتخون

                                                           
 ،للبنوك العاملة بمقر ولاٌة البوٌرة  للبنوك دراسة مرجعٌة مقارنةالٌقظة التكنولوجٌة كأداة لزٌادة القدرة التنافسٌة أسماء، كرغلً -1

 2013  بومرداس، بولرة أمحمد جامعة التسٌٌر، علوم و التجارٌة و الالتصادٌة العلوم كلٌة ، تسوٌك  :تخصص الماجستٌر، شهادةٌل لن 3 مذكرة
 94ص-93ص  2014 -

 12:22التولٌت ، 2224مارسرٌخ بتا ،modta.dz-univ-biblio-eالإلكترونٌة، البنون حولٌومً دراسً   -2
 1-ص،مرجع سبك ذكره ،بالرالنجار إخلاص -3



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

مختمف القصاعات، بسا في ذلظ القصاع  مدتثػرة رقسية شيجت  كغيخىا مغ الجول العخبية والعالسية الجدائخ

السالي. وقج لعبت الريخفة الإلكتخونية دوراا محػرياا في ىحه الثػرة، حيث ساىست في إحجاث نقمة نػعية في 

 شخيقة تقجيع الخجمات السرخفية لمسػاششيغ.

 1ع تكغ رحمة الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ سيمة، بل مخت بعجة مخاحل رئيدية:ولكغ، ل

 السخحمة الأولى: البجايات )أواخخ التدعيشيات(:  (1

  تسيدت ىحه السخحمة بطيػر أولى ملبمح الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ، مغ خلبل إدخال أجيدة

 الرخاف الآلي وأنطسة نقاط البيع.

 ا بجاية استخجام بصاقات الدحب الآلي والجفع. شيجت ىحه السخحمة  أيزا

  كانت الخجمات الإلكتخونية في ىحه السخحمة محجودة، وتقترخ بذكل أساسي عمى عسميات الدحب

  .2والتحػيل ودفع الفػاتيخ.

 السخحمة الثانية: الشسػ )مشترف العقج الأول مغ القخن الحادي والعذخيغ(: (2

 الإلكتخونية، مثل: السرخفية لمخجمات اعساو ىحه السخحمة انتذاراا  عخفت

 الجفع الإلكتخوني -
 الياتف السحسػلبالخجمات السرخفية  -
 الإنتخنتبالخجمات السرخفية  -

ا بتدايج عجد البشػك التي تقجم خجمات إلكتخونية ساىست ىحه التصػرات في تحديغ و  ،تسيدت ىحه السخحمة أيزا
 كفاءة العسميات السرخفية وتخفيس التكاليف.

 لسخحمة الثالثة: التػسع )مشترف العقج الثاني مغ القخن الحادي والعذخيغ(:ا (3

                                                           
 الأكادٌمٌة مجلةدور تكنولوجٌا الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة فً عصرنة الجهاز المصرفً الجزائري ،  ،عرابة رابح  -1

 15-،ص 2012 ، 8 العدد ، الإنسانٌة وللدراسات الاجتماعٌة 
 ،الجزائرٌة المصرفٌة للمؤسسات بالنسبة حتمٌة أم ضرورة ، البنكٌة الإلكترونٌة التكنولوجٌا ، أحمد وسماحً سمٌر محمد عٌاد 2

 11.32 التصفح ولت ،23/24/2224تارٌخ التصفح  ، http://www.neevia.com .تلمسان جامعة



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

  ا كبيخاا في نصاق استخجام الخجمات الإلكتخونية، حيث شسمت مختمف فئات شيجت ىحه السخحمة تػسعا
 السجتسع، بسا في ذلظ الأفخاد والذخكات.

 ا بطيػر تصبيقات الياتف السحسػل السرخفي ة، والتي سيمت عمى العسلبء تسيدت ىحه السخحمة أيزا
 الػصػل إلى حداباتيع وإجخاء السعاملبت السالية مغ أؼ مكان.

 .ساىست ىحه التصػرات في تعديد الذسػل السالي وتحديغ جػدة الخجمات السرخفية السقجمة 

 السخحمة الخابعة: الابتكار )العقج الحالي(: (4

 لع الريخفة الإلكتخونية، مثل:تذيج ىحه السخحمة ضيػر تقشيات ججيجة تُحجث ثػرة في عا 

 الحكاء الاصصشاعي -
 (Blockchainسمدمة الكتل ) -
 الحػسبة الدحابية -

 .تُتيح ىحه التقشيات إمكانيات ججيجة لتحديغ الأمان والكفاءة والدخعة في تقجيع الخجمات السرخفية 
 ا وتمبية للبحتياجات الفخدية لم  .1عسلبء.تُداىع ىحه التصػرات في تػفيخ خجمات أكثخ تخريرا

 

 

 

 

 

 

 

 في الجدائخ الالكتخونية لمسعاملات السلائسة البيئة مقػمات  الثاني: السبحث
                                                           

1 www.algeriemaintenant.dz  23:27على الساعة  26/26/2224اطلع علٌه ٌوم 

http://www.algeriemaintenant.dz/


 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

شيج قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الجدائخ تأخخاا ممحػضاا، مسا أثخ سمباا عمى أداء الخجمات        

قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات إلى السرخفية السقجمة مغ قبل البشػك الجدائخية. وبالسقابل، أدػ تحخيخ 

 :كالآتي وىي مصالب ثلبث إلى السبحث ىحا في التصخق  وسيتعف السحسػل. تصػر ىائل في مجال اليات

 في الجدائخ الإلكتخونية لمسعاملات اللازمة التذخيعية البيئة :الاول السصمب

مػاكبة ىحه التصػرات مغ خلبل ابتكار وسائل مع التقجم اليائل في مجال التكشػلػجيا، أصبح مغ الزخورؼ   

ضيخ التػقيع الإلكتخوني والترجيق  ولحلظ ،الإلكتخونية مع شبيعة السعاملبت بجيمة غيخ ورقية تتشاسب

قام السذخع الجدائخؼ بتكخيذ التػقيع الإلكتخوني والترجيق  استجابةا ليحه التصػرات، و الإلكتخوني كحمػل مبتكخة

، والحؼ يُعجل 2005أكتػبخ  20السؤرخ في  05/10ل تعجيل قػاعج الإثبات في القانػن رقع الإلكتخوني مغ خلب

السؤرخ  04-15، ونذخ القانػن رقع 07/162ويُكسل القانػن السجني. كسا أصجر السذخع السخسػم التشفيحؼ رقع 

 1. كتخونيوالترجيق الإل تعمقة بالتػقيع ، والحؼ يحجد القػاعج العامة الس2015فبخايخ  01في 

 الإلكتخوني التػقيع :الأول الفخع

 خجماتستخجامو كجليل إثبات في الفي ىحا القدع، سشُعخّف مفيػم التػقيع الإلكتخوني ونُشاقر أنػاعو وشخوط ا

 .الإلكتخونية

 الإلكتخوني التػقيع تعخيف (0

قانػن السجني الجدائخؼ، مغ ال 02-327السذخع الجدائخؼ مفيػم التػقيع الإلكتخوني لأول مخة في السادة  حجد

التػقيع الإلكتخوني عشج ان  عمى تشز ، والتي 102-05وذلظ مغ خلبل التعجيلبت التي تزسشيا القانػن رقع 

السحاكع لإثبات  تعتسج عميودليل إثبات قانػني يُربح  بسثابة  مكخر 323استيفائو لمذخوط السحكػرة في السادة 

 .صحة الػثائق الإلكتخونية
                                                           

 ، 2019 ، 02 ،العدد 03 المجلد ، السٌاسٌة العلوم و المانون ،مجلة)الضوابط والشروط( حجٌة التوقٌع الالكترونً فً الإثباتبلخٌر، بلحاج -1

  263-ص
 .المدنً المانون المتضمن 58 - 75 للأمر والمتمم المعدل 10 - 05 انونالم -2



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 بسػجب ذلظ و السؤمغ الإلكتخوني التػقيع بيغ الجدائخؼ يسيد القانػن  فإن الإلكتخوني، خيف التػقيعتع أماعغ  

 لمذخوط دتجيبت عسلشخيقة  ىػالسؤمغ  الإلكتخوني ،التػقيع 1 162 - 07التشفيحؼ السخسػم مغ 03 السادة

 2 15-04 رقع القانػن  رجورب  .والتػقيع الالكتخوني البديط01 مكخر 323 مكخر 323 السادتيغ في السحجدة

 الترجيق و بالتػقيع الستعمقن القانػ نفذ  مغ 02 السادة في الجدائخؼ  السذخع عخفو 2015 فيفخؼ 01 في السؤرخ

 كػسيمة تدتعسل أخخػ  إلكتخونية ببيانات مشصكيا مختبصة أو مخفقة إلكتخوني شكل في بيانات :بأنو الإلكتخوني

 . تػثيق

 يالإلكتخون خرائز التػقيع  (6

 :يسكغ حرخ أىع خرائز التػقيع الإلكتخوني فيسا يمي

 شكل أرقام أو حخوف أو  تكػن عمىعشاصخ  وسسات خاصة  يتكػن التػقيع الإلكتخوني مغ :التفخد والتسييد

 تسييد صاحب التػقيع الإلكتخوني بديػلة مغ خلبل ىحه العشاصخ  يسكغ إشارات أو رمػز أو أؼ شكل آخخ

 الديسات الخاصة و

 يُدتخجم التػقيع الإلكتخوني لمتعبيخ عغ رضا السػقع بسحتػػ الخسالة أو الػثيقة :عغ الخضا بيخالتع

 .عجّ بسثابة دليل إثبات عمى مػافقة السػقع عمى ما ورد في الشز الإلكتخونيي الإلكتخونية

 بيا بصخيقة آمشة  يتصمب التػقيع الإلكتخوني رسالة إلكتخونية ليتع ربصو :الاعتساد عمى الخسائل الإلكتخونية

 .تزسغ عجم التلبعب بيا أو تغييخىا

 عمى عكذ التػقيع العادؼ الحؼ قج يكػن عخضة لمتدويخ، يُعجّ التػقيع الإلكتخوني :الأمان ومقاومة التدويخ

يعتسج عمى تقشيات تذفيخ متقجمة تزسغ حساية ىػية السػقع ومشع أؼ  لانو .أكثخ أماناا وصعػبة في التدويخ

 .عب بالبياناتمحاولة لمتلب

                                                           
 اللاسلكٌة فٌها بما الشبكات أنواع من نوع كل على المطبق الأشغال بنظام المتعلق 123 - 01 المرسوم وٌتمم ٌعدل 162 - 07 المرسوم -1

 اللاسلكٌة و السلكٌة المواصلات خدمات مختلف على و الكهربائٌة
 . 06 ،العدد 2015الرسمٌة الجرٌدة ، الالكترونً التصدٌك و بالتولٌع المتعلك 2015 فٌفري 01 فً المؤرخ 04 - 15 نونالما -2



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

يمعب التػقيع الإلكتخوني دوراا ىاماا في تأميغ السعاملبت الإلكتخونية وإثبات    الإلكتخوني تػقيعلا تصبيقات( 3

 :1صحتيا. فيسا يمي بعس مغ أبخز تصبيقاتو

 . بصاقات الائتسان (CARDIT CARD): 

 .كيسة لاحقاايُسكغ لمعسلبء استخجام بصاقات الائتسان لمذخاء الفػرؼ مع تدجيج ال -

 .يتع استخجام التػقيع الخقسي لزسان صحة السعاملبت ومشع الاحتيال -

 عشج إجخاء عسمية شخاء، يقػم العسيل بإدخال البصاقة في قارغ البصاقات وإدخال رقع التعخيف -

 .يتحقق الشطام مغ صحة ىػية العسيل والتػقيع الخقسي قبل السػافقة عمى السعاممة (PIN) الذخز

 بصاقات ال( رخاف الآليATM:)  

والتحقق مغ أرصجتيع، وتحػيل الأمػال، ودفع  تُتيح بصاقات الرخاف الآلي لمعسلبء سحب الأمػال، -

 الفػاتيخ.

(، لمتحقق مغ ىػية PINيتع استخجام التػقيع الإلكتخوني، عادةا في شكل رقع التعخيف الذخري ) -

 العسيل ومشع الػصػل غيخ السرخح بو إلى الحداب.

جام بصاقة الرخاف الآلي، يقػم العسيل بإدخال البصاقة في الجياز وإدخال رقع التعخيف عشج استخ -

 الذخري.

 يتحقق الشطام مغ صحة ىػية العسيل قبل الدساح لو بإجخاء أؼ معاملبت. -

 

 بصاقات الجفع (DEBTED CARD): 

 .ت أو الخجماتتُدتخجم بصاقات الجفع لدحب الأمػال مباشخةا مغ حداب العسيل لجفع ثسغ السذتخيا -

 .تعتسج ىحه البصاقات عمى وجػد رصيج كافٍ في حداب العسيل الجارؼ  -
                                                           

دراسة على ضوء أحكام - مدى حجٌة التوقٌع الالكترونً فً الاثبات فً التشرٌع الجزائريرحاب، مسعودي،أرجٌلوس ٌوسف -1

تمنرسات  الجامعً ،المركز 11 ،العدد محكمة سداسٌة ، الالتصادٌة و مانونٌةالراسات للد الاجتهاد مجلة 04- 15 القانون

 87- 85ص -،ص 2017 -- ،زائريالج



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

عشج استخجام بصاقة الجفع، يقػم العسيل بتسخيخ البصاقة عبخ جياز الجفع وإدخال رقع التعخيف  -

 .الذخري

 يتحقق الشطام مغ صحة ىػية العسيل ورصيجه قبل السػافقة عمى السعاممة -

 البصاقات الحكية (SMART CARD): 

تحتػؼ البصاقات الحكية عمى شخيحة إلكتخونية قابمة لمتخديغ والسعالجة ونقل البيانات الخقسية، مثل  -

 .الشقػد الإلكتخونية أو السعمػمات الصبية

 .تُبخمج ىحه البصاقات مغ قبل شخكات متخررة لتخديغ معمػمات ميسة ووضائف محجدة -

 :التصبيقات، مثل يسكغ استخجام البصاقات الحكية في العجيج مغ -

 التحكع في الجخػل إلى الأنطسة الإلكتخونية. 

 الجفع الإلكتخوني. 

 تخديغ السعمػمات الصبية. 

يُعجّ التػقيع الإلكتخوني تقشية حجيثة تُدتخجم لمتحقق  :الإثبات في الالكتخوني التػقيع شخوط أعسال و صػر (4.

يمعب التػقيع الإلكتخوني دوراا ىاماا في  .يقة إلكتخونيةمغ ىػية السػقع وإثبات مػافقتو عمى محتػػ رسالة أو وث

  : 1نسيد نػعيغ مغ التػقيع الالكتخوني و  .تأميغ السعاملبت الإلكتخونية ومشع الاحتيال

ا باسع التػقيع الكػدؼ، تقشية حجيثة تُدتخجم  : الكػدي أو الخقسي  التػقيع أ(  يُعجّ التػقيع الخقسي، السعخوف أيزا

ا لمتحقق مغ ى ػية السػقع وإثبات مػافقتو عمى محتػػ رسالة أو وثيقة إلكتخونية. يمعب التػقيع الخقسي دوراا ىاما

خػارزميات رياضية معقجة تُدسى  عمى يعتسج التػقيع الخقسي، و السعاملبت الإلكتخونية ومشع الاحتيالتأميغ في 

تُعخف ىحه الأرقام باسع  . كػدًا فخيجًاام تُذكل أرق، لتحػيل الأحخف في الخسالة أو الػثيقة إلى  ""المػغاريتسات

 :التاليةمدايا  لو و."التػقيع"

                                                           
-،ص الجلفة جامعة ، الإنسانٌة العلوم و الحموق مجلة ،حجٌة التوقٌع الإلكترونً فً الإثبات دراسة مقارنة ٌوسف، زروق -1

 . 244 -- 242ص



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

  الأمان: يُداعج التػقيع الخقسي عمى مشع الاحتيال والتدويخ مغ خلبل ضسان صحة ىػية السػقع

 ومحتػػ الخسالة أو الػثيقة الإلكتخونية.

 ديػلة باستخجام البخامج الستخررة.سيػلة الاستخجام: يسكغ إنذاء التػقيعات الخقسية وتحققيا ب 

 .الكفاءة: يُسكغ استخجام التػقيعات الخقسية لتدخيع العسميات التجارية وتقميل الحاجة إلى استخجام الػرق 

  الامتثال القانػني: يُسكغ استخجام التػقيعات الخقسية لتمبية متصمبات الامتثال القانػني في العجيج مغ

 .1السجالات.

يُعجّ التػقيع البيػمتخؼ تقشية حجيثة تُدتخجم لمتحقق مغ  :ةالبيػ متخي الحاتية الخػاص مباستخجا التػقيع ( ب

 استخخاج البياناتعمى  يعسل التػقيع البيػمتخؼ و  .لمفخدىػية السػقع مغ خلبل خرائرو الجدجية 

أو التػقيع  مغ السػقع، مثل برسة العيغ، أو برسة الأصبع، أو نبخة الرػت، أو ملبمح الػجو،البييػمشخية 

عغ  التحقق مغ اليػية، بالزافة الى قاعجة بيانات آمشة في  تخديغ ىحه البيانات تدجيل و، وكحا  اليجوؼ 

 :مسيدات التػقيع البيػمتخؼ مغ  .بيانات البيػمتخية بالبيانات السدجمة في قاعجة البياناتالمقارنة شخيق 

  والتدويخ مغ خلبل صعػبة تدويخ الخرائز الأمان: يُداعج التػقيع البيػمتخؼ عمى مشع الاحتيال

 الجدجية.

 .ا لمتحقق مغ ىػية السػقع  الجقة: يُعجّ التػقيع البيػمتخؼ أداة دقيقة ججا

 .الخاحة: يُسكغ استخجام التػقيع البيػمتخؼ بديػلة دون الحاجة إلى أؼ أدوات أو بصاقات 

  متخؼ في غزػن ثػانٍ قميمة.الدخعة: يُسكغ التحقق مغ ىػية السػقع باستخجام التػقيع البيػ 

 يشيالالكتخون التػثيق :الثاني الفخع

 بيغ الػسيط بجور تقػم مدتقمة جيات أوة شخك أو دفخ كػن اما ي محايج ثالث شخف ىػ الالكتخوني السػثق

 التعاملبت في الستعامميغ ىػية تحجيجفي  الأساسيةتو وضيفتتسثل و  الالكتخونية تعاملبتيع لتػثيق الستعامميغ

                                                           
 246 -ابك، ص، نفس المرجع السٌوسف زروق - -1



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 و بجايتو كحلظ و وسلبمتو التعامل ىحا مزسػن  مغ التحقق و متعاملل القانػنية أىميتو تحجيج و لإلكتخونيةا

 .الاحتيال و الغر عغ هابتعاد

 بفكخة مػثق الإلكتخوني وكان يدسى مدود خجمة الترجيق 1999في عام 93تع اعتساد التػجيو الأوروبي رقع  

 السحجد الجدائخؼ  القانػن  و 1621-07 التشفيحؼ خسػمسال الجدائخؼ في عالسذخ  بيا جاء التي التدسية نفذ وىي

 يتسكغ حتى الأخيخ ىحا ،وبسػجب 2015 لدشة 15-04 رقع الالكتخوني التػقيع و بالتػثيق العامة لمقػاعج

 البخيج سمصة تسشحو تخخيز عمى الحرػلع عميي يتصمبيع نذاش مسارسة الإلكتخوني الترجيق خجمات مقجمي

 . السدتعسليع بالإضافة الى حقػق و واجبات واجبات ويع حقػق ػاصلبت يحجدالس و

  مغ بيشيا:  مختمفة مجالات في الالكتخوني الترجيقيصبق 

بصاقة التعخيف ، جػاز الدفخ البيػمتخؼ اليػية الذخرية مثل  يتع اصجار وثائق :الحكع الإلكتخوني ( أ

شيادات الدػابق ، كسا يتع اصجار وثائق الحالة السجنية مثل اإصجار الػثائق السجنية إلكتخونيا ، و  البيػمتخية

 .الزسان الاجتساعي الإلكتخونيو  العجلية الإلكتخونية

التػقيع ، كسا يتع التأكج مغ ىػية الستدػقيغ مسا يُداعج في مشع الاحتيال والدخقةيتع  :التجارة الإلكتخونية ( ب

الجفع الإلكتخوني: يُسكغ و  .الة لإتسام السعاملبت التجاريةعمى العقػد الإلكتخونية مسا يُػفخ شخيقة آمشة وفع

و  استخجام الترجيق الإلكتخوني لمتحقق مغ ىػية حامل البصاقة ومشع الاحتيال في السعاملبت الإلكتخونية

 .2. مثل الفػاتيخ والسدتشجات التجارية تبادل الػثائق الإلكتخونية

 الجدائخ في الالكتخونية تالسعاملا تديخ التي الييئات :الثاني السصمب
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 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

، بادرت شخكة "ساتيع" بتشفيح مذخوع لإنذاء شبكة إلكتخونية نقجية بيغ السرارف الجدائخية، 1997في عام 

بيجف تدييل عسميات الدحب الآلي وإصجار البصاقات السرخفية. وتتػلى "ساتيع" إدارة مخكد السعالجة الشقجية 

  ع السؤسدات السالية السذاركة في خجمة الدحب الآليبيغ السرارف، كسا تعسل عمى ربصو بجسي

 ساتيع شخكة تقجيع :الأولع الفخ 

والتجارية  عسػميةال بشػكمذتخك بيغ ال يارأسسالو كذخكة مداىسة  1995مارس  25تأسدت شخكة "ساتيع" في 

فية، بشظ الجدائخ كل مغ: بشظ البخكة الجدائخؼ، بشظ الفلبحة والتشسية الخي ياالجدائخية. يذارك في رأسسال

الخارجي، البشظ الػششي الجدائخؼ، الرشجوق الػششي الجدائخؼ، الرشجوق الػششي لمتػفيخ والاحتياط، بشظ التشسية 

تدييخ الشقج بيغ  حجيثت، التقشيات البشكية صػيخت :تيجف "ساتيع" إلىو  .السحمية، والقخض الذعبي الجدائخؼ 

 :"أعسال "ساتيعومغ بيغ .جة بيغ البشػكتخقية السعال، عرخنة شخق الجفع، البشػك

 إدماج السػزعات الآلية (DAB) في البشػك التي تذخف عمييا. 

 شباعة الإشارة الدخية ، و صشاعة البصاقات السرخفية الخاصة بالدحب حدب السعاييخ الجولية

 .لمبصاقات

 دائخيةالج السرارف بيغ الالكتخونية الشقجية الذبكة :الثاني الفخع

حيث ، شخعت شخكة "ساتيع" في تشفيح مذخوع لحلّ مذكمة الشقجيات بيغ السرارف الجدائخية. 1996 في عام  

بإنذاء شبكة نقجية إلكتخونية بيغ السرارف في الجدائخ. تقترخ خجمات ىحه  1997السذخوع عام بجا ىحا 

بفزل  لي محمياا. والذبكة حالياا عمى إصجار بصاقات الدحب الآلي الخاصة بالدحب مغ أجيدة الرخاف الآ

ىحه الذبكة، يسكغ لمسرارف الػششية والأجشبية، سػاء كانت خاصة أو عامة، أن تُقجم لعسلبئيا خجمات سحب 

امل أجيدة وتك عسمية الدحب ل الدمذ ديخال ىحه الذبكة  زسغلبل أجيدة الرخاف الآلي. كسا تالأمػال مغ خ

بصاقات الدحب في جسيع السرارف السُشخخشة في  قبػل تزسغكسا  .  مختمف السرارفالرخاف الآلي مع 



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

ا لمتجفقات  ا بإجخاء عسمية السقاصة لرفقات الدحب بيغ السرارف، مسا يُؤمّغ تبادلاا سمدا السذخوع. وتقػم أيزا

 .1السالية بيغ جسيع الأشخاف السُذاركة
 ةالسرارف الجدائخي بيغ الشقجية معالجة مخكدية :الثالث الفخع

( البشػكبسقجمي الخجمات ) (ATM) سعالجة الشقجية بيغ السرارف بخبط أجيدة الرخاف الآلياليقػم مخكد     

كسا يتػلى السخكد إدارة مخكد للبعتخاض عمى البصاقات السفقػدة أو  ."PAC-DZ" مغ خلبل شبكة وششية تُدسى

يقػم  و خيز بالػكالةإلى مخكد التخ  آنيعشج استخجام بصاقة الدحب الآلي يتع إرسال شمب تخخيز و  .السدورة

الدقف الأسبػعي السدسػح بو لكل عسيل، بالإضافة إلى  في حالة القبػل، يخاقبفالسخكد بقبػل أو رفس الصمب. 

 00:00في الداعة و  .الإشارة الدخية لمبصاقة. لا يسكغ التخاجع عغ عسميات الدحب التي تتع باستخجام البصاقة

ا مغ كل يػم،  الجة جسيع الرفقات التي تسّت خلبل ذلظ اليػم، وتشطيسيا حدب كل مععمى السخكد  لسيعصباحا

عسمية السقاصة في مخكد  تعالسعشية، وت بشػكىحه العسميات لجػ جسيع ال اثباتلذبكة. ثع يتع مػجػد عمى ابشظ 

 2.بشػكجية الحؼ يزع جسيع حدابات الالركػك البخي

مبخيج والسػاصلبت ل الطبطتأسدت سمصة  :اللاسمكية و ةالدمكي السػاصلات و لمبخيج الزبط سمصة :الخابع الفخع

ستثسارات الخاصة ، وذلظ بيجف تعديد السشافدة وجحب الاقصاعيالالدمكية واللبسمكية في إشار عسمية تحخيخ 

أغدصذ  5السؤرخ في  2000/03. وقج تعّ تحجيج ميام وصلبحيات ىحه الدمصة في القانػن رقع حا القصاعفي ى

وىي مؤسدة مدتقمة تتستع بالذخرية  طع أحكام البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية، والحؼ يش2000

 .السعشػية والاستقلبل السالي
                                                           

أطروحة ممدمة لنٌل  شهادة  -حالة الجزائر– الصٌرفة الإلكترونٌة  كحتمٌة لتفعٌل أداء الجهاز المصرفً أمٌنة، بركان -1

، 23امعة الجزائر ج، الدكتوراه فً  العلوم التسٌٌر ،تخصص : نمود و مالٌة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر

 474-ص، 2213-2214

 
فً  الماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة ، الآفا  و التحدٌات –الصٌرفة  الإلكترونٌة  و النظام  المصرفً الجزائري بوعافٌة رشٌد ، -2

 ،سعد دحلب البلٌدة التسٌٌر،جامعة علوم و التجارٌة و الالتصادٌة العلوم ،كلٌةنمود و مالٌة و بنون  ،تخصصالعلوم الإلتصادٌة 

 157 -ص -2224-2225
 
 



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 :وتتسثل السيام الخئيدية لدمصة تشطيع البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية، ، فيسا يمي

 لبت الدمكية واللبسمكيةالديخ عمى احتخام القػانيغ والأنطسة السشطسة لشذاشات البخيج والسػاص. 

  مشافدة عادلة وفعالة في سػق البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية تػفخضسان. 

 خصط لتشطيع قصاع الاترالات تبشي. 

 1.مخاجعة شمبات الحرػل عمى أرقام اليػاتف وتخريريا لمسدتخجميغ 

 : مؤشخات تكشػلػجيا الإعلام والاترال في الجدائخالثالثالسصمب 

الكذف عغ مؤشخات تكشػلػجيا الإعلبم والاترال في الجدائخ مغ خلبل الاشارة إلى شبكة الاترالات و يسكغ 

 الانتخنت في الجدائخ.

 :الفخع الأول: مؤشخات شبكات الياتف الثابت

 5.75تجاوز مجسػعة  2023إن عجد مذتخكي الياتف الثابت في الجدائخ عشج نياية  الثلبثي الأول مغ سشة 

بالسئة  حيث  10.69أؼ بديادة قجرىا  2022مميػن خلبل نفذ الفتخة مغ سشة  5.20مميػن مذتخك مقابل 

 3.63بمغ   2023رس  ما 31أوضخ نفذ السرجر أن عجد السذتخكيغ  في شبكات الياتف الثابت إلى غاية 

مميػن مذتخك في الذبكات اللبسمكية مغ الجيل الخابع ،كسا  بمغت  1.49مميػن مذتخك في الذبكات الخصية و 

   2024مميػن لدشة  6.47ندبة الاشتخاك  في الياتف الثابت 
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 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 الفخع الثاني: مؤشخات شبكة الياتف السحسػل: 

  2000أوت 05السؤرخ  03 - 2000لجدائخ إثخ إصجار القانػن رقع تع فتح سػق الياتف الشقال لمسشافدة با

مميػن إشتخاك في الياتف  51.52السحجد لمقػاعج العامة الستعمقة  بالبخيج و الاترلبت حيث بمغت ندبة 

 مميػن مذارك    45.43بمغت ندبة   2019مقارنة مع سشة  2023السحسػل سشة 

 :الفخع الثالث: مؤشخات شبكة الانتخنت

حاولت الجدائخ الاستفادة مغ خجمات الإنتخنت و التقشيات ذات الرمة مغ خلبل الاترال بذبكة الػيب العالسية 

" الحؼ CERIST. وقج تعّ ذلظ مغ خلبل مخكد البحث والإعلبم العمسي والتقشي "1994مشح شيخ مارس مغ عام 

تقجماا ممحػضاا في  1994الجدائخ مشح عام  . وشيجت1986أنذأتو وزارة التعميع العالي والبحث العمسي في مارس 

مجال الاىتسام بالإنتخنت والاشتخاك فيو والاستفادة مغ خجماتو، وبعجىا شػرت شبكة الانتخنت مغ خلبل إدخال 

و وصل الى    2017وصػلا إلى الألياف البرخية سشة  4Gوبعجىا الجيل الخابع  3Gتقشية الجيل الثالث 

مميػن إشتخاك في الأنتخنت عبخ  48.09، و  2024إنتخنت ثابت في أفخيل مميػن اشتخاك  5.74حػالي 

 . 2023الياتف السحسػل سشة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 في الجدائخ ة الالكتخونيةيخفرسال الخجمات السبحث الثالث: آليات

فية لمعسلبء الاستفادة مغ مجسػعة واسعة مغ الخجمات السرخ  تُتيح ة الإلكتخونية في الجدائخيخفرسالالخجمات 
عبخ الإنتخنت، وذلظ مغ خلبل استخجام أجيدة الكسبيػتخ أو اليػاتف الحكية أو الأجيدة المػحية. وتختمف ىحه 

 الجفع وسائل ثع الإلكتخونية، الريخفة خجمات ابخاز في ىحا السبحث نتصخق الى  و، الخجمات مغ مرخف لآخخ
 نيةالإلكتخو  بشػكال تػاجييا التي التحجياتوأخيخا  الإلكتخوني

 السصمب الأول: خجمات الريخفة الالكتخونية في الجدائخ

تصػراا ممحػضاا خلبل الدشػات الأخيخة، وذلظ  شيجت الجدائخية التجارية البشػكة الإلكتخونية في يخفرسخجمات الال
ام أم أدػ ىحا التقجم إلى فتح آفاق ججيجة ة الاترالات وتقشيات السعمػمات.بفزل التصػرات اليائمة في أنطس

العسلبء، ومكشيع مغ الاستفادة مغ خجمات مرخفية متشػعة ومخيحة مغ خلبل قشػات إلكتخونية سيمة 
 .1الاستخجام.

 ةالإلكتخوني اتالخجم :الأول الفخع

حيث تُتيح لشا إمكانية الػصػل إلى السعمػمات  البشػك الجدائخية تمعب الخجمات الإلكتخونية دوراا رئيدياا في

 ان وفي أؼ وقت، باستخجام أجيدة الكسبيػتخ واليػاتف الحكية والأجيدة المػحيةوالخجمات مغ أؼ مك

 ةالإلكتخوني الخجمة مفيػم  (0

في عالسشا الخقسي الستصػر، باتت الخجمة الإلكتخونية عشرخاا أساسياا لا غشى عشو. تُعخف الخجمة الإلكتخونية 
 ."مثل الإنتخنت عبخ وسائل وشبكات إلكتخونية اتتقجيع خجم" بذكل عام بأنيا 

الخجمات يتزسغ أيزا بل  التي تقجميا السؤسدات التقميجية، عمى الخجماتفقط ولكغ ىحا التعخيف لا يقترخ 
 التي تقجميا جيات أخخػ تعتسج عمى جػدة ىحه الخجمات في نجاحيا، مثل الذخكات الرشاعية.
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 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 ةالإلكتخوني الخجمات نجاح أسباب( 6

الخجمات الإلكتخونية ضخورةا لا غشى عشيا، وتتشافذ السؤسدات عمى تقجيع أفزل  في عالع اليػم، تُعجّ      

تجخبة مسكشة لعسلبئيا. بيشسا تمعب عػامل مثل الحع والإصخار وبشاء نطام تكشػلػجيا مدتقخ دوراا ىاماا في نجاح 

الحؼ يسيد  حاسعالعامل اليطلّ  الاستساع إلى احتياجات العسلبء وتمبية رغباتيعبعس الخجمات، إلا أن 

ا كبيخاا في مجال تدػيق الخجمات الإلكتخونية  السؤسدات الشاجحة عغ غيخىا. تُجرك السؤسدات التي حققت نجاحا

الاستساع يُبشى عميو كلّ شيء. فسغ خلبل  نيجٌ استخاتيجيليذ مجخد شعار، بل ىػ  التخكيد عمى العسيلأنّ 

ترسيع خجمات مُخررة تمبي حكيكية، تتسكغ ىحه السؤسدات مغ لاحتياجات العسلبء ومتابعة رغباتيع ال الفعّال

 1أعمى مدتػيات الخضا، وتزسغ بحلظ احتياجاتيع بجقة

 ةالإلكتخوني الريخفة خجمات :الثاني الفخع

 : تذسل خجمات الريخفة الإلكتخونية بذكل رئيدي

 الآلي الرخاف خجمات (0

البشػك في معطع فخوعيا بيجف  ػفخىاونية انتذاراا، حيث تُ تُعجّ أجيدة الرخاف الآلي أكثخ قشػات الخجمات الإلكتخ 

تخفيف الزغط عغ السػضفيغ وتجشب الإجخاءات الإدارية السُصػلة، وتمبية احتياجات العسلبء السالية عمى مجار 

ساعة، سيػلة  24و مغ مسيداتو: التػفخ عمى مجار  . الداعة، حتى خلبل أوقات العسل الخسسية والعصلبت

 . 2، تشػع الخجمات، الأمانالاستخجام

 الياتف عبخ الإلكتخونية الريخفة خجمات (6

 ت،اإجاز  بجون  اليػم شػال ساعة 24 مجار عمى لمعسلبء تقجم التي السرخفية الخجمات بيغ مغ  ىي و    

 ذلظ ويتع ، البائع إلى لانتخنتا عبخ مذتخياتو مقابل السال مغ مبمغ تحػيل البشظ مغ يصمب أن ح لمعسيلتدسو 
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 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 البشظ، قبل مغ لو سسشػحال و وب الخاص الدخؼ  الخقع إدخال شخيق عغ العسيل ىػبة مغ البشظ تأكجن يا بعج

 .1قبل مغ البشظ لجػ أرقامو السعخوف تميفػنو مغ الاترالب يقػم  أنو و العسيل ىاتف رقع عمى كحلظ والتعخف

 الانتخنت عبخ الالكتخونية الريخفة خجمات   (3

الإلكتخونية عبخ الإنتخنت ميدة مبتكخة تقجميا البشػك لعسلبئيا، حيث تُتيح ليع إجخاء تُعجّ خجمات الريخفة 

معاملبتيع السالية مغ أؼ مكان وفي أؼ وقت، وتتستع ىحه الخجمات بأىسية كبيخة تكسغ في : الريخفة 

غ العسلبء، الإلكتخونية عبخ الإنتخنت أرخز بكثيخ مغ إقامة فخع ججيج لمبشظ، التػاصل مع شخيحة أوسع م

 .2معالجة السعاملبت بذكل أسخع وأكثخ دقة، يتعّ تأميشيا بأحجث تقشيات الحساية 

 الالكتخونية البيع نقاط  (4

نقاط البيع الإلكتخونية ىي نطام دفع آلي يُتيح لمعسلبء إجخاء عسميات الذخاء وسحب الأمػال بديػلة وسخعة 

مغ العشاصخ التالية: بصاقات  ىحا الشطام ويتكػن . الشقػدبجلاا مغ  البصاقات الحكيةوأمان عغ شخيق استخجام 

في السرخفي، آلات دفع تقخأ بيانات البصاقة  ذكية تحتػؼ عمى شخيحة إلكتخونية تُخدن بيانات حدابات العسلبء

 3.الحكية ، شابعة إيرالات،  وحجة تحكع نقاط البيع ، بخنامج نقاط البيع

 الإلكتخونية السقاصة ضسان و الالكتخونية السقتخضة الجفع أوامخ  (5

تُعجّ نقاط البيع الإلكتخونية تقشية حجيثة تُغيّخ شخيقة دفعشا لمسذتخيات. فيي تُتيح لمعسلبء إجخاء عسميات الذخاء 
 وسحب الأمػال بديػلة وسخعة وأمان.

في أنطسة السجفػعات  تُعجّ أوامخ الجفع السقتخضة الإلكتخونية ونطام السقاصة الإلكتخونية تقشيتيغ حجيثة تُدتخجمان
 لتحديغ كفاءة وسخعة وأمان السعاملبت السالية.

                                                           
 . 142 -،ص 2004 الجامعٌة،الإسكندرٌة، المطبوعات دار  الانترنت، عبر الالكترونً التعاقدالرومً، أمٌن محمد -1
 العلوم فً الماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة الجزائري، المصرفً النظام فً المعلومات تكنولوجٌا استخدام مدىمحمد، بلوافً -2

 - تلمسان، بلماٌد بكر أبً جامعة ، جارٌةالت والعلوم التسٌٌر والالتصادٌة  العلوم كلٌة ومالٌة، بنون ، نمود تخصص ، الالتصادٌة
 . 80 -،ص 2005

 .  234 - 233ص -ص، 2010الأردن، ، عمان ، التوزٌع و للنشر الثمافة ،دارالإلكترونٌة التجارةالطائً، حسٌن محمد -3



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

  أوامخ الجفع السقتخضة الإلكتخونية ىي نػع مغ أوامخ الجفع التي تُتيح لمعسلبء سحب الأمػال مغ حداباتيع
 قبل تػفخ الخصيج الكافي

  مع و  يجوياا في البجايةم، حيث كانت تتعّ عسميات السقاصة 1960نذأت خجمات السقاصة الإلكتخونية عام
عسمية السقاصة، مسا أدػ إلى زيادة كفاءتيا  مساللئتمخور الػقت، تعّ تصػيخ أنطسة إلكتخونية حجيثة 

 وسخعتيا. و مغ بيغ انطسة السقاصة نحكخ:
 ( نطام التدػية الإجسالية بالػقت الحكيقيRTGSتتعّ فيو ال :)تو فيسعاملبت في نفذ اليػم و بشفذ قيس 

 ن إلغاء أو تأخيخ.اليػم دو 
 ( نطام السقاصة الإلكتخونية الآليةACHيُدتخجم ىحا الشطام لتدػية دفع :) ات كبيخة الحجع، مثل دفع

 .والسدتحقات الذيخية لاجػرا

 في الجدائخ السصمب الثاني: وسائل الجفع الالكتخوني

السجفػعات في  عالعػرة حكيكية في وسائل الجفع الإلكتخوني ث ان  الالكتخوني الجفع وسائل تعخيف :الاول الفخع
 تعتسجو ىحه الػسائل  ،الجدائخ، حيث تُتيح لمعسلبء والذخكات إتسام السعاملبت السالية بصخيقة آمشة وفعالة وسيمة

ومغ أىع  ،عمى تقشيات حجيثة مثل الإلكتخونيات والسغشاشيدية والزػئية والإنتخنت لتبادل السعمػمات وتخديشيا
 .1لخاحة والأمان والكفاءة، مسا يجعميا بجيلبا مثالياا لمشقػد والذيكاتخرائريا الدخعة وا

 نقل خلبل مغ أو آخخ إلى شخف مغ السالية السعاملبت عسمية تحػيل بأنيا الإلكتخوني الجفع شخق  تعخف

 مغ ىحه العسمية وتتع معالجة(، )أنطسة وسصاء بػاسصة ىحه البيانات تتع معالجة آخخ، مغ نطام إلى البيانات

 2.الائتسانية والسؤسدات البشػك عغ الرادرة الإلكتخونية الأدوات مغ مجسػعة خلبل

 

 

 

                                                           
 المعاصرة لمصرفٌةوا الاقتصادٌةالتغٌرات  ظل فًالجزائري  المصرفً الجهاز أداء كفاءة رفعإمكانٌات  مبارن، حسنً بعلً -1

 .211-، ص2212-2211لسنطٌنة، مالٌة،جامعة إدارة تخصص التسٌٌر علوم فً الماجستٌر شهادة لنٌل مكملة مذكرة ،
 العلوم فً ماجستٌر شهادة نٌل متطلبات ضمن تدخل مذكرة ، المصرفٌة المعاملات تحسٌن فً الدفع نظام دور، زواش زهٌر -2

 .17-، ص2211-2212، البوالً ام ،جامعة النمدٌة و المالٌة المؤسسات و ولًالد التموٌل تخصص ، الالتصادٌة



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

ال غاية افخيل  2016الججول التالي يبيغ العجد الاجسالي لسحصات الجفع الالكتخوني في الجدائخ مغ سشة 
2024  : 

 .2024الى افخيل  2016 لمجفع الالكتخوني في الجدائخ مغلسحصات ( : العجد الاجسالي  06الججول رقع) 
  العدد الاجمالً لمحطات الدفع الالكترونً العاملة السنة

2016 5 049 

2017 11 985 

2018 15 397 

2019 23 762 

2020 33 945 

2021 37 561 

2022 46 263 

2023 53 191 

 428 57 2224الى افرٌل 

على  12/24/2224اطلع علٌه بتارٌخ  / tpe-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activiteالسرجر:

 19:15الساعة 

وهذا بسبب جائحة كرونا حٌث  2222نلاحظ من الجدول ان الدفع الالكترونً فً  ارتفاع  مستمر خاصتا بعد 

 . لحجر الصحً المفروض على الاشخاصلتم اعتماد الدفع الالكترون و هذا راجع 

 الرشاعةت شيج ، الإلكتخونية السرخفية الخجمات ضيػر مع الالكتخونية الجفع وسائل أنػاع :الثاني الفخع
تسيدت ىحه الػسائل بديػلة ، الجفع الإلكتخونيةوسائل  مغ ججيجة أشكال ضيػر نقمة نػعية أدت إلى السرخفية

وتسثّل البصاقة .الصخق التقميجية التي كانت تتصمب حسل كسيات كبيخة مغ الشقػدحسميا واستخجاميا، مُقارنةا ب
 :الجفع الالكتخوني نجج الػسائل أمثمةو مغ خاء السعاملبت السالية، السرخفية، التي تخدّن الأمػال وتُدتخجم لإج

 الشقػد وحجيثاا  شكلب تُسثل تُعجّ البصاقة البشكية ثػرة حكيكية في عالع السال، حيث أنػاعيا و البشكية البصاقة (1
ا باسع "الشقػد البلبستيكية"، وىي عبارة عغ بصاقة بلبستيكية ومغشاشيدية، الستصػرة،  وتعخف ىحه البصاقة أيزا

تُتيح  لسالكيا الحرػل عمى الشقػد بديػلة مغ خلبل أجيدة الرخاف  مثل بصاقة الفيدا أو الساستخ كارد
و ىحا ، مػالو دفع ثسغ الخجمات دون حسل مبالغ كبيخة مغ الاتياجاتو أذخاء معطع احب دسح لوكسا ت، الآلي

 :ىي أنػاععجة  البشكية ولمبصاقة، صخ الدخقة أو الزياعيُقمّل مغ خ ما

 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/


 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 تُتيح لمعسلبء إجخاء السعاملبت السالية بديػلة وسخعة دون الحاجة إلى  حجيثةأداةا مالية  و ىي :الجفع بصاقة

ة فعمية لمعسيل لجػ البشظ في حدابات جارية عمى وجػد أرصج اساساوتعتسج ، قػدحسل مبالغ كبيخة مغ الش

 :وتتسيد بصاقات الجفع بالعجيج مغ السدايا لمعسلبء، مشيا، الستػقعة لحامل البصاقة عسميات الدحبتُغصّي 

 .الامان و الخاحة و الدخعة و تقميل مخاشخ الدخقة او الزياع

 وتشفيح لبشكيةدحب الأمػال مغ حداباتيع ابح لمعسلبء دسمالية ت أداةا ىي  : البشكي الرخف بصاقة 
ج يجب أن يتعّ بالكامل مغ قبل العسيل يدجتأنّ الب وتختمف عغ بصاقة الائتسان، السعاملبت السالية بديػلة

ا أؼ أنّ فتخة الائتسان، لمبشظ خلبل الذيخ الحؼ تعّ فيو الدحب  رغع و ىحه البصاقة لا تتجاوز شيخاا واحجا
 لعجة وذلظ الكافي بالقجر مشتذخة غيخ تدال لا أنيا الا لحامميا البلبستيكية ا البصاقاتتسشحي التي السدايا
 .البصاقات مغ ىحا الشػع حػل الثقافي الػعي انخفاضا مشيا أسباب

 الفيدا و كارد الساستخ شخكة مغ شخف تالانتخن عبخ خاصة لمتدػيق بصاقةإصجار  تع :تالانتخني بصاقة 
 .عسميات الذخاء والجفع عبخ الإنتخنت بديػلة وأمان تشفيحىحه البصاقات لمسدتخجميغ  تدسححيث  رتكا
 متفق أقرى عشج حدابو نقجية مغ مبالغ دحبب لمعسيل تدسح عرخيةاداة مالية  ىي: الآلي الدحب بصاقة 

 عسال البصاقةاست العسيل لتسكيغو  الرخف ظباشب حامدز لتجشب ا وذلظ، البشظ ترجر مغ شخف و عميو

 .1خارج الخجمة البشظ فييا يكػن  التي الفتخة خلبل

 تُتيح لمعسلبء إجخاء السجفػعات مغ خلبل كتابة شيكات  ىي وسيمة دفع الكتخونية حجيثة : الذيكات بصاقة
ىي:   ويتعيج البشظ بدجاد قيسة الذيكات التي يحخرىا العسيل بذخوط محجدة تُدحب مغ رصيجىع في البشظ

 ،أن تكػن بصاقة الذيكات سارية السفعػل ،لجػ العسيل رصيج كافٍ في حدابو لتغصية قيسة الذيظأن يكػن 
ا مغ قبل العسيل  .أن يكػن الذيظ مُحخّراا بذكل صحيح ومُػقّعا

 تتُيح نحبيهيٓب إجزاء ػًهيبث انشزاء ٔانذفغ  ٔسيهت دفغ انكتزَٔي حذيثت تؼُذّ بطبلت الائتًبٌ  :الائتسان بصاقة

ٔتصذر ْذِ انبطبلبث يٍ لبم انبُٕن أٔ يؤسسبث ، بجت إنٗ حًم َمٕد أٔ استخذاو بطبلبث انخصىدٌٔ انح

 2.انتًٕيم انذٔنيت نلأشخبص انذيٍ نذيٓى حسبببث يصزفيت جبريت َشطت

 

                                                           
  9 - صمرجع سبك ذكره ، ،عرابة رابح -1
 ماستر تامتطلب لاستكمال ةمممد ،مذكرة التجارٌة للبنوك التنافسٌة القدارت تعزٌز فً الالكترونٌة دورالصٌرفة بربح، سمٌرة -2

 . 49 -، ص 2215-2214بنون،جامعةالوادي، الالتصادٌة،تخصص العلوم فً أكادٌمً



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 الالكتخونية الشقػد و الحكية البصاقات (2

 تدسح ليا قػيةذات ذاكخة وقجرات  إلكتخونية دقيقة بخقائقبصاقات بلبستيكية مدودة  فيي :الحكية البصاقات أ( 

عغ البصاقات التقميجية مثل بصاقات الائتسان وبصاقات  وتتسيد، لتفاعل مع الػحجات السرخفية وأجيدة الجفعبا

 .االسداي الرخاف الآلي بالعجيج مغ

، ت السالية بصخيقة رقسيةتُعجّ الشقػد الإلكتخونية تقشيةا حجيثةا تُتيح إمكانية إجخاء السعاملب :الالكتخونية الشقػدب(  

وىي عبارة عغ مجسػعة مغ البخوتػكػلات والتػقعات الخقسية التي تُسكّغ مغ تحػيل الأمػال واستخجاميا إلكتخونياا 

ا باسع "العسمة ، دون الحاجة إلى استخجام العسلبت التقميجية مثل الأوراق الشقجية أو العسلبت السعجنية وتُعخف أيزا

 .1."الخقسيالخقسية" أو "الشقج 

 الالكتخونية الذيكات و الالكتخونية السحفطة (3

وتحلّ محلّ  للؤفخاد تخديغ وإدارة أمػاليع إلكتخونياا، تسشح حجيثةأداةا  ىي : الالكتخونية السحفطة  ( أ

وتتكػن السحفطة الإلكتخونية مغ شخيحة مسغشصة أو ، السحفطة التقميجية التي تحتػؼ عمى الشقػد والأوراق

كسا ، حيث يتعّ تخديغ معمػمات الحداب السرخفي لحامميا وتفاصيل بصاقات الجفع كيتصبيق ىاتف ذ

 لحاممييا العجيج مغ السدايا تُتيح

فيػ عبارة عغ رسالة  لمذيكات الػرقية التقميجية، بجيل حجيث ةالإلكتخوني اتالذيك  :الالكتخوني الذيظ ( ب

ىحا الاخيخ ويقػم ، (حاممو)إلى مدتمع الذيظ  )البشظ( إلكتخونية مُػثّقة ومؤمّشة يُخسميا مرجر الذيظ

التحقق مغ صحة الذيظ  :حيث يقػم البشظ بإجخاء الخصػات التالية، بتقجيسو لمبشظ عبخ الإنتخنت

إلغاء الذيظ ، إيجاع السبمغ في حداب حامل الذيظ، سحب السبمغ مغ حداب مرجر الذيظ، الإلكتخوني

 .إرسال إشعار إلى حامل الذيظ، الإلكتخوني

 

 

                                                           
 .52-نفس المرجع السابك، ص بربح، سمٌرة -1



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 :الالكتخونية الفاتػرة و الالكتخونية السالية التحػيلات (4

 الى حداب مغ معيغ لغامبتحػيل  تع بسػجبيات عسمية عغ عبارة ىي  :الالكتخونية السالية التحػيلات ( أ

 في التحػيل ىحاكان  سػاء لمسدتفيج الجائغ الجانب و السجيغ للآمخ الجانب في تدجيمو شخيق عغ آخخ

 .مختمفيغ بشكيغل مختمفيغ  يغحداب أو البشظ نفذ

مع الانتخنيت  مغ خلبل العسيل الى الكتخونيا الفػاتيخ بإرسال يدسح نطام ىي :الالكتخونية الفاتػرة  ( ب

  .1الكتخونيا لمعسيل الجارؼ  حدابال مغ قيستيا تدجيج يتع و الفاتػرة عمىشباعة السعمػمات اللبزمة 

 البشػكتي تقجميا ال الالكتخونية السرخفية الخجماتان : يةالالكتخون الجفع وسائل مخاشخ :الثالث الفخع

 :يامش و السخاشخبعس  فييا السالية والسؤسدات

 رقابية أعسال العسميات مغ ىحه يزبط ما لعجم الجراية القانػنية و ذلظ: و قانػنية مخاشخ.  

 ذلظ يؤدؼ فقج تخونيةخجماتو الالك احجػ في ةمذاكم الالكتخونية البشػك احج واجو عشج :الدسعة مخاشخ 

 تخاجع سسعتوسا يؤدؼ الى م في ىحا البشظ الثقة فقجان إلى

 خارج أو داخل مغ سػاء أمشية تيجيجات يشتج عشيا الالكتخونية السرخفيةالخجمات  :العسميات مخاشخ 

 ىحا في مغ شخف خبخاء البيانات سخية لزسان السشاسبة تاسسارسال مخاقبة البشػك عمىيجب و  الشطام،

 .سجالال

 لشقػد الالكتخونية، ومغ ا الشقجية الكتمة تحجيجو  قبةامخ  لرعػبة ذلظ جعيخ و  :التشطيسية السخاشخ 

 رقابة خارج السبالغ ىحه جعلي مسا جيػلةمغ جيات  الرادرة الشقػد مغ أشكال تجاول عجةل بالإضافة

 2.الشقجية الدمصة

                                                           
 العلوم فً الماستر شهادة لنٌل ممدمة ،مذكرة المصرفٌة الخدمات جودة تحسٌن فً الالكترونٌة الدفع سائل و دور سارة، زٌمم -1

 .  55-، ص2215-2214، ومالٌة نمود ،تخصص الالتصادٌة
 ،العددزائريالج لبوالً أما الانسانٌة،جامعة العلوم مجلة،  الجزائري البنكً النظام فً الالكترونً الدفع وسائل ة،عبابس سمٌة -2

 .344-، ص 2216122/27/2216السادس، 
.  



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 نية في الجدائخالسصمب الثالث: التحجيات التي تػاجو السرارف الالكتخو 

 في ىحا السصمب سشتصخق الى اىع التحجيات التي تػاجو البشػك السرخفية الالكتخونية في الجدائخ

 الانتخنت عبخ السرخفي العسل تػاجو التي التحجيات: الأول فخع

تُعيق مغ التحجيات التي  سمدمةإلا أنّيا تػاجو  ،إمكانيات ىائمةب ة الإلكتخونيةيخفرستصبيقات الال ستعتت  
 في: ، و تتسثلانتذارىا وتػسعيا

 :السرخفية لمعسميات الحجيثة التكشػلػجيات تحجيات (0

ولكشيا في نفذ الػقت تُسثّل تحجياا  ل الإلكتخونية وإدارة السعمػماتفي بشاء الأعسا ةأساسي أداة  ىي التكشػلػجيا

يح التكشػلػجيا خفس التكاليف وزيادة كبيخاا يجب عمى البشػك و السؤسدات السالية التغمب عميو، فسغ ناحية تُت

ى ػاجو الذخكات تحجياتٍ في البشالإنتاجية وتحديغ تجخبة العسلبء وفتح أسػاق ججيجة ولكغ مغ ناحية أخخػ، تُ 

التحتية، مثل نقز الاستثسار ونقز السيارات) الكفاءة البذخية(  ومخاوف الأمغ والتغيخات الدخيعة)عجم مػاكبة 

 مجال الريخفة الالكتخونية(.  التصػرات الحاصمة في

كسا تُػاجو تحجياتٍ في التسيد والاستسخارية، مثل السشافدة الذجيجة في سػق الاعسال الالكتخونية والتغيخ في 

 .سمػك السدتيمظ والابتكار السدتسخ وتػقف الأعسال

 العسمية: التحجيات (6

 مغ التحجيات القانػنية والجخائع الإلكتخونية، كثيخالالإلكتخونية  البشػكعبخ  ةالإلكتخوني ةالسرخفي لخجماتا تػاجو

وسائل الاترال  والتي تتسثل في الإلكتخونية، البشػكىحه التحجيات بذكل أساسي مغ البيئة التي تعسل فييا  تشتج

 .1مجال السعمػماتية و  الحجيثة

 
                                                           

 رماستال نٌل  شهادة  تامتطلبضمن  تدخل مذكرة،  الصٌرفة الإلكترونٌة فً الجزائر بٌن الواقع و المأمولمورادي سعٌدة،  -1
 . 17-، ص 2219-2218-أدرار –أحمد دراٌة   ،جامعةإلتصاد نمدي و بنكً  ،تخصص الالتصادٌة العلوم شعبة أكادٌمً



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 :الجخائع الالكتخونية 

 بدببأكثخ أنػاع الجخائع انتذاراا في العرخ الحجيث، مغ ىي واحجة الجخائع الإلكتخونية، أو جخائع الإنتخنت، 

 و ىحا ما يجحب السجخميغ ليا وقمة تكمفتيا وعجم وجػد حجود جغخافية ليا تتبعياسيػلة ارتكابيا وصعػبة 

،وتُعخّف الجخائع الإلكتخونية بأنيا "جسيع الأفعال غيخ القانػنية التي يتع ارتكابيا باستخجام أجيدة الكسبيػتخ 

 .بكات الإلكتخونية"والذ

 (:بالبيانات الاضخار جخائع(الذبكات و باتاالحد تدتيجف التي الجخائع ( أ

تُعجّ جخائع استيجاف الحدابات والذبكات، أو ما يُعخف بجخائع الإضخار بالبيانات، مغ أكثخ أنػاع الجخائع 

جديسةٍ بالأفخاد والسؤسدات. وتذسل  الإلكتخونية خصػرةا وتأثيخاا، وذلظ لقجرتيا عمى إلحاق خدائخٍ ماديةٍ ومعشػيةٍ 

الحػاسيب الآلية  ة السحفػضة في لكتخونيالإ  يةقػاعج البيانالىحه الجخائع أؼّ نذاطٍ يُمحق الزخر بالسعمػمات و 

 السترمة بذبكة السعمػمات.

و ما يُعخف تُعجّ جخائع الاحتيال والدخقة الإلكتخونية، أ   (:السعمػماتي الاحتيال(والدخقةل الاحتيا جخائع  ( ب

ويكسغ خصخ ، بالاحتيال السعمػماتي، مغ أخصخ التيجيجات التي تػاجو القصاع السرخفي في العرخ الخقسي

مسا يُيجّد الثقة  ىحه الجخائع في قجرتيا عمى إلحاق خدائخ مادية جديسة بالسرارف والعسلبء عمى حجٍ سػاء،

 1.اسالبياتشػع بل السعمػماتي في القصاع السرخفي وتتسيد جخائع الاحتيا، والأمان في الشطام السالي بأكسمو

اعتساد السؤسدات  تصػرمع  خائع الاعتجاء عمى الأمػال بقػةج ضيخت الامػال عمى الاعتجاء جخائع -ج 

وتحػليا نحػ ما يُعخف بالسرارف والسؤسدات  السرخفية والسالية عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات،

وتُعجّ ىحه الجخائع مغ أخصخ التيجيجات التي تػاجو القصاع السالي في  .مختمف أنحاء العالعالسالية الإلكتخونية في 

، وذلظ لقجرتيا عمى إلحاق خدائخ مادية جديسة بالسؤسدات السالية والعسلبء عمى حجٍ سػاء العرخ الخقسي،

                                                           
 . 195-سبك ذكره ، ص مرجعلاسٌمً، آسٌا -1



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

الاحتيال ، دخقة الإلكتخونيةال:وتذسل جخائع الاعتجاء عمى الأمػال مجسػعة واسعة مغ الأفعال الإجخامية، مشيا

 .غدل الأمػال، اختخاق أنطسة الكسبيػتخ، الإلكتخوني

 شأنيا مغ اخبار وأفكار  بث و التذييخ و القحف و الدب تتسثل في و :الاشخاص عمى الاعتجاء جخائع -ه

 .السقرػدة الجية او فخدبال ةالسعشػي اونفدية او مادية   اضخاران تدبب 

وذلظ لقجرتيا عمى إلحاق الزخر بأمغ واستقخار  مغ أخصخ أنػاع الجخائع،و ىي   :ػمةالحك ضجخائع الج  -و

  .1مغ بيغ ىحه الجخائع: التجدذ, الارىاب الالكتخوني .ػيس الثقة في السؤسدات الحكػميةتفو  ،ةالجول

 : الجدائخي  السرخفي الشطام في الاترالات و السعمػمات الثاني: تكشػلػجيا الفخع

 ولكغ مع بجاية خػصرة و تحخيخ القصاع، تأخخاا كبيخاا في الساضي،لجدائخ اع الاترالات في اقصلقج شيج  

  رغع ذلظ ىشاك شبكة الإنتخنتاو الياتف الشقال ب الاترالات اصبح  يذيج تحدّشاا ممحػضاا، خاصةا في مجال

 مشيا: جدائخؼ تحجيات التي تػاجو تبشي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الشطام السرخفي ال

ا في السيارات الستخررة في مجال تكشػلػجيا  :نقز السيارات (1 يػاجو القصاع السرخفي الجدائخؼ نقرا

 .السعمػمات والاترالات

تحتاج بعس السشاشق في الجدائخ إلى تحديغ بشيتيا التحتية التكشػلػجية،  :البشية التحتية التكشػلػجية (2

 .خجمات مرخفية إلكتخونية سخيعة وفعالة مثل شبكات الإنتخنت والاترالات، لتػفيخ

ا كبيخاا لمبشػك التي تُقجّم خجمات مرخفية إلكتخونية :الأمغ الديبخاني (3  .تُعجّ مخاشخ الأمغ الديبخاني تيجيجا

لا يدال بعس العسلبء يذعخون بالقمق مغ مخاشخ استخجام خجمات السرارف  :الثقة والأمان (4

 .ياناتالإلكتخونية، مثل الاحتيال وسخقة الب

                                                           
 شهادة لنٌل ممدمةأطروحة ،البنكً الأداء اعلى أثره و البنكٌة الخدمات لتقدٌم كأداة نترنٌتالا شبكة استخدام، العطرة غنوش د -1

 .87-، ص2217-2216بسكرة، جامعة.ومالٌة نمود ،تخصص الالتصادٌة العلوم فًلدكتوراه ا



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

يحتاج الإشار القانػني السشطع لعسل السرارف الإلكتخونية في الجدائخ إلى بعس  :الإشار القانػني (5

 .التصػيخ والتحجيث لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية

 الجدائخ في الالكتخونية ةيخفرساليات العسمأىسية الثالث:  الفخع

 تحقيق التشسية الاقترادية وتعديدنحػ  ميسة خصػةخ الإلكتخونية في الجدائ سرخفيتبشي نطام ال يعتبخ    

 .عمى مختمف القصاعات كثيخةظ لِسا يقجمو مغ مدايا وفػائج وذل الذسػل السالي،

 :يتجمى في الشقاط التالي: الجدائخي  الاقتراد عمى تأثيخ (0

 تحفيد الشسػ الاقترادي مغ خلال جحب الاستثسارات الأجشبية 

 تعديد الذسػل السالي 

 ى الادخار والاستثسارتُذجّع عم 

 مكافحة الفداد وغدل الأمػال 

 تخفيف العبء عمى الشطام السرخفي 

 تحديغ جػدة الخجمات السرخفية 

 : ويتجمى في الشقاط التالية:التأثيخ عمى السؤسدات الاقترادية (6

 :خفس التكاليف 

 .:زيادة الإنتاجية 

 .تحديغ علاقات العسلاء 

 :محاربة الاقتراد السػازي 

 1خ التجارة الإلكتخونية في الجدائختعديد وتصػي
 

 

                                                           
1
 العلوم الماستر،فً شهادة نٌل متطلبات ضمن تدخل ،مذكرة التجارٌة البنوك فً الحدٌثة الدفع ،وسائل نجاة جناي ، أحلام ماحً 

 22-23ص  -، ص2217-2216التموٌل،جامعةالمسٌلة، التصادٌات ،تخصص الالتصادٌة



 دراسة التجربة الجزائرٌة فً الصٌرفة الالكترونٌة انفصم انثاني:

 

 

 خلاصة الفرل الثاني :

عغ التصػرات الحاصمة في مجال  الإلكتخونية في الجدائخ مازالت ناشئة و بعيجة كل البعج الخجمات السرخفية إن

سة عغ ، يخجع  ذلظ إلى غياب  ثقافة الإدارة الالكتخونية في السجتسع وتعجد السخاشخ  الشاجالريخفة الالكتخونية

 الخجمات  البشكية الالكتخونية .

كسا يجب عمى السرارف الجدائخية تحجيث إداراتيا و خاصة الإعلبم السرخفي لشذخ الثقافة السرخفية و 
 تصػيخ خجماتيا مع مػاكبة التصػر الحاصل في العالع. التػعية و

 
عديد الاقتراد الػششي وتحقيق التشسية تبشي نطام الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ خصػةً استخاتيجيةً لت يُعجّ 

 السدتجامة
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 تسييج:

حػل و الإيصار الشطخؼ  تصخقشا في الجانب الشطخؼ مغ خلبل الفرميغ الدابقيغ الى السفاليع العامة  بعج
ى ، أصبح مغ الزخورؼ البحث عغ إسقاط كل السفاليع الشطخية عمالريخفة الالكتخونية، و واقعيا في الجدائخ 

" وكالة BEAقع، فاختخنا التخبز في أحج أىع البشػك الجدائخية، والستسثمة في البشظ الخارجي الجدائخؼ"اأرض الػ 
 (،37البػيخة )

 سشػضح ذلظ مغ خلبل تقديع الفرل إلى السباحث التالية:

 الجدائخي  الخارجي تقجيع عام لمبشظ:السبحث الأول 

 البػيخة وكالة الجدائخ الخارجي بشظ في لسدتعسمةا الالكتخونية الجفع وسائل: السبحث الثاني 
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 الجدائخي  الخارجي الاول : تقجيع عام لمبشظالسبحث 

و الخارجية،  تملبعابال الستعمقة العقػدفي  متخرزالبشظ الخارجي الجدائخؼ ىػ بشظ تجارؼ مشح نذأتو،     
 و وليكمو التشطيسي.، وميامو وأىجافو الى تعخيفسشتصخق في ىحا السبحث  سػف

 : التعخيف بالبشظ الخارجي الجدائخي السصمب الاول

عقب  تستالتي  تأسذ البشظ الخارجي الجدائخؼ في إشار سياسة تأميع السؤسدات الاقترادية والسالية
في سؤسدة جدائخية وحجد رأسساليا ك 1967اكتػبخ01بتاريخ  2004-67ق السخسػم رقعيصببت الاستقلبل، 

 محميا و خارج الػشغ إقامة وكالات وفخوع يسكشو ،مميػن ديشار جدائخؼ، مقخه الجدائخ العاصسة20ب البجاية
السؤسدات البشكية  اءزنقبإسػجب نز تذخيعي، وقج تع إنذاؤه  بسػافقة وزيخ السالية ، وترشيفيا لا يكػن إلا ب

 1التالية:

 القخض الميػني crédit lyonnais  1976أكتػبخ1بتاريخ. 

 عامة الذخكة الsociété général     1967ديدسبخ  31بتاريخ. 

 قخض الذسال بتاريخ  crédit de nord 30  1968أفخيل. 

  البشظ الرشاعي الجدائخؼ وبشظ البحخ الأبيس الستػسط Banque industrielle d’Algérie et de 
la méditerranée  1968ماؼ  31بتاريخ. 

  باركلبيد بشظ لستيجBarclays banque limited  1968ماؼ  31بتاريخ. 

تدييل وتصػيخ العلبقات الاقترادية لمجدائخ مع  ىػ عشج انذائوالأساسي لمبشظ الخارجي الجدائخؼ  الشذاطكان 
دسح ي الحؼيحا يعتبخ مخكد الخجمات والاستعسالات التجارية ولفي اشار التخصيط الػششي،  الاجشبيةالبمجان 

أحدغ الطخوف مع مخاعات الطخوف الاقترادية العالسية، كسا يداىع في  لمسؤسدات التجارية بيع مشتجاتيا في
سشػات  وبعج عذخ 1988الشذاط، وفي سشةالرادرات مع مخاعاة الرادرات مغ السشتجات السرشعة فخوع  تصػيخ
بشظ الخارجي الجدائخؼ مغ أول السؤسدات البشكية السدتقمة، وحدب أحكام القانػن رقع  يعتبخ، التاسيذمغ 
، محتفطا 1989فيفخؼ 05ليتحػل فعلب الى شخكة مداىسة وذلظ بتاريخ  1989جانفي  12السؤرخ في  88-01

                                                           
 معمػمات محرل عمييا مغ شخف البشظ. -1

 

تصبيق الريخفة  الفرل الثالث:
الالكتخونية في البشظ الخارجي 

 الجدائخي 
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، وقج حجد رأس مالو بسميار ديشار جدائخؼ) 204-67عسػما بشفذ الغخض السحجد لو في السخسػم رقع
لخارجي أصبح رأس مال بشظ الجدائخؼ ا 1996، وفي مارس 1988دج(وذلظ بتاريخ فيفخؼ 1000.000.000
وكالة  80دج، ويبقى رأس السال ممكا لجولة، ولجػ بشظ الجدائخ الخارجي شبكة تحتػؼ عمى 5600.000.000

 يسمظكيع كحلظ علبقات مع دول أخخػ، و ويالسخاكد الرشاعية متػاججة، في التجسعات الدكانية الكبخػ في 
 للبستثسار والتجارة الخارجية)أبػضبي(. بشظ العخبيالالبشظ الجولي العخبي)باريذ(، و  ىسا: فخعيغ في الخارج

 ''BEAالفخع  الثاني: ميام وأىجاف البشظ الخارجي'' 

فأصبح لجيو حدابات السؤسدات  نذاشاتوبل تػسعت  بيا، البشظ الخارجي مسارسة الشذاشات  تأسيذكتفي لع ي
ضسان و كحا حداباتيا  يديخو يسجىا بالقخض حيث الكبخػ في مياديغ السحخوقات والشقل البحخؼ ومػاد البشاء، 

 مغ أجل تحقيق أىجافو. ىحاالقخوض السسشػحة مغ بشػك أخخػ وكل 

 ميام البشظ الخارجي الجدائخي:  (0

خاصة الرادرات مغ  الجدائخالبشظ الخارجي الجدائخؼ مغ أىع السداىسيغ في تخقية التجارة الخارجية في  ان
 :الدمع والسػاد الأولية كسا يقػم بالسيام التالية

وذلظ مغ تسػيل التجارة الخارجية  يالخارج العالع و العلبقات الاقترادية بيغ الجدائختدييل وتشسية  -
 لمبلبد.

 .  تتعمق بالقخوض إبخام اتفاقية مع البشػك الخارجية -

 الاستخاد. عسميات مشح الاعتسادات عمى -

 .جانب الأ و مجدائخييغل ضسان الرفقات لمسرجريغ والسدتػرديغ -

 والسؤسدات السحمية والخارجية. حكػمةرفقات السػقعة مغ قبل الكل الضسان  -

 أىجاف البشظ الخارجي:  (6

 :بيشيالبشظ الخارجي الجدائخؼ أىجاف يدعى لتحكيقيا ومغ يسمظ ا

 .(باقي دول العالع )معالعسميات مع الخارج  تذجيع و تحفيد -
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التشفيح  خلبل والاقترادية مغ ضج الأخصار الدياسية رة الخارجيةسل عمى تأميغ العسميات التجايع . -
 السحمية. لاجشبية والسؤسدات جيج للبلتدامات الشاتجة بيغ دول اال

 ''BEA: الييكل التشطيسي لمبشظ الخارجي الجدائخي''  السصمب الثاني

 :ىي ارجي الجدائخؼ وعخض لياكل البشظ الخسشىحا السصمب  انصلبقا مغ

 السجيخية العامة السداعجة لمتجارة:  (0

ت جيػية وىي بجورىا الى الػكالات وتتفخع الى مجيخيا تديخالتي  '' مجيخيات ومشيا مجيخية البشظ05'تطع'
إدارة حدابات ومؤسدات في  تختزسجيخية الحدابات الكبيخة كل مجيخية تختز في مجال معيغ  فو وكالات، 

حداباتيا مجيخية سػق كبيخة مثل سػناشخاك....الخ، أما السؤسدات ذات الأسيع والدشجات تقػم بإدارة 
أفكار دراسات في  تختزالسؤسدات، مجيخية سػق الخػاص تجيخ حدابات الخػاص وأخيخا مجيخية التدػيق 

 الدبائغ. جحبلشذخ خجمات البشظ مغ أجل  ججيجة لمحسلبت الإعلبنية والتخويجية

 السجيخية العامة السداعجة الجولية:  (6

، وييتع مكتب العلبقات مع الجول الأجشبية بكل ما يتعمق جوليلتسثيل البشظ عمى السدتػػ الوسيصا  عتبخت
بالاستيخاد و الترجيخ، ويخسل جسيع السدتشجات، وييتع مكتب العلبقات الجولية بالسدائل القانػنية مثل تػقيع 

 .الاتفاقيات الجولية، وىشاك أيزا مكتب التجارة.

 السجيخية العامة لمعسميات والتشطيع:  (3

مجيخية وسائل الجفع تديخ كل ما ''مجيخيات، 04وتػماتيكية وتطع''يتعمق بالعسميات الأكل ما في  متخررة
 titre aمجيخية وراء الذيكات '' اما  يتعمق بػسائل الجفع مغ شيظ، بصاقات مغشاشيدية ووسائل الكتخونية أخخػ،

back office ػضيفات الأمػال وكل ما يتعمق بتتجارية ولا تتعامل مع الدبائغ الوراق كالأ الػثائق فقط ب'' تتعامل
لي ضع أنطسة لمسعمػمات وتدتعسل الإعلبم الآتقػم بػ مجيخية أنطسة الإعلبم الآلي ف فيسا يخزالتي تجيخىا، و 

وتعسل عمى تشفيح الحسلبت مجيخية الاترالات فيي تحتػؼ عمى أرشيف الػكالات  امالتحديغ وتصػيخ البشظ و 
 مغ مجيخية التدػيق السدصخة
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  : يخية العامة السداعجة للالتداماتالسج  (4

تدييخ تعسل عمى و التي ''مجيخيات، مجيخية القخض 03مى ''وتحتػؼ ع اتجاه الغيخ ظالتدامات البشب تتعمق
عة مجيخية متاب امالياكل العسميات الستعمقة بالقخوض مغ أجل اتخاذ القخارات،  دتقبلالقخوض الكبيخة وت

عمى مدتػػ الػكالات والسجيخيات الجيػية وكل ما يتعمق  السعجةاقب السمفات تخ ومخاقبة الالتدامات والتحريل 
ليا حل  ليذتمظ التي و لقانػنية الخاصة تخفع الييا السدائل امجيخية السشازعات  و فيسا يخزلقخوض، با

 عمى مدتػػ الػكالة.

 : السجيخية العامة السداعجة السالية  (5

دػق وإنجاز التقاريخ الاقترادية تع دراسة الي'مجيخيات، '07الية وتطع''كل ما يتعمق بالعسميات السمتخررة في  
فيسا يخز  مجيخية الإستخاتيجية تجرس السذاريع السدتقبمية لمبشظ،  اما مجيخية الجراسات الاقترادية،مغ قبل 

لعسميات بحيث ا في ومعخفة سبب الشقران أو الديادة مجيخية تدييخ السيدانية تيتع بإنجاز السيدانية لكل وكالة
'' وىي تيتع بإنجاز السيدانية ودراستيا، وتختز مجيخية الخديشة SWIFTتخسل أرقام العسميات عغ شخيق نطام '' 

لمبشظ وتداعجه في ذلظ  يةبساحسمجيخية السحاسبة تقػم بإدارة كل العسميات الاما والدػق بتحػيلبت السالية، 
 يخ الأصػل والاشتخاكات فتجيخ عسميات السؤسدات ذات السداىسات.، وأخيخا مجيخية تديبة التدييخ مجيخية مخاق

  السجيخية العامة السداعجة لمتصػيخ الجاخمي ودعع الأنذصة:  (6

تشطيع داخمي لمػكالات المجيخية التشطيع والجػدة تيتع ب''مجيخيات، 06ات الخئيدية وتطع''تجيخ كل السجيخيىي التي 
مجيخية اما  ، جديجىاوت العسلبءوالاىتسام بسقتخحات  اكفاءػفيخ عسال عية مستازة وتوتػفيخ الأجيدة ذات نػ 

ل كتخقية اتحفيد العس و وكحا متابعة السديخة السيشية ورجخ الأ ودفع تػضيفالة تديخ كل ما يتعمق بالسػارد البذخي
مجيخية اما ية، وممتكيات جيػية ووشش تكػيشيةمجيخية التكػيغ تيتع بتشطيع دورات فيسا يخز وتقجيع السكافأة، 

تحقيق لالسجيخيات  سختمفػسائل والإمكانيات الزخورية لالإدارة تيتع بالتدييخ الجيج لميج العاممة ووضع كل ال
مجيخية الاعلبم تعتبخ مكسمة لسجيخية و لػسائل الزخورية لتدييخ الحدغ وتشسيتيا، االأىجاف السدصخة ووضع 

 مغ أجل  معالجة القزايا القانػنية.التدػيق، وأخيخا مجيخية السدائل القانػنية 

الستبادلة بيغ البشػك  تعاملبيؤمغ مرجاقية الس ةعدخ ال ت عالينطام اترالا ىػ SWIFTملبحطة: نطام 
 وخارجيا. ياداخم
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 BEA( الييكل التشطيسي لمبشظ الخارجي الجدائخؼ 04الذكل رقع :) 

 

 

 

 

 



 تصبيق الريخفة الالكتخونية في البشظ الخارجي الجدائخي  انفصم انثانث:      

 

69 
 

 (37''وكالة البػيخة)BEAي'' السصمب الثالث:   تقجيع وكالة البشظ الخارجي الجدائخ 

صمب جيػية، وفي ىحا السالسجيخية التشتسي الى  فالػكالةالجدائخؼ عجة وكالات وفخوع  البشظ الخارجي يسمظ
و اختراص كل مف مرالحيا دور مخت و التشطيسي تقبمية، مغ خلبل تعخيفيا وليكمياػكالة مدال عمى تعخفسش

  مرمحة.

 تشطيسي( وليكميا ال37الػكالة البشكية) (0

ػكالات تابعة لمسجيخية الجيػية سصيف، والتي ال بيغئخؼ لمبػيخة ىي واحجة مغ وكالة البشظ الخارجي الجدا
 بيجف تػسع نذأة البشظ وخجمة زبائشو الستػاججيغ بالػلاية، وتتسثل ميام الػكالة في:1980-07-07تأسدت في 

 .تدييخ العلبقات التجارية مع الدبائغ بصخيقة ديشاميكية 
 شاء وتحميل وإدارة ممفات القخض لمخػاص والسؤسدات الرغيخة والستػسصة وكحا الرشاعات الرغيخة ب

 والستػسصة.
  الى حج  مختبطالخعاية الإدارية والسالية لعسميات الدبائغ سػاء بالجيشار أو بالعسمة الرعبة، ونذاط الػكالة

السرالح السػجػدة في الػكالة، باعتباره  الحؼ يمعبو السجيخ في التػفيق بيغ مختمفكبيخ بالجور اليام 
لتدييخ الػكالة فيػ يقػم بالتخقية وتقييع رأس مال الػكالة،  جيجةالسدؤول الأول فيتػجب عميو اعتساد سياسة 

تشطيع، تشذيط، ومخاقبة نذاشات الػكالات وكحلظ الديخ عمى تشفيح والاستغلبل العقلبني لخديشة الػكالة، وان 
الى تدييخ والسحافطة الفعالة لػثائق الػكالة، بجوره عشو نائبو)نائب السجيخ(الحؼ يدعى غاب السجيخ يشػب 

التدييخ الإدارؼ لسػضفيغ الػكالة، انجاز السيدانية الستػقعة لمػكالة، تدييخ الأرشيف والسحافطة عميو، إعلبن 
اسب، وبصبيعة الحال تحتػؼ الػقت السش في الزخائب وشبو الزخائب الجورية والديخ عمى التدػيات السختمفة

الػكالة عمى أمانة تتكفل بالخد عمى السكالسات الياتفية وفتح الخسائل وتشفيح كل عسميات الفاكذ، 
  ، وتطع الػكالة أربعة مرالح.شكالياسختمف الآلات أب صباعة المكذ...الخ ، وكحا الت
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 والذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي لمػكالة.

 (37ييكل التشطيسي لػكالة البػيخة)(: ال15الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: وثائق خاصة بالػكالة

 

 

 

 السجيخ      

 خ    نائب السجي الأمانة       

 مرمحة 

 القخوض 

مرمحة 
لعلاقات مع ا

 الدبائغ

مرمحة 
الرشجوق 
 والسحافطة

 مرمحة
العلاقات 
الخارجية 
العلاقات 

 الأمانة

 مرمحة الالتدامات

 خمية الجراسات والتحميل
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 (37'' بالبػيخة )BEAدور مختمف مرالح وكالة ''    (6

 دور كل واحجة مشيا، فكل واحجة ليا غخض معيغ.ختلبف ابتختمف مرالح الػكالة 

 مرمحة العلاقات الخارجية: ا( 

 ا ىامة في تصػيخ العلبقات الاقترادية الجدائخية مع الخارج وذلظ ب:دور  تمعب 

 انجاز عسميات تػضيف وترشيف حداب الرادرات والػاردات. -

 .ساد مدتشجؼ في الاستخاد والترجيخفتح وإنجاز اعت -

 تشفيح الاستلبمات السدتشجة السخسمة والسدتقبمة. -

 انجاز عسميات الدبائغ في الحداب بالعسمة الرعبة. -

 مرمحة الرشجوق والسحفطة: (ب

  :الػكالة أو في شبكة البشظ أو سميات التي يصمبيا الدبػن في مرمحة الرشجوق الع نفحمرمحة الرشجوق
حخكة نقجية  فيىحه العسمية تتسثل البشػك التي يتعامل معيا، ولمسرمحة علبقة وشيجة مع الدبائغ و 

 حت الترخف(.حخكة مغ حداب لحداب )تحػيل، وضع ت وا)إيجاع، سحب( 

  :دورىا في ما يمي : يكسغمرمحة السحفطة 

 انجاز العسميات الستعمقة بالذيكات وأوامخ الجفع لمدبائغ. -

 تدييخ ومتابعة التػضيفات. -

 معالجة وتشفيح تحػيلبت الدبائغ. -

 مع البشػك الأخخػ. télé compensationوالسقاصة عغ بعج compensationانجاز عسميات السقاصة -

 العلاقات مع الدبائغ:مرمحة  جـ( 

السكمفيغ بالدبائغ ىع أول مغ يتحجثػن مع الدبائغ عمى مدتػػ الػكالة وتتسثل السػضفيغ في ىحه السرمحة 
 ميستيع في ما يمي:
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 تقخيخ الجخػل في علبقة مع الدبائغ وفقا لتػجييات إدارة الػكالة. -

 لة.الكيام بتحميل الأخصاء وإصجار إشعار مبخر لجسيع مدتػيات الػكا -

 الكيام بتحميل مخدودية الدبائغ. -

 .سجيخال تعميساتعة استعسال القخوض شبقا لمالكيام بتدييخ ومتاب -

 مرمحة القخوض: د( 

، وذلظ محرػل عمى الفػائجل ىامةة بشكية وتعتبخ كػسيمة في كل وكال ميسة سكانةبمرمحة القخوض  تستعت
زيع عقلبني لمسيام، يد السرمحة بالتشطيع السلبئع وتػ تج يجب  الدببالأمػال وتشسية الاستثسار وليحا  تجسيع

 .1الى أخخػ  مغ وكالة  السرمحة تختمفو 

 البيئة العسمية لكل مرمحة (3

 ، الى أن ىشاك نػع مغ التخابط بيغ بعس السرالح.مختمفةعة مرالح لجػ الػكالة أرب 

 مرمحة العلاقات الخارجية: ا( 

 :العسميات التي تتع بيغ البشظ والدبػن،  داب تدجل فيوىػ كذف ح عسميات في حداب بالعسمة الرعبة
لجسيع مقخات البشػك بفتح حداب بالعسمة 1987-03-03السؤرخ في  01-87يدسح السخسػم رقع

الرعبة وذلظ بالعسلبت القابمة لمرخف، أؼ العسلبت التي يسكغ صخفيا وسحبيا بأؼ عسمة أخخػ دون 
 2:و يشقدع الىترخيح مدبق مغ بشظ الجدائخؼ 

 ''. a vueحداب بالعسمة الرعبة بالإشلبع'' -

 ''.a termeحداب بالعسمة الرعبة بالقدط''  -

 م اأو الخجمات يجب الكي للؤملبك: يجب في كل عسمية استخاد أو ترجيخ عسميات التجارة الخارجية
يع بأنو إجخاء إدارؼ يتسثل بالشدبة لمبشػك في تدجيل ومشح مداعجة قانػنية لجس بتػشيغ الحؼ يعخف

                                                           
 مقابمة شخرية بيغ مدؤول مرمحة مشح القخوض-1
 .1987-03-03السخسػم رقع السؤرخ في  -2
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عسميات الاستخاد والترجيخ وذلظ وفقا لسمف التػشيغ الحؼ يحتػؼ عمى شمب فتح التػشيغ مرادق 
عميو، فاتػرة شكمية الإلدام بالتشفيح، ممخز عغ العسمية ويػجج تػشيغ بالشدبة لمػاردات وأخخػ لرادرات 

ل غمقو، وفي حالة يختمفان مغ حيث مجة الإنجاز وكيفية التخقيع، وتتع ترفية ممف التػشيغ مغ خلب
 الانتياء الأجل دون وجػد عسمية يدتجعي مػضف البشظ الدبػن مغ أجل تدػية السمف أو تججيجه.

 :شخيقة تدػية السعاملات التجارية 

مسرجر في للى مػضف البشظ بتحػيل مبمغ معيغ : عبارة ان أمخ يعصيو الدبػن السدتػرد االتحػيل الحخ -
 مى معاممة تجارية حخة بيغ شخكتيغاعتسادا عالبشظ الخارجي، يتع ىحا التحػيل 

و قبػل تػرد سشح السرجر بعج الذحغ الدمع وثائق العقج مع السدت: ىي تقشية تدػية تدميع الػثائق -
 عػاقب التجارة، وفي ىحه الحالة يمعب البشظ دور الػسيط بيغ الصخفيغ.

ما في السعاملبت التجارية الخارجية لعسيل : وىػ التدام مذخوط بالجفع يسشحو البشظ الاعتساد السدتشجي -
 :ن ىساشكالا، ولجيو الاستخا و الترجيخ

 اعتساد يسكغ فدخو. -

 اعتساد لا يسكغ فدخو. -

 مرمحة الرشجوق:ب( 

 :جدء مشو أو كمو  و استخجاعمػضف البشظ والدبػن بغخض ادخار السال  بيغ الحداب ىػ عقج الحدابات
العسميات التي يقػم بيا صاحب الدحب أو البشظ لأنو يدجل جسيع  ، وىػ كذف حدابصمبال عشج

 حدب التدمدل الدمشي.

 :عسميات الذباك 

: وىي عسمية فييا يتع إيجاع مبمغ مغ السال مغ شخف صاحب الحداب ، يدجميا مػضف البشظ الإيجاعات -
 في رصيج حداب الدبػن، وتتع العسمية في الػكالة أو بيغ وكالتيغ مغ نفذ الذبكة.

ية سحب الأمػال مغ أجل تدجيج شيظ قجمو صاحب الحداب أو غيخه مغ السدتفيجيغ : وىي عسمالدحب -
 في حجود الخصيج السػجػد.
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، يتع تحػيل السال بأمخ مغ الدبػن مغ حدابو الى حداب خكية بيغ حدابيغ: وىي عسمية حالتحػيل -
 الذبكة أو بشظ آخخ. نفذ أخخػ مغ او وكالة ػكالةال نفذ السدتفيج، أما في سجل

 فػائج. لمحرػل عمى  يمة لتػضيفيا في البشظوس ىػ : بالشدبة لراحب الأمػال السجخخةتػضيفال -

أشيخ، ندبة الفػائج 3: وىػ حداب لا يسكغ سحب الأمػال مشو إلا في تاريخ محجد يتجاوز حداب بالأجل -
 محجدة وتختمف حدب الأجل الستفق عميو.

ػشيغ في البشظ أم لا، في مجة تتخاوح مغ : وىػ وفق الأمػال الدبػن سػاء كان تسشج الرشجوق  -
 أو لحاممو. سعلامجيػل الذخز سشػات حدب تأسيذ سػاء كان 05الى03

: ىي صيغة الادخار التي تدسح بالترخف الحخ في الأمػال السػجػدة أؼ أن حداب الادخار بالجفتخ -
 أمػاليا تخد إليشا في كل مخة نحتاج الييا ويتع إضافة الفػائج سشػيا.

 طة:السحف ( ت

: ىسا العسميتيغ الخئيديتيغ التي تقػم بيا مرمحة السحفطة في البشظ عسمية الاستلام وأوامخ دفع الدبائغ - أ
وتقػم بعسمية استكبال الدبائغ وإعصائيع الذيكات والأوراق التجارية والكيام بسخاجعتيا والسحافع عمييا ومغ 

 السسكغ تحريميا، ويػجج نػعيغ مغ الاستلبم:

: التحريل ىػ الصخيقة التي يسكغ مغ خلبليا La remise a la encaissementلاستلبم التحري -
ضعية لمتحريل، لا يسكغ دفع السال لحداب الى بعج إشعار بالػ  (الستبكية تقجيع الخصيج الباقي)الكيسة
 ىحه العسمية لا تذكل أؼ خصخ عمى مػضف البشظ. ،السالية يكتب عميو)مجفػع(

: وىي العسمية التي يسكغ مغ خلبليا أن تحػل الكيع الى la remise a lescompteاستلبم لمحدع -
 يػضعمػضف البشظ وذلظ بجفع السال فػرا في حداب الدبػن السحػل وذلظ باقتصاع فرل)شظ لمحدع(

 السال في حداب الدبػن دافع الذيظ.

: بعج انذاء السقاصة عغ بعج أصبحت La télé compensationالسقاصة:السقاصة عغ بعج ( ث
يكات السػحجة لا تقبل مغ شخف غخفة السقاصة اليجوؼ، فأصبحت تعالج بشطام ججيج ''السقاصة عغ الذ

بعج'' ونفذ الذيء بالشدبة لذيكات الدبائغ، في ىحا السدتػػ يقػم الدبػن بإعصاء أمخ البشظ باقتصاع 
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سي الى بشظ يشتوإدراجو في حداب السدتفيج الحؼ  مبمغ محجد مغ السال مغ صاحبو ونقمو الكتخونيا
 أخخػ.

: إقفال اليػمية ىػ تدجيل يػمي لجسيع العسميات في نفذ اليػم، نقػم بإعجاد تقخيخ إقفال حداب اليػمية -
يمخز جسيع العسميات الرشجوق وتقػم بسقارنتيا مع السدتشج الحدابي لحلظ اليػم، السجسػع الحؼ يطيخ 

 يجب أن يداوؼ السجسػع في السدتشج لحدابي بالزبط.

 رمحة العلاقات مع الدبائغ:مجـ( 

 ىحه السرمحة تقػم بجسع ممفات القخوض ودراستيا ومغ بيغ أنػاع القخوض نحكخ: بقا اناذكخنا س سبق وأن

 2009: فيسا يخز القخوض الاستيلبكية ألغيت بعج الرجور قانػن السالية التكسيميالقخوض لمخػاص -1
صػيل ييجف الى تسػيل الدكغ، التػسع، التججيج، السجػ ال ارؼ الحؼ يكػن عمىولع يبقى إلا القخض العق

 البشاء، الذخاء.

: تعتبخ القخوض متػسصة وشػيمة السجػ، ىحه الأخيخة تسػل الأصػل الستجاولة قخوض الاستثسار -2
 .بالأرباح الستحرل عمييا مغ ىحا الاستثسارالاستثسار يتع لمسيدانية، دفع قخوض 

سشػات وأكثخ مغ ذلظ تعتبخ قخوض السجػ الصػيل وفي 07الى 02: تتخاوح بيغ قخوض السجى الستػسط -3
 سشة.20معطع الحالات لا تتعجػ

قخوض متػسصة السجػ مػجية لتسػيل الأصػل الستحخكة لمسيدانية وبزبط الكيع  قخوض الاستغلال: -4
سجاخل السدتغمة ونسيد الالسدتغمة أو السشتجة، دفع القخوض الاستغلبل مجتيا عام عسػما، تزسشيا 

 ىاميغ مغ قخوض الاستغلبل: نػعيغ

: تقشيات بديصة تدسح لمسؤسدة أن تجعل رصيجىا في وضعية سحب بدقف القخوض مغ الرشجوق  - أ
 .ستعسالقميمة الاالقخوض مغ الرشجوق  محجد مدبقا رغع كبخ خصػرتيا بالشدبة لمبشظ،

لمدبػن، في البجاية  : البشظ يزسغ الالتدامات زبائشو تجاه الصخق ثالث بإعارة امزائوالقخوض بالامزاء - ب
 لا تجفع أمػالو لكشو سيزصخ لحلظ ان لع يحتخم زبػنو التداماتو.

 



 تصبيق الريخفة الالكتخونية في البشظ الخارجي الجدائخي  انفصم انثانث:      

 

76 
 

 مرمحة القخوض: د( 

ػن مغ الأمانة، نيائية فيسا يتعمق بالقخض، ففي الييكل التشطيسي لمػكالة تبيغ أن السرمحة تتك دراسات سشحت
 ل كل واحجة عمى حجاوخمية الجراسات والتحمي مرمحة الالتدامات

: قدع الجراسة ىػ أول مغ يدجل ممف القخض، ويتسثل عسمو أساسا في دراسة خمية الجراسة والتحميل -1
 وتحميل الأخصار الشاجسة عغ القخوض السصمػبة.

 مخحمة الجراسة والتحميل ويزسغ متابعة بعج السػافقة عميو.بعج انتياء : تبجأ عسميا مرمحة الالتدامات -2

 الخصخ مختفعا، وعميو فيو يكػن  الحي لجييا مكانة حداسة لأنو الجدءة ملاحطة: في الحكيقة ىحه السرمح
 تدييخ الخصخ الستعمق بكل عسمية قخض. يجب
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 البػيخة وكالة الخارجي الجدائخ بشظ في السدتعسمة الالكتخونية الجفع السبحث  الثاني: وسائل

 الحكية، اليػاتف وتبشي الإنتخنت انتذار زيادة نتيجة ممحػضاا  تصػرا خالجدائ في الإلكتخوني الجفع قصاع يذيج   
 .. الاقتراد رقسشة نحػ الحكػمة تػجو إلى بالإضافة

 استخجاميا واليات البػيخة وكالة الخارجي الجدائخ بشظ في الالكتخونية الجفع وسائل السصمب الاول : أنػاع

 استخاتيجيات لتحديغ مغ أساسياا  جدءاا  تسثل ػيخةالب وكالة الخارجي الجدائخ بشظ في الإلكتخوني الجفع شخق     
 .السالي الذسػل وتعديد العسلبء تجخبة

 : السحمية الالكتخونية البشكية البصاقات :0

 ىحه تتسثل .الإلكتخونية الجفع وسائل عمى الجدائخؼ  الخارجي البشظ يعتسج ، الأخخػ  البشػك مثل   

 بغس الذخري، دخمو عمى بشاءا  إلكتخونية بصاقة زبػن  كل يُسشح يثح الإلكتخونية، البصاقات في أساساا  الػسائل
كسا  الحىبية، CIB صاقةب والكلبسيكية، CIB بصاقة قدسيغ، إلى البصاقات ىحه تشقدع .الحداب نػع عغ الشطخ

 ىػ مػضع في الججول:

 (: أنػاع البصاقات الالكتخونية السحمية07ججول رقع)

 شكميا تعخيفيا نػع البصاقة
اقة البص

الكلبسيكية
CIB  

 ذوي  معسلاءل تسشح الأساسية كتخونيال الجفع بصاقة ىي
 أجيدة مغ الشقػد سحب عمى القجرة الستػسط الجخل

 بكل الستاجخ في الذخاء  عسميات وتشفيح الآلي الرخاف
 لبشظ التابعة الػكالات مغ نقجية بدحػبات وتقػم سيػلة،
  الخارج الجدائخ

البصاقة 
  CIBالحىبية

 بشظ تقجميا إلكتخونية دفع بصاقة ىي الحىبية CIB صاقةب 
 ندخة وتُعتبخ لعسلائيا، الخارجي الجدائخ
  الكلاسيكية العادية CIB ببصاقات مغ ومسيدة متصػرة
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 مسيدات وكيفية الحرػل عمى البصاقة: تتسثل في 
 (: مسيدات وكيفية الحرػل عمى البصاقات السحمية08ججول رقع)

 كيفية الحرػل عمى البصاقة لمبصاقةمسيدات عامة 
 السسيدات مغ مجسػعة تػفخ الالكتخونية CIB بصاقات
 .لمعسلبء مستازا خيارا تجعميا التي العامة
 : السسيدات ىحه بيغ مغ    

 في واسع نصاق عمى CIB بصاقات تقبل : واسع قبػل -
 والسػاقع مغ الستاجخ العجيج وفي الجدائخ، أنحاء جسيع

 .الجولية ةالإلكتخوني
 متقجمة أمان بتقشيات CIB بصاقات تتستع : الأمان -

 .الاحتيال مغ أمػالظ لحساية
 ودفع الأمػال سحب CIB بصاقات لظ تتيح ::الخاحة -

 .نقػد حسل إلى الحاجة دون  السذتخيات
 ميدات CIB بصاقات بعس تقجم الإضافية السيدات -

 ةحرخي والعخوض وخرػمات الدفخ تأميغ مثل إضافية

 فتح أولاا  عميظ يجب ، CIB بصاقة عمى لمحرػل    
 ذلظ، بعج .الخارجي الجدائخ بشظ في حداب
 زيارة خلبل مغ البصاقة عمى لمحرػل بصمب التقجم يسكشظ
 وملء الإلكتخوني لمبشظ السػقع عبخ أو لمبشظ فخع أقخب

 . السخرز الشسػذج

 : الجولية الالكتخونية البشكية البصاقات  -6

 مدتػػ  عمى الشقجؼ والدحب الجفع عسميات في لاستخجاميا لعسلبئيا البشػك تسشحيا دفع بصاقات ىي    
 فيو نػع يقبل مكان أؼ في السالية السعاملبت اجخاء لحاممييا البصاقات ىحه تتيح، عالسي

 ورمد EMVرقاقة مثل الستقجمة الأمان تقشيات البصاقات ىحه تتزسغ .خارجيا أو البلبد داخل سػاء البصاقة،
 الفػاتيخ ودفع الإنتخنت عبخ لمذخاء استخجاميا يسكغ كسا الاحتيال، مغ السعاملبت لحساية الجيشاميكي الأمان

 الانتخنت عبخ والدمع الخجمات مغ وغيخىا والدفخية الفشجقية والحجػزات
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 (: أنػاع البصاقات البشكية الالكتخونية الجولية09ججول رقع)

 شكميا يفياتعخ  أنػاع  البصاقات
 ماستخ بصاقة  -

 الكلاسيكية كارد
(Cartes 

Classique)  

 الكلاسيكية كارد ماستخ بصاقة
 تسكغ أساسية دفع بصاقة ىي

 مغ الشقػد سحب مغ حاممييا
 قيسة ودفع الآلي الرخاف أجيدة

 .الستاجخ في السذتخيات
 

 كارد ماستخ بصاقة
 ) الجفع مدبقة

Cartes 
Prépayée) 

 تقجم الجفع مدبقة اردك ماستخ بصاقة
 الإضافية السدايا مغ مجسػعة
 : تذسل لحاممييا،

 جسيع مغ مجاني نقجي سحب -
 العسمة في الآلي خافالر أجيدة

 . الأوروبية
 عبخ السذتخيات دفع إمكانية -

 . الانتخنت
  . مجانًا الدفخ تأميغ -

 كارد ماستخ بصاقة -
 Cartes) م بلاتيشيػ

Platinum) 

 تمظ تفػق  حرخية مدايا تػفخ 
 : مثل الحىبية، البصاقة في الستػفخة

 . الذخرية الكػنديخج خجمة -
 كبار صالات إلى مجاني دخػل -

 . السصارات في الذخريات
 والذخاء الشقجؼ لمدحب أعمى حج -

  يػرو 5000 إلى يرل
 كارد ماستخ بصاقة .

 Cartes) للأعسال
Business) 

 الرغيخة لمذخكات بصاقة ىي
 السدايا مغ مجسػعة تقجم سصة،والستػ 

 : تذسل لحاممييا، الإضافية
 الإنتخنت عبخ والخجمات التػعية -
 عالعال أنحاء جسيع في
 حداب مغ السخرػمة السراريف -

 الذخكة
 السرخوفات لبيان التمقائي الإرسال -
  يػر 7000 ىػ الذيخؼ  الدقف -
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 كارد ماستر بطاقة -
 العالمٌة النخبة

(Cartes world 
Elite) 

 ) الخارجي زئخ ا الج بشظ حرخيا
 : مدايا مغ
 الرغيخة لمذخكات بصاقة -

 . والستػسصة
 الإنتخنت وعبخ السحمية السجفػعات -
 عالعال أنحاء جسيع في
 مجاني :الإدارة رسػم -
 مجاني :السعارضة -
 10.000 ىػ الذيخؼ  الدقف -

 يػرو
 كبار صالة إلى محجود غيخ دخػل -

 الذخريات
 الذامل الدفخ تأميغ -

 

 كارد ماستر بطاقة  -
 العالمٌة العمل

(Cartes World 
Business) 

 مغ ) الخارجي الجدائخ بشظ حرخيا
 : مداياه

 الإنتخنت وعبخ السحمية السجفػعات -
 العالع أنحاء جسيع في
 مجاني :الإدارة رسػم -
 مجاني :السعارضة -
 كبار صالات إلى مجاني دخػل -

 .راتالسصا في الذخريات
 الحج والذخاء الشقجؼ لمدحب أعمي حج

  شيخؼ  اورو 10000ىػ الأقرى
 

 البػيخة وكالة الخارجي الجدائخ ببشظ الخاصة البشكية البصاقات احرائيات السصمب الثاني: 

 معا، والكلبسيكية الحىبية CIB تبصاقا ( السرشػعة تالبصاقا عجد الى العشرخ ىحا في سشتصخق    

 لمبشظ سشػات 5 لآخخ ) العالسية العسل بلبتيشيػم، مية، العال الشخبة الكلبسيكية، :دكار  ماستخ بصاقات

 .البػيخة وكالة الخارجي الجدائخ

 

 



 تصبيق الريخفة الالكتخونية في البشظ الخارجي الجدائخي  انفصم انثانث:      

 

81 
 

 البػيخة وكالة الخارجي الجدائخ ببشظ الخاصة البشكية البصاقات احرائيات(:10ججول رقع)

6164 6163 6166 6160 6161  
240 663 603 615 301 Cartes CIB 

gold+classic 
41 50 105 80 - Master Cartes 

Classique 
- - 02 10 - Master Cartes 

world Elite 
- - 01 - - Master Cartes 

Platinum 
01 01 02 - Cartes World 

Business 
 لخلب البػيخة فخع (BEA) الخارجي زئخ ا الج لبشظ الإلكتخونية البصاقات بيع بيانات السقجم الججول يػضح   

 .2024 عام إلى 2020 عام مغ الفتخة
 : البيانات تحميل

 البػيخة فخع الخارجي الجدائخ لبشظ الإلكتخونية البصاقات مبيعات شيجت ، عام بذكل : السبيعات اتجاىات -1
 2024عام إلى 2020 عام مغ الفتخة خلبل ممحػضاا انخفزا

 : البصاقة نػع حدب -2
 بصاقاتCIB  : بصاقات مبيعات شيجت CIB انخفاض حيث السحكػرة، الفتخة خلبل محدػسا انخفاضا 

 عمى 2022 و عام في 213 و 205 إلى 2020 عام في بصاقة 310 مغ السباعة البصاقات عجد
 . بصاقة 23 ب قميلب وانخفزت ، 2023 عام في بصاقة 263 الى ارتفعت / التػالي

 بصاقة Master Cards Classique بصاقات مبيعات شيجت Master Cards الفتخة خلبل تقمبات 
 عام في بصاقة  105إلى 2020 عام في بصاقة 80 مغ السباعة البصاقات عجد ارتفع حيث السحكػرة،
 بصاقة 41 و 2023 عام في بصاقة50  ب الستبكية الأعػام في تجريجيا السبيعات انخفزت ثع 2022

 . 2024 في
 مبيعا البصاقات أنػاع أفزل : 
 بصاقات CIB Gold+ Classique: خلبل الإلكتخونية البصاقات مغ مبيعاا الأكثخ الشػع ىي كانت 

 . الحالي يػمشا الى 2020 مغ بصاقة 1231 بيع تع حيث السحكػرة، الفتخة
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 بصاقات Master Cartes Classique: ا الأكثخ الثاني الشػع يى كانت  البصاقات مغ مبيعا
 الساضية الخسذ الأعػام في بصاقة 276 بيع تع حيث السحكػرة، الفتخة خلبل الإلكتخونية

 الستبكية الأشيخ في أكثخ السبيعات تكػن  ان يسكغ متػاصمة زلت ا ما الحالية الدشة :ملاحطة

 ممحػضاا نسػاا البػيخة فخع الخارجي جدائخال لبشظ الإلكتخونية البصاقات مبيعات شيجت عام، بذكل

 الأكثخ الشػع ىي CIB Gold+Classic بصاقات كانت .2023 عام إلى 2020 عام مغ الفتخة خلبل

 Master Cards بصاقات  مبيعات شيجت بيشسا السحكػرة، الفتخة خلبل الإلكتخونية البصاقات مغ مبيعاا

ا  . كبيخا انخفاضا

 (13)انطخ السمحق رقع BEA MOBILE الجدائخي  جيالخار  البشظ تصبيق :رابعا

دائخؼ الج بشظ يتيحيا  الانتخنت عبخ السحسػل الياتف عبخ مرخفية خجمة وىػ Bea mobile تصبيق     
 : ب التصبيق ىحا يدسح البشظ، لعسلبء الخارجي

 . تالسعاملب وأحجث الحدابات لأرصجة الػصػل •

 . حدابظ كذف في السعاملبت عغ البحث •

 الخاص البشظ تعخيف رقع ومذاركة معخفة •
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 خلاصة الفرل الثالث:

البشظ الخارجي الجدائخؼ وكالة البػيخة  لا يعتسج في تعاملبتو عمى الريخفة الإلكتخونية  بل لا زال يتعامل  ان
ػك لحا لا بج الحؼ حال دون أن يتع عرخنتو بالذكل السصمػب و مػاكبة عرخنة البش الذيءبالػسائل التقميجية 

تػفيخ الخجمات التي تتلبءم  مع عمى البشظ الخارجي الجدائخؼ أن يجعع مشذاتو بسعجات حجيثة ذات تقشية عالية،
لا بج أن يتػفخ البشظ عمى خمية الإترال و الإعلبم لشذخ الػعي  السرخفي خاصة  و، مع رغبات العسلبء

 ائل الجفع الإلكتخونية .لمعسلبء لتسكيشيع  مغ الكيام معاملبتيع  عغ شخيق وس
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 البشػك عخفتيا التي التغيخات أن إلا الآن، حتى نذأتيا مشح البشػك بعالع مخت التي التغيخات  ىي كثيخة    
 التي السؤسدات تمظ البشػك تعج فمع عسميا، شبيعة في جحرية تغيخات أحجثت التدعيشات عقج خلبل الجدائخية 

 ارتبط الحؼ التكشػلػجي فالتصػر سائجا، التقميجؼ السرخفي العسل يعج ولع القخوض، ومشح الػدائع بتمقي تقػم
 التي الجول بعس تجارب ولعل حجيثة، إلكتخونية ووسائل خجمات لابتكار واسعا مجالا فتح السرخفية الرشاعةب

 التكشػلػجية التغيخات حهى استيعاب عمى خلجدائا لتذجيع حافد أكبخ ىػ الخقسي، لمعالع للبنتقال كبيخة تصػرا تذيج
، و مػاكبة تصبيقيا مدايا مغ للبستفادة الإلكتخونية الريخفة تجخبة وخػضو الاقتجاء بيحه الجل ،   اليائمة،

 التصػرات الحاصمة فييا

 : يمي كسا لمفخضيات اختبار اجخاء يسكغ جػانبو، ببعس الإحاشة ومحاولة  مػضػع ىحا دراسة بعج 

اجو الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية تحجيات كبيخة تعيق تصػيخىا وتػسيع نصاق تػ  :الخئيدية  الفخضية
نتأخز انجشائز في انتحٕل انزلًي  قج ثبتت صحتيا، خجماتيا، عمى الخغع مغ وجػد إمكانيات كبيخة لشسػىا.

يختهك حجى  ٕن انجشائزيتيمبرَت ببنذٔل انًتمذيت، ٔ يحذٔديت َطبق انخذيبث الإنكتزَٔيت انًمذيت يٍ لبم انبُ

 ْذِ انتحذيبث يٍ بُه انٗ اخز.

 انفزضيبث انفزػيت:

تتػفخ في البشػك الجدائخية مجسػعة محجودة مغ الخجمات السرخفية  اَّ  انفزضيت الأنٗ :افتزضُب فيٓب
نكتزَٔيت يحذٔديت َطبق انخذيبث الإ خلال يٍ قج ثبتت صحتيا الإلكتخونية مقارنة بالبشػك في الجول الستقجمة.

 .يمبرَتب ببنخذيبث انًصزفيت الانكتزَٔيت انًمذيت في انذٔل انًتمذيت  في انجشائز

ا ندبياا، ويخجع ذلظ انفزضيت انثبَيت:  لا يدال استخجام العسلبء لمخجمات السرخفية الإلكتخونية في الجدائخ مشخفزا
ف أمشية، ونقز الثقة في التعاملبت جدئياا إلى انخفاض مدتػػ الػعي والسعخفة بيحه الخجمات، ووجػد مخاو 

يستٕٖ انٕػي ٔانًؼزفت ببنخذيبث الإنكتزَٔيت، ٔٔجٕد يخبٔف  لاحظُب اَخفبض قج ثبتت صحتيا الإلكتخونية.

 في انبُٕن انجشائزيت أيُيت َٔمض انثمت نذٖ انؼًلاء

اق ي تصػيخ وتػسيع نصتػاجو البشػك الجدائخية تحجيات تشطيسية وتقشية وتدػيكية كبيخة فالفخضية الثالثة: 
نغيبة الأطز انتُظيًيت انكبفيت نهصيزفت الإنكتزَٔيت، َٔمض قج ثبتت صحتيا  خجماتيا السرخفية الإلكتخونية

 .انبُيت انتحتيت ٔانتكُٕنٕجيب انلاسيت، ٔانتحذيبث انتسٕيميت في انتزٔيج نهخذيبث الإنكتزَٔيت
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نية في البشػك الجدائخية مغ خلبل اتباع مجسػعة مغ يسكغ تعديد دور الريخفة الإلكتخو انفزضيت انزابؼت: 
التػصيات والحمػل، تذسل: تعديد التػعية حػل الخجمات السرخفية الإلكتخونية ، تبديط الإجخاءات السرخفية 

قج  ، قج ثبتت صحتياػيخ قشػات تػاصل إلكتخونية فعالةالإلكتخونية، تقجيع عخوض وخرػمات تشافدية، وتص
 ثبتت صحتيا

 :الجراسة نتائج

 : يمي ما في نػجدىا الشتائج مغ بجسمة الخخوج يسكغ الجراسة ىحه خلبل مغ   

 مغ عشيا، مشأػ في الجدائخؼ  السرخفي القصاع يكغ لع التي التغيخات  مغ العجيج الاقتراد عمع تصػيخ فخض -
 الػششية بذكمييا السشافدة لسػاجية حتسية ضخورة الإلكتخونية الريخفة باعتساد أنذصتو رقسشة إلى التػجو خلبل

 .والجولية

   لتحل التقميجية الجفع وسائل دورخاجع ت في تاتصػر  مغ لحقتيا وما الانتخنت شبكة ضيػر ساىع لقج -

 ىحه وتدػيق جتشت وعالسية دولية ىيئات وجػد ضل في خاصة الإلكتخونية، الجفع وسائل محميا

 .الػسائل

  مقارنة البشكية والبصاقات الإلكتخونية الجفع أنطسة مختمف إستخجام في تأخخ مغ تعاني الجدائخ  تداللا -
 وذلظ الحجيثة، الػسائل ىحه مغ بجلا القانػنية، الشقػد عمى كبيخ بذكل عتسجتالجدائخ  تازالفس الجول ببعس

 . الحجيثة الػسائل ىحه عبخ السعاملبت أمغ في البشكي العسيل ثقة عجم إلى راجع 

 ولا بالفذل لا عمييا الحكع يسكغ فلبفي بجياتيا  الإلكتخونية السرخفية الخجماتائخ في الجد  تجخبة تعتبخ -
 بصيئة، بػتيخة كان ولػ حتى مغ الخجمات الشػع ىحا عمى السػاششيغ شخف مغ متدايج إقبال لػجػد وىحا  بالشجاح،

 . نحػىا مػكيعس وتػجيو الافخاد ذىشيات في تغييخ يتصمب الججيج طامالش ىحا وفق التعامل لأن

 ندبة تبمغ إذ السرارف، في الإلكتخونية السعاملبت في كبيخة بحرة ئخاالجد  في الإلكتخونية السقاصة تحطى -
 بدبب وذلظ بالسقاصة، تدػيتيا تتع التي السبالغ إجسالي مغ %80 الأسمػب بيحا تدػيتيا تست التي الذيكات
 .  لالتحري في أكبخ وآمان العسميات، تدػية في الدخعة

 .مكان أؼ وفي وقت أؼ في البشكية الخجمات عمى لمحرػل واسعة آفاق الإلكتخوني الجفع وسائل تفتح -
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 . الإلكتخونية الشقجية السجفػعات أنطسة ختصػي إلى الجدائخؼ  البشكي السحيط سعي

 العصل، وأيام دكالأعيا السشاسبات، في خاصة الأمػال سحب سيػلة حيث مغ البشكية بالبصاقة التعامل أىسية -
 البصاقات باستخجام التعامل تصػر دون  تحػل التي العػامل مغ العجيج ىشاك ؛سعات متأخخة في اليػم في وحتى
 الػعي نقز إلى الخئيدي الدبب إرجاع يسكغ لكغ بذخؼ، ىػ ما ومشيا تقشي ىػ ما مشيا ئخداالج في البشكية
 . الػسائل ىحه مثل لاعتساد اللبزمة والثقافة

 : تخاحاتالاق

 :  يمي ما في نػجدىا الاقتخاحات مغ بجسمةالجراسة  ىحه تجعيع تع

 السرخفية الخجمات وتشػيع الستصػرة، بخامجوال الأنطسة وتصبيق الحجيثة، التكشػلػجيا استخجام تذجيع   -
  السقجمة الالكتخونية 

 الإلكتخوني السرخفي لمعسل القانػنية ةالبيئ وتصػيخ جدائخيةال البشػك لسختمف اللبزمة التحتية البشية تحجيث -
 .وحسايتو لتفعيمو

 خلبل مغ الخقسي والاقتراد الإلكتخونية الريخفة مجال في الخائجة  الجول بعسغ تجارب م الاستفادة -
 . تكػيشيعل الجول ليحه جدائخؼ  وأكاديسييغ ميشييغ إرسال خلبل مغ تخاالخب وتبادل تجاربيا، استعخاض 

 مغ أكبخ شخيحة إلى الػصػل أجل مغ الإلكتخوني الجفع نقاط لمشقػد، الآلية السػزعيغ بكةش تػسيع ضخورة -
 . السػاششيغ

 لحلظ  ،الجدائخ في إلكتخوني دفع وسائل استخجام انتذار أمام عائق أىع التكشػلػجيات لغة فيع ضعف يذكل -
 والسعخوضة السعقجة بالخجمات ةالسختبص تمظ خاصة العسلبء، تػعية بخامج وضع السرارف عمى يشبغي فإنو
  .العسلبء فئات لكل ومفيػمة سيمة تربح بحيث مخة، لأول

  بالتكػن  و  ،والاترال الإعلبم في ججيجة تكشػلػجيات قاعجة بتحجيث السرارف عرخنة تختبط  -

 .تقشيات السرخفيةوال التجييدات في والتججيج ،يج العاممةلم السدتسخيغ والتجريب

 :الجراسة آفاق

 ؼ الجدائخ  السرخفي القصاع داخل وتػسعيا الإلكتخونية الريخفة انتذار في الكفيمة الدبل -
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  الثالث العالع دول في الإلكتخونية الريخفة تحجيات -

 في الجدائخ  الإلكتخونية الريخفة افاق  -

 السالية والسؤسدات البشػك تشافدية عمى الإلكتخونية الريخفة استخجام خيتأث -
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 كتب:ال( 0

 التػزيع و لمشذخ العرخية السكتبة،السدتقبل إلكتخونية و الساضي تقميجية البشػك إدارةغشيع، محمد أحسج -
  2007 .خمر

 لبشان، لمكتاب، شخابمذ الحجيثة ،السؤسدةالعخبية البمجان في الالكتخوني السرخفي العسلسفخ، أحسج -
2006 . 

 القاىخة الحجيث الكتاب ،دارالأولى  والسخاشخ،الصبعة الأدوات، الالكتخونية الريخفة أعسال ،بػراس أحسج -
2014 . 

 . 2003مرخ ،الجار الجامعية الإسكشجريةالالكتخونية التجارةحساد، العال عبج شارق  -
 .  2009الأردن التػزيع و لمشذخ العمسية اليازورؼ  دارالإلكتخوني، التدػيقالعلبق، بذيخ -
 الفكخ الجامعي الإسكشجرية دار الالكتخونية الحكػمة سايةلح القانػن  الشطامالفتاح، عبج بيػمي حجازؼ  -

 . 2003 مرخ،
 2009 الأردن، الصباعة،عسان و التػزيع و لمشذخ السديخة ،دارالإلكتخونية التجارةكتانة، مرصفى خيخؼ  -
 .2010التػزيع،عسان،الأردن، و لمشذخ الثقافة دار ، الإلكتخونية التجارةالصائي، حديغ محمد -
 .2004 الجامعية،الإسكشجرية، السصبػعات دار الانتخنت، عبخ الالكتخوني التعاقج خومي،ال أميغ محمد -
 دار ، الحجيثة الإلكتخونية الجفع وسائل و التجارية الأوراق : بشجق أنػر وائل و شو كسال مرصفى -

  2005. ،الإسكشجرية، الجامعي الفكخ
 2007 ،لبشان،شخابمذ لمكتاب، الحجيثة سؤسدة،الالإلكتخونية الشقػد و السرارفشافي، العديد عبج نادر -
 لمشذخ وائل دار ،الالكتخونية الريخفة ،زىيخ العبجلات الفتاح وعبج الذسخؼ، نػرؼ  محمد ناضع -

 2000والتػزيع،
 
 السحكخات والأشخوحات ( 6

 متصمبات ضسغ تجخل ،محكخة التجارية البشػك في الحجيثة الجفع وسائل، نجاة جشاؼ أحلبم، سساحي -
-2016  السديمة التسػيل،جامعة اقتراديات ،تخرز الاقترادية العمػم ،في الساستخ شيادة نيل

2017. 
 ةممقج ،محكخة التجارية لمبشػك التشافدية تاالقجر  تعديد في الالكتخونية الريخفة دور ، بخبح سسيخة -

-2014الػادؼ، بشػك،جامعة ،تخرز الاقترادية العمػم في أكاديسي ماستخ تامتصمب لاستكسال
2015.، 
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  تامتصمبضسغ  تجخل محكخة،  الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ بيغ الػاقع و السأمػلمػرادؼ سعيجة،  -
أحسج   ،جامعةإقتراد نقجؼ و بشكي  ،تخرز الاقترادية العمػم شعبة أكاديسي ساستخنيل  شيادة ال

 .2019-2018-أدرار –دراية 
 نيل متصمبات ضسغ تجخل ،محكخة السرخفية سعاملاتال تحديغ في الجفع نطام دور ، زواش زىيخ- -

 ،جامعة الشقجية و السالية والسؤسدات الجولي التسػيل تخرز ، الاقترادية العمػم في ماجدتيخ شيادة
 .2011-2010، البػاقي ام

 و الاقتراديةالتغيخات  ضل فيالجدائخي  السرخفي الجياز أداء كفاءة رفعإمكانيات مبارك، حدشي بعمي -
 مالية،جامعة إدارة تخرز التدييخ عمػم في الساجدتيخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ،السعاصخة خفيةالسر

 .2012-2011 قدشصيشة
 شيادة لشيل محكخةمجى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في الشطام السرخفي الجدائخي، محمد، بمػافي -

 و التدييخ والاقترادية  العمػم ،كمية ومالية بشػك ، نقػد ،تخرز الاقترادية العمػم في الساجدتيخ
 . 2005 تمسدان، بمقايج بكخ أبي ،جامعة التجارية العمػم

اليقطة التكشػلػجية كأداة لديادة القجرة التشافدية لمبشػك دراسة مخجعية مقارنة لمبشػك أسساء، كخغمي -
 العمػم ية،كم تدػيق :تخرز الساجدتيخ، شيادة لشيلمقجمة  ،محكخةالعاممة بسقخ ولاية البػيخة 

   2014 - 2013 بػمخداس، بػقخة أمحمد جامعة التدييخ، عمػم و التجارية و الاقترادية
 محكخةالبشػك التجارية و السشافدة في ضل بيئة مالية معاصخة حالة البشػك الجدائخية ، ، محجػب آسية -

 العمػم مية،ك ماليةستخاتيجية إ :،تخرز الاقترادية العمػم فيالساجدتيخ  شيادة لشيل مقجمة
 2011 - 2010 قالسة، ، 1945 ماؼ 08 جامعة التدييخ، عمػم و التجارية و الاقترادية

 ماجدتيخ درجة لشيل ،رسالةتقانة الريخفة الإلكتخونية في سػريا  ، الرسرام ناصخ محمد قري -
 . 2015الدػريةالافتخاضية  الجامعةالثقافة ،  إدارة في العميالمجراسات 

 مكسمة تخخج كخةحم ، الثانية بازل لجشة فق و الالكتخونية البشػك عسميات مخاشخ دارةإ بمقاسسي، أميشة -
 .2014-2013 البػاقي، أم جامعة الاقترادية العمػم في أكاديسي ماستخ شيادة نيل متصمبات ضسغ

 لشيل محكخة ، الآفاق و التحجيات –الريخفة  الإلكتخونية  و الشطام  السرخفي الجدائخي بػعافية رشيج ، -
 و الاقترادية العمػم ،كميةنقػد و مالية و بشػك  ،تخرزفي العمػم الإقترادية  الساجدتيخ شيادة

 .2005-2004 ،سعج دحمب البميجة التدييخ،جامعة عمػم و التجارية
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 رسالات الجكتػراه( 3

ذػرة ،أشخوحة دكتػرة غيخ مشأثخ الريخفة الالكتخونية عمى الدياسة الشقجية بمعياشي ميادة ، -
 2015،اقتراديات الشقػد و البشػك و الاسػاق السالية،جامعة محمد خيزخ، بدكخة ،

 الأداء عمى أثخىا و البشكية الخجمات لتقجيع كأداة  نتخنيتالا شبكة ،استخجام العصخة دغشػش -
 جامعة.مالية و نقػد الاقترادية،تخرز العمػم فيلجكتػراه ا لذيادة لشي مقجمة البشكي،اشخوحة

 ،.2017-2016بدكخة،
 لمبشػك التشافدية القجرة تحديغ و السرخفية الخجمات تصػيخ عمى السالية العػلسة أثخ ، قاسيسي آسيا -

 و السالية إقتراديات تخرز ، الاقترادية العمػم فيالجكتػراه  شيادة لشيل مقجمة ،أشخوحةالجدائخية 
 .2015-2014بػمخداس، بػقخة أمحمد ،جامعة البشػك

 ت:مجلات ومؤتسخا (4

المحمول و مدى مساهمتها فً  تعزٌز  الشمول المالً  الياتفعبٌر حسان الخدمات المصرفٌة  عبر  -

 جامعةإشارة إلى الجزائر مجلة البحوث الالتصادٌة و المناجمنت  دكتوراه فً المالٌة الإسلامٌة  

 . 2223جانفً  21-العدد– 24المجلد–تونس-الزٌتونة المعهد العالً بأصول الدٌن 

 15-04سة نديسة ، التػثيق الخقسي و مدؤولية سمصات السرادقة الإلكتخونية في القانػن  الجدائخؼ درا -
 أحسج بغ محمد ،جامعة التاسع العجد الثاني، الدياسية،السجمج و القانػنيةلمجراسات  الباحث الأستاذ ،مجمة
 . 2018 ، - 2 – وىخان

 أم ،جامعة الاندانية العمػم ،مجمة" الجدائخؼ  البشكي الشطام في الالكتخوني الجفع وسائل" عبابدة، سسية -
 .2016، 22/07/2016الدادس، ،العجددائخؼ الج البػاقي

 الإندانية العمػم و الحقػق  مجمة ،حجية التػقيع الإلكتخوني في الإثبات دراسة مقارنة وسف، زروقي -
 ة.الجمف ،جامعة

 ني في الاثبات في التذخيع الجدائخي مجى حجية التػقيع الالكتخو سخحاب، و مدعػدؼ،أرجيل يػسف -
 سجاسية ، الاقترادية و القانػنيةراسات لمج الاجتياد مجمة 14-05دراسة عمى ضػءأحكام القانػن (

 . 2017 دائخؼ الجتسشخاست  الجامعي ،السخكد 11 ،العجد محكسة
 العمػم و ن القانػ  ،مجمة)الزػابط و الذخوط( حجية التػقيع الالكتخوني في الإثبات بمخيخ، بمحاج -

  .2019  ، 02 ،العجد 03 الدياسية،السجمج
مجمة العمػم العسل السرخفي الإلكتخوني السفيػم الستصمبات و التحجيات ، الشجار، باقخ إخلبص -

 . 2004 الأول كانػن  ، الاقتراد و الإدارة كمية ، البرخة جامعة، 14 ،العجدالاقترادية
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فية الإلكتخونية في عرخنة الجياز السرخفي دور تكشػلػجيا الخجمات السرخ  ،عخابة رابح -
  .2012، 8 الإندانية،العجد ولمجراسات الاجتساعية  الأكاديسية مجمةالجدائخي،

 الجولي ،السمتقىدور البشػك الإلكتخونية في تصػيخ التجارة الإلكتخونية  ، محمد زيجان و القادر عبج بخير -
 . 2004 مارس 17 ، 15،16بتار ورقمة، الإلكتخونية،جامعة لمتجارة

العياشي جييجة ،محمد بغ عدة ، تصػر الخجمات السرخفية الإلكتخونية بيغ وسائل الجفع الحجيثة و  -
  www.asjp.cerist.dz/en/articleالتقميجية ،مقال مشذػر عمى السػقع 

 ملمعمػ  بغجاد كمية مجمة الخفس، و خيارات القبػل أنساشيا الإلكتخونية الريخفةششجؼ، قاسع أديب -
  2011 .واسط، جامعة - العذخون، و الدابع ،العجد الاقترادية

 ضل في الجدائخي  السرخفي الشطام إصلاح" العمسي، الجولي غخدة،السؤتسخ الجيغ نػر ربػح، الغشي عبج -
 بيغدائخية الج البشػك في الالكتخونية الريخفة أنطسة تصبيق بعشػان مجاخمة" الخاىشة العالسية التصػرات

 .سشة جون ب، ورقمة مخباح قاصجؼ ،جامعة الاندانية العمػم و الحقػق  كمية الأفاق، و الػاقع
نحػ بشاء إقتراد رقسي مغ خلال تفعيل  الريخفة الإلكتخونية بالجدائخ أحسج ضيف ، بػعكاز عامخ:  -

،مجمة الإستخاتيجية و -تحميل إحرائي لمػاقع و الآفاق مع إشارة لبعس التجارب الجولية الخائجة–
 2019،-الجدائخ -مكخر، جامعة زيان عاشػر  الجمفة 16، العجد  9شسية ، السجمج الت

أشخوحة مقجمة  -حالة الجدائخ–الريخفة الإلكتخونية  كحتسية لتفعيل أداء الجياز السرخفي  أميشة بخكان -
التجارية لشيل  شيادة الجكتػراه في  العمػم التدييخ ،تخرز : نقػد و مالية، كمية العمػم الإقترادية و 

 .2014-2013،  03و عمػم التدييخ ،جامعة  الجدائخ 
سعيج بغ  عمي العزاضي ، السخاشخ التي تػاجو السرارف الإلكتخونية  مقال مشذػر عمى السػقع  -

 www.alarabiya.net/net/amp/aswaq/bankالإلكتخوني 

 محاضخات: ( 5

 بالشدبة حتسية أم ضخورة ، البشكية ةالإلكتخوني التكشػلػجيا أحسج، سساحي و سسيخ محمد عياد بغ -
 http://www.neevia.com .تمسدان ،جامعة الجدائخية السرخفية لمسؤسدات

 الجدائخؼ  السرخفياز الجي عرخنة في الالكتخونية السرخفية الخجمات التكشػلػجيا دور ،رابح عخابة -
  691 .،العجدوالإندانية  الاجتساعية لمجراسات الاكاديسية،  محاضخات،"

ماتخ، تخرز مالية البشػك،  2د. بػصبع، محاضخات مقجمة ضسغ دروس الريخفة الالكتخونية، سشة  -
 كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة باجي مختار، عشابة.
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 سػاقع الكتخونية:( ال6

 لمسؤسدات بالشدبة محتسية ضخورة البشكية، الإلكتخونية التكشػلػجيا أحسج، سساحي و سسيخ محمد عياد بغ -
  http://www.neevia.com .تمسدان ،جامعةالجدائخية السرخفية

 ،modta.dz-univ-biblio-e، الإلكتخونية البشػك حػل يػمي دراسي -
 /https://shahbandr.com/best-payment-gateways-in-egypt.السػقع الالكتخوني -
 .مكية و اللبسمكيةوزارة البخيج و السػاصلبت الدwww.mpt.gov.dzالسػقع الإلكتخوني -

 الجزائر الآن www.algeriemaintenant.dzالسػقع الإلكتخوني  -

    https :explodingtopics.com countries with the Highest of Internet Users (2024)المولع الإلكترونً  -

 مخاسيع قانػنية: 7

 .السجني القانػن  الستزسغ 58 - 75 للؤمخ الستسع و السعجل 10 - 05 القانػن  -
 نػع كل عمى السصبق الأشغال بشطام الستعمق 123 - 01 السخسػم يتسع و يعجل 162 - 07 السخسػم -

  واللبسمكية الدمكية السػاصلبت خجمات مختمف عمى و الكيخبائية اللبسمكية فييا بسا الذبكات أنػاع مغ
  ،الجخيجة الالكتخوني الترجيق و بالتػقيع الستعمق 2015 فيفخؼ  01 في خالسؤر  04 - 15 القانػن  -

. 06لعجد  ،ا  2015الخسسية

http://www.algeriemaintenant.dz/
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