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II. Abstract:

The impact of electronic banking services on the performance of commercial banks was
studied, with a focus on the Bank of Agriculture and Rural Development -Abbane Ramadhan
Bouira Agency-. The study reviews the importance of electronic banking as a modern means of
providing banking services and improving the efficiency of financial operations. It also
discusses the types of electronic banking services, their advantages (such as convenience and
speed), and their disadvantages (such as lack of widespread distribution and security risks). The
requirements for adopting electronic banking services and the obstacles that banks may face in
this regard were also discussed. On the other hand, the concept of bank performance and its
importance performance is reviewed, with a focus on how to improve financial performance
through adopting electronic banking. The results showed that electronic banking services play
a vital role in improving bank performance and improving customer service, which helps
expand the customer base and increase revenues. The extent to which some electronic banking
methods (such as bank cards) contribute to improving the financial performance of banks was
This study highlights the importance of developing technological applications in the analyzed.
banking industry and the necessity of adopting electronic banking services as a strategy to
enhance financial performance and better serve customers.

Keywords: Banking, Performance Evaluation, Financial Services, Electronic
Payment, Customer Satisfaction.
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La MasterCard est votre carte Internationale de paiement et de retrait en dev
24h/24 et 7)/7, elle vous offre des avantages en toute quiétude.

MasterCard

*Perconnes physiques de nationalité algérienne ou étrangére disposant d'un compte
on devises (Euros) et d'un compte en Dinars ;

*Personnes physiques Résidentes ou non résidentes en Algérie.

Compte devises et d'un compte en dinars.
100 euros

6000 DA /An/HT

. Fietrait: 800 Euros / semaine

+ Paiement: 2 500 Euros / semaine

Utilisez votre carte MasterCard partout dans le monde 24h/24 et 7j/7 pour cffectuer
des:

*Retraits sur DAB ou GAB 2 |'étranger portant le logo MasterCard ;

+ Réglement d'achats de biens ou de services.

A l'étranger.

Elle vous permet'également d'éffectuer des achats sur internet, y comnpris d'Algérie
2 ans renouvelables automatiquement .Sauf résiliation du contrat par le client.

* Voyagez en toute sérénité et bénéficiez d'une disponibilité immédiate de votre argent
pour tous vos besoins 24H/24 et 7J/7;

* Effectuez des'achats en ligne en toute sécurité grace au « 3D Secure »;
* Bénéficiez du plus fmportant réscau de DAB dans le monde. "

-Retrait: 2,5 % du montant de la transaction + 2 Euros par transaction convertis en Dinars
+Paiement: 2,5 % du montant de la transaction converti en Dinars

iSJours ouvrables
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BANQUE DE LAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

AGENCE :462

PERIODE :04/2024

Ordre Comptes De Resultats Codification Solde
1|(+) INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES CP1100 9941,10
2|(-) INTERETS ETCHARGES ASSIMILEES CC1100 -11 386,02
3|(+) COMMISSIONS (PRODUITS) CP1200 3 304,65
af(-) COMMISSIONS (CHARGES) CC1200 -430,00
5 (+/-) GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES CPCC1300 0,00

FINS DE TRANSACTION
(+/-) GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA

PCC1400 ¥
6 VENTE cpcc 0,00
7|(+) PRODUITS DES AUTRES ACTIVITES CP1500 307,24
8|(-) CHARGES DES AUTRES ACTIVITES CC1500 0,00
9|PRODUIT NET BANCAIRE PNB 40 646,97
10(-) CHARGES GENERALES EXPLOITATION CC2600 -109 320,47
(-) DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PERTES DE VALEUR SUR
H IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES i Anee
12|RESULTAT BRUT EXPLOITATION RBE -84 020,04
- X PROVISIONS, AUX P
13 (-) DOTATIONS AU VISIONS, AUX PERTES DE VALEUR ET CC3800 0,00

CREANCES IRRECOUVRABLES
(+) REPRISES DE PROVISIONS, DE PERTES DE VALEUR ET RECUPERATION

i SUR CREANCES AMORTIES i e
15|RESULTAT EXPLOITATION RE -8 020,04
16/(+/-) GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS CPCC4100 0,00
17|(+) ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (PRODUITS) CP4200 0,00
18|(-) ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (CHARGES) CC4300 0,00
19|RESULTAT AVANT IMPOTS RAI -8 010,04
20/(-) IMPOTS SUR LES RESULTATS ET ASSIMILES CR5000 0,00
21|RESULTAT NET DE L'EXERCICE RNE -8 010,04
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