A

République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de ’Enseignement
Supérieur et de la Recherche
Scientifique

—aremell— 3Ll mine alinl mpanll
INTVERSITAIRE COLONEL AkLI MOHAND OULHATY -BOUT

Centre Universitaire o e s e 4

Colonel Akli Mohand Oulhadj
Bouira

M\ (.\‘91::_5 :\.1..‘)\;33\ A,gd\.a.aﬁ‘ﬁ\ e#\ RPE DY
! 6)59: (wﬂ‘
Aaadl i) Je Y15 ) : aaddl)

iaball 3algd Ju calillatia e 3 S3a

O sie s Q\
|

)

2012 /2011 :







e

)3 J\.ds





















12
13
24
26
35
37
43
46
60
68
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
101
102
103

BCG

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23




61
90

01
02




91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
102
103

03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14































137 (2009 4 ) (1)



171

(2000

(1)



151

(2000

(1).

(1)






&

141 1)



.189
115

(2009 4

(2007

.135

(2004

D) )
) (1)

) (3)



-

-1-1

-2-1

-5-1

-6-1

.135 (1)



.116
10

OF

-3-2

~4-2

(1)



142

.119 118
11

-5-2

K

@

(1)
)



(1)

:(01)

169 (2000

119 -118 (1)
12



:(02)

2 5 il ApaleaBY) Al
& Dzl
o

A el

L . N m o i€
ey 2 sall Oy skalal) <Ll & sudlidl SPPS

Ayl
5oy

sty il Lmaladl 1Al 1 jaa) (Jas¥) 3130 claa Jll ae culli ; jaaall
.1390< «(2007

13



-

1)
27 - 26 (2002
14



&

(&

27 - 26 1)
.27 - 26 (2)
15



.27

119
16

3).

.28 27

(1)
(2)
3)



"porter"
&

*Michelcarti" -

119 (1)
* professeur et consultant au département des communication a l'université du cluebec
71 - 67 2)
17



* professeur et consultant au département des communication a l'université du cluebec
71- 67 (1)
18



19



2).

71 1)
75 -71 )
20



252 (2006 : ) (1)
21



.258 (1)
(2) HAMADOUCHE A M¢éthode et outils d'analyse stratégique édition chihab 1997.
.260 (3)
22



@) .

262 261 (1)
23



.261



(4)

&

.622 (1)
25



:(04)

»

Ll D

«

»ld

.263

26



(4)

).

.264 (1)
277 2)
.265-264 3)

27



&

@

.265 - 264

28

.265
.265

(1)
(2)
3)



272
29

&

(1)



&

@
®

273 (1)

273 2)

273 (3)

30



(&

(3)

274
. 144 (2008 3

31

. 144

(1)
(2)
3)



.275

32

&

1253 cua 083 G g e cGea )l e Al gy (1)
(2)
.148 (3)



277

33

277

(1)
)



&

).

277

34

) BCG

.279 -278

(1)
)



.279

BCG

:(05)

A

35




MBcG

@.

.297 (1)
.280 -297 (2)
36



: (06) -

dsliall dula

Bl gai -

Gl e -

Al )l colallaidl) -
adlial) 304 -

.80

37




38






40



4
41

(2004

(1).

(1)



(1): *
*
.(2) *
(3):
37 (1998 ; ) )

(2) M.porter, 'avenage concurrentiel des mation, (paris, EVE dayre miel carsk, 1993), p 50.
(3) M.porter, opcit, p 50.
42



:(07)

L

(1998

.26

1-1

-2-1

-3-1

43



&

2).

44

.87

~4-1

-1-2

-2-2

-3-2

-4-2

.87

(1)
(2)



"porter”

@.

45

.55

(1)



(08)

.55

46

"porter’



(2424 )

.37 (1)
.57 (2)
47



OF

.57 (1)
.100 )
.100 3)
48



(1) jean jacques lamlier, le maketings strategique, (paris, 2 édition, 1993), p 209.
49



&

(1) jean jacques lamlin, o p. cit, p 209.

50

.57

)



(2) jean jacques lamlin, op cit, p 209.

33

(1996

(2).

51

.60 (1)

. (3)



52

&

.55

-2-1

(2002

(1)



@.

@-

.99 -98 (1)
(2) BAUMARD Ph, stratégie surveillance de I’environnement concurrentiel, (paris, édition Masson,
1991), p 20.
53



-

Cmaba®y) fabll any

(@

&

(1) http//www .clic.net/presse/arties/25/03/2012.RTML.
(2) http//www.mmrdium.com/veille/qeuotrent.pdf. 20/03/2012.
(3) http//www. vrille.e.ecom/page veille/html. 12/04/2012.

54



OF

@-

(1) pateyron emmanul.la veille strtegique (paris vect Economica, 1998), P 144.
.85 -84

55

)



@.

.84 -83 (1)
56



OF

57

.86 -85

30

(1)



@.

(1) http//www,strategis.ie ge ca/ssyp/bs 0021f.html. 09/04/2012
58




(D).

59

.78

(1)



60

:(09)

10



:(01)

Les
décideurs
stratégique

Les
veilleurs
seniors

61




Les
employés

Source : CARTIEM. La veille introduction, op.cit.
http//www.mmedium.cam/veillr/groupe html. 28/04/2012.

(1) http//www.veille.com/pageveille.html. 30/04/2012.
62




-

(1) http//www.veille.com/pageveille.html. 30/04/2012.
63



64






66



) (03)

OF

2003
100 1000 ( 100)  1000.0000

1)
67



:(10)

%




@.

@ : -1

.'BTS" 4200 -

(1)
)
69



15

110

52.500

..3G GORS MMS

5000 4000

(1).

70

1)



)

71

(1)
)



:La carte mobilis 1

2004
:GOSTOU .2
GOUSTOU "GOUSTOU" "GOUSTOU" 02
2005 :Mobipost 3
(CCP)
3000 : 2000 : 1200 :
‘Résidentiel mobilis 4
30 °
[ )
(1):F0rfait mobilis .5
08 : °

(1) www.mobilis.dz.

72



&

06 : °

04 : °
[ J
:"Flotte"
FAXDATA
.Mobilis carte- mobipost- gostou- mobilight : *
*
@.

1
2012 /04/20 http://www.mobilis.dz (2)

73



20

74

.SMS -

...GPRS Roming  UMTS



2006/02/27

:(Universel télécommunication syst¢éme) UMTS -

.2012 /04/20

75

©F

l|3 GII

" Roming" -

@.

http://www.mobilis.dz (1)
(2)
3)




.

"Roming"
.UMTS- MMS- GPRS *

"Flotte"

1)
76



30
48
% 91.16
1000 500 200 10

* 600£

*600 #

(111)
.(22)
.(606)
.(610)

(0)

77



.(OK)

.(04)

*600£
Mx gop £

78

(1)
)



04

.01

17

09 08

05

79

249

17 :

05 :

112

43

1130

20 :

20

106



630

(32) 05 01

200

80



1945

17

69

.59

81

:02

:54

:01

130

1)



.60

54

1954 01
.14
06 01
176
52
(43)

:08

:10
24

82



03

44

38

:01
17

83

1)



84



)

&

(2) www.djezzy.dz

"GSM"

(Mobinil)

20

"DJEZZY"

1988

3.5

20

2001
2002

85

oA ,d @l e (1)



"10000"

DJEZZY GSM .
2001
DJEZZY GSM ; *
737 :
DJEZZY GSM
.2001 /11 /07
@.
48 "DJEZZY GSM' -
.% 94.16 -
(1) www.djezzy.dz

Sl aa pall adi (2)
86



:(NEDJMA)

.

1999
10

:(NEDJMA)

2003
421 :

((NEDJMA)

(1) www.nedjma.dz

87



- NEDJMA

( ) -
3000 -
300 200 150
GPRS +MMS -
OF
)
(
2).
oubise A8 58 Gl e (1)
2012 /04/20 http://www.mobilis.dz (2)

88



100

89



"100"

(11) :

m O sSkey ol 3l
Jlai Castgl)

mosSle Y ol

(02)

%3

-1
%100
( )
(02) : -2
%97 97
%3 3
%100 100
%97

90




(03)

((12)

A laaiia
wulusa
W Aepd leatis

ol Aand

(03)

%20

%80 80
%20 20
%100| 100
%80
%100 -3
( )

91




:(04) -4
(13
(13) . c
B e dia S ida
o %25 25 6
el B 3 S ke
B A e (S jiba %60 60
S|
%100 100
(04)
%5
6 %25 %10
%60
2009 12
(DJEZZY)

92




:(05)

-5

(rharics 1(14) o) JS&
ol 9 A8 £ gl

[ BEENP PO
oulise
[ PEENRPEL Y
Sl e
(05)
%10
%40

%45 45
%10 10
%05 05
%40 40
%100| 100
%45
%5

93




Lo da )3 5(15) aby Jsi
i g Cladd G G930

ePD

mllelsy ol

t;""‘) e

(06)

%50

%40

:(06)

-6

%45 45

%10 10

%05 05

%40 40

%100| 100
%10

94




: (07) -7

il :(16) A2, Js&
A e (ol gal (GRaall

‘ sl rlas

(07)

%40 ( )

%25

."0661"

%40 40
%35 35
%325 25
%100 100

95

%35




:(8) -9

A8 4& i) 1(17) Ab J8&
ol g0

%40 40
%35 35
%25 25
%100| 100

B =Y de
J - EAPRVRER LN
- ol i)
(8)
%30
)

96

%30
%40




48 i 3ia] 1(18) B JS)
Al ) 30 sl g

.

80

(09)

%80

:(09) .10

%80 80
%20 20
%100 100

97

%20




:(10)

CYlaa 1(19) by I8
dondlitl) 5 jual) laaiS)
‘ mwyl
B Gl
\.'l" S
m Al ol S
(10)
% 30 %40

%40 40

%35 35

%25 25

%10 10
%100| 100
%20

98

%10

«(CCP)




((11) ~11

s :(20) a5 Jsi %70 70
L ABRL al ga Jlarid
o %30 30
0 N %100| 100
(11)
%70
%30 ( )

99




:(12)

%20 20
%30 30
%30 30
%20 20
%100 100

100




Aadliil) Jlami) (30 Gl s Blaa] (21) a0 8

.u.mﬁl.uﬁ L;“Aﬂ ;l..\;ﬁll 43)1.44'
[ PPRSCER dan il il 48 e
.Q.l.uﬁl.um \_1|)..\94\3)1.u'

[} @.L.‘h.d.‘l Y \__H_“JI .‘,Lu}:‘?] “\3).1..;5
Lo bl () gt

(12)

%20
%30
%30

101




: (13) 12

:(22)
%65 65
%35 35
W %100 100
Y
“ ]
(13)
%65
%35

102



:(14) 13
al N saa (23) Ad, JS&
£ 9 pdia a0 (i ga 310 %80 80
duundlinl) 4238
- %20 20
%100 100
W
(14)
%20 %80

-14
" *

. SMms

103




SMS

104



105






107



A\

.(01)

.(02)

.(03)

.(04)

108



(05)

109



110






.2007 A

.2000

.2009

.2000 4

.2006 .5

.2009 4 .6

.2004 7

.1994 . .8

.2008 3 .9

.1998 .10

1. Baumard Ph, stratégie surveillance des environnements concurrentiels édition
Masson, paris 1991,

2. Hamadouche A M¢éthode et outils d'analyse stratégique édition chihab 1997.
3. Jean jacques lambien, le marketing stratégique, paris 2 édition, 1993.

4. Maporter I’aventage, concurentiel des nations, EVE dayra miel carsk.



5. Pateyron emmanul.la veille stratégique (paris vect Economica, 1998

2002

.2002

www.clic.net/presse/arties/25/03/2012.RTML.
www.mmrdium.com/veille/qeuotrent.pdf
wwwivrille.e.ecom/page veille
www,strategis.ie ge ca/ssyp/bs 0021f.html

www.vellle.com/pageveille.html

www.mobilis.dz.
www.djezzy.dz

www.nedjma.dz







