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Le questicnnaire

Le profil de |'usager de |a téléphonie mobile de I'enquéte.

o Digiéohone
Nom
o] Prénom
r Sexe.
3 Masculin
Q Fenunin
s Age.

J moms de 19 ans
Z Entre 19 et 2%mns
Q Entre 30 et 3%ans
U Entre 40 et 49ans
U Entre 50 et 59%ns
60 et plus

# Niveau scolaire

J prmaire
O <econdaire
3 moyen

W supéneur
U aucun

» profession :

o conunergaut

3 ouvrier

d fonctionnaie

o cadre

J fonctions liberaies
J retraite

3 émdiant

J femme au foyer
o sans profession

»  Revenu mensuel

- 10000 DA et moms

= Entre 10000 DA et 20 000 DA
o Entre 20 000 DA er 30 (00 DA
o 30000 DA ef plus
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CATALOGUE D'INTERCONNEXION

D'ALGERIE TELECOM

ANNEE 2004

Préambule

ALGERIE TELECOM est I’opérateur des télécommunications constitué en
pplication

de I’Article 12 de la Loi 2000-03 du 05 Aot 2000, dans son activité d'opérateur de
réseau public de télécommunications.

ALGERIE TELECOM est autorisée par décret exécutif n°01-147 correspondant au
20

Décembre 2001 a titre de régularisation pour I'établissement et/ou I'exploitation de
réseaux publics de télécommunications au sens de I'Article 8, alinéa 16 de la Loi.
Conformément au décret exécutif n°® 02-156 du 9 mai 2002, pris en application de
l'article 25 de la loi 2000-03 du 05 Aofit 2000 et fixant les conditions
d'interconnexion '

des réseaux et services de télécommunications, Algéric Telecom propose un
catalogue

d'interconnexion et ce dans le respect des articles 15, 16 et 17 du présent décret.

Les opérateurs pouvant interconnecter leurs réseaux sur celui d'Algérie Telecom sont
les v

titulaires de licences d'exploitation de réseaux publics des télécommunications
attribuées par les Autorités de la République algérienne démocratique et populaire
compétentes en la matiére.

Les interconnexions de réseaux doivent faire l'objet de signatures de conventions
entre

Algeérie Telecom et chacun des opérateurs. Ces conventions décrivent les conditions
techniques et financiéres des prestations de services d'interconnexion.

Les tarifs des prestations de services d'interconnexion donnés dans le présent
document

s'entendent hors taxes et s'expriment en Dinars algériens.

Avant tout accord sur l'interconnexion, Algérie Telecom peut étre amenée a
demander a

un opérateur de fournir des garanties financiéres adaptées a sa propre situation en sa
qualité d'opérateur entrant.



JE sl & 1 1 35 el et (KA1 103 o3 el

L’organigramme fonctionnel

Président Directeur Général |

Conseillers
Audit, finances, RH,
CMM,Tech.

Conseil exécutif

Di':' A}ffaim " Ceerdination de Dir. Commerciale
générales projets et Marketing
Dir. Ressources Audit Direction
Humaines ) Technique
Dir. Finances et Qualité Direction du
Comptabilité Déploiement
Dir. Systémes
d’Information

Dir. Régionale

Dir. Régionale
(1)

(08)
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DOSSIER DE PRESSE

MOBILIS
fete son millionieme abonné

Contact presse
Chafika BOUNETTA 021546715 06202 09 70



Mobilis féte son millioniéme abonné dimanche 16 Janvier a I’hétel Aurassi

e Cette cérémonie est destinée i féliciter les employés et les partenaires de Mobilis pour le travail
accompli en 2004

* Aucours de la cérémonie, le PDG, M. Hachemi Belhamdi, prononcera un discours pour notamment
réaffirmer les objectifs de Mobilis pour ’année 2005,

Mobilis (www.mobilis.dz), premier opérateur de téléphonie mobile
en Algérie, organise, dimanche 16 Janvier 2005 32 19h i Ihétel
Aurassi d’Alger, une grande cérémonie pour féter son millioniéme
abonné. Plus de six cents invités assisteront a ce diner durant lequel
le millioniéme abonné recevra les clés d’une voiture Peugeot 407 et
dix autres abonnés, tirés au sort, recevront chacun un chéque d’un

montant de 100.000 dinars.

Pour les féliciter pour le travail accompli durant I’année 2004, tous
les employés et les représentants des partenaires de I’entreprise
Mobilis seront conviés a la cérémonie. En effet, Mobilis a vécu une
année 2004 exceptionnellement riche en réalisations : plus de
800.000 abonnés acquis en seulement quatre mois, une part de
marché doublée (elle est passé de 12% a 24%), déploiement d’un
réseau de haute qualité qui couvre plus de 75% de la population
algérienne, mise en service de plusieurs services innovants,
lancement du premier réseau expérimental UMTS, mise en place
d’une stratégie marketing innovante, baisse des tarifs des
communications internationales, conclusion de plusieurs accords de
roaming avec des opérateurs étrangers, réalisation d’un site
Internet, consultation de la facture sur le site Internet, lancement du
SMS vers Pinternational, mise en place d’une stratégie globale de
communication on-lin...Des réalisations rendues possibles grice a la
mobilisation de I’ensemble des équipes de Mobilis et avec Pappui des

partenaires de ’opérateur.

Dimanche 16 Janvier, le PDG de Mobilis, M. Hachemi
Belhamdi pronencera un discours durant lequel il
réaffirmera notamment les objectifs de Mobilis pour 2005 :
trois millions d’abonnés avant la fin de Pannée, plus de 90%
de la population algérienne couverte par un réseau de haute
qualité, un centre d’appels disponible 7jours/ 7 et
24heures/24, une offre flotte pour les entreprises, une offre

GPRS compléte...




Mobilis : « Premier opérateur de téléphonie mobile en Algerie »

Mobilis, www.atmmobilis.dz, filiale d’Algérie Télécom, est le premier opérateur de téléphonie
mobile en Algérie. Devenu autonome en aofit 2003, il propose a ses clients une large gamme de
produits et de services innovants et de haute qualité : offres post et pré-payées adaptées a tous les
budgets, SMS vers tous les opérateurs en Algérie et a I’étranger, roaming a l’international,
messagerie vocale, consultation de la facture sur Internet, notification gratuite du solde aprés

chaque appel...

Le 15 décembre 2004, Mobilis a lancé le premier réseau expérimental UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System) en Algérie, intégrant ainsi le club des 40 opérateurs dans le monde qui
maitrise cette technologie. Dans quelques jours, il lancera son portail GPRS. Mobilis est

aujourdhui le seul véritable opérateur multimédia en Algérie.

Entreprise innovante, Mobilis utilise la convergence entre I’Internet et le téléphone mobile dans la
gestion de sa communication, devenant ainsi une véritable « entreprise de I’Internet mobile ».

Pour offrir des services de qualité a ses clients, Mobilis, a lancé un vaste chantier de déploiement
de son réseau GSM a travers le territoire national. Aujourd’hui, plus de 75% de la population
algérienne est couverte par un réseau de haute qualité.

Leader de la téléphonie mobile en Algérie, Mobilis compte aujourd’hui plus d’un million
d’abonnés actifs. Son objectif est d’atteindre les trois millions d’abonnés a la fin de I’année 2005.

Les dirigeants
» Président Directeur Général M. Hachemi BELHAMDI
> Directeur Commercial et Marketing M. Lounis BELHARAT
» Directeur Technique M. El Hadi BENLEZREG
» Directeur des ressources Humaines M. Mohamed MESKOURI
» Directeur des Affaires Générale M. Mustapha TOBDJLI
» Directeur Finances et comptabilité M. Nabil Salim HAMDANE
» Directeur Déploiement M. Mohamed HADDAD
» Directeur Régional M. Ali MORSLI

» Directeur Systéme d’Information M. Mustapha HAOUCHINE



Mobilis féte son millioniéme abonné dimanche 16 Janvier a I’hétel Aurassi

¢  Cette cérémonie est destinée a féliciter les employés et les partenaires de Mobilis pour le travail
accompli en 2004 ‘

® Au cours de la cérémonie, le PDG, M. Hachemi Belhamdi, prononcera un discours pour notamment
réaffirmer les objectifs de Mobilis pour I’année 2005.

Mobilis (v 0bilis.d7), premier opérateur de téléphonie mobile
en Algérie, organise, dimanche 16 Janvier 2005 a 19h i I’hétel
Aurassi d’Alger, une grande cérémonie pour féter son millioniéme
abonné. Plus de six cents invités assisteront a ce diner durant lequel
le millioniéme abonné recevra les clés d’une voiture Peugeot 407 et
dix autres abonnés, tirés au sort, recevront chacun un chéque d’un

montant de 100.000 dinars.

Pour les féliciter pour le travail accompli durant I’année 2004, tous
les employés et les représentants des partenaires de D’entreprise
Mobilis seront conviés a la cérémonie. En effet, Mobilis a vécu une
année 2004 exceptionnellement riche en réalisations : plus de
800.000 abonnés acquis en seulement quatre mois, une part de
marché doublée (elle est passé de 12% a 24%), déploiement d’un
réseau de haute qualité qui couvre plus de 75% de la population
algérienne, mise en service de plusieurs services innovants,
lancement du premier réseau expérimental UMTS, mise en place
d’une stratégie marketing innovante, baisse des tarifs des
communications internationales, conclusion de plusieurs accords de
roaming avec des opérateurs étrangers, réalisation d’un site
Internet, consultation de la facture sur le site Internet, lancement du
SMS vers Pinternational, mise en place d’une stratégie globale de
communication on-lin...Des réalisations rendues possibles grace a la
mobilisation de I’ensemble des équipes de Mobilis et avec Pappui des

partenaires de ’opérateur.

Dimanche 16 Janvier, le PDG de Mobilis, M. Hachemi
Belhamdi prononcera un discours durant lequel il
réaffirmera notamment les objectifs de Mobilis pour 2005 :
trois millions d’abonnés avant la fin de I’année, plus de 90%
de la population algérienne couverte par un réseau de haute
qualité, un centre d’appels disponible Tjours/ 7 et

24heures/24, une offre flotte pour les entreprises, une offre
GPRS compleéte...




nobilis

Une entreprise innovante

Alger le 03 Novembre 2004
Dans le cadre de son développement, Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile en Algérie,
annonce le lancement d’une campagne de recrutement destinée a renforcer ses équipes.
L’opérateur national recherche des personnes dynamiques, compétentes et motivées dans
plusieurs domaines : technique, marketing, communication, ventes, finance... Plusieurs centaines
de postes sont ainsi 2 pourveir dans les prochaines semaines.

ool

Alger le 12 Decembre 2004
Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile en Algérie, annonce la mise en place des
premiers outils de sa stratégie de communication on-line. Désormais, grice 2 la nouvelle rubrique
«Espace presse », les journalistes ont la possibilité de consulter les informations concernant

Mobilis directement sur le site Internet =~ ! : communiqués de presse, Mobilis
Actualités, alerte mail et SMS, glossaires et photos. Tous les documents sont téléchargeables
depuis le site.

Les communiqués de presse de l'opérateur seront diffusés aux journalistes simultanément par
fax, e-mail et sur le site Internet de l'opérateur. Les journalistes ont également la possibilité
d'accéder aux informations récentes concernant I'opérateur national Mobilis et télécharger des
visuels (logo, cartes de recharges, cartes SIM.). Le « Glossaire » fournit les définitions des
principaux termes utilisés dans la téléphonie mobile. Enfin, les journalistes qui le souhaiteront
pourront souscrire i notre service « Alerte mail et SMS» sur le site web pour recevoir les
derniéres informations concernant Mobilis dans leurs boites e-mail et sur leurs téléphones

mobiles.

s

Alger le 15 Décembre 2004
Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile en Algérie, annonce le lancement, Mercredi 15




- Décembre 2004, du premier réseau expérimental UMTS (Universal Mobile Telecommunication
. System) en Algérie. Les expérimentations ont été menées par ’opérateur et son partenaire,

- "équipementier chinois Huawei Technologies Co.,LTD. Mobilis intégre ainsi le club des 40

. opérateurs dans le monde qui maitrise cette technologie moderne.

Des services et des chiffres

Réalisations 2004

- SMS vers tous les réseaux mobiles

- SMS vers I’International

- Communication on line sur www . mobilis dz

- Consultation de la facture et des etats de consommatlon sur le site de Mobilis
- Trois recharges : 500, 1000 et 2000 DA

- Lancement du réseau expérimental UMTS de la 3 G

- Baisse de 75 % des tarifs a ’international. ..

Objectifs pour 2005

- trois millions d’abonnés avant la fin de ’année 2005

- plus de 90% de la population algérienne couverte par un réseau de haute
qualité

- Déploiement d’un réseau de haute qualité

- Amélioration continue de la qualité des services

- Un centre d’appel disponible 7 jours/ 7 et 24 heures / 24

- Une offre flotte pour les entreprises
Une offre GPRS compléte ..
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in du mois de décembre
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° 8?)0 BTS (Stations de base radio) a la fin de ’année 2004
¢ Plus de 5000 points de vente pour les produits prépayés Mobilis

Des offres transparentes et innovantes

»  Offre prépayée « Mobilis la Carte » : Taxation a la seconde apres la 1ére
minute

» Les offres abonnement

Offre « Forfait »

e acces: 7500 DA

e abonnement : 2000 DA avec 240 minutes inclus

* communications nationales : a partir de 4,60 DA par minute
e communications internationales : 4 partir de 14DA par minute

Offre « Résidentiel »

1- acces : 8000 DA

2- abonnement : 1000 DA

3- communications nationales : a partir de 4,60 DA par minute
4- communications internationales : a partir de 14DA par minute
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MOBILIS présente :

Le premier réseau expérimental
UMTS en Algérie

I}Z?Z?I/lf \ 3G

Contact Presse :
Chafika Bounetta 021 54 67 15 062 020970

communication@n nohbilis.dz




Communique de Presse -

Alger, le 14 décembre 2004

Mobilis : Lancement du premier réseau expérimental UMTS

e Une conférence de presse aura lieu le mercredi 15 Décembre a I’hdtel
Sheraton d’Alger, salle Venus.

Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile en Algérie, annonce le lancement, Mercredi 15
Décembre 2004, du premier réseau expérimental UMTS (Universal Mobile Telecommunication
System) en Algérie. Les expérimentations seront menées par I’opérateur et son partenaire,
I’équipementier chinois Huawei Technologies Co.,LTD.

A cette occasion, les dirigeants de Mobilis et de Huawei Technologies Algérie animeront une
conférence de presse, le mercredi 15 Décembre 2004, 2 16H00 a ’Hdtel Sheraton club des Pins,
a I’ Auditorium.

Tous les détails sont disponibles sur le site Internet www.atmmobilis.dz

A Propos de Mobilis

Mobilis, filiale d’ Algérie Telecom, est le premier opérateur de Téléphonie mobile en Algérie.

‘| Devenu autonome en Aofit 2003, il propose a ses clients une large gamme de produits et de services
de haute qualité : offres post et pré-payées, SMS vers 1’ Algérie et ’international, roaming a
I’étranger, messagerie vocale...

Entreprise nationale soucieuse d’accomplir sa mission de service public, Mobilis propose a

ses clients des offres commerciales simples et transparentes. Pour offrir des services de qualité i ses
clients, Mobilis a lancé un vaste chantier de déploiement de son réseau GSM a travers le territoire
national. Dans les prochains mois, I’ensemble de la population algérienne sera couverte par un réseau
de haute qualité.

A la fin du mois de Novembre 2004, Mobilis comptait 900.000 abonnés. Son objectif est d’atteindre
le million d’abonnés avant la fin de I’année.

A propos de Huawei

Crée en 1988 en Chine, Huawei Technologie Co. LTD est spécialisé dans la recherche et le
développement, la production et le marketing des équipements de télécommunications. Leader
mondial dans son domaine, il emploie 22 000 personnes a travers le monde. En 2003, ses ventes ont
atteint 3,83 milliards de dollars.
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Mobilis la Carte

Sans caution ni facture

Lancée en tévrier 2004, “Mobilis. la carte” est la premiére
offre prépayée de I'opérateur national de téléphonie
mobile.

s Simple et avantageuse. ['offre “Mobilis la carte” permet a
ses utilisateurs de bénéficier d'une ligne téléphonique
mobiie sans caution ni abonnement mensuel. Elle offre
aussi |'acoés a ure multitude de services : I'offre GPRS

“Mobi+", MMS, SMS. double appel. renvoi d'appel... Et, bientot. le roaming a l'international.
Aujourd'hui, “Mobilis la Carte” est proposée 4 1400 DA avec un crédt initial de 1000 et une
durée de validité de 120 jours.

MObilight
Une offre pour petits budgets

Disponible depuis mars 2005. la "Mobilight’ a ¢éja séduit des

millions d'Algériens. Sor secret ? un prix bas défiart toute

concurrence {600 DA avec un crédit initial ce 300 DA) et la

possibilité d'accéder a 'ensemble des services disporibles sur le

réseau GSM de Mobilis : l'offre GRPS “Mobi+". MMS, SMS, double
appel. renvoi d'appel. Les clients de l'offre “Mobilight” profitent par ailleurs de I'ersemble des
offres et promaotions (baisse des tarifs ¢es communicatiors téléphoniques et des SMS,
promotions spécial événements...) lancées régulierement par Mobilis.

Mobiposte

Les avantages du post et du prépayé réunis

La Mobiposte. fruit ¢'un parterariat entre Mobilis et Algérie Poste, est un
procuit unique sur le marché algérien. Destinée aux titulaires ¢'ur compte
oourant postal (CCP), I'offre "Mobiposte” est déclinée en trois formules :
verte (1200 DA). jaune (2000 DA} et rouge (3000 DA). Tous les mais, le
CCP du dlient est automatiquement prélevé de la méme somme, selon la
formule choisie, et son compte téléphonique rechargé. Si les minutes
incluses dans le forfait choisi sont épuisées avant la fin du mois. l'utilisateur
a la possibilité ce recharger son compte avec l'une ces cares de recharges disponibles sur
le marché (500. 1000 et 2000 DA) pour continuer a téléphoner en toute liberté, a partir de
6DA TTC la minute.

7 02 4(2006) «J ¥ 2l Gy sl b ga 2 juaal



e e P WEVLNCT B :ﬂ’j)‘j’su‘

Offre “Résidentiel”
La “doyenne”!

1 Disponrible dans toutes les agerces commerciales ce Mobiiis. I'offre “Résicential”
est la premiere offre abonrement mise sur le marché par i'opérateur national ce
téléephonie mobile. Loffre est proposée a un prix d'accés st ur aborrement
mensuel trés avantageux De nombreux services gratuits sort automatiqguement
irclus cars l'offre. La minute de communricatior en rational et & Irterrational est
proposee a un prix défiart toute concurrence. tout comme les tarifs des SMS sur
le réseau Mobilis ou a destiration ces autres réseaux. Les clierts ce I'offre

“Résidentiel” ont également la possibilite de rester joignables dans ure certaire ce pays carsle
monde grace aux nombreux accords de roaming corclus par Mobilis avec des operateurs
mobiles imernationaux. .

Offre “Forfait”

Pour les “gourmands” de la téléphonie mobile

Huit reures de commurication incluses par mois. I'ansemble ces services
| cisporibles (I'offre GPRS "Mabis". MMS. SMS. double appel. renvoi d'appel.
roaming a l'internatioral .}, ur tarif d'acces parmi les plus bas du marché du post-
payé et une facture bimestrielle - l'ofire forfait de Mobilis est ur produit destiné aux
. clients dont les besoirs en matiere ce telephonie sort imporiarts. Le rombre ce
minutes incluses canrs cette formuie (480 mirutes; permet en effel ce téiéprorer
sans compter pour seulement 4000 DA/bimesire.

i b
Offre “Flotte
Pour accompagner les entreprises
L'offre "Flotte” est ur produit simple el transparent cestiné aux ertreprises Ces
derniéres ontla possibilité ce souscrire a partir de 9 lignes post-payées pour
profiter ¢'ure série ¢'avartages impressiornants * la minute a partir de 3 DA, des
options gratuites. le roamirg sans caution. ure mirute vers 'étrarger a partir de
P 14 DA... Aujoura’'hut. plusieurs cizaines d'enfreprises ont opté pour l'offre de

Mobilis. Ce qui posttiorne 'opérateur rational de tétéphorie mobile comme un
parteraire privilégié des entreprises el un acteur majeur ce I'écoromie natiorale.

7 02 (2006) «Js¥1 33l 52 el Sl e 2 sdeaal
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f@cture on-line : qu’est-ce que c'est & _ ) ) _
« f@cture on-line » est le service Facture Electronique de Mobilis exclusivement réservé aux clients
postpayés non résilies. _ .
1l vous permet de consulter et de télécharger gratuitement les duplicata de vos factures teléphoniques
, en complément de ceiles qui vous sont envoyées par courrier www.mobilis.dzsur notre site Internet
postal. i
Une offre optionnelle payante est proposée, elle permet d’obtenir une analyse de votre facture.

fi@cture on-line : quels son ses avantages ? :
« f@cture on-line » est un service :
« Rapide et efficace : il vous fera gagner du temps et vous évitera de vous déplacer aux agences
pour récuperer vos factures.
« Simple et utile : il est facile a utiliser gréce a une présentation claire de notre site web.
« Sécurisé et confidentie! : accessible grace a un mot de passe qui vous sera communiqué.

facture on-line : comment I'utiliser 7 :
Vous pouvez profiter du service « f@cture on-line » a tout moment sur notre site Internet
en cliquant sur « MA FACTURE »www.mobilis.dz

Inscrivez-vous
« Cliquez sur le lien « Créez votre compte ».
» Pour obtenir votre mot de passe, introduisez :
1. Votre numéro de compte situé en haut a droite de votre-facture (il est composé d'une lettre
et de 7 chiffres).
2. Votre numéro de téléphone.
» Vous avez le choix entre deux options :
1. L'offre gratuite : elle vous permet de consulter et de télécharger vos factures telles qu'elles
vous sont envoyées par voie postale.
2. L'offre payante : elle vous donne en plus acces a une analyse de vos factures. L'activation
de cette option est gratuite et le service est facturé 100 DA HT par mois

Accédez au service

Vous pouvez a présent accéder a vos factures en saisissant :
1. Votre numéro de compte.
2. Votre mot de passe.

Remarque : Pour les comptes clients contenant plusieurs abonnés et pour raison de facture coliective,
Iaccés n'est possible qu‘avec un mot de passe unique pour tous les abonnés d'un méme compte.

Profitez de nos offres

La page d’accueil vous propose la derniére facture en date. Vous pouvez également consulter et
télécharger (en format PDF) vos 6 derniéres factures a compter de janvier 2005 en cliquant sur « Voir
I'historique de mes factures ».

En demandant |'accés a l'analyse de votre facture, vous pourrez :

« Analyser votre consommation a I'aide d’outils graphiques.

¢ Chercher g appel ou un groupe d'appels particuliers.*

« Obtenir des statistiques ciblées.

« Personnaliser votre analyse de facture en saisissant le nom des personnes que vous avez appelées.*
 Extraire des informations de votre facture.

Pour plus de détails, vous disposez d’'une rubrique d'aide accessible depuis fa page d'accueil.

Le Service Client se tient également a votre disposition en appelant le 666 depuis votre mobile ou ie
060 600 666 depuis un poste fixe ou un autre opérateur.

(*) : En cas de souscription a la facture détaillée au préalable auprés de Mobilis.

www.mobilis.dz -48 &l 2 g Iyt a8 gall 1 juaal
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