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Abstract:  

 This study aimed to understand the impact of the corporate image on consumer 
purchasing decisions, considering that the brand image is just one of the factors that can 
influence purchasing decisions. We sought to determine which dimensions of the brand image 
(cognitive, emotional, or behavioral) have the most significant impact on Algerian consumers 
and are most convincing in their purchasing decisions. To test the hypotheses, we surveyed a 
sample  of  71  customers  of  the  National  Paint  Company  using  a  data  collection  tool  
(questionnaire), and the data were analyzed using SPSS software. 

The study results indicated a significant effect of the corporate image of the National Paint 
Company on customers' purchasing decisions. 

 

Keywords:corporate image, purchasingdecision, cognitive dimension, emotional dimension, 
behavioral dimension. 
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-

 

- 

-les dumes 
-katifa 
-discosat 
-decora, mastic 
-bestetanche 

-cinyleque (pentures, cripsetenduits à 
l’eau 
-peinture et vernis eroxy 
-mastic 

 
Batiment 

- 

-  

- 

-cellosia 
-acryla 
-cilycon 

-système alkyde 
- système acrytique 
-mastic plyster 

 
Corrosserie 

- 

- 

-

 

-

 

-vernismarine 
-tpoxgsil 

- système vernytique 
- système polyvethame 
-peinture en poudre 

 
Industrie 

 -hute de tui 

-vernx 

- système alkyde 

- système polyvethame 

-mordant (essences exotique) 

 
Bois 

-    -supracoll -virytique à l’eau  
Colles 

 -apretcellolosique -systhe, tige, cllulosique, nettiyagent, 
pecifique. 
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1.  

 :  

2 : .

  

  

3.  

 

  

 :   

 :  

   

 80 80 

71 .  

)06(:   

    

80  71  

 : 
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 :   

  

  

    

  .

  

    

  

 .)01 (  

24  :  

-    4   

-    :

)  :5  . 

5  

 )  (  

)07( :  

   1  2  3  

        

  

) = - (/  

) 3-1=2 (

)2/3=0.66(   :  

1  1.66   

1.67  2.33   
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2.34  3   

  

  

   0.6 
1:  

)08 :( 

    

20  0.883  

  SPSS  

  88%  60% 

88%. 

  )02.(  

 :    

     

) 09 : ( 

    % 

  49  69  

  22  31 

  71  100  

  

 :SPSS  

  

  

                                                             
1 01( 
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)13 :(  

  

  

  

  

  

  

  

 :SPSS  

   49 

69%  22 31%

 

  

 10  :(  

      % 

1    1  1.4  

2    7  9.9  

3     12  16.9  

4    47  66.2  

5     4  5.6  

    71  100  

 :SPSS  

  

  

72%

28%
1er trim.

2e trim.
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)14  :(  

  

 :SPSS 

66.2% 

 16.9%   

 9.9% 5.6 % 

1.4%    

)11(:   

      %  

1  30   26  36.6  

2  30 40   20  28.2  

3  40 50   14  19.7  

4   50   11  15.5  

    71  100  

 :SPSS  

  

2%

10%

17%

66%

4% 1%

DIPLÔME CFPA

DIPLÔME PEINTRE
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)15 :(  

  

 : Spss  

3036.6%28.2% )3040 

19.7% )40 50 15.5%

 50   .  

)12:(    

      % 

1  40000.00  15  21.1  

2  40000.00 

60000.00  

24  33.8  

3  60000.00  32  45.1  

    71  100  

 :SPSS  
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   )16 :(  

  

 : SPSS 

 

60000.0045.1% 

33.8%40000.00 60000.00

40000.0021.1%.  

 :  
    spss :   

 :  

1-  :  

  

 .  
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)13 :(  

    

       

  

1  ENAP

  

2.6338  0.59135      

2  ENAP 

ISO  

2.5775  0.68997      

3  

  

2.6056  0.64318      

4  

   

2.5352  0.71376      

  5  

    

   

2.3239  0.75166      

  

    2.5352  0.43395      

 :  Spss 

    

 2.5352 

 0.43395  

    "ENAP " 

2.6338   

 "

 "2.3239 0.75166 

.  



            ENAP 

97 
 

     

)14 :(  

    

     

 

  

  

6  ENAP

  

2.5915  0.66714      

7  

   

2.5634  0.67045      

8  

" 

ENAP "

  

2.4648  0.67254      

9  

  

2.6056  0.64318      

10   (

 (ENAP 

  

2.5634  0.64879      

    2.5577  0.49213      

 :Spss 

    

2.5577 

 0.49213 

   "

"  2.4648   

0.64318  
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" 

 " " ENAP  "

 2.6056     

0.64318 .  

    

)15 :(  

    

     

 

  

  

11  ENAP 

  

2.6197  0.66260      

12  

 

  

2.4085  0.66714      

13   

  

2.2817  0.67998      

14  

   

2.2817  0.79612      

15  ENAP 

  

2.4930  0.75353      

    2.4169  0.50568      

 : Spss  

2.4169 

 0.50568

  »  

ENAP2.6197 0.66260
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 " 

 "2.2817  

0.67998  .  

 :)(  

)16 :(  

    

     

 

  

  

16  

  

2.4366  0.75085      

17  

  

2.7042  0.51808      

18  

  

2.6761  0.85002      

19  

  

2.1972  0.80391      

20  ENAP"  

  

2.9577  0.20260       

    2.5944  0.36249      

 Spss  

) )  (

2.5944  0.36249

"  

 "ENAP "2.9577

 0.80391 ENAP  

     

 " 
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 " 2.1972 

0.80391.  

2- :ANOVA 

X :  

Y :    

   X Y  

  

)17( :  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constant

e) 

1,001 ,195 
 

5,143 ,000 

 ,637 ,077 ,707 8,297 ,000 

a. Variable dépendante :  

Y=1.001+0.637X  

 :  "X "0.637 Y "

  

 X Y 0.637. 

 Y 

   

Y= + 1X1+ 2X2+ 3X3 
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Y=  

1X= 

2X= 

3X=  

   

)18(  :)

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constant

e) 

1,014 ,195 
 

5,192 ,000 

 ,057 ,121 ,068 ,468 ,641 

 ,308 ,090 ,418 3,404 ,001 

 ,268 ,079 ,374 3,401 ,001 

a. Variable dépendante :  

 

   

Y=1.014+0.057X1+0.308X2+0.268X3  

 :  

- X10.057Y. 
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- X2  0.308 Y. 

-  X3  0.268 Y. 

  

%63.7 30.8%

26.8%05.7 

  

)  ANOVA:(  

2) .   

)19( :) 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressio

n 

4,710 3 1,570 23,441 ,000b 

deStudent 4,488 67 ,067   

Total 9,198 70    

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante), , ,  

 

1X2X3X   0.05 

  95%.  
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2.  

)20 :(  

 ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressio

n 

4,594 1 4,594 68,839 ,000b 

deStudent 4,604 69 ,067   

Total 9,198 70    

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante),  

 

X  sig  0.00  

)0.05 (   
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 .
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1  ENAP.       

2   ENAPISO 

 .  

      

3  ENAP         

4  

ENAP ) 

(...  

      

5  

  

      

        

6  ENAP 

  

      

7  ENAP 

.  

      

8  ENAP 

 .( ... )

  

      

9  

  

      

10   ENAP ) (

  

      

        

11  

ENAP.  

      

12  

  

      

13          



 

 

14  ENAP 

  

      

15  ENAP 

  

      

  

 :ENAP  

  

16  

  

      

17          

18   

  

      

19  ENAP 

  

      

20  ENAP 

  

      

    

02 :  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 20 

 

  

  

  



 

 

  

  

03:   

 

Statistiques de total des éléments 

 

 

 

 

Moyenne 

de l'échelle 

en cas de 

suppressio

n d'un 

élément 

Variance 

de l'échelle 

en cas de 

suppressio

n d'un 

élément 

 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach 

en cas de 

suppressio

n de 

l'élément 

ENAP   

   

 

47,8873 50,930 

 

,461 ,878 

 ENAP  

   

    

  

  ISO 

47,9437 49,111 

 

,577 ,875 

  

  

 

47,9155 50,136 

 

,507 ,877 



 

 

   

    

   

    

  

47,9859 49,843 ,478 ,878 

   

   

    

 

48,1972 49,503 ,482 ,878 

ENAP    

    

   

47,9296 49,524 ,554 ,875 

   

   

   

   

  

47,9577 48,927 ,617 ,873 

   

   

"    

ENAP "  

  

48,0563 48,854 ,623 ,873 

   

  

 

    

 

47,9155 50,221 ,497 ,877 



 

 

  ) 

   

 ) 

ENAP   

 

47,9577 50,527 ,457 ,878 

ENAP   

   

   

47,9014 48,604 ,663 ,872 

    

   

   

   

48,1127 49,159 ,595 ,874 

   

   

 

48,2394 50,413 ,444 ,879 

    

   

  

48,2394 49,899 ,412 ,881 

   

ENAP   

  

48,0282 50,599 ,373 ,882 

   

   

    

 

48,0845 51,136 ,323 ,883 

   

    

47,8169 50,780 ,558 ,876 



 

 

   

   

   

47,8451 50,276 ,554 ,876 

    

   

    

48,3239 48,479 ,540 ,876 

  

"ENAP"   

    

 

47,5634 54,992 ,045 ,886 

  

04 :    

 

Statistiques 

 

ENAP 

  

  

 

 

ENAP 

  

  

  

  

 

  

 ISO 

  

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

 

N Valide 71 71 71 71 71 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6338 2,5775 2,6056 2,5352 2,3239 

Ecart type ,59135 ,68997 ,64318 ,71376 ,75166 



 

 

Somme 187,00 183,00 185,00 180,00 165,00 

 



 

 

05  :  

 

Statistiques 

 

ENAP 

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

   

  

  

 

 " 

 

ENAP 

"  

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

) 

  

 

 

) 

ENAP 

 

 

N Valide 71 71 71 71 71 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

Moyenne 2,5915 2,5634 2,4648 2,6056 2,5634 

Ecart type ,66714 ,67045 ,67254 ,64318 ,64879 

Somme 184,00 182,00 175,00 185,00 182,00 

 

   



 

 

06  :  

 

Statistiques 

 

ENAP  

 

  

 

  

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

  

 

ENAP 

  

 

N Valide 71 71 71 71 71 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6197 2,4085 2,2817 2,2817 2,4930 

Ecart type ,66260 ,66714 ,67998 ,79612 ,75353 

Somme 186,00 171,00 162,00 162,00 177,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

07  :  

 

Statistiques 

 

  

  

  

  

   

 

  

 

  

  

  

 

 

 

  

 

  

  

  

   

   

 

  

"ENAP"

  

   

  

N Valide 71 71 71 71 71 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

Moyenne 2,4366 2,7042 2,6761 2,1972 2,9577 

Ecart type ,75085 ,51808 ,58002 ,80391 ,20260 

Somme 173,00 192,00 190,00 156,00 210,00 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

08:  

 

Statistiques descriptives 

 

Moyenn

e 

Ecart 

type N 

 

2,5352 ,43395 71 

 

2,5577 ,49213 71 

 

2,4169 ,50568 71 

 2,5944 ,36249 71 
 


