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Relationship Marketing has a major role in achieving customers' loyalty to the
organization by building long—term relationships with customers through
understanding their needs and desires and continuously meeting them resulting in
their satisfaction and transforming new customers into permanent customers of
the organization, and making the customer defend the enterprise and its
products. This study aims to identify the role played by relationship marketing in
achieving customers' satisfaction and loyalty at the level of Algeria Telecom. The
results showed that the institution in question is highly interested in relationship
marketing and developing relationships' management programs with its clients.
The results also revealed that there is a significant impact of the marketing
dimensions of relationships on customers' loyalty through their commitment and
fulfilment of their promises. Besides, through its liaison activity with its clients; in
addition to addressing its clients' complaints. Moreover, the results displayed that
there are no statistically significant differences in customers' loyalty due to
demographic variables and that there are no differences between the number of

years dealing with the enterprise and customers' loya
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~ 4 yaal) — ol Sl dgag e il LAl Al Ay Bl Juadl)

Lginall (gria die LY Glaugio G ddlas] AYS GI) 398 g 1 Hjdbadlds yl)
.0.05

ANOVA s/ alasials LGN Lucsdl dudsidl) 4133129 g1

Gl &Y Sum of | Df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups 0,673 20 0,042

Within Groups 10,869 79 0,054 0,777 | 0,071

Total 11,541 99 0

Spsscilayia Ao alaaeWh ol dlac) e aad)
Yg) ol uially Al pe deleill g saed) e Gu AN (giwe of Jaadls
Y oasl Jois Al Hy Aol Jas Wl (gl cacinad) AV (ggina pa ST 225 0.071 (goloss (0o
2al) il (6323 0.05 Ligieal)l Grine vie QLY Glhugia n Adlas) AV QD 358 ag
A gall g ol g
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pslall dflas¥) dajall maliy Gub ge @bly dilady Lainy L oLanl) 350y g lajiul ey
il s AN s3a o) e siily Ll ol alies o) il il Gua (SPSS e laay
el A aeas ) Wlag Al s LA agly st Jal (e agd g pelly ilerdll Gl
Yy e g b L A Aelan) dlghud) ey daliy (AN oYy e lBlall Gigal
ANS @l (g aag Y Al Auhall cliag WS (gAY caldlall gigus dleh e cal
O Adlan) AN @) Ggpd aag Y Al ) A8LaYL (AL Ve Ldhaaall cilpaniall (u ddlas
(AL eYgg A gall aa Jaladll g e
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s a2
Pourcentage
Pourcent
Valide Fréquence Pourcentage agevalide cumulé
Gilse e 1 10 10 10
sl
Gl e 3 30 30 40
e 4 40 40 81
Silse 53 535 535 616
3l 3ilse 38 384 384 1000
Total 9 1000 100,
0
dl2
Po
Pourcentage urcentag
Valide Fréquence Pourcentage valide ecurulé
Gl ne 1 10 10 10
Bl
Gilge e 8 81 81 91
SR 12 121 121 2,
2
38l 9 52 525 925 73
7
32l (38l 5a 26 263 263 10
00
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Total 9 1000 1000
ourc
enta
ge
Pourcentage cum
Valide Fréquence Pourcentage valide ulé
Sl e 8 81 81
B 1
Gl e 16 162 162
42
) 152 152
94
Gilse 42 24 24
18
sads 385« 18 182 182
000
Total 9 1000 1000
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di4

Fréque Pourcent

Pourcent Pourcentag

valide nce age agevalide ecumulé
Ceé\)‘).-}:c 10 101 101 101
B

Gilse 2 3 313 313 4.4
A 16 162 162 976
Sl 27 213 213 848
sada il 15 152 152 1000

Total 9 1000 1000

d21

Pourcent Pourcenta

Valide nce age agevalide gecurulé
@‘JAJ{Q 7 A 71 11
Bl

Gl 2 25 253 253 323
b 17 172 172 495
Sl 23 232 232 127

3y (38l se 27 213 213 1000

Total 9 1000 1000
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d22
Fréque Pourcent Pourcent Pourcentage
Valide nce age agevalide cumulé
L'éé‘yﬁf‘— 6 61 61 61
e
@ & 18 182 182 242
Al 24 242 242 485
$lse 37 314 314 85,9
s 3l e 14 14 14] 1000
Total 9 1000 1000
d3l
Fréque Pourcent Pourcent Pourcenta
Valide nce age agevalide gecunile
Csé‘;w{c 4 40 40 40
S
@se e 17 172 172 212
des 17 172 172 384
@lse 47 475 475 85,9
sl 3l 14 14 14] 1000
Total 9 1000 1000
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d32
Fréque Pourcenta Pourcenta Pourcentage
Valide nce ge gevalide cuulé
Csé‘yuaé 2 20 20 20
S
@se e 1] 11 ] 131
A 1 n] ] 24,2
@lse 57 57,6 57,6 818
sk silse 18 182 182 1000
Total 9 1000 1000
dal
Fréque Pourcenta Pourcent Pourcent
Valide nce ge agevalide agecunmule
Gﬁ-‘yﬁf‘— 3 30 30 30
Bady
@se 2 19 192 192 22
Al 13 131 131 354
@« 50 505 505 859
sl 3l 14 14 14] 1000
Total 9 1000 1000
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d42
Fréquen Pourcent Pourcent Pourcenta
Valide ce age agevalide gecurulé
x 16 162 162 162
38 5a
SHES 9 91 91 253
Gdlse 58 58,6 986 838
Sse 16 162 162 1000
s,
Total 99 1000 1000
dol
Pourcent Pourcent Pourcenta
Valide Fréquence age agevalide gecurulé
e 9 91 91 91
38 5
SHEN 7 JA 71 162
Gl sa 63 636 636 79.8
Slse 20 202 202 100,0
sl
Total 99 100,0 100,0
d52
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
L'éé‘)ﬂ)af‘— 1 10 10 10
5y
Gilse & 12 121 121 131
ulaa 16 162 162 293
Gl 55 25,6 25,6 848
3ady (33l se 15 152 152 1000
Total 9 1000 1000
dél
Fré Pourcent Pource Pource
valid quence age ntagevalide ntagecumulé
éé‘}“ﬁé 3 30 30 30
(SN
Gl 2 17 172 17,2 202
Al 14 14] 14] 343
Sl 49 495 495 838
3l (38l 50 16 16,2 162 1000
Total 99 1000 1000
dé2
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Gl

Fréque Pourcent Pourcent Paurcentage
valid nce age agevalide Qumulé
Gl e 1 10 10 10
sl
Gilse 22 6 61 61 11
s 14 141 14] 21,2
Gl 58 986 986 798
sads silse 20 202 202 1000
Total 99 1000 1000
Pou
Fréque Pourcent rcentage Pourcen
valid nce age valide  tagecurrulé
sy (38l se e 10 10 10
Gl 2 8 81 81 91
e 2 22 2 3.3
2
Gilse 50 505 50, 81,8
5
Baly 38l se 18 182 182 1000
Total 99 1000 100,
0
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d72
Fréque Pourcent Pourcent Pourcent
valid nce age agevalide  agecumulé
Bady (38 g0 2 2 20 20 20
Sl 22 13 131 131 152
Al 10 101 101 253
Sl 57 976 97,6 828
sadn il 17 172 172 1000
Total 99 1000 1000
dd21
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gl 2 20 20 20
S
Gl 2 10 101 101 121

A 1 11 11 232

Gilse 54 94,5 94,5 718

By B8l s 22 222 222 1000

Total 99 1000 1000
ddi2
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Frég Pouce  Porcen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘ﬁ)&f‘— 3 30 30 30
Sl
Gilse & 9 91 91 121
ulaa 16 162 162 283
Gl 55 25,6 25,6 838
3 Ghlse 16 162 162 1000
Total 9 1000 1000
dd21
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 5 51 51 51
S
Gl 22 18 182 182 232
A 23 232 232 46,5
Sl 36 364 364 828
3y (38l 9e 17 172 172 1000
Total 99 1000 1000
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gilse s 2 20 20 20
B
Gilse & 14 141 141 162
ulas 13 131 131 293
Gl 49 495 495 788
3l (3l e 2] 21,2 212 1000
Total 9 1000 1000
dd3l
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gl 2 20 20 20
S
Gl 2 1 11 11 131
A 13 131 131 263
Gl 53 235 335 798
sy (33lse 20 202 202 1000
Total 99 1000 1000
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dd32
Frég Pouce  Poacen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘)ﬂ):f‘— 5 51 51 51
B
Gilse ¢ 8 81 81 131
S 81 81 212
Gils 58 586 586 798
3 Gilse 20 202 202 1000
Total 9 1000 1000
dd4l
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
éé‘ﬁ):*.'c 5 51 51 51
S
Gl 2 9 91 91 14]
wlas 16 162 162 303
Sl 47 475 415 718
By B8l s 22 22 22 1000
Total 99 1000 1000
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dd42
Frég Pouce  Poacen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘)ﬂ):f‘— 6 61 61 61
Sl
Gilse & 14 141 141 202
S | 11 1l 313
Sl 46 465 465 718
sady (33l e 22 22 22 1000
Total 9 1000 1000
Table defréquences
di
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U&f 1 10 10 10
S
$lse & 3 30 30 40
uas 4 40 40 80
Gl 53 530 530 610
3l (38l 5. 39 390 390 1000
Total 100 1000 1000
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di2

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘ﬁ):f‘— 1 10 10 10
Sl
Gilse ¢ 8 80 80 90
ulaa 12 120 120 210
Gl 53 330 330 74,0
3l (38l 5e 26 260 260 1000
Total 100 1000 1000
di3
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Glsee 8 80 80 80
S
Gl 2 17 170 170 250
Alas 15 150 150 400
Sl 42 420 420 820
3ady (385« 18 180 180 1000
Total 100 1000 1000
dl4
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘ﬁ)&f‘— 10 100 100 100
Sl
Gilse e 32 320 320 420
ulaa 16 160 160 580
Gl 27 270 270 850
3ady (33l se 15 150 150 1000
Total 100 1000 1000
d21
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 7 70 70 70
S
Gl 2 25 250 250 320
A 17 170 170 49,0
Sl 24 24,0 240 730
3l (38l 5e 27 270 270 1000
Total 100 1000 1000
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘)ﬂ):f‘— 6 60 60 60
B
Gilse & 18 180 180 240
ulae 25 250 250 49,0
Gl 37 370 370 860
3l (38l 5e 14 140 140 1000
Total 100 1000 1000
d3l
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
éé‘ﬁ):*.'c 4 40 40 40
S
Gl 2 17 170 170 210
ulss 18 180 180 390
Sl 47 410 410 860
sads S8l e 14 14,0 140 1000
Total 100 1000 1000
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gt 2 20 20 20
Bady
Gilse & 12 120 120 140
SIE | 10 110 250
Gl 57 97,0 97,0 820
3ady (38l 5. 18 180 180 1000
Total 100 1000 1000
dal
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Bl ise e 3 30 30 30
Gl 22 19 190 190 220
A 14 14,0 140 360
sils 50 20,0 200 860
5aly 35?14 140 140 1000
Total 100 1000 1000
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d42
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
xe 16 160 160 160
38l 50
ulas 10 100 100 260
G3ilse 58 580 580 840
Slse 16 160 160 1000
sl
tot 100 1000 1000
al
ddl
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
x 9 90 90 90
38 5
Usa 7 70 70 160
Gl 64 640 640 800
Slse 20 200 200 1000
s,
Total 100 100,0 100,0
d52
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Caé‘fﬁf‘— 1 10 10 10
Bl
Gilse & 12 120 120 130
Alaa 17 170 170 300
Gl 55 25,0 95,0 850
3ady (33l se 15 150 150 1000
Total 100 1000 1000
dél
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 3 30 30 30
S
Gl 22 18 180 180 210
A 14 14,0 140 350
Sl 49 490 49,0 840
3y (38l se 16 160 160 1000
Total 100 1000 1000
dé2
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Frég Pouce  Porcen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘ﬁ)&f‘— 1 10 10 10
Sl
Gilse 2 6 60 60 70
Aae 15 150 150 220
Gl 58 580 580 800
32 Gilse 20 200 200 1000
Total 100 1000 1000
dn
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 1 10 10 10
S
$lse ¢ 8 80 80 90
A 22 220 220 31,0
Sl 5l 51,0 51,0 820
3ady (385« 18 180 180 1000
Total 100 1000 1000
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d72

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gt 2 20 20 20
B
Gilse & 13 130 130 150
SIE | 10 110 260
Gl 57 97,0 97,0 830
3l (38l e 17 170 170 1000
Total 100 1000 1000
ddi
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gl 2 20 20 20
S
Gl 2 10 100 100 120
A 1 10 10 230
Gl 55 55,0 550 780
3y 38l s 22 220 220 1000
Total 100 1000 1000
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ddi2

Frég Pouce  Poacen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Caé‘fﬁf‘— 3 30 30 30

B
Gilse & 9 90 90 120
ulae 16 160 160 280
Gl 56 96,0 96,0 840
3y (38l 5e 16 160 160 1000
Total 100 1000 1000
dd21
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 5 50 50 50
S
Silse 2 18 180 180 230
Al 24 240 240 410
Sl 36 360 360 80
3l silsa 17 170 170 1000
Total 100 1000 1000

142
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Frég Pouce  Poacen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gt 2 20 20 20
Sl
Gilse & 14 140 140 160
ulae 14 140 140 300
Sl 49 490 490 790
32 Gilse 2] 210 210 1000
Total 100 1000 1000
dd3l
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gt 2 20 20 20
(SN
Gl 22 1 10 10 130
A 14 14,0 140 270
Gl 53 530 530 80,0
sy (33lse 20 200 200 1000
Total 100 1000 1000
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Frég Pouce  Poacen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘)ﬂ):f‘— 5 50 50 50
B
Gilse ¢ 8 80 80 130
yse 9 90 90 220
Gils 58 580 580 800
sady (33l 20 200 200 1000
Total 100 1000 1000
dd4l
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{Q 5 50 50 50
(SN
Gl 2 9 90 90 14,0
A 17 170 170 31,0
Sl 47 410 470 780
3y 38l s 22 220 220 1000
Total 100 1000 1000
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dd42
Fréq Porce  Poucen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘yu:‘f‘— 6 60 60 60
by
Gilse & 14 140 140 200
ulaa 12 120 120 320
Sl 46 460 46,0 780
sady (33l 22 220 220 1000
Total 100 1000 1000
Table defréquenc

A0y aniti ) ) YL idh gl gty 3 il slaal

Fréq Pource Pourcen Pourcen
uence ntage tagevalide  tagecumulé

cséb-wgf— 1 10 10 10
Bady

$lse & 3 30 30 40
A 4 40 40 81
@il 53 235 335 61,6

Bady Gilse 38 384 384 1000

Total 9 1000 1000
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Jual 5l aa eliall dalidal) Juail) &l gal Ladla i) jadl ¥las) Jaatod
‘;’.A

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘)AJ{G 1 10 10 10
by
Gilse ¢ 8 81 81 91
Al 12 121 121 212
Gl 52 925 925 137
3l (38l 5e 26 263 263 1000
Total 9 1000 1000

Slaliial JS 4 e il all eyl Jslas

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gt 8 81 81 81
5y
Sl 22 16 162 162 242
Ase 15 152 152 394
Sl 42 424 424 818
3ady (385« 18 182 182 1000
Total 9 1000 1000
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‘;\j\ BJ:\.JAJ\ k_ILA}L.AS‘ dS.' A.U)ﬂ\ ‘:JL J:‘.\‘)AJ\ &-IYL.AJ\ uja‘ya B=D-"]
Aladd el

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}AJ{G 10 101 101 101
by
Gilse & 3 313 313 4.4
Al 16 162 162 976
Gl 27 213 213 848
3y (38l se 15 152 152 1000
Total 9 1000 1000

il 8 agd Jsla dla) e asally bl s 5l&E L) slia)
il

Fréq Pource Pourcen Pourcen

vaid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘Jﬂ)&f‘— 7 A A A
(SN
Sl e 25 253 253 323
Alaa 17 172 172 49,5
38 9 23 232 232 127
3l (38l 5e 27 213 213 1000
Total 9 1000 1000
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el e ] 3 ilensl Cilisa Jle ol Ul

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘yu&f‘— 6 61 61 61
by
Gilse & 18 182 182 242
Al 24 242 24,2 485
Gl 37 374 374 859
sl (38l 5e 14 14] 14] 1000
Total 9 1000 1000

JaanS (oo se 5 aran A sall o 5l
Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘ﬁ)éf‘— 4 40 40 40
5y
Gl 2 17 172 172 212
Alaa 17 172 172 384
Sl 47 475 415 859
3l (38l 5e 14 14] 14] 1000
Total 9 1000 1000

Lolaas 33 g pray du.u}ad\ P
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Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gy 2 20 20 20
By
Gilse 2 1] 11 1l 131
SIE | 11 1l 242
Gl 57 976 976 81,8
3ady (385« 18 182 182 1000
Total 9 1000 1000

T8I0 Lo el et ) il slaall e

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 3 30 30 30
S
Gl 22 19 192 19.2 22
ulss 13 131 131 354
Sl 50 50,5 505 859
3l (38l se 14 14] 14] 1000
Total 9 1000 1000

A A pually Jalai Asns 3all Lol i) il glaall f 530

Fréqu Pource Pourcen Pourcen
valid ence ntage tagevalide  tagecumulé
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> 16 162 16,2 16,2
38 50
e 9 91 91 253
&8s« 58 586 586 838
Gl 16 162 16,2 100,0
sy
Total 99 100,0 100,0

Fég  Pouce  Poucen  Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé

x 9 21 91 91

38 9

Uaa 7 71 JA 162

Sdse 63 636 636 79.8

Slse 20 202 202 1000
sl

Total 99 1000 1000

il gl el lasd e J gemal) Jead) e

Fréq Pource Pourcen Pourcen
uence ntage tagevalide  tagecumulé

B e st 1 10 10 10
B3

3 0 12 121 121 131
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e 16 162 162 293

38 5a 95 95,6 956 848
325 (38 9 15 152 152 1000
Total 9 1000 1000

:\....u.n}d\ & Jaledll 2ic C\,ﬁ_}‘}[b Ja.fi\

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘ﬁ):‘f‘— 3 30 30 30
By
Sl e 17 172 172 202
Alae 14 141 141 343
Gl 49 495 495 838
sy (38l 5e 16 162 162 1000
Total 9 1000 1000

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Csé‘,u):‘.ﬁ 1 10 10 10
Bady
Gl 22 6 6,1 6] A
A 14 14] 14] 212
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3 58 586 986 198
sady 3ilse 20 202 202 1000
Total 9 1000 1000

6 55 a5 Al ggany bl Aaddll 8 AlSie 4nl gl Ladie

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céé‘yw:‘f‘— 1 10 10 10
By
G & 8 81 81 91
Yae 2 22 22 313
38 5 50 50,5 505 818
3ady (38l 5. 18 182 182 1000
Total 9 1000 1000

e haall (6 Kl aallan e g5 508 Hi) jall CVlial) A e aud

IR
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gilsa e 2 20 20 20
sl
Gilse 22 13 131 131 152
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uls 10 101 101 253

Glse 57 57,6 97,6 828

sady 38l 9e 17 172 172 1000
Total 9 1000 1000

D) Yl A gall g il el e ol U

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gy 2 20 20 20
By
Sl 22 10 101 101 121
SIE | 1 1l 232
Gl 54 94,5 94,5 718
3y (31l e 22 22 22 1000
Total 9 1000 1000

dalall ool & jela WS il hadl ca¥lial) dsa o) I o)

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Csé‘)ﬂ)a‘f‘— 3 30 30 30
E.
Gl 22 9 91 91 121
wlae 16 162 162 283
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Gl 55

sadn 3ilse 16

Total 9

956
162

1000

59,6
162

1000

838
1000

aelaliial ol Ui oo il el VLl A sall o 815 il

Frég Pouce  Porcen  Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Céébﬂ):*f‘— 5 51 51 51
5y
@lse & 18 182 182 232
A 23 232 232 46,5
38 5 36 364 364 828
3l (38l e 17 172 172 1000
Total 9 1000 1000
D3 al) Yl ST (e olal el i ga 343
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Gl 2 20 20 20
5y
Gl 22 14 14] 14] 162
alss 13 131 131 293
Gl 49 495 495 788

Gl




sl 3l 21 212 212 1000

Total 9 1000 1000

Q) Ja) G e () adal Sileay lassl e el (5 gl
Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecurulé
Gyt 2 20 20 20
5y
Gilse 2 1 11 11 131
A 13 131 131 263
Sl 53 535 335 798
sy (33lse 20 202 202 1000
Total 9 1000 1000

Leiladd (ga 81 el a8 51 Jin udlia (51 e Jaladl )

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
@‘}U{G 5 51 51 51
By
$lse & 8 81 81 131
As. 8 81 81 212
Gils 58 586 586 798
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sl 3lse 20 202 202 1000
Total 9 1000 1000

Ll Ja 2l JSLaa i) 5 130 el idh gal (5 oS5 a8

Fréq Pource Pourcen Pourcen

valid uence ntage tagevalide  tagecurulé
Céé‘yw:‘f‘— 5 51 51 51
By
$lse & 9 91 91 14]
ulaa 16 162 162 303
Sl 47 475 415 718
By 38l e 22 222 22 1000
Total 9 1000 1000

lgne ebacl
Fréq Pource Pourcen Pourcen
valid uence ntage tagevalide  tagecumulé
Sl e 6 61 61 61
sl
Gl 2 14 141 141 202
Alae 11 11 11 313
Silse 46 465 465 718
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sl 3lse 22 22

Total

9 1000

22 1000
1000

bl gl jlad) =i 100 &8 aldl)

Testsde normrelité
Kolnogorov-Srimova Shapiro-Wilk

Satis Statis S

tigues dd Sg tigues  dd ig
Juz

oo Ao 3all 0
Ll 0120 100 0120 0120 100 120

¥ 5l 007 0
0070 100 0 0070 100 070

ol Y 006 0
0.062 100 2 0.062 100 062
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158

& 0
0.051 100 0.051 0.051 100 051
Al 006 0
0.062 100 2 0.062 100 062
il 005 0
(siblall 0.053 100 3 0053 100 053
dallae 0.06 0
e 0.060 100 0 0.051 100 051
(3o sl 0
iRl 0.051 100 0.051 0101 100 101
N 0
O 0101 100 0101 0053 100 053
IS 0.05 0
el il 0053 100 3 0124 100 124
A< 0
48 ghaial) 0124 100 0124 0,062 100 062
4 5 yall 0.06 0
4l 0.062 100 2 0.051 100 051
& sl 0
s sSall 0.051 100 0.051 0101 100 101
g sanall 0
0.072 100 200* 0.072 100 072
Jls) 0.012 0.055 0013 0210 .
oo Asaa el 008
leail
&Y sl 0.259 0079 0303 3277

001

Gl



Gl

aal) 0154 0076 0157 2023 0.

el 0142 0059 0147 201 0.

paedill 0218 0.069 0242 3156 0.
ikl 002

dallas 0101 0.065 0103 1540 0.
S s\Sall 013

Fréquence

25

20

Graphiques

Histogramme

Variable dépendante ; cniiLa,

Moyenne = -3 74E-8
Ecart type = 6,092E-8
M=70

-2,0E-7 -1,0E-7 0,0E0 10E-7 2,0E-7

Régression Résiduel standardisé
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